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1 Tuong quan tinh toan 1&y méau l1a
muc téng trudng trung binh hang ndm
cla cd hai bién trén trén toan thé gidi
tlrndm 2000 dén 2018, str dung co s&
d@ liéu kinh té téng thé.

2 C4c két luan vé thuc ddy doanh
nghiép bén ving. H6i nghi Lao dong
Qudc t€, thang 6/2007. https://
www.ilo.org/empent/Publications/
WCMS_093970/lang--en/index.htm

3“Tuyén bo Thé ky cua ILO vé Tuong
lai Viéc lam”. Bugc théng qua tai Hoi
nghi Lao déng Qudc té lan thir 108.
Geneva, 21/6/2019. https://ww-
w.ilo.org/global
bo/about-the-ilo/mission-and-objec-
tives/centenary-declara-
tion/lang--en/index.htm

4"Da dén Itc Hanh dong vi Muc tiéu
Thién nién ky (SDG) 8: Tich hop viéc
lam thoa déng, tdng trudng bén vimg
va Méi truong. ILO, Béo cao
10/7/2019. https://www.ilo.org/em-
pent/ Publications/W-
CMS_093970/lang--en/ index.htm

Loi tua

Paul Krugman da néi, “Nang suat khéng phai la tat cd, nhung trong dai han, nang suat
lai quyét dinh t4t ca”'. Nang cao ndng suét la cach hiéu qua dé dam bao doanh nghiép
phat trién bén viing va tao ra nhiéu viéc lam thoa dang — hai yéu t6 c6t 16i clia bat ky
mot chién luge phat trién nao cé muc tiéu chinh 1a céi thién cudc séng clia con nguoi.

ILO tlr lau da nhén ra vai tro cda nang suét trong phat trién doanh nghiép va tao viéc
lam. Céac két luan vé Doanh nghiép bén ving duoc théng qua tai Hoi nghi Lao déng
Qudc t€ nam 20072 16ng ghép quan diém nang cao ndng suat la yéu td then chét doi
vdi khd ndng canh tranh cla doanh nghiép va can thiét cho su phat trién bén ving.
Tuyén bo thé ky cta ILO vé Tuong lai viéc lam dugc Hoi nghj Lao dong Qudc té (ILC)
théng qua vao nam 20193 cling nhdn manh nang suat la nén tang clda céch tiép can lay
con ngudi lam trung tam daéi véi tuong lai viéc lam. Tang nang suét cling la mot trong
nhing uu tién chién lugce cda Chuong trinh Nghi su 2030, mét phan cia Muc tiéu Phat
trién Bén vimng 8 vdi ndi dung tap trung vao tang trudng kinh té€ va thic déy viéc lam
hiéu qua.*

Chung ta cé thé thay ré nang suét va kha néang canh tranh la nhiig van dé then chét
déi véi su phat trién clia khu vuc tu nhan & bat ky quéc gia nao. Céc t6 chirc dai dién
ngudi str dung lao déng va doanh nghiép (viét tat - t6 chirc NSDLD) ¢6 vai trd chinh
trong viéc giai quyét nhiing van dé nay thdng qua cong tac van dong chinh sach va céc
dich vu ma ho cung cdp cho hoi vién. BE dai phd vai thach thire dé, Van phong gidi s
dung lao dong (ACT/EMP) da xay dung tai liéu Hudng dan nay cho céc t6 chire NSDLD.
Tai liéu cung cédp hudng dan thuc té trong hai linh vuc chinh. Dau tién, day 1a mét cong
cu gilp céc t8 chirc NSDLD thiét ké va thuc hién cac dich vu cu thé dé hd trg hdi vién
cla ho tdng nédng suét va tinh bén viing. Thir hai, séch hudng dan cung cép loi khuyén
thiét thuc cho céc t6 chirc NSDLD vé céch cling ¢6 vai tro dai dién clia t6 chire dé thic
day céc chinh sach cong nhdm nang cao ndng suét, tir dé sé nang cao kha ndng canh
tranh va tao thém nhiéu viéc lam t&t hon.



An ban d4u tién clia sach hudng dan nay da duoc hoan thién trong dai dich COVID-19.
Dai dich dé khién hang triéu doanh nghiép gép rui ro, dan dén tinh trang mat viéc lam
hang loat va gy rui ro cho thu nhap ctia hang tram triéu cong nhan va doanh nhan trén
khap thé gidi. Céc bién phap dé kich thich tang trudng va cai tién nang suét can phai la
nhimg yéu t6 chinh cla chién lugc phuc hoi vuot qua dai dich COVID-19. Chung ta
dang lam viéc trong mét mai truong day thach thie va thay ddi nhanh chong va cac t6
chirc NSDLD céan thé hién vai tro 1anh dao thuc su va tham van chinh sach hiéu qua
trong qua trinh xay dung kha ndng phuc hoi va ho trg doanh nghiép thay déi. Do dé,
sach Hudng dan sé dugc céap nhat dinh ky dé€ phan anh nhitng thay déi trong bai canh
kinh t& toan cau va nhitng thach thirc mdi néi nham tang cudng kha nang phuc hdi cla
doanh nghiép théng qua thic ddy nang suat cia doanh nghiép.

Toi xin cdm on nhig ngudi da cling chung toi xay dung sach Hudng dan nay — céc
nha lanh dao cla céc t6 chirc NSDLD da danh thoi gian tham gia dong gop vao ban
thao cudi cung. Toi cling xin chan thanh cdm on Jorge Ramirez Matan vé nhiing
nghién ctu cla 6ng, va Consultora Lebran (Chile) vé nhiing ho trg ctia ho trong viéc
bién tap va thiét ké d6 hoa cho an pham.

An pham 1a két qua cdia nhdm lam viéc dén tir Van phong Gidi st dung lao déng
ACT/EMP trén toan cau. Chung téi déc biét cam on nhém chuyén gia chiu trach nhiém
chinh: Rafael Gijon, Roberto Villamil, Andrés Yurén, Luis Gonzalez, Paolo Salvai va José
Luis Viveros Afiorve.

Deborah France-Massin
Giam déc
Van phong Gidi str dung Lao déng (ACT/EMP)
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Tam quan trong cua
viéc tang nang suat

Na&ng suét la viéc st dung hiéu qua
cdc ngudn luc cda mobi ca nhan,
doanh nghiép va nén kinh t€ dé
san xuat ra san pham va dich vu,
nham t6i da hoéa loi ich kinh t€,
trong mot khodng thai gian nhat
dinh. Ngay nay, ¢ rat nhiéu nghién
ciu trén thé gidi cho thay tam
quan trong clia nang suat doi vai
tang trudng kinh té, tang trudng va
loi nhuan ctia doanh nghiép, giam
gid san phdm cho ngudi tiéu dung,
tang luong cho ngudi lao dong va
cai thién muc séng clia ngudi dan
noi chung.

" Tuong quan dugc tinh toan lay mau
tr muce téng trudng trung binh hang
nam cda ca hai bién trén thé gidi tur
nam 2000 dén 2018, str dung di liéu
tlr Co s& di liéu kinh té téng thé cla
The Conference Board.

Gidi thiéu

“Nang suat khong phai la tat ca nhung trong dai han
nd quyét dinh moi viéc. Nang luc cai thién murc séng ciia mot qudc gia gan nhu
phu thudc hoan toan vao kha nang tédng nang suéat ciia moéi ngudi lao déng.”

BANG 1

Paul Krugman
Giai Nobel Kinh t€, 2008

Mtrc do turong quan cua nang suat

Tang nang suat,

tang loi nhuan va
tang trudng cho

doanh nghiép

Tang nang suét,
Tang luong

Tang nang suat,
Thuc déy tang trudng
kinh t&

Tang nang suét,
Gidm chi phi cho
ngudi tiéu dung

Tang nang suat,
Giam doéi ngheo

+ Téng nang suat 17% trong nhém doanh nghiép

dét quy mé trung binh & An D6 gidp tang loi
nhuan thém 300.000 d6 la M§/doanh nghiép
trong mot ném va tang sé luong nha may trong
ba ndm (Bloom va céng su, 2013).

+ Nghién ciru gan nhét clia nha nghién ctu tir DH

Stanford, Edward P. Lazear, dua ra nhimg bang
chiing thuc nghiém manh mé vé maéi lién két
gitra ndng suét va tién luong & cac nudc OECD
(Lazear, 2019).

+ Nang suédt tdng 10% gan vdéi muc téng thu

nhap thuc té cla ngudi lao dong 7,4% tai My
(Stansbury va Summers, 2017).

+ Nang suét khong téng dan téi su dinh tré phat

trién kinh té toan cau (Eichengreen va cong su,
2011).

- Mai tuong quan Ién dén 91% gilra tang trudng

kinh té€ va tang truéng cla Nang suat nhan t6
Téng hop (TFP)™.

+ Tang néng suét trong nganh vién thong tai My

tr ndm 1970 dén 2000 da giup gidm chi phi
cudc goi dudng dai xudng con 1/6 (Alm va Cox,
2002).

- Céc qudc gia cd muc tdng nang suat lao dong

nganh néng nghiép cao hon dat dugc ty 1é giam
ddéi nghéo cao nhat (Byerlee va cong su, 2009).

n



{0y | ACT/EMP

N =

(a) Tang nang suat,
thuc day tang trudng kinh té

& cap qudc gia, viéc tang ndng sudt nhan t6 t8ng hop (TFP) gan lién véi téc do tang
cla tang trudng kinh t€. M&i tuong quan gilra hai bién nay 1én t&i 91%2, diéu nay cho
thdy mdi quan hé chat ché gitra tang trudng kinh t€ va muc tédng nang suat cla nén
kinh t&€ d6. Nang suat nhan t6 téng hop (TFP) do ludng hiéu qua st dung lao déng, vén
(may mdc va thiét bi), va hang hda trung gian trong qua trinh san xuét cédc hang hdéa va
dich vy, do vay muc tang TFP phan anh viéc str dung tiém nang cta nén kinh té hiéu
qua hon, va dan téi murc tang trudng kinh té dai han cao hon.

Tuong quan thuan gitra nang suat va téng trudng kinh té (ty 1é téng trudng toan cau)
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— Tang trudng GDP, bién dong % hang nam

— Tang trudng ndng suét lao dong/ngudi lao dong, bién dong %

Ngubn: Cong thirc ban dau, st dung dir
liéu tr Co s& DU liéu Kinh t€ Téng thé
clia The Conference Board

2 Tuong tu.

12

Mot nghién clru lién nganh da xem xét 27 giai doan suy thodi kinh té & cac qudc gia
khac nhau. K&t qua cho thdy 85% tdc do tang trudng kinh té€ cham lai & céc nudc nay
la do téc d6 tang nang suédt thap hon (Eichengreen va cong su, 2011). Theo céc tac gia,
k&t qua nay cho thay mot diéu rat ro rang: sy cham lai xay ra & thoi diém khong con
kha n&ng tang nang suét bang céch phan bé lai ngudn luc tir khu vuc néng nghiép
sang khu vuc cong nghiép, hoac khi lgi nhuan tir nhap khau cong nghé nudc ngoai
gidm di. Do dé, t6c do tang TFP gidm manh va dan tdi téng trudng kinh t&€ giam.

Theo céc tac gia, day la yéu t6 phd bién clia nhiéu dot suy thoai kinh té trong nhiing
thap ky gan day. Nghién ctru dua ra vi du clia Argentina, moét nén kinh t€ da trédi qua sy
suy gidm téc do tang trudng kinh té trudc cude khing hoang tai chinh cudi nhimng nam
1990. banh gia cling dua ra trudng hop cua céc nén kinh t& chau Au khac nhau trong
giai doan suy thodi sau phuc hoi kinh t& sau Chién tranh thé gidi thir hai, cling nhu cac
trudng hop suy gidm téng trudng kinh t€ & cac nén kinh t€ xuét khdu dau nhu Iran va
A Rap Xé-t trong nhitng nam 1970.



.....

3 Ngudi lao déng can cac cong cu dé
hoan thanh céng viéc. Moi ngudi lao
déng cang duoc trang bi nhiéu thiét bj
thi ho cang co thé san xuat dat dén
muc tan dung t6i da nang luc cla
doanh nghiép. D& thdo luan sau hon vé
m&i quan hé gita tdng trudng néng
suét va hinh thanh vén, xin tham khao
Peach, R., va Steindel, C. (2017). Tang
trudng nang suét thap: Mai lién hé gitra
hinh thanh vén, Kinh té€ duong phd tu
do (blog), Ngan hang Du trt lién bang
New York.

Gidi thiéu

(b) Tang nang suat,
tang viéc lam

T&ng ndng suat gidp tiét kiém dugc mot khoan nho hoat dong hiéu qua va phan bé
nguodn luc tét hon, tir d6 dan t&i muc san lugng cao hon khi str dung cuing mét lugng
dau vao (Grover va cong su, 2019). Doanh nghiép cé thé str dung khodn tiét kiém cla
minh d€ dau tu vao phat trién ky nang cho ngudi lao déng va mua may mac thiét bi, do
dé thuc day tich Iy von, tdng san lugng hon nita va gdp phan thic day qua trinh téng
nang suat. Khi quy mé san xuét tang lén, viéc giam chi phi trén mét don vi san lugng
theo thoi gian cling ¢é thé lam tdng nang suét. Loi ich kinh té dat duoc co thé duoc
chuyén dén ngudi tiéu dung théng qua strc mua téng do gia thap hon hoéc luong cao
hon. Strc mua téng dan dén chi tiéu cla ngudi tiéu dung tang, khién téng cau lén hon,
giup tang viéc lam. Bang chimg thuc nghiém cho thay t6c d6 tang nang suat cao hon
co lién quan dén ty lé that nghiép thap hon (Atkinson va Brown, 2018; Atkinson, 2016).

Hon nira, cau chuyén vé déi mai cong nghé (cu thé 1a tu dong hoa) téc dong tiéu cuc
téi viec lam la sai léch. Day goi la Thuyét Nguy bién vé viéc lam ¢6 dinh (Lump of
Labour Fallacy), cho rang cé mot s6 lugng cong viéc han ché nhat dinh duoc thuc hién
(Miller va Atkinson, 2013). Quan di€ém nay cho rang cong nghé cé thé gay ra tinh trang
that nghiép do dich chuyén lao dong, béi vi chiing ta cang lam viéc hiéu qua thi cang it
cong viéc cho ngudi lao dong. Pay la mot quan diém sai lam vé tac dong clia déi mdi
c6ng nghé vi nd coi nhe tac dong tich cuc clia cdng nghé déi vai tang trudng néng suét
va thu nhéap, tir dé dan dén téng cau lén hon va tao viéc lam nhiéu hon.

13
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(c) Tang nang suat, tang lgi nhuan va
tang trudng doanh nghiép cao hon

Tang trudng nang sudt én dinh co lién quan dén su tang trudng va phat trién cla
doanh nghiép vi né mang lai lgi nhuén cho doanh nghiép (bdng cach mé réng san
luong va/hodc giam thi€u chi phi san xuat). Sau do, cac cong ty c6 thé tai dau tu nhiing
khoan lgi nhuén cao hon nay dé tiép tuc tang hiéu qua va loi nhuén cda ho trong trung
han. N6i cach khac, cac doanh nghiép nang cao nang suéat cé doanh thu cao hon co
thé dau tu vao trang thiét bi hodc phat trién ky nang cda luc lugng lao dong dé€ nang
cao hon nira san lugng va cling ¢6 qua trinh tdng nang suat. Nhiing cai tién nang suét
nhu vay khong nhat thiét doi hdi doanh nghiép phai dau tu tén kém ma chi la str dung
hiéu qua ngudn nhan luc va vat luc clia doanh nghiép.

Mét nghién ctu dién hinh vé cac doanh nghiép An B minh chiing cho quan diém nay.
Trong mot cude thir nghiém kinh t€ vai mét sé lugng I6n céc doanh nghiép dét may &
AnBé, cac cong ty da duac tu van mién phi vé thuc tién quan ly, tap trung vao viéc ting
nang suat. Cac nha quan ly cla cac doanh nghiép nay chua tiép can céc tiéu chuén
qudc té t6t nhat lién quan dén quan ly theo dinh hudng nang suét, gidi han tiém néng
kinh té va lgi nhuan trong dai han clia cac doanh nghiép do. Cac doanh nghiép dét may
nay da dugc hudng dan tan tinh trong 4 thang vé cac tiéu chudn qudc té tot nhat. Sau
dé, nang sudt cla ho da tang trung binh 17%, sau mot ndm, lgi nhuan maoi doanh
nghiép téng trung binh 300.000 Boé-la (Bloom va cong su, 2013). Trong thdi gian vira
qua, cac doanh nghiép da phat trién dang k& mad rong s6 luong nha may san xuét
trong ba nam tiép theo.

Khi quy mé san xuét tdng lén, nang suét cling tang theo la do giam chi phi sén xuét
trén mdi don vi sén luong; néi cach khac, cé duagc Igi thé kinh t€ nha quy mé mad rong.
Ngoai ra, diéu quan trong can ghi nhé la tac dong tich cuc cla viéc tdng nang suat con
vuot ra ngoai doanh nghiép va dén véi ngudi tiéu dung. Théng qua céc thi trudng canh
tranh, gidam chi phi san xudt trén moét don vi san phdm lam gidm gid san pham, diéu
nay lam tang strc mua cla ngudi tiéu duing va dan dén tang trudng kinh té€ cao hon.



Gidi thiéu

(d)Tang nang suat, giam chi phi cho
nguoi tieu dung

Trong mot nghién ctu lién nganh thuc hién vai mot s6 nganh cong nghiép & Hoa Ky,
Alm va Cox (2002) cho thay nhing tac dong tich cuc cua viéc tdng nang suat, thé hién
& viéc giam chi phi va gia ca. Mot vi du la nganh cong nghiép dién thoai. Nhiing tién bo
cong nghé tir ndm 1970 dén ndm 2000 da tao ra nhing bién déi trong Iinh vuc vién
théng. Trong khi cdc nha khai théc trung binh chi x ly 64 cudc goi duong dai moi ngay
vao nam 1970, thi dén ndm 2000, ho d& co thé két ndi 1.861 cudc goi. Tac dong tich
cuc dén ngudi tiéu dung da ré rang. Ngudi ta udce tinh rang néu khéng cé murc tang
nang suat nhu vay, mét cude goi dudng dai sé cé gid cao hon khoadng 6 lan vao ndm
2000. Nhu vay, ngudi tiéu dung & Hoa Ky da co thé tiét kiém tién cho cac cudc goi
dudng dai va chi tiéu cho cdc mét hang va dich vu khac. Do dé, nang suét trong [inh
vuc vién thong da thic dédy tang trudng kinh t€ da nganh. Nganh cong nghiép dién
thoai la mot trong nhiéu cau chuyén tuong tu vé tang trudng néng suét.

15
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(e) Tang nang suat, tang luong cho
nguoi lao dong

Viéc xac dinh tién luong can tinh dén céc yéu té kinh té, ddc biét la muirc nang suét, phu
hop véi Cong ude 131. Bang ching thuc té cho thay ndng suét lao dong 1a yéu té kinh
t€ quan trong nhat dé dat tien luong & muc cho phép doanh nghiép gilt chan nguai lao
doéng va tao viéc lam. Nang suét cang cao thi muc luong cang cao va kha nang tao
viéc lam cla doanh nghiép cang Ién. Tang nang suét cling la yéu cau can thiét dé
doanh nghiép céi thién diéu kién lao dong ndi chung. Mot nghién cliu gan day cua gido
su va nha nghién ctru Dai hoc Stanford, Edward P. Lazear, két luén rang cé bang ching
thuc nghiém manh mé vé mai quan hé gilra ndng suét va tién luong & cép do toan cau
- V& ¢a so sdanh gilta cac qudc gia cling nhu quy dao clia nang suat va luong cho hau
hét moi qudc gia thanh vién cla T8 chic Hop tac va Phat trién Kinh t€ (OECD). Hon
nita, Lazear két luan rang tang nang suat mang lai lgi ich cho tat cd moi ngudi lao
déng, lam tang muc luong trung binh clia cd nhom lao dong cé thu nhap thap va nhém
c6 thu nhap cao (Lazear 2019).

So sénh gilra ndng suét va tién luong (cac nudce thanh vién OECD)

1,5

ICELAND @ @ THUY 57

>
= @ LUXEMBOURG
© uc @ DAN MACH@ NA UY
9 1 () @ HOAKY
(@)] . N
< CANA.D/:HAN C\?. .:A o e
) Bi Al LEN
o NEW ZEALAND B @ ;
- o VUONG QUOC ANH @ L @ THUY BIEN
k= ™) pUC
: ISRAEL . PHAP
10,5 i
é ) NHAT o/
TAY BAN NHA @
&
20
c @ SLOVENIA
=
=
< 10
C N N
5 P HY LAP @ @ 56 pAO NHA
=
CHILE ESTONIA ,
= L %—1 SEC
O
5 LATVIA . . CH SLOVAK
= 95 LITHUANIA
o) ' @ BALAN
= HUNGARY
@ MEXICO
9
10 10,5 n 1,5 12

Nguon: Lazear (2019).
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Nha kinh té hoc Robert Lawrence, gido su va nha nghién ctru tai DH Harvard, da dua ra
bdng chiing vé mai quan hé thdng ké gira mic ndng suét va tién luong & Hoa Ky
(Lawrence, 2016). Trong nghién ctru cla minh, 6ng thuc hién moét phép do cdn than vé
mai quan hé lau dai gilra hai chi s6 ndi trén & Hoa Ky, dua ra bang ching vé muc do
tang trudng nang suat va tang luong thudng cho ngudi lao déng co lién quan téi nhau
nhu thé nao tr ndm 1970 dén 2001, va chi khac nhau mot chdt sau nam 20071 nhung
xu hudng dai han van duy tri tuong tu. Bang chiing cho thdy céc con dudng dai han cla
nang suét va tién luong cé mai lién hé véi nhau trong nhirng thap ky qua, & Hoa Ky.

Nang suat va tién luong tai Hoa Ky, 1970-2014.
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——  San phdm quéc ndi rong nam 2009 D6 la/ Nhan vién toan thai gian tuong duong

——  Mec luong trung binh cho m6i nhén vién toan thai gian tuong duong (FTE)/ chi s6 gidm phat san phdm néi dia rong

Nguén: Lawrence (2016).

J Vuong qudc Anh, qu§ dao cla tién luong thuc t&€ va nang suat lao dong ciing cho
th&y mai quan hé théng ké chat ché, ké tir ndm 1860. Hinh 4 cho thdy m&i quan hé gitra
cd hai bién s da 6n dinh nhu thé nao theo thai gian, cho thdy muc dé lién quan cua
viéc tdng nang sudt dé cai thién tién luong thuc té vé lau dai. That khdng may cho
ngudi lao dong va cac doanh nghiép & Anh, ké tlr ndm 2007, nang suét lao dong cla
nén kinh t€ nay da cé tdc do tang trudng thdp va muc tédng ndng suat thap nay (chi
0,8% trong suét moét thap ky, 2007-2018) cling da khién téc do tang trudng giam tinh
theo luong thuc t€ k& tir nédm do (Castle va Hendry 2014).
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Tién luong thuc té va san lugng trén dau lao déng tai Vuong quéc Anh tr nam 1860 (khdp theo phuong thirc)

Nguon: WIPO.
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Ngoai mai quan hé théng ké gilra ndng suét va tién luong, cac nghién ctu gan day
cling d& ching minh mdi quan hé nhan qua quan trong gitra hai chi tiéu do. Vi du,
Stansbury va Summers (2017), ngudi da tién hanh phan tich kinh té lugng trén di liéu
tirndm 1975 dén 2015 & Hoa Ky, phat hién ra rdng 1 di€ém phan tram tang cta téc do
tang ndng suat cé lién quan dén murc téng 0,74 di€ém phan trdm téc do tang cla luong
binh quan ngudi lao dong. Céc tac gia cla nghién cliru nhan thdy méi quan hé gitta
nang suat va tién luong nay cé y nghta théng ké, va két luan rdng nang cao ndng suat
la mét yéu t6 quan trong dé téng thu nhap clia ngudi lao déng.

Dang tiéc la, & nhiéu nudc OECD, tdc d6 tédng nang sudt cham lai di kem vai tde do tang
luong thuc t€ tham chi con thap hon, dac biét 1a déi véi lao dong cé k§ ndng thap. Vé
van dé do, can nhan manh tdm quan trong cda cac khudn khd thé ché va chinh sach
cong nham tang nang sudt lao dong va tir dé thic déy téng tién luong. Mot vi du rd
rang veé chinh séch cong cé thé gop phan vao muc tiéu nay la viéc dau tu phat trién ky
nang cla luc lugng lao dong dé téng cudng kha ndng lam viéc clda ngudi lao dong,
nang cao hiéu qua trong viéc s dung cdc nguodn luc va tan dung nhitng phat trién
cobng nghé gan day nhat (OECD 2018).
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(f) Tang nang suat,
giam doi ngheo

Tang nédng suat cling la mot yéu té chinh trong viéc giam muc dé nghéo doi & mot
qudc gia. Mot vi du dang chuy la méi lién hé gitra nang suat néng nghiép va ty 1é giam
nghéo. Cé mot s6 cach dé cdi thién ndng sudt ndng nghiép nham gidm ty 1é nghéo doi.
Vi du: tdng nang suat nong nghiép (san lugng néng nghiép trén moéi mét vuong) lam
tang doanh thu clda nguai sén xuat va cd thé chuyén thanh strc mua I6n hon clda nguai
tiéu dung nha gia thap hon. Mét nghién clru phéan tich 12 nén kinh té€ khac nhau két
luan rang cac nudc co tde do tdng nang suét lao ddng ndng nghiép cao nhéat cling co
téc do gidm nghéo cao nhat (Byerlee va cong su, 2009).

Lap luan trén khong chi diing déi vai linh vuc ndng nghiép. Nhirng céi tién vé nang suéat
cho phép mét nganh nhat dinh gidm chi phi va gia cd, md ra co hoi cho ngudi tiéu
dung, théng qua strc mua téng tur gid thap hon, mua hang héa va dich vu khéc hodc tiét
kiém, tlr do lam tang phuc lgi. Tac dong nay la dong luc chinh cla gidm nghéo va dac
biét quan trong trong truong hop tang nang suét tir cac nganh san xuét hang hda nam
trong gid tiéu dung co ban, bao gém céc san pham thiét yéu cho nhém dan cu co thu
nhéap thap. Ngoai ra, dau tu vao gido duc va dao tao luc lugng lao dong cé ki ndng thap
nhat la mot trong nhitng chia khoa dé cai thién nang suét cla cac nén kinh té€ dang
phat trién, do dé ¢ tac dong truc tiép dén viéc giam ty 1&é nghéo déi clia cac nudce nay.

—_—
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Diéu déng tiéc 13, giai doan phuc hoi tir sau cudc khiing hodng tai chinh toan cau, téc
d6 téng nang suat lao dong cham lai ré rét. Téc do tang nang sudt cham lai khién toc
do6 téng trudng doanh nghiép giam, kim ham téng luong va han ché tang trudng kinh
té toan cau. Theo Ngan hang Thé gidi, dudng téc do tdng nang suat lao dong cham lai
hién nay la déc nhat, dai nhat va réng nhat, dua trén di liéu trong nhiéu thap ky (Ngan
hang Thé gidi 2020). Hinh 5 cho thay xu hudng tang trudng GDP trén mot lao dong co
viéc lam, cho thay nhiing cai thién lién tuc trong téc dé tédng ndng suét lao déng tir cudi
nhimg nam 1980 dén thdi diém bat dau cudce khing hodng tai chinh, nam 2008. K& tur
dé, t6c do tédng ndng suéat lao déng, trén quy mo toan cau lan cac nén kinh té€ dang phat
trién, d& lién tuc suy giam.

T&t ca nén kinh té mai néi va dang phat trién
Hoa Ky
Céc nén kinh té tién tién khac
Téng thé gidi

& O &$H )
N & N A S

Nguon: The Conference Board (2019), dua trén Co s& D liéu Kinh t& Téng thé cia Conference Board (ban diéu chinh), Thang 4/2019.
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Hinh 6 cho thay surtang trudng Ity ké cda nang suat lao dong & cap do khu vuc tirndm
1950 dén ndm 2019. Diém quan trong can nhan manh vé murc téng trudng néng suat
lao dong tri tré & chau Phi, tréi nguoc vdéi tée do tang ndng suét lao dong tuong doi
nhanh & chau A cling nhu Trung va Béng Au. Mt khéc, can luu y su suy gidm déang ké
cla nang suét lao déng & Trung Dong k& tlr cudi nhitng ndm 1970 cung tdc do téng
trudng cham & céc khu vuc con lai, trong do cé My Latinh. Cau chuyén thanh cong
dang chud y nhat trong nhing thap ky gan day la téng trudng nang suét lao dong &
chau A véi muc nang suat lao ddng trung binh tdng gap doi tir ndm 2005 dén ndm
2019. Trong khi do, so vé&i cung ky, mirc ndng suét lao déng binh quan & Trung Bong
da giam xudng.

8 Chau A
7 .
Trung & Bong Au
6
5 Tay Au
4 /
Bac My
3 Chau My Latin & Caribe
Chéau bai duong
2 Trung Béng
Chéau Phi
1
0
QO 9] QO h9) Q ) Q o) Q 0 Q $H Q N Q
RN S S P A S G G LN S A S

Ngubn: Van phong Gidi sir dung lao dong ILO, str dung Co s& D liéu Kinh té€ Téng thé ciia Conference Board.
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Ngoai ra can chu trong phéan tich cac xu hudng trong Nang suat nhan td téng hop
(TFP), dugc trinh bay trong Hinh 7. TFP dua ra udc tinh vé hiéu qua téng hop ma vén
vat chét, con ngudi va céc yéu t6 dau vao trung gian dugce st dung trong qua trinh
san xuat. Trong giai doan phuc hoi tir sau cudc khidng hoang tai chinh, tang trudng
TFP giam manh, hau nhu khéng cé su thay déi. Tang trudng TFP toan cau dat trung
binh 0,1% mbi n&m, t&r ndm 2010 dén ndm 2017. Ty |é nay thap hon 10 &n so vdi
murc tang trudng trong giai doan ngay trudc phuc hoi tir cudc khing hoang tai chinh
(2000-2007).

Tdc do tang TFP gan nhu bang 0 trong giai doan 2010-2017 cho thdy muc tdng ndng
suét lao dong (dugc do bang GDP trén moét lao dong cd viéc lam) so véi cling ky chu
yéu tir tich |Gy vén vat chat, thay vi cai thién hiéu qua hodc déi mdi (The Conference
Board 2019). Ngoai ra, sé liéu théng ké vé cac nén kinh t€ mai néi va dang phat trién
cling dugc quan tam dac biét. K& tir ndm 2012, TFP & céc nén kinh t&€ mdi ndi va
dang phat trién da tang trudng véi tée do thap hon so véi cédc nén kinh té tién tién
(xem Hinh 7).

HINH 7

TFP, % tang trudng trung binh hang nam, 1990-2018

—— Cac nén kinh té mdi néi va dang phat trién
—— Thé gidi
—— Cacnén kinh té tién tién
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Ngudn: Co sé DI liéu Kinh t&€ Téng thé ctia Conference Board.
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Theo Ngan hang
Thé gioi, duong tang
truéng nang suat lao
dong dang cham lai
hién nay la doc nhat,
dai nhat va rong
nhat, dua trén du
liéu trong nhiéu thap
ky qua

(Ngan hang The gioi 2020).
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Nhitng han ché déi vai di chuyén clia ngudi dan va nging tré dét ngdt cac hoat dong
kinh t€ dé ngan chan lay nhiém COVID-19 da dan t&i su sup do cla hé théng san
xuat cung su giam sut doanh thu dot ngdt da tac dong tiéu cuc tdi su ton tai cla
hang triéu doanh nghiép, dac biét la cac doanh nghiép vira va nhd va siéu nho, cling
nhu anh hudng téi viéc lam & hau hét cac qudc gia. Trong sé nhitng hau qua vé kinh
té, xa hoi va lao dong tir cudc khung hoang dang dién ra, su suy gidm nang suét
von dién ra trudc dai dich COVID-19 van chua tré lai muc nhu trude khing hoang tai
chinh toan cau 2007-9 gid day cang trd nén sau sac, co thé can trd dang ké phuc hoi
tang trudng kinh té va viéc lam.

Trong bdi canh kinh t& hdu COVID-19, khdi phuc nang suat tré thanh yéu t6 then chét
déi véi doanh nghiép dé xay dung ving dém tai chinh, tic 1a du trir tién méat va mét bdo
cdo tai chinh kha quan nham dau tu nang cao kién thirc va ky nang cia ngudi lao dong
vao cong nghé thic day kha nang phuc hoi, do d6 cho phép doanh nghiép cé kha nang
phuc hoéi vé mét kinh t€ va cau tric dé doi pho véi cdc cu s6c cung - cau trong tuong
lai thich (g vdi cac diéu kién thi truong mai va dang phat trién. Trong bdi canh nay,
vai trd cla té chirc NSDLD sé rat can thiét dé hudng dan va hé trg cac hoi vién cla ho
trong viéc theo dudi khoi phuc nang suét.
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Cach tiép can toan dién dé
nang cao nang suat

Vdi hang loat céc yéu 18 ¢d lién quan, tac dong 1an nhau dé thic ddy tang trudng nang
suét, can cé mot cach tiép can toan dién dé tao diéu kién dau tu vao ngudn nhan luc,
ngudn von vat chat va vo hinh; khuyén khich tai phan bé cac nguén luc cho céc linh vuc
san xudt hiéu qua hon; hd trg nang cao nang luc clia doanh nghiép trong viéc ap dung
c6ng nghé va déi mai; dong thai thic ddy maét moi truong kinh t€ vi mo va thé ché tao
thuan loi cho tang trudng (BM, 2020).

Séach huéng dan nay nhdm déng goép cho viéc thuc hién Muc tiéu Phat trién Bén
vitng s6 8 (SDG 8) vé thiic day tang trudng kinh t€ bén viing, bao trum, tao viéc lam
day da va nang suat va viéc lam thda dang cho tat ca moi nguoi. Cudi cung, sach
hudng dan nay thdo luan vé cac yéu td chinh cua tdng trudng nang suét, dugc chia
thanh 3 nhém chinh. Bau tién, Hop phan B gidi thiéu mot s6 yéu t6 chinh trong moi
truong kinh doanh. Nhitng diéu kién dé co thé dugc thiic ddy thong qua cac chinh sach
va quy dinh céng do khu vuc cong thiét 1ap, chdng han nhu dao tao ky nang, tiép can
tai chinh va céc chinh sach dau tu théng minh hon vao co sé ha tang. Thir hai, sach
hudng dan cling trinh bay cac phuong thic quan ly khac nhau trong Hop phan C.
Nhitng thuc hanh nay ho trg doanh nghiép tang ndng suét, chdng han nhu méi truong
t6 chirc khuyén khich trao déi thong tin thuong xuyén, cac don bay/khuyén khich kinh
t& nhdm tang nang suat lao dong hodc céc thuc hanh lién quan nham mang lai/ tao ra
co héi binh déng cho nhan vién. Thirba, cac yéu té bén ngoai (nhiing yéu t6 ¢ thé anh
hudng dén tang nang suat nhung khéng phai do doanh nghiép hodc chinh phti tao ra)
dugc liét ké & cudi cla phan nay, nhung khong thuéc pham vi phan tich cla sach
hudng dén nay.

CAI THIEN MOI TRUONG KINH DOANH
Séach hudng dan gidi thiéu 12 nhan t6 chinh cla mai truong kinh doanh. Danh sach nay

khong day da nhung bao gém cé nhitng khia canh can thiét ma cac nha hoach dinh
chinh séch phai can nhéc khi dua ra cdc quy dinh va chinh sach.

Cac yéu t6 tuong thich dé cai thién moi trudng kinh doanh

. On dinh kinh t& vi mo

. Phat trién k§ ndng va chat lugng gido duc

. Thi truong lao dong bao trum va linh hoat

. Chuyén dich khoi khu vire phi chinh thirc

. Khéi nghiép va d&i mai

. Tiép can tin dung va dich vu tai chinh

. Co sd ha tang va ky thuat so va két ndi vdi thi

truong quoc té

8. Quyeén sd hitu tai san va phap quyén

9. Chinh sach quan tri va chéng tham nhiing
10. Canh tranh

11. Chinh sach céng nghiép

12. Céc uy ban ndng suat quéc gia
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Hop phan B clia sach Hudng dan nay phan tich céc yéu t6 chinh do trong céc chuong
riéng biét. Tuy nhién, can luu y di€ém quan trong vé moi yéu té khi dugc dé cap trong hop
phan nay khéng chi dugc gidi quyét bdi mét chinh sach don 1€, ma can co mét chién
lugc toan dién dé cai thién moi truong kinh doanh. DE tao ra mot moi trudng than thién
vai doanh nghiép can phai co hé théng gidgo duc vaéi ngudn nhan luc dugc dao tao day
du, tap trung phat trién cac ky ndng dép Uing yéu cau cla thj trudng lao dong va hudng
t&i sur chuyén déi cong viéc trong tuong lai. Dong thai, cai thién moi trudng kinh doanh
doi hdi phai giam phan biét déi x(r vé viéc lam dé tang cudng su tham gia cla thanh
nién, nguai lao déng cao tudi va phu ni vao thi trudng lao déng. Méi truong kinh doanh
thuén lgi thiic d8y nang suat cling can cung cép cac ngudn tai chinh hop ly bai day la
mot digu kién can thiét d€ khuyén khich tang trudng sén xuét trong céc doanh nghiép
nhd va vira (SME) & céc nudc dang phat trién. Ly tudng nhéat cac chinh sach néu trén

dugc bd sung, thuc hién thdng qua cac Uy ban nang sudt qudc gia cd su tham gia cla
chinh pht, céc déi tac xa hoi, khu vuc tu nhan va gidi hoc thuat.

CAI TIEN PHUONG THUC QUAN LY

Sach hudng dan nay gidi thiéu 6 yéu té chinh trong phuong thirc quan ly theo dinh
hudng nang suat. Danh muc nay chua day dd nhung bao gém céc yéu t6 co ban ma
doanh nghiép nén can nhac khi thiét ké chién lugc cai tién nang suét cla minh.

Cac yéu td tuong thich nham cai thién phuong thirc quan ly

. Méi truong lam viéc khuyén khich trao déi, thdo luén, chia sé théng tin
. Ma&i truong lam viéc linh hoat

. Khen thudng dua trén nang suét lao dong clia ngudi lao dong

St dung hiéu qua ndng lugng va quan ly rac thai

. Antoan vé sinh

. Co hdi binh déng

oA WN =

Theo gido su va nha nghién ctu Nicholas Bloom ctia DH Stanford, su khac biét vé
nang suat gilta cac doanh nghiép va cac quéc gia phan I6n phan anh su khac biét
trong thuc hanh quan ly. Bloom va Van Reenen (2010) da thuc hién nhiéu cudc khao
sat dé do luong mot cach cd hé théng cac hoat dong quan ly trong cac doanh nghiép,
nganh va qudc gia. Nghién ctru clia ho cho thay viéc thiéu thong tin vé cac phuong
phap quan ly tét nhat cé thé la mét han ché ddi vai viéc cai thién nang suét clia doanh
nghiép. Hop phan C clda sach Hudng dan nay trinh bay cdc hudng dan chung dé cai
thién thuc hanh quan ly trong mét doanh nghiép dua trén cac nghién ctu dién hinh
qudc t€ khac nhau va nghién ctru hoc thuat mdi nhét.
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CAC YEU TO BEN NGOAI

Céc yéu t6 bén ngoai dé cap dén mot loat cac su kién cé thé xdy ra va anh hudng dén
tang trudng ndng suét nhung khéng dugc xac dinh badi thuc tién quan ly cla doanh
nghiép hodc céc chinh sach hay quy dinh ctia khu vuc cong. Céc yéu té nhu vay khong
dugc phan tich sau trong sach Hudng dan nay vi ching khong bi anh hudng bdi cac nd
luc clia khu vuc cong hodc tu nhan. Tuy vay, diéu quan trong la can phai xem xét murc
do lien quan cla céc yéu té va tac dong co thé cé dbi vai nang suét.

Céc yéu 10 bén ngoai

. Cac hién tuong khi hau

. Cung cau qudc té vé hang hoa hodc dich vu

. Du trI tai nguyén thién nhién

. Gid hang héa thé gidi

. Sur bién dong tai chinh quéc té va dong vén chay ra

. Céc su kién thién nga den (céc cudc tdn cong khing b, khing hodng stc khde
toan cau nhu dai dich COVID-19)

O UG b WN =

Céc yéu t6 bén ngoai bao gbm céc hién tugng khi hau bat thuong, cé thé l1am téng
hodc giam dang k& nang suat. Vi dy, hién tugng thai tiét “El Nifio” cd thé lam giam
lugng mua trong mot mua thu hoach nhat dinh do do lam gidm nédng suét clia nganh
nong nghiép trong ndm do. Tuong tu, nhitng thay d6i trong cung va cau hang héa va
dich vu quéc té cé thé anh hudng déang ké dén miuc nang suét. Vi du, cac giai doan bién
doéng kinh t& qudc té, chang han nhu cudc khing hoéng tai chinh toan cau bat dau &
Hoa Ky, co thé anh hudng dén hoat déng kinh t&€ qudc té va kéo theo tac déng dén
nang suat clia nhiéu nén kinh t& dang phat trién.

Céc t6 chire NSDLD phai tinh dén céch thirc lan truyén clia céc ¢l séc bén ngoai cung
nhiing tdc déng dén téng trudng nang suét cling nhu tang truéng clia doanh nghiép.
Thir nhat, su bién dong ty gid hdi dodi c6 thé md rong hodc dam bdo doanh thu cla
cac cong ty. Mdc du dong tien giam gia co thé lam cho hang xuét khdu canh tranh hon
(thong qua viéc ha gia hang hoa san xuét trong nudce), nhung cling cé thé khién chi phi
san xuat cao hon néu doanh nghiép nhap khau nguyén liéu thé va hang héa trung gian.
Trong mot sd trudng hop, doanh nghiép cé thé chuyén sang s dung nguyén liéu dau
vao trong nudc, nhung diéu nay khdng phai ltc nao cling kha thi. Méat khac, gia ca quéc
t& thé hién anh hudng cua su thay déi trong cung va cau qudc t€ déi vai hang hoda va
dich vu. Vi du, gia dau qudc té tang déng ké khi ky vong vé ngudn cung dau giam.

Sach hudng dan nay cling gidi thiéu nhitng bang ching cho thdy tam quan trong cua
viéc dp dung céch tiép can toan dién nham cai thién cac diéu kién ciia mai trudng kinh
doanh ciing nhu thuc tién quan ly cla cédc doanh nghiép. Nnam pht hop véi céc théng
lé qudc té t6t nhéat, cach tiép can nay doi hdi mot chién luge mang tinh qudce gia cung
tam nhin dai han, tap hop nhiing nd luc cda khu vuc cong va tu nhan, véi sy ho trg clda
gidi hoc thuat va cac dai tac xa hoi, dé thuc ddy tang trudng nang suét.
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Khai niém va thudéc do

Khai niém va
thuoc do nang suat

ang suat thuong dugc dinh nghia la ty 1é gitra san lugng dau ra véi khoi
lugng str dung dau vao, OECD (2001). Thong thuong, ching ta néi rang
mot cd nhan lam viéc hiéu qua khi ho tao ra san lugng cao véi dau vao
gid¢i han. Nang suat do ludng hiéu qua ma céac doanh nghiép va nén kinh
t& str dung cac ngudn luc san co dé san xuat hang héa va dich vy; né cé
thé dugc dung dé do ludng cho tat ca cdc yéu t6 san xuat két hop (Nang suat da yéu
t6) hodc mot trong s6 céc yéu té do, vi du nhu Nang suat lao dong hodc Nang suat
von. Cac phép do nhu vay la cach phé bién nhat dé hién thi céc xu hudng néng suét va
diém chuén, tuy nhién cé rat nhiéu cac phép do nang suét khac nhau (tham khao
OECD, 2011 dé tim hi€u thém vé hudng dan ky thuat day du vé do ludng nang suét).

Diéu quan trong can nhd la nang suat khong giong nhu kha nang canh tranh. Méc du
nang cao nang suat lam tang kha nang canh tranh cia mét doanh nghiép (bang céach
tang s6 lugng hang héa va dich vu dugc cung cép va/hodc giam thi€u chi phi san
xudt), nhung van cé nhiimg yéu t6 khdc ma doanh nghiép can phai cé dé€ canh tranh.
P& dugc coi la canh tranh, doanh nghiép phai str dung cac ngudn luc va ndng luc cua
minh dé& san xuat cac san pham va dich vu phu hop, véi chéat luong, gid cé hop ly va
dung s6 lugng dé cé thé tiéu thu san phdm clia minh mot cach hiéu qua (Dresch va
cong su, 2018). Mot doanh nghiép canh tranh 1a doanh nghiép c6 thé tao ra loi nhuén
va c6 thi phan dang ké (Krugman va cong su, 1994). Thic ddy nang suat lam tang kha
nang canh tranh clia doanh nghiép, nhung bén canh do cé mét s6 yéu té ma doanh
nghiép cling nén xem xét dé duy tri kha nang canh tranh lau dai.
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Thudce do

Phép tinh

Nguon dit liéu

GDP trén méi lao dong

Chi s6 nay dugc tinh bang cach chia GDP
cho t6ng s6 nguoi ¢co viéc lam trong mot
khodng thai gian tham chiéu nhat dinh

+ T8 chirc Lao déng

Quéc té
+ Ngan hang Thé gidi

- Conference Board

Chi s6 nay dugc tinh bang cach chia GDP
cho s6 gio lao dong cla ngudi dan trong
mot khodng thoi gian tham chiéu nhat dinh

+ Conference Board
+ OECD

Nang suat doanh thu lao
déng trén moi ngudi lao
doéng

Chi s6 nay dugc tinh béang cach chia doanh
thu hoat déng cuiia doanh nghiép cho sé lao
dong trong doanh nghiép trong mot khoang
thai gian tham chiéu nhat dinh

Nang suat doanh thu lao
déng trén mdi gio lao
dong

Chi s6 nay duoc tinh béng cach chia doanh
thu hoat dong cda cong ty cho. S6 gio lam
viéc clia ngudi lao déng trong cong ty trong
mot khodng thoi gian tham chiéu nhat dinh

Loi nhuén thuc té trén
maoi gio lam viéc

Chi s6 nay dugc tinh bang céch chia lgi
nhuén thuc t&€ clia doanh nghiép cho s6 gio
lam viéc clia ngudi lao dong trong doanh
nghiép trong mét khoang thai gian tham
chiéu nhat dinh

GDP trén Von

Nang suédt vén dugc do ludng bang ty 1é
gitra khéi lugng san lugng dau ra - GDP, va
khoi lugng von dau vao, dugc dinh nghia la
dong chay cua céc dich vu sén xuét ma von
mang lai trong qua trinh sén xuat, tuc la dich
vu von

Nang sudt nhan t6 téng
hop
(TFP)

Nang suét nhan té téng hop, hay con goi la
Nang suat da yéu t6, lién quan dén su thay
ddi dau ra vai mot sé loai dau vao. No do
luong su déng gop téng trudng truc tiép
clia von, lao dong, va céc yéu t6 dau vao
trung gian. Ngoai ra TFP cling dugc danh
gid la phan con lai, tic la moét phan cua
tang trudng GDP khong thé gidi thich bang
nhing thay déi trong lao déng

Conference Board
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Nang suat lao dong

Nang suat lao dong thudng duge biéu thi bang téng san luong dugc tao ra (do ludng
bdng T6ng san phdm quéc ndi, GDP) trén moi ngudi co viéc lam hodc mabi gid lam viéc
trong mot khoang thai gian nhéat dinh. Khi GDP cda mét nén kinh té tédng 1én, ma sé gio
lam viéc hodc so lugng lao dong khéng tang, thi ndng suét lao déng cling téng Ién.
GDP trén mdi lao dong hodc gid lam viéc co thé tang Ién do nhiéu nguyén nhan. Vi duy,
do ngudi lao déng lam viéc thdng minh hon, cham chi hon va nhanh hon hodc do ngudi
lao dong co dugc nhimng ky ndng mai va tét hon. Tuy nhién, cling cé thé cé nhimg ly do
ndm ngoai tam kiém soét clia ngudi lao déng, chdng han nhu doanh nghiép dau tu vao
may maoc tot hon hoédc do ap dung cai tién cong nghé.

HOP A. NANG SUAT LAO DONG CUA MOT CAU THU BONG PA

Do ludng nédng suét lao dong gitip hinh dung cac diém chuédn dé hon. Gia st chiing ta
chon tién dao xuat sac nhat tur Gidi VBQG Tay Ban Nha mua giai 2017-2018 (Bang 1).
C6 hai Ung ¢ vién: Messi va Cristiano Ronaldo. Théng ké vé nang suét ghi ban cda
Cristiano la: 26 ban cé mua va 0,96 ban mai tran. Do do, nang suat cla Messi dugc do
badng s6 ban thang méi mua cao hon khi anh ghi 34 ban trong mua gidi do. Tuy nhién,
Cristiano ghi nhiéu ban hon méi tran. Biéu nay cho thay Cristiano cé xu hudng ghi nhiéu
ban hon khi dugc ra san, nhung anh lai co xu huéng nghi nhiéu hon va chai it tran hon
Messi. C4 hai s6 liéu thong ké vé nang sudt déu hiu ich dé hiéu duoc hiéu suét cla
nhiing cau thd nay.

Cac thudce do tuyét doi nang suat lao dong culia hai cau thu Lionel Messi va Cristiano Ronaldo.
Giai vo dich qudc gia Tay Ban Nha mua giai 2017- 2018

NANG SUAT LAO PONG
Giai vo dich Tay Ban Nha 2017-2018

Lionel Messi Cristiano Ronaldo Lionel Messi Cristiano Ronaldo
Ban thang moéi mua Ban thang moi mua Ban thang mai tran Ban thang mai tran
34 ban 26 ban 0,94 ban 0,96 ban

Ngudn: Gidi vo dich béng da Tay Ban Nha (2019).
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Thudc do kinh té€ nang suat lao dong cla hai cau thi béng da Lionel Messi
va Cristiano Ronaldo. Gidi VDQG Tay Ba Nha mua gidi 2017 - 2018

NANG SUAT LAO PONG (THU NHAP TREN PAU NGUOI)
Giai VPQG Tay Ban Nha 2017-2018

Lionel Messi Cristiano Ronaldo

126 triéu euro 94 triéu euro
Ngubn: Tap chi Bong da Phap (2018).

Phuong phap quan ly ctia doanh nghiép hay maéi truang kinh doanh cé kha nang thuc
ddy nang suét lao dong. Chuing ta hay trd lai vi du vé Lionel Messi, ngdi sao béng da
ngudi Argentina clia Barcelona. Mé&c du Messi cé cong 1én cho nhiing thanh tuu trong
su nghiép, diéu quan trong can thira nhan Barcelona da dau tu phat trién céc ky nang
clia Messi nham tang nang suét clia cau thi nay ké& tirkhi anh ra mat tai giai VDQG Tay
Ba Nha nam 13 tudi trong doi hinh Barcelona B t&r ndm 2000 - 2004. Ngoai ra, mot moi
truong xudt séc va day canh tranh & gidi VDQG Tay Ban Nha d& cho phép Messi tiép
tuc nang cao phong dé cda minh. Mot trong s6 cac yéu té can ké dén la sé lugng cac
cau thid chat luong cao trong déi hinh Barcelona da gép phan ho trg cho man trinh dién
clia Messi. Cau thi nay co xu hudng ghi nhiéu ban thdng hon 80% méi tran khi thi dau
cho Barcelona so vdi céc tran dau véi doi tuyén qudc gia Argentina.

Vi du trudc da minh hoa khai niém nang suat lao déng. Trong kinh té hoc, giong nhu
trong bong d4, nang suat lao dong thuong dugc trinh bay dudi dang san lugng trén moi
lao dong hodc san lugng mai gio (hodc ngay hodc nam) lam viéc. Ca hai cach trén déu
la nhitng thudc do hitu ich vé nang suét clia ngudi lao déng va cé thé dugc s dung dé
so sdnh gilta cdc quéc gia, nganh céng nghiép hodc doanh nghiép. Tuy nhién, mét
thach thirc quan trong nay sinh, khi cac chi sé trudce day chi la thude do tuyét doi vé
nang suat ma khong tinh dén gia tri kinh té€ déng thaoi loai cdc ngudn gid tri gia tang co
thé co khac tir két qua hoat dong cla cac cau thi nay. Trong trudng hop clia Ronaldo
va Messi, san lugng kinh té cla ho cling dén tir quang cdo trén TV hodc hang nghin
chiéc 4o thi ddu mang tén ho dugc ban trén khap thé gidi. Tuong tu d6i véi nang suét
clia ngudi lao dong, mot ngudi lao déng co thé tao ra nhiéu két qua khac nhau, va do
dé néng suat lao dong thuong dugc do ludng dua trén GDP trén mdi ngudi lao dong
hodc gio lam viéc.

Mac du cac thude do nang sudt tuyét ddi (chang han nhu s6 ban thang ghi dugce, s6 dudng
chuyén dung dia chi, v.v.) cé thé duoc st dung dé theo ddi hodc danh gia hiéu suét cla
mot cau thi bdng dd, nhung cling can phai xem xét cac thudc do nang suét co tinh dén
két qua kinh t&€ (chang han nhu GDP, thu nhap dugc tao ra...). Tuy nhién dir liéu doi khi
khéng 6 san. Khong cé nghién cliu toan dién nao vé GDP t8ng thé do cac cau thi béng
dd tao ra. Tuy nhién, cd thé udc tinh téng thu nhap ma céc cau thd tao ra trong mot mua
gidi nhat dinh bang céch cong tét ca cac ngudn thu nhéap khac nhau clia ho. Theo ude tinh
nay, téng thu nhap ctia Messi cao hon 34% so vdi Ronaldo trong mua gidi 2017-2018.



4Nang suét lao dong dugc tinh:
(GDP)/(t6ng s lao dong).

BIEU PO 1

Hop phén A.
Khai niém va thudéc do

1.1 Nang suat lao dong (GDP/lao déng)

So séanh nang suat lao dong gitra cac qudc gia thudng duoc thuc hién dua trén san
lugng trén mai lao déng*. Thudc do nay dugc tinh bang cach chia GDP cho s ngudi
c6 viéc lam trong mét thai ky nhat dinh. Co s di liéu cta ILOSTAT déu ¢ san udc tinh
cho hau hét cac qudc gia (llostat.ilo.org/data). Day la ngudn théng ké lao déng hang
dau dudi dang mot trang web do Cuc Théng ké ILO tao ra. Theo udc tinh gan day nhat
cla ILO, tir ndm 2019, céc qudc gia co nang suat lao déng cao hon trén thé gidi la
Luxemburg, Macau (Trung Quéc), Brunei, Qatar, Ireland Ailen va Singapore. D&i v&i moi
nén kinh t&€ nay, trung binh GDP trén méi lao déng cao hon 150.000 USD mbi ndm,
ILOSTAT (2019).

Céc nganh cong nghiép cé gia tri gia tang cao la dac trung cuiia cac qudc gia nay, déng
nghia vai cac nganh céng nghiép tiéu biéu cé ty 1&é GDP trén mot lao déng cao.
Luxemburg va Singapore co [inh vuc tai chinh va ngan hang hoat déng manh, tao ra
san lugng kinh té cao trén mai ngudi lao déng. Brunei va Qatar cé nganh cong nghiép
nang lugng co gid tri gia tdng cao, con Macao véi nganh du lich va song bac an tuong,
tao ra san luong kinh t€ 1én trong khi t8ng dan sé nhd. Vi du cudi cling la Ailen thu hat
céc dong ven dau tu truc ti€p nudc ngoai dang kE tir mot trong s6 cac cong ty da quéc
gia nGi tiéng va cé nang suét cao nhét, bao gdém cdc céng ty cong nghé nhu Facebook,
Google va Apple.

Céc nudc cé néng suét lao dong cao nhat thé gidi, 2019.
(San lugng trén mabi lao dong. GDP khong déi 2011 qudc té€ S theo PPP)

Luxemburg

Macau, Trung Qudc

Brunei Darussalam

Qatar

Ailen

Singapore

$0

Nguon: ILOSTAT (2019)
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Su thay d6i nang suét lao dong cta mot nén kinh t&€ cé thé anh hudng bdi nhiéu yéu té
nhu su thay d6i cua ty 1€ von binh quén trén mot lao dong (ngudi lao déng tiép can vai
nhiéu may méc hon hodc may mac t6t hon cé thé tang san luong cla lao dong), su
thay d6i vé chét lugng cla cac yéu t6 dau vao trung gian dugc str dung trong qua trinh
san xuat (thay dai vat liéu dugce str dung trong qua trinh sén xuéat co thé tang hiéu suat
cla ngudi lao dong), cdi tién cong nghé, cdi tién t6 chirc va hiéu qua cla doanh nghiép.
Do dé, nang sudt lao dong chi phan anh mét phan nhimng thay déi trong ki nang cla
ngudi lao déng, vi nhiéu yéu té dang anh hudng dén hiéu suét va muirc dé hiéu qua cla
nguoi lao dong.

HOP B. SU’ DUNG NANG SUAT LAO PONG NHU MOT TIEU CHUAN GIJA CAC
DOANH NGHIEP. Vi DU CUA EQUINOR (NA UY) VA PEMEX (MEXICO).

Equinor (Na Uy) l1a mét doanh nghiép dau ma cuia nha nudc, trude day co tén la Statoil)
va PEMEX (mét doanh nghiép dau mo cla nha nudc & Mexico) la hai trong s 10
doanh nghiép dau mé hang dau thé gidi. Khi so sanh san lugng cla hai doanh nghiép
nay, cé thé thdy ré PEMEX san xuét nhiéu hon. Trong nam 2016, PEMEX d& san xuét
khodng 1.116 triéu thung dau, trong khi Statoil chi san xuat khodng 722 triéu thung.
Tuy nhién, day khong phai la thudc do nang suat ma chi la thude do téng san lugng va
s0 sanh théng ké san luong khong phai 14 tiéu chuén hiéu suat gitra cac doanh nghiép.
DE tinh toan théng ké vé nang suét lao dong cla cac doanh nghiép nay, ching ta sé
lam phép tinh ty 1é gitra s6 thung dugc san xuét trén s6 lao déng. Trong nam 2016,
Statoil da san xuéat khoang 35 ngan thung/ngudi lao déng, trong khi PEMEX chi sén
xudt 9 ngan thung/ngudi lao déng, SE (2017). Biéu nay co6 nghia rang nang suét lao
déng cla Statoil (dugc do bang san lugng thuc t€ trén mbi lao déng) cao gép 4 lan
nang suat lao dong clia PEMEX. Ngudi lao dong lam viéc tai Equinor c6 ndng suét hon
S0 Vdi ngudi lao dong lam tai PEMEX bdi nhiéu yéu t6 khac nhau. Mot yéu té vi du la
ngudi lao déng & Equinor co ty 1é von trén lao dong cao hon, hodc ngudi tho tai Na Uy
lam viéc tai khu vuc ¢6 trir lugng dau mé cao hon nhiing khu vuc ma lao déng tai
Mexico dang khai thac.

Nang suat Lao dong cla 2 cong ty dau mo qudc gia:
PEMEX (Mexico) va Statoil (Na Uy), 2016

SAN LUONG, 2016 NANG SUAT LAO DONG, 2016
Triéu thung/doanh nghiép Ngan thung/lao dong

Equinor Pemex Equinor Pemex
722 1,116 35.2 8.9

Nguon: SE (2017)



* Nang suat lao dong duoc do bang
(GDP)/(Gio lam viéc)
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1.2 Nang suat lao dong (GDP/gid lam viéc)

So sénh chinh xdc nhat vé nang suét lao déng gitra cac quéc gia dugc thuc hién bang
céch st dung san lugng méi gid lam viéc®. Con s6 nay dugc tinh bang céch chia GDP
cho s6 gi lam viéc ctia nguai lao déng co viéc lam trong mot khodng thai gian tham
chiéu nhat dinh. Theo S6 tay hudng dan do luong ndng suét ctia OECD, tir géc d6 phan
tich san xuét, dau vao lao dong dugc do luong mét cach hop ly nhat bang téng s6 gio
lam viéc. S6 liéu don thuan vé sé lugng nhan su hay sé ngudi co viéc lam sé che gidu
nhimg thay d&i vé sd gid lam viéc trung binh do xu hudng phat trién cong viéc ban thoi
gian ho&c anh hudng cla su thay déi vé thai gian 1am thém gid, nghi viéc hodc lam viéc
theo gio binh thuong. Viéc st dung sé luong ngudi ¢ viéc lam lam sai léch céc chi s6
nang suédt lao déng cuia cac nudc dang phat trién ndi riéng vi nd che gidu tinh trang
thiéu viéc lam & muc doé lon.

Khuyén nghi str dung s6 gio lam viéc nhu bién s6 théng ké nham do ludng dau vao
lao dong, trai nguoc vdéi s liéu gian don vé s6 lao dong cé viéc lam (2001). Hon nira,
s6 lugng gidn don vé dau lao dong clng &n chira su khac biét vé k§ nang. Cac
phuong phap ti€p can mdi nhat dé do luong ndng suét lao dong st dung dau vao lao
déng da dugc diéu chinh chét lugng va xem xét cu thé co cdu thanh phan cla luc
luong lao déng. Vi dy, s6 gid lam viéc dugc chia thanh cdc nhom nhu lao déng co ky
ndng cao, trung binh va thap, nhdém tudi, gidi tinh, v.v. Phuong phap duogc trién khai
bsi Uy ban Chau Au va EUROSTAT (2015) vé céch tiép can nay duoc coi 1 ngudn
tham khao hiu ich.

C6 nhiéu nguodn di liéu cong khai khac nhau vai thong ké qudc gia vé GDP mabi gid lam
viéc. Tinh dén nam 2020, mot trong nhiing co s& di liéu cong toan dién nhéat 1a Co sé
D{ liéu Kinh t&€ T6ng thé clia The Conference Board (truy cap trang web theo lién két
nay). Ngoai ra, d6i véi truong hop clia cac nudc OECD, ¢o rat nhiéu di liéu lién quan
dén GDP méi gio'lam viéc, c6 trong trang web ctia OECD (truy cép trang web theo lién
két nay). Theo dénh gid mic chuén cudi cung gilra cac nudc OECD, cac nudce co ty 1é
GDP trén gio lam viéc thap nhat la Mexico va Costa Rica; trong khi nhiing quéc gia co
ty 1é GDP trén gi& lam viéc cao nhét la Ailen va Luxemburg, OECD (2019). Ngudi lao
doéng & Ailen trung binh tao ra khoang 100 USD mdi gid, trong khi nguai lao déng &
Costa Rica hodc Mexico san xuat trung binh khoang 20 USD mdi gid. Diéu nay co
nghia la (trung binh) ngudi lao déng & Costa Rica va Mexico mat nhiéu thai gian hon 5
lan dé tao ra cing mot GDP so véi nguai lao dong & Ailen.
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Nang suét lao dong & céac nudc OECD, 2017
(GDP/gi¢ lam viéc, do la MY, gid hién hanh va PPPs)
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1.3 Nang suat doanh thu cua lao dong

Nang suét lao dong cling ¢o thé dugc do ludng bang doanh thu hoat dong trung binh
cla cong ty (doanh sé ban hang) trén maoi gi lam viéc hodc trén moi lao déng. Chi tiéu
nay duoc goi la nang suat doanh thu lao dong. Chi s nay co thé dugc str dung dé phan
tich su khdc biét vé nang suét gitra cdc doanh nghiép trong cing mét nganh hoéc gitta
cac quéc gia khac nhau. Bloom va cdng su (2010) thuc hién cach danh gid nay trong
[inh vuc san xuédt trén 15 qudc gia. Nghién clu nay chi ra rang cdc doanh nghiép & céc
nudc dang phat trién cé xu hudng cdé nang suét lao dong binh quén thap hon so vdi céc
nén kinh t& tién tién, qua d6 cho thady rang nang suat doanh thu lao déng cang Ion thi
thu nhap binh quan dau ngudi cang cao.

JJ_L|_ E
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Nang suat Von (GDP trén dau nguoi)

Nang suat von la ty 1é gilra khoi lugng san lugng (GDP) va khéi lugng von dau vao, von
dau vao dugc dinh nghia la dong dich vu vén cung cap tu liéu sén xudt cho qua trinh
san xudt (OECD, 2019). Qua do cho thdy murc dé st dung vén hiéu qué dé tao ra sén
pham. Khi ty & t&ng san luong cao hon ty 1é tdng vén thi ndng suét von tang Ién. Tuong
tu lao dong, von dugc déc trung béi quy luat hiéu suat giam dan. Dieu nay cé nghia la
mot don vi ven bd sung (mdy moc va thiét bi) lam nang suét giam dan. Noi cach khac,
vuat qua mot diém nhéat dinh, san lugng trén moét don vi vén sé cé ty |é tang it hon ty
Ié dau tu thém vao céac dich vu von dé san xuat hang hoa va dich vu. Nguyén nhan la
do khéng du céng nhén (lanh nghé) dé van hanh cdc méy moéc b6 sung; thi€u nguyén
liéu va hang hdéa trung gian khién doanh nghiép khéng phét huy hét céng suat thiét ké;
va do hao mon.

Nang sudt vén khac vdi ty suat Igi nhuan trén von. Biéu quan trong la phai phan biét
dugc hai khai niém nay. Ty suat lgi nhuén trén vén la thudce do thu nhéap lién quan dén
gid tri cia mot phan vén véi thu nhap dugc tao ra.

D{ liéu gan day nhat tir cdc nudc OECD cho thdy ndng suét von da giam & céc nudc
thu nhap cao trong hai thap ky qua. Nguyén nhan la do viéc str dung lao dong trén mot
don vj vén ngay cang giam va chi phi str dung vén giam so véi lao dong. Tirnam 2010
dén nam 2017; chi cd Nhat Ban va Buc co téc do tédng ndng suét von duong khong
dang k&. Nang sudt von tang véi téc dé hang ndm 1a 0,7% & Nhat Ban va 0,5% & Burc
trong giai doan nay. Nguac lai, cdc quéc gia cé ndng sudt von gidm cao nhét trong giai
doan nay la Ailen va Luxemburg. Nang suét von & Luxemburg gidm 2,63% hang ndm
trong khi Ailen 2,22% hang ndm trong giai doan tir 2010 dén 2017 (OECD, 2019c).

Tang trudng nang suat von (bién dong % hang nam) e 2010-2017 hay ndm c6 s&n gan nhat

2001 - 2007
B 1995- 2017 hay ndm c6 s&n gan nhat

° [ ]
-1
o

FIN DEU GBR NLD CAN CHE

Nguén: OECD, (2019c¢)
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¢ Nang suét nhan té téng hop
con goi la ndng suat da yéu t6
(MFP)
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Nang suat da yéu to

Nang suét nhan t6 téng hop (TFP)® la chi tiéu chd yéu dénh gia hiéu qua s dung vén,
lao dong va céc yéu t6 dau vao trung gian. TFP la mot trong nhimg phép do phd bién
nhat cho nang suét. Su thay d6i Nang suét céc yéu t6 téng hop phan éanh tac dong cla
nhing thay dai trong thuc hanh quén ly, thuong hiéu, thay déi t6 chire, kién thire chung,
hiéu ('ng mang, hiéu Ung lan toa tir céc yéu td san xudt, chi phi diéu chinh, tinh kinh té
theo quy mo, tdc dong cua canh tranh khéng hoan hdo va sai s6. Tang trudng TFP
duoc do ludng bang phan con lai, tic la phan tang trudng GDP khong thé giai thich
b&ng nhing thay d&i vé lao dong, von va dau vao trung gian (nang lugng, hang hoa,
dich vu trung gian khac), OECD (2019).

Co nhiéu ngudn dir liéu cong khai khac nhau dé trich dan s liéu théng ké. Tinh dén
nam 2020, mét trong nhitng co s& di liéu cdng cong toan dién nhat véi sé liéu thong
ké vé& Nang suat cac nhan t6 t6ng hop (TFP) la Co s6 Dit liéu Kinh t€ Téng thé cla
Conference Board (CB, 2019). Co sd dit liéu nay cung cap so liéu théng ké TFP gan
day nhéat cho hau hét moi quéc gia cling nhu céc gid tri nang suét du kién cho méinén
kinh té trong nhitng nam tiép theo (truy cap trang web theo lién két nay). Ngoai ra, doi
V@i truong hop clia cac nudc OECD, ¢ rat nhiéu di liéu lién quan dén ty 1€ téng trudng
Nang suét cac yéu t6 téng haop, cé tai trang web ctia OECD (truy cép trang web theo
lién két nay). V& xu hudng gan day, dit liéu mai nhat tir ndam 2018 cho thay An D6 13
mot trong nhitng quéc gia cé muc tang trudng cao nhat vé Néng suét cac nhan té téng
hop (TFP). TFP & quéc gia nay da tang 1,7% trong ndm 2018, cho thdy hiéu qua sur
dung lao déng, von va cac yéu té dau vao trung gian cao hon. Tinh hinh & Vuong quéc
Anh cho thay buc tranh nguac lai, véi muc gidm 1,8% cta TFP trong nam 2018, CB
(2019).

Nang sudt nhan td téng hop, % tang trudng, 2018
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Hop phén B.
Méi truong kinh doanh

Moi trudng kinh doanh thuén lgi la yéu t6 then chét dé thic day tang trudng
nang suat va hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép. Chuong nay xem xét cac
bang ching hoc thuét co lién quan va cac nghién ctu dién hinh, lién quan dén
12 khia canh chinh ctia méi trudng kinh doanh, nghién ciru cac chinh séach
khac nhau duoc thuc hién trén khap thé gidi. Hop phan nay khong tap trung
vao mot quéc gia hodc khu vuc duy nhat, thay vao do, chia sé mot goc nhin
toan cau véi nhiing hiéu biét sau sac tir nhiéu nén kinh t&€, cung céap ndi dung
hiru ich cho céc t6 chire dai dién ngudi str dung lao dong & cac qudc gia co
murc thu nhap va phat trién khac nhau.

rén thé gidi co nhitng bang ching thuyét phuc cho théy tac dong ctia moi

truong kinh doanh thuén loi déi vai hoat dong cla doanh nghiép. Vi duy,

Farole va cong su (2017) d& phan tich di liéu cap cong ty tir 4 nén kinh té

chau Au (Y, Ba Lan, Romania va Tay Ban Nha) va nhan thay rang moi truong

kinh doanh t&t hon gop phan dang k& vao viéc téng doanh s ban hang va
loi nhuan cla céc cong ty. Nhiing két qua nay phu hop véi két qua khao sat cua Dollar
va cong su (2005) d& thu thap dir liéu c&p cong ty & cac nén kinh té& chau A khac nhau,
chang han nhu Bangladesh, Trung Quéc, An Do va Pakistan; do ludng murc do tac dong
do thé ché va chinh séch yéu kém déi vai doanh nghiép. Phat hién ctia ho chira rat ré
ma&i lién hé chat ché gitra maéi truong dau tu va hiéu qua hoat déng clia doanh nghiép &
nhimng qudc gia d6 cé anh hudng dang k& dén nang suét, tién luong, loi nhuan, ty 1é téng
san lugng va viéc lam. Nghién ctu cling dua ra cac minh hoa. Vi dy, nghién ctu phat
hién ra rang, d6i v&i mot nhom nhd céc nén kinh t€ chau A, tinh trang mat dién va thd
tuc hai quan cham tré la nhimg nut that dang ké dai véi viéc tang nang suét va loi nhuan
clia cac doanh nghiép.

Cai thién mai truong kinh doanh cling dé dugc chimg minh 1a pht hop vdéi truong hop
cla céc doanh nghiép & cac nén kinh t& chau Phi. Clark (2011) nhan thdy réng céc nha
quan ly doanh nghiép & Chau Phi phan Ién déu chia sé quan ngai lién quan tdi diéu kién
co ban clia moi truong kinh doanh khac biét & moi quéc gia. Vi du, ti€p can tai chinh,
tinh phi chinh thirc va thué suat la nhitng méi quan tdm I6n nhat & Zambia. Trong khi
do, cac cong ty ¢ Tanzania lai quan tdm tai kha nang ti€p can nguon dién ndng déng
tin cdy va gid ca phai chang. Nghién ctu phat hién ra rang nhiing han ché vé moi
truong kinh doanh nhu vay hién dang kim hdm hoat déng ciia doanh nghiép trong Khu
vuc nay.

Trén thé gidi cling co nhing vi du thuyét phuc cho thdy cach gidi quyét céc yéu té chinh
clia moi truong kinh doanh dé co thé thic day tang trudng nang suét. Young va cong
su (2017) d& phan tich di liéu tir 65 qudc gia cho thdy rang Nang suat céc yéu to téng
hop co thé duge nang cao r6 rét thong qua déi mai, gido duc, hiéu qua thi truong, cling
nhu co s& ha tang thé ché va thuc hanh. Sau khi xem xét céc tai liéu toan cau va cac
cudc thao luan clia nhiéu nhom trong tdm vdi céc chuyén gia, 12 thanh phan chinh cua
moi trudng kinh doanh da dugc chon dé trinh bay trong Hop phan nay. Day khéng phai
la moét danh séch day du nhung né bao gém céc thanh phan thiét yéu ctia méi trudng
kinh doanh da dugc céc nha hoach dinh chinh sdch can nhac khi xay dung céc quy dinh
va chinh sach.
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Cac yéu t6 tuong thich dé cai thién moi trudng kinh doanh

1. On dinh kinh t& vi mo 8. Quyén s& hitu tai san va phap quyén

2. Phat trién k§ nang va chat luong gido duc 9. Chinh sach quan tri va chéng tham nhiing
3. Thitruong lao dong bao trum va linh hoat 10. Canh tranh

4. Chuyén dich khoi khu vuc phi chinh thirc 11. Chinh sach céng nghiép

5. Khéi nghiép va déi méi 12. Céc Uy ban nang suat qudc gia

6. Tiép can tin dung va dich vu tai chinh

7. Co sd ha tang va ky thuat s6 va két noi vai thi

truong quéc té

oo
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On dinh kinh t& vi mé

Quan ly t6t nén kinh t€ la mot tru cot quan trong cda moi truong kinh doanh thuén Ioi.
Can c6 mdt cach ti€p can hé thong dé dua ra cac khudn khé kinh t€ vi mé nham dat
duoc toan dung lao dong, 6n dinh gid ¢4, chinh séch tai khda hap ly, ty 1é ng bén ving,
can déi gilta khu vuc cong va tu nhén, va hoat déng lanh manh cuia nén kinh té€ thuc
(Ocampo, 2005). Viéc theo dudi 8n dinh kinh t& vi mé nén theo hudng t6i da hoa téng
trudng dai han dong thai véi viée gitr 8n dinh céc bién s6 trong ngan han. Diéu nay dong
nghfa vdi viéc xéc dinh va giai quyét cac tré ngai co cdu vé phia cung, déng thoi 6n dinh
va thuc déy téng cau, tlr dé cho phép san luong tiém can mirc tiém nang ma khong tao
ra sy mat can bang.

Pai dich COVID-19 d& han ché di chuyén ctia ngudi dan va lam nging dét ngét hoat
déng kinh té trén dién rong & cac qudc gia bi anh hudng nghiém trong. Cac cu séc
cung va cau du kién sé gay ra su suy giam nghiém trong GDP trong ba quy dau ndm
2020, it nhat 1a nang suét von chua phuc héi nhu muuc quan séat trude cude khiing
hodng tai chinh toan cau 2007-09, thi cling sé bj anh hudng Ién, dan dén suy thodi kinh
té toan cau. Mac du mot s6 nén kinh té tién tién duoc ky vong sé phuc héi dan dan sau
khi kiém ché dich nho vao chinh sach kich thich tai chinh va tién té manh mé va cac
nén tang kinh t& co ban viing chac, nhung khong thé loai trir suy thodi kinh té kéo dai
va phuc hoi cham.

Khi vi rdt tiép tuc lay lan, céc nudc dang phat trién sé phai déi mét véi nhiing thach thic
dac biét d€ ngan chan dai dich va trién khai céc goi kich thich Ién dé hé trg doanh
nghiép, dac biét la cac doanh nghiép siéu nho va vira va nhé dang tao ra phan Ion viéc
lam, tranh t6i da tinh trang sa thai hang loat va gian doan thj truong lao déng. Céc qudc
gia co kha nang tai chinh han ché va tham hut tai chinh 16n sé gap nhiéu kho khan khién
ho van duy tri murc ng bén ving. Thap ky téi co thé sé la thai ky that lung budce bung vé
kinh t& va tai chinh dé xéa no cho céc qudc gia mac ng nhiéu.

Nhu Summers (2016) d& du bdo cach day vai ndm, tinh trang dinh tré kéo dai, tuc la
tang trudng kinh t& cham lai kéo dai va khong thay déi do cau thap lién tuc, co thé trd
thanh thach thic kinh t€ chinh khi d& bd céc han ché lién quan dén vi rit corona déi vdi
hoat dong kinh t&. D€ tranh vién canh nay, diéu cét yéu la phai khoi phuc 6n dinh kinh t€,
tai co c8u ng, va cling ¢b niém tin cla ngudi tiéu dung va doanh nghiép. BE ddi pho vdi
su bién dong, bat 8n, phic tap va mo hd ngay cang tang cla cudc khing hodng
COVID-19, ILO da phat trién mot khung chinh sdch bén tru cdt (Hinh 1) d€ gidi quyét
nhimg thach thirc mdéi dang ndi 1én lién quan dén cudc khiing hoang vy té toan cau va
nhitng cu séc cung cau da lam té liét cac hoat déng kinh té cling nhu pha vé thi truong
lao dong thé gidi.
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Hop phén B.
Méi truong Kinh doanh

Khung chinh sach gém boén tru cot cia ILO dbi voi
khiing hoang COVID-19

) A
Tru cot Tru cot
KICH THICH KINH TE VA HO TRQ DOANH NGHIEP,
VIEC LAM VIEC LAM VA THU NHAP
- Chinh séch tai khéa nang dong + Md&rong dién bao phd bao hiém xa hoi
- Chinh séch tién té phu hop + Thuc hién bién phap duy tri viéc lam
+ Cho vay va ho trg tai chinh cho céc linh - Cung cédp ho trg tai chinh/thué va céc
vuc cu thé, bao gébm ca y té khodn ctiu trg khdc cho doanh nghiép
™\ N
Tru cot Tru cot
BAO VE NGUOI LAO PONG DUA VAO POI THOAI XA HOI
TAI NOI LAM VIEC PE TIM GIAI PHAP
+ Tang cuong bién phap ATVSLD + Tang cuong nang luc va
+ Diéu chinh céch bd tri cong viéc (vi du Kha nang chdng chiu cla t6 chic
lam viéc tir xa) NLD va NSDLD
 Ngén nglra phan biét doi x(r va xa lanh + Tang cudng nang luc cda chinh pht
+ Tiép cany té cho moi nguai + Tang cuong doéi thoai xa hoi, thuong
+ Md& rong quyén nghi duge hudng luong lugng tap thé va cac quy trinh, thé ché

vé quan hé lao dong
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Phat trién ky nang va chat lugng gido duc

Pau tu vao phat trién k§ nang clia ngudn nhan luc khong chi la céi thién nang luc cho
ngudi lao déng ma con cai thién déng luc cia ho d€ déng gop vao nén kinh té, thuc day
nang suat chung cla ca nudce. Vi du: mét nhan vién cé thé noi nhiéu ngdn nglr cé thé
gitip tang kha néng xuét khdu cla cong ty sang cac qudc gia khac nhau va tdng san
lugng cla cong ty. Nguoc lai, mat nhan vién co ky ndng giao ti€p bang van ban t6t ¢o
thé gilip cong ty truyén tai thong diép t6t hon dén khach hang cia minh, tir d6 cai thién
thi phan va nang suét ctia cong ty. Tuy nhién, nhiéu nghién ctru dua trén bang chimng da
chi ra khoang céch ky nang va su khéong phu hop k§ nang Ion nhat hién nay trén thi
trudng lao dong & cac nudc phat trién va dang phat trién. Vi dy, theo cudc khao sét toan
cau mdi nhat do McKinsey thuc hién, 40% ngudi str dung lao dong trén toan thé gidi gép
kho khan trong viéc tim kiém ngudi lao dong co ki nang t6i thiéu can thiét cho céc vi tri
cép cao nhat va 30% trong s6 ho tra 16i rdng cong ty clia ho ¢ bi tac dong tiéu cuc truc
tiép vi ngudi lao ddng thiéu cac k§ nang ma cong ty yéu cau (McKinsey, 2015).

Xay dung k§ ndng chuyén nghiép la mot chi dé thuong duoc cac Uy ban néng suét cla
nhiéu quéc gia khuyén nghi. Vi du & Vuong quéc Anh, Uy ban ndng suat phat hién ra
rang khoang 69% cac doanh nghiép & nudc nay khong hi vong cé thé tuyén duge dui céc
vi tri doi hdi lao déng cé tay nghé cao trong ba nam téi. Uy ban nay ciing phét hién ra
réng khoang cach ky nang la mét trong nhirng mai quan tam I6n nhat déi véi cac nha
tuyén dung & cac khu vuc khac nhau & Vuong quéc Anh, theo dé maét tir moét phan tu
dén mot phan ba thai gian, cac nha tuyén dung khong thé tim thay ing vién ly tudng dé
|&p day vi tri tuyén dung do thiéu kj ndng (CBI, 2017).

biéu chinh céc chinh sach gido duc nghé nghiép va hé théng quan tri phu hop véi nhu
céu clia doanh nghiép nham xay dung bé kj ndng phu hop 1a moét diém quan trong déi
vai nhidu nén kinh t&€ dang phat trién va mdi néi. Vi du, cudc khdo sat mdéi nhéat vé nang
luc nghé nghiép & Mexico do Trung tdm Nghién ctiu Phét trién (CIDAC) thuc hién, chira
rang ngudn nhan luc tham gia luc lugng lao dong khéng cé céc ky nang co ban nhu giao
ti€p bang van ban, doc hiéu vén ban hodc kha nang trinh bay trudc dam dong. Day la
mot dac diém duoc quan sét thay ngay ca déi véi sinh vién t6t nghiép dai hoc, nhing
nguoi & nhom dau trong bang xép loai ki nang. Theo bao cao clia CIDAC, g&e ré cuia van
dé nay la cau truc cuia hé théng gido duc Mexico vén khéng tap trung du vao céc kj
nang nay (CIDAC, 2014).

Hé théng gido duc & Hoa Ky dua ra mét vi du chinh sach thu vi vé phat trién nguén nhan
luc vdi cée k§ ndng can thiét & cap dia phuong va khu vuc. Céc truong cao dang cong
dong & Hoa Ky dao tao k¥ thuat cho sinh vién véi céc ki nang theo yéu cau clia nganh
coéng nghiép dia phuong. Vi du, Trudng cao dang cong dong Nam Alabama coé chuong
trinh cdng nghé gidy vi nganh cong nghiép bét gidy phat trién tai ving do; Trudng cao
dang Thung lung Napa c6 chuong trinh nghé trong nho; va céc truong cao dang doc
theo B& Vinh ¢ cac chuong trinh k§ thuat vién hda dau, Boggs (2010). Dieu nay doi hdi
su két ndi lién tuc gilta khu vuc tu nhan va khu vuc cong. Khu vuc nha nudc cap mot



Mot kinh nghiém bd ich & Han
Quéc, quéc gia nay da cod mot
chién luoc phét trién k§ néng
dugc tich hop trong quy hoach
phat trién nganh, tir dé tao ra
moé hinh phat trién bén ving
trong dai han. Theo Green va
cong su (1999), phép mau kinh
té clia Han Qudc dong hanh vdi
phép mau gido duc, trong do
xay dung bd may truong hoc,
bach khoa, dai hoc va trung
tdm dao tao d€ cung cép
ngudn nhan luc cho qua trinh
chuyén déi céng nghiép cla
dat nudc. Toéc do tang nang
suat cla Han Qudc rat dang
chu y trong nhitng ndm gan
day.

Hop phén B.
Méi truong Kinh doanh

phan kinh phi cho cdc nghé k§ thuat nhu vay, trong khi cac cong ty tu nhan déng gép
bang céch cung c8p céc chuong trinh thuc tap nhu moét cau ndi gan vdi viée 1am trong
tuong lai.

Mot kinh nghiém bé ich & Han Qudc, qudc gia nay da cd mot chién lugce phat trién ki
néng dugc tich hop trong quy hoach phét trién nganh, tir d6 tao ra mé hinh phét trién
bén vitng trong dai han. Theo Green va cong su (1999), phép mau kinh té clia Han Quéc
doéng hanh véi phép mau gido duc, trong dé xay dung bé may truong hoc, bach khoa,
dai hoc va trung tdm dao tao dé cung cép ngudn nhan luc cho qua trinh chuyén dai
cong nghiép cla dat nudce. Téc do tang nang sudt cla Han Quéc rat dang chu y trong
nhing nam gan day.

Nhéc dén vé céc k§ ndng déap ing nhu cau cua thi truong lao dong trong tuong lai, can
xem xét mot yéu t6 quan trong lién quan téi ngudn théng tin doi dao san co hién nay.
V&i moi ndi dung thong tin trén thé gidi ¢ sén trén internet, ki nang str dung lugng kién
thirc nay tré nén can thiét hon nhiéu so vai k§ nang chi ghi nhé céc tap hop con cla
lugng thong tin d6. Theo Winthrop (2016), nén kinh té k§ thuat s6 mdi doi hoi céc cé
nhén cé ky nang tu duy phan bién dé cé thé loc, phan tich va str dung ngudn thong tin
truc tuyén doi dao mot cach y nghia. Theo do, céc tac gia dé xuat can phat trién cac ky
ndng nhu suy luan phuc tap va tu duy séang tao dé€ trao quyén cho céc ca nhan str dung
hiéu qua théng tin trong thé gidi ky thuat s6. Khi cdng nghé phat trién va nhu cau cho
mot s6 nhiém vu dugce xac dinh lai, ngudi lao dong sé phai hoc hdi sudt doi d€ hinh
thanh cdc nang luc chuyén moén k¥ thuat va kj nang mém khac nhau.

Mot chi dé quan trong dé phat trién ki ndng la giang day ki nang kinh doanh trong hé
théng gido duc. Vi dy, Phuong phép Khéi nghiép Berkeley (BMoE) la mét phuong phap
gidng day va hoc tap cho phép cac ky su nang cao kha nédng kinh doanh cta ho. BMoE
la mét phuong phap gidng day dua trén tro choi quy nap, dugc st dung nhu mét
phuong phép dé truyén dat bd 10 mau hanh vi, giip ndm bat duoc tu duy cla céac doanh
nhén thanh céng. Théng qua trd choi nay, ngudi hoc cé thé so sanh tu duy cla chinh
minh vdi tu duy cla céc doanh nhan thanh dat. BMoE la mét céch tiép can dé céac
truong hoc va truong dai hoc co thé dua céc ki nang khéi nghiép vao trong chuong
trinh gidng day cua ho, Sidhu va cong su (2014).
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Dau tu vao phat trién ki ndng cho ngudn nhan luc va thic ddy mot moéi truong thuan lgi
cho viéc hoc nghé can dugc cong nhan la mét qua trinh lién tuc va can thiét. Cac chinh
pht can tinh dén tam quan trong cla viéc nang cao ky nang va dao tao lai kj nang dé
tao diéu kién thuén lgi cho ngudi lao déng va doanh nghiép ap dung céng nghé. biéu
nay sé doi hdi su ho tro truc tiép va lién tuc tir cong dong cling nhu céc can thiép chinh
s&ch, vi du nhu hién dai hoa hé théng dao tao luc luong lao dong theo nhimg déi mdi
cong nghé mdi nhat va céc yéu cau tlr méi truong lam viéc. Du dodn chinh xac tuong lai
cla viéc lam la rat kho, do vay, gidi quyét cac van dé vé phat trién ki nang dugc coi la
nhiém vu 1au dai, tham chi doi hdi ca viéc lién tuc thay d6i chinh séach tir cac chinh phu.
Tinh dén ndm 2020, bén canh chuyén moén chinh(ké todn, thiét ké do hoa, luét su, v.v...),
nguoi lao dong can maét bo ki ndng toan dién chd yéu lién quan téi ki ndng ky thuéat so.
(Atkinson va coéng su, 2019).

ILO hd trg phat trién ki nang chi yéu trong ba linh vuc bé sung. Thir nhéat, béng cach lién
két dao tao véi nhu cau thi trudng lao déng hién tai cling nhu du doén va xay dung nang
luc cho céc cong viéc trong tuong lai. Thir hai, bang cach xay dung hé théng gido duc
nghé nghiép cé chat luong va két hop céc kj ndng c6t 16i vao dao tao cho thanh nién.
Thirba, bdng cach md rong kha nang tiép can cac chuong trinh dao tao gan véiviéc lam
tai cac vung néng thon. Bo phan Ky nang va Viéc lam cda ILO thuc hién nghién ctru so
sanh, dua ra cac hudng dan chinh séch va cung cép ho trg ky thuat dé gitp céc quéc
gia thanh vién 16ng ghép phét trién k§ nang vao céc chién lugc phét trién quéc gia va
nganh, (d€ biét thém thong tin, hay truy cap trang web thdng qua lién két nay).

Mét khéc, ndng luc cia moét ngudi lao déng trong viéc tao ra gia tri gia tdng cao cho nén
kinh t€ dugc xac dinh chi yéu béi s6 nam di hoc clia ngudi lao dong va chét lugng gido
duc nhan dugc trong nhitng nam dé. Do d6, mét ving sé can cd du lao dong vdi trinh
dé gido duc co chat lugng phu hop dé thu hit cac nganh hodc cong ty co gia tri gia tang
cao. Nghién ctru lién ving gan day da chimg minh hién tugng nay. Mot t6 chire NSDLD
co uy tin tir Vuong qudc Anh, Lién doan Céng nghiép Anh (CBI), da phan tich nguyén
nhan chinh cla khodng céch nang suat gitta cac vung khac nhau clda & Vuong qudc
Anh. CBI nhan thay nguyén nhan chinh clia khodng céch ndng suét nay la su khac biét
vé chat luong gido duc. Nhiing viing ¢ chat lugng gido duc t6t nhat cling la nhiing ving
c6 ndng sudt cao nhat. Theo phat hién nay, chéat luong gido duc la yéu t6 quan trong
nhat trong viéc xac dinh con dudng dai han clia nang suét ving & Vuong qudc Anh.

& Anh, ngudn nhan luc it di chuyén gitra cac viing, tic 1a nhitng ngudi theo hoc tai cac
trudng t6t nhat cé xu hudng lam viéc & cac khu vuc lan can sau nay. Do do, nhiing viing
c0 gido duc trung hoc t6t cé xu hudng duoc hudng loi trong dai han, vi nguai dan cé hoc
van t6t hon va tiém nang nang suat cao hon. CBI phét hién ra réng trong nam 2004 két
qua bai kiém tra tiéu chuadn GCSE theo vung cta hoc sinh trung hoc cé mai quan hé
nhan qua véi muc ndng suét cla luc lugng lao déng trong khu vuc 10 ndam sau (CBI,
2017). Néi céch khac, chat luong gido duc ngay nay quyét dinh phan I6n ndng suét cua
thé hé tiép theo trén thj truong lao dong.



Hop phén B.
Méi truong Kinh doanh

Hé théng gido duc sé phai phét trién d€ dap ng nhu cau clia doanh nghiép va yéu cau
hoc tap cua thé hé tré cling nhu cé thé canh tranh vai cac cong cu gido duc phi truyén
théng khac. Cong nghé hién d& md rong kha nang chia sé kién thiic va kj nang. Vi du,
hoc truc tuyén hién da trd thanh mét cong cu duge st dung phd bién cho hang triéu
sinh vién trén khap thé gidi. Do do, céc trudng dai hoc sé phai thiét ké lai phuong phép
gidng day dé€ cé thé canh tranh va mang lai gid tri gia tdng cao hon so vai cac cong cu
giang day truc tuyén. Bau tién, cac truong dai hoc sé dugc yéu cau cung cap nang luc
k§ thuat vitng chéc cho sinh vién, chdng han nhu phan tich théng ké, lap ngan sach, ma
hoa, v.v. Thir hai, cac truong dai hoc sé can cung cap cac kj ndng mém (chang han nhu
giao tiép, hop téc va tri tué cam xuc) dé thiuc day tap hop k§ nang toan dién cho luc
lugng lao dong tuong lai.

V&n phong Tiéu chuén vé Gido duc, Dich vu va Ky nang danh cho Tré em (Ofsted) hién
dang ho trg mét s6 viing tai Vuong Qudc Anh thuc hién céc chinh séch séang tao va day
tham vong, cu thé nhu trién khai chuong trinh "Thir thach Luan Don" tirndm 2003 - 2011
nham nang cao chat lugng va lgi ich clia gido duc trung hoc tai cac truong cong cé hoc
sinh 1a con em céc gia dinh thu nhap thap. Thi thach Luan Bon da cé mot cude danh
gia sau rong minh chimg cho lgi ich tich cuc tir st dung khodn dau tu cong. Banh gia
da cung cép nhirng phan hoi co gia tri tir viéc trién khai chinh sach gido duc nay. Céc bai
hoc kinh nghiém quan trong nhét rdt ra la: a) chat lugng gido duc dugc cai thién khi céc
nd luc duoc trién khai dai han, it nhéat 1a trong trung han, b) trao déi théng tin gitra gido
vién céc truong vé céc phuong phap hitu ich, mang lai tac dung tich cuc dang ké, ¢) can
lap cac muc tiéu ré rang khi bat dau chién luge gido duc, d) nd luc cdi thién chat lugng
gido duc trong khu vue da mang lai nhing loi ich dang k& mac du thuc t€ nhu cau cu
thé cuia céc trudng 1a khac nhau (Hutchings va cong su, 2012).
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Thi trurdng lao dong linh hoat va
bao trum

Thi truong lao déng bao trum la mét thi trudng cho phép va khuyén khich tat ca nhing
ngudi trong dé tudi lao dong tham gia vao cong viéc dugc trd luong va thic day cho su
phat trién cla ho. Cac qudc gia chua st dung hét luc luong lao dong cd thé cai thién
ndng suat ctia minh bang viéc tim cach tan dung luc lugng lao dong chua dugc st
dung day du.

No6i mot cach dé hiéu, thi trudng lao déng bao trum nang cao nang suét téng thé cla
nén kinh t€ bang céch cho phép tat ca moi ngudi lao déng s dung ky nang va nang luc
cla ho trong nén kinh té. Vi du, mét phu nit cé bang dai hoc khéng dugc tuyén dung vao
mot vi tri nhat dinh vi gidi tinh clia co dy. Diéu nay khéng chi han ché tiém nang phat
trién nghé nghiép cdia ¢d ay, ma con lam gidm nang suét cdia nén kinh t&, vi né thé hién
viéc str dung nang luc cda ngudi lao déng khong hiéu qua. Theo mot nghién clru toan
dién thu thap dir liéu tir 20 qudc gia trén thé gidi, viéc lam cé thé tdng nhanh hon gép
doéinéu cac nén kinh té€ nay khai thac toan dién tiém ndng ctia phu nt, thanh nién va lao
déng cao tudi (McKinsey, 2015). Nghién ctu nay cho thay tiém nang lén nhat ndm &
viéc thic ddy hon nira sur tham gia cda phu nit vao thj truong lao déng. Mac du khodng
céch gidi trong ty & tham gia luc lugng lao déng da thu hep trong ba théap ky qua, phu
n{rvan chiém ty 1é thap & cdc vi tri quan ly cdp trung, cap cao va diéu hanh (ILO, 2019a).
Tuy nhién, ILO (2019a) nhan thay rang khi cac vi tri quan ly trong doanh nghiép can
b&ng gidi tinh (40-60% gidi tinh), cac doanh nghiép cé kha nang cai thién téi gan 20%
hiéu qua kinh doanh.

Mot thach thire quan trong hién nay cla thi trudng lao dong bao trum la dua dan s6 tré
vao thj truong lao déng. Déi vai hang triéu thanh nién trén thé gidi, rat khé tim duge mot
viéc lam thda déng. Banh gid toan dién gan day tir nhiéu kinh nghiém qudc té cho thay
céc bai hoc chinh sach quan trong nhdm téng cudng sy tham gia cla lao dong tré vao
thi truong lao déng, Kluve va cong su (2017). Thir nhat, dau tu d€ hd trg nhing ngudi
tré trén thi truong lao dong sé mang lai nhiéu loi ich, dac biét la vé dao tao ki nang va
dich vu viéc lam. Thir hai, ty suat sinh loi chi dugc t6i da hda trong trung han, nhan
manh su can thiét cda céch tiép can dai han. Cudi cung, bdi canh va céch thiét ké can
thiép 1a rat quan trong. Vi du, phat trién ki ndng mang lai loi nhuan dac biét cao cho céc
qudc gia co thu nhap thap va trung binh.

Céc cong ty thuong dénh gid thdp nang luc cla ni gidi. Tinh dén ndm 2018, chi co
43% phu ntr tham gia thj truong lao dong, so vai s6 liéu khodng 71% nam gidi (ILO,
2018b). Cuberes va cong su (2016) nhan thay rang su phan biét d6i xr dua trén gidi
tinh trong céng viéc chiém 15% GDP toan cau. Hién tuong nay xay ra & cac nudc co
nén kinh t& phat trién. Vi du, mét bai bdo nghién ctru vé New Zealand, Sin va cong su
(2017) da phat hién ra rang phu nir & qudc gia nay cé muc luong thap hon dang ké so
vGi nam gidi va chénh léch luong gilta cac gidi tang theo do6 tudi va qua trinh thang
tién trong cong ty.



Can nguyén cua thach thic doi
vdi viéc hoa nhéap lao dong cua
phu ni cling thudng ndm trong
khuon khé phép ly va quy dinh.
Ngan hang Thé gi¢i udc tinh
rang khoang 2,7 ty phu ni bi
han ché vé mét phéap ly trong
viéc lua chon cong viéc giéng
nhu nam gidi & céc quéc gia
tuong Uung. Tuong tu nhu vay,
van con 104 qudc gia khéng co
ludt chéng quay roi tinh duc tai
noi lam viéc, trong khi tai 18
qudc gia, viéc dan 6ng cadm vg
dilam la hop phap (WB, 2018).

Hop phén B.
Méi truong Kinh doanh

Su tham gia han ché cda phu ni trong céc vj tri quan ly cling dé duoc nhiéu té chirc
khac nhau nghién ctu. Vi du, theo mét cudc khédo sét toan cau vai gan 13 nghin doanh
nghiép tai 70 quéc gia do ILO thuc hién (2019a), gan mét nira s6 cong ty duoc khao sat
cho biét ti 1é phu nir dém nhan vi tri quan ly cép thap chiém it hon 30%. Trong 60%
doanh nghiép, chua dén mét phan ba sé quan ly cap cao va giam déc dieu hanh cap
cao la phu ni. Phu n{ thudng la dam nhén vai tro quan ly trong céc khéi chirc nang co
nhiém vu hé trg, chdng han nhu nhan su, tai chinh va quan tri, co nghia 1a ho khoéng
tham gia vao viéc thiét ké cdc chién lugc kinh doanh, mot yéu té gop phan duy tri su
phan biét d6i xr clia cdc cong ty d6i vai nhan vién nir trong tuong lai.

Bén canh do, ILO (2019a) cling xac dinh hai yéu t6 chinh khién phu nit khéng duoc dai
dién trong céc vi tri quan ly. Mét 1a truong hop "duong éng ro ri” trong do ty & phu ni
gidm xudng khi cap dé quan ly tdng len. Mot truong hop khéc 1a nhiing “bure tudng kinh’,
trong dé cac nha quan ly bi phan biét theo gidi tinh, va day la rao can dé phu ntr chuyén
tr quan ly hd trg sang quan ly chién lugc. Tuy nhién, nghién clru nay cling cho thay rang
phu nit c6 kha nang dadm nhén vai trd quan ly cao hon 10% khi luc lugng lao dong cla
doanh nghiép can bang vé gidi, va cac doanh nghiép c6 van hda hoa nhap gidi cé kha
nang cai thién hiéu qua kinh doanh cao hon khoang 9%.

Can nguyén cla thach thirc déi véi viec hoa nhéap lao déng cua phu nit cling thuong
nam trong khudn khé phap ly va cac quy dinh. Ngan hang Thé gidi udc tinh rang khoang
2,7 ty phu nlr bi han ché vé mét phap ly trong viéc lua chon céng viéc giéng nhu nam
gidi & nudc ho sinh séng. Tuong tu nhu vay, van con 104 qudc gia khéng co luat ngan
chdn quay réi tinh duc tai noi lam viéc, trong khi tai 18 qudc gia, viec mét ngudi dan éng
cam vg dilam la hop phap (WB, 2018).

Mat khéc, tinh linh hoat cla thj trudng lao déng dé cap dén mat thi truong canh tranh noi
nguoi lao dong dugc tu do tan dung ky ndng cltia ho cho cong ty hodc t6 chirc ma ho
mong mudn; nghia la ngudi lao déng cé thé thay déi nai lam viéc dé tim kiém mic luong,
diéu kién lam viéc hodc con dudng su nghiép tét hon. Bong thai, tinh linh hoat cla thi
trudng lao déng dé cap dén mot thi truong canh tranh, noi cdc doanh nghiép dugc tu do
diéu chinh luc luong lao dong dé dap Umg vdi cac dong luc cda thi trudng. Vi du, doanh
nghiép thué nhan cong tam thai trong moét mua vu do nhu cau lao dong clia ho trong thoi
gian do cao hon so véi théi gian con lai ciia ndm. Tinh linh hoat cla thi truong lao déng
lam t&ng ndng suét bang cach phan bé ngudn nhén luc cho cac hoat dong kinh té va céc
doanh nghiép ¢ nang suét cao nhéat; dieu nay lam tang nang suat chung cla nén kinh té
bang céch téng ty trong clia céc nganh va doanh nghiép co gia tri gia tang cao.

Theo Nunn (2016), cac thé ché tang cudng tinh linh hoat cda thi truong lao déng sé
mang lai nhiéu lgi ich quy gid cho doanh nghiép va ngudi lao déng.
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Tinh linh hoat cua thi truong lao dong ngay cang tang sé day nhanh qua trinh phuc hoi
sau suy thodi do ngudi lao dong cé thé di cu khoi cac khu vuc hodc nganh kinh té€ bi anh
hudng ndng né. Ngoai ra, no con tao ra trién vong viéc lam tét hon cho nhiing lao déng
yéu thé, chdng han nhulao dong tré va nhiing ngudi mong mudén lam viéc ban thai gian.
Cudi cung, diéu nay con thic déy su tuong thich nang suat ngudi lao déng va doanh
nghiép, nang cao hon nita ndng suét gitra lao déng trung binh. Su linh hoat nay cling
khuyén khich céc doanh nghiép dau tu dai han vao cac trang thiét bj sén xuat va tao co
hoi viéc lam ngay cd trong giai doan bat on.

Trudng hop cda Y 1a mot vi du vé méi lién hé gitra tinh linh hoat cua thi trudng lao dong
va nang suat lao dong. Lucidi (2008) da phan tich di liéu cdia 5.000 cong ty &' Y trong
khodng thoi gian 9 ndm (1997-2005). Ong phéan loai ngudi lao déng theo hop dong cla
ho (vi du: lac dong tu do, lao ddng tam thai hodc lac dong cé thai han) va dién bién nang
suat lao déng cua ho trong 9 ndm nay. Ong nhan thay tac dong cuc ky tiéu cuc cia hop
dong co thai han déi véi nang suédt lao dong trong cac cong ty ¢ ty 1é lao dong lam viéc
c6 thai han cao. Theo tac gid, bang chimg nay cho thay ty Ié lao dong ¢d dinh théap (vi
du, dugc thué dé thuc hién céc cong viéc cé ky nang cu thé) khdng han ché néng suat
ctia doanh nghiép, nhung viéc lam dung hinh thitc lao dong nay c6 thé dan dén hau qua
bat loi d6i véi tang trudng ndng suét, vé lau dai.

Trudng hop clia New Zealand 1a mét vi du vé chinh sach quéc gia nhdm tang tinh linh
hoat va di chuyén cta thi truong lao dong ma khoéng lam gidm quyén clia ngudi lao
déng va kha nang tiép can viéc lam tét. Chinh phi New Zealand d& dua ra mét quy dinh
md&i cho phép cac cong ty thué mét nhan vién mdi trong khoang “thoi gian thir viéc”
nhét dinh, trong do céc cong ty co thé tuyén dung nhing lao déng dé ban dau trong 90
ngay. Thoi gian thd viéc nhu vay cé thé ap dung cho moi loai cong viéc vai cac cong ty
c6 dudi 20 lao dong. Tuy nhién, céc cong ty can ton trong tat ca cac quyén cla ngudi
lao déng (chdng han nhu ngay nghi, ngay 6m, céc tiéu chuén vé st khode va an toan,
v.v.). Sau khi thai gian thir viéc két thuc, ngudi str dung lao dong va ngudi lao dong co
thé& quyét dinh tién hanh mot thda thuén 1au dai hon hodc khong. Panh gia gan day tir
chinh séch nay cho thay thai gian thi viéc & New Zealand da lam gop phan tang ti 1é
tuyén dung thém 10,3% trong khéi nganh ap dung thai gian thir viéc (Chappell, 2016).

Co nhiéu coéng cu chinh sach co thé dugc sir dung dé han ché tinh linh hoat cua thi
truong lao déng, cong cu nay hién dang dugc st dung ngay ca & céc nén kinh té phat
trién. Vi du, Hoa Ky c6 nhiéu thoa thuan thi truong lao déng han ché su di chuyén cla
ngudi lao dong gitra céc cong ty hodc tiéu bang. Nunn (2016) nhan manh tac dong tiéu
cuc clia cac hgp dong “khéng canh tranh” d6i vai sur di chuyén cla nguoi lao déng gilta
céc cong ty & Hoa Ky. Nhitng hgp déng nhu vay han ché kha nang tim dugc cong viéc
mdi cla nhéan vién sau khi doi khoi cong ty ban dau cla ho. Theo tac gid, khodng méot
phan nam sé lao déng clia Hoa Ky bi rang budc bédi cac hop dong “khéng canh tranh”,
va ho tham chi co thé khong hiéu day du vé tac dong phap ly cdia no.



Hop phén B.
Méi truong Kinh doanh

Téc gia cling nhan manh viéc cap phép lao dong la mét cong cu chinh séch gidp gidm
thiéu su di chuyén clia ngudi lao dong gitra céc tiéu bang. Gidy phép hanh nghé yéu cau
ngudi lao dong phai cé gidy phép mai khi ho chuyén qua ti€u bang khéc, va day la mot
tré ngai ré rang déi véi viée di cu d€ tim kiém céc co héi kinh t€ t6t hon.

Su di chuyén tu do clia ngudn nhan luc va ngudn luc kinh té€ gitra cdc nganh sé gitp
phén bé hiéu qua cac ngudn luc. Bidu nay cé nghia rang cac nganh cé nang suat thap
hon sé giam dan su tham gia vao nén kinh t€, va nhitng nganh cé nang suéat cao hon sé
thu hut lao dong va vén tu do. Biéu nay cho phép ngudi lao déng tir céc cong ty khong
¢0 loi nhuan chuyén viéc sang cdc cong ty co trién vong phat trién t6t hon. Khi céac
doanh nghiép va céc linh vuc san xuat mé rong va gianh dugc thi phan cling nhu tao
viéc lam, ndng sudt trung binh clia nén kinh té sé tang 1én. Néu ngudi lao déng khong
¢6 co hdi di chuyén gitra céc cong ty, gita cac nganh hodc gitra cac khu vuc thi sé
khong tan dung hét tiem ndng nang suat cta ho.

I
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Chuyén dich khéi khu vuc
phi chinh thirc

Ngudi lao déng tham gia vao khu vuc kinh té€ phi chinh thic do thiéu co hdi trong nén
kinh t& chinh thirc va do khéng cé céc phuong tién kiém séng khac. Hién tai, hon 60%
dan s6 co viéc lam trén thé gidi lam viéc trong khu vuc kinh t€ phi chinh thirc, chi yéu
& céc nudc dang phat trién (Hinh 2). Con s6 nay tuong duong véi khoang 2 ty ngudi va
ho hién dang chd yéu lam céc cong viéc nang suét thap va khong coé diéu kién lam viéc
t6t. Ty 1€ viéc lam phi chinh thirc thay d6i theo khu vuc. VAn dé nay gay gat nhat tai
chau Phi, noi phan 16n viéc lam |a phi chinh thirc (89%). Bong thoi, Chau A va Théi Binh
Duong (71%’) va Trung Bong va Bac Phi (68%) cling ¢ ty 1é phi chinh thirc cao. Tinh
trang tuong tu cling xuat hién & chau MY Latinh va Caribe (54%8), Dong Au va Trung A
(87%) (Bonnet, Vanek & Chen, 2019).

Ty trong viéc lam phi chinh thirc trong tdng s6 viéc lam (bao gdm ca néng nghiép, 2016)

ft hon 20%

20% - 49%

50% - 74%

Nguén: ILO (2018a)
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7 Phan tach khu vuc nay cho thady moét
van dé nghiém trong viéc lam phi chinh
thire & Nam A, khi s6 viéc lam phi chinh
thirc chiém téi 88% téng viéc lam.

¢ & khu vuc My Latin va Caribe, ty 1&
viéc lam phi chinh thiic cao nhat la &
Trung My (58%), tiép theo la Caribe
(57,6%) va Nam MY (50,8%). Nguaoc lai,
can luu y rang viéc lam phi chinh thirc
& B&c My chiém 18,15 (ILO, 2018a).
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Méi truong Kinh doanh

O hau hét cac nén kinh t& chau Phi, viéc 1am phi chinh thitc 1a phd bién nhat va cho thay
murc nang suat thap hon so véi nén kinh té chinh thire. Céc doanh nghiép phi chinh thirc
co xu hudng quy mé nho, thuong khéng cé quy trinh sén xuat hiéu qua va dugc diéu
hanh bédi cdc doanh nhan co trinh d6 hoc van thdp. Mdi day Béo cdo clia Ngan hang
Thé gidi d& phan tich dir liéu tir cédc cong ty & khu vuc phi chinh thirc va chinh thic &
Mozambique. Cac don vi kinh doanh trong khu vuc phi chinh thirc, so véi cédc doi thu
canh tranh chinh thic, cé xu hudng doanh thu it hon khoang 14 Ian, véi loi nhuan & khu
vuc thdp hon 17 1an va nang suét thap hon tir 2 dén 3 1an. Nghién ctru nay két luén rang
2/3 khodng céch vé hiéu qua hoat dong gitta cac don vi kinh doanh phi chinh thic va
chinh thirc cé thé duoc gidi thich do su khac biét vé déc diém cla cac doanh nghiép. Vi
du, céc don vi kinh doanh phi chinh thirc & Mozambique co xu hudng nhé hon (diéu nay
khién ho khéng dat dugc hiéu qua kinh té theo quy mé va gidm chi phi don nhéat). Ngoai
ra, cac doanh nghiép phi chinh thic trong nén kinh té nay cé céac phuong thiic quan ly
it theo dinh hudng nang suat hon va ty lé vén trén mét lao dong thap hon, lam giam
ndng suét lao dong cua ngudi lao dong (WB, 2019b).

Ton tai moét s6 van dé phé bién ma cac don vi kinh doanh phi chinh thirc va ngudi lao
déng clia ho gép phai da han ché tdc do tdng ndng suat. Thir nhat, do céc don vi nay
khong duoc cong nhan chinh thic, ho khong thé ti€p can cac ngudn tai chinh thong
thuong va do vay han ché kha nang ma rong hoat déng cta ho. Ngoai ra, cé xu hudng
hoat déng & céac thi truong déng duc, noi céc rao can gia nhap thap lam han ché doanh
thu va loi nhuén rong cda ho. Diéu nay thuong dan dén diéu kién lam viéc kém. Hon
nlta, céc don vi phi chinh thirc thudng dua ra muc luong thap hon va khéng dua ra thda
thuan hop dong diéu kién tuyén dung. Ngoai ra, ho hiém khi dong bao hiém x& hoi hodc
bdo hiém y t€, khién nguai lao dong dé bj tén thuong hon trude nhiing su kién bat ngo.
Cugi cung, cac don vi kinh doanh phi chinh thirc c6 xu hudng bi loai ra khdi chubi gia tri
cla nén kinh té chinh thirc, nhung thuong dugc yéu cau dong gop cac khodn khong
chinh thie va khéng co gidm sat cho cac quan chic chinh phi dé tiép tuc hoat déng
cta ho (ILO, 2013a). Mac du ¢o thé cd nhing nhu cau cu thé doi véi moi khu vuc va
qudc gia, nhung van cé nhing chinh séch va quy dinh nhat dinh nham thac ddy qua
trinh chuyén dich ra khéi khu vuc phi chinh thirc cda cac doanh nghiép phi chinh thirc.
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BANG 1

Cac chinh sach va quy dinh phu hop dé thic day cac
doanh nghiép phi chinh thirc chuyén dich khoi khu
vuc phi chinh thie (danh muc khéng day du)

Pang ky kinh doanh Xay dung dang ky trd thanh mét quy trinh hanh chinh don gian tach biét véi cap
nhanh gon phép. Viéc cap phép nén duogc gidi han doi véi nhiing hoat dong kinh doanh dugc
) chimg minh vi ly do strc khée, an toan, méi truong hodc céc ly do khéc.

Chinh sach thué Pon gian hoéa thu tuc thué cho doanh nghiép nhé 1a viéc can thiét. Vi dy, yéu cau
ia céc loai thué don |é cho céc doanh nghiép nay dé giam s6 lan nop.
don gian
Quy‘én s& hitu va Quyén sa& hitu dat va kha ndng huy dong ven bang thé chdp dat duge nhiéu doanh
¥ hitu da nghiép phi chinh thirc quan tam dé mdé rong co hoi tai chinh va kha nang phat trién
SO hiru dat cua ho.
2i a4 2 Lién quan t6i cac diém chinh sau: (1) giam chi phi gidi quyét tranh chap; (2) tang
Cai cach tu phap , ¢ gl G ! ,
hiéu QUé cuong chat lugng clia céc phuong thire quan ly truyén théng; (3) cai thién mai lién

két gilta hé théng tu phédp chinh thitc va phi chinh thic; va (4) cai thién viéc tiép
can tu phdp trong nén hanh chinh quan liéu.

Dich vu tai chinh an tr|r}h khtiyenwkmch \chuyen)d@h sa»rlg kr]u vgc chlnh thu/c keoAFhelQ nhung~ca\|
S A cach gop phan tang cudng kha nang tiép can dich vu tai chinh déi véi phu nr va
ma rong nam gidi ngheo.

Chuyé’n dai sang Motﬂphan qua tlrmlj n.ajy I@ quan téi vie{cA cawmt?mer\] d!(}h vu)cu!’wg cag cho d)oanh
, . nghiép, trong dé co viéc gilp doanh nghiép hiéu va tuan thd céc nghia vu cia ho

khu vuce chinh thirc khi chuyén sang khu vuc chinh thic.

c6 thong tin

Uu dai diCh chuyén Céc doanh nghiép sé chuyén dich sang khu vuc chinh thtr<? khi ma chi phiva ganh
khéi khu vuc ndng tur cac quy dinh cda chinh phd, cling nhu céc yéu cau khi hoat dong & khu

. . . vuc chinh thic gidm bét.
phi chinh thuc

Ngudn: ILO (2013a)
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Khéi nghiép va doi maéi

Co nhiéu doanh nhan dang gép phan thic day nang suét trén khap thé gidi bang viéc
hoat dong trong céc linh vuc truyén théng nhu nganh kinh doanh néng san cho tdi lan
song ky thuat s6 gan day. Hién tai, nhiing doanh nhan “co héi” nay (nhiing ngudi da
chon khéi nghiép vi ho da xéc dinh mét co hoi kinh doanh) dang gop phan giai quyét
mot s6 van dé thach thirc nhat trong xa hoi, tao ra cac nganh céng nghiép mdi va doi
mdi v&i cac cong nghé doét pha trong cong nghé khi hau, nang luong tai tao, ngan hang
k{ thuat s6, v.v. Su d6i mai ma cdc doanh nhan mang lai phé bién nhat & An Do (47%),
Luxembourg va Chile (ca 48%), noi ho dang gidi thiéu cdc san pham hoéc dich vu ma
céc ddi thu canh tranh thuong khéong cung cép cho khéch hang (GEM, 2019). Nhiing
d6i mdéi nhu vay gép phan tdng nang suét trong cdc nganh nho tang tinh hiéu qua va
gidm chi phi san xuét.

Can phai nhin nhan viéc thanh 1ap doanh nghiép khéng chi lién quan dén céc doanh
nhan “co héi’, da duoc thdo luan & trén. Ngoai ra con cé moét nhom thir hai, dugc goi la
khdi nghiép “bat budc”. Biéu nay dé cap dén cac doanh nhan bi budc phai bat dau kinh
doanh do nén kinh t& cuta ho thi€u viéc lam 6n dinh. Bay la nhitng doanh nhan “bat
budc” chirkhong phaila do ho mudn lua chon kinh doanh, cé nghia la chd doanh nghiép
ho&c ngudi lao déng tu do (chd yéu & céc nudce dang phat trién) budc phai tham gia vao
nén kinh té€ phi chinh thie do khéng con lua chon khac (ILO, 2013b). Biéu nay thudng
xay ra & cac nén kinh t€ mdi ndi. Tuy nhién, cac doanh nhan bat budc cling la mot hién
tugng dugc quan sat thay & cac nudc phat trién. B4t cur khi nao that nghiép gia tang &
Hoa Ky, s6 lugng doanh nhan bat budc cling tang lén do ngudn cung viéc lam trong nén
kinh t& it hon (Fairlie, 2017).

0 céc nudc dang phat trién, cac doanh nhan “bat budc” ¢é xu hudng la céc don vi kinh
doanh phi chinh thirc va nhd, nang suét thap, lgi nhuan kém va murc luong thap. Trong
b&i canh nay thi diéu quan trong la viéc phan bé ngudn luc cho nhing cé nhan co tiém
nang kinh doanh, nhiing ngudi cé hoat déng kinh doanh t6t nhat, vdi tiEm ndng nang
suét cao hon, gan lién véi viéc phat trién cac san pham, dich vu hodc cong nghé san
xudt sang tao. Cac chinh phd nén xem xét cac kinh nghiém qudc té thanh céng thic
ddy tinh than khdi nghiép hiéu qua. C6 nhing nghién ctu hitu ich xem xét nhiéu hinh
thirc hé trg cla nha nudce danh cho cac doanh nhéan. Vi du, Cho va céng su (2013) da
dua ra dénh gia toan dién vé hiéu qua cta 37 chuong trinh hé trg khdi nghiép khac
nhau. Trén thé gidi, cac bién phap can thiép thudng duoc st dung bao gém dao tao k¥
néng (day nghé), kinh doanh (quan ly) va tai chinh, vai surhd trg tai chinh duge cung cép
théng qua céc khodn vay va trg cdp tin dung vi mo, cling nhu hoat dong tu van bao gom
céc dich vu tu van va cé van cho dén tu van sau dao tao.

Sau khi thuc hién danh gia toan dién céc kinh nghiém quéc té khac nhau, Cho va cong
su (2013) phat hién ra rang chi cé hoat dong dao tao mdi gop phan nang cao kién thirc
va thuc hanh kinh doanh, va chi ¢cé hoat déng tai chinh mai giup tang cudng hiéu qua
kinh doanh béng cach giai phéng céc han ché vé tin dung. Tuy nhién, géi ho trg két hop
cé ky nang va tai chinh dudng nhu co tédc dong Ién hon. Ngoai ra, déi véi hé trg doanh
nhan n{, viéc tao co hdi ti€p can tin dung co tac déng Ién nhat vi day thuong la han ché
l6n nhat déi véi phu ni trong co hoéi kinh doanh cua ho. Ngoai ra, danh giad cho thay
trong céc tac dong khong déng nhat trén dién rong, dang chu y nhat la tac déng 1én ca
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thi truong lao dong va két qua kinh doanh ciia nhém thanh nién. Diéu nay lam néi bat
co hoi vai su tham gia quan trong cua luc luong lao déng tré cho céc nén kinh té dang
phat trién.

Céc qudc gia cé nhigu doanh nhan “bat budc” co thé hd trg nhitng ca nhan nay trong y
dinh tim ki€ém mdt cong viéc chinh thire. Nha nudce co thé cung cap cho nhing cé nhan
nay cac chuong trinh dao tao dé phét trién cac ky nang can thiét ctia nén kinh t& chinh
thire, cac chinh pht cling ¢ thé hé trg thdng qua cac co quan viéc lam cong hodc
khuyén khich céac chuong trinh thuc tap. Ngoai ra, cac qudc gia cé nhiéu doanh nhan
“bat budc” cd thé hod tro tai chinh truc ti€p cho cac cong ty co tiém nang ndng suét cao
nhat. Vi du, & Mexico, Chuong trinh Kinh doanh Téc déng Cao, do Vién Doanh nhéan
Quéc gia (INADEM) va Bo Kinh té thuc hién, da ap dung quy trinh lya chon canh tranh
dé& phan bé cong quy cho céc du an khai nghiép co tiém ndng nang suat cao nhét. Cac
doanh nhan dang ky nhan ho trg tai chinh tir Chuong trinh nay duoc lua chon bdi mot
hoi dong bao gdém céc nha dinh gid INADEM, xdc dinh céc cong ty co tiém nang tang
trudng cao. Cac doanh nhan dugc chon nhan dugc khodng ba phan tu s tién ho goi
von, va s6 con lai ho phai tu cam két.

Viéc khuyén khich tinh than kinh doanh hiéu qua cé su tham gia cta chinh phd cling sé
co tac dong tuong tu nhu vai khu vuce tu nhan. Mazzucato (2013) 1ap luan réng cac
cong ty khu vuc tu nhan thuong dau tu vao cac nganh ¢ rii ro cao sau khi khu vuc
cong thuc hién céac budce dau tu dau tién. Thong qua cac chuong trinh nhu vay,céc
doanh nghiép tu nhan sé tiép tuc phat trién dua trén quy mo kinh té€ da dugc gay dung
trude doé. Vi du, moét sé thanh phan céng nghé tuong thich nhat cla iPhone dugc tai tro
b&i khu vuc cong, chang han nhu GPS, Siri, man hinh cam (g va tham chi ca internet.
Mac du cong ty da thiét ké, xay dung thuong hiéu va lam nén lich st thanh céng cho
chiéc dién thoai nay, nhung khéng thé phi nhan réng sén phdm nay sé khéng thé thanh
cong néu khong cé nhing khoan dau tu cong trude do vao nhing tién bd cong nghé
nhu vay. Do do, khu vuc cong cé kha nang khuyén khich cac nganh céng nghiép mai
ma sau nay co6 thé dugc phat trién bdi cac nha dau tu tu nhan trong giai doan thu hai.

Cudi cung, dé ho trg tinh than khéi nghiép hiéu qud, nén kinh té can giam bdt céc rao
can gia nhap déi véi cac doanh nghiép mai. Néi thi dé hon la 1am. & cac nudc dang phat
trién, s6 lugng thi tuc, thoi gian, chi phi va yéu cau vén t6i thiéu doi véi cac doanh
nghiép mdi van cao hon so vai cdc nén kinh t& phat trién. Theo Bdo cdo Hoat dong Kinh
doanh ctia Ngan hang Thé gidi, mat trung binh 56 ngay dé khdi nghiép & mét quéc gia
c6 thu nhap cao thudc OECD, trong khi trung binh mat 120 ngay & cac qudc gia thudc
khu vuc can Sahara, chau Phi (khu vuc c6 s6 ngay trung binh cao hon). Hon nita, trung
binh mét doanh nhan phai hoan thanh 5 quy trinh thd tuc doc lap dé thanh 1ap mot cong
ty mai & mét quéc gia cd thu nhap cao thuéc OECD. Trong khi d6, & My Latinh va Caribe
(khu vuc co s6 lugng yéu cau vé thu tuc trung binh cao nhat déi vai cac doanh nghiép
mdi), viéc khai sur kinh doanh doi héi trung binh 8 thd tuc riéng 1é (WB, 2019a). Theo
diém t6ng hop cla bdo cdo "Khdi su kinh doanh” clia Ngan hang Thé gidi, khu vuc cd
yéu cAu vé thi tuc, thoi gian, chi phi va von cao nhat dé bat dau kinh doanh la My Latinh
va Caribe.



Diém Khdi su kinh doanh

Nudc thu nhap cao OECD

Chau Au & Trung A

Trung Béng & Bac My
Pong A & Théi Binh Duong
Tiéu Sahara Chéu Phi

Chau My Latin & Caribe

Ngudn: Ngan hang Thé gidi (2019a)
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Nem A

Mét khac, d6i mai cé thé khién nang suét cao hon théng qua viéc phat trién va thuc hién
céc y tudng cling nhu dp dung cong nghé dé téng hiéu qua san xuat hodc cai thién chat
lugng hang hoa va dich vu (ECB, 2017). B&i mdi la moét qué trinh lién tuc va phd bién
mang lai lgi ich cho céc doanh nghiép thudc moi linh vuc kinh t€. Tuy nhién, chi cé mét
ty & phan tram cac cong ty xem xét va sira déi cac quy trinh cda ho, hoc hai kién thirc
mdi hodc phat trién cac cach lam viéc mai. & cac qudc gia OECD, céc cudc khao sét vé
d6i mdi cho thay ty lé cac cong ty phat trién mét san phdm hodc quy trinh déi mdi
thudng rof vao nhém 50% cac cong ty & cac nude giau nhu Ao, Burc, Luxembourg va
Thuy S (OECD, 2010a). N&m 2007, chinh phi cac nudc OECD (chi yéu la cac nén kinh
té€ co thu nhép cao) da nhat tri vé su can thiét phai cé chinh sach chién lugc lién chinh
phid nham dua van dé ddi mdi trd thanh mot dong luc chinh cda néng suét, (OECD,
2020a). Sau 3 nam nghién ctu sau rong, chién luge déi mdi da duoc chuyén giao vao
nam 2020 (OECD, 2010a). M6t trong nhiing thong diép chinh tir bdo cdo nay la sur can
thiét phai md rong céc thude do d6i mdéi vuot ra ngoai dinh luong clia hoat dong Nghién
clru va Phat trién; cdng nhan rang d6i mai gan lién véi nhigu yéu td va céc Iinh vuc kinh
té khac nhau.

DG mdi thuc day nang suét thdng qua viéc tim kiém va thuc hién céc cach hiéu qua hon
nguodn von vat chat va nhan luc hién cd. Vi du: méac du nhiéu cudc hop clia cac doanh
nghiép van dién ra ma khong str dung céc nén tang ky thuét s6, nhung viéc sang tao va
dGi mai hé théng hoi nghi truc tuyén da gidam nhu cau di hop d6i vai nhieu nguai lao déng
trén khap thé gidi. Dieu nay da lam tang gid lam viéc hiéu qua va nang suat lao dong. Xép
hang ctia Bloomberg vé 60 quéc gia d6i mai nhat trén thé gidi dua ra cach ti€p can toan
dién dé do luong su d6i mdi, tap trung vao bay hoat dong hiru hinh gép phan vao su doi
mdi. Chi s6 hang nam clia 60 qudc gia bao gébm cac hang muc sau: Cuong dd nghién
clru va phét trién (R&D), ndng luc san xuét co gia tri gia tang cao (do xu hudng déi mdi
clia nganh vé san pham, quy trinh va cong nghé), ty trong céng nghé cao (do ty lé dau tu
cao cla cac doanh nghiép vao nghién ctu va phét trién sén phdm), hiéu qua gido duc
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Ngu6n: Bloomberg (2020) véi di liéu tir ILO, IMF, WB, OECD, WPO va UNESCO

64

cao hon (do gido duc dai hoc pht hop hon véi cac déi méi cong nghé), su tép trung cuia
céc nha nghién cuu, va sé lugng céc séng ché dugc cap & mot qudc gia. Céc chi sé khac
nhu chéat lugng mai trudng chinh sach thic ddy déi méi khong dugc tinh dén do thiéu so
sanh vé lugng gilta cac qudc gia.

Nam 2020, Duc ding vi tri s6 1 vé Chi s6 D8I madi clia Bloomberg. Day la moét budc
ngoat quan trong trong két qua xép hang ndi chung, vi Han Quéc da gianh dugc vi tri sd
1 trong 6 ndm lién tiép trudc do. Buc dan dau bang xép hang nédm 2020 do nganh sén
xudt cé gia tri gia tdng cao dang k&, quy mo cla cac cong ty cong nghé cao tuong tng
vGi nén kinh t€ Burc va do s6 lugng bang sang ché dugc tao ra & nudce nay. Tuy nhién,
d6i mdi la mot thach thire thuong xuyén déi véi moi nén kinh t€, ngay cé déi véi quéc
gia dan dau Chi s6 B6i mdi Bloomberg. Bic da dugc coi la mét nén kinh t& san xuét cé
gia tri gia tang cao, vi du nhu nganh céng nghiép 6 t6, tuy nhién, nganh nay dang gap
nhing thach thire quan trong do lo ngai vé bién dai khi hau va xung dét thuong mai.

Diéu quan trong can luu y 1a Han Quéc da vé nhi trong ndm 2020 do murc néng suét lao
déng cua nudc nay giam trong nhirng nganh san xuét cé gid tri gia tdng cao. Tuy nhién,
nang luc d6i mdi sang tao & qudc gia nay van rat ndi bat, déc biét la néu xét dén qua
trinh phét trién clia Han Qudc trong nhitng thap ky qua. Han Qudc co thu nhap binh
quéan dau ngudi nhu Ghana vao nam 1957. Tai quéc gia nay, cac cong ty chuyén sau vé
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nghién ctru, dan dau la Samsung, da hién dai hoa toan b nén kinh té. Chitiéu cho R&D
hang nam cuia Samsung la khodng 15,3 ty USD vao nam 2018.

Singapore dimg thir ba, tiép theo 1a Thuy Siva Thuy Dién. M6t vi du khac vé déi méi la
nén kinh té Singapore dd nang Ién vj tri thr 3 thé gidi vao nam 2020. K&t qua nay co
dugc la nhd nganh san xuét co gia tri gia tdng cao va hiéu qua cla gido duc dai hoc,
Bloomberg, (2020).

M6t trong nhing budce dau tién ma chinh phd cé thé thuc hién dé thic day déi mai la
tang cuong su hd trg clia cong dong déi vai R&D, day la dac diém chung dugc quan sat
thay & céc qudc gia co ty 1é ddi mdi cao. Trong Bi€u d6 1, ngudi ta c6 thé quan sat cach
Trung Qudc da tang dang ké dau tu vao R&D trong vai ndm qua. Lién doan Cong nghiép
Anh (CBI) d& dua ra muc tiéu 3%GDP dé dau tu R&D cho nén kinh té nay. Vuong quéc
Anh van chua dat dugc muc tiéu nay; tuy nhién, Burc da dat dugc muic dau tu 3% GDP
cho R&D vao nam 2017. Céc t6 chirc dai dién NSDLD ¢o thé van dong nha nudc dau tu
nhiéu hon cho R&D dé day nhanh viéc tao ra mot hé sinh thai phu hop cho d6i méi.

BIEU PO 1

Ty 1& GDP danh cho dau tu Nghién clru va Phat trién (1981-2017)

Muc tiéu 3% GDP
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Ngudn: DT liéu Ngan hang Thé gidi

Chién lugc d6i mdi ctia OECD da dugc stra d6i vao nam 2015 ghi
nhan cac bai hoc chinh séch co lién quan & cdc qudc gia. Dau tién,
viéc stra d6i bat nguon tur viec kéu goi cac qudc gia dau tu vai tam
nhin dai han. Logic déng sau diéu nay la cac cong nghé quan trong
thic ddy tang trudng hién nay (chang han nhu Internet va hé gen) sé
khong thé thuc hién duge néu khong cé sur tai trg ctia chinh phi cho
céc nghién ctru dai han. Th hai, viéc stra déi chién lugc d6i maéi cua
OECD d4 thuc giuc cac nudc tang cac khoan tai tro cho R&D, thay
vi dua ra cac uu dai vé thué.

Theo Bao cdo nay, cac uu dai thué R&D la gan 50 ty USD & céc nudc
OECD c6ng vdi Brazil, Trung Quéc, Nam Phi va Nga, tuy nhién chiing
khong dép tng dugc nhu cau clia céac doanh nghiép tré va déi mai
nhung tao diéu kién cho viéc lap k& hoach thué xuyén bién gidi tir cac
cong ty da quéc gia (Mot tac dung ngoai y mudn). Thir ba, viéc stra
dGi chién lugc d6i mdi da nhan manh su can thiét phai theo déi va
danh gia cac chinh séch déi mai, rit kinh nghiém va diéu chinh chinh
sach theo thoi gian (OECD, 2015a).
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Tiép can tin dung va dich vu tai chinh

Né&u khong cé kha nang tiép can tin dung phi hop, mat doanh nghiép co thé khong du
kha nang chi trd von hodc cai tién cong nghé va dan téi giam téc do tang trudng nang
sudt cia doanh nghiép. Tiép cén tin dung van la mét thach thirc 1on déi véi cac nude
dang phat trién, véi gan mot nira dan sé trudng thanh trén toan thé gidi khéng co tai
khodn ngan hang hodc khong tiép can dugc cdc ngudn tin dung chinh thirc. Van dé nay
thuong thdy & cac doanh nghiép vira va nhod & cac nude dang phat trién. Theo di liéu
trkhdo sat cia Ngan hang Thé gidi vai 135.000 cong ty san xuét trén khap thé gidi, chi
33% céc cong ty co6 han muc tin dung dang hoat déng hodc co6 khodn vay ngan hang.
Céc cong ty thudng dugc yéu cau ndp bang chimg tai sén thé chap co gia tri gap doi sd
tién can vay va diéu nay hau nhu khong thé déi véi cac doanh nghiép nho (WB, 2018).
Diéu nay tao ra khoang céch gilta chi phi tai chinh cliia cac doanh nghiép nho va céc
cong ty lén. Ngudi ta udce tinh rang cac doanh nghiép nhé phai tré gap 20 lan so véi cac
d&i tht canh tranh Ién cho céc khoan tai chinh bén ngoai (McKinsey, 2015).

M6t nghién ciu gan day dugce thuc hién bdi cdc nha nghién ctu clia BH Stanford phai
hop véi Ngan hang Thé gidi phat hién ra réng viéc thiéu kha ndng tiép can tin dung la mét
trong nhiing han ché chinh déi vai tang trudng ndng suat, va van dé nay lién quan dén céc
doanh nghiép nhé hon, Bloom va céng su (2010). Theo di liéu dugc trinh bay bdi nghién
ctru nay, cac cong ty nhd & cac nude dang phat trién cho rang su han ché trong kha nang
ti€p can cac nguodn tai chinh clia ho sé kim ham su tang trudng clia ho. Vé céc van dé
déng quan tdm khac, nghién ctu nay dé cép rang viéc thiéu kha nang ti€p can tin dung
khién céc cong ty nho khong thé dau tu vao dao tao ngudn nhan luc lam kéo dai hoat
déng kém hiéu qua cua ho.

Nghién ctru nay ciing chira rdng, & cac nudc dang phat trién, cac doanh nghiép nhé co
thé dd diéu kién vay ngan hang dé mua may moc mdi va dung céc tai san nay lam tai
san thé chap. Tuy nhién, diéu nay lai khong ap dung dugc khi ho mudn vay tin dung doi
véi mét tai séan vo hinh, chang han nhu dao tao quén ly. Trong trudng hgp nay, cac
doanh nghiép vira va nhé khong thé co dugc loai tin dung nay vi ho khéng co bao dam
vé von nhu trong truong hop mua mdy méc mai. Mat khéc, cdc cong ty 16n va nang
Sudt cao co dd ngudn luc kinh té€ dé chi tra cho céc khoa hoc va dao tao cho céc nha
quan ly cta ho, do dé tang hiéu qua culia ho va nang cao nang luc déi ngl quan ly chién
lugc clia cong ty. Hién tugng nay co xu hudng lam gia tdng khoang cédch nang suat gitra
cac doanh nghiép nhd va I6n, Bloom va cong su (2010). Céc t6 chirc NSDLD ¢6 thé tim
kiém sur hé trg clia cac ngan hang phét trién (quéc gia, khu vuc hodc qudc t€) dé tang
ngudn tai chinh sén c6 cho cac khodn dau tu vao tai séan vo hinh do.

Khodang céch vé tai chinh cho cac doanh nghiép vira va nhd cé thé dugce thu hep
véi mot sd cong cu tai chinh phi ngadn hang sdng tao, thuong dugc goi la “tai tro
hang hai”. OECD dé& thuc day loai hinh cho vay nhu vay nhu mot ky thuat tai trg
két hop cac yéu td tir cd ng va vén chi sé hiru trong moét phuong tién dau tu duy
nhat. Tai trg hang hai co ridi ro cao hon cac khoan vay théng thuong, nhung ri ro
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thap hon vén chd sé hiru thuén tdy. Loai hinh tai trg nay cé thé bé sung nhung khong
thay thé& cho hoat déng cho vay thong thudng, vi né cé thé phihop hodc khéng phthop
vdi nhu cau téng thé cda ngudi cho vay va ngudi di vay. Ngudn co ché tai chinh nay chd
yéu phuc vu cac DNVVN cép cao vdi xép hang tin nhiém cao, OECD (2013a). TG chirc
qudc té nay da lap ban do va phan tich mot s6 ky thuat tai trg bén ngoai thay thé cho
céc khodn vay théng thudng dugc phéan thanh bén nhém theo murc dé rdi ro va lgi tic
cla chung. Nhiéu lia chon vé tai trg bén ngoai dugc néu trong Bang 2. D& cé phan tich
chi tiét hon vé timg k¥ thuét tai trg, xin tham khao thém OECD (2015b).

Cac k¥ thuat tai trg bén ngoai thay thé cho DNVVN va doanh nhan

RUi ro/ Lgi nhuén thap Rui ro/ Loi nhuan thap Rui ro/ Lgi nhuan trung binh Rui ro/ Loi nhuan cao

Tai tro dua trén tai san No thay thé Cong cu “hén hop” Cong cu vén chi s hitu

. Cho vay dua trén tai san - Trai phiéu doanh nghiép + No/Tréi phiéu thir cap « CG phan tu nhan

- Bao thanh toén - No dugc ching khoén hoa « Hun vén &n danh « V6n mao hiém

- Taitrg don dét hang - Trai phiéu dugc bdo hiém - Quyén loi nhuan hun vén - Nha dau tu thién than

- Phiéu nhap kho . Phat hanh riéng lé - Trdi phi€u chuyén dai - Nén tang chuyén biét cho

. Chothué . Huy dong véntlrcong dong - Trai phi€u cd chimg quyén niém yét cong khai DNVVN
(no) . Taitrghang hai + Huy dong von tir cong dong

(c6 phan)

Nguon: OECD, (2013a).

°® Co6 thé thuc d&y nhing khoan tin
dung phu hop tui tién bang cach tang
tinh canh tranh trén thi truong tin dung.
Diéu nay c6 thé cling cd tac dong tich
cuc cla viéc md rong dich vu tai chinh
ky thuat so.

Dén nam 2020 van con nhitng thach thic dai vai viéc mé rong dich vu tai chinh cho
hang ty ngudi. Ngan hang Thé gidi udce tinh rang 2,5 ty ngudi chi str dung tién mét do
khong duac tiép can vaéi cac dich vu tai chinh chinh thire. Nho nhing tién bo vé céng
nghé, céc dich vu tai chinh ky thuat s6 co thé nhanh chong thay d6i tinh hinh nay déi vai
céc nén kinh t€ cé thu nhap cao va thap®. Cac dich vu tai chinh ky thuat s6 da hoat dong
tai hon 80 qudc gia. Ngudi tiéu dung c6 quyén truy cép internet c6 thé md tai khoan
ngan hang dién tir d& thuc hién thanh todn, chuyén khoan va gui tiét kiém. Ho so tai
chinh va lich st thanh todn cta ho cé thé gilp ho tiép can vdi cac khoan tin dung, bdo
hiém va chiing khoan hop ly hon. Tuy nhién, cac chinh pht thira nhan nhimg rdi ro mai
tir nhitng cdng nghé nay, chdng han nhu quy dinh viéc str dung cac ngudn dit liéu mdi
cla ngudi tiéu dung, bao vé ngudi tiéu dung trude nhing 16i cong nghé cé thé xay ra,
gilip dd nhimng ngudi dung mai thi€u kinh nghiém va dé bi tén thuong, cling nhu phan
tich céc loai hop déng mdi gitta nha cung cép dich vu k¥ thuét sé va ngudi tiéu dung,
(WB, 2015a).
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Co s& ha tang ky thuat so va két noi voi
thi trudong quoc té

Pau tu vao céc du an co sé ha tang mdi, cling nhu cung cdp quyén Van hanh va Bao tri
(0&M) cho co sd ha tang hién cd, la nhitng yéu t6 quyét dinh chinh dén nang suét cla
bat ky quéc gia nao. Noi mét cach dé hiéu, hoat déng chung clia mét nén kinh té phu
thudc vao céac dich vu dugc cung cap théng qua co sd ha tang vat chat, chdng han nhu
giao théng van tai, cung cap nang luong va cac kho luu trir hiéu qua tai cac cang va
san bay. Vi du, mot cong ty sé khdng thé giao dich qua bién gidi va ti€p cén thi truong
qudc té néu khong co co sé ha tang giao thdng can thiét; co nghia la chat lugng va kha
nang tiép can cac san bay, dudng xa va bén cang la nhing yéu td chinh thic day
thuong mai. Nguoc lai, khdng cong ty nao co thé tang san lugng néu khong cé kha
nang tiép can ngudn nang lugng dam bao va gia ca phai chéng, déc biét la dién, vi linh
vuc cong nghiép str dung nhiéu nang lugng hon bat ky [inh vuc str dung cudi cing nao
khac vai muc tiéu thu khodng 54% t6ng nang lugng trén thé gidi, IEA (2016).

Tuy nhién theo udc tinh gan day nhat cdia Ngan hang Thé gidi, (WB, 2019a), cd mot
khodng cach lon gita yéu cau cda doanh nghiép va ngudi dan vé co sd ha tang va thuc
t&. Theo udc tinh gan day nhét cla t8 chic nay, trén toan cau cé khoang 1 ty ngudi
séng cach duong I6n hon 2km°, va diéu nay han ché kha ndng tim dugc viéc lam hiéu
qua cla ho. Hon nia, c6 940 triéu ngudi séng khéng co dién. Bao cdo gan day nhat cla
Ngan hang Thé gidi cho thay, véi cac chinh sach phu hop dugc thuc hién, céc nudc thu
nhap thap va trung binh sé can dau tu khoang 4,5% GDP dé dat dugc cac Muc tiéu Phat
trién Bén vimg (SDGs).

Theo B&o céo nay, cdc qubc gia sé phai dau tu vao nang luong téi tao thay cho nhién
liéu hoa thach, két hop quy hoach giao thong véi quy hoach str dung dat dé giam thoi
gian di lai va tdng nang suét, phat trién hé thdng dudng sat tao thuan Igi cho van tai
hang hoa va gidm chi phi trong dai han, trién khai cédc cong nghé phi tap trung & céc
ving néng thén - chang han nhu ludi dién nho, d€ cung cap khad ndng tiép can dién ndng
thdng qua nang luong sach, (WB, 2019a).
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Kich ban uu tién cho dau tu co sd ha tang va céc chi phi lién quan
Chi phi hang ndm udc tinh cho cac nudce thu nhap trung binh va thap, 2015-2030

Dién

Nudc va
vé sinh

KICH BAN UU TIEN: MUC TIEU TiCH CUC, HIEU QUA CAO

(A

Choéng Id

.

Thuy loi

bau tu vao nang
luong téi tao va st
dung nang lugng
hiéu qua; Gia tang
chong mat viéc st

Tang ty lé s&r dung
: duong sét va giao
i thong cong cong;
: tang mat do thanh
: pha; thic day

Cung cép nudc
: sachva vé sinh
¢ béing chi phi cao &
thanh phé va céng
: nghé chiphithap &

Ap dung tiéu chuan
cla Ha Lan vé

chéng ngép lut ven
bién cho thanh phg;
chép nhan rdi ro do

Chi trg cdp cho co
s& ha tang thay loi

dung dién & nhiing
khu vuc nghéo nhat

i phuong tién di
chuyén bang dién

¢ nong thon I lut trén séng dua

trén phan tich chi

phi — lgiich
778ty dolaMy i 417tydolaMy | 198tydélaMy | 103tydolaMy | 50ty dé la My
2,2% GDP i 1,3% GDP : 0,55% GDP 0,32% GDP 0,13% GDP

Ngudn: Ngan hang Thé gidi (2019a)

Mot trong nhing thach thire chinh vé co sd ha tang & cdc do thi ndm & viée cai thién hé
thdng giao thdng cong coéng. Kinh nghiém gan day ctia Vuong quéc Anh cho thay viéc
cai thién chat luong giao thong cong cong cé thé lam tang déang ké néng suét. CBI da
thuc hién mét nghién clru dé€ tim hiéu nhiing thach thic 16n vé nang suat & Anh. Mot
trong nhiing co hdi I6n nhat d& cai thién ndng suét la gidm thoi gian di lam clia cong
dan, dac biét la viéc di chuyén gilra nha va noi lam viéc. Theo CBI, tinh trang téc nghén
giao thong cd it nhat ba tac dong lam t6n hai dang k& dén nang suét clia nén kinh té
Anh. Thir nhat, khi thoi gian di lam can thiét ting 1én thi s6 lugng ngudi s&n sang lam
viéc trong mét s6 khu vuc dé téc duong sé giam xuéng. Thi hai, tdc dudng lam giam
dang ké s6 gid lam viéc hiéu qua do mét thai gian. Cudi cling, tac duong lam mat di vo
s6 co hoi dé truc tiép thuc hién cac cudc gap g& kinh doanh (CBI, 2017).

Theo dir liéu clia CBI, néu thai gian di lam gidm tu trung binh 45 phut xuéng trung binh
30 phut, thi nang suét & cac thanh phd In cé thé téng 1én dén 14%, nhu da nghién clu
& khu vuc do6 thi cla Liverpool. Té chire dai dién doanh nghiép clia Anh nay dé xuét tap
trung nd luc vao thiét k& va t6 chirc van tai hiéu qua cho céc tuyén giao thdng cong
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codng, cling nhu tich hop t6t hon gitra cac phuong thire van tai khac nhau. Van chuyén
hanh khach sé lugng 1én lam gidm un tac phuong tién va thdi gian trung chuyén; tuy
nhién, can nang cao chat lugng dich vu d€ thu hut ngudi dung lua chon phuong tién
cong cong.

Lién minh Xe buyt Khu vuc Thanh phé Liverpool la mét trong nhitng n6 luc gan day nhat
dugc trién khai nham gidi quyét van dé tac nghén giao thong va nhiimg anh hudng bat
loi cla van dé nay ddi véi nang sudt. Thanh phé dang khuyén khich viéc s dung
phuong tién giao théng céng cdng nham téng cudng su dung gid va su hai long cla
hanh khach. Chuong trinh d& nhan duogc khoan dau tu 25 triéu bang Anh, mot phan
dugc str dung dé cai thién trai nghiém ctia hanh khach trén xe buyt, bao gdm ¢4 viéc b6
sung dich vu internet khéng day va cong USB dé sac cdc thiét bi dién t&. Theo s6 liéu
mdi nhat, 92% ngudi dung dugc khao sat hai long vdi dich vu clia nhiing chiéc xe buyt
nay (Chinh phi Vuong qudc Anh, 2018).

DGi lai, co sd ha tang ky thuét sé hién la diéu kién can thiét cho hoat dong clia mét s
nganh cong nghiép co gia tri gia tdng cao nhat trén thé gidi, bao gdém cé nganh khai
thac dir liéu. Ngoai ra, nd cung cdp cac nén tang coé thé dugc s dung dé quang ba
doanh nghiép hodc thuc hién céc giao dich tién té kj thuat sé. Do do, co sé ha tang k§
thuat s6 déa tré thanh mot trong nhing thanh phan quan trong nhéat cua tang trudng
ndng suat. Cai thién co s& ha tang ky thuat sé 1a mot thach thie xuyén suét déi véi cac
nudc thu nhap cao cling nhu thu nhap thap. O cac nudce dang phat trién, viéc tang dién
bao pht Internet la mot trong nhiing yéu t6 chinh can thiét cho viéc ap dung céc cong
nghé mai vaéi tiém nang tang trudng kinh té€ doi dao.

Mot nghién ctru 30 nén kinh t€ mai nGi cho thdy murc do phi séng cla Internet d& dong
gbp 336 ty USD vao GDP cla céc qudc gia nay vao nam 2010 (McKinsey, 2012).
McKinsey nhan thay rdng & cac nudc dang phat trién, cac cong ty st dung giao tiép
dién t& hodc marketing dién tlr cé xu hudng tang doanh thu, giam chi phi va nang cao
nang suat cla ho. Cac cong ty dau tu phan Ién ngan quy cho céng nghé web thuong co
xu hudng doanh thu cao hon dang ké so vdi cac cong ty coé murc dau tu thap vao mang
nay (McKinsey, 2015).

J céc qudc gia cé thu nhap cao, chang han nhu Vuong quéc Anh, viéc ap dung cong
nghé gap mot thach thic khac. V& muc do phi séng Internet gan nhu phd bién, thach
thire cho tuong lai ndm & viéc nang cao chat lugng dich vu. Bao céo cla CBI - Vuong
qudc Anh cho thdy khodng mot phan ba céc cong ty & quéc gia nay danh gid cac dich
vu béng théng rong khong dép (ng thda déng nhu cau cuia ho. Dieu nay ngan can céc
céng ty cla Vuong qudc Anh ap dung nhiéu phuong phap quan ly hiéu qua. Vi dy, céc
cong ty co két ndi internet cham co thé gap nhiéu kho khan hon trong viéc thuc hién cac
phuong phép lam viéc tir xa véi nhan vién, déc biét la khi t6 chirc céc cude hop truc
tuyén. Ngoai ra, cac dich vu bang théng rong chat luong thap han ché kha nang luu tri,
bdo vé va trao ddi thong tin clia cong ty thong qua céc dich vu luu trlr ddm may truc
tuyén. Do doé, & cac nudc cd thu nhap trung binh va cao, viéc cai thién ty 1& phi séng
Internet la khéng di ma con can phai tang téc dé tai dit liéu trung binh.



Tuong tu nhu vay, cac cong ty
co uy tin qudc té coé thé hudng
loi tir cdc ngudn tai chinh tir do
san c6 & nudc ngoai, tang kha
nang ti€p can tin dung chi phi
thdp cla ho. Tuong tu, tiép can
nguoi tiéu dung tuo cac thi
truong bén ngoai cho phép cac
cobng ty tao ra lgi thé theo quy
mao, lam giam chi phi don nhat
ctla ho.

Hop phén B.
Méi truong Kinh doanh

Nhirng cadi tién vé co sé ha tang kY thuat s6 co thé mang lai lgi ich cho tat ca céc loai
hinh doanh nghiép, truy cép internet tdc d6 cao cé thé tang hiéu qua cla cac cong ty
nho va cac doanh nghiép sén xuét tinh vi nhat. Co sd ha tang kj thuat s6 cé thé tao diéu
kién cho gio lam viéc linh hoat va lam viéc tai nha bang céch giam bét céc rao can doi
véi suhop téc tir xa (CBI, 2017). Bay 1a mét trong nhitng cach bé sung dé giam un tac
phuong tién, tang thai gian lam viéc hiéu qua va nang suét cda ngudi lao dong. Bong
thoi, co s& ha tang ky thuét s6 co tiém néng gidm bét binh déng gidi tai noi lam viéc. Gid
lam viéc linh hoat va lam viéc tai nha la can thiét déi vai nhitng gia dinh ¢é ca bd va me
dilam. Tuong tu nhu vay, mic d6 phi séng va chéat luong co sd ha tang ky thuét s6 cao
hon cho phép hinh thanh va md réng céc linh vuc kinh t€ mai, chdng han nhu thuong
mai dién tir va dich vu tai chinh k§ thuéat s6.

Mat khac, khi moét cong ty tdng cudng két ndi vai cac thi truong qudc té, nd sé mad rong
tap khach hang tiém nang c6 thé mua hang hoa va dich vu clia minh. Diéu nay lam tang
lgi nhuén tiém néng va téng nang suat. Nhing lgi ich ma thuong mai mang lai cho nang
suat la rat dang chu y. M6t khi cac doanh nghiép hoéi nhép vao thi truong quéc té, muc
nang sudt cda ho cé xu hudng tang 1én bang nhiéu cach khac nhau. Vi du, céc cong ty
xudt khau phai déi mat vdi dp luc canh tranh I6n hon trén thi truong toan cau, diéu nay
khuyén khich ho dau tu vao d6i mai va cai tién quy trinh san xuat va quan ly. Hon nita,
thuong mai cling dan dén su lua chon dau vao rong rai hon véi chi phi thap hon; tiép
can tot hon vai cong nghé va co hoi tét hon dé hoc hdi tir cac san phdm tét hon cling
nhu céc phuong phap marketing va san xuat t6t nhat; va tich hgp vao chudi cung tng.
Hiéu qua nang déng thu dugc tir thuong mai 1a téng thé cla tat ca céc yéu to nay.

Tuong tu nhu vay, céc cong ty co uy tin qudc té cé thé hudng lgi tlr cac ngudn tai chinh
s&n cé & nude ngoai, tir dé tang kha nang tiép can tin dung chi phi thap cdia ho. Tuong
tu, ti€p can ngudi tiéu dung tir cac thj truong bén ngoai cho phép céc cong ty tao ra lgi
thé theo quy mé, lam gidm chi phi don nhat cda ho. Ngoai ra, cac doanh nghiép xuat
khau clng tiép xtc nhiéu hon vdi cac cai tién cong nghé nha két ndi truc tiép vai cac doi
thd canh tranh qudéc té hiéu qua nhat va cac nha cung cap dau vao chi phi thap.

Trong hon 10 nam, tr 2004 dén 2014, udc tinh rang cac hiép dinh thuong mai va nhirng
cai cach tao thuan lgi cho thuong mai da lam téng nang suat khoang 2,8% maoi nam &
céc nudc thanh vién cta hiép dinh (McKinsey, 2015). Trong cung mét nghién ctru nay,
ngudi ta thdy rang cé mot chi phi rat cao khi khong thuc hién céc loai chinh séch
thuong mai nay. Vi du, & Brazil, viéc cac cong ty thiéu két ndi vdi thi trudong quéc té dan
dén chi phi tuong duong vdi 1,25% tang truéng kinh t€ hang nam clia qudc gia nay. Su
c6 lap nay la do céc rao can quy dinh ma qudc gia nay ap dat déi vai thuong mai tu do
hang hda va dich vu. O cap do toan cau, day sé 1a mot trong nhitng chu dé quan trong
nhat dé€ thdo luan va dam phan xung quanh chuong trinh nghi sur vé nang suét.
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Quyén s hitu tai san va phap quyén

Su ton tai cla quyén sd hitu va phap quyén mang lai su chac chan cho cac nha dau tu,
diéu nay lam tang muc dau tu san xudt chung trong nén kinh té, nang cao néng luc cla
ngudi lao déng dé tao ra muc san luong cao hon. Theo Du &n Cong ly Thé gisi (WJP),
Nha nudc phap quyén co thé dugce dinh nghia 1a mot khuon khé phép luat va thé ché
bao gdbm bdn nguyén téc phd quat. Dau tién la su can thiét cla trach nhiém giai trinh.
Diéu nay doi hdi khu vuc cong cling nhu céc t6 chic tu nhan phai chiu trach nhiém
trudc phap luat. Thirhai, mét nén kinh té doi hdi phai cé luat phap. Do do, luat phap can
rd rang, cong khai, 6n dinh va céng bang. Luat phap phai dugc dp dung dong deéu; va
bdo vé cac quyén co ban, bao gém quyén an ninh ctia con ngudi, quyén hop déng va tai
san, va mot s6 quyén con ngudi cot I6i. Thir ba, Nha nudce phap quyén can co moét chinh
pht céi mé, véi cac quy trinh dé tiép can, cong bang va hiéu qua khi ban hanh, quan ly
va thuc thi luat. Cudi cling, khai niém nay bao gém nhu cau giai quyét tranh chap mot
cach khach quan va dé tiép can, co nghia la cong ly phai dugc thuc thi kip thoi bdi cac
dai dién c6 thdm quyén, co dao dic va doc lap, (WJP, 2019).

Co béng chiing hoc thuat rd rang vé mai lién hé gitra hoat dong kinh t€ va hiéu qua giai
quyét tranh chap. Ngudi ta da chiing minh rang céc doanh nghiép nhé duoc tiép can
vai hé théng tu phap chat lugng cao hon cé xu hudng co téc do tang trudng cao hon
(Islam, 20083). Ngoai ra, béng ching cho thay viéc tang cudng hiéu qua cuia hé théng tu
phap co thé cai thién tdng thé mai truong kinh doanh; thong qua thic dédy su ddi méi,
thu hat dau tu truc ti€p nude ngoai cao hon va tédng nguén thu tir thué€, thic day céc
khoan dau tu céng manh mé hon (Esposito, 2014). Nhitng cai thién trong méi trudng
kinh doanh khuyén khich céc nha quan ly tdng cuong dau tu. Vi dy, céc cong ty & Brazil,
Peru va Philippines cho rang ho san sang dau tu nhiéu hon néu ho tin tudng hon vao
toa én (Castelar Pinheiro va cong su, 2001; Sereno va cong sy, 2007; va Herrero va
cdng su, 2001). Trén thé gidi, cé rat nhieu co hoi d€ céi tién nhdm giam thoi gian va chi
phi gidi quyét cac tranh chédp thuong mai. Trung binh phai mat 37 thang dé giai quyét
mot tranh chap thuong mai & cac nudc Nam A, nhigu hon gép déi thoi gian dé gidi
quyét tranh chap thuong mai & céc nude Chau Au va Trung A (WB, 2019b).



Hop phén B.
Méi truong Kinh doanh

Thai gian trung binh (thang) dé€ gidi quyét mét vu tranh chap thuong mai, 2019

Chau Au & Trung A

Pong A & Thai Binh

Céac nudc OECD Thu nh

Duong

ap cao

Trung Dong & Bac My

Ti€u Sahara Chau Phi

Chau My Latin & Caribbe

Nam A

2
2

17
9
0

21
2
6

37

Quyén sd hitu tai san cho phép cac cong ty hodc cé nhdn - sé& c6 rui ro cao hon déi vai viéc phan b von. Digu nay
c6 cac nguodn thu riéng tirkhodn dau tu vao mét du dnhodc  khong khuyén khich su tham gia clia khu vuc tu nhan & cac
cong ty. Khi cdc nha dau tu it co niém tin vao diéu kién co  nudc nay va lam gidm ndng suat, dong thaoi lam gidm murc
ban nay, cac dong co khuyén khich dau tu tu nhan sé thu  d6 canh tranh va téng trudng kinh t€, do muc dau tu tu
hep lai. Do d6, cac qudc gia cd muic dé bao vé quyén sdhitu  nhan thap hon.

thap nhét - chdng han nhu Venezuela, Mauritania hay Haiti

10 nude cd di€m manh vé quyén sé hiu tai san thap nhat Q

Vi tri xép hang
(trong 137 nén kinh t€)

Qudc gia
Ukraine

128

129 Bosnia va Herzegovina ‘
130 Madagascar

131 Burundi

132 Yemen

133 Chad

134 Haiti

135 Mauritania

136 Zimbabwe

137 (last place) Venezuela

Ngudn: Dién dan Kinh t& Thé gidi (2018)
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9 Chinh sach quan tri va chong tham nhiing

Nhu ILO d& nhdn manh trong bdo céo tai Hoi nghi Lao déng Qudc té€ ndm 2007 (Béo
céo VI - Thuc ddy Doanh nghiép Bén ving), quan tri kém la cuc ky cé hai cho moi doanh
nghiép bat k& quy mé. Quan tri kém co thé thé hién qua tinh trang tham nhing nghiém
trong trong maét nén kinh t& hodc mat khu vuc cu thé. Vi dy, s6 liéu théng ké gan day
ctia Ngan hang Thé gidi (xem WB GovData360) chi ra rang cac khu vuc nhu My Latinh
va Caribe, Dong Au va Chau Phi cé muc do chuyén hudng cong qu§ cao do tinh trang
tham nhiing phé bién (Hinh 7). & nhiting khu vuc nay ciing nhu & nhiéu nudc trén thé
gidi, tham nhling truc tiép lam gidm lgi nhuén ctia cdc doanh nghiép do phai nép mot
phan thu nhap cla ho cho céc quan chirc nha nudc.

HINH 7

X&p hang thé gidi. Chuyén hudng cong quy. O nude ban, tinh trang chuyén hudng quy cong sang cac cong ty,
cé nhan hay nhom do tham nhiing phd bién nhu thé nao?
[1 = rét phd bién; 7 = khong xay ra]

13-2 2-27 27-35 35-42 42-5 5-57 57-6.5 Khong co dirliéu

Nguon: Ngan hang Thé gidi GovData360
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Hop phén B.
Méi truong Kinh doanh

OECD néu ro6 4 ly do chinh ly gidi tai sao céc chinh sdch chéng tham nhiing nén la uu
tién cla tat ca cac nén kinh té (OECD, 2014). Thir nhéat, tham nhiing lam tang chi phi
kinh doanh trong khu vuc tu nhan 1én khodng 10%. Ngoai ra, tham nhiing thudng bat
nguodn tir cac du an cong khong hiéu qua cho xa hoi va uu tién cac du an dua héi lo va
thanh toan khéng thudng xuyén, chang han nhu céc ¢ong trinh ¢o s& ha tang, ma
khong tinh dén ty suat sinh lgi cda ching. Hon nira, cac hanh vi tham nhiing can trg
nhiing ngudi cé thu nhap thap va doanh nghiép ti€ép can céc quy cong; ndi cach khéc,
viéc chuyén hudng cac nguodn luc cong lam gidam quy danh cho cac chuong trinh xa hoi
ho trg doanh nhan va doanh nghiép nhd, v.v. Cudi cung, tham nhing hop phap hoa
phép quyén trong nén kinh t&, de doa su 6n dinh cla hé thang kinh t€ va dan chu, va tao
ra muc do khéng chac chén déi véi dau tu.

V& mat chinh séch cong, dé co thé loai bd tham nhiing can xem xét ban chét xuyén
su6t cla hién tugng nay gitra khu vuc cong va khu vuc tu. Khu vuc céng tao ra nhu
cau vé cac khoan thanh todn hodc héi 16 bat hop phép, va thuong loi dung kha néng
khong thé xay ra clia cac hdu qua phap ly déi vai loai hanh vi nay. V& phan minh, khu
vuc cong phai chiu trach nhiém vé ty 1é tham nhiing cao trong nén kinh t&€. Tuy nhién,
céc hanh vi tham nhiing cling thudng thay & khu vuc tu nhan. Méc du tinh trang nay
¢6 thé nghiém trong hon bdi su kém hiéu qua cta méi truong phap ly, nhung mét s
cong ty 6 xu hudng st dung cac hanh vi bat hgp phap nhu dua héi 16 cho céc quan
chure chinh phu, thuc hién céc hoat déng gian 1an, rira tién hodc thong déng véi cac
cong ty khac dé dat gia thi truong cao hon.

Tham nhiing va hanh vi héi 16 kich thich céc hé théng kinh t&€ kém hiéu qua, kém nang
suét va khoéng co strc canh tranh. Céc cudc thdm do y kién doanh nghiép chi ra réng
tham nhiing luén la tré ngai nghiém trong déi véi hoat dong kinh doanh vi né khéng
khuyén khich dau tu ma con lam tang chi phi, tré ngai va canh tranh khéng lanh manh.
Tuy nhién, bdo cdo cho thay cdc qudc gia nhu Phan Lan va New Zealand c6 muec chi
khong thuong xuyén va héi 16 khong dang ké (WB GovData360), dieu nay thic day moi
truong thuén loi cho hoat dong kinh doanh va thj truong véi céc co hoi dau tu va khong
€0 sy uu &i clia chinh phi. Mot s6 bién phap bé sung cé thé dugc ap dung dé€ han ché
tham nhing, chdng han nhu thuc hién quan tri kinh doanh manh mé, cai thién céc bién
phdp téng trach nhiém gidi trinh, thiét lap cac quy téc ing xt&, hop ly héa céac khudn khé
phép ly va quy dinh, déng thai gidm bét cac trd ngai quan liéu doi véi viéc thanh lap va
van hanh mét doanh nghiép™.
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Canh tranh

Thi truong canh tranh cho phép céc cong ty mdi tham gia tu do vao thi truong dé cung
cép san pham va dich vu ctia ho cho ngudi tiéu dung. Sy gia nhap cla céc cong ty mdi
vao mot nganh nhat dinh tao ra stric ép cho céc cong ty dang hoat déng phai tang nang
Suat va duy tri thi phan ctia ho. Néi moét cach dé hiéu, mot thi trudng canh tranh la mot
sur d6i nguac vai kich ban doc quyén. Céc cong ty déc quyén nhan tao, dugc tao ra bdi
céc rao can quy dinh ¢o lgi cho mot cong ty, thuong thiéu céc dong luc ph hop dé téng
hiéu qua cla ho vi khdng co céc cong ty khédc canh tranh véi thi phan va lgi nhuéan cla
ho. Hién nay, cac nén kinh t& phét trién cé muc ndng suét cao thi muic dé canh tranh
cang cao.

Tinh dén nam 2018, cac nén kinh t€ cé muc dé canh tranh cao hon (udce tinh bang muc
doé lan tda cua hoat déng trén nhiéu cong ty) la Thuy ST, Nhat Ban, Hoa Ky va Buc. Tuy
nhién, s chénh léch murc d6 canh tranh gitra céc khu vuc va qudc gia van con dang ké,
cho thay nhiéu kha nang cai thién déi vai nhiéu nén kinh té. Cac udce tinh cudi cling cho
thay muc d6 canh tranh cao hon déi véi cac khu vuc phat trién nhu & hau hét céc qudc
gia & Tay Au, cling nhu céc nén kinh t&€ méi néi nhu Trung Quéc hodc An Do. Tuy nhién,
van con mot su tut hau dang ké & céc khu vuc nhu Trung Bong, Chau Phi va Chau My
Latinh va Caribe; cling nhu d6i véi céc nén kinh t€ mdi néi nhu Nga (WEF, 2018).

Co rét nhiéu truong hop trén thé gidi da cho thay maéi truong canh tranh hon cé thé lam
tang ndng suat nhu thé nao. Thong qua Mot dénh gia toan dién vé céc tinh huéng dién
hinh quéc t€, Holmes va cong su (2010) da nghién cltiu cédc co ché ma qua doé canh
tranh d4 lam tang n&ng suat trén toan thé gidi, va nhan thay rang cac doanh nghiép c6
xu hudng dau tu Ién nhdm nang cao nang suét bat el khi nao ho phai déi méat vai cac
d@i tht canh tranh mai. Ngoai ra, nghién ctru tuong tu cling két luan rang canh tranh cé
thé& khuyén khich cac cong ty diéu chinh va céi thién céc phuong thirc quan ly cda ho.

Vao dau nhimng ndm 1980, cac nha san xuat quéng sat cla Brazil da phai canh tranh
vdi cac nha san xuét quéng sat cla Hoa Ky dé gianh thi trudng quanh viing Ha Ho, pha
v xu hudng déc quyén & thi trudng nay. Bat clr khi nao nganh cong nghiép quéng sat
clia My phai déi mat véi cac déi thd canh tranh méi tir Brazil, ho da nang cao nang suét
bang céch d6i mdi vdi cac phuong thie quan ly mdi, chang han nhu cho phép nhén vién
tr& thanh ngudi da nhiém trong céng ty ctia ho, khuyén khich ho thuc hién céac nhiém
vU mdi va tan dung day dd cac ky nang ctia ho cho cong ty. Néng suét lao déng trong
nganh nay trudc nhiig ndm 1980 rat thap, nhung néng suat da tang Ién nhd su canh
tranh cla Brazil. Néng suét lao dong tang gép doi trong mét vai nam vao gita nhitng
nam 1980 (Schmitz, 2005).



Hop phén B.
Méi truong Kinh doanh

Théng linh thi trudng thé gidi, & nudce ban, ban Mo t& hoat déng cuia doanh nghiép nhu thé nao?
[1 =Thong linh béi mot s it; 7 = dan trai trong nhiéu doanh nghiép]

1.8-24 24-29 29-35 35-41

Nguon: Ngan hang Thé gidi GovData360

41-47 47-53 53-59 Khongcodirliéu

Bang chiing tir An D6 ciing cho thdy mai quan hé tich cuc gitta thic day canh tranh va
tang n&ng suét, tuy nhién, né cling cho thay réng tac dong nay co thé chitrong thai gian
trung han sau khi cédc nha may diéu chinh quy trinh san xuét va thuc hién cac khoan
dau tu ven. Tai An D6, thué suat cao déi véi cac san pham nhap khau la dong co thic
day hoat déng kém hiéu qua déi vai cac cong ty dang hoat déng, vi ho khong phai doi
mat vai ap luc tir cadc dai tha canh tranh quéc té€. Tuy nhién, nén kinh t&€ nay bat dau qua
trinh tu do hda thué quan déi véi moét s6 nganh vao ndm 1991, lam giam céc rao can
gia nhap dai véi cac san pham mdi va gia téng canh tranh trén thi truong dia phuong.
Qua phan tich bd dr liéu chi tiét cap nha may, Sivadasan (2008) nhan thay réng viéc
gidm thué suat, bat dau tir nam 1991, khong cé y nghia vé néng suat lao dong trong
ngan han (1992-93). Tuy nhién, trong trung han (1993-94), tdc gid nhan thay tac déng
tich cuc déng k& dén muc nang suét do mic do canh tranh cao hon trong céc nganh
dugc tu do hda, so véi cac nganh khéng dugc tu do hoa.
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Chinh sach nganh

Co nhiéu nhom chinh séch khac nhau ma chinh phd cé thé thuc hién thong qua chinh
sach nganh. Theo mot bdo cédo toan dién ctia Ngan hang Thé gidi, WB (2012a), nhiing
can thiép nhu vay cla chinh phi cé thé dugc phan thanh hai nhém khac nhau. Thi
nhé&t, nhimg can thiép khdng mong mudn, dé cap dén nhiing can thiép nham muc dich
bdo vé mot s6 doanh nghiép hodc mét sé nganh trong céc linh vuc kinh t€ mai khong
lién quan t&i lgi thé so sénh cda qudc gia, hodc déi véi nhing linh vuc kinh t€ d& hinh
thanh trudc do va khong mang lai lgi thé so sanh ntra. Nhdm can thiép thir hai cua
chinh phu 1a nhitng bién phap c6 thé thic ddy ndng suat, la nhiing bién phdp nham tao
diéu kién cho su thay déi co cau trong nén kinh té, thdng qua nhiéu kénh nhu cung cap
thong tin, hd trg khu vuc tu nhén tao ra cac tac dong bén ngoai tich cuc cho xa hoi, hodc
diéu phai cac du én co sé ha tang ciing va mém; theo dudi tinh nang dong cua lgi thé
so sanh cula nén kinh té.

Chi nhém can thiép thir hai méi co thé mang lai lgi ich cho nang suat. Theo ILO (2014a),
chinh séch phat trién ndng suét cé thé dugc thiét ké dé khac phuc nhimng yéu kém cla
thi trudng va chinh phd, déng thai tao ra céc thi truong va nganh méi dua trén lgi thé
canh tranh cla qudc gia. Logic dang sau diéu nay 1a bang cach khuyén khich phat trién
céac nganh chién lugc ¢d ngoai canh tich cuc va nang suét lao dong cao thi nhing khu
vuc con lai clia nén kinh té sé dugc hudng loi tir cac khoan dau tu dé. Vi dy, céi thién
nang suét trong nganh nang luong hodc vién thong co thé mang lai loi ich cho nhiéu
thanh phan kinh t€ khac trong mét qudc gia bdng cach giam chi phi sén xuat, thic day
nang suat va kha nang canh tranh ctia ho. Tuy nhién, céc khodn dau tu phai dua trén loi
thé so sanh cla qudc gia dé co thé bén viing theo thai gian. Aiginger (2014) néu bat
kinh nghiém thanh céng cta mét nhém céc nude khu vue Scandinavia (Thuy Dién,
Phan Lan va Ban Mach) dé tang déng ké dau tu cong vao R&D cho nganh Vién théng,
mot nganh kinh t€ co gia tri gia tdng cao trén mai lao déng, véi ngoai canh tich cuc cho
nhiing linh vuc con lai clia nén kinh té, va lam tang nang suét chung cta ca khu vuc.
biéu nay phu hop véi két qua nghién ciu cla Aiginger va Sieber (2006) khi ti€n hanh
phén tich thuc nghiém céc quéc gia dua vao tai trg va quy dinh clia nha nudc lam cong
cu chinh séch chinh ctia ho thi hoat déng kinh t€ vi mé kém hon, trong khi céc quéc gia
tap trung vao thic day ngoai canh tich cuc nhu la cong cu chinh cla ho vé chinh sach
nganh thi d& dat két qua kinh t€ vi mo vuot troi.

OECD d3 chi trich céch ti€p can truyén théng cla Chinh sach Nganh, cu thé la viéc cho
phép can thiép vao thi trudng sén phdm va céc bién phap bdo hd, chang han nhu dat ra
murc thué cao d6i véi hang nhap khdu. Nguaoc lai, OECD hién Ging ho tu duy Chinh séch
Nganh theo hudng khuyén khich R&D, trg cdp dao tao, ho trg dau tu va trg gidp tiép céan
tai chinh (OECD, 2013). ILO da hdi tu cac quan diém dugc trinh bay & trén va chira rang
khong ¢ quéce gia nao thuc hién hanh trinh tir nghéo déi & ndng thén dén giau cd hau
cong nghiép ma khong st dung céc chinh séch coé chon loc cdia chinh phd nhdm sira
d6i co cau kinh té va thic dédy su ndng dong cta nén kinh té.



Dani Rodrik, moét gido su
Truong Harvard Kennedy, lap
luadn rang khéng nén chi dinh
trude danh muc céc chinh sach
can thiét dé ho tro su phat trién
clia khu vuc tu nhan. Thay vao
dé, 6ng lap luan réng chinh
sach nganh nén van hanh
thong qua doi thoai gitta khu
vuc nha nudc va tu nhan dé xac
dinh nhu céu cla céc doanh
nghiép trong bdéi canh dia
phuong.

Hop phén B.
Méi truong Kinh doanh

Tuy nhién, cudc thado luan gitra cac nha kinh t& va nha hoach dinh chinh séach d& chuyén
tlr viéc liéu cé hay khong chinh sach cong nghiép hudng t6i quy mé va “cach thuc hién”
chinh séch dé (ILO, 2014a).

Céc qudc gia & My Latinh va Caribe (LAC) dé tut hau so vdi téc do tang nang suét clia hau
hét cac nén kinh t& Dong Nam A. Theo mét béo cdo gan day cua ILO, ILO (2016a), cd hai
khu vuc déu da trai qua nhimg can thiép cta chinh phi vao nén kinh t€ ké tir nhitng ndm
1980, tuy nhién s&c thai clia nhimg can thiép nay co su khac biét dang ké, tao ra nhimg két
qud khong t6t déi vai cac nude LAC va qué trinh ndng cao nang suat dBéng Nam A. Viduy,
khi so sénh trudng hop clia Han Qudc véi céc bién phap can thiép tiéu chuén cla chinh
pht vao céc nén kinh t€ LAC, cé ba diém khac biét chinh. Thi nhat, céc can thiép cla
chinh phd Han Quéc nham phat trién viéc ap dung va phd bién cong nghé trong nén kinh
té nay, diéu chinh hé théng gido duc véi céc yéu cau chuyén déi cong nghiép. Bieu nay
hiém khi xay ra & cac nudc LAC, trlr mét vai trudng hop ngoai I1é nhu nganh cong nghiép
Hang khong Va tru & Brazil. Thir hai, trg cdp cong & Han Qudc duagc phan bé co diéu kién
thy theo hiéu qué hoat déng cla céc cong ty. Vi dy, ddi véi cac doanh nghiép xuat kha,
hiéu qua hoat dong ctia cac doanh nghiép nay dugc danh gid theo muc dé tham nhéap thi
truong qudc té clia ho. Nguoc lai, & cdc nudce LAC, cac khoan trg cap thudng dugc dua ra
ma khong co diéu kién. Thir ba, trg cdp cong cho khu vuce tu nhdn & Han Qudc duoc dua
ra tam thai, trong khi trg cdp & cac nudce LAC khong co thoi han ré rang va duoc dp dung
ma khong cé két qua hiéu qua.

Ciing c6 mat s6 kinh nghiém thanh cdng trong khu vuc LAC, chdng han nhu truong hop
dac biét cda nganh cong nghiép Hang khong Vi tru & Brazil, hién la nha san xuét thir ba
trén thé gidi va I6n nhat & Nam Béan cau, san xuat hang hda dugc ché tao tinh vi tir may
bay truc thang dén mdy bay va cau trdc vé tinh. Ném 1997, Co quan V(i tru Brazil (co quan
dan su & Brazil chju trach nhiém vé chuong trinh v tru cla quéc gia) da ky mot thda thuan
v&i NASA dé€ hop tac trong cac quy trinh san xuét Tram v tru quéc té.

Dani Rodrik, mét gido su tir Truong Harvard Kennedy, 1&p luan rang khéng nén chi dinh
trude danh muc cac chinh séch can thiét dé ho trg sy phat trién cia khu vuc tu nhan. Thay
vao do, theo 6ng, chinh séach nganh nén van hanh thong qua déi thoai cong - tu dé xac dinh
nhu cau cua cac cong ty trong béi canh dia phuong (xem phan 12 clia Hop phan nay vé chi
tiét lien quan dén Uy ban Nang suat Quéc gia).

Ong chia quan diém ctia minh vé Chinh séch nganh thanh hai y. Thir nhat, chinh phi can
cung cédp hang hoéa can thiét dé nang cao nang luc cong nghé, phong thi nghiém cong va
cac chuong trinh Nghién clu va Phét trién, co sé ha tang, cdc chuong trinh dao tao ky
ndng cla nha nudc, v.v. Thir hai, 6ng chi ra rang nang luc cla céac chinh phi trong viéc
cung cép nhiing hang hoa dé sé phu thudc vao chat lugng hoat dong clia cac thé ché, véi
céc co ché minh bach va trach nhiém giai trinh; cling nhu cac hoi dong diéu phdi dé thic
d&y ddi thoai cong - tu. Dua trén khudn khé nay, dau tién chinh séch nganh phai xac dinh
dau la linh vuc can hanh dong nhéat va lam thé nao dé dap ung yéu cau nay, Rodrik (2014).

Hon nita, nhitng han ché vé tai chinh cling co thé gay khoé ddi véi viéc tai trg cda chinh phd
cho nhiing can thiép chinh sach nay. Khi cac chinh pht khéng cé dd ngan sach can thiét dé
tai trg cho céc khoan dau tu cong nhu vay, ho ¢ thé mong mudn hop tac véi céc ngan hang
phat trién qudc t& khu vuc hodc qudc gia d& giam bét thi€u hut tai chinh (xem Hop phan D
dé co phan tich toan dién hon vé chd dé nay).
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Uy ban Ning suat Quéc gia

Séach hudng dén da dua ra cac bang chiing cho thdy quan diém coi tang trudng ndng
sudt 1a don bay cho su phat trién la rat pht hop (xem Hop phan Gidi thiéu dé co phan
tich chi tiét). Hon nita, tdng trudng néng suét bao ham nhiéu yéu t6 nhu co sé& ha tang
vat chéat va k¥ thuat s6, k§ ndng nguén nhan luc, céc quy dinh cua thj truong lao dong...
Diéu nay doi hdi phadi cé mot cach tiép can toan dién dé gidi quyét cac khia canh da
chiéu duoc trinh bay trong Phan nay. Uy ban N&ng sudt Quéc gia sé thic day su phoi
hop clia cac bén lién quan quan trong tlr chinh phi va khu vuc tu nhan dé hudng téi mot
chién Iuoc toan ven chung. Mét s6 qudc gia nhu New Zealand (Uy ban Nang suét),
Mexico (CNP), Uc (Uy ban N&ng suat), Nhat Ban (JPC), Nam Phi (Co quan N&ng suat
Nam Phi) d& thanh lap céc L]y ban nhu vay dé khuyén khich viéc xay dung céc chinh
sach cong theo dinh hudng nang cao nang suat. Cac Uy ban nay co thé tao digu kién
thuén loi cho su hop téc gilra céc t8 chire NSDLD, céc co quan chinh phd, céng doan,
hoc vién, trong s& céc tac nhan chinh khac, d€ thuc hién céc chinh séch t6t nhat cho
tang trudng néng suat. Tai liéu dugc trinh bay trong sach hudng dan nay co thé gilp
céc t6 chie NSDLD xdc dinh céc bén lién quan cling nhu chd dé chinh dé thdo luan
trong Uy ban Nang suat Quéc gia.

Hon nita, nhiéu quéc gia dé cling nhau thanh lap cac T8 chire Nang suét Khu vuc nhu
Hiép hoi N&ng suat Lién chau Phi (PAPA) va Té chirc N&ng suat Chau A (APO) dé thuc
day su hop tac, trao dGi kién thirc va bi quyét, dua nang suét [én uu tién hang dau trong
chuong trinh nghi su chinh sach nhu mét tru cot clda phat trién kinh t€, va thic day cac
chinh sdch nang cao nédng suat dé phat trién doanh nghiép bén ving va tao viéc lam.
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2. Thanh vién APO bao goém
Bangladesh, Campuchia, Trung
Quéc, Fiji, Hong Kéng, An Do,
Indonesia, CH Hoi gido Iran, Nhéat
Ban, Han Qudéc, CHDCND Lao,
Malaysia, Moéng CG6, Nepal,
Pakistan, Philippines, Singapore,
Sri Lanka, Thai Lan, Thé NhT Ky va
Viét Nam.

Hop phén B.
Méi truong Kinh doanh

Dieu quan trong can luu y la khi xéc dinh céc hinh thai va thach thirc cu thé déi véi tang
trudng ndng suat & mot qudc gia, t6 chire NSDLD sé c¢an nghién ciu dua trén bang
chimng phé bién, dura trén dit liéu qudc gia va nganh. Uy ban Nang suat New Zealand'?
la mot vi du vé cach cac chuong trinh hop tac nghién clru chung co thé dua ra nhiing
hiéu biét mai o gia tri vé hudng cai thién nang suat & cap doanh nghiép. Uy ban nay
la mét co quan doc lap, thuc hién cac nghién ctu lién quan dén nang suét va thic day
su hiéu biét vé cac van dé nang suat. Trung tdm Nang sudt New Zealand dugc thanh
lap thudc Uy ban nay 1a mot t6 chirc nghién cliu tap trung vao nang suat & cap doanh
nghiép vai ba muc tiéu: (1) két ndi cac hoc vién, khu vuc cong va cac cong ty tu nhan
quan tdm dén nghién clru nang suét; (2) xay dung chuong trinh nghién ctru vé van dé
nay; (3) phé bién cac dr liéu, cac phan tich va bang chimg tim dugc. M&i quan hé hop
tac nghién clru nay xem xét ndm Iinh vuc chinh nham muc tiéu hudng dén nhu cau doc
dao vé nang suat ciia New Zealand:

K§ néng nghé nghiép, van dé
nhap cu va nhitng thay doi
nhan khau hoc.

Tinh hiéu qua trong
phan b nguodn luc.

Hé sinh thai Tai san vo hinh va
doanh nhan. tu nhién.

Cai thién nang suat &
cép doanh nghiép.

Trung tdm nang suat da xuat ban tai liéu tom tat nghién clru gan day cuia ho vao théng
6 ndm 2018 st dung d liéu cdp doanh nghiép. DT liéu cdp doanh nghiép cho phép
phan tich tac dong cda cac dac diém cla doanh nghiép va nganh déi véi nang suét. Vi
dy, nhitng dit liéu dé cé thé dugc str dung dé danh gia tac dong cliia mirc do canh tranh
hodc cac digu kién quy dinh cia nganh déi véi nang suat ctia doanh nghiép. Uy ban
nay cé tac dong truc tiép dén viéc thiét ké cac chién lugc clia chinh phu, cho phép tién
hanh cai tién quy dinh va thuc thi nhitng chinh séch co téc déng cao. Trudng hop cla
New Zealand 1a mot vi du vé su hop tac cong tu dé cai thién nang suét dugce khuyén
khich va tao diéu kién thong qua viéc thanh 1ap Uy ban Nang suat Quéc gia. Tuy nhién,
cac co quan nhu vay khong ton tai & nhieu qudc gia. Mot nghién ctru gan day cda ILO
da khao sat ngudi st dung lao dong tir 47 qudc gia khdc nhau va phat hién ra rang 43%
trong s6 do khéng cé céc co quan qudc gia dé thic ddy nang suat (ILO, 2019b). Diéu
nay gay khé khan cho viéc xac dinh va phéan tich cac uu tién théng qua déi thoai cong
- tu sAu sac nhdm dua ra mot chuong trinh nghi su cho chinh sach thic day tang
trudng ndng suét.
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Biéu d6 1 trinh bay diém so
quan ly trung binh cho moi
qudc gia trén Truc X va khodng
cach Nang suat céc yéu to
téng hop gitta méi quéc gia va
Hoa Ky trén Truc Y. Bang
ching théng ké cho thay maéi
quan hé rd rang gilta phuong
thire quan ly kém hiéu qua va
khoang céch nang suét rong
hon, Adhvaryu (2018).

BIEU PO 1

Hop phén C
Phuong thic quan ly

ai tién céc phuong thirc quan ly dong vai trd quan trong trong thic déy

nang suét théng qua téng hiéu qua hoat dong. Viéc cai tién cho phép céc

doanh nghiép thu hep khodng céch gitta muirc san xuét thuc té va tiem

n&ng véi ngudn nhan luc, vat chat va von san co, tir dé thuc day su phat

trién clia cac doanh nghiép. Bloom va cong su (2017) da thu thap dir liéu
tlr 11 nghin cong ty, & 34 quéc gia khédc nhau, phat hién ra réng su khac biét vé phuong
thire quan ly chiém khoang 30% t6ng s6 céc yéu t6 khac biét vé Nang sut gitra cac
qudc gia va gilta cac cong ty trong cung qudc gia. Nghién ctru clia ho cho thay (trung
binh) cac cong ty Hoa Ky va Nhat Ban co diém quan ly cao hon, trong khi céc cong ty
& céc nudce thu nhap thdp nhu Chau Phi cé diém quan ly thap hon; va két luan rang
phuong thire quan ly kém & cdc cong ty nay la nguyén nhan duy tri khoang cach ndng
suat clia ho so véi cac cong ty cé hoat dong hiéu qua nhat.

Hon nita, phuong thirc quan ly hiéu qua cé thé gop phan cai thién viéc kiém soat chat
lugng hang hoa va dich vy, x( ly chat thai va gidm chi phi. Nhiing cai tién vé chat lugng
hang hoa va dich vu lam tédng nang suét va lgi ich kinh té€ do tang gid hoéc tiét kiém do
gidm 1ang phi, xac dinh 16i san xuat va khong lam gian doan qua trinh san xuéat. Viéc
cai tién dan dan cac quy trinh, sén pham va dich vu co thé tao ra khoan tiét kiém cho
phép céc doanh nghiép tang ty lé dau tu.

Khodng cach nang suét cac yéu té téng hop, tuong Ung vdi cdc doanh nghiép & Hoa Ky
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Linh hoat tai noi lam viéc

Sach Hudng dan nay coi khong gian lam viéc linh hoat 1a khong gian lam viée t6i da hda
tiém ndng nang suéat clia ngudn nhan luc, nang cao kha nang canh tranh clia doanh
nghiép va tang co hoi phat trién clia nguai lao dong trong doanh nghiép, xem xét nhu
cau cu thé cla céc nhém lao ddng khéc nhau. Chinh phi Uc dua ra huéng dan hitu ich
vé nhiéu hinh thic linh hoat tai noi lam viéc (Xem Bang 1). V&i thong tin nhu vay, céc
nha quan ly co thé danh gia nhirng diéu kién nao sé thé hién su giao thoa gitra nhu cau
clia ngudi lao déng va muc tiéu cla cong ty, WGEA (Nam 2020). Phan nay thao luan
céc bang chiing lién quan tir cac nghién ctru dién hinh va trai nghiém vé mét kinh té€ cho
thay tac dong tich cuc ma céc diéu kién dé mang lai doi vdi viéc nang cao nang suat
trong doanh nghiép. Biéu quan trong cdc doanh nghiép can luu y 1a trong khi tim kiém
mot moi trudng lam viéc linh hoat hon cé thé thic day nang suat, moéi doanh nghiép sé
phai phan tich dé€ dua ra cac chinh sach noi bo t6t nhat theo dac diém va yéu cau vé
nguoén nhan luc clia minh.



Hop phén C
Phuong thiic quan ly

BANG 1

Cac hinh thire linh hoat tai noi lam viéc

aEm— e ° o —
—Vv
Gio lam viéc Thoi gian bat dau va két thic ngay lam viéc co thé dieu
linh hoat chinh theo mong muén va yéu cau cong viéc cla
nguai lao dong.
Tuan lam viéc nén Cdng viéc co cung sé gio lam viéc duoc nén lai trong
thoi gian ngan hon Vi du tuan lam viéc 40 gid cé thé
dugc phan bé theo ty 1€ 10 gid/ngay trong 4 ngay thay
vi 8 gid/ngay trong 5 ngay.
Thai gian thay thée Théa thuan bé tri ngudi lao dong co thé lam viéc thém
trong vai ngay hodc vai tuan va sau dé dugc nghi bl
khoang thai gian do.
A
mmmmnn
Lam viéc tir xa Lam viéc & mét dia di€ém khac khong phai tai noi lam nmunnn
viéc chinh thurc. mmnun
mmmnmun
mmmmnn
Lam ban théi gian M6t hinh thic 1am viéc théng thueng khi ngusi lao i mmnnn
dong lam viéc it hon toan thoi gian va dugc trd luong :: :: :: :: ::
theo ty |é cong viéc do. . nunnn
> 2 9
Chia sé cong viéc M6t vi tri cong viéc toan thai gian duoc chianho thanh = ..., -
nhiéu vi tri cong viéc cho tir hai lao déng trd 1én va duoc I R
tra luong theo ty 1é cong viéc do. '
{1 ‘
Nghi khéng luong Nghi khéng huéng luong, thudng str dung sau khi da '
dung hét thai gian nghi phép nam. | | |
Nghi dot xuat Quyén khong chinh thic duoc nghi khi cé cac su vu
khong luong trude hodc khong co ké hoach trude.
Nghé nghiép Nghi viéc hodc quay trd lai cong viéc tai cing doanh
linh hoat nghiép hodc véi khéi luogng cong viéc phu hop vdi

nhiing thay déi trong timg giai doan cudc séng. Diéu
nay dac biét phu hop cho lao dong huu tri.

Ngudn: WGEA (2020)
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Nhu céu cla ngudi lao déng cé thé réat khac nhau tuy vao céc déc diém nhu tudi tac
hoac tinh trang gia dinh cda ho. Vi du, nhan vién c6 con nhd co thé can mét mure do linh
hoat nhat dinh dé thuc hién cong viéc clia ho. Mét nghién cliu gan day da phan tich kinh
nghiém cta Vuong qudc Anh vai lich 1am viéc linh hoat va cong viéc tir xa (Chung va
cong sur 2007). Cling nhu céc nudc khac, & Anh phu nir cé xu hudng gidm sé gio lam
viéc sau khi sinh con. Biéu nay co thé gay anh hudng Ién dén nang suét, dac biét la d6i
vdi mét nhan vién dang dong mot vai trd quan trong trong céng ty. V& van dé nay,
Chung va cong su (2007) phéat hién ra rang git lam viéc linh hoat va cong viéc tir xa da
gitip phu ntr duy tri dugc cong viéc cla ho sau khi ho sinh con dau long. Béng chimng
nay cla Vuong qudc Anh cho thay rang phu nit sé ¢6 nhiéu kha néng tiép tuc lam viéc
va duy tri s6 gio lam viéc sau khi sinh con néu ho co thé kiém soét ca hai van dé: lam
viéc khinao va & dau. bBiéu kién lam viéc nhu vay co6 thé khong kha thi déi vai tat ca cac
cong ty, tuy nhién mét s6 nhan vién & mat vai vj tri cong viéc nhat dinh khong nhat thiét
phai lam viéc tai mot dia diém va cé thé tang ndng suét ctia ho khi dugc phép lam viéc
T xa.

Diéu quan trong la phai thiét lap céc diéu kién lam viéc véi muc dich t6i da hda nang
suét, thay vi tuan theo céc quy udc va quy téc xa hoi trudce day. Day la diéu kién can thiét
dé& quan ly ngudn lao dong va ngudn vén mot cach hiéu qua. Mot vi du minh hoa cho
diéu nay la chinh sach lam viéc tai nha d& duogc ap dung rong réi & nhiéu cong ty. Tai
Trung Qudc, déd cé mot thir nghiém kinh té 16n vdi céc nhan vién tir mot trung tam cude
goi, Bloom va cong su (2013a). M6t b6 phén lao dong clia cong ty nay dugc bé tri ngau
nhién dé lam viéc tai nha cla ho. Nang sudt maoi gio cla ho tang 1én. Ho goi nhiéu cudc
hon méi gio do moéi truong lam viée tai nha riéng yén tinh hon. Ngoai ra, ho tu nguyén
chon lam thém gié moi ngay vi khéng mét thoi gian di chuyén di lam. Cudi cling, ty 1é
bién dong lao déng trong cong ty giam xudng va bao cdo muc dé hai long clda ngudi
lao doéng trong cong viéc cao hon. Sau khi nhan thay nhiing lgi ich nay, cong ty cudi
cung da ap dung chinh séch lam viéc tai nha dé tdng san luong va loi nhuan cda ho ma
khong phai tra thém chi phi.

Céc chinh séch linh hoat ¢c6 thé duoc toan bo luc luong lao déng chép nhan, nghia la
chung co thé mang lai lgi ich cho hiéu qua hoat dong chung cla céc cong ty ngoai mot
nhém nhéan vién nhat dinh. Mot cude khao sat gan day duoc thuc hién vai céc cong ty
& My cho thay hién cé mét khoang céch I16n gitta nhu cau lam viéc linh hoat cia nhan
vién va su linh hoat thuc t€ ma ho cé trong céng viéc. Cudc khao sét dugc thuc hién vai
céc can bd van phong & MY, trong dé 96% bay té rang ho mudn ¢ su linh hoat trong
cong viéc, tuy nhién chi 47% c6 céc diéu kién linh hoat ma ho dang tim kiém, Dean va
cong su (2018). biéu rat thu vi trong cudc khao sat nay la y kién clia ca nam va nit co
ty 1& gan nhu giéng nhau (97% d6i véi nlr va 95% ddi véi nam) rang can co su linh hoat
& noi lam viéc clia ho. K&t qua clia cude khao sat cling cho thay rang thiéu linh hoat ¢6
thé anh hudng dén nang suét clia cong ty va lam tén hai dén cong ty bang nhiéu cach.
Vidu: & cdp do duy tri, nhirng ngudi lao déng khéng dugce tiép can vdi tinh linh hoat cd
kha nang bao cdo la khéng hai long trong céng viéc cao hon gép doi.



Hop phén C
Phuong thiic quan ly

Cac don bay kinh té dé
cai thién nang suat

Xdc dinh cdc don bay kinh t& phi hop cho ngudi lao dong va ngudi quan ly la mot trong
nhing van dé quan trong nhat trong chién lugc ndng suét clia doanh nghiép. Viéc gén
mot phan tién luong cla nhan vién vdi hiéu suét cla cong ty hodc véi nang suét cla
nhom cé thé mang lai hiéu suét cao hon cho cong ty. Ly do dang sau diéu nay rat don
gian, cac hinh thire khuyén khich kinh t& c6 thé lam tang déng luc va hiéu qua clia ngudi
lao dong. Vi du, mot tha nghiém kinh té€ dugc thuc hién tai nhiéu chi nhanh ciia mot
Ngéan hang & Colombia cho thdy su gia téng ndng suét bat ngudn tir cac khoan thudng
bang tién nho déi vai nhan vién duoc thuce hién dung thai diém. Trong cudc thir nghiém
nay, ngan hang Colombia da gidi thiéu phan thudng hang tuan cho nhan vién, trao
nhimg phan thudng nhd cho nhan vién cho vay néu ho dat dugce cdc muc tiéu ngan han
cla minh. Két qua la ngudn vay mdi & céc chi nhanh dé tang 18% va cac nhan vién cho
vay tang thu nhap hang thédng ctia ho (Cadena va cong su, 2011).

M6t thir nghiém kinh té khac dugc thuc hién & Vuong quéc Anh cho thady hiéu qua cla
viéc ap dung hé théng tién luong gan vai hiéu suét cho cac nha quan ly doanh nghiép.
Thi nghiém bao gom viéc chuyén viéc tra muc luong cd dinh don gidn sang ché do tra
luong dua trén nang suét cua lao dong cap dudi (cé nghia la thu nhap clia ngudi quan
ly 16n hon khi sén luong cla ngudi lao déng cao hon). Thir nghiém nay da lam tang
nang suat clia ngudi lao dong cap dudi tir 20 dén 50%. Hon nlra, nang suét lao dong trd
nén déng nhéat hon, cé nghia la cé it lao dong kém ndng suat hon trong cong ty. Do do,
loi nhuén cling téng lén dang k& cho thdy muic d6 phlu hop clda céc chuong trinh
khuyén khich nhu vay déi véi hoat dong téng thé cla cac doanh nghiép (Bandiera va
cong su, 2007).

Céc don bay kinh t&€ nham nang cao nang suét ctia doanh nghiép cé thé duoc co cdu
theo hai phuong én, trd murc luong bién déi theo nhom hodc cho timg ca nhan dua trén
hiéu qua hoat dong. Cac khoan tién luong bién ddi cho ting ca nhan mang lai cho
ngudi lao dong hodc ngudi quan ly nhiing khoan thudng truc ti€p bat cir khi nao ho dat
dugc céc muc tiéu nhéat dinh, chdng han nhu trong truong hop cla Vuong quéc Anh va
Colombia dugc trinh bay & trén. Tuy nhién, phuong an khuyén khich hiéu suét cho cé
nhém ciing ¢ thé tang cudng nang suét, bang cach thudng cho mét nhom lao déng
bat clr khi nao dat ho dugc moét s6 don vi muc tiéu nhat dinh.

Hién nay, c6 nhiing chuong trinh hoat dong theo nhém sang tao dugc goi la “chii nghia
tu ban chia sé”, bao gom viéc phan phdi lgi nhuan gitta nhiig nguoi lao déng theo
nhém. Mét nghién clu gan day dugc cong bé béi Tap chi Kinh doanh Harvard (Bryson
va cong su, 2016), chi ra rang “chu nghia tu ban chia sé” d& mang lai két qua tich cuc
cho ca doanh nghiép va nguai lao dong. Vi du: cong ty quan sat thay giam sdé lao déng
la nhimng ngudi “hudng thu mién phi” tir cong viéc clia nhiing ngudi khac, vi cac lao
dong bat dau giam sat Ian nhau chat ché hon va tim céch tang hiéu suat cda nhom.
Ngoai ra, nhan vién st dung hé théng nhan dién thuong hiéu cua cong ty khi dé la mét
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phan cla ké hoach tré luong theo nhém va muc doé hai long véi cong viéc cé xu hudng
tang l1én.

Mot trong nhing cach quan ly bat lgi phd bién nhéat la khuyén khich nhan vién lam viéc
nhiéu gi¢r hon, thay vi khuyén khich ho 1am viéc hiéu qua. O mét s6 qudc gia cd quan
niém réng mot nhan vién phai lam viéc cang nhiéu gity cang tét thi cong ty méi cé thé
phat huy hét tiém nang cua ho.

Tuy nhién, diéu nay khéng nhat thiét sé lam tang nang suat. Vi du, Mexico la qudc gia
OECD c6 s gidlam viéc cao nhat nhung la mot trong nhitng quéc gia cé muc ndng suat
moi gi¢r thap nhat (Thu vién dir liéu OECD). Theo mét nghién clru dugc cong bd bai Pai
hoc Stanford, khi ngudi lao dong trdi qua mét ngay lam viéc dai, mic d6 mét madi va
céng thang cua ho s& tang lén. Diéu nay lam gidm hiéu suat clia ho va tdng xac suét sai
s6t, tai nan va bénh tat, tao ra chi phi dang ké cho céc cong ty. Xem xét nhiing tac dong
gian tiép nay, viéc dé cho ngay lam viéc kéo dai co thé phan tac dung déi véi moét doanh
nghiép, (Pencavel, 2014).

Theo mét danh gia toan dién tir cac nghién ctru dién hinh khéc nhau lién quan dén dong
luc va ndng suéat clia nhan vién (bao gém tir Nigeria, Tanzania, Rwanda va Brazil), Ude
va cong su (2012) khuyén nghi b&n phuong thire quan ly cu thé. DAu tién, ban lanh dao
nén xac dinh chuong trinh khuyén khich tao déng luc nhat di véi nhan vién. Tha hai, hé
thdng khuyén khich kinh té phai kha thi vé mat tai chinh déi véi doanh nghiép, do dé céc
nha quan ly cling ¢ thé xem xét céc khuyén khich phi tai chinh, chdng han nhu su céng
nhan cda x& hoi. Thirba, cdc nha quan ly nén tim kiém thong tin phan hoi lién quan dén
viéc ngudi lao déng danh gia cao cdc khuyén khich kinh t& duoc thuc hién nhu thé nao
dé téng cudng tac dong dén dong luc cua luc luong lao dong. Cudi clng, cac muc tiéu
cla luc lugng lao déng phai dugc xéc dinh ré rang va phd bién trong toan céng ty, nghia
la chiing phai dé do ludong va trong mot giai doan nhat dinh.

Cudi cung, ngudi str dung lao dong ciing cé thé xem xét gan viéc tra luong vdéi viéc téng
luong dé cai thién hiéu qua hoat dong khi ti€n hanh thuong luong tap thé véi t6 chire cong
doan. Tré luong gan véi hiéu sust co thé 1a mot giai phap thay thé khi cong doan yéu cau
tang luong ma cong ty khéng du kha nang dép tng.



B Ngudi khéi sy trong doanh nghiép dé
cap dén moi trudng thic ddy su déi mdi
clia nhan vién, cho phép va khuyén khich
ho tr& thanh ngusi khdi su trong doanh
nghiép.

Hop phén C
Phuong thiic quan ly

Moi truong to chirc theo
dinh huéng giao tiép

Moi trudng t6 chire theo dinh hudng giao tiép la moi truong khuyén khich luéng y tuédng
tu do gira cac nhan vién, gilp cac dong nghiép hop tac hiéu qua hon va gilp céc nha
quan ly hiéu hon vé hoat dong cdia cong ty. Céc cong ty c6 mdi trudng lam viéc theo
dinh hudng giao tiép khuyén khich viéc trao d6i thong tin lién tuc va phan bién mang
tinh xay dung. Vi du: céc cong ty cd thé cho phép nhan vién trd thanh nguoi khdi sy
trong doanh nghiép (intrapreneurs)'® bang cach thiét k& va phat trién céc du én hiéu
qua trong cong ty. Nhan vién & bat ky vi tri nao déu co6 thé dong gop béng nhing y
tudng d6i mdi, co thé thic day hoat dong va hiéu qua clia cong ty. Tuy nhién, nhan vién
lam viéc cho céc cong ty cé mai truong t6 chiic theo hudng phong thd cé xu hudng han
ché truyén dat y tudng ctia ho va it dong luc hon (Nordin va céng su, 2013). Hon nira,
nghién cltu nay cho thdy moi truong t6 chirc theo dinh hudng giao tiép cé thé nang cao
nédng suét trong mot cong ty nhu thé nao, bang cach thic ddy su hai long clia nhan vién
vai cong viée cla ho, tdng cam két clia ho vdi t6 chic, thic day d6i mai va ddy manh
céc ky ndng giao tiép.

Hop téc gitra nguoi quan ly — ngudi lao déng tai noi lam viéc cé thé la cong cu dé€ doi
phd véi cac van dé dién hinh c6 thé nay sinh lién quan dén céc té chirc va dinh miuc
cong viéc 16i thai hodc cing nhac, luc luong lao dong nhan rbi va lam thém gio, ty 1é
vang mat va bién dong lao déng cao, sur bat méan va thiéu tinh than, thiéu trach nhiém
gidi trinh, v.v... Cac t6 chirc NSDLD ¢6 thé hé trg cac hdi vién cla ho gidi quyét nhimg
van dé nay véi ngudi lao dong thong qua viéc thic ddy cac chuong trinh ¢é sy tham
gia ctia ngudi lao ddng nhu vong tron nang sudt va chuong trinh dugc dé xuat. Mot
nghién ctu dugce thuc hién véi nguoi lao dong tir Hoa Ky cho thady rang nhan thirc cla
ngudi lao dong vé mai trudng giao tiép cd mai lién hé chat ché véi mirc dé cam két cua
ngudi lao déng vdi t6 chirc. Cu thé, nghién ctru phat hién ra rang cac yéu td nhu giao
tiép gilra cép trén - cap dudi chiém 41% su thay déi trong cam két vdi t6 chirc (Guzley,
1992). Mat khac, mot cude khdo sat nhan vién nham do ludng mai lién hé gitra giao tiép
trong t6 chirc va su hai long cdia nhan vién déi vai cong viéc clia ho cho thdy rang cac
t6 chire noi ngudi quan ly cung cdp thong tin chinh xac cho nhan vién thi nhan vién &
nhimg t6 chirc nay c6 murc d6 hai long trong céng viéc cao hon (Muchinsky, Nam
1977). Ngoai ra, két qua khdo sat cho thdy nhiing ngudi lao dong cé muc do hai long
véi cong viée clia ho thap hon khéng cé xu hudng trao d6i digu nay véi cap trén cla ho,
thay vao dé, ho co xu hudng trao déi nhiing van dé do véi dong nghiép.

Tao mdi trudng thuén loi cho giao ti€p trong cong ty cling cé thé thic ddy ndng suét do
nang cao tan suéat cai tién trong cong ty. Mot nghién ctu gan day da phat hién ra moi
quan hé gitra moi trudng giao tiép trong mot t6 chirc va su xuat hién hanh vi sang tao
clia ngudi lao déng, vai mau khao sat ngudi lao dong trong céc cong ty quang cdo
(Manzoor va céng su, 2012). Nghién ciu da truong hop cta 150 ngudi lao dong tur
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nhiéu bo phan va nganh nghé. Nhing phat hién rd rang cho thay mai lién hé gitta moi
truong lam viéc khuyén khich giao tiép va thdi quen cai tién trong cong viéc. Hiéu tng
nay lén hon dai véi cac nhan vién nir tham gia khdo sat, diéu nay co nghia rang céc
nhan vién ni khi dugc trao nhiéu quyén tu do hon dé giao ti€p véi dong nghiép va ngudi
quan ly ctia ho thi ho cé nhiéu kha ndng déi mai hon trong cong viéc.

Mot yéu t6 quan trong khac clia nang suét 1a phat trién ky nang ciing lién quan dén giao
tiép c&i md hon trong doanh nghiép. Mét nghién ctru dién hinh dugc thuc hién & Iran vé
moi trudng t6 chirc trong mét T6 chire Gido duc Thé chat, déc biét tap trung tim hiéu
anh hudng ctia moi trudng t6 chirc doi véi viée phat trién cac ky nang giao tiép trong t6
chirc. Nghién ctru duge thuc hién véi 135 nha quan ly cla t6 chire két luan rédng cé mai
lién hé théng ké rd rang gilra mai trudng t6 chirc va sy phat trién ki ndng giao tiép cla
cac nha quan ly (Alipour, 2011). Viéc nang cao kj ndng quan ly cling c6 thé dan dén su
lan tda manh hon cho coéng ty, vi cdc nha quan ly ¢ thé s&r dung nhimg ky nang dé bén
ngoai t6 chirc dé thu hut khach hang tiém ndng mai hodc gia han cac hop déng cé lién
quan trudc dé cho cong ty, cling nhu thu hit cac maéi quan hé déi tac vimg chac véi cac
cac doanh nghiép khac trong nganh.

Co nhiing bang chimg thuyét phuc lam néi bat vai trod tuong thich clia mai truong t6
churc theo dinh hudng giao tiép, theo do, truyén thong ndi bé nén duoc coi la yéu t6
chinh d€ cai thién nang suét cda doanh nghiép. Méi truong t6 chie theo dinh hudng
giao tiép nén khuyén khich céc hinh thire dénh gid hiéu suét bé sung khéc nhau trong
cong ty, chdng han nhu ludng dé xuét va phé binh theo chiéu ngang tr nhan vién dén
ngudi quan ly, cac hoat dong két néi mang ludi gitra cac phong ban dé khuyén khich
céc loai hinh hgp tac mdi, cac kénh gop y an danh dé xc ly thdng tin nhay cam, cac cube
khao sat clia cong ty dé do ludng nhu cau quan trong nhét cda ngudi lao dong, phan bo
thoi gian cho cac hoat déng séng tao, cac cudc thao luan lién quan dén phat trién ky
nang cho tuong lai clia cong ty, cdc phién chia sé kinh nghiém hay dé nhan vién chia sé
du én clia ho, v.v.



Hop phén C
Phuong thic quan ly

St dung nang luong hiéu qua

Chi phi nang lugng thé hién ganh nang dai vdi viéc tang thu nhap clia doanh nghiép va
nang cao hiéu qua str dung nang lugng cé nghia la str dung tai nguyén hiéu qua hon. Tur
nam 2015 dén 2018, toc do tdng hiéu qua st dung nang lugng trén toan thé gidi da
cham lai, kim ham tdc do tang nang sudt trén toan thé gidi. Trén toan cau, hiéu suat
nang lugng dang tang vai tée dé 2,9% vao ném 2015 va tée do tang nay giam xuéng chi
con 1,2% vao nam 2018. Diéu nay lién quan dén san lugng toan thé gidi vi muc tang
hiéu qua nang luong 1,2% trong ndm 2018 tuong duong vai san luong tang thém 1a 1,6
nghinty USD GDP trén toan cau. Hon nita, néu téc doé téang hiéu qua st dung nang lugng
la 3% vao ndm 2018 thi sé tao ra 4 nghin ty USD GDP b& sung cho nén kinh té& toan cau,
IEA, (2019a).

BIEU PO 1

Tang trudng hang nam (trén 1 cent), hiéu qua nang lugng so cap, 2000-2018

O X e o QA )
Q S\ N \ N\
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Nguon: Co quan Nang lugng Qudc té IEA, (2019a).

Céc doanh nghiép c6 thé dau tu vao nhiéu loai cong nghé sach khac nhau dé tang hiéu
qua st dung nang luong va do dé giam thiéu muc tiéu thu ndng luong cuda ho, déng
thai tim kiém san lugng dau ra cao hon. Qué trinh suy nght lua chon khoan dau tu cé
loi nhat khong phai la moét qua trinh don gidn vi ¢d rat nhiéu lua chon. Vi du, mét cong
ty co thé dau tu vao thiét bi van tai dé giam luong xang tiéu thu mébi nam. Hon nira, mot
doanh nghiép co thé quyét dinh san xuat ngudn dién riéng bang cach s dung chat
thai htu co cla doanh nghiép. Bay cé thé 1a mot gidi phéap co loi cho céc cong ty trong
nganh cong nghiép thuc phdm véi mét lugng 16n chat thai hitu co co thé duge strdung
dé& san xuat khi métan va dién.

Quyét dinh cac khoan dau tu nhu vay khong phai dé vi ty suét loi nhuén tir cac khoan
dAau tu do sé phu thude vao loai hinh cong ty, cong nghé san co trong nudc hodc muic
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4 Puong chi phi bién giam phat thai
(MACC) la hinh &nh truc quan mo ta
céc loai dau tu khac nhau, dugc xép
hang theo hai tiéu chi. Thir nhéat la kha
ndng giam thai cacbon, dugc do bang
tan CO, thai ra da gidm thiéu. Thu hai
|a gidm thiéu chi phi tai chinh cho méi
tan CO, thaira.
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gia ndng lugng (co thé khac biét 1én gilra cac nudc, khién cdc khoan dau tu mang lai lgi
nhuén & nudc nay nhung lai khdng tao lgi nhuan & nudce khac). Vi du nhu déi véi mot sé
quéc gia Trung Dong dang cé gid xang duogc trg gid cao thi viéc dau tu vao céc thiét bi
van tai strdung nhién liéu hiéu qua hon cé thé khdng mang lai lgi nhuan, trong khi & mét
s6 quéc gia OECD dénh thué nang vao nhién liéu hoa thach thi xu hudng dau tu vao
thiét bi van tai sé cao hon.

Dau tu vao viée str dung nang lugng hiéu qua can dugce thuc hién dua trén bang ching
dinh lugng, lién quan dén ty suat lgi nhuan trén chi tiéu von. Mac du viéc phan tich sé
phu thudc vao timg doanh nghiép, nhung cling cé déanh gia tiéu chuén toan cau, quéc
gia va nganh vé cac lua chon dau tu khdc nhau nhdm so sénh ty suét loi nhuan cla cac
khodn dau tu vén khac nhau. Vi du: Budng cong chi phi bién gidm phat thai'* (MACC)
gilip cac doanh nghiép co thé so sanh cac phuong an va dua ra lya chon. Nhing nghién
clru nay cling bao gom tac dong dén lugng khi thai tir nhig céi tién cong nghé nhu
vay. Trén mot kich ban t6i uu tly thude vao cac chinh séch dugc thuc hién & moi qudc
gia, cac doanh nghiép cé thé st dung tac déng maoi trudng tich cuc nay dé yéu cau tai
trg wu dai tir cac co quan nudc hodc ngan hang phat trién, trén co s& dau tu vao viéc
gidm phat thai CO,,.

Vi du, mét nghién ctiu dugc thuc hién cho Nén kinh té€ Nga (bao goém ca khu vuc cong
nghiép va dan cu) da nhan manh cac khoan dau tu hiéu qua nang lugng vai ty suét loi
nhuan ky vong cao hon & nudc nay. Nghién ciru nhan manh 18 khoan dau tu nang
luong hiéu qua khéc nhau cé ty suat hoan vén ndi b (IRR) cao hon 30%, co nghia day
la nhitng khodn dau tu co loi nhuan dang ké. Cac lua chon khéc nhau, tir viéc cai thién
hiéu qua nang luong cda céc thiét bj dién tirvan phong, chuyén tir den soi d6t sang dén
LED va cai thién céch nhiét clia céc toa nha (McKinsey & cong ty, 2009a). Cac nghién
clru tuong tu cé san cho céc nén kinh t& khac va c6 thé dugce doanh nghiép str dung dé
thu hep danh séch cac lua chon dau tu hiéu qua nang luong.



BIEU PO 2

Hop phén C
Phuong thire quén ly

Pau tu nang luong hiéu qua & nén kinh t€ Nga
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Trang bi thém cho céc tdoa nha dan cu
Cal thién cach nhiét ctia ludi sudi
Bao tri phan phdi

Céc duy an tiét kiém nang lugng doi hol chi phi vén
& cap don vi ché bién dau khi thugng nguén

Xay dung cac toa nha phi dan cu tiét kiém nang lugng

Cal thién bao tri HVAC - dan cu
Cal thién béo tri va kiém soat quy trinh & thugng nguén
Lap dat dong hé nhiét va bo diéu nhiét can hd

Cal thién hiéu suat nhién liéu trong van tai

Cac thude do hiéu qua nang luong hdp dan vé mat kinh t& véi IRR trung binh hon 30%

Ngudn: McKinsey & Cong ty, (2009a)
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An toan va suc khoe

Ngudi str dung lao déng dugc yéu cau dam béo noi lam viéc an toan va khéng cé nguy
co anh hudng dén suc khde trong kha nang cé thé thuc hién dugc. Dieu nay cang phu
|:| w hop hon bao gitr hét trong béi canh dai dich COVID-19 dé dam bdo rang noi lam viéc dam
bdo céc diéu kién thich hop d€ ngan chan su bung phat tré lai cla cac bénh nhiém tring

|:| Q/ trong su6t giai doan phuc hdi. Cho dén khi vac-xin hodc thudc chira bénh duoc diéu ché
xong, vi-rit COVID-19 van ¢c6 kha nang truyén nhiém trong cong dong clia chiing ta. Do

D v dé sé phai duy tri cac bién phap phong tranh vé thé chat, tang cudng vé sinh va céc bién
phap phong ngtra khac dé ngan ngtra nhiém khuan, k€ ¢ tai noi lam viéc. Cac hanh dong

Y ' phong nglra la can thiét dé€ cho phép céc cong ty va nguai lao dong trd lai lam viéc an

toan va ting budc khéi dong lai cdc hoat dong kinh doanh. Cac cong ty cling nén chu y
| dén viéc thuc day strc khde tinh than clia nhan vién, vi dai dich COVID-19 da dan dén gia

tang cdng thdng va lo 1ang. Cac bién phap nhu vay rét quan trong dé bdo vé surc khoe clia
ij nguai lao déng nhung cling dé hd trg hoat dong kinh doanh lién tuc.

Hon nita, dau tu vao an toan va strc khoe sé mang lai nhitng lgi ich quan trong cho doanh
nghiép. Theo Dorman va céng su (2010), cac vu tai nan tai noi lam viéc c6 thé lam téng
' chi phikinh t€ nhu méat nang suét lao dong trong thai ky nguoi lao dong phai chira tri phuc
| | hoi, chi phi'y té diéu tri cho ngudi lao dong bi tai nan, cling nhu thai gian va céc nguoén luc
cla gia dinh ngudi bi nan trong giai doan cham sdc phuc hoi. Cac chi phi cd thé phat sinh
' nhu chi phi phép ly, chi phi stra chira hay thay thé thiét bj bi hu hdng do tai nan, phi bdo
.- | ? hiém t&ng, chi philién quan téi lam thém gi¢ hay tuyén dung va dao tao lao dong mai tam
4 thai thay thé ngudi bj tai nan, cling nhu tén that vé uy tin clia doanh nghiép. Mot khao sat
) ‘ bdi Hiép hoi Bao hiém Xa hoi Quéc € (Braunig va Kohstall, 2013) trong 300 doanh nghiép
tlr 15 qudc gia chi ra rdng 81% ngudi duoc phong van danh gid viéc st dung céc bién

phdp phong nglra vé an toan vé sinh lao dong cé thé la khoan dau tu cd loi cho ho.

DE quan ly céc van dé vé ATVSLD mot cach cé hé théng, chi dong va cé surtham gia clia
cac bén, ILO (20071) khuyén khich céc cong ty ap dung hé théng quan ly ATVSLD. Mot hé
théng nhu vay dua trén (a) phat trién chinh sach vé ATVSLD cla cong ty, (b) xac dinh céc
mGi nguy vé ATVSLD tai noi lam viéc va cac hanh déng dé loai bd hodc giam thiéu rdi ro,
(c) phan cong trach nhiém va nguodn luc, (d) giao tiép va thong tin, cling nhu (e) gidm sat
két qué cla céc bién phap da thuc hién va su diéu chinh lién tuc céc bién phap.

Ngudilao ddng co vai tro quan trong trong viéc dam bao an toan va stc khde. Chéng han,
ho phai quan tam mat cach hop ly dén suran toan clia ban than, tuan thi cac hudng dan
vé an toan va surc khde, st dung thiét bi bdo hd cé nhan mét cach chinh xac va bao céo
moi diéu kién hodc vu viéc nguy hiém va tai nan. Do do, thai dé va nhan thdc clia ngudi
lao déng déi vai ATVSLD la mét phan quan trong cla chién luge an toan va suc khde.
Trong mot nghién ctu dién hinh & mot nha may san xuét 6 t6 & Anh (Clarke, 2006), mot
bang cau hoi toan dién da dugc str dung dé danh gia thai dd clia nhan vién ddi véi cac
tiéu chudn an toan cda céng ty. Nghién ctru cho théy rang thai dé clia ngudi lao dong déi
vai an toan la mét trong nhiing yéu t6 chinh lién quan dén viéc xay ra tai nan va hanh vi
khong an toan trong doanh nghiép, va yéu té nay tham chi con du bdo hanh vi khéng an
toan cao hon chinh la thai d6 cla ngudi quan ly ddi vai tiéu chudn an toan clia cong ty.
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Céc doanh nghiép nhd va vira phai déi méat vai nhitng thach thie déc biét khi tao ra moi
truong lam viéc an toan va lanh manh. Ho c6 thé thiéu nhan thic, nguon luc hodc kién
thire. M6t nghién ctru dién hinh vé lao dong nganh xay dung & Malaysia da minh hoa cho
van dé nay. Cudc khdo sat nay thu thap céu tra 16i tir cdc nhéan vién trong céc du an va
cong ty khac nhau. Két qua cho thay céc diéu kién an toan cao hon déng ké trong nhiing
du én xay dung 16n do céc cong ty qudc té Ién phat trién, trong khi cac du @n nho trong
nudc lai tut hau vé cdc tiéu chudn an toan dé (Hassan va cong su, 2007). Cac phén tng
cla ngudi lao déng cho thay co su 1ap di lap lai, cong nhan trong cac cong ty qudc té€ co
xu hudng bao céo céc diéu kién an toan cao va dong déu, trong khi cdng nhan trong cac
dur én nhd tai dia phuong bdo cdo muc dé an toan thdp hon va rét hay thay déi trong moi
truong lam viéc clia ho. Nghién ctru nhdn manh su can thiét phai cai thién van hoa va
diéu kién an toan trong céc cong ty nho.

Nhu cau thiét 1ap cac diéu kién ATVSLD tdi thiéu trong cdc cong ty la nhu cau toan cau,
cling nhu clia cac nganh va nghé khac nhau. Nam 2018, T6 chirc Tiéu chuén hdéa Quéc
t& (IS0) d& ban hanh ISO 45001- bo tiéu chuan t6i thi€u dé quan ly ATVSLD nghé nghiép
trong moi truong lam viéc, nham muc dich giam thuong tich va bénh nghé nghiép, dua
trén cdc tiéu chudn trudc dé cda ILO. Hon nlra, cac cong ty nén xem xét cac uu tién trong
tam cla ho vé strc khde va an toan. Mét nghién ctru dién hinh vai cac cong ty dDan Mach
cho thay rang mot bo tiéu chuan qudc té nhu vay co thé anh hudng dén cac nha quan ly
délam léch su chu y va nguon luc cla ho khoi nhiing uu tién cap bach nhat déi véi cong
ty vé mat bdo vé stc khde va an toan clia ngudi lao déng (Hohnen, 2011).

ILO d& ban hanh tai liéu va hudng dan hitu ich d€ gidp cdc nha quan ly va nhan vién phat
trién mot cach tiép can toan dién vé mai truong lam viéc lanh manh va an toan. Vi duy,
Hudng dan vé hé thdng quan ly an toan va vé sinh lao dong, ILO-OSH 2001 (ILO, 2009)
gidi thiéu khung khé phét trién hé théng quan ly ATVSLD & c8p cong ty va cép qudc gia.
Health-WISE la s6 tay hudng dan hanh déng do ILO va T6 chic Y 1€ Thé gidi (WHO) xay
dung nham cai thién cac co sdy té tai noi lam viéc (xem ILO, 2014a). Ngoaira, ILO da ban
hanh mot s6 hudng dan cho céc doanh nghiép nhé dé cai thién céc tiéu chudn an toan
cta ho. Viduy, WISH la mét c&m nang hitu ich lién quan dén chu dé nay, huéng dén nhing
nguoi lao dong san xuét hang hoda tai noi & clia ho, hudng dan céc thuc hanh an toan dé
thuc hién (ILO, 2006a). Ngoai ra, WISCON cling la mét bo cong cu khéc cia ILO nham
muc dich cai thién su an toan trong méi truong lam viéc danh riéng cho céc cong ty xay
dung nhd (ILO, 2014). Nhiing tai liéu nhu vay co thé gitp céc nha quan ly va cong nhan
tim kiém mét moi truong lam viéc lanh manh va an toan hon.

99



{0y | ACT/EMP

o

\

5 LGBT viét tat clia nguoi dong tinh ni,
doéng tinh nam, ludng tinh, va chuyén
gidi.

16 Nghién ctu tuong tu cho thay khi s
dung tién luong theo gio trung binh,
khoang céch luong theo gidi trén thé
gidi (trong s6) & murc khoang 16%.
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Co héi binh dang

Tao co hdi binh dédng cho moi lao dong chinh 14 viéc danh gia ho dua trén két qué lam viéc
chir khéng phai nhiing yéu t6 khac khong lién quan dén cong viéc, vi du nhu chidng téc,
mau da, gidi tinh, ton gido, quan diém chinh tri, ngudn géc qudc gia, ngudn géc xa hoi, tudi
tac, khuyét tat, tinh trang HIV/AIDS, tu cdch thanh vién cong doan va khuynh hudng tinh
duc. Céc cong ty tao co hdi binh déng cho ngudi lao dong co thé tuyén dugc nhitng nhan
vién c6 k§ nang t6t nhat dé tai nang cda ho dugc cong nhén va khai théc, cling nhu nguai
str dung lao déng dugc hudng loi tir nhitng déng gép hiéu qua cla ho.

Xoa bd phan biét di xUr tai noi lam viéc cling tao du dia quan trong dé cai thién nang suét
doanh nghiép. Trudng hop clia An D6 minh hoa nhitng tac déng tiéu cuc cla viéc phan
biét d6i xtr d6i véi hoat déng clia doanh nghiép. Bao céo clia Ngan hang Thé gidi dua ra
bang chimg ré rang vé tac dong kinh t€ lién quan dén mot sé thai do tiéu cuc va phan biét
dsi xtr d6i véi cong dong LGBT'S & An D6 (WB, 2014a), nhan manh rang 41% ngudi An D6
sé khdng mudn co mot nguai dong tinh la hang xém, ty 1é nay cao hon déng ké so véi &
céc nudc khac, chdng han nhu Théi Lan (34%), Viét Nam (29%) va Hoa Ky (25%). Theo
nghién ctu nay, sur phan biét déi xt tir trong tin ngudéng nhu vay han ché nguén cung lao
dong hiéu qua & An D6 (bang cach gidm sé lugng lao déng ma cac nha quan ly sé thué
cho moét vi tri). Nghién ctu cho thay digu nay cé anh hudng truc ti€p dén viéc giam sén
luong kinh t& va nang suét lao déng cla cac doanh nghiép An Do.

Mot nghién ctu khac dugc thuc hién & Hoa Ky cho thay rang viéc thiét 1ap va thuc thi céc
thuc hanh khéng phan biét déi x&r déi vaéi cong dong LGBT ¢d thé tang cudng su ddi mai
cho céc doanh nghiép, day la mét trong nhiing yéu té quan trong nhéat déi véi tang trudng
néng suat (xem Hop phan B dé dugc gidi thich chi tiét hon vé mdéi lién hé gilta ndng suat
va déi mdi). Huasheng va cong su (2016) nhan thay rang céc cong ty hoat dong & céc
bang dé thong qua cac hanh vi khong phan biét déi xtr (nghia la luat cAm phan biét doi xdr
dua trén khuynh hudng tinh duc va gidi) da tang dang ké viéc phat minh va trich dan bang
sang ché clia ho so vdi cac cong ty hoat dong & céc bang khong thong qua luat do.

Mot trong nhitng thach thire Ién nhat hudng tdi viée xay dung co hdi binh déng cho nguoi
lao dong la gidm phan biét d&i xtr vai phu nir trong méi trudng lam viéc. Vi du, ndng suét
lao déng cutia phu nr nén dugc khen thudng theo co ché khong phén biét déi xur, nghia la
céc cong ty can gidi quyét khoang cach luong theo gidi clia ho. V& mat nay, ILO (2018)
phat hién ra rang khoang céch tra luong trung binh theo gidi tinh trung binh (co trong sd)
trén toan cau la 22%'°. B6i véi cac nudc OECD, céc ude tinh gan day nhat cho thdy chénh
léch luong trung binh la khoang 14%. Bay la mot van dé phé bién ngay ca déi vai cac nén
kinh t& phat trién nhu Nhat Ban, noi phu nir co xu hudng kiém duge muc luong thdp hon
dang k&, véi khodng cach luong theo gidi tinh trén toan qudc la 25%. Céc cong ty can loai
moi su phan biét d6i xtr ¢ thé xay ra déi vdi nhan vién nit. Cac doanh nghiép phai dam
bao réng cac khoan tién luong dugc tréd theo hiéu suét cla tirng ngudi lao déng va khong
coi gidi tinh la mot bién s6 dé xéc dinh muc luong thudng. Viéc tra luong thuan tdy trén
€O s hiéu qué cong viéc sé khuyén khich nhan vién tdng néng sudt mét cach hop ly.
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BIEU PO 3

Khoang cdch tién luong theo gidi tinh trén thé gidi, %, 2018
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Ngubn: ILO: Bdo cdo tién luong thé gidi 2018/19: Diéu gi &n sau khoéng céch luong theo gidi, trang 25.
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Khoang céach tién luong theo gidi tinh trén thé gidi, %, 2018

(c) Thu nhap trung binh thap
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Nguon: ILO: Bdo céo tién luong thé gisi 2018/19: Diéu gi &n sau khoang céch luong theo gidi, trang 25.
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Ty |& phu ntr nam gitr cac vi tri quan ly cao nhat cla cac cong ty rét thap. Hién tugng nay
lam tang tinh trang phan biét gidi tinh dai dang trong luc lugng lao déng, vi céc quyét dinh
cla doanh nghiép hau hét do nam gidi ddm nhan va cang tao nén nhiing thanh kién hién
nay. Mét cudc khao sat gan day do OECD thuc hién phan tich dir liéu tir 142 cong ty hang
dau trong Khu vic MENA. Theo dir liéu thu thap dugc, phu ntr chi chiém 4,8% tdng s6 ghé
biéu quyét cla cac cong ty hang dau nay, (OECD, 2019a). Tinh trang nay con cuc doan
hon & mét s quéc gia nhur A Rap Saudi, chi 0,7% thanh vién hdi dong quan tri a phu ni.
D{ liéu nay cho thay thuc trang cua “tran nha bang kinh”, nghta la mét rao cén vo hinh gidi
han nhan vién nit 8 mét s6 vi tri nhat dinh trong céng ty cla ho. Theo mét nghién clru gan
day, viéc cdi thién su tham gia cla phu nir vao cong viéc trong toan khdi OECD ¢ thé
thiic ddy GDP clia OECD thém 6 nghin ty dé la My, (PWC, 2019a).

Mt nghién ctu cua ILO véi trén 13 nghin doanh nghiép tai 70 quéc gia, cho thay rang
céc doanh nghiép cé chinh séch co héi viéc 1am binh ddng va van hda hoa nhap gidi co
kha n&ng cai thién lgi nhuén va nang suét cao hon 60% va danh tiéngcta ho ciing tang
hon 60%, dé dang thu ht va gitr chdn nhan tai hon, cling nhu kha nang sang tao va déi
mdi I6n hon. Nghién clru cho thay réng viéc tdng cuong can bang gidi clia cac cong ty
c6 thé thic dédy hiéu quéa hoat dong cudia ho. Vi du, nghién ctru nhan manh rang céc
cong ty c6 hoi déng quan tri cAn bang gidi hon gidp t&ng két qua kinh doanh khoang
20%, ILO (2019).

T quan diém doanh nghiép, phan biét déi xir 1a mot rao can dang k€& chdng lai su tang
trudng nang suét clia cong ty. Theo Lién Hop Qudc (2000), mét cong ty cho phép ton tai
phan biét doi xtr thi ho sé cé it co hdi tiép can véi nhém lao déng réng hon vdi nhigu ky
nang va nang luc hon. Hon nifa, cac hanh vi phan biét déi x& khién nhiing nhan vién
khéng dugc tao co hdi phét trién binh déng cdm thay kho chiu. Hon nita, mét cong ty tir
chéi céc co hdi binh dang cho ngudi lao déng cla minh sé phai chiu rdi ro vé uy tin va
nguy co lgi nhuan gidam dang ké. Cac doanh nghiép co thé bat dau bang viéc cong bo
cong khai cam két tao cac co hoi binh dang va thuc thi cac hudng dan lién quan trong
hoat dong hang ngay cua ho, dong thai truyén dat tam quan trong cua cédc thuc hanh do
cho nhéan vién cda ho va céng dong noi chung.
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Hop phan nay gidi thiéu mot s6 hudng di cho céc t6 chirc NSDLD nham thiét ké,
tinh chinh va thuc hién cac chuong trinh ndng suét ca & cap doanh nghiép va
qudc gia mdt cach truc tiép hodc trén co s& hop tac.

op phan nay sé hudng dan céc t6 chirc NSDLD xac dinh nhitng co quan nao

c6 thé trd thanh déng minh thic ddy chuong trinh nang suat, goi y ngan gon

mot s6 Mo hinh va vi du thanh céng cé thé ap dung néu phu hop, nhdn manh

nhing han ché va nhugc diém. T8 chire NSDLD khong don doc va co nhiéu

kha nang dé thuc hién thay déi vai sy ho trg clia céc bén lién quan chinh khéc.
Mot s6 quan hé ddi tac co thé dp dung trong céc béi cdnh, pham vi va quy mé khac nhau,
trong khi nhimng quan hé déi tac khéc thi khong. T8 chire NSDLD phai chd dong xac dinh céc
ngudn luc can thiét nhdm tang cudng tinh chinh xac va tac déng cla céc séng kién dugc
trién khai.

Céc dbi tac chinh tham gia thiét ké, tinh chinh, va thuc hién chién luoc nang suét.

MUrc tir 1 dén 51 = it quan trong, 5 = quan trong hon]
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Nguon: ILO (2019a)

Co nhiéu quan hé dai tac chinh ma t8 chire NSDLD ¢6 thé tham gia vdi céc bén lién quan quan
tdm dén ndng suét & cap qudc gia. Co it nhat ndm nhom déi tac Ién duge phéan tich riéng: Co
quan chinh phd, Ngan hang phat trién, Vién han lam, T chirc phi chinh phd (NGO) va Té
chirc qudc t&. Mbi bén lién quan nay co cau tric ndi bo riéng, cd quan hé mat thiét véi cac nha
hoach dinh chinh séch co lién quan, hodc tham chi ca khung thoi gian riéng. Céac quan hé dai
tadc nén dugc phan tich theo ting trudng hop cu thé, vi béi canh va céc ngudn luc san ¢ cla
moi nhém la khac nhau nén nhu cau vé cac chinh sach hodc sang kién ciing khac nhau.

Céc vi du duge cung cép trong mai ti€u muc sé gilp céc té chire NSDLD xéc dinh céc lién minh
tiém nang cho mdi chuong trinh cu thé dugc phdi hop va thuc hién tai cac doanh nghiép hoi
vién. Mot cudc khao sat clia ILO vai nhiéu t6 chire NSDLD tir 47 quéc gia khac nhau (hau nhu
tat ca tir cac nudce dang phat trién) da yéu cau cac t6 chirc NSDLD suy nght vé mic do phu hop
cla cac t6 chirc dai tac khdc véi tu cach la dong minh vai doanh nghiép nham thic ddy chuong
trinh nghi sur ndng cao nang suat. Nhimng ngudi dugc hdi da dn dinh trong sé tir 1 dén 5 cho céc
d&i tac quan trong, tir cac bo trudng quéc gia dén céc t6 chire phi chinh phi va céc t6 chirc
qudc té. K&t qua cho thay cdc t6 chirc NSDLD trén khap thé gidi cd xu hudng an dinh cac trong
s6 tuong tu nhau cho céc ddi tac chinh nhdm thic day chién lugc nang suét. Dieu nay doi hoi
nhu céu can cé céc ddi tac toan dién va da dang dé tang cudng su hiép dong phi hop.
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Cac co quan chinh phu

1.1 Cac co quan chinh quyén dia phuong

Vai tro clia chinh quyén dia phuong la rat quan trong déi véi viéc nang cao nang suét.
Méc du vai tro clia ho & mbi qudc gia lai khac nhau, nhung chinh quyén dia phuong
thuong chiu trach nhiém xay dung va duy tri mét phan clia co sé ha tang co ban. Vi duy,
chinh quyén dia phuong cé thé cung cap mot phan dang ké dau tu can thiét dé nang cao
chét luong giao thong cong cong, digu nay can thiét d€ giam thdi gian di lai cho ngudi
lao dong trong khu vuc do thi. Ngoai ra, céc chinh quyén dia phuong déng vai trod quan
trong trong viéc dam bao cung cap céc dich vu ca ban cho nén kinh t&, chang han nhu
cung cdp nudc sach va thu thu€ mot cach hiéu qua dé giam chi phi kinh doanh tai dia
phuong. Vai tro cda chinh quyén dia phuong la rat quan trong déi véi viéc nang cao
nang suat. Méac du vai tro ciia ho ¢é thé khac nhau gitta cac qudc gia, nhung ho van gil
trach nhiém chinh.

Kinh nghiém quéc té cho thady diéu quan trong la té chirc NSDLD phai hop téc vai chinh
quyén dia phuong dé xac dinh céc uu tién cla chuong trinh ndng suét dia phuong. Vi
du, chinh pht Vuong quéc Anh da dua ra “Chién luge cong nghiép dia phuong”, dugc
tao ra d€ hudng dan chién lugce viée str dung cac ngudn luc cong cua dia phuong. Céac
tai liéu nay la nguyén tac dé hudng dan s dung céc ngudn luc hiéu qua hon, lién quan
dén viéc phat trién sén phdm dia phuong. Cac chién lugc nhu véy cé thé phuc vu nhiéu
muc dich nham tang nang suat. Vi du, chién luge chi ra nhiing diém manh va diém yéu
tuong déi clia cac nén kinh té dia phuong. Ngoai ra, trong chién luge cling lam ré céch
thirc hop téc gilra chinh quyén dia phuong (Co quan két hgp Mayoral, Anh) va céc Bai
tac doanh nghiép dia phuong nhdm hudng t6i cdc muc tiéu chién lugc dai han, cling
nhu céc k& hoach r6 rang dé danh gia tién do, Théng déc Vuong qudc Anh (2018).

1.2 Cac B6 nganh va co quan lién BO

A) UY BAN NANG SUAT TRONG DAI HAN ddéng vai tro quan trong trong viéc xéc dinh
va thic ddy cac chinh sach tang cudng nang suét duoc xay dung dua trén danh gia
chinh sach. Théng thudng Uy ban nay sé phai tham gia vao céc hoat déng tham van
cong dong va dugc cung cdp cac ngudn luc Ién dé thuc hién nghién cliu toan dién. Méc
du cac hudng dan quan tri, anh hudng va hoat dong cuia cac Uy ban nay rat khac nhau
gitra céc qudc gia, nhung co thé dugc chia thanh cac nhém cong tac thuong truc hodc
chuyén trach dac biét hoac tam thoi.

T6 churc thuong truc lau doi nhat 1a Uy ban N&ng suét tai Uc, APC (1999 & 2003) tirndm
1973, tién than 1a Uy ban H tro Cong nghiép va Uy ban Cong nghiép. Banks (2015) luu
y rang "mot bai hoc quan trong [tir lich st APC] la tam quan trong cta viéc hé trg theo
quy dinh phap luat véi moét co quan cé vai tro thudng truc trong linh vuc nay, do can phai
c6 céc danh gid doc lap va su chuén bi sdn sang dé tham van cho chinh phii ma co thé
khong phai Itc nao cling dugc mong mudn hodc chao dén’, nhan manh tam quan trong
cla céac thda thuan hanh chinh dé giam sat Gy ban va dé trinh cac bao cdo va khuyén
nghj cta Gy ban.



Hop phén D
Céc ddi tac quan trong

Bam sat mo hinh ctia Uc va hop tac rong réi véi APC ciia minh, New Zealand da thanh 1ap Uy
ban Nang suat - NZPC vao nam 2010, NZPC (2010). Mac du dugc thanh 1ap chua 1au, NZPC
da co nhing déng gop dang ké va cé dugce danh tiéng vé chat luong cla céc qué trinh nghién
cliu va tu van cta minh & New Zealand, Banks (2015). Uy ban la mét co quan nha nudc
(Crown Entity) doc lap va tién hanh cac bao cdo nghién clru chuyén sau vé céc cha dé do
chinh pht lya chon, thuc hién nghién ctu lién quan dén nang suét va tang cudng hiéu biét vé
cdc van dé nadng suat. Bay la mét vi du chinh vé cach céc chuong trinh cong vé hop tac
nghién ctru co thé cung c&p nhirng hiéu biét cé gid tri & cap dd doanh nghiép.

NZPC da két ndi Bo Kinh doanh, B6i mai va Viéc lam (MBIE), Co quan Théng ké New
Zealand, Kho bac va céc co quan khéc cung véi cdc nhdm phi chinh phd dé lap ra Trung
tdm Nang suét, mot co quan lién nganh nghién ciu vé nang suét cap doanh nghiép bang
céach thiét 1ap ba muc tiéu trung gian: (1) két nGi moi ngudi bang céch thiét 1ap moét cong
dong séi dong (gilta cac hoc vién, nha nudc va tu nhan va cac nganh) quan tdm dén nghién
clru ndng suat dé tao ra don béay tri thirc t6i da; (2) dinh hinh cac chuong trinh nghién ctu
bang céch t6i da hoa co hdi hop tac trong céc chuong trinh nghién ctu d€ cai thién chat
lugng va hiéu qua, va (3) phd bién kinh nghiém béng céch cung cap mét nén tang déng cho
phép trao dGi dir liéu va phan tich, Trung tdm Nang sudt New Zealand (2013).

Thang 6 nam 2018, Trung tam N&ng suét da cong bd mot ban tém tat cac nghién ciu gan
day st dung dir liéu cdp cong ty. Phan tich ctia Trung tdm vé Co sé dir liéu kinh doanh theo
chiéu doc (LBD) cho phép céc nha nghién ctiu str dung vi dir liéu hodc dit liéu & mue dé khao
sat clia cac cong ty riéng 1€, tap trung vé hanh vi va hiéu suét clia ho tir nhiéu goc do. LBD la
b6 vi di liéu tich hop hang dau thé gidi bao gom hau hét cac cong ty New Zealand. Truy cép
dir liéu c&p cong ty gitp cdc nha nghién cuu tiép can dir liéu & muc dé chi tiét hon so vaéi di
liéu tdng hop. Diéu nay gilp tdng cuong hiéu biét sdu sac vé cdc luc lugng kinh t€ anh hudng
dén nang sudt clia doanh nghiép. Cac t6 chirc NSDLD ¢6 thé thic ddy céc ké hoach chia sé
dr liéu va nghién ctru chung nhu vay & quéc gia ctia ho theo mé hinh thanh cong cta NZPC.

B) UY BAN NANG SUAT TAM THOI, cic Uy ban nang suat clia Dan Mach va Na Uy duoc
thanh lap nhu cdc nhdm cdng tac tam thdi hodce dot xuét, véi ndng luc nghién clru han ché
va tham gia d6ng dao cla céc chi thé tu' nhan va nha nudc. Ca hai t6 chic trén dé trao doi
thudng xuyén trong thoi gian hai ndm ma khéng dua ra nghién ctru mdi Bao cdo cudi ky
mot s6 khuyén nghi dé gidi quyét nhing thach thirc hién co: su sut giam ndng suét & ban
Mach va bién dong gia dau & Na Uy.

Uy ban Nang suét Ban Mach bao gobm mét nhém céc dai dién céc 1anh dao doanh nghiép
va nha nghién cttu va c6 ban thu ky riéng. Uy ban dugc chinh ph thanh 1ap ndm 2012 va
c6 nhiém vu phéan tich cac nguyén nhan khién két qua nang suat yéu kém, va dua ra céc
khuyén nghi cho ca céc co quan nha nudce va tu nhan, dong thai ban hanh cac du thdo béo
cdo dé thu thap y kién rong rai. Béo cdo dau tién cia Uy ban co pham vi réng, nhiing béo
cdo tiép theo tap trung vao cac chi dé cu thé. Bdo cdo chinh cudi cung ctia Uy ban duoc
xuat ban vao cudi ndm 2013 vé Iinh vuc gido duc dai hoc. Cac bao céo cua Uy ban da co
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anh hudng nhat dinh, nhitng phat hién cting nhu khuyén nghi ctia Uy ban tiép tuc dat
nén mong cho céc cudce thao luan vé néng suét qudc gia, Banks (2015).

Uy ban Nang suat Na Uy duoc Chinh phi Na Uy thanh lap vao ndm 2014 nham giai
quyét tinh trang cham tang nang suat lao déng. Uy ban dugc tai tro bdi Bo Tai chinh, cé
mot ban thu ky vai surtham gia cla céc bd khac nhau, dugc yéu cau 13y y kién cong khai
va thuc hién trong mét ndm ting giai doan cong viéc clia minh. Oy ban duoc thanh lap
tlr viéc hoc hdi kinh nghiém Uy ban tuong tu ctia Pan Mach va duoc huéng dan hoat
déng theo hai giai doan. Giai doan dau la tién hanh nghién ctu chi tiét vé két qua néng
sudt ctia Na Uy va nhiing yéu t6 khién nang suat suy giam tuong déi, trong khi giai doan
thr hai tap trung vao ddi mai va nang cao nang suét khu vuc cong (Béo cao chinh thirc
cuia Na Uy, 2015).

C) HOI DPONG TU VAN, co quan thudng truc gitip cac chinh phu tiép can thong tin va tu
van k¥ thuat hodc thuc hanh. Céc co quan nay cling hoat déng theo hudng xay dung su
dong thudn xung quanh céc dinh hudng chinh séch chinh. H6i dong ¢cé thé cé pham vi
hoat dong réng trén nhiéu linh vuc hodc tap trung vao céc hoat dong hoéc linh vuc kinh
t€ cu thé. Sy tham gia clia cdng dong va chirc nang gido duc clia Hoi dong ciing réat
khdc nhau, tlr vai tro bi mat sang chirc ndng bao céo cong khai. Hoi dong cé vai tro
chinh trong viéc van déng su doéng thuén trong céc Iinh vuc chinh sach quan trong,
Banks (2015). Vi du: Hbi dong C6 van Kinh té€ ciia Téng thong (CEA) tai Hoa Ky, mét co
quan thudc Van phong Biéu hanh ctia Téng thdng, chiu trach nhiém tham van vé kinh
té€ cho Téng thong dé hoach dinh cac chinh sach kinh té trong nudc va qudc té. Hoi
déng bao gdm cac chuyén gia chinh séch va dai dién tir khu vuc doanh nghiép hodc t6
chtrc phi chinh phu, cé quyén tiép can truc ti€ép véi cac nha lanh dao chinh tri. Céc
khuyén nghi va phan tich ctia CEA dua trén nghién ctu kinh té€ va bang ching thuc
nghiém, st dung dir liéu t6t nhat hién co. Tuy nhién, CEA khong tién hanh dénh gid co
hé théng cac chinh séch (xem Website clia CEA).

D) CO QUAN CHIEN LUGQC CUA CHINH PHU, cac qudc gia cé thé tao ra cac thé ché
trong co quan hanh chinh nha nudc clia minh vai vai tro ré rang la cung cdp tu van chinh
sdch chién lugc dai han vdi nang luc nghién cltu manh mé va lién két chat ché vdi céc
co quan chinh sach cta chinh phd, bao gom cé van dé nang suat. Nhing thé ché nay
gilp gidi quyét van dé 'phan tan” trong chinh phu, Banks (2015). Nguoc lai véi cac co
quan co quyén hanh phap hodc quén ly, cac co quan nay dong vai tro tu van nhu mat t6
churc nghién cliu tu van cong va thudng dong gop tich cuc trong viéc 1ap ké hoach. Tuy
nhién, murc dé tham gia clia cong chung va tinh minh bach cé xu hudng bi han ché.

Mot vi du vé co quan chién lugc cuia chinh phti 1a Vién Chién lugc Phap, mot vién chinh
sach chuyén cung cép thong tin va khdi nguén cho céc cudc tranh luan cong khai. Vién
du bdo nhiing chuyén dich kinh t& va x& hoi bang céch thu hit sy tham gia clia xa hoi
dan su va khu vuc céng va tu nhan trong va ngoai nudc. Hon nifa, cac khuyén nghi
chinh sach clia Vién phac thdo mét tam nhin chién lugc cho ca Phép va chau Au. Két
hop chiéu réng vdi chiéu sau, nghién ctu cla Vién bao gém céc van dé viéc lam, phat
trién bén viing, kinh t&€ x& hoi. Vién cé nhiém vu danh gid cdc chinh sach va cai cach
cong va thuc hién céc danh gia chinh sach dét xuat (tham khdo Website Vién Chién
luge Phép). Céc vi du khac bao gobm Trung tam Phat trién (NCDC) & Trung Quéc va Vién
Chuyén d6i Quéc gia An Do.
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E) DON VI NGHIEN CUU CAP B0, Nghién ctru ndi bd 1& mot trong nhiing vai trd chinh
cla cac b6 trong chuong trinh nghién clru ciia moét qudc gia. Hau hét céc co quan hodc
ban nganh cua chinh phd déu cé mot don vi chuyén trach chiu trach nhiém phan tich
va tu van chinh séch, bao gdm cé ndng suat. T6 chirec NSDLD ¢o thé tan dung loi thé
cla don vi nghién ctu cac chd dé chung vé nang suét hodc céc linh vuc cu thé déng
quan tdm. Vi du vé cac don vi nghién cliu 'ndi bd’ bao gom Vién K& hoach Kinh té (Van
phong cla Thu tudng Chinh pht) & Malaysia, Cuc Kinh t&€ Néng nghiép va Tai nguyén
(B6 Nong nghiép) & Uc, hodc Vién Chién lugc Phét trién (Bo K& hoach) & Viét Nam. T8
chire NSDLD c¢6 thé dugc hudng loi rdt nhigu tir viée tang cudng tinh minh bach va phé
bién cdc két qua nghién clru thong qua quan hé déi tac.

M&t minh chiing cho mé hinh 1a Chuong trinh K§ thuédt sé ndm 2020 & Chile, mét lién
minh gilta cac t6 chuirc tu nhan va nha nudc (sau nay do cac b lanh dao) da cho phép
day manh ap dung cong nghé ky thuét s6 cho céc cong ty va té chire nha nudce. Mot s
thanh tuu dat dugc bao gdm du an Fiber Optic Austral, két ndi Ianh thd qudc gia bang
mang internet t6¢ d6 cao, mang lai lgi ich cho 435 nghin cu dan va doanh nghiép trong
khu vuc; sang kién WiFi ChileGob, thiét 1ap 1.223 khu vuc mién phi tai 301 x& ctia Chile
va thanh 1ap phong thi nghiém déi mai chinh sach coéng, LabGob. Mt tinh ndng chinh
trén trang web cua lién minh nay cho phép céc t6 chic tu nhan cé thé cung cap dau
va0 va hudng loi tr két qua dau ra la ho co thé theo dai thong tin vé tién trinh cliia moi
sang kién, hudng dan cla céc sang kién dé va bo diéu phdi tuong ing (xem Website
clia Chuong trinh k§ thuat s6).

MOT SO KINH NGHIEM CHO CAC TO CHUC NSDLD

Viéc thiét ké va thuc hién Chién lugc Nang suét qudc gia can co sy hd trg cda nhiéu bd
va co quan chinh phu. Kinh nghiém qudc t€ da chi ra rang cac Uy ban nang suat qudc
gia c6 thé tao diéu kién thuan loi cho su phdi hop gitra nhiéu co quan chinh phi. Hon
nra, cac Uy ban nay nén hoat déng lau dai, vi cac khodn dau tu co thé can thoi gian dé
phat huy hiéu qua. Ngoai ra, nhiing Uy ban nay thudng duoc giao nhiing nghién ctru hop
tac gitra khu vuc tu nhan va nha nudc, bao gdm cé hoc vién, dé cung cdp céc bao cao
dua trén bang chimg gitp chinh phi dua ra quyét dinh sédng sudt. Thong thudng, cac
trudng dai hoc va trung tdm gido duc k¥ thuat quan trong nhat cling sé tham gia céc uy
ban nay.

Cudi cling, diéu quan trong la cac Gy ban do6 co thé hoat ddng nhu mot co quan doc lap
v6i cac bd con lai ctia chinh ph, gidm su anh hudng cta chinh tri déi véi Uy ban. Vi du
nhu Uy ban N&ng suat Qudc gia & Uc, co quan diéu hanh déc Iap, dua ra céc khuyén
nghi chinh séch dua trén bang ching.
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Cac Ngan hang Phat trién

Céc ngan hang phat trién la cac té chirc tai chinh thudng cung cap céac khoan tai tro dai
han dé& phat trién cdng nghiép. Tuy nhién, day 1a nhing t6 chirc phic tap véi nhiéu cong
cu trong tay, chdng han nhu cho vay truc ti€p trung va dai han, 14i suat co trg cap, bdo
I&nh tin dung, vn cht s& hitu, va tham chi ¢a ho trg ky thuat. Cac ngan hang nay khac
nhau dang k& vé pham vi hoat dong va cong cu. Cac ngan hang phat trién co thé dugc
céu tric nhu céc t6 chirc quéc t& hodc khu vure (tai trg cho cac du éan & nhigu quéc gia),
cling nhu céc t6 chirc & mét quéce gia nhat dinh (gidi han hoat déng cda ho chi & mot
qudc gia).

Vi du, Ngan hang Thé gidi hoat dong tai 189 qudc gia, WB (2019a), tap trung ho tro tai
chinh cho céc nudc nghéo nhat va cac khoan dau tu mang lai loi nhuan cao nhat cho xa
hoi. Thong qua Ngan hang Thé gidi, cac qudc gia o thu nhap cao cé thé phan bd cac
ngudn tai chinh dé thuc day su phat trién & nhitng khu vuc nghéo nhéat trén thé gidi.
Ngoai ra, c6 mot s6 ngan hang phat trién cé vai trd quan trong ddi véi céc hoat dong
trong khu vuc, chang han nhu Ngan hang Phat trién Chau Phi. T8 churc tai chinh nay
cung cép cac nguodn luc kinh té cho cac dur an ¢ thé thic ddy nén kinh t€ & bat ky qudc
gia nao & chau Phi. Va cudi cung la cdc ngan hang phat trién qudc gia. Trong lich s,
mot trong nhitng ngan hang quan trong nhat la Ngan hang Phét trién Brazil (BNDES),
duoc thanh 1ap vao nam 1952. T4 chire tai chinh nay uu tién dau tu dua trén mdi lién hé
vGi 3 yéu t6 chinh trong nén kinh té& Brazil: d6i mdi, phat trién dia phuong va phat trién
moi truong x& hoi, (Trang Website BNDES).

Khong nén coi cédc ngan hang phat trién la nhimg nhan t6 chinh trong cac chuong trinh
nghi sur vé ndng suat quéc gia va toan cau. Cac ngan hang nay lam giam bét nhiing han
ché& vé von trong cdc thi trudng tin dung kém phat trién va thic day cac khoan dau tu
nang cao nang suat vén ma sé khong dugc tai trg bai cdc nha dau tu tu nhan. Nguoc lai
vai cac ngéan hang théng thuong, muc tiéu clia cac ngan hang phat trién khéng phai la
t6i da hda lgi nhuan cho céc nha dau tu tu nhan. Pham vi hoat déng cla cac ngéan hang
phat trién réng hon, do la nham tim kiém nhirng cai thién phuc Igi téng thé trong xa hoi.
Do dé, mét s dur dn cd lién quan dén xa hdi va nang suét thudng sé khong nhan duoc
tai trg tlr cdc ngan hang thuong mai hodc céc nha dau tu tu nhan thi sé nhan duoc tai
trg tlr cdc ngan hang phat trién. Ngoai ra, cac ngan hang phat trién co xu hudng str dung
tai trg uu dai, nghia la céc khoan vay dugc md rong vai lai suét thap hon va céc diéu kién
t6t hon so vdi cac khodn vay thi truong.

Vi du, dau tu vao céc du én dién khi hda néng thén cho cac nhém dan cu co ty Ié doi
nghéo cao cé thé mang lai ty suét sinh loi tai chinh thdp cho cac nha dau tu tu nhan.
Diéu nay co thé lam suy yéu céc ngan hang thdng thuong tai trg cho céc du an nhu vay.
Tuy nhién, t&r quan diém x& hoi va nang suét dai han, cac du an dién khi hda néng thon
la can thiét d€ nang cao hoat dong kinh té& trong cong dong. Néu khong co nhitng du én
do, cac cong ty san xuat khong thé 1ap dat nha may san xuat & nhimng khu vuc nay, tré
em khong thé hoc vao ban dém do thi€u dién, nganh néng nghiép khong thé &p dung
céc cdi tién cong nghé maéi nhat va con ngudi khong thé str dung internet dé thuc hién


https://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/bndes/bndes_en/Institucional/The_BNDES/

Céc t6 chirc NSDLD nén tim
cach hinh thanh lién minh vai
cac ngan hang phat trién chd
yéu trong céc linh vuc thiéu ho
trg cla ngan hang, chang han
nhu cac doanh nghiép vira va
nhdé cong nghé cao. Quan hé
déi tac ciing thuan tién khi co
su lan téa tich cuc téi nhigu bén
va cac ngan hang thuong mai
do du trong viéc cho vay. Cac
mang ludi hop tac co tac dong
tich cuc dén mdi trudng co
nhiéu kha nang duoc hudng loi
nhat tlr viéc cho vay clia ngan
hang phat trién.

Hop phén D
Céc ddi tac quan trong

cac hoat dong kinh té x& hoi. Cac ngan hang phat trién cé thé tai trg cho cac du én nhu
vay, dan tdi cdc tac dong bén ngoai tich cuc téi cdc nhom dan cu dé cling nhu sy tang
trudng nang suat trong tuong lai.

Céac ngan hang phat trién hoat dong déc biét hiéu qua khi cac sang kién nang suét co
tac dong bén ngoai tich cuc hodc co stc lan tda ma cac bén tu nhan khé cé thé phat
huy hét ndi luc (tic la gat hai tat ca céc loi ich). Cé mdt s6 ngan hang phat trién quéc
gia va khu vuc cé céc sang kién nang cao nang suét rd rang. Musacchio va cong su
(2014) da xac dinh dugc 286 ngan hang phat trién trén toan thé gidi, chd yéu tap trung
& Nam va bong A (29,7%) va Chau Phi (24,5%), tiép theo 1& Chau My Latinh va Caribe
(17,8%). Vai tro clia cdc ngan hang phat trién trong viéc dinh hinh céac chuong trinh nang
sudt ngay cang trd nén rd rang. Ho tim céch gidi quyét nhiing khiém khuyét cla thi
truong co thé dé lai & nhirng du an rdi ro va dai han khéng cé ngudn tai chinh ho trg. Bén
canh do, cac ngan hang phat trién cé thé giam bét su khan hiém von va giai phong cac
khodn dau tu cling nhu thuc day kinh doanh hiéu qua.

Ngén hang phat trién la mét trong nhiimg ngudn tai trg va ho trg dugc str dung rong réai
cho céc du éan doi hoi thai gian ddo han dai han, Mazzucato, (2011). Ho cung cép céc
khodn tai trg va tu van cho nhiing du an cé thé khong ti€p can duoc véi ngan hang
thuong mai do ty suét sinh lgi kndng dép ting yéu cau trong ngan han hodc cé thé bianh
hudng bdi su khéng hoan hao cua thi truong von dia phuong. Vi du, Ngan hang Thé gidi
la mdt trong nhiing ngudn tai chinh chinh cho céc nudc nghéo nhat trén thé gidi, ho trg
tai chinh cla Ngan hang nay co vai tro déc biét quan trong dé mé réng dién chdm soc
surc khde, mad réng mang ludi vién thong, xay dung trudng hoc hodc dao tao gido vién &
céc nudc cé thu nhap thap nhu vay, WB, (2012a).

Céac t6 chirc NSDLD nén tim cach hinh thanh lién minh véi cac ngén hang phat trién cha
yéu trong céc linh vuce thi€u hod trg cla ngén hang, chdng han nhu cac doanh nghiép
vlra va nho cong nghé cao. Quan hé dai tac ciing thuan tién khi cé su lan tda tich cuc
t&i nhiéu bén va khi cac ngan hang thuong mai do du trong viéc cho vay. Cdc mang ludi
hop téc co tac dong tich cuc dén mai trudng cod nhiéu kha nang duoc huéng lgi nhat tir
viéc cho vay clia ngan hang phét trién. Céc ngan hang phat trién c6 mét sé cong cu hd
trg doanh nghiép: cho vay déi véi cdc doanh nghiép vira va nhé va céc cong ty én, bao
l&nh tin dung, cho thué va chimng khoén hoa, von chti s& hitu cho cédc doanh nghiép vira
va nhoé va cac cong ty I6n, dau tu mao hiém, vién trg khong hoan lai va hd trg ky
thuat/tu van.

Su bat can xung vé thong tin va phan bé tin dung co thé dat ra nhiing thach thirc doi vdi
viéc cap vdn cho hoat déng nghién ctu va phét trién (R&D) dong vai trd quan trong dé
thic ddy su d6i maéi va téng ndng suét, vi cdc ngan hang tu nhan cé thé khong hé trg
dugc khach hang cé nhu cau tin dung dai han va ho so rii ro cao. R&D tao ra cac yéu té
bén ngoai tich cuc mang lai lgi ich cho xa héi néi chung chir khéng chi cho cac nha dau
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tu du an. Dieu nay dan dén viéc mot s khodn dau tu tu nhan nhat dinh vao R&D cé thé
khong hdp dan vé mat tai chinh theo quan diém cla nha dau tu tu nhan, nhung lai co
thé dugc can nhac khi xem xét viéc cai thién phuc loi x4 hoi néi chung. Ngan hang Phat
trién Chile Corfo la mét vi du vé cach cac ngan hang phat trién co thé giai quyét nhitng
thach thire nay. Corfo dau tu gidn ti€p thong qua céc quy dau tu mao hiém va quy dau
tutw nhan. Cac quy nay tap trung vao viéc hé trg cac doanh nghiép vira va nho, trong do
mot quy cung cdp han muc tin dung cho céc doanh nghiép vira va nhd tap trung vao
cong nghé & giai doan dau va mot quy (Start-Up Chile) cung cép tai trg chung cho cac
doanh nghiép vira va nho tir giai doan dau dén khi tang trudng, con nhing quy khac hé
trg doanh nghiép mé rong phat trién va dau tu mao hiém. Cac cong ty nhan dugc céc
quy nay cé quy mo tir 20.000 déla My dén 15,5 triéu déla My, Musacchio (2017).

Ngéan hang Phét trién Kinh doanh Canada (BDC) la mét vi du vé cach cac ngan hang
phat trién co thé cung cdp ho trg ky thuét cho khu vuc tu nhan. Bay l1a mot trong s6 it
céc ngan hang phat trién thuc hién cac nghién clru danh gia tac dong mot cach co hé
théng. BDC thuc hién céc cude khao sat hang ndm dadi véi cac khach hang trong danh
muc d4au tu cda minh dé hiéu gid tri nao dang dugc tao ra tir cac dich vu cho vay va tu
vén, dong thoi hop tac vai Co quan Théng ké Canada, dé nghién ctru danh gia tac dong
cla céc chuong trinh dugc cung cap tir ndm 2001 dén nam 2010, Co quan Théng ké
Canada (2013).



NBER 1a mdt t6 chuc tu nhan,
phi lgi nhuén, phi dang phai
chuyén thuc hién cac nghién
clu kinh t& va phé bién céc két
qua nghién clu tdi cac hoc gia,
cac nha hoach dinh chinh sach
cbng va cac doanh nhan.

Hop phéan D
Céc ddi tac quan trong

Cac t6 churc hoc thuat va dao tao

Xéay dung chién luge ndng suat quéc gia can cd nghién ctu dua trén bang ching. Céc
nghién ctru han 1am va phéan tich sau di liéu la nhirng yéu t6 can thiét dé thiét ké chién
luge ndng sudt hiéu qua. Do do, can phai thic déy viéc nghién ctru nhitng chi dé chinh
sach quan trong nhat dé€ nang cao nang suét. Can luu y 1a diéu nay khong phan énh
mai lién quan cla két qua nghién ctu véi moét dinh hudng nao, cé nghia la cac khoan
tai trg nghién ctru khong gén véi cac hé tu tudng cu thé. Tuy nhién, su hd trg clia nha
nudc va tu nhan danh cho gidi hoc thuat nén tap trung vao céc chi dé chinh trong
chuong trinh ndng suét cta moét quéc gia dé tao ra tac dong cé y nghia nhét trong nén
kinh t€ va b& sung nhitng thong tin con thiéu mot cach pht hop nhat dé thiét ké chinh
sach. Co mot s6 céc t6 chire hoc thuat co thé gilp hudng téi muc tiéu nay. Cac nd luc
cla céc trudng trong finh vuc nay cé thé dugc chia thanh ba loai I6n: a) nghién ctu tu
nhan phi lgi nhuan trén co sé thudng xuyén, b) nghién ctru duoc tai trg dy thac va c)
quan hé déi tac dac biét doanh nghiép - hoc vién. Méi mé hinh déu co cac nghién clu
dién hinh thanh coéng.

3.1 Nghién ctru tu nhan phi loi nhuan

Céc t6 chure tu nhan phi loi nhuan véi nhiing nghién cuu tién phong ctia minh cé thé lam
day lén céc tranh luan hoc thuat vé nang suat. Cuc Nghién ctru Kinh t€ Qudc gia (NBER)
la mot t6 chirc nghién ctru phi lgi nhuén tu nhan cla My dugc thanh lap vao nam 1920
cam két thuc hién va phé bién nghién clru kinh té€ cho céc nha hoach dinh chinh sach
cong, cac chuyén gia kinh doanh va cong dong hoc thuat. NBER 1a mét t6 chic tu nhan,
phi lgi nhuan, phi dang phai chuyén thuc hién céc nghién clu kinh té va phé bién céc két
qua nghién clu véi céc hoc gid, cac nha hoach dinh chinh sach céng va céc doanh nhan.
Céc nha nghién clru clia NBER nghién ctru mét loat cac chi dé va tép trung vao céc linh
vuc chinh, bao gdm phét trién céc cong thirc théng ké mdi, ude tinh cdc mo hinh dinh
lugng vé hanh vi kinh té va phan tich tdc dong cda céc chinh séch cong.

NBER cé mdt chuong trinh nghién clru nang suat chuyén biét. Chuong trinh Nang suét,
D& mdi va Khai nghiép dugc gidi thiéu vao ndm 1978 vdi tén goi Chuong trinh Nang
sudt. Gan day, chuong trinh da duoc mad rong dé két hop cac nghién clru mdi trong
nhimng linh vuc lién quan téi d6i mdi va khéi nghiép. Chuong trinh d& md ra maét khai
lugng hoat dong nghién ctru dang chu y. Chuong trinh hién co 90 thanh vién tich cuc va
két qua tich Iy ctia chuong trinh bao gdm hon 1.350 tai liéu thao luan lién két vé nhiéu
chu dé. Céc hoat déng cuiia Chuong trinh dugc t6 chirc thanh bén finh vuc du an 16n:
nghién ctu kinh té€ vé do luong va cac déng luc thic déy téng ndng suét; tinh than kinh
doanh, tap trung vao viéc do luong, nguyén nhan va tac dong cua khdi nghiép kinh
doanh; d6i mdi, trong dé nghién ciu céc hoat dong R&D, cdp bang sang ché va sang
tao; va s6 hda, mot linh vuc du éan mai dugc trién khai gan day tap trung vao viéc tao ra,
strdung va tdc dong cla thong tin k§ thuat s6 (Trang Website NBER). Thanh cong cla
chuong trinh, céc t6 chire NSDLD nén nghién ctru sdu vé mo hinh doc ddo va rat thanh
cong nay va can nhac nhing thuan loi cling nhu su phrc tap cda viéc thic ddy mang
ludi nghién cuu tu nhan phi lgi nhuan toan dién nham thic ddy néng suat. Cac mo hinh
phi tap trung cling c6 thé la mét hudng tham khao.
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3.2 Nghién ctru duoc tai tro Uy thac

M6t vi du vé chuong trinh nghién ctu duogc tai tro bdi khodn tai trg Uy thac la Chuong
trinh Hop tac Nang suét Canada, nham thu hut cac nha nghién ctiu quan tdm dén viéc
nghién clu thach thiic ndng suét cla Canada. Dy an dugc tai trg bdi Quy Tai tro Phat
trién Dai tac clia Hoi ddng Nghién ctru Khoa hoc Xa hoi va Nhan van (SSHRC) va duge
trao cho mét nhdm céc nha nghién ctru Canada. Muc tiéu clia chuong trinh la thic day
ludng kién thiic va nang luc nghién ctu hién cé bang céch tap hop céc khu vuc cong,
tu va gidi hoc thuat thong qua nghién ctru hoc thuat dugc tai tre. Bai tac cd san kinh phi
d€ hd trg cdc nha nghién ctu lam viéc véi dif liéu cdp cong ty hodc tham du cac héi nghi
theo chd dé nang suat & Canada hodc nudc ngoai. Ngoai ra, sinh vién sau dai hoc cé co
hoi két nGi cac thanh vién va nha nghién ciu cla T chirc Sang tao, Khoa hoc va Phat
trién Kinh t& Canada va Théng ké Canada (Website D&i tdc Nang suat Canada).

Mot du an dot pha hién dang trién khai & Canada cho thdy cach nhin mai va sau sac vé
luc lugng néng suéat hoat dong & cap doanh nghiép. Cuc Théng ké Canada hién dang
thi diém viéc str dung vi dif liéu doanh nghiép tai cac Trung tdm D{ liéu Nghién ctru
(RDC) dat tai 30 truong dai hoc trén khap Canada. Céc nha nghién ctru sé lam viéc truc
tiép vdi vi dir liéu doanh nghiép téng hop trudc khi gl chuong trinh cda ho cho nhan
vién Cuc Théng ké Canada dé dugc chay trén vi di liéu thuc té. Thi diém sé chi xem xét
céc dé xudt nghién ctru bang céch str dung Chuong trinh phan tich viéc lam theo chiéu
doc T2 (T2-LEAP), la co s& di liéu cdp doanh nghiép chira thong tin quan trong vé xuat
nhap khau ctia doanh nghiép, nhan khau hoc, tai chinh va hiéu qua hoat dong. T2-LEAP
da dugc st dung dé nghién curu: viéc lam va dong luc kinh doanh, doanh thu ctia nganh,
tang trudng nédng suét, cac doanh nghiép tang trudng cao, va tai chinh doanh nghiép,
Su ton tai va hiéu quéa hoat dong. Nghién ciru dugc tai tro tir céc khoan tai trg Uy thac
nhu vay rat cé gia tri vi no cé thé cung c&p dau vao (chang han nhu di liéu) cho viéc
thiét ké chinh sach va nghién ctru cdp doanh nghiép, la nhiing yéu t6 quan trong déi vdi
t6 chirc NSDLD trong viéc tim ki€ém céac chinh sach thich hop nhéat lién quan dén nang
cao nang suat.

3.3 Quan hé dai tadc tam thoi gitta doanh nghiép va co s&
dao tao

Quan hé dbi tac gilta trudng dai hoc va doanh nghiép la mét ngudn hop tdc nghién ciu
ngay cang quan trong déi vdi cdc chuong trinh nghj su vé nang suét. Perkmann va
Salter (2012) dé xuat bon moé hinh co ban vé quan hé déi tac nghién ctu thanh cong
gitta khu vuc tu nhan va gidi hoc thuét trong nghién ciu dugc xuat ban bdi Tap chi
Quan ly MIT Sloan. Céac tac gia mé ta nhing déc diém quan trong nhat ciia moi mo
hinh, dua ra vi du vé mét sé doanh nghiép da s dung mo hinh do va dé xuat céc boi
canh hoat déng hiéu qua nhat cdia méi mo hinh, cling nhu cac phuong phap hay nhat
¢o thé tang mire d6 hop tac thanh cong, (xem Bang 1 vé dac diém va vi du cua ting
mo hinh).


https://productivitypartnership.ca/

Hop phén D
Céc ddi tac quan trong

1. Phong thi nghiém y tudng: Céc nha quan ly hop tac vai gidi hoc gid trong cac dur
an ngan han nham tim kiém co hoi va lién minh mai.

2. Thir thach [6n: Cac nha quan Iy hop tac véi gidi hoc gid trong céc du an dai han
nham hinh thanh co s& kién thire mdi co thé chia sé cho cong ching.

3. Hop tdc ma& rong: Céc nha quén ly hop tac nhanh vai gidi hoc gid vé cac van dé lién
quan va giai phap.

4. Kham pha sau: quan hé lau dai va bén chét gitra doanh nghiép va céc truong
dai hoc.

Bon md hinh hop tac doanh nghiép — truong dai hoc

Cha thé
hop tac

2 Cocau
hop tac

3 Vidu
hop tac

Phong thi nghiém  Thir thach I6n

y tudng

Hop tdc m& rong Kham pha sau

+ Thu hut déi tac mdi

+ Xay dung quan hé

+ Pua ra cac phuong
an

+ Hinh thanh hé sinh thai d&i

mai

+ Xay dung chuong trinh

nghién ctu

+ Pap ing cac thach thuc xa

hoi

+ Tuyén sinh vién t6t nghiép

tai ndng

+ Giai quyét van de
ngan han

+ Co duac tu van va hd
trg

+ Gidi quyét thach thire chinh
Linh vuc chuyén mén mdi

+ DPuong dan khdm pha

+ Tuyén dugc sinh vién t6t
nghiép tai

+ Hop doéng don gian
+ Kéu goi m&

+ Cac Iinh vuc uu tién
+ Lua chon ndi bd

+ Phuong tién chuyén dung
+ Lién két don bay cao
+ Taitrg cla truong DH hodc

céc trung tam cla truong
PH

Hop dong tu van
Hop dong nghién ctiu
VGi truong BH

+ Céc du an cua sinh
vién

+ Tai trg cho trung tam cla
truong BH

+ Quyén quyét dinh theo
théa thuan déi vai IP ha
nguon tét nghiép tai

+ Chuong trinh nghién
clru hop tac phong
thi nghiém

+ Gidi thudng IBM

Nguon: Perkmann va cong sul (2012).

+ Lién két cau truc Gen HP
+ Chuong trinh Shell

Hop déng nghién cuiu
Ung dung Nokia

+ Cac hogp tac thudng
xuyén |én hon

Hop tac vai
Pfizer-Scripps
+ Truong BH Rolls-Royce

Dbang chu y la khong cé mé hinh nao phu hop vai tat cé cac doanh nghiép; méi mé hinh
c6 gid tri riéng clia nd. T8 chirc NSDLD c6 thé thay rang sé lugng hoc vién rat nhigu va
trong do co mot s6 truong dai hoc cé kinh nghiém lam viéc véi cac doanh nghiép, con
nhimg truong khac thi khong. Do vay t8 chire NSDLD ¢é thé gilp cac hoi vién clia minh
xac dinh bd ky nang va lgi thé so sanh cu thé clia méi trudng dai hoc va lién két cac tac
nhan phu hop. Perkmann va Salter goi y réng céc truong dai hoc ky thuat hang dau
dugc chuén bi t6t cho viéc "kham pha sau”, vi ho thudng xuyén tham gia vao nghién ctu
Urng dung vai cac tng dung thuong mai truc tiép, tuy nhién diéu nay khong thé cé dugc
trong cdc truong chuyén vé hoc thuat.
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Cac t6 chirc phi chinh phu

Céc t6 chure phi chinh phi cé thé trd thanh déng minh quan trong cta t6 chirc NSDLD
trong bat ky chuong trinh ndng suét nao. Cé ba mo hinh chinh can xem xét khi danh gia
cac mai quan hé déi tac co thé cd: cadc nhém nghién ctru do tu nhan tai trg, cac nhom
nghién ctru dugc nha nudc tai trg va céac t6 chirc qudc té vé kinh doanh.

4.1 Cac trung tam va nhém nghién cutu do tu nhan tai tro

Céc t6 chuc tu van phi chinh phu ciing cé thé dan dau nghién ctru chinh séch va thic
day céc chinh sdch nang cao néng suét. Nhiéu quy dugc tu nhan tai tro nhung van doc
l&p. Ho cé thé 1a cac thuc thé riéng biét hodc tao thanh mot phan clia maét té chire 1on
hon, chang han nhu trudng dai hoc. Vi du vé céc t8 chic nhu vay bao gom Vién
Brookings va Vién Kinh t& Qudc té Peterson & Hoa Ky; Vién Fraser va Vién Nghién ctu
Chinh sach Céng & Canada; Trung tdm Nghién ctru Chinh séch Kinh té va Vién Kinh té
Vuong quéc Anh; Trung tdm Nghién cttu Chinh sach Chau Au & Brussels; Trung tam
Nghién cttu Doc lap & Uc va Vién Nang luc Canh tranh (IMCO) & Mexico.

Céc t6 chire NSDLD nén can nhac mot trong nhimg dadc diém |én nhéat clia céc t6 chic
nghién ctru va trung tdm nghién ctru do tu nhéan tai trg 1a kha nang phan tich cda ho,
nghia la ho co thé cung cép céac s6 liéu thdng ké va nghién cliu chéat lugng cho nhiéu
qudc gia va nganh céng nghiép. M6t s6 trung tdm nghién ctru do tu nhan tai tro da di
dau trong viéc phé bién cac s liéu thdng ké va phan tich mdi nhat lién quan dén Nang
suét Lao déng hodc Nang sudt Nhan t6 Téng hop. Vi du, The Conference Board (TCB)
la mét hiép hdi nghién clru doc lap cé hdi vién la cac doanh nghiép vai nhitng nghién
clru phén tich sau vé xu hudng nang suét cla khu vuc va quéc gia. TCB xay dung va
chia sé co s dir liéu toan cau vé théng ké ndng suét; véi ban do, biéu do va phan tich
vé tang trudng nang suét cho moi khu vuc va hau nhu moi nén kinh té 16n trén thé gidi
(xem Co s& dr liéu kinh té toan cau). Ngoai ra, hang nam TCB cong bé Ban tém tat
néng suat véi nhiing diém ndi bat trong tang trudng nang suét trén toan thé gidi, (xem
Tom tat nang sudt ndm 2019). T6 chire NSDLD cé thé tao mét tai khoan truc tuyén
mién phi truy cap céc s6 liéu théng ké va phan tich nhu vay.

Mot s6 16 chire NSDLP, chang han nhu Lién doan Cong nghiép Anh (CBI), dua ra nhiéu
nghién ciru phong pht vé chi dé nang cao nang suat. Cac t6 chirc NSDLD cla céc
nudc trén thé gidi cé thé tham khao nhiing nghién ctru nhu vay dé nhan thirc dugc céc
xu huéng nang cao nang sudt mdinhéat. Vi du, CBI da cong bd cac bdo cdo lién quan vé
nhimg chinh sach céng can thiét dé nang cao nang suét & Anh, bao gdm céc chi dé
nhu chét lugng gido duc va co sé ha tang ky thuat s&, CBI (2017). CBI ciing da dua ra
céc nghién ctru va khuyén nghi cé lién quan lién quan dén phuong thirc quan ly, nham
thic ddy nang suét clia cac cong ty, CBI (2019). Hon nira, t& chirc NSDLD ¢ thé xay
dung quan hé déi tac tap trung vao nang suét vdi cac té chire NSDLD nhu vay dé mdra
céc dién dan hoc tap va lam quen vaéi cac gidi phap hop tac cong-tu gan day nhat duoc
trién khai nham thuc day tang trudng ndng suét trén toan thé gidi.
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4.2 Cac trung tdm va nhodm nghién ctru do nha nudc tai trg

Céc chinh phd cling thanh 1ap va cung c&p ngudn von chinh cho céc t6 chic tu van phi
loi nhuén hop tac chat ché véi céc bd. Vi du nhu Vién Kiel & Duc, Vién Grattan & Uc, Vién
Khoa hoc X hoi Trung Qudc, Vién Phat trién Han Qudc, Hoi Nang sudt Malaysia va Vién
Nghién ctru Phat trién Philippines. Céc t6 chirc nay hoat dong tuong tu nhu céc t6 chic
tu van tu nhan nhung tuong téc truc tiép hon véi chinh phi va chuong trinh nghi su clia
ho, diéu nay lam tang anh hudng cla t6 chirc. Céc t6 chirc NSDLD cé thé xem xét cac
trung tdm nghién ctu nhu vay tly thudc vao ban chat va muc dé clia céc thda thuan tai
chinh va céc lién két khac véi chinh phu, Banks (2015).

4.3 T6 chirc doanh nghiép qudc té

Dudi su bdo trg ctia T8 chirc Gigi chli Thé gidi (I0E), cac t6 chirc NSDLD cé thé lam
viéc cling nhau d€ dua chi dé nang cao nang suat va su phu hop ctia moi truong kinh
doanh thuén lgi Ién dau chuong trinh nghi su chinh séch toan cau va van déng cho céc
van dé chién luge nay trong G20, ILO va cac Co quan khéc ctia Hé thdng Lién hop qudc,
cling nhu céac dién dan qudc té va khu vuc khac.

T8 chire NSDLD ciing nén tan dung cdc mdi quan hé ddi tdc mad hién co, nhu Dién dan
Kinh t& Thé gigi (WEF). Bugc thanh 1ap vao ndm 1971, Dién dan la mét t6 chire phi loi
nhuén doéc lap qudc té co tru sé chinh tai Geneva, Thuy ST, véi mot cude hop thudng
nién ndi tiéng trén toan thé gidi tai Davos, Thuy Si. Dién dan thu hut sy tham gia cla
céc nha lanh dao chinh tri, doanh nghiép va céc nha lanh dao khac trong xa héi nham
dinh hinh céc chuong trinh nghi su toan cau, khu vuc va nganh. Vé mat nang suat, WEF
cong bd Chi s6 Nang luc Canh tranh Toan cau hang nédm tich hop céc khia canh kinh
té vi mb va kha ndng canh tranh vao mét chi s6 duy nhat, dugc tao thanh tir hon 110
bién s6: 2/3 dén tlr Khao sat y kién diéu hanh va 1/3 tlr dif liéu cong b rong réi. Béo
cdo do luong mudi hai tru cot clia ndng luc canh tranh: thé ché, co s& ha tang, khuon
khd kinh t€ vimo, y té va gido duc tiéu hoc, gido duc dai hoc va dao tao, thi truong hang
hda, thi trudng lao dong, thi truong tai chinh, cong nghé, quy mé thi trudng trong nudce
va qudc té, quy trinh san xudt va déi mdéi. T6 chire NSDLD nén khuyén khich céc hoi
vién va chi nhénh clia minh tham gia va déng vai tro tich cuc trong céc cudc khao sét.
Cudc khao sét cung cap mot cong cu cé gia tri d€ dénh gia quan diém cla ngudi st
dung lao dong vé su phat trién va hiéu qua clda cac chuong trinh nghi su vé nang suat
quéc gia.
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Cac t6 chirc Quéc té

Céc t6 chirc qudce té cung cap nhiéu co hoi hop tac gian tiép cho t6 chirc NSDLD. Hau
hét céc lién minh ma ho cam két déu & cdp qudc gia. Tuy nhién, ho cling cé mot s
chuong trinh va co s& di liéu c6 thé hitu ich & cdp doanh nghiép. Céc té chic nay ciing
c6 thé ho trg ky thuat cho t6 chire NSDLD. Phan nay phéan tich ba nhém t6 chic quéc
t&€ hién dang trién khai cac sang kién nang cao nang suat: Cac Co quan cla Lién hop
qudc, Ngan hang Thé gidi va OECD. Phan nay thu hep céc sirménh va muc tiéu clia cac
tdc nhan nay dé chi tap trung vao mot sé vi du chinh vé cam két clia ho ddi véi chuong
trinh ndng suédt toan cau, va loai trir nhiing cong viéc khong lién quan truc ti€p dén muc
tiéu nay.

5.1 Céc co quan Lién Hop Quéc

Bén canh T8 chuc Lao dong Quéc té (ILO) va rat nhiéu cac t6 chirc hé trg t6 chirc
NSDLD trong nd luc dat dugc toc do tang trudng nang suét qudc gia va doanh nghiép
cao hon, céc co quan khac cla Lién hop qudc giai quyét céc van dé vé nang suat, bao
gdbm Hoi nghi Lién hop qudc vé Thuong mai va Phat trién (UNCTAD), Trung tam
Thuong mai Qudc té (ITC), T6 chirc Phat trién Cong nghiép Lién hop quéc (UNIDO), va
tlr géc d6 nong nghiép nhu T8 chire Nong luong (FAO) va Quy Phét trién Nong nghiép
Qudc té (IFAD). M6t khia canh quan trong ma céc chd thé tu nhan va nha nudc cé thé
lam viéc clng nhau 1a thu hep khodng céch bat binh dang gidi dang kéo theo ndng suéat
& hau hét céc nén kinh t€. Co quan duy nhét cda Lién hop qudc tap trung vao cac séng
ki€n binh d&ng gidi trong khu vuc tu nhan la UN Women.

5.2 OECD

T6 chirc Hop tac va Phat trién Kinh t& (OECD) ¢6 it nhat 2 séang kién ndng suét rat hiéu
qua ma t8 chire NSDLD 6 thé dugce hudng loi, ddc biét 1a trong nghién clru va so sanh
diém chuan gitra cac doanh nghiép, cac nganh hodc quéc gia. T6 chirc NSDLD nén hop
tac chat ché vdi cac hoi vién clia minh dé chia sé cédc phat hién va théng ké chinh tir céc
bdo cdo nay. T8 chirc NSDLP cling nén nang cao nhan thirc vé tam quan trong cla viéc
thao luan xung quanh st dung va ap dung céc bién phép nang suat. OECD hé trg Dién
dan Toan cau vé Nang suat (GFP), la mét dién dan noi dai biéu tham du cé thé trao d6i
thong tin va thao luan vé cac phuong phép hay nhat. Nhém cé mét chuong trinh nghién
clru dé diéu tra céc van dé lien quan, chang han nhu chinh sach tién té, phan bé tin dung
va nang suat; nang sudt va chudi gid tri toan cau; cac cong ty “thay ma’, chinh sach rdt
lui va ndng suat; phan tan nang suét va bat binh déng tién luong, va nang suét trong khu
vuc phi thi truong (d€ biét thém thong tin, hay truy cap Trang web cta GFP). Céc t6
chire NSDLD quan tdm dén cdc xu hudng gan day nhat lién quan dén nang suét cling
6 thé str dung OECD nhu mot ngudn kién thie va diéu chinh Ban téng hop céac Chi sé
Nang suat.
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DPuoc xuét ban mai nhat vao thang 6 nam 2019, bdo céo trinh bay téng quan toan dién
veé cac xu hudng gan day va dai han vé muc ndng suat va tang trudng & céc nudc OECD
va céc qudc gia quan trong khéc. Bdo céo bao gém céc thudc do vé lao dong, von va
néng suat da yéu t6 (dé biét thém thong tin, hay truy cap Trang web).

5.3 Ngan hang Thé gidi

Vai tro ctia Ngan hang Thé gidi vai tu cach la moét ngan hang phét trién da dugc théo
ludn trong céc phan trudc clia Hop phan nay. Ngoai gia tri gia tdng clia Ngan hang nhu
ngudn tai chinh uu dai, cd moét sd bd phan trong t6 chirc qudc té nay co thé dong vai tro
la ddng minh quan trong cho t8 chire NSDLD trong viéc thiét ké va thuc hién chién lugc
nang suét. Vi du: B6 phan doanh nghiép cung cap s6 liéu théng ké hitu ich va cap nhéat
vé tinh trang cla céc quy dinh kinh doanh va viéc thuc thi cac quy dinh nay trén 189
qudc gia. T6 chire NSDLD ¢6 thé danh gid tiéu chudn céc quy dinh kinh doanh & quéc
gia hodc thanh phd cta ho, vai thong tin phan tich dugc cung cdp bai doanh nghiép (dé
biét thém thong tin, hady truy cap Trang web). Ngoai ra, Nén tdng Chinh sédch B&i mdi
(IPP) la m6t sén pham hop tac hitu ich ciia Ngan hang Thé gidi va OECD dé hé trg phan
tich chinh séch trong céc linh vuc khoa hoc, cong nghé va déi méi. IPP cling cung cép
mot nén tang théng ké tap hop nhiéu chi sé lién quan dén déi mdi trén nhiéu qudc gia
(d€ biét thém thong tin, hay truy cap Trana web).

MOT SO KINH NGHIEM CHO TO CHUC NSDLD

T6 chire NSDLD khong don déc trong nhiém vu thiic ddy ndng suét & cdp doanh nghiép
va cédp qudc gia. Cac lién minh chién luge ¢6 thé dugc hinh thanh vai cac bén lién quan
pht hop dugc trinh bay trong chuong nay dé téng cuong kha ndng ho trg cac hoi vién
cla t6 chirc NSDLD trong viéc theo dudi téng trudng ndng suét. Do do, céc t6 chirc
NSDLD phai xac dinh cac ngudn luc dé cai thién do chinh xéac va tac dong clia cac sang
kién ma t6 chirc dua ra. T6 chire NSDLD ¢é thé phat trién cac quan hé dai tac chinh vai
céc bén lién quan quan tdm dén ndng suat nhu cédc Co quan chinh phd, Ngan hang phat
trién (qudc gia, khu vuc va qudc té), Vién han lam, T8 chirc phi chinh pht (NGO) va T6
chuirc quéc té. Cac quan hé ddi tac nén dugc phan tich theo timng truong hop cu thé tuy
vao nhitng béi canh khac nhau va céc nguon luc san cé dé€ co thé uu tién céc chinh
sdch va sdng kién.
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Hudng dan thuc day tang trudng nang suét: Céc budc trién khai

Dua ra quy trinh huong
dan té chuc chuan bi
cac y tuong va dé xuat
riéng dé cai thién nang
suat

Hop phan nay gidi thiéu mot 16 trinh gom 10 budce chuén bi cho t6 chic
NSDLD khéng chi xay dung dé xuat chac chan va mach lac dé€ cai thién
nang sudt ma con nang cao co hodi thu hut su chi y cda cédc nha hoach
dinh chinh sach.

Giai quyét van dé nang suat cua mot qudc gia hay mét khu vuc kinh té
hoac doanh nghiép doi hdi t6 chirc NSDLD phai tiép can dugc nguon dir
liéu dang tin cay, phat trién kién thic chuyén mon vé van dé nay, nam
bat tinh hinh hién tai & qudc gia hodc Iinh vuc cla t6 chirc va chuyén
mon dé tac dong dén cac nha hoach dinh chinh sach.
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Danh gia nang luc thé ché cua t6 chirc

Danh gid toan dién ndng luc t6 chire va thé manh cla t6 chirc NSDLD 1a budc quan trong
d4u tién nham tim hiéu cac nang luc co ban, cac diém manh va diém yéu cda té chirc dé co
thé tién hanh céc hoat dong danh gia hay nghién ctu, vi du nhu thic ddy “Chuong trinh nghi
survé Nang suat”.

Thuc hién viéc danh gia nay cé thé gilp t6 chirc khong bi quan va tranh Iang phi nguon luc
bang cdch tim ra tinh huéng nao sau day ma té chirc dang gap phai va cé thé lam gi dé cai
thién va san sang:

T& chire NSDLD khong ¢o ki nang/ nang luc co ban can thiét dé bat tay vao

1 qua trinh cdi thién nang suét va tac dong chinh sach céng. Do doé, can xay
dung ké hoach hanh dong dé phat trién cac ki ndng nay va uu tién céc van
dé trong t6 chtrc, gilta cac hoi vién va trong moi truong kinh doanh. Viéc xay
dung nang luc co ban cho t6 chirc can dién ra trudc khi bat tay vao cong
viéc hop tac nay.

2 T4 chire NSDLD c6 mét s6 nang luc t6i thi€u dé bat dau nghién clru vé nang
suat, nhung kha nang tac dong dén céc chinh sach cong con han ché. Do do,
can phai phat trién mot ké hoach hanh dong nham tang cuong kha néng cua

t6 chire dé€ cé thé theo dudi chuong trinh nang suéat.

T6 chire NSDLD ¢6 néng luc cao, cé kién thirc, kj ndng va méi quan tdm

3 nhat dinh vé céc van dé nang suat, nhung can dugc ho trg va co céc cong
cu dé hoan thanh cédc muc tiéu ctia minh. Viéc xac dinh céc ddi tac quan
trong va phan bd ding ngudn luc sé cho phép 6 chirc hoat dong hiéu qua
v&i “Chuong trinh nghi su vé nang suat”.

nghi su tham van chinh sach cong va ndng suét cda riéng minh va coé cac
chuyén gia co kién thirc day di vé van dé nang sudt san sang cong tac
va/hodc dong gop dé dat dugc cac muc tiéu do.

4 TG chirc NSDLD ¢6 nang luc t6 chirc can thiét d€ thuc hién chuong trinh

Cong cu tu danh gia cia ACT/EMP ¢6 thé gitp dénh gid nang luc t8 chire, tham khao tai Bo
cong cu kinh doanh EESE. Céng cu dénh gia nay sé gitp phan tich nang luc sén sang cla
t6 chire nham thic day chuong trinh nghi sy néng suat, cling nhu dua ra cac kién nghi dé
cai thién nang luc t6 chic.



Hop phén E
Hudéng dan thuc day tang trudng nang suét: Céc budc trién khai

Uu tién nang suat

DE thanh cong trong viéc thic day “Chuong trinh nang suét”, t6 chire NSDLD trudc
tién nén uu tién van dé nang suat. Hoi dong quan tri can nhan thirc dugc tam quan
trong cla tang trudng nang suat dé khong chi lam loi cho cac doanh nghiép hi vién
ma con la dong luc chinh thic ddy téng trudng bén viing clia mot qudc gia va la yéu
t6 chinh dé€ nang cao murc séng trong dai han.

Tang nang suat dan dén hiéu qua tai chinh t6t hon. Diéu nay sé cho phép cac doanh
nghiép gilr chan va thué thém lao dong; cai thién diéu kién lam viéc; dau tu vao may
maoc thiét bi va nghién ctru phat trién déi mai, hodc gitip doanh nghiép phat trién hay
cép nhat céc ky nang cho nhan vién d€ mé rong san xuat hang héa va dich vu, tir dé
thic déy su tang trudng va phat trién cda doanh nghiép. Tang nang suat cling lam
téng tinh canh tranh cho céc doanh nghiép va gitip ho ti€p cén vdi ngudn tai chinh
va thuong mai quéc té.

Tuy nhién, viéc dua ra mot dé xuat cai thién ndng suéat & cap qudc gia chac chan sé
doi hoi nhiéu thai gian lam viéc clia ngudi lao dong va cé kha nang lam tang chi phi.
Day la truong hop dac biét néu t6 chire NSDLD mudn ¢é su tham gia cla chuyén gia
tu van. Do do, Hoi dong quan tri cla té chire phai uu tién cho chd dé nang suét.

T6 chirc c6 thé xay dung Chuong trinh nghi su vé nang suat dua
trén tham khao cac lap luan trong sach hudéng dan nay, vi du:

Bang chung tir 47 qudc gia dang phat trién cho thay hang ndm co 3,7 dén 5,4%
doanh nghiép dang hoat déng phai rai b thi truong; day la nhiing udc tinh than
trong dugc coi la chi s6 co sd. Nghién clru tuong tu cling chi ra rang cir 5 doanh
nghiép roi bo thi trudng thi cé 4 doanh nghiép la doanh nghiép vira va nhd. Hon
nlra, ndng suat cé mai tuong quan chat ché vai viéc doanh nghiép rut lui khai thi
truong, cac doanh nghiép kém hiéu qua hon cé nhiéu kha nang rut lui hon (Aga &
Francis, 2015).

Doanh thu rong clia doanh nghiép (ty 1é dau vao trir ty 1é dau ra) dat tir 3-8% & hau
hét cac nudc cong nghiép va hon 10% & mét s6 nén kinh té dang chuyén déi. Tuy
nhién, viéc tinh gop cé cédc doanh nghiép siéu nho (tir T dén 19 cong nhan) lam
tang doanh thu t6ng cla t&t cé cac doanh nghiép lén tir 1/5 dén 1/4 (Haltiwanger
va cong su, 2004).

Céc doanh nghiép dat dugc nang suat nho cai tién thuc hanh quan ly, da cé téc
do6 tang truéng theo cép sé nhan.

Mot nén kinh t€ s dung hiéu qué cac nguodn luc va tdng nang suat cé thé kich
thich tang trudng kinh t€ ma khéng nhat thiét phai tdng thué hodc chi tiéu cong.

Khi méi truong kinh doanh tao diéu kién cho tdng ndng suét, nén kinh té tré nén
chéng chiu t6t hon trudc cac cu séc bén ngoai.
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+ Nang suét tang cé thé nang cao hiéu qua hoat déng clia doanh nghiép ma khong
can phai dau tu I6n, chang han nhu diéu nay co thé dat dugc thong qua hiéu qué
thu dugc tir viéc cai tién cac phuong phap quan ly.

+ Néng suét lao dong tang dugc phan anh qua thu nhap binh quan dau ngudi cao
hon & cac nudc OECD.

+ MOt "Hiép ude Nang sudt Qudc gia” cd thé tang cudng sur gan két trong x& hoi.

Viéc coi nang suét la uu tién sé nang cao co hdi quang ba thanh cong “Chuong trinh
nghi su vé nang suat” vi nd sé cho phép t6 chire NSDLD phan bé ngudn luc cho muc
dich do6. Hoi dong quan tri cla t6 chire can thong qua nghi quyét/quyét dinh chinh
thire cong nhén su can thiét cta van dé nang suét, dua ra nhiém vu cho nhan vién
cla t6 chuc d€ bat tay xay dung céc dé xuat chinh sach va ky thuat nham cai thién
nang suat va phan cong trach nhiém trong nhan vién cla t6 chirc dé hoan thanh
cbng viéc.

BUGC 3

Xac dinh nhirng diém can thay doi de
cai thién nang suat

Khi da duoc ban lanh dao cua t6 chirc NSDLD dong y rdng néng suat la mot van dé
chién luge ma t6 chuc phai thuc hién, t6 chirc can phai xac dinh nhimg diém can
tap trung thay d&i d€ cai thién nang suéat. Co thé tiép céan theo hai hudng:

I. Tim hiéu nhitng quan diém vé nang suat trong nudc.

Diéu nay ngu y viéc tim hiéu cac nghién ctu cé san/dang tin cay xem dau nhing
diém nghén déng k& nhat trong nén kinh t&€. Quy tac ngén tay cai déi vdi té chirc
NSDLD la "Khéng phat minh lai nhitng thir da co" — tan dung cac nghién clu dua
trén bang ching hién coé dé dua ra cac lap luan mot cach hiéu qua. Cé nhiéu bao
€40 ma t6 chire NSDLP ¢ thé tham khao dé hiéu rd hon vé nhing diéu can trd tang
trudng ndng suét.

Hon nita, t6 chirc NSDLD cling c6 thé t6 chire cac budi thuyét trinh véi cac chuyén
gia hang dau vé chd dé nay. Khai thac cdc méi quan hé hop téc vai céc t6 chic hoc
thuat va trung tdm nghién clru hang dau, nhu duge mo ta trong chuong trudce, cd
thé gitip t6 chire dat duge muc tiéu nay.

Vi du: Bdo cdo thudng nién Chi sé Kinh doanh toan cau (GEM) cua Ngan hang Thé
gidi. Bdo cdo nay la ngudn cung cép di liéu chinh co thé so sanh gilra nhiéu qudc
gia vé thai do dai vai tinh than kinh doanh. Bao céo qudc gia cling phan tich san cho
mot s6 nude. DI liéu GEM ciing béo céo vé ty |1é hoat dong kinh doanh cldia nam gidi
va phu nt va dua ra so sanh vé khoang céch gidi gitra cac qudc gia.
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II. Nhitng rao can nang suat nao ma cac doanh nghiép hoi vién
dang quan ngai?

Khuyén khich céc hoi vién cla t6 chire NSDLD xac dinh nhiig néi dung can uu tién
d€ 16 chirc dua vao nodi dung tham van chinh sach vé cai thién ndng suat. TS churc
phai c6 kha nang xac dinh nhiing tré ngai chinh déi véi téng trudng nang sudt ma
céc hoi vién dang déi mat bang céch thuc hién cac cudc khdo sat va té chirc céc
cudc théo luéan ban tron. Co thé té chirc sé mudn bod qua giai doan nghién clu va
chuén bi lap luan co phan té nhat nay vi thdy minh d& “biét” gi can phai lam gi va
mudn bat dau tham van cho gidi phap cu thé dé ngay.

Mot nguy co cla cach ti€p can 'ching toi da biét van dé' 1a sém déay t6 chirc sang
giai doan tiép theo cla qua trinh tham van chinh sach: ti€p xUc truc tiép vai nhiing
ngudi ra quyét dinh, gidi truyén thong va cong ching. Viéc cé gang thuyét phuc bén
ngoai ma khéng chu y dén nghién clru so b cd thé phan tac dung néu céc dai dién
cla t6 chuc khéng chuén bi san sang dé trinh bay chi tiét cu thé cac khuyén nghi
chinh sach ma ho dua ra hodc khéng coé bang chimg déng tin cay ho trg. Do vay,
diéu quan trong can luu y 1a phai suy nghi thau déao van dé, xac dinh ro van dé va
sau do kiém tra van dé mot cach thau dao.

Van dé ban dau cé thé khong phai la Ion. Ban than cac yéu cau veé chinh sach khong
phai la van dé, ma van dé nam & cach phap luat da bi dong khung dé gidi quyét van
dé do6. Cac van dé dugc t6 chire xéac dinh phai cu thé.

Pat ra cac uu tién

Nhiéu van dé vé nang suat co thé xuat hién tir phan tich cla t6 chirce NSDLD. Do dd,
sé can phai dua ra thir tu cac van dé uu tién. Cach tiép can nén tap trung vao mot
nhom nhat dinh céc han ché thuc sur can trd nang suat (tuc la khong phai tat cd moi
thi) va thuc t€ co thé dugc giadi quyét trong mét khodng thai gian cu thé.

Phuong phap tiép can “khudn khé han ché rang budc”” dua vao viéc xac dinh cac
diém nghén Ién nhat trong nén kinh té tai moét thoi diém nhat dinh va tap trung nd
luc vao viéc gidm bt moét s6 han ché do trong kha nang va pham vi anh hudng cua
t6 chirc NSDLP.

Khuon khé nay'® dua trén quan diém réng tap hop céc nguyén tac co ban nhu ton
trong quyén s hitu tai san, khung khé kinh t& vi mo hop ly, bdo vé nha dau tu, v.v.,
két hop vdi céc chién luge tang trudng cu thé cla qudc gia sé tao ra moi truong
thuan lgi thiic ddy ndng suét va tang trudng bao trum mot céch hiéu qua hon.

7 Khung nay duoc diéu chinh tu
nghién ctru cla Dani Rodrik, Ricardo

Hausmann va Andres Velasco, Truong
John F. Kennedy, Pai hoc Harvard:

https://growthlab.cid.harvard. Céch tiép can "lam tat ca” la qua tham vong. Hon niia, no khéng béo hiéu cho céc
edu/files/growthlab/files/growth- nha hoach dinh chinh sach nén “bat dau tlr dau’, va thudng dan dén dan trai cac nd
diagnostics.pdf luc chinh séch trén qua nhiéu linh vuc khac nhau va dan dén nhiing thay déi cdu tha,

thiéu bén vimg khong co tdc dong tich cuc dén viéc cai thién ndng suét.
8 (2) Pugc néu trong an phdm cuda
ILO/ACTEMP: Vai tro cla T6 chuc dai
dién NSDLD va doanh nghiép trong
thuc ddy doanh nghiép tang trudng va
bén viing, 2010.
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T6 chire NSDLD can tap trung vao nhitng chinh sach va quy dinh cap bach nhéat, va
chi dua ra nhiing dé xuat dugc danh gid la co tac dong Ién nhéat téi cai thién néng
suét.

T6 chirc NSDLD céan tap trung danh gia ban chat va quy moé cua van dé can dugc
gidi quyét. b€ lam dugc diéu nay can xac dinh:

Linh vuc nao bj anh hudng nhiéu nhat?
+ Téc dong nhiéu hon dén doanh nghiép nhé hay doanh nghiép lén?

Ban chat cla tac dong téi mai linh vuc 1a gi?

Liéu céc doanh nghiép do ni lam chd co chiu tac dong nhiéu hon khong?
+ Quy md cla céc tac dong nay nhu thé nao?
+ Cac tac dong nay sé kéo dai bao lau?

Xac dinh cac nguon dir liéu dang tin cay

Xay dung moét “chuong trinh nghi su vé nang suat” khong chi doi hoi té chire NSDLD
phai co chuyén moén va nang luc ky thuat, ma con can cé ngudn thong tin va dir liéu
tin cay dé t6 chirc dua ra cac dé xudt chinh sach. Dudi day la mot sd y tudng vé
nguoén théng tin va di liéu:

CHINH PHU

Qua trinh xay dung chinh sach doi héi can cé thong tin vé chuong trinh hanh dong
giai doan trudc cua chinh phd. Néu da co luat phap hoac quy dinh dugc ban hanh
thi chinh pht sé la ngudn cung cép thong tin co ban tét. Mot s6 mang thong tin co
thé tim kiém nhu:

D{ liéu thGng ké tir Téng cuc thong ké;
- Céc bdo cdo cla co quan chinh phu;
Ban ghi céc cudc hop quéc hdi;
Bai phat biéu vé& ngan sach ctia Bo trudng BO Tai chinh;
Nghién ctru khoa hoc dugc dy quyén;
Loi diéu tran cong khai;
+ Tu van cla céc chuyén gia va nha van déng chinh sach.

Céc chién lugc qudc gia ve téng trudng hién tai (vi du nhu ké hoach phét trién quéc
gia hién cd) sé cung céap nhiéu théng tin bao quat hon va quan trong hon la dinh
hudng chinh sach ma chinh phd dang thuc hién. N6 ¢o thé cung cép thong tin hitu
ich vé céc yéu t6 bén ngoai gidi thich mé hinh tang trudng va giam nghéo cla quéc
gia, dong luc ndng suat téng thé cla qudc gia, nhitng thach thirc va co hoi chinh
cling nhu kha néng chuyén déi va da dang hda nén kinh té.

Tuong tu, céc chién lugc tang trudng trude day (céc ké hoach qudc gia trude day, céc
thong béo chinh sach 16n clia chinh phi) cling can dugc phén tich d€ can nhac xem céc
van dé ma td chirc NSDLD dua ra ¢ phu hop khong - diéu gi d& dugce hia, dieu gi da
duoc thuc hién va/hodc digu gi con chua dugc thuc hién.
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K€ hoach phat trién quéc gia hién tai (hodc tuyén bd tuong tu vé cac uu tién chinh
sach cua chinh pht) phai la diém khdi dau va phai cung cdp cho t6 chirc NSDLD
mot céi nhin téng thé vé hudng di cda nén kinh t€ qudc gia ma chinh pht dua ra.

CAC BEN LIEN QUAN KHAC

Ngudn luc dau tién va kha thi nhat cho t6 chire NSDLD sé 1a cac doanh nghiép, hiép
hoi thuong mai, cadc nhém nghién clru do tu nhan tai trg, Hiép hdi doanh nghiép va
nghién cttu doc 1ap (chang han nhu The Conference Board) va céc t6 chire nghién
clru vé céc van dé cta khu vuc tu nhan khéc. Tuy nhién, cling cé nhiéu ngudn di liéu
va nghién ctru khac va nhimg ngudn nay khéng nhat thiét phai la nhimg ngudn hé
trg tiém nang. Cac t6 chuc phi chinh ph, t6 chire cong doan, nhdm ngudi tiéu dung
va gidi truyén thong co thé quan tdm dén céc van dé cla t6 chire NSDLD ngay ca
khi ho c6 nhing y kién khac nhau. Liéu c6 thé khai thac ngudn thong tin tir ho
khong? Day cling cé thé la ngudn cung cép thong tin vé nhiing 1ap luan co kha néng
chéng lai quan diém cla t6 chirc NSDLD, nhat 1a ngudn thong tin tir nhom lgi ich
ung ho chinh sach/quy dinh ban dau.

Diéu nay sé htu ich trong viéc phan tich xem céc lap ludn ma ho str dung dé€ duara
dé xudt co dumng ving trudce thirthach cda thai gian hay khong va liéu ching co thuc
sur thanh hién thuc hay khéng.

CAC TG CHUC PHAT TRIEN VA NHA TAI TRQ

Viéc stir dung céc chi s6 quéc té thudng do ludng hiéu suét theo cach so sénh cling
sé h{iu ich trong viéc phan tich du doan vé ndng suéat. Céc chi sé nay mac du khéng
day dud va van ton tai thiéu sot, nhung day 1a dau vao quan trong dé kich hoat "cau
chuyén chinh sach’, déng thoi dong gop bang ching cho céc nd luc chdn doan.
Ngoai ra con cé nhiéu di liéu toan dién vé céc van dé chinh sach ma té chirc NSDLD
chua tiép can dugc (xem Hop phan D cla sdch Hudng dan nay vé Quan hé Dai téc
Chién lugc).

BUGC 6

Phat trién chuong trinh nghién ctru vé
thuc day nang suat

DE tao hiéu qua cho su thay déi chinh sach hodc quy dinh nhdm nang cao nang
Suéat, cac 1ap luan can phai dua trén thuc t&€ va dugc hé tro bdi céc bang ching cap
nhéat va phu hop. Diéu nay doi hdi sy hiéu biét tng thé va toan dién vé nhing rang
budc d6i véi doanh nghiép, bao gom nhimg rang budc cé thé danh riéng cho cac
doanh nghiép do phu ni lam chi va quan ly.

Ngay ca khi t6 chirc NSDLD da xac dinh rd nhimg rang budc vé ndng suat va cé
thong tin cu thé dé theo dudi chuong trinh nghi su vé chinh sach hoéc diéu chinh
céc quy dinh, t6 chirc van can cé mot goc nhin réng hon.
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+ Nhimng van dé nao khac anh hudng dén su han ché nang suat?
+ Corang budc vé thai gian khong?

+ Suthay d6i cé kha thi vé mat chinh tri khong?

+ Aikhac quan tam tdi viéc giam bét céc han ché nay?

Al quan tam td&i viéc duy tri hién trang?

Kha ndng nghién ctru hiéu qua va 1au dai sé dua ra cau tra 1o cho t6 chire NSDLP.
Bang cach nay hay céch khéc, vai tro thuong truc cda té chirc NSDLD gidng nhu
mot thap canh lién tuc giam sat mai truong chinh sach dé xac dinh cac van dé khoé
khan tiém &n daéi véi cac doanh nghiép hoi vién. Nhiing 16 kéu goi stra ddi céc quy
dinh phép luat doi hdi nhitng lap luan dugc nghién clu ki ludng dé co thé xac dinh
ro nhiing chi phi quan ly cia doanh nghiép va chi phi tuan tha.

Diéu nay rat quan trong d6i véi cac 1ap luan cla t6 chire NSDLD. Nhung diéu quan
trong khong kém déi véi phuong phép tiép can chién luge cla té chirc la phai biét
quy dinh dé mang lai nguén thu cho chinh phd nhu thé nao va nhiing thiét hai cua
chinh phi néu thay d6i theo dé xuat cla t6 chirc NSDLD.

Ai khac co thé t6n that hay co loi tir dé xuét cla t6 chire NSDLD? Thu théap “théng
tin tinh bao chinh tri” hodc phéan tich va nghién ctru sé cho phép té chirc ndm bét
céc van dé hoac du doan céc co hoi cho nhitng thay ddi chinh séch tich cuc nham
nang cao ndng suét. Viéc phan tich lién tuc cling cho phép t6 chirc xac dinh va theo
déi tién trinh hudng tdi cdc muc tiéu chinh séch cai thién nang suat ctia minh.

Hop tac véi nhirng doi tac khac

Nhu da néu ra trong Hop phan D (Cac dbi tac quan trong), cong tac vai nhiing nguoi
khac co nghia la co thé chia sé cong viéc nghién clru va chuén bi. Cac t6 chirc khac
nhau ¢ thé tap trung vao céc [inh vuc khac nhau nhung phai dugc ca hai bén déng y.

T8 chirc NSDLD khong don doc va co nhiéu kha ndng dé thuc hién thay déi véi su
hé trg clia cac bén lién quan chinh khac. Mét s6 quan hé hop tac o thé dp dung cho
céc bai cénh, pham vi va quy mo khéc nhau, trong khi nhiing quan hé déi tac khac
thi khong. Biéu quan trong la céc t6 chirc phai xéc dinh cac nguon luc theo cach bd
tri clla minh @€ cai thién do chinh xdc va tac dong cla cac sang kién cda t6 churc.
Mot s6 diém quan trong can dugc xem xét:

+ X&c dinh céc finh vue ma t6 chirc ¢é thé gia tang gid tri. Thuc hién nghién ctiu dua
trén nhiém vu cda t6 chire va gid tri gia tang cu thé cla td chirc — goc do cua té chirc
va diéu t6 chirc mudn biét.

+ Tranh sao chép nhiing gi ngudi khac dang lam.

+ Khoéng bao gio bd qua cac uu tién cda NSDLD. T6 chic can ching minh
diém nao?

+ Hiéu rd gidi han cutia nghién ctu. Vi du ¢6 gang xac dinh “téng chi phi di véi doanh
nghiép” 1a diéu khong thé trén thuc t€. Bing tao ganh nang cho hoi vién bang cach
hdi ho céc théng tin chi tiét ma khong bao gid cé thé thu thap dugce.
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+ Tim kiém ngudn thong tin khac. Hay xem liéu dit liéu duoc dua ra bdi nhiing bén khac
¢6 thé duoc t6 chie str dung cho muc dich riéng khong.

+ Trong qua trinh xac dinh liéu cac nd luc tap thé trong nghién clu cd thé str dung
khong, hay can nhac xem mot hiép hoi co thé cé ich cho NSDLD hay khong; vi du néu
nghién ctru dua ra nhitng diém ma NSDLD c6 thé khdng dong tinh hodc khong musn
lién quan tdi - cho du nghién ctu cé nhiéu yéu té hitu ich khac.

+ C6 nhiing co hdi hién tai hay tiém nang trong tuong lai gan cé thé iing ho dé xust vé
mat thoi gian khéng?

+ D& xuét cua t6 chirc co gén vai nhing dé xuat tuong tu khac dang dugc dua ra nham
tang cuong nang suat khéng?

BUGC 8

Danh gia kha nang tiép thu cia Chinh phi va
cdac tac nhan chinh khac déi véi cac dé xuat
nang cao nang suat cua to chirc NSDLD

Khi chudn bi cac dé xuat chinh sach nang cao nang suat, t6 chirc NSDLD can danh
gida mot cach téng thé xem cac dé xuat clia minh c6 kha nang dugc céc bén ch
chét khéc, déc biét la chinh phi ti€p nhan nhu thé nao. Nhimng diém sau day co6 thé
cung cép cho t6 chire mét dau hiéu vé kha nang dé xuét cda ho dugc tiép thu mot
céach tich cuc hodc tiéu cuc nhu thé nao:

+ D& xuét cla t6 churc ¢6 duge dau thau thanh cong khong?

+ Co6long ghép céc bai hoc kinh nghiém rit ra tlr cac nd luc cai cach trude dé khong?

+ Céthé chira cac md hinh hiéu qua tir cac pham vi quyén han khac khéng?

+ Aicd thé gap that bai va néu Ién cédc van dé thuc su trong thiét ké dé xuét cla
t6 chure?
Murc d6 anh hudng vé tai chinh hay céc khia canh khac déi véi cac nhom khi thay déi
hién trang?
Nhing nd luc ngan chan céi cach cé bi coi la hanh dong tu lgi khong?
Liéu viéc tham khao cac chi so trong dé xuat cliia NSDLD cé gidp téng surc thuyét
phuc ctia dé xuat khong?

+ C4c co hdi hién tai hodc co hdi tiém nang trong tuong lai gan cd thé tao diéu kién vé
mat thai gian cho dé xuét khong?

« C6 nhing kinh nghiém dién hinh vé thay déi hay dé xuét ¢ thé nhan manh vao nham
gilip néu bat dé xuat khong?
Liéu dé xuat clia NSDLD ¢6 thé gén véi nhimg thay déi kinh té chinh tri rong 16n hon
ma gilip dé xuat t&ng co hdi dugc chap nhan khéng?
Liéu dé xuat co truc ti€p gan vadi tao viéc lam khong?

+ Cdc cudc thdo luan so b véi cac nha tai trg hay co quan phat trién gitip t6 chirc dat
duagc nd luc cta minh khéng?
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Xac dinh nhirng nhan t6 trong Chinh pht cé thé
thuc day chuong trinh nghi su vé nang suat

Piéu quan trong la céc t6 chirc NSDLD phai biét van dé cla ho do co quan chinh phd
nao chiu trach nhiém. Nhitng Bo va co quan nao cé anh hudng dén qué trinh va nhiing
thay d6i can thiét d€ hoan thién dé xuat cua t6 churc, va nhitng Bo va co quan nao ma dé
xudt cé thé tao tac dong tich cuc. Céc t6 chirc NSDLD can thay mét cong dong doanh
nghiép tham van diéu chinh chinh séch va céc quy dinh theo hudng dam bao céc diéu
kién d& nang cao nang suat. Do do, tac dong hiéu qua dén chinh quyén &tat ca céc cap
la rat quan trong trong st ménh ctia t& chirc NSDLD.

Cac cap chinh quyén can tac dong

Chinh pht ¢cé thé hoat dong quan ly & nhiéu cap khac nhau - quéc gia, tinh hodc dia
phuong. Chinh quyén trung uong dat ra khudn khé quéc gia (vi du nhu Hién phap) va
dinh hudng (vi du nhu K& hoach phat trién qudc gia) cho quéc gia, nhung hoat déng
cla céc cédp chinh quyén bén dudi cling anh hudng dén su phat trién cia doanh
nghiép. Day cé thé 1a chinh quyén cép tinh, ti€u bang, khu vuc, dia phuong, thi tran
hoéc lang xa, chinh quyén hoac héi déng.

Cdc cong churc dia phuong thuong la nhitng ngudi thuc hién cac quyét dinh duoc
dua ra & cdp vung hodc qudc gia. Nhu vay, ho c¢é thé tao ra hodc pha va su thanh
cong cla cac nd lyc cla té chire NSDLD trong thuc té. Vi vay, viéc tdng cuong doi
thoai thudng xuyén gilra cac quan chic trung uong va dia phuong la rat quan trong.

Céc cép chinh quyén sé anh hudng Ién dén céch tiép can tham van chinh sach cla
t6 chire NSDLD. Nhitng chinh quyén dia phuong manh sé dé nghi tap trung vao viéc
phat trién kha nang tham van cla céc chi nhanh t8 chirc NSDLD & khu vuc do. Khi
xac dinh dugc mang ludi céac thé ché chinh phd ma t6 chire NSDLD ¢6 thé khai thac
dé& thuc d&y thay déi chinh sach nhdm nang cao nang suét, t6 chirc cé thé tham
khdo nhiing cdu haéi hitu ich sau:

+Ai cdp phép céc chic nang quan tri thuc tién nhat cho doanh nghiép (vi du: cap
gidy phép)?

T8 chic ¢6 thé tham van dai dién chinh quyén & nhiing cap nao?

+ Viéc cung cép thong tin vé céc chinh sach phét trién doanh nghiép duoc thuc hién &
cép do nao?

+ Aicd vaitro diéu tiét truc tiép?

+ Muc dé phan quyén ra quyét dinh nhu thé nao?

+ Céc cap chinh quyén dia phuong co trdch nhiém thuc thi cac quyét dinh clia qudc gia
dgmuc doé nao?

+ Céc cdp chinh quyén co phdi hop véi nhau hiéu qua khéng?
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Co quan chinh phu nao can tac dong

Khi phan tich céch gidi quyét van dé han ché nang suét déi vai cac doanh nghiép & céap
vimo (khéng phai cap doanh nghiép), t6 chiic NSDLD can phai tinh dén ngudn géc cla
han ché dé — vé& mét luat phap, quy dinh ho&c chirc nang hanh chinh — ¢ thé nam trong
pham vi quan ly ctia mét s6 co quan chinh ph, va & cac cap dé quan ly khac nhau.

Do do, trong giai doan dau t6 chirc can xéc dinh Bd nao chiu trach nhiém vé linh vurc can
thay d6i. Biéu nay kha don gian. Vi du nhu B6 Gido duc va Dao tao chiu trach nhiém vé
céc chinh séch va sang kién vé ky nang; B6 Lao dong chiu trach nhiém vé céc thé ché
va luét lao dong.

Té&t ca cac Bo cua chinh phd déu cd lién quan dén td chirc NSDLD, vi doi khi céc van dé
phét sinh ndm trong pham vi quyén han ctia cac Bé ma chinh pht thuong khdng uu tién
tham khao t& chirc NSDLD. Tuy nhién, mét dé xuét clia té chire NSDLD ciing ¢ thé ndm
trong nhiém vu dugc giao clia mot s6 Bé hodc anh hudng dén mot sé Bo, vi vay, du &
muc d6 nao thi tat ca cac dé xuat déu can duoc hudng téi muc tiéu dé td chire NSDLD
duoc tham gia.

T6 chirc NSDLD cén ¢6 céi nhin téng thé vé chinh phti va phat trién mang ludi quan hé
réng rai véi cac quan chirc & cac bo. Cac chinh sach hién nay cé xu hudng 16ng ghép
nhiéu linh vuc khac nhau va cac quan chic & linh vuc khac nhau cé thé khéng chung
quan diém. T6 chirc NSDLD ¢6 thé tac dong dén cé hai van dé nay bang cach duy tri va
thiic ddy mai quan hé chat ché va sau sac véi cac quan chirc & tat ca cac cdp trong cac
B6 chd chét clia Chinh phd ma t6 chire c6 quan hé, chang han nhu Bd San xuét, Tai
chinh, K& hoach, Thuong mai, Gido duc va Méi truong.

Xac dinh cac dong minh trong Chinh phu

Céc khu vuc cong hiém khi dong nhat vé mue do san sang hodc néng luc tham gia déi
thoai va thudng sé co su khac biét 16n gilta cac cap chinh quyén, cdc co quan, ban
nganh va khu vuc.

| | Pai khi gilta cac co quan chinh pht khac nhau cling c6 kha nang xay ra cang thang. T6

I I — chire NSDLD ¢6 thé str dung nhiing déng luc nay dé lam lgi thé cda minh nhung can luu

y rang m&i quan hé vdi tat ca cac bo can dugc duy tri theo thoi gian.

Viéc chinh phti co nhigéu méi quan tdm khdc nhau va cac B6 khac nhau cé céc quan

[ ]
— diém khac nhau va doi khi canh tranh nhau ciing tao ra nhitng kho khan cho t8 chire

::::::: | NSDLD trong cdc mai quan hé ctia minh. Nguyén nhan phé bién nhat dan tai that bai

an mmmm . trong quan tri 13 thiéu su phéi hop gitta nhiéu co quan quan ly hanh chinh quan liéu, dua

::::::: ra cac yéu cau qua muc va chong chéo dai vai cac doanh nghiép. Cac quy dinh 16i thoi

REEEEEE va cac ky thuat quan ly khong hiéu qua van tiép tuc duy tri do khdng co trach nhiém gidi

EEEEE ® trinh cho viéc thuc hién cac quy dinh do va khong cd quy trinh ra soat va cap nhat.

EEEEEER

EEEEEER — *
P™
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Cdc quan churc quan trong nhat 1a nhiing ngudi ra quyét dinh chinh trong céc Bo
chti chét, do vay can duy tri quan hé thudng xuyén va khai thac Igi thé tir cdc mai
quan hé nay. Tuy nhién, t6 chirc NSDLD va doanh nghiép cling can xéc dinh cac cén
b6 cép dudi thuc sur soan thao cac du thdo chinh sach. Ca hai nhom cén bé nay déu
can hiéu vai tro quan trong cta té chire NSDLD déi vai cong viée clia ho va tac dong
tiém tang cla t6 chic nay doi véi hoat dong sén xuat cda nén kinh té.

Mang gia tri cua T6 chirc NSDLD cho chinh phu

Muc tiéu chinh cta t6 chire NSDLD trong tham van chinh séch 1a trd thanh mot
phan cla qué trinh hoach dinh chinh sach dé cé thé dong gop vao viéc dinh hinh
cdc chinh séch, luat va quy dinh cé anh hudng dén ndng suét. Diéu nay coé nghia la
can duy tri méi quan hé hop tac t6t véi nhdm céc nha hoach dinh chinh sdch muc
tiéu (cac ddi tugng muc tiéu nay cé thé thay déi theo tirng van dé) va nhan vién cla
ho. Nhan vién t6 chirc NSDLD nén thiét lap mai quan hé t6t véi cac quan chic nha
nudc va phai cé kha nang tac dong dén nhan thic clia ho vé céc van dé thong qua
lap luan k§ thuat va cung cép thong tin thuc tién.

Quan diém cla doanh nghiép cé thé dong vai trd quan trong gitip chinh phu cai
thién moi truong dau tu va thiét ké céc céi cach chinh sach t6t hon nhdm tac déng
t&i ndng sudt. Vdi vai tro la tac nhan chinh trong nén kinh t€, théng qua té chirc dai
dién cta minh, cédc doanh nghiép co thé cung cap “di liéu thd” dé€ hé trg cho quéa
trinh xay dung chinh sach.

N&u t6 chirc NSDLD ¢é mai quan hé t6t dep véi chinh phi thi day sé la moét tin hiéu
tich cuc dén cac nha dau tu rang chinh phi sé co thé Iang nghe vé& nhitng han ché
nang suét va nhirng thach thire ma khu vuc tu nhan phai déi mat. Do do, cé thé gid
dinh réng nhiéu kha néng chinh phi sé dua ra céc lua chon chinh sach hop ly va kha
thi. Khi chinh pht va doanh nghiép khong tin tudng 1an nhau va khéng cé méi quan
hé, cdc nha dau tu sé thiéu tu tin va dua ra quyét dinh dua trén su thiéu tu tin do.

Céch t6t nhat ma té chirc cé thé phat trién cac co ché tham van manh mé vdi chinh
ph la thé hién rdng nhitng déng gop cuia t6 chirc sé lam tang gid tri cho qua trinh
phat trién chinh séch. Do do, diéu quan trong 1a t& chirc phai cé kha nang dua ra cac
nghién ctu, phan tich, dir liéu khao sat, cac quan diém, y tudng va dé xuat da duoc
thir nghiém ma chinh phd cé thé thay la hitu ich cho viéc hoach dinh chinh séch.
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Hop phén E
Hudng dan thuc day tang trudng nang suét: Céc budc trién khai

Theo doi tién do chuong trinh nghi su vé
nang suat cua doanh nghiép

T8 chire NSDLD cén phai do luong tac dong cla qua trinh tham van chinh sach cla
minh va xac dinh dugc hiéu qua dap (g cdc muc tiéu tang nang suét. Do khi viéc
do luong két qua nay kha don gidn va dé dang nhung thuc t€ khéng phai lic nao
cling nhu vay vi méi quan hé nhan - qua kho cé thé do ludng vé mat ky thuat. Mot
muc tiéu chinh sach cé thé cé nhiéu muc dich va dugc phan I6p theo thdi gian. M
quan hé giltra céc hanh déng va muc dé anh hudng co thé do luong dugc cling
khong dé danh gia, déc biét khi cac chinh sach khac cling dang co tac dong.

Toan b6 cac hoat dong cd lién quan véi nhau trén pham vi réng cé thé tac dong dén
mot chinh sach hodc quy dinh nhat dinh cé anh hudng dén nang suéat. Khi té chirc
md& réng pham vi gidi quyét van dé thi cang khoé do luong tdc dong vi cang khé phén
tach nguyén nhan va két qua. bé khéng con la mét méi quan hé tuyén tinh don gian
ma la moét tap hop phurc tap cac hoat dong.

V& mat nay, dieu quan trong hon déi véi céc t6 chirc NSDLD la phai co hé théng hoc
héi tréi nghiém dé thich Ung vai cac bdi canh phic tap, thay vi tim ki€m bang ching
két luan vé tac dong ma khong thé chiing minh duoc rd rang.

Cac cach tiép can trong giam sat va danh gia

Giam séat va danh gia la cac hoat déng chinh dé dam bao céc sang kién van dong
chinh séch ctia t6 chire NSDLD di dung hudng va dé danh gid nhiing thay déi da dat
dugc so véi cac muc tiéu da dé ra. BE viéc giam sat va danh gia dat hiéu qua doi hdi
phai co qua trinh 1ap k& hoach chu ddo, can than.

Céc hoat dong tham van chinh sach thuong can dugc diéu chinh, stra déi va tai dinh
hudng. Tuy nhién, nhiing thay d&i nhu vay chi nén dugc thuc hién dua trén di liéu
dugc theo doi, giam sat ki ludng. Vi du: Thong tin maéi nao duoc dua ra d€ dam bao
su thay déi trong céch ti€p can? Cac diéu kién chinh tri cé thay déi khdng? Nhom
dGi tugng muc tiéu cé thay déi quan diém ctia ho khong?

Viéc gidm sat nén tap trung vao theo déi dau ra, hoat dong va dau vao; giam sat chu
yéu theo dbi viéc st dung céc dau vao (hoat dong) va dau ra, nhung & mét muc do
nao do cling theo doi cac két qua (trung gian). Mat khac, déanh gia dién ra vao nhing
thoi diém cu thé va cho phép dénh gia tién trinh clia chinh sach trong mét khoang
thai gian dai hon; danh gid theo déi cac thay ddi va tap trung nhiéu hon vao két qua
va muc do tac dong.

Do ludng dau ra cho thay viéc thuc hién cac hoat dong. Do luong két qua cho thay
murc do6 thuc hién cdc muc tiéu truc tiép va két qua du dodn. Banh gid tac dong cho
biét muc do dat dugc muc tiéu téng thé hodc cac muc dich dé ra.
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® Jane Reisman; Anne Gienapp, Sarah
Stachowaik: Hudng dan do luong cac
dich vu nghién ctu cla t6 chic vé
chinh sach va van déng chinh séach,
Quy Annie E. Casey.

20K. Guthrie, J. Louie, T. David, va

C. Crystal-Foster: Thach thuc trong
danh gia van doéng chinh sach: Chién
lugce tiép can trién vong trong danh gia
van doéng chinh sach va thay déi chinh
sach. Chuan bj cho California Endow-
ment. Woodland Hills, California: The
California Endowment, 2005.

21 |FC: Xay dung nang luc t6 chic
NSDLD: Hudng dan cac nguyén tac
cho céc nha quan ly du én, 2005.

22 Geeta Batra; Mark Bardini; Benjamin
Reno Weber: Do ludng hiéu qua céc du
an thic ddy moi truong kinh doanh,
Ban DNVVN, Ngén hang Thé gidi/IFC,
2005.

Dai véi tham van chinh sach, cac két qua thuong thé hién & su thay dai kién thic, thai do
va/ hodc quan diém clia nhom déi tuong muc tiéu. Viéc danh gia tham van chinh séch tap
trung vao tac doéng va hiéu qua. Qua trinh danh gia xem xét mic do dat duge cac muc
dich cla t6 chirc. Déc diém ddc dao clia tham van chinh sach khién t6 chirc can phai nght
ra nhitng cach thirc danh gia mdi.

Méc du céc nha hoach dinh chinh sach ¢ thé thong qua céc chinh sach mai va thuan lgi,
hodc stra d6i va thay ddi cac chinh sach cd, nhung nhimg thay déi nay cé thé mét nhiéu
thai gian d€ mang lai két qua co thé do ludng duge, nghta 1a mang lai nhitng thay déi co
tdc dong va diéu nay cé thé anh hudng tdi thoi gian danh gid. Tac dong cé thé can dugc
do luong sau khi danh gia sau mét khoang thai gian nhat dinh, thay vi cha dén danh gia
cudi cung ctia mot sang kién tham van chinh sach’™.

Theo doi tién do

B4t cur khi nao mot van dé co trién vong dugc gidi quyét (khong phaila mét muc tiéu chinh
sach dai han cu thé) van nam trong chuong trinh nghi sur qua lau (gia st trong hon séu
thang), thi dé sé la mét dau hiéu dang canh béo.

Thong thuong, do la két qua cda nhing sai lam trude dé trong qué trinh tham vén chinh
sach do khéng du thong tin, thoi gian hodc nhan su. T8 chire NSDLD nén danh gia lai cac
chién thuéat chién luge cda minh va dinh vi van dé ndm & dau.

Tinh chat ndng dong clia cong tac tham van va xay dung chinh séach la kha phuc tap do
b6i canh va nhirng nguoi déng vai trd quan trong trong qua trinh nay cting luén thay dai.
DU t6 chirc NSDLD trinh bay ré rang con dudng dan dén thay déi chinh sach dai han nhu
thé nao, thi hau nhu khong thé goi tén, du dodn hodc gidi thich tat ca céc bién sé quan
trong trong qua trinh thay déi do%.

Nhirng ky vong ctia NSDLD vé su thay d6i trong qua khir ¢6 thé trd nén phi thuc t€ trong
b6i cénh hién tai. Mot trong nhiing thach thirc chinh trong dénh gia cong tac van dong va
chinh séch la xéc dinh va dua ra céc két qua ngan han va trung han; nghia la nhing thay
dGi nao cé thé xay ra trong dai han hon.

Khi quyét dinh mot qua trinh van dong chinh séach, t6 chire NSDLD céan phai biét ngay tur
dau cac muc tiéu va muc dich truc tiép va gian tiép clia minh. TG chirc mudn thay déi diéu
gi va lam céach nao dé dat dugc nhing thay déi nay? '

MA TRAN DUGI DAY (GOM 4 YEU TO) CO THE GIUP THEO DOI CAC MUC PiCH VA PO LUONG MUC PO THANH CONG 22
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Yéu t6 dau tién la “Dau vao/
Hoat dong’, lién quan tdi tai
chinh, nhan luc, va cac nguén
luc khac ma t6 chuc can dé
trién khai cac van dé hay hanh
déng cu thé hodc hoat déng
can thiét dé thuc day van de.

Yéu t6 th(r hai la “Dau ra” la két
quéd truc ti€p cla céc hoat
dong va/hodc dau vao cua té
chirc. Bay la céc két qua trong
ngan han chir khéng phai két
qua dai han vo hinh.

YEu t6 thir ba la "Két quéd”. bay
la @nh hudng truc ti€p mong
mudn ma céc hanh déng cua
t6 chirc mang lai. N6 do ludng
muc do t6 chiic dat duge cac
muc tiéu va muc dich dé ra.

Yéu t6 cudi cung la “Téc
dong”. Do la nhiing thay
d6i cudi cung dugc
mong dgi va do ludng
viéc dat duoc muc dich
cla t6 churec.
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Theo doi két qua va tac dong

Nganh néng nghiép (ddc biét la tréng tédo) cuc ky quan
trong doi véi nén kinh té cda dat nude Summerland hu
cdu, ca vé viéc lam va ngudn thu ngoai té. Tuy nhién,
kha néng canh tranh ctia nganh trén thj truong trong
nudc va qudc té€ cé thé bi can trd do su két hop cla
nhiéu y&u t6. T3 chire NSDLD dé xac dinh dugc hai van
dé cho cac nd luc van dong chinh sach cda minh.

Hop phén E

Hudéng dan thuc day tang trudng nang suét: Céc budc trién khai

W

Thtr nhat la loai bo trd ngai: digu nay lién quan dén moi
trudng kinh doanh vi cac nha chiec trach dang tuy tién
phat cac cong ty van chuyén trai cay va rau qua do
cach hiéu sai luat vé sinh hién hanh. Tha hai la co hoi
dé& nganh phat trién & thi truong nudc ngoai. Trong
nghién ctru clia minh, t6 chirc da xac dinh tdm quan
trong clia dén nhan hang sinh thai déi vdi cdc nha dau
tu nudc ngoai va nhan thdy co hoi cho nganh.

Dudi day la mét vi du ma tran vé céach t6 chirc dai dién NSDLD va doanh nghiép dua

ra tién trinh véi cac muc tiéu da dat ra.

HANH DPONG/PAU VAO DAU RA

KET QUA TAC PONG

Clng vdi chinh pha, Dinh nghia ré quyén va

nhém chuyén gia t6
chirc danh gia quy dinh
phap luat vé sinh hién
hanh.

Danh gid kha nang cong
nhan san pham téo dan
nhan sinh thai d€ ma
rong thi truong xuat
khau.

trach nhiém theo luat
VGi céc cong ty san
xudt va van chuyén téo.

Dé xuat dua vao tham
chiéu luat phdp mat
hang tao sinh thai dugc
chung nhan.

Chi thi cho céc co quan
thuc thi vé thoi gian, dia
diém, ly do va céch thuc
ho ¢ thé duy tri hoat
déng clia cong ty van
chuyén hoa qua.

tdo va tang dau tu vao
nganh néng nghiép.

M@i truong kinh doanh

duoc céi thién.
Thiét 1ap céc phuong
tién truy doi cac cong ty
van tai bj phat sai.

Luét diéu chinh duoc
Quéc héi théng qua va
dugc thuc thi cho phép
viéc chiing nhan tao sinh
thai.

Tang trudng xuat khau

clia nganh néng nghiép
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23 Ngan hang Thé gidi: Bdo cdo Phat
trién Thé gidi, 2005.
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Thuc hién chinh sach

Viéc dp dung chinh séch la chia khéa thanh céng. Chinh pht can thuc thi cdc cam két cuia
minh. Cudi cung, thanh coéng trong viéc t6i da hoa su déng gop clia khu vuc tu nhan vao tang
trudng kinh t& va tao viéc 1am sé phu thudc vao su san sang va nang luc cda chinh quyén tir
trung uong téi dia phuong trong viée tao ra va thuc hién céc khuén khé chinh sach phu hop
nham thuc day nang suét.

Sé that vo nghia khi t6 chirc NSDLD dé& phat trién va nghién clu cac han ché déi vai tang
trudng nang suét va phat trién khu vuc tu nhan, van déng sur ing hoé cda hi vién va xay dung
céc dé xuat dé chinh pha chdp nhan tién dé cua lap luan dé nhung cudi cung lai khong gi dugc
thuc hién.

Céc chién thuét giai trinh budc chinh phu phai chiu trach nhiém vé céc chinh sach hodc
nguyén tac da néu trudc day clia ho. Mot khi chinh phtl da cong khai cam két véi mot nguyén
tac, 16 chirc NSDLD cé thé cédn clr vao dé dé yéu cau dugc tham gia vao qua trinh gidm sat
thuc hién.

Mot trong nhifng rdi ro cda qua trinh xay dung chinh séch la mét khi cac quyét dinh va cong cu
quan trong dugc thdng qua, t6 chire NSDLD sé ¢ gia dinh rang “cong viéc da hoan thanh”. Su
mét mai co thé lam t6 chirc gidm sur nhiét tinh tham gia vao giai doan thuc hién. Té chic cd xu
hudéng chuyén su chu y clia minh sang nhiing thach thiic méiz2.

N&u céc t6 chirc NSDLD dang tim ki€m mot sur thay déi vé quy dinh, thi can chiy xdc minh co
quan chinh phd nao sé chiu trach nhiém vé dé xuat/thuc hién thay déi dé. Co thé la su thay
d6i ma t6 chirc dang tim kiém phu thudc vao su san sang cla co quan chinh phd, nhing
ngudi sé dan dat va thuc hién thay déi. Trong nhiéu truong hop, diéu nay la chinh xéc. Nhing
ngudi trong cudc mudn gitt nguyén hién trang la nhiing ngudi mat nhiéu thtr nhat khi cé su
thay dai.

Danh gia cac no luc

Khi hoan thanh dé xuat vé tang nang suét, t6 chirc NSDLD nén danh gia mot cach cé hé théng

dé xay dung dua trén "thanh cong" va két hop "bai hoc kinh nghiém" vao céc nd luc van dong

chinh séch trong tuong lai. T6 chire nén dua ra nhimg cau hdi sau:
Liéu van dé can trd nang sudt co dang thay ddi bang cach nao do khong?

+ C6 can nghién ctu thém khong?

+ T6 chirc co dua ra khung thoi gian cho gidi phép hay tién do xdr ly van dé khéng va co dam bao
khung thai gian do khong?

+ Céc muc dich hay ké hoach thai gian cé can phai diéu chinh khong?

+ T6 chuc co xac dinh dung cac muc tiéu tham van chinh sach khoéng?

+ T8 chirc ¢ thanh cong trong viéc dat duoc cac muc tiéu tham van chinh sach nay khong?

« T6 chuc co dua ra thong diép phu hop khdng?

+ Céc nhém déi tuong muc tiéu cd phan hdi théng diép cua té chirc khdng?

+ Thoéng diép co can diéu chinh cho pht hop hon khéng?

« Céc ky thuat tham van cua t6 churc cd cho thay hiéu qua khong?

+ Co6 di ngudn nhan lyc va tai chinh khong?

+ Cac cohdi hop tac cé duogc tan dung khéng?

+ Céc lién minh hoat déng co hiéu qua khéng?



Hop phén E
Hudng dan thuc day tang trudng nang suét: Céc budc trién khai

Do lvong tac dong thong qua Hé thong Theo do6i Van deé

Day la moét cong cu don gidn ma t6 chirc NSDLD ¢6 thé trién khai dé theo ddi tién trinh cla
mot van dé. Tién ich clia cong cu nay vira danh cho chinh t6 chic, vi t6 chic cé thé thay
rd rang theo thu tu thai gian cac bude xir ly van dé, vira la mét cach hitu ich dé thong béo
cho céc hdi vién vé céc hanh dong cla t6 chirc. Thong thudng, tién trinh xr ly van dé cé
th€ méat nhiéu thai gian, doi khi cé nhimng budce thut 1Ui khi moét van dé bi chun budc, trong
khi rat nhiéu no luc am tham van dang dién ra & hau truong.

Hé théng theo d6i cd nam cot: cot dau tién mo ta van dé; phan thir hai tom tat céc khuyén
nghi cla t6 chic vé van dé nay, phan thir ba la dé theo dai tién trinh. Phan thir tu phac théo
tinh trang hién tai ctia cac dé xuét (vi du, cam két chac chan, céc ti€u nghi dinh da duoc ky
két, luat trinh 1én Nghj vién). Cot thir nam c6 thé duoc thém vao dé danh dau thanh tich va
két thic hanh déng cu thé do.

Hé thong theo ddi c6 thé dugc sir dung mot cach chinh xac hodc 1dng 1éo. Néu theo ddi cac
dé xuét cuc ky cu thé, nd cung cdp mdot phuong tién chac chan dé do luong tién trinh cla
ting dé xudt, diéu nay rat can thiét cho ca qua trinh. Diéu nay cling ¢ thé gitip ich cho viéc
giao tiép gitra cac hdi vién.

Tuy nhién, can phai luu y réng qua trinh tham van chinh sach thuong 1a moét co ché nhay
cam vé mat chinh tri. Qua bam vao Hé théng theo d&i hodc tap trung qué sém vao cac két
qua mong mudn (vi du: thay d6i chinh sdch hodc quy dinh) cé thé lam suy yéu muc tiéu
chung cua té chic
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