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hiéu nam qua, cong tac quan ly céng hiéu qua da trd thanh van dé mau

chét & tat ca cac quoc gia. Thi nhat, hau hét cac hé théng dich vu cdng

van hanh trong diéu kién khé khan do nhu cau ngay cang tang trong khi
ty 1& phan bo tai chinh ngay cang gidm. Diéu nay c6 nghia la cac hé théng d6
nhiéu kha nang sé khéng bao gid c6 thé dap rng day du nhu cau vé dich vu.
Mot thach thirc quan trong khac la nhu cau ti€p can dich vu mot cach céng
bang; do khéng c¢6 d0 ngudn lyc ctia Nha nudc, nén diéu nay ludn rat kho long
duogc dam bao.

Th hai, muc dich c@ia quan ly cdng la nham téi da héa Igi ich xa hoi, mét diéu von
rat khé do ludng. Do d6, cac tiéu chi danh gia tinh hiéu qua cta dich vu cdng doi
khi con mo hd va mang tinh chd quan. Viéc xac 1ap cac vu tién dé dap irng nhu
cau la v6 cung khoé khan va mot s6 nha quan ly cé thé chuyén sang cac tiéu chi
mang tinh chinh tri hon la quan ly khi quyét dinh cung Ung dich vu nao. Trai lai,
muc tiéu cud6i cung clia cac nha quan tri khu vuec tu nhan la téi da héa lgi nhuan,
diéu nay dé do ludng hon. Quan ly cac dich vu cdng mét cach hiéu qua dugc cho
la khé hon nhiéu so vdi viéc dat dugc thanh cdng vé mat quan tri trong doanh
nghiép tu nhan (Kubr, 1982).

Thi ba, trong thoi dai co ché thi truong, dam bao hiéu qua kinh té trong cac hé
théng dich vu cdng la hét sirc quan trong vi cac hé thdng dé phai canh tranh véi
cac nha cung Ung dich vu tu nhan va phi chinh phd khac von di thudng rat linh
hoat va hiéu qud. Méi trudng nay thic day cac nha quan trj cdéng phai ap dung
cac k§ thuat quan ly chuyén nghiép va khéng nglrng phat trién cling nhu nang
cao nang luc quan ly cta ho.

Thi tu, hau hét cac phuong phap tiép can nham cai thién quan ly cdng déu doi
hdi quyén tu do 16n - tu do thay d6i clia cac té chirc va tu do cdia cdc nha quan ly
dé thuc hién cac quyét dinh. Tuy nhién, hau hét cac hé théng va té chirc dich vu
c6ng, nhat 1a & cac nudc dang phat trién, khong cé su linh hoat can thiét trong
viéc thiét 1ap muc tiéu, 1ap ngan sach, bo tri nhan su va phan b6 nguén luc. bBiéu
nay lam han ché nghiém trong kha nang dap Urng linh hoat cta cdng tac quan ly
c6ng d6i vai nhu cau vé dich vu. B6 may té chirc cla Nha nudce cé thé [a mot trong
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nhirng ly do chinh dan t&i van dé nay. Nhirng hé théng chinh quyén cé do tap
trung hda cao trong d6 hau hét cac quyét dinh dugc dua ra & cap cao nhat
thudong dé lai rat it quyén tu do cho cac nha quan ly. Mot ly do khac cé thé 1a do
quy trinh 1ap ngan sach quéc gia cirng nhac, it ¢é tinh linh hoat va it dong luc dé
quan ly thuc chat viéc cung (ng dich vu.

Th& nam, vé ban chat, cac dich vu cong can sy quan ly chién lugc [au dai. Quan ly
cébng duc két muc tiéu tr méi trudng kinh té va xa hdi rong Ién, déng thaoi phai
xac dinh va thuc hién cac lua chon co ban lién quan dén muc dich cta dich vu,
muc tiéu chién lugc va muc tiéu phat trién, cac nganh va déi tugng huéng lgi,
phuong tién hanh dong va phan b6 nguén luc.

Hé thong gido duc nghé nghiép (GDNN) céng lap vdi tu cach la mét dich vu cdng
hién dang d6i mat vai vo van thach thirc. Bién hinh 1a viéc cac nganh it 6 nhu cau
lao ddng md&i nhung lai ¢6 nhu cau ngay mot gia tang d6i véi viéc nang cao trinh
dd doi ngd hién c6; nhu cau dao tao clia thanh nién ngay cang cao; ngay cang c6
nhiéu nhu cau vé viéc quan ly kha nang ti€p can cldia cac nhém yéu thé déi véi cac
hoat ddng ddo tao va tao thu nhap. & nhiéu quéc gia, hé théng GDNN cdng
khong phat huy nang Iuc cda minh do khdong cé da k§ nang té chirc va quan ly
(xem Middleton va cong su, 1993; Ca quan H6 trg Phat trién va Dich vu Quan ly
cla Lién hop qudc, 1993). Nhiéu hé théng GDNN thi€u nang luc thé ché, co sé ha
tang va luat phap can thiét vé dao tao, va ching c6 xu hudng tao ra cac bo may
t6 chirc song song va qua tap trung. Cac nha quan ly GDNN thudng thiéu ki ndng
trong viéc xac dinh cac vu tién mot cach thoa dang, van dung cac khai niém quan
ly chién lugc vao hé théng gido duc va dao tao quéc dan, cling nhu ap dung cac
ky thuat tién ti€n trong viéc xay dung ké hoach, 1ap ngan sach va co ché tai chinh.

Mot s6 nudc phat trién gan day da trai qua nhirng cai cach quan ly thiét yéu, va
diéu nay da cé tac déng dén cac dich vu cong va hé théng GDNN néi riéng.
Nhirng thay déi I6n bao gém viéc thanh 1ap cac co quan hanh chinh va c6 van voi
su tham gia cdia chinh phu, cac déi tdc xa hdi va cac bén lién quan khac; quy
hoach GDNN chién lugc trén quy mo qudc gia; tdng cudng trach nhiém cda cac
nha quan ly théng qua viéc 4p dung co ché thi truong vao cac dich vu cdng cling
nhu théng qua viéc thé ché héa céng tac do ludng hiéu qua hoat déng; phan cap
trach nhiém quan ly va tai chinh cho cac nha cung tng dich vy; déng thdi chuyén
déi cac té chirc GDNN truyén théng clia chinh pha thanh cac cong ty hoat dong
theo luat doanh nghiép. Nhirng né luc mai da dugc thuc hién nham cai thién kha
nang ti€p can binh dadng cda cac nhém xa hoi ddi vai hoat dong gido duc, dao tao
va tao thu nhap, cling nhu quan ly chénh léch gitra cung dao tao va cau trén TTLD
d6i vai cac dich vu GDNN.

Muc tiéu clia cuon sach nay la (1) cung cap cac chat liéu hién dai lién quan dén
cbng tac quan ly va té chirc hé thng GDNN céng 1ap va (2) ggi y mot khudn kho
dé phat trién nang luc cho cac nha quan ly va khuyén khich ho hudng téi su uyén
bac trong chuyén mén.
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Doi tugng ngudi doc ma cudn sadch nham dén la cadc nha quan ly, bao gém nhing
ngudi phu trach linh virc GDNN clia B6 Lao dong va B Gido duc quoc gia, hoac
cac bd phan lién quan thudc chinh quyén dia phuong; nha quan ly cla cac co
quan dao tao quéc gia va té chirc ho trg ki thudt; va Uy vién cda cac hdi déong, ban
quan ly va c6 van. Khai niém hanh chinh cdng chuyén nghiép gid dinh rang cac
van dé hanh chinh hodc quan ly khong nén dugc thay thé bdi cac van dé chinh tri.
Do d6, nha quan ly céng can dugc tach bach véi nha “lanh dao” cta chinh phu,
nhirng ngudi xay dyng va gidm sat viéc thuc hién hé théng chinh sach va luat
phap vé GDNN (Oman va cong su, 1992).

Nha quan ly GDNN ngay cang can cac kj nang quan ly chuyén nghiép cling nhu
hi€u biét ky thuat vé linh vuc ho phu trach. Mac du d6i khi ho dugc dao tao vé
quan ly chung, nhung ho c6 thé khéng ap dung dugc ki€n thirc nay mot cach day
dd. Cling giong nhu cac muc tiéu cda dich vu cdng co6 thé dugc phan biét véi cac
muc tiéu cda doanh nghiép tu nhan, nang luc quan ly can thiét trong cac hé
théng dich vu cong khac v&i ndng luc can thiét dé quan tri doanh nghiép tuw nhan.
Hon nira, quan ly gido duc va dao tao khac véi quan ly, vi du nhu, hé thong y té
céng cdng. Do d6, cac nha quan ly can phai cé bang cap quan ly chung phan anh
kha nang clia ho trong viéc t6 chirc mot hé thdng GDNN qudc gia; xac dinh nhu
cau gido duc va dao tao quoc gia; xac lap cac uu tién va muc tiéu chién lugc; tham
gia vao qua trinh 1dp ngan sach ctia Nha nudéc; va xay dung cac chinh sach quan
ly ndi b6 vé cdng tac nhan su va cac van deé lién quan, 1ap va phan bé nguon luc
cling nhu do ludng hiéu qua hoat déng. Cudn sach nay nham muc dich dap (ng
nhitng nhu cau dé.

Cudn sach dugc b6 cuc theo cac linh vire chire nang quan ly va bao gém 6 mé-dun
vGi 19 bai/don vi hoc tap. Do d6, cudn sach gia dinh rang cac nha quan ly c6 thé
xac dinh dugc nhirng diém yéu ca ho va, trén co s& do, tham khdo cac mo-dun
lién quan.

Mo6-dun 1, “Quan ly vai tro ciia Nha nudc trong GDNN”, ra sodt cac cach thurc ti€p
can dé quyét dinh mdc dé tham gia cila Nha nudc trong viéc cung (ng dich vu
GDNN. M6-dun nay ciing trang bi cac théng tin huéng dan vé chinh sach dao tao
qudc gia va ggi y mot phuang thirc phat trién thi trudng dao tao quéc gia.

Mo-dun 2, “Khai niém quan ly trong GDNN", xem xét cac xu hudng gan day lién
quan dén sy phan chia trach nhiém gitra cdc nha hoach dinh chinh sach, cac nha
c6 van va cac nha quan ly cling nhu vai trd cla cac thoa thuan quan ly theo dang
hop dong. M6-dun nay cling mé ta viéc ap dung co ché do ludng hiéu qua (per-
formance measurement) hoat dong vao cac hé théng GDNN va xem xét chinh
sach quan ly ndi bé vé cong tac nhan su, 1ap ké hoach, ngan sach va gidm sat.

M6-dun 3, “Co cdu to chirc va quan ly GDNN”, xem xét cac dién hinh vé co cau t6
chirc va quan ly trong hé théng GDNN va dao tao gan véi TTLD. M6-dun nay ciing
xem xét cac td chlrc dao tao cdp nganh von da xuat hién gan day va ngay cang
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tham gia nhiéu hon vao viéc thiét 1ap tiéu chudn, phan tich va lap ké hoach nhu
cau dao tao, hé trg kj thuat cho cac co sa dao tao va danh gia hoc vién.

Mo-dun 4, “Thiét 1ap muc tiéu va 1ap ké hoach GDNN”, mé ta cac cach tiép can dé
thiét 1ap cac muc tiéu quéc gia; dong thai, cling dé cap dén cong tac xay dung ké
hoach chién lugc va ké hoach hoat dong. Trong d6, sé phan biét su khac nhau
gitta 1ap ké hoach chién lugc quoc gia, 1ap ké hoach dua trén tin hiéu TTLD va lap
ké hoach dinh huédng nhu cau cd nhan. Mé-dun nay xem xét cac nguyén tac thiét
l&p muc tiéu trén co sé ty sudt sinh |gi va viéc tranh tha cac nghién clru 1an vét dé
danh gia cac chuong trinh dao tao mang tinh so sanh. Dong thaoi, sé mo ta cac ky
thuat dugc cac co s& dao tao ap dung dé doc cac tin hiéu TTLD va dap (rng cac tin
hiéu d6 théng qua lap ké hoach hoat déng.

Mo-dun 5, “Tai chinh cho GDNN", dé xuat cac ca ché tai chinh va xem xét cac sang
ki€én, co ché cap von cho GDNN, dao tao gan véi TTLD va ngudn tai chinh dao tao
trong cac doanh nghiép do chinh pht quy dinh. S& phan biét gilra 1ap ngan sach
va giai ngan; cap von nhu mét khoan dau tu va cap von nhu mét kj thuat quan
ly. M&-dun nay cling mé ta nhirng lgi ich va rdi ro cla cac co ché cap von dua trén
hiéu qua hoat dong cling nhu cac co ché phan cap.

Mo6-dun 6, “Quan ly cac co s& GDNN”, mo td mot khudn kho can dugce chinh pht
cac nudc thiét 1ap dé dam bado hoat déng hiéu qua clia cac co s& GDNN cong lap.
Tém tat cac chinh sach ctia Nha nudc vé phan cap quyén han quan ly va ky thuat
cho céc co s& dao tao; co ché chi dao va giam sat; phan b6 nguon luc va cac co
ché uu dai; 1ap ké hoach dia phuong va su tuong tac gitra cac co s GDNN, chinh
quyén dia phuong va cac d6i tac xa hdi. C6 2 giadi phap chinh dugc mé ta: cac co
s& dao tao hoat dong trong khuén khé do Nha nudc quan ly va cac co sé dao tao
tu chd hoat dong theo co ché thj trudng trong khudn khé phap ly, ké hoach va tai
chinh quéc gia.

M&i mé-dun déu c6 cac minh hoa vé thuc tién quan ly GDNN & ca cac nudc phat
trién va nudc dang phat trién. Cac xu hudng hién tai va théng Ié tét nhat trong
cdng tac quan ly hé théng GDNN quéc gia duoc ra soat & 10 quéc gia, d6 1a: Uc,
Bi, Brazil, Canada, Dan Mach, Phap, Han Quadc, Pakistan, Vuong quéc Anh va Hoa
Ky. Cac ban mo ta, dugc cung cap bdi cac chuyén gia trong nudc, nhirng ngudi
ma chdng t6i bay té long biét on chan thanh, gildp xac dinh tinh hinh trong
khodng thdi gian tir ndm 1995 dén nam 1997. Su da dang cla cac thuc tién quan
ly phan &nh truyén thong quéc gia khac nhau vé hanh chinh céng va diéu kién ma
hé théng GDNN hoat dong. TG mirc c6 thé, diém manh va diém yéu cla cac thuc
tién quan ly khac nhau cling nhu cac diéu kién can thiét dé dat dugc cac lgiich c6
thé cé cling sé dugc thao luan.



(C QUAN LY VAI TRO CUA NHA NU'GC
TRONG GDNN

Bai 1. Vai tro cua nha nué’c trong gido duc
nghé nghiép

Muc tiéu hoc tap
Bai nay dugc thiét ké nham cling ¢ kién thirc vé:
1. SUménh chung clia gido duc nghé nghiép

2. Lap ludn vé tinh hiéu qua va cbng bang cho su tham gia cda Nha nudc vao
GDNN

3. Vaitro clia thj trudng dao tao tu nhan va cac bién phap thic day thi trudng nay
Khung chinh sdch GDNN quéc gia

P 1.1 Chilrc nang ctia GDNN

Gido duc nghé nghiép (GDNN) c6 s&r ménh rat da dang. Th&r nhat, hé thong
GDNN can cung cap ca ky nang nén tang va ky nang chuyén mén cho cac ca
nhan, gitp ho tim dugc viéc lam hodc ty thanh 1ap doanh nghiép cla riéng minh,
lam viéc c6 hiéu qua va thich &rng v&i cac cong nghé, nhiém vu va diéu kién khac
nhau. Muc tiéu kinh té cudi cung clia gido duc va dao tao la nang cao nang suat
cad nhan va xa hoi (Iap luan vé tinh hiéu qua).

Thir hai, dao tao k§ nang thudng 1a mét cong cu dé thay d6i mang tinh cau truc.
Mot s6 lugng 16n ngudi lao ddng cé thé phai rdi bo cong viéc khdng con nhu cau,
chuyén sang céng viéc méi sé dugc tao ra hoac hoc cach thuc hién cong viéc ci
theo nhitng cach méi véi cac cdng nghé khac nhau. Hé théng dao tao, cung vdi
cac co quan khac cung cdp mang luédi an toan va hé trg tim viéc lam mdi, déng
m&t vai trd quan trong trong viéc dao tao lai lao déng déi du va gitp gidm chi phi
xa hoéi cla sy thay d6i. Hé théng gido duc va dao tao cling tham gia ngay mét
nhiéu hon vao cac chuong trinh dao tao lai va nang cao trinh dd lién tuc cho nhan
vién & moi cap do tir k§ su dén cdng nhan ban lanh nghé.
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Thir ba, trén thuc té€ ludn ton tai nhu cau vé su binh dang co hdi cdia moi ngudi
dé kiém séng thong qua viéc linh hoi k§ nang (1ap luan vé su céng bang). Gido
duc va dao tao dudng nhu la nhirng yéu té quan trong gép phan vao su chénh
léch thu nhap. Mac du ban than viéc dau tu vao dao tao khong thé dam bao su
can bang trong phan phéi thu nhap, nhung viéc phan phéi binh dang hon vé dich
vu gido duc va dao tao cong lap c¢é xu hudng anh hudng dén phan phoi thu nhap.
Tuy nhién, co hdi binh dang khéng déng nghia vai két qua binh dang, déng thoi
két qua dao tao c6 thé van luén chénh léch. Mét k§ thudt dé udc tinh su binh
dang vé co héi dao tao 1a so sanh chi tiéu cdng cho GDNN trén mdi cd nhan thudc
cac nhom déi tugng khac nhau, chang han nhu cu dan thanh thi va néng thon,
lao ddng nam va nit, hoac lao dong tré va lao déng I6n tudi (Carnoy, 1993).

Thir tu, gido duc va dao tao co thé dugc coi la cdng cu dé dat dugc cac muc tiéu
kinh t&€ va xa hoi quéc gia, nhu khuyén khich phat trién viing va ho trg cac nganh
uu tién, md réng xudt khau, thu hat dau tu nudc ngoai va nang cao tién luong.
Chinh sach nay nham thay d6i tinh hinh kinh té va xa hoi théng qua dao tao, vdi
cac phuong tién khac dugc sir dung lam don bay cho su thay déi nay.

Th&r ndm, bén canh nhirng lgi ich kinh t&, gido duc va dao tao cé thé tao ra nhirng
lgi ich x& héi to 1&6n (dnh hudng ngoai lai), chang han nhu gidam ty 1€ téi pham, cai
thién stirc khde va gan két xa hdi tot hon, nhirng lgi ich nay tich Ity cho toan xa hoi
hon la cho ca nhan. Mac du nhirng ngoai rng réng nay rat khé dinh lugng, nhung
chuing dugc cho la c6 y nghia. Vé phuong dién nay, viéc coi GDNN la mét con
duong quan trong cho qua trinh hoa nhap xa héi & gidi tré la diéu ngay cang trd
nén phé bién, nhat la & cac nudc giau cé. Co'sd lap luan & day |a gidi tré can co kién
thirc va k§ ndng nghé cling nhu gido duc pho théng (GDPT). Ai cing céng nhan su
can thiét phai c6 mot trinh dé nghé nghiép t6i thiéu d6i v6i moi ngudi trudng
thanh, ké cd nhitng nguai thoi hoc sém, dé gidp ho tham gia day dd vao TTLD va
xa hoi (xem hop 1.1). Theo cac chinh sach d6, chuong trinh dao tao ctia Nha nuéc
6 thé chi gén véi TTLD & mot mirc d6 han ché. Viéc cung ¢ng dich vu GDNN cong
lap dugc dinh hudng bdi cd nhu cau clia ngudi hoc 1an dinh huéng cda TTLD, ¢
nghia la Nha nudc cé thé cung cap cac khoda hoc cho tat cd nhirng ai mudn dang
ky hoc. Thay vi dao tao hoc vién cho mét s6 cong viéc hién cé hoac sap dugc tao
ra, Nha nudc cé thé xac dinh chi tiéu vé mot ty 1é tham gia nhat dinh.

Thir sdu, dao tao cé thé c6 nhirng lgi ich khdng lién quan tryc ti€p dén viéc lam.
K§ nang va kién thirc nghé cho phép moi ngudi cung cap cac dich vu khac nhau,
chdng han nhu cham séc y té hodc bdo dudng xe hoi va nha cira, cho gia dinh va
hang x6m cla ho, déng thdi giam chi tiéu cda ho cho cac dich vu d6. Nhirng
chuong trinh dao tao dan tdi trinh d6 hiru ich dé, vén gitip gidm chi phi sinh hoat,
dang trd nén rat phé bién & nhiéu qudc gia. DGi véi nhiéu nghé, chang han nhu
diéu dudng hodc bao tri 6 t6, s6 lugng hoc vién cé thé vuot xa s lugng cong viéc
hién c6 va sap téi véi nhirng yéu cau vé trinh do ky nang lién quan.
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( Hop 1.1 Chirng chi nghé cho moi nguei & Ha Lan

O Ha Lan, chitng chi nghé so cdp cho tat cd moi ngudi dugc dinh nghia 1a bing cap

tuwong duong vdi trinh d6 ca mot ngudi lao dong cé k§ ndng nghé so cap; trén
thuc té€, n6 tuong duong véi chirng chi ciia mot khda hoc nghé ban dau. Trinh d6
chuyén mon ban dau nay dugc coi la co sé& cho viéc dao tao thuong xuyén va dugc
thiét ké cho nhirng ngudi théi hoc phé thong, ngudi dang tim viéc va nhirng ngudi
da di lam. Chinh phd ddm nhan trach nhiém dao tao nhirng ngudi dén 27 tudi.

Mot quy dinh nam 1992 da khuyén khich nhirng nguai dang lam viéc hoc 1y bang
cap gilp ho c6 thé tham gia cac chuong trinh dao tao thudng xuyén. B6i véi ngudi
lao dong, chi phi cdia trinh d6 dao tao ban dau dugc chia déu gitra Chinh phd va
nganh lién quan. BG6i v&i nhirng ngudi that nghiép khdng cé trinh d6 so cap, viéc
dao tao & trinh d6 nay thudc trach nhiém ctia Van phong Viéc lam Trung uong (Cen-
tral Employment Office).

Nguon: Hs va Meijer, 1994.

P 1.2 Lapludn vé su tham gia cia Nha nwéc trong GDNN
1.2.1 Lap luan vé tinh hiéu qua

Cai goi la Igp lugn vé tinh hiéu quad giad dinh rang phat trién k§ nang sé tao ra cac
lgi ich x& hdi va cd nhéan tich cuc (A3nh hudng ngoai lai). Nhitng ngudi lao déng
dugc dao tao va hoc van cao sé phat huy hiéu qua va kiém dugc nhiéu tién hon
nhirng ngudi it dugc dao tao va hoc van thap. Két qua la, xa héi dugc hudng lgi
tlr nang suat quoc gia va thu nhap quéc dan cao hon, trong khi cac cd nhan dugc
hudng thu nhap cao hon.

Mot mat giao duc va dao tao mang lai lgi ich cho hoc vién, mat khac GDNN ciing
c6 thé mang lai lgi ich cho cac thanh vién khac cda xa hoi. Tuy nhién, Igi ich xa hoi
lién quan dén viéc dat dugc k§ nang mai chi mang tinh suy doan va rat khé danh
gid, do ludng. Gido duc ti€u hoc dugc coi la mang lai nhiéu Igi ich xa héi hon cac
loai gido duc va dao tao khac, vi cdp hoc nay gitp phat trién kién thirc co ban can
thiét cho céng viéc, cho su gan két xa héi va giam rui ro lién quan dén hanh vi cla
nhirng ca nhan khéng hoa nhap xa hoi (Psacharopoulos va Woodhall, 1985). Ky
nang doi dao cé thé tao ra su chuyén dich sang nén san xuat tham dung ky nang
(skill-intensive) trén quy mé qudc gia va quyét dinh con dudng tang trudng kinh
té quéc gia. Trinh d6 k§ nang qudc gia cao cling cé thé thu hat dau tu nudc ngoai
va thic day tdng trudng va san xuat xuat khau. Thudce do Igi ich xa héi c6 dugc tir
dao tao phu thuéc vao diéu kién bén trong va bén ngoai clia quéc gia. Chang han,
su phat trién nhanh chdéng cla cac thj trudng xuat khau trong khu vuc cé thé tao
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ra nhitng diéu kién can thiét cho cac Igi ich xd hoi va trd thanh mot ly 1& dé tang
cudng dau tu cong vao phat trién kj nang.

Tuy nhién, & nhiéu nudc, dau tu quéc gia cho dao tao dugc cho la khéng du dé
ho trg tdng trudng kinh té va phat trién xd hoi. C6 mot sé ly do dan dén mdrc dau
tu thap. Th& nhat, thi trudng thuong khéng cung cdp dd dong luc cho cac ca
nhan va doanh nghiép trong viéc phan bé ngan sach phu hgp cho dao tao ky
nang. Bat cap chinh trong moéi quan hé gitra ap lyc thj trudng va dau tu cla
doanh nghiép vao dao tao la & ché dao tao thudng anh hudng rat gian ti€p dén
nang suat va lgi nhuan. Pao tao la mot trong nhiéu yéu té lién quan dén san xuat;
nang luc cda no trong viéc tao ra cac két qua hiru hinh khdng thé tach rai khoi cac
yéu to dau vao khac. Suy cho cling, hiéu qua clia cdng tac dao tao phu thudc vao
nang luc ctia nha quan tri trong viéc két hgp cac yéu té dau vao mét cach hiéu
qua. Méi tuong quan gitra két qua kinh té clla doanh nghiép va chi phi dao tao
cla ho c6 thé dugc chirng minh bdi vi nang luc cla ngudi lao déng anh hudng
dén nang suat lao dong, c6 Ié & mirc do tuong ty nhu von vat chat (tu liéu san
xuat). Tuy nhién, s6 tién chi cho dao tao khéng phaila yéu té6 quan trong duy nhat
va mot khoan dau tu vao dao tao I&n hon khong nhat thiét tao ra két qua tot hon.

Th hai, cd ngudi sir dung lao déng va ngudi lao dong cé thé mién cudng tra tién
dao tao. Hau hét ngudi sir dung lao déng thich hoat déng theo phuong thirc
ngan han va ludn c6 gang tiét kiém chi phi nhan cong cling nhu vén vat chat.
Ngoai ra, ngudi sir dung lao déng thudng khéng muén dau tu vao dao tao co
ban vi ngudi lao dong dugc dao tao mét loat cac k§ nang cé thé dé dang chuyén
sang cac nha tuyén dung khac (1ap luan vé viéc san trém nhan su). Cac cad nhan
c6 thé khong nhan dugc cac wu dai can thiét va do d6 cling c6 thé khong dau tuw
ddng murc vao viéc phat trién ki nang cda ban than.

Thir ba, dac biét la & cac nudc nghéo, kha nang tiét kiém gia dinh han ché va thi
trudng tai chinh kém phat trién c6 thé lam gidm co héi vay tu nhan cho gido duc
va dao tao. Hon nita, von con ngudi sé bi hao mon theo thdi gian va, khong giéng
nhu vén vat chat, khdng dugc “bao lanh thanh todn” trudc hoac sau khi né dugc
tich 10y.

Thir tu, thdng tin vé TTLD va thi trudng dao tao c6 thé khong day dd, lac hau hoac
sai léch, mat khac cac ca nhan, doanh nghiép va cac co sd dao tao lai khong thé
hoac khéng chudn bi dd tét dé sir dung nhirng thong tin nay cho cac quyét dinh
thuc té. Diéu nay c6 thé dan dén nhirng lua chon khéng t6t vé dau tu vao dao tao.
Murc d6 kém hiéu qua co thé cao, vi ca ca nhan 1an doanh nghiép déu khéng thé
udc tinh dugc nhu cau thj trudng trong tuong lai déi véi hang héa va dich vu va
nhu cau lién quan vé k§y nang.

Cac yéu t6 trén day c6 thé lam gidm muirc GDNN do thij trudng cung cap xuéng
dudi mirc xa hdi mong mudn (t6i wu), dan téi lam anh hudng dén nang sudt quéc
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gia; déng thoi, ching cling c6 thé lam gidm cac lgi ich xa hoi va tu nhan tlr gido
duc va dao tao.

1.2.2 Lap luan vé su cdng bang

Diéu dugc goi la ldp ludn vé sy céng bang lién quan dén su quan tdm cla chinh
phu trong viéc duy tri kha nang ti€p can cdng bang véi cac dich vu GDNN. Mac du
viéc ti€p can cdng bang vai gido duc va dao tao sé gop phan giam chénh léch thu
nhap, nhung khdong nén danh gid qua cao vai trod binh dang clia dao tao déi vdi
thu nhap. Bao tao nghé it gay ra tac dong dén chénh Iéch thu nhap hon nhiéu so
véi GDPT. Hon nita, chinh nén GDPT trudc day sé quyét dinh kha nang ti€p can
con dudng hoc nghé. Do d6, néu tiép can binh dang chi dirng lai & dao tao thi sé&
chi tao ra nhirng cai thién nhé déi véi cadc nhdm yéu thé. Viéc dau tu vao dao tao
cho cadc nhém yéu thé, ma khéng dau tu day du cho gido duc ca ban, chi cé thé
tao ra mot tdc dong han ché dén thu nhap cta ho (Psacharopoulos, 1994; Middle-
ton va cdng sy, 1993).

Coéng bang trong ti€p cadn GDNN c6 nhiéu khia canh, bao gém kha nang ti€p can
binh dang v&i ngudn tai chinh, théng tin vé TTLD va thi trudng dao tao, va cac ca
s& dao tao. Ca nhan va doanh nghiép khéng thé dau tu cho dao tao giéng nhu
nhau. Sy chénh I&éch vé thu nhap va kha nang tiét kiém gilra cac ca nhan va doanh
nghiép, cling nhu viéc khéng c6 cac co ché qudc gia dé cung cap cac khoan vay
va trg cap, la mot trong nhirng van dé tai chinh lién quan dén cong bang tiép can.
Mot diém nira la ngudi dan & mét s6 vung, dac biét la ving néng thén, thudng
khong dugc tiép can binh dang vdi cac co sG va chuong trinh dao tao, hodc chi it
la thong tin vé nhirng co s& va chuong trinh dao tao do, so vdi cac nhém dan cu
khac, thudng la thanh thi. Viéc ti€p can binh dang théng tin vao cac chuong trinh
GDNN hiém khi dugc bao dam khi chirc nang théng tin dugc phé mac cho su van
déng cuda thj truong.

Khi cac tac nhan thi truong hoat dong don |é khdng dam bao du viéc dao tao ky
nang, theo dé lam gidm nang suat ca nhan va quoc gia cling nhu cac lgi ich xa hoi
va tu nhan tuong rng, thi khi dé nhu cau vé sy tham gia cia Nha nudc vao GDNN
sé tang 1én. Nha nudc thudng can thiép dé dam bao Igi ich xa hoi va tu nhan tir
gido duc va dao tao bang cach duy tri viéc tiép thu k§ nang quoc gia & mdt mirc
dé nhat dinh. D& dat dugc muc tiéu nay, chinh phd cac nudc thudng khuyén
khich thj trudng dao tao tu nhan va thiét 1ap hé thdng GDNN clia Nha nuéc trong
dé cung cép cac chuong trinh dao tao mién phi. Cac hé thong GDNN qudc gia
cling c6 gang déng gop vao viéc tiép can cdng bang vadi dao tao, chd yéu bang
cach xay dung cac co s& dao tao trén toan quéc va doi khi bang cach cap kinh phi
va hoc béng cho cac nhom yéu thé trong dao tao va viéc lam; dong thai, ho cling
6 thé cung cap thong tin vé TTLD va thij trudng dao tao cho ngudi tiéu dung.
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P 1.3 Cac hinh thirc can thiép cia Nha nuéc

Cbng tdc dao tgo do cdc tdc nhén thj trudng diéu tiét. Rat nhiéu dich vu gido duc va
dao tao dugc thuc hién thanh cong bai thi trudng dao tao tu nhan. O mot s6
quoc gia, cac cd nhan tu tham gia gido duc va dao tao nghé vdi su tai trg tuong
doéi it tr phia Nha nudc. Trudng hop nay xdy ra khi, cac chuong trinh GDNN
khéng dugc Nha nudc tai trg va dong thai, cac lgi ich cd nhan phéat sinh tir dau tu
vao céng tac dao tao co vé dd hap dan. Déi vai nhirng ca nhan tu bo tién cho viéc
gido duc va dao tao ciia minh, ho lam vay la dé hudng téi muc tiéu toi da hda thu
nhap su6t doi hodc dap ing nhu cau gido duc cda ho. Ho cling c6 thé cé thong
tin can thiét vé TTLD va thi trudng dao tao cling nhu kha ndng hiéu va so sanh lgi
ich tir dau tu gido duc vai lgi nhuan tir cac khoan dau tu khac. Néu quy trinh nay
phat huy tac dung, thi cac co quan chirc nang cliia chinh pht sé khéng can tra |i
cau hdi mot quéc gia can bao nhiéu ngudi cé trinh d6 k§ ndang ngay bay gid hoac
sé can trong tuong lai. Va chinh pht cling khéng can phai can thiép vao qua trinh
thu nhan k§ nang ngoai trir viéc dao tao cho cac nhom déi tugng khéng cé kha
nang chi tra cho cac khéa hoc hoac khdong cé kha nang ti€p can cac co s& dao tao.
Nh{rng thi trudng GDNN chin mudi, ngi cung rng dich vu cho nhirng ngudi vira
¢ nhu cau vira ¢6 kha nang chi tra, sé dat hiéu qua kinh té cao hon nhiéu so véi
hinh thirc cung irng dich vu tryc ti€p cda chinh phd. Song, s6 lugng quoc gia cé
thi truong GDNN chin mudi trén thuc té con qua it oi.

Nhu cau k§ nang trén thj trudng thudng dugc thé hién thdng qua nhu cau cla
doanh nghiép vé lao ddng c6 trinh d6 k§ nang, dao tao lai va cling c6 kién thur,
k§ nang cdia ddi ngli nhan vién. Cac loai nhu cau khac vé dao tao dén tur cac ca
nhan va co thé chi lién quan mot cach rat gian ti€p dén nhu cau thuc sy cda thi
trudng vé ky nang. Co ché dyua trén sy van dong clia thi trudng gia dinh rang néu
c6 qua nhiéu ngudi cé trinh do k§ ndang trong mot nghé nhat dinh, thi murc thu
nhap clia ho s& qua thap dé gilr ho & lai nghé d6. Néu c6 qua it, thi trudng sé tao
déng luc cho viéc thu hat/nhap khau lao ddng c6 trinh dé k§ nang tir cac doanh
nghiép, khu vuc hoac qudc gia khac, néu khéng cong viéc sé phai dugc thuc hién
b&i nhirng ngudi khéng chuyén nghiép. M6 hinh thu nhan ky nang nay cé thé
phu hgp trong diéu kién TTLD hoan hdo, mot thi trudng minh bach va tao déng
ly'c cho cac doanh nghiép va ca nhan dau tu vao dao tao. Nhirng thj trudng nhu
vay dugc ky vong sé rat linh hoat dé diéu chinh theo nhirng bién déng clia nhu
cau vé lao dong cé trinh d6 ky nang (Richards va Amjad, 1994). Hé thong dao tao
kép ki€éu Dlrc la mot vi du vé mo hinh thi trudng ty diéu tiét ki€u nay. Vé ly thuyét,
s6 lugng chi tiéu dao tao tuyén sinh moi nam sé phan anh truc ti€p nhu cau cla
ngudi str dung lao déng vé lao d6ng mdi. Tuy nhién, do co ché nay chi dya trén
nhu cau cdia doanh nghiép va bd qua nhu cau cla ngudi hoc doi véi GDNN, nén
né chi chi phdi mét phan cac hoat dong dao tao qudc gia. Sy can thiép clia chinh
phu la can thiét dé dap irng nhu cau dao tao du thira théng qua viéc truc tiép
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cung ing dich vu dao tao tai nha trudng cling nhu thdéng qua cac vu dai tai chinh
dé ma rong cac co sd dao tao cdia ngudi str dung lao dong.

Chirng nao cé du ngudi mua va nha cung (ng dich vu dao tao, chirng dé thi
trudng cé thé dugc coi la da dugc xac lap. Trong cac thi trudng hoan hao, viéc
cung dich vu thudng tuan theo su phat trién cla cau. Néu tat cd nhirng ngudi cé
mong mudn dugc dao tao déu cé thé mua dich vu dao tao bao nhiéu tuy thich
thi “du dia” cho vai tro ciia Nha nudc doi véi GDNN sé khdng con. Tuy nhién, diéu
nay khong bao gid xay ra vi mot s6 nhém doi tugng nhat dinh hodc khéng c6 kha
nang mua cac dich vu gido duc va dao tao hoac khéng thé tiép can truc tiép cac
co s& hoac chuong trinh dao tao. Hon nira, cac diéu kién/gia dinh cla thj trudng
dao tao hoan hao khéng bao gi¢ thanh hién thuc (xem hép 1.2). & nhiéu nén
kinh t&, thi trudng dao tao con chua xuat hién hodc con rat so khai.

(C Hop 1.2 Cac dac trung clia thi trwong dao tao hoan hao

Giéng nhu bat ky thi trudng nao khac, thi trudng dao tao hoan hao doi hoi cac diéu
kién sau:

* 6 du ngudi mua va ngudi ban dé tao ca sd cho canh tranh;

giad ca dugc thiét 1ap thong qua canh tranh phan anh sy khan hiém va chat
lugng dich vu;

tu do cho ngudi tiéu dung lua chon co sé dao tao;

cé day du thong tin cho ngudi tiéu dung vé chat lugng va mirc o phu hgp cla
cac khda hoc tlr cac co sé dao tao khac nhau; va

moi ngudi tiéu dung tiem nang déu dugc ti€p can cac nguodn tai chinh va co s&
dao tao.

Thi trudng dao tao dugc thic day bédi cac déng ca cu thé va khéng lién quan dén
nhiéu chirc nang GDNN c6ng lap, chdng han nhu dam bdo cong bang xa hoi va
dat dugc cac muc tiéu phat trién quoc gia. Cac cd s& day nghé tu thuc tim kiém
lgi nhudn hon 14 phan phéi cong bang theo lanh thé cac co héi dao tao va, vi bat
ky ly do gi, c6 thé khong muén t6 chirc cac khéa dao tao & mot sé ving va linh
vuc k§ ndng nao dé. Khi d6, nhu cau vé su can thiép ctia Nha nudc sé tang Ién.
Cac quoc gia c6 su khac biét dang ké vé mirc d6 phat trién cdia TTLD va thij trudng
dao tao cling nhu vé vai trd ma chinh phd ctia ho ddm duong va mong mudén
dam duong trong GDNN.

Khuyén khich thj truong dao tgo. Cac hinh thirc can thiép chinh cda Nha nudc
gom:
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e tao coché uu dai cho cac co sd dao tao tu thuc;

e duara cac bién phap bat budc;

e khuyén khich cac tac nhan thj truong trong dao tao céng lap; va
e caithién thong tin vé thi trudng lao déng va thi truong dao tao.

Dé cling ¢ thi trwdng dao tao tu nhan, chinh phd cé thé cung cap cac khoan vay
cho cac doanh nghiép dé ho xay dung cac trung tam dao tao. Chi phi dao tao cla
doanh nghiép c6 thé dugc khau trir tir cac hda don thué va cac chuong trinh dao
tao clia ho c6 thé dugc dong tai trg tir cdc ngudn cong. Su tham gia cla ngudi
st dung lao déng trong viéc dao tao cling ¢ thé dugc mé rong théng qua cac
chién dich truyén thong xd hoi va hé trg kj thuat cho cac doanh nghiép. Chinh
phl cé thé ddm bao hinh dnh va su cdng khai tich cuc cho nhirng ngudi st dung
lao d6ng nao m& rong su tham gia ctia ho vao céng tac phat trién ngudn nhan
lurc (PTNNL). Cac ca nhan ciling cé thé dugc cung cap cac khoan vay dao tao do
chinh phd hé trg dé khuyén khich ho tham gia cac chuong trinh ndng cao trinh
dd k¥ nang. Chirng nao ¢6 dd nhu cau vé cac dich vu tu nhan, chirng d6 vai tro
cla cac co sd dao tao tu nhan vi lgi nhuan cé thé dugc khuyén khich. Cac khoan
trg cap cla chinh phi danh cho cac co s& dao tao nay co thé la mot cach lam hiéu
qua Vvé chi phi dé cung rng dich vu gido duc va dao tao c6 chat lugng, mac du
quy dinh diéu chinh cac co s& dao tao tu nhan cé thé can dugc ra soat lai nham
dam bao chat lugng va duy tri mirc phi dao tao hop ly. Chang han, chinh phi c6
thé dat ra dinh mdrc tran vé bién lgi nhuan; loai quy dinh nay dudng nhu phat
huy tac dung tot hon viéc an dinh muc thu phi dao tao. Khi lgi nhuan Idy tién Ién
nhung khéng dugc phan phoi hét gitra cac chd sé hitu, thi nhiéu kha nang co sé
d6 sé& duy tri mirc chi phi cho thiét bi dao tao & murc cao hop ly. (O Philippines,
muec Igi nhuan phan phéi dugc quy dinh & mirc 10%. Tu khoan Igi nhuan con
lai/chua phan phdi, mét s6 trudng cao dang tu thuc stir dung 60% dé tang luong
va chuyén 30% vao trang thiét bi dao tao.) Khi ap dung murc tran déi véi hoc phi
Ngudi hoc, cac co sd dao tao thu thuc c6 thé nhan thay bién Igi nhuan thu dugc
qua thdp hodc ho c6 thé chon cach cung cap cac chuong trinh v&i murc chi phiva
chat lugng thap.

Nhu cau dao tao cling c6 thé dugc tao ra théng qua cac bién phap bat bubc.
Chinh pht c6 thé dua ra cac chinh sach tai khoa va hanh chinh yéu cau cac doanh
nghiép duy tri muc chi tiéu cho dao tao hoac mirc dd cung rng dich vu dao tao
theo mong mudn cla xad hoi. Trén thuc té€, mdc phu hgp ¢ thé dugc udc tinh
dua trén chi phi dao tao clia cac doanh nghiép thanh cong. Tat nhién, nhirng udéc
tinh dé la cu thé theo nganh va phan anh cac trinh d6 céng nghé va cau trac kj
ndng khac nhau. Cac bién phap bat buéc dan dén viéc ma réng nhu cau ca nhan
vé dao tao cling nhu viéc cung irng dich vy dao tao dugc manh hon.
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Mot cach phé bién khac dé khuyén khich cac hoat ddéng dao tao tir phia tu nhan
la thanh 1ap quy viéc lam quéc gia va gidi thiéu hé théng bao hiém that nghiép.
Cac quy viéc lam da ra doi & nhiéu quoc gia va huy déng kinh phi tir doanh
nghiép, ngudi lao ddéng va ngan sach nha nudc (NSNN) dé dao tao lai ngudi that
nghiép va nang cao trinh d6 k§ nang ngudn nhan luc.

Mot loat bién phap da dugc dua ra dé tao ra cac co ché tua thi trudng trong gido
duc va dao tao ctia Nha nudc. O mot sé quéc gia, chinh phii yéu cau cac co sé day
nghé céng lap phai ganh vac mot phan chi ngan sach ctia ho bang cach ban dich
vu trén thij trudng. Kinh phi cting cé thé dugc phan bé cho ngudi ding cudi thay
vi cho cac co s& day nghé céng lap, gitp ngudi hoc cé thé mua dich vu (dao tao)
tlr bat ky co s& dao tao nao. Viéc Nha nudc truc ti€p cung Ung dich vu GDNN cé
thé dugc thay bang hinh thirc ky hgp dong cac chuang trinh dao tao trén co s@
dau thau. Theo d6, chinh pht tr& thanh ngudi thu mua va cap von Ién thay vi la
nha cung cap dao tao. Co ché cap von theo hiéu qua hoat déng clia cac co s& dao
tao cling da dugc trién khai ap dung. Cac co s& day nghé céng lap cé thé dugc
khuyén khich canh tranh véi cac co s& day nghé tu thuc trén co sé binh dang.

Chinh pht cling c6 thé gilp cac chd thé c6 lién quan dua ra cac quyét dinh sang
sudt lién quan dén thj truong lao dong va thi trudng dao tao. Thong tin phai
dugc cung cdp mién phi cho cdng chiing vé tién luvong va viéc lam, cac quy dinh
vé tién luong, mic luong toi thiéu va khodng luong, mai lién hé gitra tién luong
va trinh dé dao tao, dich chuyén lao déng va cac cha dé lién quan. Ngudi sir
dung lao déng cling cé thé can dugc thong bao vé su san cd, chat lugng va chi
phi dao tao. Thong tin thi trudng c6 thé dugc cung cdp cho ngudi hoc, ngudi
dang tim viéc va doanh nghiép bdi cac san giao dich viéc lam va cac co quan
quan ly nha nudéc vé dao tao. Cac Bon vi Gidam sat TTLD c6 thé dugc thanh Iap
nham muc dich thu thap va dién gidi dit liéu vé cac ca hdi viéc lam va két qua dao
tao tai dia phuong, cling nhu phé bién cac phat hién cho tat ca cac co sé dao tao
va ngudi sir dung. Ly twdng nhat, viéc quan sat thj trudng nén dugc 16ng vao cac
hoat ddng mang tinh nghiép vu clia cac co s& dao tao.

O mét s6 nudc phat trién noi khuyén khich cac tdc nhan/sy van déng cda thi
truong trong cong tac dao tao nghé, mot diéu trd nén can thiét la phai dam bao
rang viéc cung rng mién phi dich vu dao tao cta chinh phd, cling nhu dao tao cé
trg cap do cac trung tdm GDNN c6ng lap cung cap trén co s& thuong mai, khéng
lam méo mo thi truong dao tao. Murc phi thap do cac trung tam GDNN cong lap
thu tir ngudi hoc cé thé cat gidm lgi nhuan cla co sd day nghé tu thuc va day ho
ra khai thi trudng. Nhirng can thiép ki€u nhu vay cling khuyén khich gia thanh
dao tao di lIéch khéi gia ca thi truong (xem hop 1.3).
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(C HOop 1.3 Quy dinh cia Nha nuéc vé thi trwong dao tao & Phap

O Phap, cac khéa dao tao do ngudi tiéu dung truc tiép mua chi chiém 1,5% tong gia
tri dich vu dao tao dugc cung cap (tri gid 35 ty Franc m&i ndm). Hau hét cac dich vu

dugc mua bdi cadc nha thau thay mat cho ngudi tiéu dung. Chang han, doanh
nghiép (DN) mua dich vu dao tao cho nhan vién cta ho va cac co quan Nha nudc
mua cho ngudi dang tim viéc lam.

Chinh phu quy dinh quyén dugc dao tao cla ngudi tiéu dung. Chinh pha diéu tiét
thi truong dao tao bang cach quy dinh cac nghia vu doi véi cac co quan dao tao vé
quang cdo, cung cap thong tin vé chuong trinh dao tao va thai gian thuc tap cho
hoc vién. Cac co quan dao tao c6 nghia vu thiét 1ap hgp déng véi hoc vién dé an dinh
quyén va nghia vu cla cac bén. Nhirng co quan dao tao nao té chirc cac khda hoc
do Nha nudc tai trg déu phai dugc kiém dinh. Ngoai nhirng quy dinh lién quan dén
quyén clia nguoi tiéu dung, hoat dong dao tao cling dugc diéu chinh bdi cac quy
dinh trong Bo luat Lao dong, trong dé quy dinh nghia vu ctia doanh nghiép dao tao
vé cbng tac ké toan va quan ly cing nhu nghia vu cGia ho déi v&i hoc vién. Cac to
chirc dao tao tu nhan chiu nhiéu nghia vu hon so véi cac té chirc dao tao Nha nudc.

Tuy nhién, sy’ tham gia gan day cla cac co quan Nha nudc vao dao tao thuong mai
da bdc 16 toan bo nhitng linh v'c ma cac quy dinh nay con bat cap. Lién doan Day
nghé (FFP) da cong b6 mot bao cdo trong dé néu bat nhirng bat cap. FFP gan day
da phan déi sy gia nhap clia Co quan dao tao qudc gia gan véi TTLD (AFPA) vao thi
truding dao tao trong khi van duy tri nhirng Igi ich ma co quan nay dugc hudng nhu
mo&t co quan Nha nudc. Bon kién vé hanh vi canh tranh khéng lanh manh do mét
t6 chirc dao tao tu nhan dé 1én toa an da phan anh nhu cau phai lam ré cac hoat
déng thuong mai cda té chirc dao tao cdng lap. Sy tham gia cia cac co s& gido duc
céng lap vao thj truong dao tao cling dat ra nhirng van dé tuong ty. Cac co sd
GDNN cong 1ap van thu phi trong khi nguén chi luong va chi sy nghiép cda ho da
dugc ho trg bdi Nha nudc. Cac co sd cdng lap ndy, cé hoat ddng chiém 20% thi
truding dao tao, cung cdp cac khda dao tao véi mirc gia ma khdng té chirc tu nhan
nao co6 thé dua dugc. Nhirng hanh vi nay bi cac DN tu nhan chi trich 1a canh tranh
khéng lanh manh.

Ngudn: Willems, 1994.

P 1.4 Khung chinh sach quéc gia vé GDNN

Viéc tao ra mot hé thong GDNN céng lap la mot can thiép I&n. Mac du hé GDNN
cbng c6 thé dugc tim thay & tat ca cac qudc gia, nhung su xudt hién cla ching
rat khac nhau tuy thudc vao hinh thirc té chirc chinh ph va cac chinh sach clia ho
lién quan dén vai trd tuwong déi clia cac td chirc cong va tu. & mot sé québc gia, cd
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su phan khang chinh tri manh mé trong viéc str dung cac tac nhan thi truong dé
chi phéi viéc cung irng va tai trg dich vu GDNN, vi gido duc va dao tao theo truyén
théng dugc coi 1d moét hop phan can cé trong dich vu cong. O cac qudc gia khac,
vai tro chinh cia GDNN cdng chi gi&i han & viéc cung cap dao tao trudc khi dilam
cho thanh nién, trong khi h6 trg cia chinh pha d6i v&i phia nganh bi xem la phi
ly vé mat kinh té va chinh tri. Cling c6 nhirng quéc gia ma vai tro dao tao cla
nganh ngang bang hoac I&n hon vai tro clia Nha nuéc.

Nhirng vu tién da dugc thiét [ap cho sy tham gia cda chinh pht chinh la co sé cho
mét khung chinh sdch GDNN quoc gia, trong dé bao gom mot tap hop cac gia
dinh va quyét dinh chinh vé vai tro cia Nha nudc, theo thda thuan cla chinh pha,
cac doi tac xa hoi, cac chuyén gia dao tao va cac nhom chd thé khac. Hau hét cac
quyét dinh chinh sach dugc xac nhan va tang cudng théng qua luat gido duc va
b6 luat lao ddng qudc gia, trong khi nhirng quyét dinh khac c6 thé thay déi theo
thai gian. Cac co quan chinh phut lién quan dén GDNN va cac hdi déng hay dy ban
quéc gia thudng diéu phéi qua trinh xay dung chinh sach va can bang lgi ich cta
tat ca cac bén lién quan. Con nhirng quyét dinh chién lugc va hoat dong dugc
giao cho cac nha quan ly GDNN can phai dua trén khung chinh sach quéc gia.

Con nhiéu van dé khac lién quan dén sy diéu hanh ctia hé thdong chinh phu, bao
gébm b6 may td chirc va phan cap, ngan sach va tai chinh, 1ap ké hoach, giam sat va
bién ché. Mac du nhirng van dé nay lién quan dén hé théng GDNN, nhung chidng
khéng thuc surla nhirng van dé vé chinh sach dao tao, ma thay vao dé la nhirng van
dé gan vai viéc cung (rng dich vu céng, bat luan linh vuc dich vu d6 la gi. Su tach
biét gilra chinh sdch GDNN va quan ly GDNN chinh la co s& dé phan cong trach
nhiém cho cac co quan, cdp hanh chinh va can b chuyén gia cho phu hgp. Trach
nhiém d6i véi cac quyét dinh quan ly vé phan cap hé théng dao tao, do lugng hiéu
qua hoat déng clia cac co s& dao tao hoac lap ké hoach chién lugc nén dugc trao
cho nhirng ngudi c6 dd trinh d6 va nang luc trong ca linh vuc hanh chinh céng lan
gido duc/dao tao. Chinh phd cac nudc dang ngay cang no luc dé phat trién déi ngd
cac nha lam chuyén mon c6 kha nang gidi quyét nhirng van dé nay.

Danh muc dudi day c6 thé dugc coi la cac van dé chinh sdch GDNN qudéc gia:
e sirménh cla hé théng (GDNN dé lam gi?);

e Quyén cla cong dan ddi véi cac dich vu GDNN cong lap;

e trach nhiém cla chinh phu va cac doi tac xa hoéi déi véi GDNN;

e phan phdi dich vu dao tao céng Iap (gom cac tiéu chi va diéu kién vé tu cach
hop 1€);

e CAc uu tién quoc gia vé cung ng dich vu dao tao (bao gom cac nhém doi
tuong hudng Igi muc tiéu) va phat trién hé thong;

e cac phan ludng gido duc va dao tao va cac nguyén tac giang day;
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Moi

cac loai hinh co s& dao tao va tinh trang gido vién;

tiéu chuan k§ nang va trinh dé nghég;

khung chuong trinh quéc gia cho cac co s& dao tao va khung chuong trinh
day nghé cho GDPT;

danh gia va chirng nhan trinh d6 k§ nang; va

SGK quéc gia.

van dé chinh sach cé thé c6 moét s6 phuong an (Fluitman, 1997). Mét so

phuong an chinh sach tiéu bi€u dugc trinh bay trong hop 1.4, trong dé minh hoa

cau

trdc cla cac van dé trong khung chinh sdch GDNN (luu y rang cac tuyén bé

trong hép nay chi nhirng vi du tham khao). Xem thém hop 1.5 dé biét vi du vé
chinh sach dao tao thudng xuyén.

(C Hop 1.4 M6t s6 vi du vé cac phuong an chinh sach

1.

Cac gia dinh vé GDNN
Lao dong lanh nghé la yéu t6 chinh gép phan nang cao nang suat.

Ban than GDNN khéng théi khdng thé tao ra viéc lam, nhung cac chuong
trinh dao tao gdp phan tao ra viéc lam.

Méi ca nhan bat budc phai c6 mét trinh d6 kj nang nghé nhat dinh.

Thi truong dao tao tu nhan déng vai tro quan trong va can dugc khuyén

khich; hé théng dao tao cda Nha nudc nén dong vai tro bé tro.

Viéc tham gia hoc nghé can dugc khuyén khich t6i da c6 thé.

GDNN nén tap trung vao viéc phat trién nang luc téng thé & moi ngudi va
chuan bi cho ho hanh trang dé hoc tap suét doi.

Cac con dudong GDNN khdéng nén la ngd cut; thay vao dé, ching phai dam
bao kha nang ti€p can gido duc dai hoc (GDPH) va gido duc va dao tao
thudng xuyén.

Cac mau tuyén bd sir ménh vé GDNN cua Nha nuéc
Trang bi kién thirc va k§ nang gan vdi viéc lam gitip moi ngudi tim dugc viég;
Trang bij kién thirc va k§ nang nghé cho bat ky céng dan nao cé nhu cau va
tang ty Ié ngudi c6 bang cap nghé chinh quy;
Dam bao phan phéi thu nhap quéc dan céng bang hon bang cach dam bao
ti€p can cac ky nang cho cac nhém yéu thé nhat;

HO trg cac uu tién kinh té qudc gia bang cach phuc vu cho nhirng nganh
kinh té dugc ky vong sé tang trudng nhanh vé san lugng va viéc lam;
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+  GO6p phan tao viéc lam va tu doanh.

Quyén ctia cdng dan ddi vdi dao tao cong lap

+  Nhirng ngudi tir 27 tudi trd xudng khdng c6 viéc lam va nhirng ngudi c6
hoan canh khé khan & moi Itra tudi déu cé quyén hoc nghé cong lap mién
phi.

Nhan vién c6 quyén dugc nghi hoc hudng luong, chi phi nay dugc dong tai
trg bdi s déng gdép clia doanh nghiép va chinh pha.

Ngudi that nghiép dugc hudng cac chuong trinh dao tao lai do quy bao
hiém that nghiép tai trg.

Trach nhiém d6i véi GDNN

«  Chinh pht chiu trach nhiém vé qua trinh phat trién kj nang quéc gia.

« Cac doi tac xa hoi co6 trach nhiém chinh trong viéc xac dinh nhu cau dao tao
theo nganh; ho cling nén tham gia vao viéc xac lap cac vu tién va muc tiéu
qudc gia vé dao tao nghé.

Dao tao nguai lao déng la trach nhiém phap ly cdla ngudi stir dung lao dong;
chinh phd can ddm bao rang chi tiéu ctia doanh nghiép cho dao tao dugc
duy tri & mirc xa héi mong mudn.

Phan phéi cac dich vu dao tao cong lap

+ Hé théng GDNN phai ddm bao quyén ti€ép can binh dang va mién phi cho
tat cd nhirng ai dap Ung cac diéu kién vé tu cach hgp I€. B6i véi nhirng
ngudi khac, cac khoa dao tao cong lap c6 thé dugc td chire vai mot mire phi
nhat dinh.

Cong tac dao tao va nang cao trinh d6 céng lap trudc khi gia nhap TTLD
phai dugc uu tién cho cac linh vuc tadng trudng clia nganh.

Nham dam bao ti€p can céng bang véi GDNN, cac trung tdm dao tao cla
Nha nudc phai dugc bo tri déng déu & cac khu vuc thanh thi va néng thon.
Cac chuong trinh do Nha nudc tai trg cé thé dugce cung cdp bdi cac co s@
dao tao & ca khu vuc Nha nudc 1an khu vuce tu nhan (bao gém ca cac doanh
nghiép san xuat), va dugc Nha nudc kiém dinh.

Su khac biét gilta cac phuong an chinh sach nay la rat dang ké. Viéc luya chon

phuong an nao sé quyét dinh cac muc tiéu chién lugc va nhém muc tiéu cta hé
thong, cling nhu phan bé ngudn luc. Cac tuyén bo chinh sdch GDNN c6 thé két hop
mot vai phuong an trong sé nay véi cac phuong an chinh sach khac.
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( Hop 1.5 Chinh sach dao tao thuéng xuyén & Phap

Trach nhiém dao tao

Theo théa thuan nganh nam 1981, cac d6i tac xa hoi & Phap dam nhan trach nhiém
vé cbng tac dao tao thudng xuyén cling nhu tham gia vao viéc tao ra cac bang cap
GDNN. Vai tro ctia Nha nudc trong cong tac dao tao thudng xuyén chd yéu la xay
dung khung phap ly cho sy van hanh hiéu qua cta hé théng dao tao cap nganh.
Nganh c6 nghia vu phap ly trong viéc thuong lugng cdng tac dao tao thuong xuyén
& cap nganh va/hoac cap doanh nghiép. Cac ddi tac xa hoi ddm nhan trach nhiém
quan ly hé théng dao tao cap nganh théng qua cac co quan phéi hgp gom lanh dao

va cdng doan, chang han nhu Gy ban quéc gia chung vé dao tao nghé hoac héi

dong viéc lam lién nganh cap vung.

Quyén dugc dao tao thuwong xuyén ciia nhan vién/nguai lao dong

Nhéan vién c6 quyén dugc nghi dao tao c6 hudng luong. Nha nudc giam sat viéc
thurc hién quyén nay thong qua kiém soat tai chinh d6i véi cac khodn dong gép cua
ngudi st dung lao ddng, trong khi cac doi tac xa héi giam sat viéc ton trong quyén
nay théng qua cac ban quan ly quy bao hiém dao tao.

Nguon tai chinh cho dao tao thuwdng xuyén

Thai gian nghi dao tao dugc hudng lvong cdia nhén vién sé do ngudi sir dung lao
dong tai trg. Nha nudc sé ing hd mong mudn clia ngudi st dung lao déng la coi
chi phi dao tao nhu moét khoan dau tu vo hinh. Nguyén tac dong tai trg cho cong
tac dao tao thudng xuyén thong qua su tham gia cia nhan vién can dugc thuc hién.
Can tinh dén nhiéu hon viéc nang cao kién thirc, k§ nang ctia nhan vién trong cac
hop déng lao déng; cac co ché uvu dai twong Ung can dugc thiét Iap va thuong thao
gitra ngudi s&r dung lao dong va ngudi lao dong tham gia dao tao.

Nguyén tac té chirc dao tao thudng xuyén

Doanh nghiép dugc cong nhan la noi dao tao.

Nguon: Willems, 1994.
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Bai 1. Vai tro cua nha nuéc trong gido duc
nghé nghiép

Muc tiéu hoc tap

Bai nay duac thiét ké nham cling c6 kién thirc vé:

1. Cac khai niém va hoat doéng quan ly

Quan ly chién lugc

CAc loai hé thong GDNN va céc phuong thitc dao tao chinh
Quan Iy GDNN

Nhimg han ché vé kha nang kiém sodt clia cac hé théng dao tao

ok weN

P 1.1 Cacloai hé théng GDNN va hinh thirc dao tao chti yéu

1.1.1 Cac loai hé thong GDNN

Viéc xac dinh cac loai hé thong GDNN khac nhau la can thiét dé quan ly hiéu qua.
Hé théng GDNN |a mang ludi cac té chirc cung cdp cac dich vu dao tao va gido duc
khac nhau cho cac d6i tugng khach hang khac nhau va bao cdo Ién cac co quan
chirc nang quéc gia khac nhau. Cac hoat déng dao tao quoc gia thudng dugc
phan chia gilta cac cap chinh quyén trung uwong, vung va dia phuong, cling nhu
gitra mot sé bd nganh; ho nham dén cac nhém doi twgng ngudi hoc khac nhau;
dugc cap von tur cac tai khoan riéng biét cling nhu dugc quan ly riéng biét. Vi muc
dich quan ly va té chirc bo may, c6 thé phan biét 3 hé théng khac nhau, nhu sau:

o Day nghé (gido duc nghé nghiép);
e Dao tao gan véi TTLD; va
e Dao tao tai doanh nghiép.

Hé théng day nghé/gido duc nghé nghiép la hé thong gidng day dai han vé ky thuat
va cdng nghé véi ty trong cdc mon hoc van hoéa cao. Loai hinh nay thudong dugc
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cung cap trong cac trudng trung cap, cao dang va dai hoc nghé va ky thuat; cao
dang va dai hoc chinh quy. Cac co s& GDPH chinh quy cling c6 cac chuong trinh
nang cao kién thirc, k§ nang nghé nghiép & trinh d6 chuyén moén bac trung (ky
su/ky thuat vién). Hé théng day nghé thuding do bd gido duc quan ly. & nhiéu quéc
gia, cac trudng pho théng ngay cang tham gia nhiéu hon vao viéc cung cap cac
chuong trinh day nghé so cap (vi du nhu cat téc va ndu an) hodc trinh dé tap nghé
(vi du nhu bao dudng 6t va xtr ly van ban) cho thanh nién.

Hé théng dao tao gan vdi TTLP la hé théng cung cdp mot loat chuong trinh dao
tao gan vdi viéc lam, bao gém cac khéa kém cap nghé, tap nghé ngan han cho
thanh nién; cac khéa hoc ca nhan héa ngan va dai han cho ngudi that nghiép; va
cac khoa hoc nang cao trinh d6 cho nhan vién. Trong loai hinh nay, chd thé chinh
thudng la cac co quan dao tao quéc gia chiu sy quan ly ciia bd lao dong hodc cac
co quan quan ly TTLD quoc gia dugc thanh 1ap vi muc dich dac biét. Cac co quan
dao tao nay thudng cé mét mang ludi rong I6n cac van phong va trung tam dao
tao dugc phan cap, cé trach nhiém phéi hgp hoat ddng vdi cac van phong viéc
lam trén dia ban.

Hé théng dao tao tai doanh nghiép 1a loai hinh dao tao do ngudi str dung lao déng
cung cap hodc tai trg cho nhan vién cla ho, c6 thé trén tinh than tu nguyén hoac
dé tuan tha cac quy dinh. Cac quoc gia khac nhau vé vai tro cda chinh pha chinh
phu trong viéc chi phéi cdng tac dao tao tai doanh nghiép. Cé thé xac dinh 3 loai
hinh tuong tac gitra chinh phtdi va doanh nghiép: khéng diéu tiét; ty diéu tiét; va
chinh pht diéu tiét.

O mét sé quéc gia, chinh phti khéng can thiép va ngudi str dung lao dong dugc tu
do quyét dinh c6 dao tao nhan vién hay khéng va trong thai gian bao lau. Doanh
nghiép c6 thé tu t6 chirc dao tao hodc ky hgp dong vai cac co s& dao tao chuyén
nghiép. Nhan vién ciling c6 thé tu mua cac khoa dao tao va yéu cau trg cap tur
ngudi s&r dung lao déng. Cac nganh kinh té cé thé thanh 1ap cac t6 chirc dao tao
trong nganh c6 s&r ménh dam bao diéu phai va hgp tac, tham muu y kién va tham
gia vao viéc xay dung cac trinh d6 nghé qudc gia cling nhu cac dgt tham van quéc
gia khac. Tuy nhién, trong trudng hgp sy chdi ddng hoan toan nam & cac doanh
nghiép, thi khdng c6 hé thong dao tao theo nganh chinh quy nao dugc thiét lap.

O cac nudc khac, dac biét 1a cac nudc phét trién ctia Chau Au, cac hinh thic dao
tao tu digu tiét da xuat hién. O cac nudc ndy, cong tac dao tao tai doanh nghiép
chiu dnh hudng manh mé béi cac théa thuan lao déng quoc gia va’hodc nganh,
trong d6 quy dinh moét khung phap ly va té chidc nhat dinh cho dao tao. Cap
nganh tién hanh thanh 1ap cac Uy ban quan ly phoi hgp lanh dao - cong doan, Uy
ban k¥ thuat, dy ban day nghé tai noi lam viéc va nhirng co quan tuong tu, cé
trdch nhiém gidm sat viéc thuc hién thda thuan khung néu trén, diéu phdi cac
hoat d6éng dao tao cla nganh, quan ly kinh phi dao tao ciia nganh, dai dién cho
lgi ich dao tao clia nganh trudc chinh phti va tham gia vao viéc phéan tich nhu cau
dao tao va tham chi la vao viéc 1ap ké hoach cac khéa dao tao clia chinh pht cho
nganh minh.
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Cling & cac quéc gia khac, cac quy dinh cta chinh phu an dinh murc bat budc t6i
thi€u vé chi tiéu dao tao tai doanh nghiép hoac mot ty lé t6i thi€u nhan vién dugc
dao tao hang nam. Do dé, cac hoat déng dao tao cla doanh nghiép dugc chinh
phu digu tiét va gidm sat chat ché. O mot s6 quéc gia (chl yéu & Chau My Latinh),
cac co quan dao tao theo nganh I&n da xuat hién véi nguon kinh phi hoat dong
dugc 1dy tur thué/phi dao tao do cac doanh nghiép chi trd va do cac co quan trong
nganh tu quan ly. Tuy nhién, cac hoat déng cta ho cling dugc chinh phd quan ly
va kiém toan vé mat phap ly.

Cac loai hé théng GDNN dugc mo6 ta trén day da xuat hién & cac nudce phat trién,
nhung & nhiéu nudc dang phat trién, cac chuong trinh day nghé theo hinh thirc
keém cap nghé, tap nghé lai thinh hanh. Cac chuong trinh nay dugc cung cap bdi
cac trudng pho théng (do bd gido duc quan ly) va bédi cac trung tam dao tao (do
b6 lao dong quan ly). Nhitng qudc gia nay thuong thiéu cac co s& dao tao cho
nguai that nghiép hoac nang cao trinh d6 k§ nang cho nhan vién, va hé thdng
dao tao tai doanh nghiép cia ho thudng chua phat trién.

1.1.2 Cac hinh thirc dao tao

Cac hinh thirc dao tao dugc s&r dung trong hé thdng GDNN phan anh viéc t6 chirc
linh hoi k§ nang. Cac hinh thic dao tao phé bién dnh hudng dén co cau té chirc
va quan ly dao tao (xem hinh 2.1).

Hinh 2.1 Cac hé théng GDNN cht yéu

Chinh phiiT = SEEEEEEEEEEEE

|

Day nghé (gido duc Dao tao gan vdi thi Dao tao & cap
nghé nghiép) trudng lao déng nganh/tai doanh
(dao tao lao dong ~ (cackhoa dao tao nghé B nghiép
ban lanh nghé, lao cho thanh nién gan véi (dao tao nhan vién)
dong lanh nghég; trinh cong viéc, dao tao cho
do k¥ su va k¥ thuat ngudi that nghiép,
vién) nang cao trinh d6 cho
nhan vién)
 Trung hoc phé théng _ Cactrungtam daotao | Caccosd dao tao tai

doanh nghiép

_ Trung cap nghé/ky that

— Cao dang/dai hoc

— Hé théng dao tao kép
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C6 thé xac dinh 5 hinh thic ddo tao chinh (de Moura Castro va Alfthan, 1992;
King, 1994):

e trudng THPT va trudng THPT toan dién (d6i khi dugc goi la hé théng nha
truong clia My);

e hoctap tai trudng day nghé (thuong dugc goi la hé thdng day nghé tai nha
truong clia Phap);

o dao tao kép (thuong dugc goi la hé théng dao tao clia Durc);
e hoctap tai trung tam day nghé; va
o dao tao tai doanh nghiép (thudng dugc goi la hé thong dao tao clia Nhat Ban).

Hé théng truong THPT todn dién gidng day tat cd cac hoc sinh, bat ké nang khiéu
cla cac em la gi, trong cing mot nha trudng cho dén cudi cap trung hoc va bo
sung cac khéa day nghé vao khung chuong trinh gido duc pho thong (GDPT). Tuy
nhién, 16 trinh hoc tap cla cac em dugc phan ludng. Chang han, & Hoa Ky, hon
60% hoc sinh trung hoc dang ky tham gia it nhat mét chuong trinh dao tao nghé.
Trong cac truyén thong nha trudng trung hoc toan dién khac, céng tac dao tao
nghé dugc cau trdc chat ché hon. Chang han, & Thuy Dién, cac I&p THPT trang bi
13 lira chon hoc nghé ngoai cac lua chon GDPT va ki thuat vién. O mét s6 quéc
gia, chdng han nhu Vuang quéc Anh, sé lugng trudng trung hoc cé té chirc cac
chuong trinh day nghé 1y bang ngay cang tang. Tuy nhién, hién nay dang cé xu
hudng tri hodn viéc dao tao nghé cho giai doan sau trung hoc, va nhiém vu ngay
cang dugc cac té chirc chuyén mon - trudng cao dang cdng dong - ddm nhan. Tuy
nhién, y tudng st dung cac trudng pho thong dé dao tao nghé la c6 co sé va
nhiéu nudc van tiép tuc ap dung hinh thirc dao tao nay.

Viéc c6 cac trudong day nghé va ky thudt tach biét cing song hanh véi cac truong
THPT 13 truyén théng khé phé bién & Chau Au, Chau My Latinh va Trung Péng.
Cac loai hinh dao tao tach biét thudng bat dau sau 9 nam GDPT. Hoc sinh thudng
dugc phan ludng tir cac 16p dudi cla gido duc bat budc theo nang khiéu va diém
s6 dat dugc & truang. Nhirng hoc sinh ¢6 khuynh huéng hoc van héa sé van tiép
tuc hoc Ién theo luéng van hoa, sau d6 vao cac trudng cac trudng cao dang va dai
hoc chinh quy. Nhitng hoc sinh thich dugc dao tao k§ nang cé thé tiép tuc hoc tai
cac trudong day nghé va cé dugc bang cap tuong Ung véi sé nam hoc. Cac trudng
day nghé thudng day cd cdc mon van héa & mét trinh dé nhat dinh nham tao
diéu kién thuan lgi cho viéc hoc I1én dai hoc chinh quy.

Vé mat tich cuc, cac trudng day nghé dugc té chire theo ki€u truyén thdng cé thé
truyén dat déng thai kién thirc va ki nang cho nhiéu hoc sinh, tao co héi cho viéc
md& réng nhanh chéng co s& k§ nang cda xa hoi. M6t trong s6 nhirng bat lgi chinh
la khoang cach khong thé tranh khai gitra ky ndng nha trudng day va ky ndng ma
doanh nghiép can. Rat khé dé nhirng ngudi day nghé bén ngoai doanh nghiép
bam sat nhirng thay do6i gan day trong nganh cling nhu cac yéu cau mdi vé san
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pham. Ngoai ra, cac trudng day nghé phai lap dat thiét bi nganh va mé phdng cac
diéu kién lam viéc tuong ing, diéu nay cé thé tén kém han nhiéu so vdi chi phi
dao tao tai naoi lam viéc. Chi riéng yéu té chi phi gan vdi thiét bi hién dai khong
thoi da loai trir mét sé nganh nghé nhat dinh ra khdi danh muc dao tao nghé cla
cac trudong day nghé.

Dao tgo kép la hé thong két hgp dao tao ¢ cau tric trong doanh nghiép véi giang
day ban thai gian tai truong day nghé cong 1ap. Hé thdng dao tao kép thudng
dugc quan ly bdi bo gido duc va dugc tinh (nhu & Burc) la mot phan cia GDNN.
Hinh thirc dao tao nay cé thé dam bao két hop tét gitra ly thuyét va thuc hanh.
Viéc dao tao dugc té chirc theo hgp dong gilta ngudi s&r dung lao dong va ngudi
hoc nghé, trong d6 xac dinh ré nghé nghiép, thoi gian dao tao va thoi gian thir
viéc, murc luong va phuong thirc trd céng,... Mirc thu lao cho ngudi hoc nghé
dugc xac dinh theo thda uéc lao dong tap thé. Hop dong dao tao do co quan cd
thadm quyén dang ky. Qua trinh dao tao va sat hach dién ra chinh quy, ddng quy
ché va co su gidm sat chat ché; diéu nay tao ra s déng bo tuong déi cao clia qua
trinh dao tao cling nhu chat lugng dao tao cao.

Ddc trung chinh cla hé théng kép la né chl yéu do gidi chd diéu tiét. S6 lugng chi
tiéu dao tao sé do ngudi sir dung lao dong tu xac dinh va phan 4nh nhu cau cda
ho vé lao dong mdi. S6 lugng nay khéng phai do chinh phd quyét dinh, cling
khong chi don gidn 14 phan dnh nhu cau dao tao clia ngudi hoc. & cac nudc ap
dung hé thong kép trén quy mo quédc gia, ndi dung va thdi gian dao tao dugc
trung wong xac dinh. Viéc dao tao thudng kéo dai tir 2 dén 4 nam va két thic
bang chirng chi nghé thu cong. Viéc dao tao theo hé thdng kép do ngudi str dung
lao ddng, chinh phu va chinh hoc vién dong chi tra.

Hé thong dao tao kép khéng hoan toan dugc Nha nudc quan ly, mac du sirc
manh tuong déi cia né mot phan dén tir cac chinh sach cdia chinh phd. Song, né
cling khéng phai la mot hé thong dao tao hoan toan cta khu vuc tu nhan, vi noi
dung dao tao tai nha trudng dugc chi dao va cdp phat tai chinh bé&i chinh phu.
Viéc hé théng kép nay dugc “sé& hiru” dong thoi bdi chinh phl, nguai sir dung lao
déng va céng doan da tao ra trudng hop quan tri phéi hop, dan dén nhu cau phai
c6 cac Uy ban k¥ thuat va quan ly phoi hgp cap quéc gia va cdp nganh, cling nhu
ton nhiéu thoi gian tham van va ra quyét dinh.

Hoc tdp tai trung tadm dao tao nghé la hinh thirc thuong do cac co quan dao tao
quéc gia gan va@i TTLD thuc hién. Cac co quan nay cé s&r ménh cung cap cac khéa
dao tao gan vdi viéc lam cho thanh nién va dao tao lai nhirng ngudi that nghiép
dé tim viéc lam. Cac khéa hoc thudng dién ra tai cac trung tdm dao tao. Khac véi
nha trudng, nhirng trung tam nay khéng day cac mén hoc van héa. Cac co quan
dao tao khac nhau tuy thudc vao dia vi phdp ly, nguodn tai trg va cach ho giao tiép
v@i cac doanh nghiép va ca nhan.

Mot van dé quan trong trong dao tao gan véi TTLD la né phuc vu truc tiép cho
tinh trang thi€éu hut k§ nang hién tai va du kién. Do d6, viéc dao tao phai cuc ky
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linh hoat vé chuong trinh va nguén luc. Mat khac, nhém khach hang (thanh nién
va ngudi that nghiép) nén dugc doi xtr trén tirng trudng hgp mét. Diéu nay ¢o
nghia la can thiét phai c6 mét mirc dé linh hoat va phan cap quan ly cao dé hé
thong, cling nhu cac trung tdm dao tao riéng I, cé thé hoat ddng hiéu qua.

Dado tgo tai doanh nghiép bao gom dao tao ban dau va dao tao thudng xuyén do
doanh nghiép t6 chirc cho nhan vién trong suét cudc doi lam viéc cta ho. Trong
hau hét cac truang hop, hinh thirc nay bao gém hudng dan qua céng viéc thuc
té. Bat ké trinh d6 hoc van cta nhan vién 1a gi, thi viéc dao tao cda doanh nghiép
thuding chi bé sung réat it vao hd so gido duc chinh thirc clia ho. & mét s6 quéc
gia, dao tao tai doanh nghiép da trd thanh phuong thirc dao tao chd yéu. Vi hinh
thirc dao tao nay thudng hoan toan do ngudi stir dung lao dong tai trg nén né chi
6 thé thuc hién dugc trong diéu kién dich chuyén lao dong thap va thi truong
dang phat trién thuan Igi. N6 bi anh hudng manh mé bdi truyén théng van héa
xa hoi vé viéc lam va dao tao. Hon nira, vai tro ctia doanh nghiép véi tu cach la noi
dao tao thuc hanh cho tirng hoc vién, theo yéu cau cla cac co quan Nha nudc,
ngay cang gia tang. Mét sé quéc gia, chang han nhu Vuong quéc Anh, noi dao
tao thuc hanh theo hgp déng ky véi doanh nghiép dugc ap dung trén quy mo
tuong déi rong, khéng cé cac co quan dao tao gan vai TTLD.

Cac hinh thirc dao tao dugc dp dung bdi cac hé théng GDNN khac nhau nhu mé
ta trén day dugc xem xét trong bang 2.1. R3 rang, hé théng day nghé cé nhitng
muc tiéu cu thé cda minh va khac nhiéu so vgi hé thong dao tao gan véi TTLD va
thi trwdng dao tao tai doanh nghiép, ca 2 hé théng sau déu nham cung cap cac
k§y nang lién quan dén viéc lam.

» Hinh 2.1 Cac hé thong GDNN chu yéu

Hé thong GDNN

Day nghé/giao duc  Pao tao gan vai Pao tao tai doanh
nghé nghiép TTLD nghiép

Hinh thirc + Cac chuong trinh *« Cackhdéadaotao + Dao tao ban dau

dao tao

day nghé do céc
truong THPT va
trudng phé thong
toan dién té chuec;
Cac trudng trung
cdp, cao dang
nghé va dai hoc k¥
thuat va day nghé;
bao tao kép, la sy
két hgp gitra dao
tao tai nha
trudng va dao tao
tai doanh nghiép.

gan vdi viéc lam
dugc cung cap
b&i cac trung
tm dao tao
cdng lap va cac
co s& day nghé
tu thuc bao gébm
cd cac cobng ty
san xuat.

va dao tao tai
chirc/béi  dudng
thudng  xuyén
cho nhan vién;
Cac khoéa dao tao
do cac trudng
cao dang, trung
tdm day nghé t6
chic theo yéu
cdu clia doanh
nghiép



Quan ly hé théng gido duc nghé nghiép

p 1.2 Kha ndng quan ly/kiém soat cia hé thdng GDNN va
cacrao can

1.2.1 Khai niém quan ly

Cac hoat ddng quan ly nham muc dich thay d6i hoac duy tri trang thai cia mot hé
théng dé c6 thé dat dugc cac muc tiéu nhat dinh. Do dé, quan ly 1a thir dugc dinh
hudng bdi muc tiéu. Cac muc tiéu phai xac dinh cac dau ra can dat dugc clia hé
théng trong mot khodng thdi gian cu thé. DEé dat ra cadc muc tiéu, can tra 10i cac
cau hadi sau: Loai dau ra nao sé dugc tao ra? Nhitng uu tién lién quan dén nhirng
dau ra nay la gi? D€ c6 hiéu qua, nha quan ly phai c6 kha nang lap va dat dugc cac
muc tiéu. Néu khong, nha quan ly sé& khéng thé xac dinh dugc cac uu tién dé
phan b6 ngudn lyc va gidi trinh cho cac khoan chi tiéu; cling nhu khdng phan biét
dugc hoat ddng nao quan trong han hoat dong nao va khéng thé danh gia tién
dé thuc hién. Cac chuong trinh chi tiét c6 thé dugc thiét 1ap va ké hoach ngan
sach dugc du thao tuong (rng dé dat dugc tirng muc tiéu.

Cac quyét dinh quan ly dugc chuyén vao ca cau to chirc va quan ly. Co cdu qudn ly
phan anh su phan chia quyén luc gilta cac cap bac va cac cd nhan dugc giao
nhiém vu quan ly va gidm sat; co cdu to chirc phdn anh su phan chia nhiém vu ky
thuat gitra, m6t mat, cac boé phan clia hé théng (vi du nhu cac phong ban va don
vi clia cing mét co quan) va, mat khac, gilra cac cad nhan. Ngoai ra, co cdu té chirc
va quan ly cling thiét Iap cac hinh thirc va cach thirc phéi hop gitra cac chd thé
htru quan. Nhirng hinh thirc va cach thirc nay dugc an dinh trong cac nguyén tac
va quy dinh cda t6 chl&rc ma nhan vién va khach hang can tuan theo.

Cac hoat dong quan ly thudng nhat bao gém cac quyét dinh lién quan dén xay
dung chuong trinh va 1ap ké hoach, ngan sach va tai chinh, b6 tri nhan su va
gidm sat tinh hinh hoat ddng clia cac don vi va nhan vién. Do d6, cdng tac quan
ly hiéu qua doi hoi can cé cac chinh sach vé 1ap ké hoach, nguén nhan luc, phan
b6 ngudn luc, tién luong va cac van dé khac. Nhirng khia canh nay cé thé dugc an
dinh trong cac nguyén tac va quy dinh bang van ban.

Quan ly la mét qua trinh lién tuc va cac hoat dong ctia n6é khéng nhat thiét phai
theo trinh ty. Chiing trung |dp vé thai gian va lién két véi nhau. Do sy bat 6n xuat
phat chd yéu tir thi trudng nén viéc phan tich nhu cau dich vu, diéu chinh ké
hoach va hoat ddng cing nhu cdc muc tiéu va dau ra, tit ca déu can phai dién ra
lién tuc. Hé thong phai diéu chinh muc tiéu, chién lugc, bé may va chinh sach
quan ly ndi bd dé dap rng nhirng thay doéi quan trong. Néu mot trong nhing
diéu nay bi bo qua, qua trinh quan ly sé trd nén réi loan. Chang han, néu cau thj
trudng vé dich vu chua/khong dugc danh gia, thi cac muc tiéu va ké hoach hau
nhu trd nén vd nghia. Néu cac muc tiéu khéng dugc dat ra, thi nguon luc tai
chinh va con ngudi c6 thé dugc phan bd va chi tiéu vao cac hoat dong khong
dugc uu tién, dan dén hiéu qua hoat dong thap. Ngoai ra, néu khéng cé cac muc
tiéu da dat ra, thi sé& rat khé dé danh gia tién dé va diéu chinh hé théng va cac
hoat déng.
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1.2.2 Cac yéu td vé kha nang quan ly/kiém soat

Khd ndng qudn ly/kiém sodt ctia mot hé théng dugce xac dinh bang kha nang cda
no trong viéc ap dung va thay ddi ciu trdc bé may, cong nghé va nguon luc dé
dat dugc cac muc tiéu. Vi nhiéu ly do, kha nang kiém soat ciia moi hé théng déu
bi han ché; kha nang kiém soat ty 1& nghich v&i cac rao can hién cé. Cac nha quan
ly nén hiéu ré nhirng rao can nay va c6 gang giam bét chiing. Khéng nén budc ho
chiu trach nhiém vé viéc quan ly cac su kién nam ngoai tam kiém soat cda ho.

Cac gidi han rd rang nhat (da biét trudc) la cac gidi han dugc ap dat bdi dia vi
phdp ly va quyén ty do cla hé théng, ndng lyc va cam két cla nhan vién cling
nhu sy san c6 vé ngudn luc. Nhirng rao can phirc tap hon xuat phat tir su bat én
trong quan ly va céng nghé, vén it dugc biét trude. Cac hé théng quan ly va to
chirc dugc xac dinh phan nao bdi ban chat ca cong nghé ma ching dua trén dé
(Woodward, 1958). Viéc quan ly san xuat, dich vu gido duc va nghién cru la khac
nhau vi cdng nghé co ban clia chidng rd rang la khac nhau. Su bat én vé cong
nghé va cac kiéu tuong tac cong nghé 1a nhirng dac trung co ban cda té chirc
(Thompson, 1967; Galbraith, 1976).

Su bdt 6n vé cong nghé gia dinh rang cac yéu té dau vao hé théng va cac diéu kién
hoat déng bén trong la rat kho kiém soat. Su bat 6n vé cong nghé cang cao thi
cang lam han ché kha nang kiém soat va do d6, hé théng doi hdi su linh hoat va
k§ nang quan ly t6t dé van hanh. Trong diéu kién c6 nhiéu bat 6n, thi ciu trdc
quan ly theo huéng phan cap c6 vé hiéu qua hon. Ngugc lai, cdc cdng nghé rat
thong thudng thudng lai can co cdu té chirc va quan ly don gian trong d6 ap dung
cac nguyén tac va quy dinh chuan murc thay vi cac quyét dinh quan ly hang ngay.
Vé mat thuc tién, su phan cdp quyén luc hop ly phu thudc vao nang luc ra quyét
dinh cGia cdc nha quan ly cap dudi. Cac tac dong bat lgi c6 thé c6 déi véi hé thong,
khach hang va moi truong xuat phat tr mot quyét dinh toi la nhirng diéu quan
trong phai can nhac. Chang han, cac cdng nghé hat nhan dugc biét dén véi ca su
khong chédc chan cao vé mat cong nghé cao 1an nguy cg xao trén I6n cé thé xay
dén bat ky khi nao bédi cac quyét dinh sai lam. Do d6, cac to chirc lién ddi téi cac
loai cong nghé nay thudng ua thich cau trdc quan ly tap trung.

Tuong tdc cong nghé lién quan dén cach cac yéu t6 dau vao di vao hé thong va
dugc xtr ly dé trd thanh dau ra. Su két hop gilra cac yéu t6 dau vao dang dugc xr
ly va céng nghé dugc ap dung doi hoi cac hinh thirc tuong tac nhat dinh gitra cac
nha quan ly, cdc nha chuyén mén bac trung va céng nhan. Nhirng diéu nay can
duogc tinh dén trong ca cdu té chirc va quan ly. Mot s6 cdng nghé it “tuong tac”
hon nhirng cong nghé khac va doi hdi cau tric té chirc it phirc tap hay tinh vi hon
cling nhu it nguyén tac va quy dinh bang van ban hon.

Mot yéu té quan trong khac la su bdt 6n trong qudn ly. Trai ngugc véi sy bat on vé

c6ng nghé, 1a yéu té gan vdi ndi bé hé thong, su bat 6n trong quan ly cé thé ndy
sinh tlr mo6i trudng réng I6n cda hé théng va thuc tién quan ly ndi bo. Chang han,
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su bat 6n trong quan ly ¢ thé xay ra néu méi trudng clia hé théng khéng dd minh
bach; néu cac nguén vén va cac ngudn luc khac dé bi tén thuong; néu nhu cau vé
dich vu thay d6i nhanh chéng, theo d6 anh hudng dén kha nang ctia nha quan ly
trong viéc thiét 1ap va ra soat cac chi tiéu; hodc néu cac co quan chinh pht c6 trach
nhiém giam sat hé théng dua ra cac hudng dan khéng ré rang hodc ban quan ly
n6i bd thiét [ap cac cau truc va quy ché khéng rd rang.

1.2.3 Kha nang quan ly/kiém soat ctia hé théng GDNN

Nhitng bdt 6n vé cong nghé. Linh vuc gido duc va dao tao nghé ap dung cac cong
nghé cu thé dé phat trién va chuyén giao kién thirc, k§ nang va doi khi la déng luc
cla con ngudi. Nhirng cong nghé nay anh hudng dén viéc quan ly va toé chirc cac
hé théng dao tao va han ché kha nang clia ching trong viéc phan &rng kip thaoi véi
nhirng thay déi cia TTLD va thi trudng dao tao. Ching cling han ché mirc d6 ma
nhirng ngudi ra quyét dinh c6 thé chi phéi cac hé théng dao tao thong qua phan
b6 ngudn luc.

Thi nhat, viéc hoc ly thuyét va thuc hanh thanh thao cac k§ nang doi hoi mot
khodng thoi gian xac dinh, khéng dugc cat gidm. Ngoai ra, nhiéu cong nghé gido
duc va dao tao cé thé ap dung ndi dung gidng day trén gidy va str dung cac thiét
bi dao tao vén khéng dé diéu chinh dd nhanh dé dap ng nhu cau vé ky nang
trén TTLD. Do d6, qua trinh gido duc va dao tao cé strc i cong nghé nhat dinh, lam
han ché tinh linh hoat cda viéc cung Ung dich vu dao tao va can dugc tinh dén
trong cac quyét dinh quan ly.

Thi hai, cac phuong thirc gido duc va dao tao khac nhau déu cé anh hudéng dén
O cau té chirc va quyét dinh dén kha nang kiém soat. Chang han, hinh thirc day
nghé & trudng trang bi cac kién thirc it cu thé vdi tirng nganh va doanh nghiép va
it c6 kha nang thay ddi trong sudt chuong trinh hoc. K&t qua 13, cac nha quan ly
cla hé théng day nghé va cac co s day nghé tuong (ng gap it bat én hon do sy
thay d6i trén TTLD. Co cau t6 chirc clia co s& day nghé c6 thé khéng lién hé chat
vGi doanh nghiép. Do yéu t6é nay lam gidm murc d6 bat 6n, nén hé théng quan ly
trong GDNN cbng lap c6 xu hudng tap trung hon. Ngugc lai, cac chuong trinh
dao tao gan vdi TTLD, néu mudn cé hiéu qua, can nhan thirc ngay dugc viéc thay
d6i co cau viéc lam va nhu cau cta TTLD d6i véi cac nganh nghé va thudng phai
cung cap cac khéa hoc phu hgp véi cac nganh, doanh nghiép va ngudi tim viéc.
Mot hé théng quan ly trong dé giao cac nhiém vu nhu gidi ngan kinh phi, tuyén
dung va sa thai gido vién cho chinh cac trung tam dao tao c6 I la gidi phap kha
thi duy nhat. Hé thong dao tao kép gia dinh phai c¢6 su hgp tac va dong tai trg
manh mé gilra chinh quyén cac cap va nganh. Do d6, viéc quan ly loai hinh GDNN
nay dua trén su thuong lugng va phoi hop hon la quan ly nha nuéc truc tiép.
Diéu nay dugc phan anh trong mé hinh té chirc twang ng (xem Mo-dun 3, Bai 2,
Muc 2.4).

Thir ba, dau ra cla gido duc va dao tao la kién thirc va k§ nang vé hinh. Do dé, rat
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kh6 dé danh gia hiéu qua hoat déng cia mot hé théng cho dén khi ngudi hoc
tham gia ky thi cudi cung va sinh vién tét nghiép tim dugc viéc lam. Tuy nhién,
ngugc lai v&i nang luc quan ly, chang han, cac ki nang nghé dé dang dugc cau
trdc va trinh bay dudi dang tiéu chuan k§ nang, néi dung chuong trinh, cac yéu
cau ki€ém tra va thi cr. K&t qua 13, chiing c6 thé dé quan sat, chirng minh va danh
gia, gilip gidm bét su bat 6n trong qua trinh gidng day.

Thir tu, trdi ngugc véi cong nghé san xuat, gido duc va dao tao nham phat trién
va thay déi hanh vi cdia con ngudi, diéu luén bat 6n hon so véi mot quy trinh dua
trén may moc. S& thich, gia tri va thai d6 cla hoc vién c6 thé thay déi nhanh
chéng trong va sau khéa hoc, lam anh hudng dén cam két cia ho doi véi viéc dao
tao va nghé dang lam. Diéu nay cé thé lam gidm hiéu suat cla cac chuong trinh
GDNN. Cam két cd nhan déi vdi cong tac dao tao hién dang la mot linh vuc
nghién clru hét src quan trong.

Su bdt 6n trong qudn ly do méi trudng cua hé théng tao nén. Hé théng GDNN cong
lap, cling nhu bat ky dich vu cong nao khac, hoat dong trong mot maoi truong cu
thé bao gom cac co quan chinh quyén, véi nhirng ca quan chiu trach nhiém hoach
dinh va kiém soat chinh sach, thiét 1ap cac muc tiéu kinh té va xa hoi quoc gia, 1ap
ngan sach, tai chinh va giam sat; cling nhu cac co quan chinh quyén dia phuong
(d6ng tai trg, giam sat va cung Ung dich vuy), cac co quan tham muu quoc gia
(phan tich va xay dung chinh sach), bé may bo tri viéc lam, hé thong GDPT (trang
bi gido duc co ban cho hoc vién), hoc vién va nganh, ciing nhiéu chi thé khac.

T4t ca cac chii thé trén déu cé cac tuyén bé canh tranh va guri cac théng diép mau
thuan dén cac nha quan ly dao tao nghé. Cac thanh té chinh cia mai trudng hé
thong GDNN phai dugc xac dinh; trach nhiém thiét |ap va duy tri quan hé véi cac
té chirc bén ngoai quan trong phai dugc giao cho cac don vj thich hgp cda hé
thong. Diéu nay doi hdi phai hoc cach théda man cac yéu cau, ky vong va tiéu chi
danh gia cta ho.

Cac co cau va chinh sach quan ly GDNN ndi bd, néu khdng dugc thiét l1ap ré rang,
cling c6 thé trd thanh nguén géc cda su bat 6n nghiém trong. S6 tay nay nham
muc dich gilp cac nha quan ly irng phé véi méi trudng bén ngoai va gidm sur bat
on trong quan ly ndi bo.

Sw bdt 6n trong qudn ly xudt phdt tir nhu céu vé dich vu. Cac dich vu gido duc va dao
tao phuc vu cho TTLD va thi trudng dao tao, va chinh diéu nay da dua vao hé
théng GDNN nhiéu bat 6n vé mat quan ly. Muc tiéu chinh cta dao tao nghé la
phat trién cac k§ ndng sé& dugc TTLD cdng nhan; cac thi sinh ¢6 da trinh dé va
nang luc can dugc dao tao dé phu hgp véi nhu cau TTLD. TTLD va thi trudng dao
tao, cling nhu bat ky thi trudng nao khac, rat khé du doan. Do nhu cau vé kj nang
ludn cé xu hudng bién déng, nén luén khé khan trong viéc thiét [ap cadc muc tiéu
hoat déng vé so lugng lao déng lanh nghé dugc dao tao/nang cao kién thirc, k§
nang theo cac nghé nghiép khac nhau tai mot thgi diém nhat dinh. Do dé, cac
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nha quan ly dao tao cé thé can phai thiét Iap cac muc tiéu hoat dong rong chi don
gian 1a dé duy tri trang thai can bang nhat dinh trén thi trudng lién quan dén tinh
trang thi€u hut k§ nang quan sat dugc, ch& khong phai dé an dinh ty 1& chinh xac
cac k§ nang can phat trién. Su can thiét phai phan anh su dich chuyén trén TTLD
va theo ddi hodc tham chi du dodn su thay doi la mét trong nhirng thach thirc
khé khan nhat déi vai kha nang kiém soat clia cac co sd GDNN. Diéu nay cang cho
thay su can thiét cia cac hé théng mang tinh linh hoat va phi tap trung.

Tinh linh hogt cta hé théng. Kha nang ciia mot hé thong trong viéc dap irng day du
va nhanh chéng nhu cau vé dich vu va nhitng thay déi khac phan anh tinh linh
hoat cdla né. Pam bao dugc tinh linh hoat cao la mét phan quan trong trong céng
viéc clia nha quan ly. Hé théng dao tao nghé quéc gia la cac t6 chirc Ion. Xét vé
mat quan ly, cac to chlrc nay c6 su khac biét dang ké so véi cac té chirc nhd. Khong
gidng nhu mét té chire riéng 1€, mét hé thdng 1dn bao gdm nhiéu t chirc trao déi
dich vu véi nhau. Do d6, n6 hoat ddng nhu mét mang ludi. Gid dinh rang tat ca
cac b6 phan cia mét hé thong I6n phai di chuyén theo cing mot huéng trén co
s& cac chinh sach, muc tiéu va chién luge da dugc thiét 1ap va, thdng qua hanh
déng phoi hgp nay, ching dugc ky vong sé tao ra cac dau ra cu thé. Tuy nhién,
trong cac hé thong I6n, diéu nay rat kho dat dugc. Cac hé thong 16n c6 thé ldng
phi hon cac hé thong nho do thiéu su tich hgp va phoi hgp. Ngoai ra, ho cé mét
strc y rdt I6n; viéc khién ho chuyén huéng hodc bat dau hudng téi cac muc tiéu
nhat dinh c6 thé doi héi nhiéu thai gian cling nhu phai cé cac k§ thuat quan ly hiéu
qua nhu phan cap, hgp nhat cac té chirc riéng |é, do ludng hiéu qua hoat déng va
dau ra clia t6 chirc, cling nhu cac co ché khen thudng va ky luat. Tat cd nhirng
diéu nay can dugc tinh dén trong qua trinh 1ap k& hoach thay d6i va phat trién.

Cac co sd dao tao riéng lé thuong dugc biét dén vdi kha nang han ché trong viéc
theo kip cac yéu cau k§ nang thay dai lién tuc ciia doanh nghiép bdi vi s&@ mat qua
nhiéu thai gian dé cé thé ghi nhan cac thay déi va tich hgp vao cac khoa hoc va
tham chi can nhiéu thoi gian dé ngudi hoc hoan thanh khung chuong trinh méi.
Mot s6 phuong phap nham cai thién tinh linh hoat d& dugc phat trién.

Thr nhat, kha nang kiém soat dugc cai thién (la kha nang clia mot hé théng trong
viéc ap dung va thay doi cau trdc bd may, cong nghé va ngudn luc cia minh)
chinh 1a co s& dé€ nang cao tinh linh hoat. Chang han, su tu do dang ké vé ngan
sach, cho phép cac co s& dao tao dugc ty chd trong quan ly mot ty 1€ ngan sach
nhat dinh dé& chd déng tuyén dung nhan vién ban thdi gian va phat trién cac khoa
hoc mdi, c6 thé dan dén dap rng linh hoat han véi nhu cau thi trudng.

Thi hai, tdng cwdng quyén tyu chu clia cac co sé dao tao thdng qua phan cap hoac
hop nhat cung vdi sy vao cudc clia cac nha quan ly nganh sé gilp cai thién tinh
linh hoat. Phong cach quan ly truyén théng, dua trén quyén han, quyén kiém
soat va mot chudi ménh 1énh, mac du hiru ich vé nhiéu mat, nhung co6 thé khéng
hiéu qua trong viéc quan ly cac hé théng I6n, vi cdc ménh |énh, khi ching dugc
chuyé&n dén cap dé van hanh, thudng bi chdm tré, doc sai hoac khéng ré rang déi
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véi ngudi van hanh. Cac nha quan ly nha nudc vé GDNN phai xay dung duogc
huéng dan cho cac ca s& dao tao tu chd, trong dé cdng bé rd rang cac muc tiéu
cla ho, xac dinh cac diéu kién tai trg va phan b6 nguén luc can thiét dé dat dugc
cac muc tiéu, thiét |ap cac tiéu chi danh gid va gan ching véi co ché thudng va
ché tai twong ng (xem thém Mo-dun 6).

Pé dam bao c6 dugc tinh linh hoat cao hon, cac trach nhiém chinh sau day phai
dugc giao cho cac co s& dao tao: (a) trong cbng tdc Idp ké hoach va xdy dung
chuong trinh: xay dung mét chién lugc cda té chire, thiét 1ap cac muc tiéu va ma
hodc déng cac chuong trinh GDNN; (b) trong cbng tdc Igp ngén sdch va tai chinh:
quan ly cdc nguon lyc khac nhau, sra déi hé théng luong, gitt lai Igi nhuan, thu
chiva vay von tlr ngan hang; (c) trong céng tdc nhén su: tuyén dung va sa thai gido
vién co hitu va gido vién hgp dong va ky hgp dong lao ddng v&i nhan vién; (d)
trong céng tdc hé tro ky thudt: ti€n hanh phan tich TTLD va phan tich cdng viéc (job
analysis), ti€p can cac nguén thong tin trung uong va dia phuong vé co hoi viéc
lam, sy phat trién cla nganh, diéu kién lam viéc va ché d6 dai ngd clda doanh
nghiép; xdy dung khung chuong trinh va tai liéu gidng day; gigi thiéu cac khung
chuaong trinh linh hoat, c6ng nghé dao tao, thai gian biéu va céng tac té chirc
giang day mém déo (xem hdp 2.1).

Th& ba, nhirng hé thong GDNN c¢6 nhiéu ngudn lyc tai chinh, vat chat va chat
xam hon thudng c6 kha nang linh hoat cao hon. Chang han, vdi viéc c6 san cac
chuong trinh dao tao dugc phat trién tot va doi ngd nhan vién c6 nang luc su
pham va ky thuat va k§ thuat giam sat vuot troi sé day nhanh toc d6 diéu chinh
vGi nhirng thay déi cdia thj trudng. Do d6, nang luc cla cac nha quan ly GDNN
trong viéc phat trién cac nguén luc, dac biét la nguén nhan luc, trd nén rat
quan trong.

(C Hop 2.1 Cac churong trinh dao tao linh hoat & Ha Lan

Tinh linh hoat clia viéc té chirc cac chuong trinh dao tao da dugc md rong & Ha Lan.
Hau hét cac chuong trinh hién nay bao gém cac mé-dun ma hoc vién c6 thé tu quan
ly téc d& hoc cta ho. Mot tdp hop cac mé-dun dd hoan thanh cé thé dugc déi lay
bang tét nghiép nghé.

Nhiéu co héi dé tham gia/r&i khéi chuang trinh dao tao mét cach linh hoat, cling

nhu d€ ngudi hoc c6 thé lién théng gitra cac khéa hoc van héa va hoc nghé, da
dugc tao ra. Diéu nay lam tang tinh linh hoat va gitip giam ty 1é bé hoc.

Hinh thirc dao tao thuc hanh da dugc dua vao khung chuong trinh GDNN, theo d6
mang dén nhirng co ché phoi hgp mdi gitra co s& dao tao va doanh nghiép.

Nguon: Hs va Meijer, 1994.
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Cac phuong phap cai thién kha nang kiém soat théng qua viéc giam tinh bat 6n
va cac bién phap khac dugc tom lugc trong hdp 2.2.

(C Hop 2.2 Cac phurong phap cai thién kha nang kiém soat cia hé théng GDNN

C6 nhiéu budc khac nhau c6 thé dugc ti€én hanh dé gidp cho hé théng GDNN dé
quan ly hay kiém soat hon, bao gém:

«  Gidm tinh bat 6n vé san pham/dau ra dao tao bang cach kéo dai thai gian tu
van, hudng nghiép. Diéu nay sé gilp bo hoc it hon va sinh vién tét nghiép cam
két tot hon véi nghé dugc dao tao;

Dap Ung cac bién dong vé yéu cau ky nang cta TTLD théng qua: (a) tranh thu
su tham gia clia cac co quan cap nganh va cac déi tac xa hoi trong viéc xay
dung cdc tiéu chuan k§ nang qudc gia, trinh d& GDNN va céac yéu cau vé khao
thi; (b) giao trach nhiém cho cac co quan cap nganh trong viéc xac dinh tinh
trang thiéu hut k§ nang va lap ké hoach dao tao gan vdi viéc lam; (c) tap trung
tang cudng hgp phan kién thirc nén tang trong chuang trinh dao tao va chuyén
ndi dung chuyén mon hoéa vao phan sau cla chuong trinh; (d) ndng cao vai tro
cla cac doanh nghiép trong cdng tac dao tao gan vdi viéc lam; va (e) ddm bao
su tham gia clia cac d6i tac xa hoi va chinh quyén dia phuong trong viéc quan
ly, giam sat va danh gia cac co s& GDNN;

Cai thién viéc do ludng thanh tich thuc té cdia hoc vién thdng qua hinh thirc
danh giad dya trén nang lyc von di dugc cac co quan doc lap thuc hién mot cach
dang tin cay hon;

Nang cao nang luc quan ly va ky thuat cia d6i ngi bang viéc xay dung cac nha
quan ly GDNN chuyén nghiép cé kha nang ap dung cach thirc quan ly chién
lugc va cac ki thuat hién dai khac;

Cai thién kha nang quan ly ddi ngli nhan sy théng qua viéc giam ty trong nhan

vién hoat déng theo ché d6 cong vy; va

Phat trién nang luc tu chd cla cac co sd dao tao, thac day quyén ty cha cda ho

thong qua phan cip hodc nhat thé hoa, xdy dung cac van ban huéng dan ré

rang dé ho hoat dong, gidi thiéu co ché do ludng hiéu qua hoat ddng va gan
viéc cap phat tai chinh véi dau ra va két qua thyc hién.

1.2.4 Cac tiéu chi ra quyét dinh

Cong tac quan ly chuyén nghiép dua trén viéc té chirc kién thirc va dp dung thanh
thao kién thirc nay vao cac van dé cé tinh phirc tap va bat 6n I6n. Do vay, cac nha
quan ly luén tim ki€m cac tiéu chi ré rang dé ho c6 thé tham khao khi dua ra
quyét dinh. Cac nha quan ly GDNN cling vay, can c6 nhirng tiéu chi nhat dinh dé
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c6 thé can nhac cac quyét dinh vé t6 chire va quan ly. & nhitng quéc gia nao chinh
phd ap dung hé théng quan ly thuan thuc, thi n6i dung huéng dan cho cac quyét
dinh hoat d6ng chl yéu dugc cung cap bdi tuyén bé chinh sach dao tao qudc gia,
k& hoach phat trién chién lugc va muc tiéu quéc gia, co ché tai chinh va tiéu chi
do ludng hiéu qua toé chirc.

Con & nhirng quoc gia noi hé thdng quan ly chua hoan thién, thi cac quyét dinh
quan ly c6 thé dua trén cac tiéu chi rong trong dé tich hop cac giad dinh va gia tri
phd quat. Cac quyét dinh it nhat phai dam bao rang:

e sutham gia hoc nghé ngay cang tang Ién (hoac khdng giam xuéng);

o trién vong viéc lam va thu nhap cldia ngudi hoc sau khi tét nghiép dugc cai
thién;

e nhu cau clia ngudi sir dung lao ddng va ngudi hoc vé dao tao dugc dap Ung;

e ngudi hoc tot nghiép & cac cap trinh d6 cao hon;

o chi phi don vi ciia dao tao gidm dan hoac duy tri 6n dinh; va

e kha nang ti€ép can dao tao cla nhirng ngudi cé thu nhap thap va cdc nhém
yéu thé khac ngay cang tang |én (hoac it nhat la khéng gidm xudéng).

Cac tiéu chi nay con rat chung chung va ap dung cho bat ky qudc gia nao. Tuy
nhién, cac vu tién dat ra cho cac tiéu chi trén sé khac nhau gilta cac quoc gia va
6 thé thay d6i theo thoi gian ngay ca d6i véi mot quéc gia. Do d6, mot danh sach
cac tiéu chi ra quyét dinh can dugc thiét |ap va kiém tra bat c&r khi nao can duara
cac quyét dinh quan trong. Trén co sd cac tiéu chi nay, cac dé xuat can dugc danh
gia va so sanh uu nhugc diém cta ching. Vi nhiéu qudc gia phai d6i mat vdi
nhirng han ché vé ngan sach, nén qua trinh ra quyét dinh nén tham khao cac chi
phi lién quan. Nhirng quyét dinh hra hen dau ra I6n hon cho cac tiéu chi vu tién
cao va v@i muec chi phithap hon sé c¢6 co héi dugc chdp nhan cao hon.

P 1.3 Quan ly chién lugc
1.3.1 Khai niém quan ly chién luoc

Hau hét cac hé thong dich vu cong luén c6 xu hudng phan ing véi cac van dé
trudc mat. Két qua la, cac nha quan tri cdng thuong hoat ddng ma khéng c6 cac
muc tiéu dugc xac dinh ré rang, do dé cac dau ra trd nén rdi rac va c6 thé khong
tuong xing véi cac uu tien. O mot s quéc gia, chinh phd huéng cac dich vu cong
cla ho theo cac muc tiéu hoat ddng mang tinh chat s6 lugng va ap dung cho giai
doan tir 1 dén 2 nam. Tuy nhién, sy can thiét phai nghi vé tuong lai la diéu hién
nhién. Nhiéu van dé vé dich vu céng van tén tai nam nay qua nam khac va can
phai c6 mot cach ti€p can quan ly méi dé phat trién tam nhin dai han (Chandler,
1962; Kubr, 1982; Co quan Hb6 trg Phat trién va Dich vu Quan ly cla Lién hgop
quoc, 1993).
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Trai ngugc véi quan ly hoat dong ngan han, qudn ly chién luoc 1a quéa trinh xac
dinh va thuc hién cac lya chon dai han lién quan dén muc tiéu, cau tric bd may
va chinh sach néi b6. Chang han, khai niém nay gia dinh rang méi trudng kinh té,
cac diéu kién xd hoi va nhan khau hoc cho viéc lam va dao tao c6 thé thay déi
trong tuang lai. Su thay doi nay cé thé anh hudng dén cac muc tiéu clia hé théng
va cach thirc né van hanh. Khai niém quan ly chién lugc c6 lién quan mat thiét
dén hé thong dich vu cong; noi dau chinh phd tu duy vé tuong lai, noi dé khai
niém nay dugc ap dung thanh céng (xem Mé-dun 4).

Quan ly chién lugc bao gom 4 thanh to6 co ban:
e xac dinh s&r ménh cua hé théng;

e tién hanh kiém toan ndi bd;

o lap ké hoach chién lugc; va

e xay dung va thuc hién mét chién lugc.

T4t ca cac hé théng va té chirc déu dugc ton tai vi moét muc dich nao dé, va muc
dich d6 dugc phan anh trong tuyén bé “stv ménh” (Adams, 1986). Mot tuyén bd su
ménh cung cdp mot su hiéu biét nhat dinh vé hé théng d6 dung dé lam gi. Trong
bé may chinh phd, tuyén bé vé sir ménh dich vu cong thudng dugc xay dung bdi
cac quan chirc cap cao & cap bo trudng. Hau hét cac quyét dinh chinh sach co6 thé
dugc xac nhan va cding c6 théng qua luat phap qudc gia; s6 con lai cé thé thay déi
theo thdi gian. Khi moi trudng van hanh cda hé théng thay d6i, thi tuyén bé s
ménh c6 thé can phai dugc xem xét lai.

Cong tac kiém todn ndi b6 nham muc dich nhan dién hoan cdnh méi trudong, dac

trung va nguon luc ca mot hé thong. Viéc kiém todn hé théng cé thé dugc thuc

hién theo cac ndi dung:

e mditrudng va cac nhédm khach hang chinh;

e cac mai lién két vai chinh pht va cac té chirc khac (nha cung cap, cac don vi
hé trg,...);

e €0 hdiva nguy co doi véi hoat dong clia hé thong;

e nguodn lyc va kha nang, bao gém con ngudi, bi quyét, trang thiét bj va kha
nang tai chinh;

e héthéng quan ly va té chirc, bao gdm cau tric bd may, phong cach, lap ké

hoach va ngan sach, co ché uu dai, giam sat va danh gia hiéu qua hoat
déng; va

e nhirng thanh tuu va that bai chinh, diém manh va diém yéu quan trong trong
viéc dap ing cac ky vong va nhu cau vé dich vu tir chinh phti va khach hang.
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Céng tac ki€ém toan ndi bd hé théng can phai két ludn vé su can thiét phai khac
phuc nhirng diém yéu da nhan thay cling nhu phat huy nhirng diém manh dé
hién thuc hdéa cac muc tiéu chién luge va hoan thanh st ménh.

Lap ké hoach chién lugc dé cap dén viéc thiét 1ap cac muc tiéu va xay dung chuong
trinh dé thuc hién dugc cac muc tiéu nay. Céng tac nay dua trén cac du bao va
dua ra cac quyét dinh chap nhéan rli ro dua trén kién thirc tot nhat cé thé vé
tuong lai. Tuy nhién, vi nhirng du béo chi la nhirng phdng doan c6 can cl nén
chac chan chidng khéng hoan hdo. Cong tac lap ké hoach chién lugc phai di dén
cac quyét dinh cé tinh dén nhiéu han ché khac nhau nhu sy thi€u hut tai chinh
c6ng so va@i nhu cau dich vu hoac nhirng thay déi cé thé c6 trong cac vu tién cla
chinh phu. Lap ké hoach chién lugc bao gém cac budc sau:

e du bdo su phat trién trong cac Iinh vuc kinh té, gido duc, nhan khau hoc, luat
phap, chinh tri va van héa xa hoi cé lién quan, déng thdi nhan dién cac xu
hudng;

e udctinh nhu cau trong tuong lai va nhu cau vé dich vy, diéu sé dugc xac dinh
b&i nhirng diéu trén day;

o hiéurd su can thiét phai thay déi tuyén b6 s&r ménh va sir ménh tuong lai cla
hé théng - “tam nhin” cda hé thdng - dua trén két qua du bdo su phat trién
va cac xu hudng da dugc nhan dién & trén;

e Xaclap cac uu tién vé dich vu va dé ra muc tiéu va hoat ddng cung (rng dich
vu mang tinh chién lugc;

e rUtra két luan, trén co sd kiém toan nodi bd, vé nang luc dap rng muc tiéu
cung ing chién luge. Chang han, cé thé két luan rang hé théng khéng du
nang luc dé thuc hién nhirng thay déi theo ké hoach va rang cac muc tiéu
cung ing chién lugc can dugc ha xudéng. Theo do, cac muc tiéu phdt trién cta
hé thong dugc dat ra va tré thanh mot phan cda chién lugc.

Mot chién lugc quan ly xac dinh cach thirc hoan thanh s&r ménh hién tai va tuong
lai cGia hé thong nhu thé nao. N6 dung hoa nhitng gi mot hé théng phai lam dé
hoan thanh s& ménh va dat dugc cdc muc tiéu chién lugc (nhirng gi ma cac nha
quan ly muén né thuc hién), nhirng gi né c6 thé lam xét vé mat co hodi bén ngoai
va nhitng gi né c6 kha nang lam xét vé mat sirc manh ndi tai. Vi cé nhiéu cach lam
khac nhau dé dat dugc cung mot két qua, nén viéc dat muc tiéu va xay dung
chién lugc dé dat dugc ching la 2 viéc khac nhau. Tuy nhién, cac chién lugc
tuong déng c6 thé dong thai gép phan vao viéc hién thuc héa cac muc tiéu khac
nhau. Méi chién lugc c6 thé thé hién su két hop cac quyét dinh lién quan dén bé
may to chirc clia hé théng, cac thay do6i phap ly, phan bo nguén luc, gidm sat va
cac van dé lién quan khac. Chang han, tinh céng bang trong dich vu GDNN céng
c6 thé dugc cai thién thong qua: (a) xay dung thém cg s& dao tao hodac (b) cung
cap cac chuong trinh GDNN cho nhitng ngudi cé trinh d6 hoc van kém va ngudi
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nghéo, tao diéu kién cho ho canh tranh dé c6 dugc chi tiéu dao tao. Cac chién
luge nay thudng doi hdi cac cdu trdc bd may té chire va quan ly khac nhau, cling
nhu ngudn luc, chuong trinh va thoi gian dé hoan thanh. M6i chién luge do d6 sé
c6 chi phi va tinh kha thi riéng.

Khi c6 t&i mot vai chién lugc dan dén ciing modt muc tiéu, chdng co6 thé dugc ddnh
gid dua trén cac tiéu chi sau:

e tinh kha thi vé chinh tri - nhan dinh vé mdc d6 ma chién lugc sé tuong irng
V@i cac chinh sach quéc gia hién hanh;

e hiéu qua du kién - xac dinh muirc d6 ma chién lugc sé déng gdép vao (cac) muc
tiéu chién lugc tuong Ung; va

e duytoan chi phi clia cac nguédn luc can thiét dé thuc hién chién lugc.

Cac chién lugc c6 thé dugc so sanh thong qua viéc xay dung mot ma tran trong
d6 cac phuong an dugc trinh bay theo hang va cac tiéu chi trén day theo cot; cac
6 giao nhau gilra dong va cét dugc sap xép theo th tu hodc dugc gan trong sé
khac nhau.

1.3.2 Quan ly chién luwgc hé thong GDNN qudc gia

Cac hé thong GDNN quoc gia, giébng nhu nhiéu dich vu céng khac, budc phai ap
dung phuong phap quan ly chién lugc vi ching hoat déng véi nguoén tai chinh
c6ng khéng 16 va nham vao cac nhom dan s6 muc tiéu rat Idn. Ngoai ra, cac hoat
ddng GDNN thich hgp cho viéc Iap ké hoach dai han vi gido duc va dao tao la mot
qua trinh lién tuc, cling nhu trinh d6 nghé nghiép c6 k§ nang va tay nghé cao
thudong doi héi thai gian dai. Vi cac hoat dong dao tao cla chinh phd cung cap cac
yéu t6 dau vao dang ké cho sy phat trién kinh té va xa héi cia qudc gia, nén cong
tac quan ly chién lugc sé cé anh hudng dén tinh kinh té theo quy mé.

Quan ly chién lugc sé bao gdbm cac budc néu trén. Trudc hét, muc dich chinh cla
hé thong dao tao phai dugc dinh hinh trong moét tuyén bé s&r ménh. Diéu nay cé
thé doi hoi phai xem xét lai toan bd khung chinh sach dao tao quéc gia.

Thr hai, sé phai tién hanh kiém toan hay danh gia sau toan hé théng. Diéu nay sé
gitp xac dinh diém manh va diém yéu clia n6 cling nhu xac dinh sy can thiét phai
dinh hudng lai va cai tién.

Thir ba, cong tac lap ké hoach chién lugc nén bat dau bang viéc xay dung cac kich
bdn phdt trién véi muc dich danh giad nhu cau vé kj nang trong tuong lai. Nhirng
nhu cau nay, va theo dé la cac uu tién dé dap rng ching, sé dugc xac dinh bai
nhiéu yéu t6, bao gdm ca xu hudng phat trién kinh té va xu hudng dan s6. Mot
s6 yéu t6 phat trién kinh té&, xa héi va nhan khau hoc clia quoc gia la kha dang tin
cay, nhirng yéu té khac chi mang tinh chat suy doan. Mac du cé thé dé dang du
doan dugc nhirng ngudi c6 thé c6 nhu cau dao tao trong khoang thoi gian 10
nam, nhung cé rat it su chac chan vé xu hudng tang trudng nganh va nhu cau
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dao tao trong tuong lai. Do d6, rat khé dé dua ra cac du doan chinh xac. Tuy
nhién, trong khoang thai gian ngan hon, vi du, tir 3 dé€n 4 nadm, c6 thé dua ra
nhirng du doan chac chan hon vé cac xu hudéng trong nganh. Song, viéc khong
thé dua ra cac dy doan hoan toan chinh xac khong nén lam nan long viéc tu duy
vé nhu cau dao tao trong tuong lai va s&r ménh tuong lai cia hé théng quéc gia.

Trén co sd& cac xu hudng chinh tri, kinh t€, xd hdi va cac xu hudng khac da dugc
xac dinh, mét tam nhin md&i vé hé thong GDNN qudc gia trong tuong lai phai
dugc hinh thanh. Diéu nay cé thé dan dén nhirng thay déi trong khung chinh
sach quéc gia. Chang han, chinh phi cé thé quyét dinh rang trong vong 10 ndm
t&i, chinh pht c6 thé thay déi tuyén bé sir ménh clia minh tir “cung cap kién thirc
va k§ nang gan vdi viéc lam cho ngudi dan, gitp ho tim dugc viéc lam” sang “cung
cap kién thurc va k§ nang nghé cho bat ky cdng dan nao c6 nhu cau”. R6 rang
tuyén b6 s&r ménh sau rong hon nhiéu so véi tuyén b trudc, doi hdi nhiéu kinh
phi va mot hé théng cung &ng dich vu phat trién hon, va dugc gan véi khai niém
phat trién ngudn nhan luc thay vi khai niém viéc lam.

Lap k& hoach chién lugc phai dan dén viéc thiét 1ap cdc muc tiéu va xac dinh cac
hoat ddéng tuong (ng. Trén co s& nhu cau trong tuong lai d& dugc xac dinh va
trong khuon kho tuyén bé s ménh da xay dung, cdc muc tiéu (cung tng) chién
lugc can duge dua ra nham xac dinh cac nhém muc tiéu uu tién, cling nhu cac
dau ra va két qua ma hé théng GDNN sé tao ra trong tuong lai.

Hé théng dao tao qudc gia can dugc dinh hudng va nang cép lién tuc, bat ké nhu
cau dy dodn veé trinh do clia tirng ca nhan la gi di nira. Cau trdc bd may ho tro ky
thuat nén dugc duy tri ngay ca khi nhu cau vé cac khda hoc khéng dugc biét
trudc. Cac nha quan ly GDNN nén hudéng tdi viéc nang cao chat lugng dich vy,
gidm chi phi don vi va tang tinh linh hoat. Bé dap (rng ding nhu cau thij truong
trong tuong lai, néi dung chuong trinh, tiéu chuan dao tao va ky thuat danh gia
can phai dugc cap nhat lién tuc va phai cé san déi ngi gido vién c6 trinh d6. Do
dé, cdc muc tiéu phdt trién cla hé théng can phai hudng dén viéc dat dugc cac
muc tiéu cung Ung chién lugc & trén.

Thi tu, can xdy dung ké hoach cu thé dé thuc hién cadc muc tiéu chién lugc. K&
hoach nay phai chi ré cach thirc két hgp cac yéu to tai chinh, con ngudi va cac yéu
t6 dau vao khac cho hé thong GDNN. K& hoach ciling c6 thé tién liéu nhirng thay
déi trong cau tric bé may té chirc va quan ly cling nhu cac chinh sach quan ly néi
bd nhu chinh sach 1ap ké hoach, chinh sach nhan su va chinh sach dai ngo. Cac
chuong trinh phai dugc phat trién dé thuc hién tirng muc tiéu. Can tinh toan chi
phi cla cac hoat ddng bén trong cac chuong trinh dé; diéu nay sé tao co s& cho
cac quyét dinh vé ngan sach va phan bé nguoén luc. Trén co s& cdc muc tiéu chién
luge, cdc muc tiéu hoat déng cé thé dugc thiét 1ap cho tirng co s cung irng dich
vu dao tao riéng néu can thiét. Viéc thuc hién can dugc gidm sat thong qua viéc
danh gia hiéu qua hoat déng va dau ra cia hé thong.
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Quan ly 1a moét qua trinh lién tuc, khéng cé diém dirng. Moi trudng ma & do cac
chién lugc GDNN trudc day da dugc xay dung cé thé thay déi theo thai gian. Cac
nganh kinh té mai mai cé thé xudat hién, thi trudng méi c6 thé mad ra, cdc muc tiéu
va chinh sach dao tao khac nhau c6 thé dugc ap dung, thai d6 déi véi cong tac
dao tao c6 thé thay déi va cac cdng nghé dao tao mdi c6 thé dugc phat trién. Nha
quan ly dao tao phai dap rng nhitng thay d6i nay bang cach diéu chinh cac muc
tiéu chién lugc, ra soat cac chién lugc quan ly va dinh ky xac dinh cac linh vuc
hoac nhém khach hang quan trong can dugc cha y.

1.3.3 Cac chién lurgc quan ly dugc ap dung trong hé thong GDNN qudc gia

Cong tac quan ly hé thong day nghé quéc gia luén hudéng téi cac chi tiéu nang
suat, kha nang dap Ung, linh hoat, hiéu qua, lién tuc cdi tién chat lugng dao tao
va tang kha nang tiép can dich vu dao tao. Mot sé chién lugc dugc ap dung trong
cac hé thong qudc gia dé dap (rng cac yéu cau nay duagc liét ké dudi day.

Khd ndng ddp tng va tinh linh hoat cda viéc cung tng dich vu dao tao c6 thé dugc
tang cuong thdng qua:

e da dang hoda cac co sG dao tao thong qua sy tham gia cla cac té chirc va
doanh nghiép khu vuc tu nhan, nhirng chti thé nay c6 thé duoc kiém dinh dé
cung cap cac khda hoc dugc Nha nudc cap phat tai chinh;

e xay dung nhiéu phuong phap cung &rng va 16 trinh dao tao dao tao dé phuc
vu cac nhém cé nhu cau khac nhau;

e phan cap trach nhiém xay dung chuong trinh va quan ly nguon luc cho cac
cg s& dao tao, dong thdi gitr quyén kiém soat tap trung doi vai viéc xac 1ap
cac uu tién va muc tiéu quéc gia, tai chinh va kiém soat chat lugng; chirng
NAo cac cd sG dao tao cb thé dua ra quyét dinh mét cach doc lap, chirng dé
cac co quan chirc nang cdia chinh phl nén can thiép cang it cang tét;

e dinh ky danh gia vé chat lugng va hiéu qua trén TTLD cla sinh vién t6t nghiép
va su hai long ctia khach hang;

e trao ching chi nghé dya trén viéc cong nhan qua trinh hoc tap va kinh
nghiém trudc day cia hoc vién/nhan vién; va

e sutham gia clia nganh va cdc nhém khach hang khac trong viéc xac dinh nhu
cau va uu tién dao tao, lap k& hoach t6 chirc dao tao, phan bé nguén luc va
cac quyét dinh vé quan ly va ky thuat.

Tinh hiéu qud c6 thé dugc cing c6 théng qua:

e gidi thiéu cac chi sé danh gia va co ché tai chinh trong d6 chu trong dén dau
ra va két qua dao tao, thay vi hoat déng;

e xdy dung cac co ché dau tu phat trién c6 tinh tinh hinh st dung co s& vat
chat, trang thiét bi hién c6 clia cac co s& dao tao;
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gidi thiéu cac hinh thirc dau thau canh tranh déi véi nguon tai chinh GDNN
cdng; va

khuyén khich cac co s& GDNN cong lap thuong mai héa mét phan dich vu
clia ho.

Chdt lugng dado tao c6 thé dugc ndng cao théng qua:

gidi thiéu cac tiéu chuan ky nang dua trén nang luc cdp quéc gia, cac yéu cau
kiém tra va danh gid, va khung chuong trinh;

thanh 1ap cac co quan thudng truc cap nganh tham gia vao viéc xay dung va
duy tri cac tiéu chuan k§ nang va cac yéu cau kiém tra, danh gia;

thiét 1ap cac muc tiéu lién quan dén chat lugng va cac chi s6 thuc hién khac
lam thanh mot phan cda thoéa thuan thyc hién gitta cac co s& dao tao va cg
quan chinh phu; va

khuyén khich thuc hanh tét nhat va co ché d6i sanh chuan trong viéc cung
rng dich vu dao tao (xem bén dudi).

Khd ndng tiép can dich vu dao tao c6 thé dugc cai thién bang cach:

xac dinh cac nhém doéi tugng hién chua dai dién day du trong dao tao;
c6ng nhan nhu cau dao tao cu thé cla ho; va

nham t&i cac nhom yéu thé nay théng qua cong tac 1ap ké hoach, phan bé
nguon lyc, cung irng dich vu va bao cdo.
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Bai 2. Nang cao trach nhiém giai trinh
cua can bo quan ly GDNN

Muc tiéu hoc tap

Bai nay dugc thiét ké nham cling c6 kién thirc vé:

1. Khai niém vé quan ly nha nudc

2. Su'khéc biét gitta hoach dinh chinh sach va cac cap do hanh chinh trong hé
théng chinh quyén

3. C4c cach tiép can dé nang cao trach nhiém gidi trinh clia cac nha quan ly
cdng

P 2.1 Quanly nha nuéc
2.1.1 Hoach dinh chinh sach

Coéng tac quan tri dan cha tr 1au luén dugc hi€u la nhiém vu cda hanh chinh
c6ng. Hanh chinh céng phai theo dudi dong thdi cdc muc tiéu vé trach nhiém
giai trinh dan chu, hiéu qua cta chinh sach céng va hiéu qua hoat déng. Khai
niém nay chap nhan su kém hiéu qua vé hanh chinh dé dat dugc muc tiéu vé
trach nhiém giai trinh (Perry, 1989). Cac diém manh clia céng tac quan ly GDNN
thudng bao gom: xay dung chinh sach, quy dinh, phong chéng phan biét ddi
x{r trong trudng hoc, quan ly tinh céng bang dé€ ho trg gido duc va dao tao cho
hoc sinh tlr cac ho gia dinh cé thu nhap thap va su 6n dinh trong cac dich vu
céng. Nguagc lai, nhirng diém yéu cuta dich vu cdng dugc cho 1a bao gom: khong
cé khd nang thuc hién cac nhiém vu phirc tap, chdp nhéan rui ro, diéu chinh
nhanh chéng dé thay doi hay d6i mdi, sang tao; khong dat nang suat cao hoac
tiét kiém chi phi; va xu huéng cung cdp cac dich vu nhanh chéng trd nén 16i thoi
(Osborne va Gaebler, 1992).

Cong tac quan ly nha nudc can dugc phan biét véi hoach dinh chinh sach, vi
hoach dinh chinh sach gan véi phan tich va xay dung chinh sach. Phan tich chinh
sach nham muc dich xac dinh va so sanh cac phuong an chinh sach (Co quan H6
trg Phat trién va Dich vu Quan ly ctia Lién hgp quéc, 1993). N6 bat dau vai viéc xac
dinh nhu cau vé mot dich vu clia chinh phd hoac cac van dé trong nhirng dich vu
hién c6. Viéc xac dinh nhu cau clia céng chdng cé thé khé khan mot cach dang
ngac nhién. Qua trinh xay dung chinh sach sé bj anh hudng béi cac gia tri va muc
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tiéu cla cac nha phan tich chinh sach va cac nha ra quyét dinh. Ngoai ra, cac nha
|anh dao chinh tri ludn nhan manh vao viéc kiém soat cach thirc xac dinh va dién
gidi nhu cau cta cdng chdng doi véi mét dich vu cla chinh phd.

Cong tac xdy dung chinh sach can nham muc dich tdc déng dén cac xu hudng
thay thé trong tuong lai. Cac phuong an chinh sach thay thé can dugc nghién clru
va cac kich ban du doan su phat trién trong tuong lai phai dugc dua ra. Cac
phuong an chinh sach dugc danh gia trén co s& cac tiéu chi nhat dinh do chinh
pha dat ra, bao gém ca phan rng ctia cong chung déi véi tirng phuong an.
Phuong an dugc chinh pht cho la phu hgp nhat sé dugc phé duyét lam quyét
dinh chinh sach.

Nhu mot quy luat, cac quyét dinh chinh sach can phai nham muc dich thiét 1ap va
ra soat tuyén bé sir ménh clla mét dich vu chinh phi (xem Bai 1 cdia M6-dun nay).
No6i cach khac, cac quyét dinh chinh sach phai tra 16i cac cau hdi “Dich vu nay cla
chinh phd @€ lam gi?” va “Dich vu nay cta chinh phi nén dap rng nhirng nhu cau
nao cua cdng chuing?” Mét quyét dinh chinh sach cling can dat ra cac linh vuc uu
tién va cac nhém doi tugng hudng lgi muc tiéu déi vai dich vu d6 clia chinh phu
lam thong tin dau vao cho viéc phan bé ngan sach va ngudn luc. O cac quéc gia
noi chinh phd ap dung phuong phap quan ly chién luge doi véi viéc cung irng
dich vy, thi cac quyét dinh chinh sach phai bao gém ca viéc thiét 1ap cac muc tiéu
chién lugc quoc gia can dat dugc bai hé thdng dich vu cong tuong irng. Cac muc
tiéu chién lugc sé chi ré cac két qua va dau ra dé do ludng can phai dat dugc
thdng qua viéc cung cap cac dich vu cla chinh phl cho cac déi tugng hudng loi
muc tiéu trong mot giai doan cu thé. Cac chinh sach tuong rng cling c6 thé dugc
vach ra véi muc dich phat trién hon nira hé théng dich vu cdng, cling nhu dat
dugc cac dau ra va két qua. Nhirng chinh sach nao cho ra cac dau ra Ién nhat
trong khudn khé ngudn luc phan bé sé dugc duyét. Viec ddm bao dap rng cac
dich vu phti hgp véi nhu cau khdng ngirng thay déi cdia cdng chiing van la vai tro
quan trong clia cac nha hoach dinh chinh sach.

Mot chinh sach quéc gia d& dugc xay dung d6 sé trd thanh co s dé quan ly cac
hoat dong dich vu. Tlr thoi diém nay, mot nha quan ly/quan tri cong (ldnh
dao/quan ly nha nudéc) phu trach (ngudi da tirng tham gia véi tu cach la ¢ van
trong viéc xay dung chinh sach) bat dau thuc hién cac quyét dinh chinh sach
thuc té. Tuy thudc vao loai co cdu bd may dugc ap dung, cac chirc nang quan ly
dugc giao cho cac cdp quan ly nha nudc. Hai cap quan ly nha nudc chinh co thé
tham gia vao viéc quan ly cac dich vu: ngudi dirng dau don vi chirc nang lién
quan hoac van phong ctia B6 va ngui dirng dau co quan dich vu ctia chinh phu.
O mot s6 nudc, cac bo trudng tham gia vao viéc diéu hanh truc tiép viéc cung
ung dich vu.
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2.1.2 Khai niém méi vé quan ly cdng

Cé mot so ly do tai sao mot chinh phid khong thé dugc diéu hanh nhu mot doanh

nghiép va tai sao cac nha quan tri céng khéng nén dugc mong dgi hoat dong &

murc hiéu qua nhu cac nha quan tri khu viure tu nhan (Hi nghi ban tron Khoi thinh

vugng chung, 1992). T&r nhirng wu tién néu trén cda hanh chinh c¢éng (vi du nhu

quan tri dan cha va trach nhiém giai trinh céng) dan dén nhirng rao can déi véi

hoat déng hiéu qua va nhirng han ché& déi véi thuc tién quan ly. Dudi day 1a mot

s6 rao can tiéu biéu:

e Viéc ra quyét dinh theo hudng tap trung lam giam trach nhiém cda cac nha
quan ly cap dudi.

e Cacnha quan tri cong rat phu thudc vao cac chinh tri gia; diéu nay di ngugc
lai cdc muc tiéu dugc xac dinh ré rang va cling la di ngugc lai su hiéu qua.

e Nha quan ly cdng hiém khi dugc tra lvong hodc thang chirc trén co sd hiéu
suat (Kakabadse va cdng su, 1988).

Mot khai niém quan ly méi nham nang cao hiéu qua va trach nhiém giai trinh cla
cac dich vu chinh phd, dong thagi tdng cuong van héa quan ly cla cac nha quan
tri cong gan day da dugc thr nghiém & cac nudc OECD (OECD, 1994b). Khai niém
nay nhan manh dén trach nhiém giai trinh cda cac bé nganh va co quan chinh
phu vé két qua hoat déng va dau ra cta ho. Muc dich clia trach nhiém giai trinh
céng la kha nang dap Ung.

Khai niém mdai nay phan chia trach nhiém giai trinh vé quan ly dich vu céng gitra
3 nhém: (1) cac b trudng tham gia d6c quyén vao viéc hoach dinh chinh sach va
gidm sat viéc thuc hién; (2) ngudi ding dau cac don vi chirc nang lién quan cta
B& nganh chiu trach nhiém tham muu chinh sach cho bd trudng; va (3) ngudi
dirng dau cac co quan dich vu quéc gia cé trach nhiém diéu hanh cac hoat dong
dich vu c6ng. Hop ddng dich vu sé& xac dinh vai trd hoat déng ctia cac chd thé nay.
Théda thuan nay cling dua ra cac co ché dua trén cac tac nhan hay déng luc thi
trudng, chang han nhu thuong mai héa dich vu va st dung dich vu theo hagp
ddéng, vao viéc cung cap cac dich vu cdng nham tich hgp cac thanh té viéc tinh
hiéu qua vao chinh phu. Két qua 13, viéc danh gia cac hoat dong dich vu céng tap
trung vao két qua. Cac muc tiéu va chi s6 thuc hién ré rang, luvgng héa dugc thiét
lap dé lam co s& cho cac quyét dinh quan ly.

Nhitng quéc gia da ap dung khai niém nay, bao gém Uc, New Zealand va
Vuang quoc Anh (Elliott, 1996), da c6 nhirng thay déi dang ké trong viéc cau
trdc bé may té chirc va quan ly dé cung cap cac dich vu cdng. Nhirng hamy cla
khai niém mdi nay doi vgi hé théng dao tao clia chinh phi dugc trinh bay trong
bang 2.2.
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» Bang 2.2 Cac khai niém truyén thong va hién dai trong quan ly nha nuéc
vé GDNN

Khai niém hién dai trong quan ly
nha nudc vé GDNN

Khai niém truyén théng trong

quan ly nha nuéc vé GDNN

Quan tri theo cdc muc tiéu ngan
han

GOm cac co sd dao tao do chinh
phd s& hitu va dugc co quan
ban nganh quan ly nha nudc

ft s dung cac doéng co thi
truong trong viéc cung Ung
dich vu

Phan céng nhiém vu va trach
nhiém theo hudng thr bac

Phan b6 ngudn luc theo dau to
chirc/co s& dao tao

ft danh gid vé ndng luc cla cac
Co s& dao tao

T6 chic cac khda dao tao dap
(rng nhu cau cta hoc vién

Cac co'sé dao tao cla chinh pha
chi la don vi chi su nghiép

Quan trj theo cac muc tiéu chién lugc

GOm cac co quan/co s& dao tao do
chinh ddm bao tai chinh nhung dugc
hoat dong tu chu

S{r dung cac co ché kiéu thj trudng va
canh tranh gilra cac co s& day nghé
cdng lap va tu thuc

Hop dong dich vu gitra chinh pht va
cac co quan dao tao cong lap

Phan b6 nguén luc theo méi chi tiéu
thuc hién can dat dugc phu hgp véi
cac muc tiéu chién luogc

Do ludng dau ra clia cac co s& dao tao
dua trén cac chi tiéu |1dm co s dé ra
cac quyét dinh quan ly

T8 chirc cac khoda dao tao trén co sd
cac uu tién quoéc gia va nhéom doi
tugng hudng lgi muc tiéu da xac dinh

Khong chi cé chi su nghiép, cac co s&
dao tao clia chinh phti con la cac don

vi thu su nghiép

e De

> 2.2 Nang cao trach nhiém giai trinh clia cac co' quan chinh
phtiva don vi su nghiép cong lap

2.2.1 Trach nhiém giai trinh ctia cac co quan chinh pht

Nhirng cdi cach t6 chirc gan day & mot s6 nudc phat trién da phan biét rd rang
gilra két qua va dau ra ctia dich vu chinh phd, tham muu chinh sach déc lap (do
cac co quan clia chinh phdi cung cap) va cac hoat dong cung Ung dich vu (do cac
don vi su nghiép céng lap thuc hién). Cac co quan cta chinh phd (Bé nganh
hodc tuang duong) chiu trach nhiém tham muu chinh sach thé hién duéi dang
tdc ddng mong mudn cua dich vy ddi v&i xa hdi (két qua). Chinh phu quyét dinh
két qua ma minh muén dat dugc va lya chon cac déu ra (muc tiéu) phu hop.
Nguoc lai vdi két qud, dau ra dugc dinh nghia la két qua truc ti€p clia co quan
chinh phd va cé thé dugc thé hién dudi dang so lugng, chat lugng, chi phiva
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thoi gian cung cap. Cac co quan dich vu cdng (don vi su nghiép cdng lap) chiu
trach nhiém vé dau ra, thay vi két qud, trong khi cac co quan chinh pht chiu
trach nhiém tham muu va khéng con phu trach vé hoat dong su nghiép (OECD,
1994a, 1994b).

K&t qua phan tich sdn pham dau ra sé cung cap co sd dé do ludng mirc d6 dat
dugc cadc muc tiéu dinh lugng. Tuy nhién, né chi c6 thé xac dinh mot phan liéu
cac két qua cé can thiét va tich cuc hay khong. K&t qua co thé dugc xac dinh khi
cac cau hdi sau dugc trd 1oi: “Tac déng cla hoat ddng GDNN d6i vai khach hang
la gi?” "Nhitng tac ddong khdng mong mudn nao da xuat hién?”

Nhirng cai cach dugc mo ta trén day dan dén viéc dua ra cdc théa thudn hop
déng gitra moét bén la cac bé trudng, nhirng ngudi phai chiu trach nhiém vé két
qua, va bén con lai la nhitng nguoi ding dau cac co quan chinh phd, chiu trach
nhiém tham muu chinh sach. Noi dung tham muu chinh sach dugc cung cap
cho bd trudng phu trach, cac thanh vién chinh pht va cac Gy ban cta chinh pha.
Mot ki€u thoa thudn hgp dong khac da xuat hién gilra cac bo trudng va nguoi
dirng dau cac don vi nghiép vu chiju trach nhiém vé hoat déng cung irng dich
vu. Ly do cho viéc tach riéng cdng tadc tham muu chinh sach khai viéc cung rng
dich vu cht yéu la d€ cai thién cong tac quan ly clia cac co quan chinh phd 1an
co quan dich vu. M6t muc tiéu la ddm bao rang viéc ndéi dung tham muu chinh
sach sé khong bi chi phéi bdi cdc m6i quan tdm vé hoat dong nghiép vu. M6t
ma&i quan tam khac la chi phi dat dé gan vai viéc tham muu chinh sach cao ma
chinh phd mua (xem hop 2.3).

(C Hop 2.3 Cac théa thuan hop dong & New Zealand

Nganh GDNN cla New Zealand d3 trai qua nhirng thay déi I6n trong thap ky qua
nhu mot phan clia cudc cai cach toan dién toan bd khu vure Nha nudce. Cudc cdi cach
dua trén nguyén tac giam thi€u sy khac biét gitra cac don vi thudc khu vuc Nha
nudc va cac don vi thudc khu vue tu nhan. Nam 1989, cac co quan Nha nudc phai
tuan thd mot ché dé bao cdo va trach nhiém gidi trinh dac biét, trong d6 quy dinh
va phan chia rd trach nhiém vé viéc s&r dung hiéu qua cac ngudn lyrc tai chinh trong

cac co quan chinh phti va don vi s nghiép cong lap. Cong cudc cdi cach quan ly bao
goém diéu khodn bé nhiém giam d6c diéu hanh (CEO) cla cac co quan chinh phti va
don vi sy nghiép céng 1ap. M6i CEO c6 mét thda thuan thuc hién véi Bo trudng phu

trach. Théa thuan nay néu ré cac két qua chinh can dugc vu tién va bao gom, dudi
dang mét phu luc, mét théa thuan mua dich vu trong d6 quy dinh cac dau ra do cac
co quan chinh phd hodc don vi sy nghiép cong lap cung cap cling nhu chat lugng,
s6 lugng, gia ca va tinh kip thai cdia chidng. Cac théa thuan thuc hién dugc lap dudi
dang hgp déng va chiing gan vai hgp dong lao déng clia cac CEO. CEO béo céo Ién
Qudc hoi vé viéc thuc hién dich vy, va viéc nay phai chiu sy kiém toan cta chinh
pht. Cac CEO dugc thué lam viéc theo hgp déng c6 thai han va hiéu suat ctda ho
dugc danh gia bai Uy vién Dich vu Nha nudc chir khdng phai bdi mot bo trudng.
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Trong Iinh vi'c GDNN, Bd Gido duc dugc thay thé vao nam 1989 bang mot B Gido
duc nho hon, tép trung vao chinh sach. Chirc nang quan trong nhat ctia Bé la tham
muu chinh sach cho B6 trudng B Gido duc vé tat ca cac linh vurc gido duc, bao gom
cd GDNN. B0 ciling giam sat viéc thuc hién cac chinh sach da dugc phé duyét va chi
dao vé viéc sir dung t6t nhat cac ngudn lyc dugc phan bé cho gido duc & tat ca cac
cdp. Co quan Hb trg Gido duc va Dao tao (ETSA) d3 dugc thanh 1ap nhu mdt co quan
su nghiép clia Nha nudc véi Hoi dong quan ly riéng, ngoai Giam doc diéu hanh, do
B6 trudng BO Gido duc quyét dinh thanh 1&p. Chirc ndng chinh cda ETSA la quan ly
cac chuong trinh gido duc va dao tao theo quyét dinh cla Bo trudng. Thir trudng
BO Gido duc la Giam doc diéu hanh ctia B6 Gido duc. Giam d6c diéu hanh ctia B
Gido duc va Giam déc diéu hanh clia ETSA c6 cac thda thuan thuc hién véi Bo
trudng B Gido duc, va dam phan cac thoa thuan mua dich vu trong d6 néu rd dau
ra ma cac cd quan nay phai cung cap trong moi nam tai khéa.

Mot trong nhirng ly 1€ quan trong dé tach tu van chinh sach ra khai viéc thuc hién
[a chi phi tu van cao ma, giong nhu bat ky dich vu nao khac, Chinh pht budc phai
mua. Chang han, cac san pham tu van chinh sach uéc tinh da tiéu tén cla Chinh
phu New Zealand hon 400 triéu d6 la vao nam 1993/1994. Do nghi sy chinh sach
hién nay phurc tap hon bao gid hét, xét vé dd dap rng nhanh, mirc d6 phirc tap cla
cac tinh huéng va tac dong cta chiing d6i véi cdng chiing, nén Chinh pht tim cach
dam bao chat lugng va tinh kip thdi cdia cac ndi dung tham muu, tu van cling nhu
hiéu qua cla viéc s&r dung ngudn luc d€ chudn bi cac ndi dung dé. D& ddm bao hiéu
qua, dinh murc chi phi cho viéc cung cap tu van chinh sach da dugc thiét 1ap. Mot hé
thong cac chi s6 c6 thé do ludng da dugc thiét 1ap, cho phép cac CEO dua ra cac tu
van chinh sach phtu hgp véi cac chi s6 mong dgi. Ngoai ra, cac nguyén tac quan ly
cling da dugc ap dung cho qua trinh tu van chinh sach. Theo d6, mét sé linh vuc
phu trach nhat dinh da xuat hién trong dich vu tu van chinh sach, véi cac trinh
dd/chirc danh chinh sau dugc phan biét: nha phan tich chinh sach, nha quan ly
chinh sach (yéu cau trinh d6 k§ nang gidm sat cao hon) va ky thuat vién chinh sach
(ngudi c6 chuyén moén khoa hoc/ky thuat).

Nguon: Hunn, 1994; Irwin, 1996; Preddey, 1996.

2.2.2 Trach nhiém giai trinh ctia cac don vi sw nghiép cong lap

Cac thda thuan hgp dong ciing cé thé dugc thiét lap gitra cac bo trudng va cac co
quan dich vu quéc gia. Trong cac hgp déng nay, trach nhiém ctia moi bén dugc
lam ré va cac cam két chinh thirc clia ho dugc thiét 1ap. Muc dich cudi cung cla
viéc gidi thiéu cac hgp dong quan ly la gia tdng nang suat thong qua viéc str dung
nguon lyc tot hon va trach nhiém gidi trinh cao hon. Giao quyén tu chd quan ly
c6 nghia la cac co quan dao tao va cac nha cung rng dich vu dao tao cé thé dugc
yéu cau cung cap nhiéu dich vu hon v&i mdrc phan bé ngan sach thap hon. Cac
nguén luc dugc phan bé cho cac ca quan GDNN phl hgp véi dau ra ma ho tao ra.
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Pau ra c6 thé dugc hira hen dé daéi lai nguén tai trg cu thé cling nhu murc dé tu
chd nhat dinh cta co quan.

Cac co quan dich vu cta chinh phu giao két hgp dong quan ly véi cac bd trudng
tuong 'ng khéng nén chiu trach nhiém truc ti€p vé két qua vi ho lam viéc theo
hgp ddéng ngan han (thudng la mot nam). Viéc danh giad két qua nén duoc coi la
van dé cla b trudng phu trach. Viéc phan tich két qua cé pham vi réng hon va
c6 tinh dén cac yéu t6 kinh t&, chinh tri va TTLD. 0 mdt s6 qudc gia, hgp dong
quan ly nhan manh tam quan trong cuda kién thirc cia co quan dich vu vé két qua,
mac di co quan d6 chi chiu trach nhiém truc ti€p vé dau ra cia minh. C6 thé can
su tham gia clia co quan dé trong viéc do ludng ca dau ra va két qua, va cac chi
s6 dugc quy dinh cu thé trong hgp déng. Viéc phan bo nguon luc cho cac co quan
dich vu cling c6 thé tinh dén ca dau ra va két qud. Van dé phan biét gilta dau ra
va két qua thudng xuat hién khi mét co quan GDNN da dat dugc muc tiéu (dau
ra) nhung do tinh hinh kinh té xau di, tdc déng du kién cta céng tac dao tao doi
V@i tinh hinh lao déng, viéc lam van chua dat dugc. Trong trudng hop nay, Bo
nganh phu trach phai ra soat lai cdc muc tiéu dao tao clla minh va phan bé lai
nguoén luc cho phu hgp.

Theo cac hgp déng dé, B6 khdng con tham gia vao viéc quan ly truc ti€p hoat
déng cda co quan GDNN nay; thay vao d6, Bo dat ra cac muc tiéu, cung cdp ho
trg k§ thuat, do ludng két qua va dua ra quyét dinh. Hgp déng quan ly quy dinh
qua trinh thuong lugng gitra cac bén chir khdng phai la sy phuc tung truc tiép
cla ho. Hgp dong cling xac dinh cac chi sé thuc hién va nghia vu bdo céo cla co
quan dé dam bao rang trach nhiém giai trinh dugc tang cudng. Cac co quan dich
vu GDNN cé quyén ty do lua chon phuong thirc hoat dong ctia minh, trong khi
phia BO dam bdo ngudn luc. Cac cudc dam phan vé ngan sach phan bé cho ca
quan sé dudgc lién két chat ché véi cdc muc tiéu va két qua hoat dong. Tiép dén,
cac hgp déng gitra ban than co quan dich vu quéc gia & cap trung uong va cac
trung tam hoat dong tu chl trong hé théng clia minh cé thé dugc ap dung, trong
dé xac dinh cdc nhom doi tugng wu tién qudc gia, chi tiéu tuyén sinh GDNN va cac
chi tiéu khac, danh sach cac chuong trinh dao tao hop 1é sé& dugc té chire, thudc
do vé tinh linh hoat trong bién ché va dai ngd ctia don vi dao tao, cling nhu co ché
tai chinh.

Pham vi trach nhiém dugc giao cho ngudi dirng dau clia co quan dich vu quéc gia
c6 thé khac nhau. Quyén tu chl hoan toan vé quan ly sé bao gom viéc thiét 1ap
cac muc tiéu hoat déng ctia GDNN, quan ly kinh phi, tuyén dung nhéan vién va té
chirc lai co quan va nha cung rng dich vu dao tao (co s& dao tao). Cac trach nhiém
sau c6 thé dugc giao cho cac ca quan dich vu theo hgp déng quan ly:

o tiét kiem hodc béi chi tir 3 d&€n 5% ngan sach va chuyén sé két du ngén sach
sang hodc khau trir vao ngan sach nam sau;

e chuyén déi ngan sach (c6 hoac khong cé han mirc xac dinh trudc) tir chi
thuong xuyén sang chi dau tu va ngugc lai;
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e déinglva quan ly nhan vién, bao gom kha ndng tuyén dung va sa thai nhan
vién toan thadi gian va ban thai gian theo luat viéc lam;

e xac dinh hé théng ngach bac luong va ché dé phu cap luvong cho nhan vién;

e strdung cac khoan thu hop |é vao cac nghiép vu tai chinh va cac hoat déng
phat trién co quan (Fortin, 1996).

Céc co quan dich vu cong & Canada nhan dugc mot ngan sach hoat dong tron goi
cho cac chuong trinh clia ho bao gom tién lvong, chi phi van hanh va cac khoan
chi dau tu (hang muc céng trinh) nhd. Cac bé nganh co6 thé chuyén 2% ngan sach
cGia minh t&r nam trudc sang nam sau. & Phan Lan cling vay, cac co quan dich vu
giao két hgp dong quan ly dugc tu do phan bé ngan sach gitra tién luong, chi phi
van hanh va cac khodn chi dau tu nhé nhu ho muén. Luat phap Phan Lan chia
dich vu thanh 2 loai: dich vu bat buéc va dich vu kiéu thi truong. Cac bo trudng co
quyén quyét dinh dich vu cdng nao sé& dugc cung cdp mién phi hoac thu phi, va
ho cling quy dinh mdc gia. V& nguyén tac, mirc phi thu tir céng chdng phai da dé
bu dap chi phi ndi bd cta viéc cung &ng dich vu. Hé théng kiém soat chi phi don
vi d3 dugc &p dung ké tir nam 1989. O Uc, cac bién phap khuyén khich duy tri
doanh thu dugc ap dung véi cac khodn doanh thu tir phi nguai sir dung va viéc
ban tai sdn thdng du. Bon gida GDNN cho cac bang khac nhau dugc so sanh va
nhirng bang c6 chi phi don vi cao cé thé bj chinh pha lién bang cat gidm ngan
sach cho dao tao ctia ho. Mot trong nhirng linh vy'c nhay cdm nhat la quyén tyu
cht clia co quan dich vu céng lién quan dén quan ly nhan vién; ban ldnh dao cta
cac co quan nay, dudi ap luc clia cac hgp dong quan ly, ¢ xu hudng bai bé ché
dé cong vu d6i véi nhan vién cla ho. Chang han, & Vuang quéc Anh, ké tir nam
1994, cac co quan dich vu GDNN da dugc dang ky dudi dang “cdng ty trach nhiém
hiru han (TNHH) bd&i su bao 1anh”, va nhu vay nhan vién cda ho khdng con hoat
dong theo ché d6 cdng vu. (Cac vi du vé hgp dong quan ly gitra chinh phu va co
quan GDNN dugc néu trong hdp 2.4 va 2.5.)

(C HOp 2.4 Hop dong quan ly gitra Chinh phti va co quan dao tao & Bi

Co quan Dich vu Viéc lam va Bao tao Nghé Flemish (VDAB) c6 tu cach phadp nhan
clia mot co quan Nha nudc doc lap va cung cap cac khda dao tao cho ngudi tim viéc
va ngudi dang 1am viéc/nhan vién. Co quan nay dugc diéu hanh béi Uy ban Quan
ly, trong d6 cac t6 chirc dai dién cda ngudi s&r dung lao ddng va cdng doan dugc dai

dién nhu nhau. Mot hgp dong quan ly giai doan 1995-1996 da dugc ky két gilra
Chinh phd Flemish va VDAB, theo d6 VDAB cé nghia vu phai dat dugc cac muc tiéu
nhat dinh dé doi lay quyén tu chidi I16n hon trong viéc str dung cac khoan kinh phi

thu dugc tir viéc ban cac dich vu trén thj truong.
>
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Chinh phu Flemish phan bé ngén sach cdia minh cho VDAB dya trén cac chi sé thuc
hién sau day, va dugc quy dinh trong hgp dong:

+ Tong s6 gi¥ dao tao va gid trén méi gido vién. Chinh phd cho rdng nang suét

cla VDAB sé dugc cadi thién va, trong thai gian thuc hién hop dong, sé gio dao
tao sé giam 5%. Thai gian gidi phéng khoi viéc gidng day phai dugc sir dung vao
cac hoat déng nhu phat trién cac chuong trinh mdi va cac nhiém vu theo dai
chat lugng.

Su tham gia cla mét s6 nhém nhat dinh vao cong tac dao tao. VDAB chiju trach
nhiém ddm bao rang nhirng ngudi that nghiép dai han, nhirng ngudoi that
nghiép c6 trinh d6 ti€u hoc va THCS va ngudi di cu chiém 70% téng s6 hoc vién.

BO tri viéc lam sau khi dao tao lai. Ty 1€ b6 tri viéc lam sau dao tao (sau 6 thang)
phai dat 60% d6i v&i cdc nhém yéu thé néu trén va 70% doi vdi cac hoc vién
khac.

Mcrc doanh thu téi thi€u phai ddm bao. Mlrc doanh thu t6i thi€éu hang nam ctia
VDAB trén thij trudng phai dat t6i thi€u 40 triéu Franc Bi (BEF).

Hgp déng nay gid dinh rang nghia vu ctia VDAB sé gilp cai thién cong tac quan tri
cla minh. Diéu nay sé dat dugc bang cach chuyén doi tir hinh thic cung cap dao
tao c6 dinh sang cung irng dich vu theo nhu cau. Viéc ra quyét dinh va chi tiéu tai
chinh da dugc phan cap dé ddm bdo tinh linh hoat cao hon. Cac dich vu dao tao
dugc diéu chinh cho phu hgp véi cung thi trudng dé tranh chéng chéo va gidm dau
tu kém hiéu qua. Cac trung tdm dao tao dugc phan bé ngan sach tron géi cho phép
ho ky hgp déng véi cac co s& dao tao bén ngoai va tuyén dung nhan vién theo hgp
déng ngan han. Nhan vién cdia VDAB tham rét gia sadu vao cong tac kiém soat chat
lwgng dao tao dugc ky két hgp dong vdi bén ngoai. Cac chuong trinh dao tao mdi
dugc xay dyng vé cac chd dé nhay cdm nhu moi truong, chat lugng, an toan, cac
bang cap chinh theo dinh huéng doanh nghiép va dao tao tir xa. M6t hé thong theo
déi chat lugng dugc xdy dung dé lan vét hiéu suat cda hoc vién trong cdng viéc ctia
ho va nh& dé gilp cai thién cac khéa hoc. Thanh phan ban lanh dao ctia VDAB cling
dugc diéu chinh dé dam bao su tham gia ctia phia nganh trong viéc ra quyét dinh
vé cOng tac danh giad nhu cau, l1ap ké hoach, xdy dung khung chuong trinh, va béi
dudng nang cao trinh d6 gido vién.

Cac chi tiéu va khodn ngan sach phan b6 tuang irng dugc phan chia gitra cac trung
tdm dao tao clia VDAB. S6 gi& dao tao dugc thuc hién bdi mbéi gidng vién 1a chi s6
cd ban dé phan bé kinh phi. Hé thdng bdo cdo ap dung tat ca cac chi sé dugc gidi
thiéu bdi hgp déng quan ly. Viéc phan bo ngan sach cho VDAB bi anh hudng bai két
qua hoat dong dugc do ludng bang cac chi s6 dugce an dinh trong hop dong.

Nguon: Geers, 1996.
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(C Hop 2.5 Cac hop déng quan ly & Phap

o Phap, céng tac dao tao nghé va viéc lam dugc thuc hién béi Hiép hdi Quéc gia vé
Dao tao Nghé cho Ngudi I6n (AFPA), mot co quan dao tao quoc gia, va Co quan
Qudc gia vé Viéc lam (ANPE), co quan phu trach viéc gidi thiéu/bo tri viéc lam. AFPA
va ANPE dugc chi dao va cap phat tai chinh b&i Cuc Viéc lam thudc Bo Lao dong, va
hién nay 2 co quan nay dugc Chinh pht yéu cau phai ty ddm bao mét phan ngan
sach hoat dong ctia minh trén thi trudng. Viéc chuyén sang co ché cap vén mdi
dugc thuc hién theo “hgp dong tién do” (thuc chat la hgp déng quan ly) sé dugc ky
két hang nam gitta mdi co quan va Bé. Hgp déng thiét 1ap cac muc tiéu va uu tién
hoat déng, cong tac to chirc, dau ra va cac khoan dau tu du kién.

AFPA la co quan dao tao hang dau. Co quan nay nham td@i thanh nién, nguai that
nghiép dai han va nhitng ngudi c6 nguy ca du thira. Ho c6 22 chi nhanh khu vuc va
130 trung tdm dao tao véi gan 10.000 nhan vién. Bat dau tir nam 1947, AFPA dugc
Chinh ph tai trg hoan toan, nhung dén nam 1995, AFPA chi nhan dugc 70% ngan
sach va phai bu dap s6 con lai théng qua viéc ban dich vu dao tao cho cac cong ty
tu nhan va Hoi dong khu vuc. Nha nudc dang trd thanh khach hang dam phan vé
cac dich vu dao tao ma ho mua tir AFPA thay vi chi don gian la quan ly va cap von.
B4t chdp viéc Nha nudc rdt lui moét phan, AFPA, cing v&i ANPE, van duy tri 1a mét

phan cdia dich vy dao tao nghé va viéc lam céng. Ho sé ti€p tuc cung cap cac dich

vu theo yéu cau clia cac co quan chinh quyén khu vuc, HOi déng khu vure, cac ca
nhan va doanh nghiép. Viéc lién két AFPA véi thi trudng dao tao chiém uu thé hon
so V@i viéc c6 22 chi nhanh khu vuc dugc gidm sat bdi cac H6i dong khu vure. Cac chi
nhanh khu vuc ctia AFPA hién hoat dong truec tiép tai cac thi trudng dao tao va cac
trung tdm dao tao vung clia ho dang trd thanh trung tam sinh |&i.

ANPE cam két, theo hop dong tién d6, ddm bdo rang dén nam 1998,40% tat ca
nhitng ngudi that nghiép dugc co quan dang ky hang nam déu tim dugc viéc lam.
Déi lai, Nha nudc cam két tang bién ché chi nhanh thém 300, Ién dén 16.000 ngudi
va tang 5% ngan sach cap phat.

Nguon: Willems, 1995.

2.2.3 Giam sat cac hgp dong quan ly

Mot co ché giam sat can dugc quy dinh trong hgp dong quan ly dé ddm bao
guyén tu chi hoat dong clia co quan dich vu va tranh su can thiép hang ngay cla
phia B6 nganh phu trach. Cac bén tham gia hgp déng phai xac dinh ai la ngudi
chiu trach nhiém vé nhirng gi va thong tin nao sé dugc thu thap, x(r ly va chia sé
gitra ho. Co ché kiém soat hiéu qua s& khoéng thé phat huy tac dung néu khong
c6 cac hinh thic khen thudng va ky luat. Cac hgp déng cé thé quy dinh rang
nhirng ngudi quan ly kém hiéu qua sé bi thay thé hodc ngan sach clia nam t&i sé
bi cat doi véi nhirng co quan da sir dung qua nhiéu nguén luc cda ho trong nam.
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Ngoai ra, cac diéu khoan va diéu kién vé quyén tu chd quan ly clia co quan c6 thé
duoc ra soat. Lién quan dén cac bién phap khuyén khich, hop dong quan ly cé thé
quy dinh rang cac khoan tiét kiém c6 thé dugc gitr lai, chi cho cac du an phat trién
khu vurc dia phuong hodc sir dung cho cac hoat déng cai tién néi b co quan. Hop
déng cling c6 thé kém thém vao dé mét diéu khodn gan véi nang luc thuc hién
trong viéc tra thd lao cho cac nha chuyén mén va gidm sat vién.

Cac hgp déng quan ly doi hdi kj nang quan ly virng chac cla ca 2 bén - phia B
nganh clda chinh phi va co quan dao tao. Nhan vién cla co quan dao tao can
quan tdm dén cac chi tiéu hoat dong, chi phi don vi va hiéu qua, cling nhu chat
lugng dich vu. Nha quan ly nén chudn bj danh thoi gian cuing véi cdp dudi clia ho
dé cing nhau phan tich, chan doan cac chi sé thuc hién. Ngoai ra, mot don vi diéu
hanh cla co quan can dugc té chirc hgp ly va cho phép giao quyén quan ly sau
hon cho cac “trung tam phu trach” bén dudi.

Chinh phd & nhiéu nudc phat trién ap dung hgp déng quan ly. Chang han, trach
nhiém gidi trinh cda cac co quan dich vu cong da dugc cdi thién & Hoa Ky, nhd cé
cac hgp déng thuc hién gitra giam déc diéu hanh clia co quan va lanh dao clia cac
B& nganh clia chinh phd. B6éi véi hau hét cac co quan dich vu lién bang, cac chi sé
nang suat déu dugc tinh toan va cong bé. Thudc do nang suat dugc st dung la
ty |1& gilra s6 lugng don vi san lugng véi lugng thoi gian st dung cda nhan vién
(McCaffery, 1989). Két qua do luong hiéu qua hoat dong clia co quan dich vu
duoc sir dung dé€ yéu cau cac nha quan tri cong chiu trach nhiém vé chat lugng,
s6 lugng va hiéu qua cda dich vu. Két qua do ludng hiéu qua hoat dong thudng
dugc s&r dung dé tai liéu hoa thanh tich nhu mét phan cda ké hoach tra luong
dua trén hiéu suat, mot hinh thirc dang ngay cang dugc dp dung & tat ca cac cap
chinh quyén; hiéu suat thuc té€ dugc so sanh v&i cac muc tiéu va cac chi sé cu thé
nhu mét phan cdia danh gia hiéu suat/kha nang thuc hién. Dt liéu do luong hiéu
qua hoat dong cling dugc sir dung dé ly gidi cho cac yéu cau cap phat tai chinh
cla co quan (xem thém hép 2.6).

(C HOp 2.6 Giam sat cac hgp déng quan ly véi co quan dich vu cong &
Vuong quéc Anh

O Vuong quéc Anh, 56 co quan dich vu quéc gia da dugc thanh lap véi 200.000
nhan vién. Gan mét ntra bo phan can bd, cong nhan vién chirc Nha nudc hién dang
lam viéc trong cac co quan dich vu quéc gia. Gidm dbc diéu hanh ciia mét co quan
dich vu quoc gia chiu trach nhiém trudc bd trudng phu trach, ngudi thong nhat cac
muc tiéu, chién lugc va ké hoach hoat ddng hang nam cudia co quan. Ké hoach hoat

déng do gidam déc diéu hanh cda co quan chuan bi phai dé ra:
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nhirng uvu tién chung;
cac muc tiéu hoat déng chinh;
cac chién lugc dugce ap dung dé dat dugc cac muc tiéu;
chuong trinh hoat déng, ké hoach chi tiéu trong ndm va nhu cau vé nhan su;
cac gia dinh chinh lam co s& cho cac muc tiéu va chuong trinh hoat déng; va
mét khung do ludgng hiéu qua hoat dong.
Cac phuong phap giam sat va kiém soat sau dugc ap dung trong hop doéng véi co
quan dich vu:
* rasoat ho so, tai liéu vao cu6i thai han hgp dong bai dai dién co quan dich vy,
b6 nganh phu trach, Kho bac va Van phong Chinh phu;
phan tich hang nam vé ké hoach hoat dong, két qua tai chinh va cac chi s6
thuc hién;

bao cao dinh ky dugc nép 1én bd nganh phu trach;

kiém toan hang nam d6i véi cac bao cdo tai chinh cla co quan bdi Kiém toan
Nha nudc; va

thuc hién cac thu tuc kiém todn ndi bo.

Nguon: Hoi nghi ban tron Khéi thinh vugng chung, 1992.

2.2.4 Nhirng hinh thirc phap ly méi ctia cac té chirc GDNN

Cac co quan va nha cung ing dich vu cdng dugc'doanh nghiép hda”. Tinh hiéu
qua cia hé théng dich vu cdng Nha nudc truyén thong, bao gom GDNN, dugc
cho la khdng du & nhiéu quéc gia vi, ngoai nhitng diéu khac, qua tap trung, quan
ly kém, it tinh linh hoat vé hoat dong va tai chinh, cam két nhan vién thap va chi
phivan hanh cao. & mét sé quéc gia, chinh phd @& nd luc chuyén tir hinh thirc t6
chirc truyén théng clia cac co quan dao tao va cac co sd khac clia ho sang cac mo
hinh phap ly m&i nham mang lai quyén tu chi hoat déng cao. Qua trinh nay bao
gom viéc bai bdé quy dinh déi véi cac dich vu cdng va cho phép canh tranh thi
trudng gilra cac co s& GDNN céng va tu. Cac té chirc GDNN hoat dong theo cac
mo hinh mé&i nay ngay cang bi chinh phti yéu cau thu phi dich vu cdia ho, diéu nay
cang lam tang thém tac déng cla cac tac nhan thj truong.

Tu cach phap ly méi dugc ap dung phé bién nhat la mot cong ty TNHH bdi su bao
lanh. Diéu nay déng nghia v&i viéc cac té chirc cdng khong duge tu nhan héa ma
trd thanh cac cdng ty TNHH véi trach nhiém tai chinh va hoat déng dugc gidi han
bai bdo 1anh cda chinh pha. Pay la cac té chic phi lgi nhuén, va ho nhan cac hop
dong dich vu cta chinh phd, nhung nhan vién cia ho la nhan vién hgp déng chi
khéng phai cdng chirc hodc vién chirc Nha nudc. Day la nhirng diéu kién tién
quyét quan trong dé nang cao tinh linh hoat trong hoat déng va cai thién cam két
lam viéc cGia nhan vién (xem hop 2.7).
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(C HOp 2.7 Cac t6 chirc GDNN vé&i tu cach la cac cong ty TNHH béi
sw bao lanh & Vuong qudc Anh

Hinh thirc phap ly phé bién nhéat cda té chirc GDNN & Vuong quéc Anh la “cong ty
TNHH bdi su bao lanh”, mét phap nhan hoan toan doc lap va hoat déng theo luat
doanh nghiép théng thuong, khéng theo ché d6 cong vy, chiu su diéu tiét clia cac
tac nhan thi trudng. Pai da s6 cac cd s GDNN (chl yéu la cac trudng cao dang)
cling nhu cac co quan quan ly (cac Hoi dong DBao tao va Doanh nghiép - TECs) va cac
t6 chirc hd trg déu co hinh thirc phép ly nay. Mac du cong ty TNHH béi sy bao lanh
la cdng ty khéng c6 c6 ddng, nhung ho c6 cac nghia vu tai chinh, dugc giGi han &
muc bao 1anh cda chinh phd cho cdng ty. Thong thudng, ngudi bao Ianh (chinh
phd) b6 nhiém cac vi tri Idnh dao cda céng ty, nhirng ngudi sau dé tuan theo luat
doanh nghiép théng thudng. HOi dong trudng thudng bao gom dai dién cda ngudi
s dung lao dong, co s& gido duc, cdng déng hodc chinh quyén dia phuong, giam
doc diéu hanh (hiéu trudng nha truong), mot dai dién ngudi lao déng dugc bau va
mot dai dién cda TEC dia phuong.

Trudng cao dang nghé va cao dang chinh quy 1a nhirng co s& GDNN quan trong
nhat & Vuong quéc Anh. Cac cudc cdi cach da tach roi cac trudng cao dang ra khoi
chinh quyén dia phuong va “doanh nghiép héa” thanh cac don vi dugc Nha nudc tai
trg nhung doc 1ap, tu chd, phi lgi nhuan va cé tu cach phap nhan ctia mot doanh
nghiép. Cac truong phai du bdo muirc doanh thu kha di clia ho trong nam tdi. Sau
dé, ho quyét dinh cac hang muc chi cho nhan vién; hé théng sudi am va thiét bi
chiéu sang; Sach gidao khoa, may tinh va cac phuong tién khac; tién thué; bao tri,
bdo dudng; vé sinh, cham séc canh quan nha trudng; quang cao va tiép thi. Ho chju
trach nhiém vé tat ca cac van dé nhan su, bao gém tuyén dung, sa thai va xac dinh
thang bac luang. Ho khéng thé trong cdy vao co quan chic ndng Nha nudc néu ho
gap kho khan vé tai chinh. Song, ho van khac véi cac doanh nghiép tu nhan & 3
diém. Th& nhat, ho c6 quyén yéu cau cac ngan hang cung cap tién ich thau chi, mac
du chi t&i mot mirc d6 nhat dinh theo quy dinh ctia phap luat. Th hai, mac du ho
s& hiru tai san va cac hang muc cong trinh trong trudng, nhung quyén dinh doat
ddi v&i nhirng tai san va cong trinh dé cda ho bj gidi han bdi luat phap tuong Ung.
Thr ba, tai thdi di€ém nay, cac trudng cao dang cé thé ndop don I1én HOi dong Tai
chinh GDNN (FEFC) dé xin trg cdp von dau tu xay dung co ban cho cac céng trinh
tda nha mai.

1. Hoi déng bao tao va Doanh nghiép (TEC) la cac cong ty TNHH & Vuong quéc Anh, dugc chinh
pht bao l&nh vé nghia vu tai chinh. Ho dugc tai trg bi Chinh phd, chd yéu theo quyén han néu
trong muc 2 ctia Pao luat Viéc lam va Dao tao 1973 clia Anh, d€ cung cap cac chuang trinh dao
tao va hé trg, tu van cho cac doanh nghiép dia phuong.
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Ky luat thi trudng ma cac toé chirc GDNN phai tuan thi 14 rat khdc nghiét. Chang han,
vao nam 1994, mét trong cac TEC bj tuyén bo pha san. Bo Viéc lam da khéng can
thiép bang cac quy khan cap. Cac phan chua dugc thuc hién cta hgp déng dugc tai
phan bd cho cac TEC Ian can. Cac trudng cao dang phai ti€én hanh théng qua cac toa
an theo cach théng thudng va thuong lugng lai véi cac TEC chua bi pha san. Noi
cach khac, sé khdng c6 bat ky sur dac cach nao dé loai trir sy that bai thuwong mai cla
mo&t TEC khdi bat ky that bai thuong mai nao khac trén thi truong tu do.

Cac TEC va FEFC phai ky hgp dong va&i B6 Gido duc. Tuong ty, theo thai gian, cac
trudng cao dang phai ky hgp déng dich vu véi cac TEC hoac FEFC. FEFC ky hgp dong

V@i cac trudng cao dang trong d6 néu rd chi tiéu tuyén sinh véi cac diéu khoan xdr
phat néu thiéu dap irng dugc chi tiéu. C6 mot s6 bang ching cho thay, trong mét
s6 truong hop, cac hgp dong dugc ky két da trd nén khong thuc té va chiing gy ra
nhiéu khé khan vé tai chinh & mét s6 trudng cao dang. Tuy nhién, khdng con nghi
ngd rang viéc ap dung cac hgp déng dich vu trong méi quan hé gitra Chinh phu va
cac co s& dao tao la mét yéu t6 chinh trong viéc cai thién hiéu qua hoat déng cla
hé thong GDNN.

Nguén: Russell, 1995.

Quan ly tu nhan déi véi cac dich vu cdng va cac trudng tu thuc do Nha nudc tai
trg. Chinh phd & mét sé quéc gia ap dung cac loai hgp dong quan ly dac biét dé
cung Ung dich vu cdng hiéu qua hon trong khi van duy tri quyén s& hiru va kiém
sodt day du. Trong nhirng trudng hgp nay, mét nha thau tu nhan sé ti€p quan
hoat déng clia mét co s& dich vu céng trong mot khodng thai gian xac dinh vai
quyeén tu do trong viéc ra cac quyét dinh quan ly théng thudng. Hgp déng quan ly
dé van hanh cac co s& day nghé céng lap néu rd cac chi tiéu, diéu kién hoat dong,
quy trinh phan bé ngudn luc va cac uu dai d6i véi nha thau. O mot sé quéc gia,
chang han nhu Bi, Ha Lan va Vuong qudoc Anh, cac cd nhan va nhom tu nhan co
thé thanh lap va quan ly cac trudng gido duc co ban va day nghé. Nhirng trudng
tu thuc nao tuan thd cac tiéu chudn gido duc céng lap sé dd tu cach tiép nhan
ngudn cdp phat ngan sach nhu thé ho la cac truang cong lap (xem hop 2.8).
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(C Hop 2.8 Quyén tu do lura chon gido duc & Ha Lan

& Ha Lan, nh& ¢6 chinh sach ddm bdo quyén tu do lua chon trong gido duc, gan

85% cac trudng trung cap nghé hién nay la do tu nhan diéu hanh. Nhirng trudng tu
thuc nao dap rng cac tiéu chuan ctia Nha nudc dugc ti€p can ngudn tai chinh céng
theo cac tiéu chi tuong ty nhu ap dung vdi cac truong cdng lap. Cac quy dinh cla
phap luat vé té chirc va thi clr vé co ban 1a giéng nhau déi véi ca trudng cong va
trudng tu. Trong khuén khé chung nay, cac trudng tu thuc dugce tu do xady dung
khung chuang trinh va xac dinh néi dung giang day, bé nhiém d6i ngli gidng vién
va lya chon tai liéu dao tao cua riéng ho. Chinh quyén trung uong giam sat chat
lwgng gido duc dugc cung cap. Chinh pht da giao cho chinh quyén khu vuc va dia
phuong quyén ki€ém soat viéc phan bé NSNN cho cac trudng hoc.

Ngudn: Burgess, 1993; B6 Gido duc va Khoa hoc Ha Lan, 1993.

Hop déng cung tng dich vu. Hgp déng cung rng dich vu la mét phuong an phap
ly khdc nham tang hiéu qua cla dich vu dao tao nghé quéc gia thdng qua su
tham gia clia khu vuc tu nhan. Theo thda thuan nay, chinh phtd ky hgp déng véi
cac cong ty tu nhan dé cung rng dich vu trong moét khoadng thai gian xac dinh.
Hinh thire phap ly nay ngay cang dugc ap dung pho bién trong cac chuang trinh
dao tao gan véi TTLD, thudng la ngan han va mang tinh cd nhan hoa.

Cac bdo dam va uu dai ciia Nha nudc c6 thé lam gidm chi phi va rdi ro cho cac
céng ty tw nhan tham gia cung cap cac dich vu do chinh ph tai trg, trong khi chi
phi cho cac uvu dai nay cho chinh pht rét cudc ¢ thé thap hon chi phi cung ing
dich vu dao tao truc ti€p. Cac bién phap bdo dam va uu dai tai chinh c6 thé huy
dong cac ngudn luc va chuyén mon cla khu vue tw nhan ma cac co quan GDNN
cla chinh phd khéng c6 hoac khong dap irng dugc.
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Bai 3. Xay dung chinh sach quan ly n6i bo

Muc tiéu hoc tap

Bai nay dugc thiét ké nham cling c6 kién thurc vé:

1. Cac chinh sach quan ly ndi bo trong hé théng GDNN

2. Khdéiniém do ludng hiéu qua hoat déng hay hiéu qua hoat déng

3. Cac chi s6 thuc hién va tiéu chi dé do luong hiéu qua hoat ddng cla co
quan GDNN

4. Phuong phap déi sanh chudn nhu mét cong cu quan ly

P 3.1 Cac chinh sach quan ly hiéu qua trong hé thdng
GDNN

Cac chinh sach quan ly ndi b la cdc nguyén tac va quy dinh dugc thiét 1ap dé lam
cho mét hé thdng hoat dong hiéu qua va gidm sé lugng cac quyét dinh lap di lap
lai. Chinh phl cac nudc thuong thiét 1ap cac chinh sach hanh chinh dong bé cho
tat ca cac co quan dich vu cdng, trong khi moi co quan c6 thé xay dung céc chinh
sach cu thé cta riéng ho. Cac chinh sach quan ly ndi bé va cac gia dinh ca ban cda
chuing dugc xem xét dudi day. Nhirng chinh sach nay thuong lién quan dén:

e t6 chirc hé théng;

e nhansuva quan ly nguon nhan luc;

o thiét lap muc tiéu, lap ké hoach va ngan sach;
e taichinh;va

o kiém soat hiéu qua hoat dong.

Mac du mét s6 chinh sach quan ly ndi bd dugc xay dung chd yéu cho cac té chirc
kinh doanh (Goodman va Pennings, 1977; Pfeffer va Salancik, 1978; Peters va
Waterman, 1982; Robbins, 1987; Banner va Gagn1995), nhung chung duogc cac
nha quan ly gido duc ap dung réng rai.

Cdng tac to chirc hé thong GDNN mét cach hiéu qua doi hoi cac chinh sach nham:

e @idm s6 lugng cac cap do quyén lyuc, do dé cai thién kha nang phdi hgp va
giao tié€p, cho phép cac nha quan ly bao quat dugc nhiéu nguai hon;
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e tdi mirc co thé, chuyén déi mot phan cda dich vu cdng thanh cac co quan va
nha co s& dao tao do Nha nudc kiém soat nhung hoat dong déc lap véi doi
ngl nhan vién lam viéc theo co ché hgp dong. Diéu nay sé cdi thién kha nang
kiém soat/xoay sd& cla cac hé thong dao tao (xem Bai 2 clia Mé-dun nay);

e giao trach nhiém cho murc thdp nhéat c6 thé va dam bao rang cac giam sat
vién cé thé hoat ddong doc lap. Piéu nay sé cai thién kha nang ctia hé théng
trong viéc dap irng nhirng thay déi vé nhu cau dich vy;

e t6 chirc cdng viéc theo hudng san pham theo d6 cac muc tiéu dugc thiét 1ap
va cac hoat ddng dugc cdu tric thanh cac chuong trinh hodc san pham nham
dat dugc cadc muc tiéu do;

e duy tri bd may t6 chirc don gidn va s lugng nhan vién t6i thi€u (xem Bai 1
clia Mo-dun nay);

o thiétlap cac co ché gilp xac dinh va dap irng nhu cau cla “déi tac chién lugc”
(vi du: cac co quan chinh phd, cdc nhém muc tiéu vu tién, ngudi sir dung lao
dong, nha cung tng dich vy, hiép héi nghé nghiép, v.v.); va

e Qidi thiéu cac nha phan tich quan ly cho co quan GDNN, nhitng ngudi sé
nghién ctru thuc hanh quan ly; tham muu vé viéc thyc hién hiéu qua cac
chuang trinh dich vu cdng; va ho trg dua ra ké hoach chién lugce va 1ap ngan
sach, phan tich thi truong, do ludng hiéu qua hoat déng va quan ly van
phong (xem Elliott, 1996).

Cac chinh sach quan ly ngudén nhan luc can tap trung vao:

e nhan manh rang quan ly & day cha yéu la quan ly con ngudi va rang cac ca
nhan con ngudi chinh la thanh té t6 chdc quan trong nhat, bdi vi chi nhirng
nhan vién c6 déng luc va sadng tao mdi cé thé lam cho hé théng linh hoat,
hiéu qua va nang suat hon;

e dam bdo sy hailong trong cong viéc clia nhan vién va cam két lam viéc, vi viéc
thic ddy moi ngudi dat dugc cadc muc tiéu cda té chire la nhiém vu quan trong
nhat cdia nha quan ly (nhan vién bi thi€u déng luc tham chi ¢ thé 1a mot trd
ngai Idn hon d6i véi nang suat cla té chirc so vdi viéc thiéu von tai chinh);

e dam bdo su tham gia cla tat cd cac nha quan ly vao viéc thiét |ap muc tiéu va
cac quyét dinh quan trong khéc;

e chiasé vdinhan vién cac gia tri va muc tiéu chinh cda té chire, tir d6 co thé cai
thién cam két lam viéc cta ho;

e phat trién do6i ngl cac nha quan ly GDNN chuyén nghiép théng qua dao tao
quan ly va nang cao ky nang lién tuc;

e yéucau cacnha quan ly chju trdch nhiém vé su thanh céng va that bai cla cac
t6 chirc va don vi dugc giao cho ho va thiét 1ap mot hé théng khen thudng va
ky luat; va
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o phat trién mot ché d6 dai ngdé hdp dan cho cac nha quan tri cong. Mot sé
quéc gia (vi du nhu Uc, Thuy Dién va Vuong quéc Anh) da phan cap viéc xac
dinh mdrc luong trong cac khu vuc rong 1én cda khu vuc cong cho céac co
quan cung Ung dich vu (Elliott, 1996). Co ché dai ngd cao bang da dugc g& bd
va cac co ché mém déo, hgp ly hon da dugc gidi thiéu. Cac yéu té gan vdi hiéu
qua cong viéc da dugc 16ng vao co ché dai ngd cong vu va gan vdi viéc hién
thuc hdéa cac muc tiéu dai han.

Cac chinh sach Iap ké hoach va ngan sach trong hé théng GDNN qudc gia phai
phan anh thuc té€ cac nhu cau déi khi mau thuan vé hiéu qua hoat dong va cac
ménh [énh chinh trj lién quan dén tai chinh cdng. Mac du muc dich cda viéc lap
ngan sach hgp ly la xac dinh nhirng hoat ddng mong mudn nhat va phan bé cac
nguodn luc cho ching mot cach hiéu qua nhat cé thé, nhung hiéu qua khéng phai
la tiéu chi duy nhat dé ra quyét dinh cda chinh phud. S& khéng thuc té néu cho
rang cac quyét dinh chinh sé dugc thuc hién chidi yéu trén co s& phan tich chi phi
- Igi ich hodc cac md hinh phan tich khac. Ap luc vé thdi gian, su thiu hut ngudn
tai chinh va lgi ich chinh trj tat ca déu anh hudng dén tinh toan ven cla viéc phan
tich va ra quyét dinh chinh sach. Can dam bao su hai hoa gitra hiéu qua va cac uu
tién chinh tri trong qua trinh Iap ngan sach (Naschold, 1995). Do d6, cac chinh
sach nén bao gém nhirng khia canh sau:

o thiét 1ap cac muc tiéu cé thé do ludng, bé budc thoi gian va thuc té, nham
dén két qua lau dai, thong qua viéc lap ké hoach chién lugc cho toan bo hé
thong GDNN néi chung va cho cac co s& day nghé ndi riéng;

e dam bdo rang viéc thiét 1ap muc tiéu va lap ké hoach sé dinh hudng cho viéc
hinh thanh ngan sach chr khong phai ngugc lai;

e tranh cac phuong thirc 1ap ngan sach 16i thdi trong d6 phan bé ngudn luc
cho céac co quan va té chirc chinh phd ma khéng c6 chi bao cu thé vé muc
tiéu, ké hoach chién lugc hoac quy trinh phat trién; va

e QiGi thiéu cac ki€u lap ngan sach hién dai trong dé chi trong dén hiéu qua
hoat dong, kéo dai nhiéu nam; hudng téi thac ddy tdng nang sudat, tang
cuong trach nhiém giai trinh, va dam bao tinh linh hoat ngan sach va cac co
ché uu dai.

Lap ngan sach dua trén két qua la m6t dang hgp déng dm chi viéc gan cac nguén
lyc dugc cung cap vdi dau ra da hira hen. Cac dau ra du kién, néu dugc du todn
can than, cé thé duoc sir dung dé xac dinh mirc phan bé ngan sach can thiét dé
tao ra dugc ching. Dé xuat ngan sach ludn phai cé mét tuyén bo vé cdc muc tiéu,
cling nhu cac thudc do hiéu qua hoat dong, hiéu qua chi phi va hiéu suat chi phi
cla viéc cung Ung dich vu dao tao. Lap ngan sach dua trén két qua cho phép
nhan manh vao hiéu qua kinh t& han |4 kiém soat chi tiéu don thuan (xem hép 2.9
va 2.10). Lap ngan sach nhiéu nam giup dap rng cac két qua dai han cla cac
quyét dinh dau tu va chinh sach hién tai, von phai mat nhiéu nam sau khi ngan
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sach dugc trich 1ap cho ching méi thanh hién thuc. Cong tac lap ké hoach chién
lugc rat kho thuc hién néu khong cé ngan sach nhigu nam. O mot s6 nudc phat
trién, viéc phan b6 ngan sach cling dugc diéu chinh dé phan anh thang du nang
suat va tinh hiéu qud, do dé doi héi phai cai thién thuc tién quan ly. Nang cao
nang suat trong Ilinh virc GDNN c¢dng déng nghta véi viéc nhan manh tam quan
trong cla nang suat trong viéc s&r dung hiéu qua nguén vén, tai san va nguoén
nhan luc; va xem xét cac chién lugc gidm chi thong qua cai tién quan ly hoac té
chirc lai. Chdng han, & Hoa Ky, Vuong quéc Anh va Thuy Pién, cac ca quan dich vu
dugc yéu cau thiét 1ap cdc muc tiéu vé nang suat va bdo cao vé tién dd thuc hién.
O U, tat ca cac co quan dich vu dugc ky vong phai dam bao hé s6 hiéu qua hang
nam dat 1,25% trén chi phi hoat déng clia ho; diéu nay nham chirng minh sy cai
thién trong quan ly. & Ai-len, qud trinh 1ap ngan sach lién quan dén viéc gidm 2%
chi phi hoat déng clia cac phong ban vao nam 1992 va 1993.

(C Hop 2.9 Lap ké hoach va lIap ngan sach trong linh vi'c GDNN ctia New Zealand

Cong tac chi dao trong Iinh vuc GDNN dugc cung cap bdi Bo Gido duc va 2 co quan
Nha nudc - Co quan H6 trg Gido duc va Pao tao (ETSA) va Co quan Cap bang New
Zealand (NZQA). Chuong trinh GDNN dugc cung cap bdi cac co sd GDDH (TEIs), bao
gébm 7 trudng dai hoc, 25 trudng cao dang bach khoa, 4 trudng cao dang su
pham... Mé hinh 1ap ngan sach phé bién dugc 4p dung la 1ap ngan sach dua trén
két qud, trong do kinh phi dugc phan bo theo dau ra chir khéng phai theo céac co
quan, t6 chirc, don vi. Mot budc phat trién 16n trong cai cach quan ly ctia khu vurc
Nha nudc la “tuyén bé két qua” do Chinh phti ban hanh, vach ra tam nhin chién lugc
cho trung han. Van ban nay sau d6 dugc ndi got bai viéc xuat ban cudn Cac Linh vurc
Két qua Chién lugc cho Khu vire Cong (SRA). Trong d6 xac dinh cac uu tién clia cac
co quan chinh pht cling nhu cac don vi su nghiép céng lap. Chang han, cac linh vuc
k&t qua chién lugc (SRA) giai doan 1994-1997 bao goém: duy tri va thic day tang
trudng kinh té; doanh nghiép va d6i mdi; gido duc va dao tao...Cac SRA nay dugc bé
sung béi cac Linh vuc K&t qua Chinh (KRA) & cap co quan chinh pht cling nhu cac
don vi sy nghiép cdng lap, va cé lién hé mat thiét véi nhau. SRA vé gido duc va dao
tao c6 y nghia to I&n d6i vdéi KRA clia BO Gido duc va clia NZQA ciling nhu ETSA. Sau
dé, cac ké hoach chi tiéu cu thé cho ndm tdi sé dugc soan thdo. Tirng linh vuc mét,
cac bo trudng chi ré cdc nhém dau ra ma ho du dinh tao ra hoac ky hgp dong véi
cac co quan clia chinh pht hodc cac don vi su nghiép cong 1ap; va cac khoan dau tu

ma ho du dinh thuc hién vao cac co quan d6 dé dat dugc cdc muc tiéu cu thé. Cac
KRA dugc dua vao thoéa thuan thuc hién gitra Tha trudng clda co quan/don vi su
nghiép céng lap va bd trudng phu trach.

>
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Theo Luat Tai chinh Cong nam 1989, cac co quan dich vu Nha nudc phai cung cap
cho b trudng phu trach ctia minh moét tuyén bé vé y dinh (thurc té la mét ké hoach
hoat déng). K& hoach dé phai néu ré: muc tiéu cla co quan; ban chat va pham vi
cla cac hoat dong dugc dé xuat; cac muc tiéu thuc hién va cac bién phap khac dé
dua vao d6 cé thé danh gia nang luc hoat dong clia co quan gan vdi cac doi tuong
lién quan; va cac ché do ké toan. Mac du cac cao quan, don vi déu du toan chi phicla
cac ngudn lyc can thiét dé san xudt dau ra theo yéu cau, nhung quy trinh 1ap ngan
sach chi tap trung vao dau ra va khéng da dong gi dén cac dau vao do cac co quan,

daon vi dé sir dung. Cac co quan dich vu Nha nudc thudng xuyén phat trién va cong

b6 cac ké hoach clia minh trong dé tdi tao tat ca cac khia canh clia ké hoach kinh
doanh cdia khu vuc tu nhan.

Cac TEI khéng bat budc phai dam phan ké hoach kinh doanh/hoat déng véi Bo
trudng B6 Gido duc, va BO trudng cling khong cé quyén can thiép vao ké hoach
kinh doanh. Tuy nhién, cac TEI dugc yéu cau ndp ban tuyén bé vé cdc muc tiéu cho
Bd Gido duc dé xac dinh murc tai trg cdia Nha nudc. Viéc mién trir cho cac TEI khéi
bat ky yéu cau phap ly nao trong viéc dam phan cac tuyén bé vé y dinh véi mét Bo
trudng phu trach hién dang dugc xem xét. Cac TEI dugc yéu cau bao cdo dua trén
cac dau ra da xac dinh (tuyén b6 muc tiéu) va cac chi s6 thuc hién. Cac dau ra khéng
nhat thiét phai do ludng dugc vé mat tai chinh.

Dao luat Tai chinh Céng, nam 1989, yéu cau cac co quan va don vi su nghiép cdng
lap cling nhu TEI ndp bao cdo hang nam da dugc kiém toan, bao géom ca béo cao
tai chinh hang nam, Ién cac bo trudng phu trach va Ién Quéc héi. Cac co quan va
don vi sy nghiép céng lap dugc yéu cau cong khai toan bo chi phi thuc hién dau ra
cling nhu chi phi hoat dong ctia ho. Bao cao tai chinh hang nam phai cho phép so
sanh gilra két qua hoat déng du kién va thuc té.

Nguon: Irwin, 1996; Preddey va Doyle, 1998.

(C HOp 2.10 Lap ngan sach dwa trén két qua trong Chinh phi Hoa Ky

Cong tac 1ap ngan sach dya trén két qua trong chinh pht da dugc ban hanh & Hoa
Ky theo Dao luat vé Két qua va Hiéu suat cia Chinh pht (GPRA) nam 1993. GPRA yéu
cau cac b va co quan lién bang lap ké hoach hoat dong chién lugc va hang nam vdéi
cac muc tiéu hoat déng cu thé. Mirc ngan sach sé tuong irng v&i mirc do thuc hién
chuong trinh can dat dugc. Cac ké hoach chién lugc ctia bd va co quan lién bang

can lap cho téi thi€u 6 nam va phai dugc cdp nhat it nhat 3 nam mét lan. K& hoach

chién lugc ctia moét co quan lién bang can bao gom:
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mot tuyén bé s ménh toan dién;
mo ta cadc muc tiéu chung va cach thirc dat dugc nhirng muc tiéu nay;
md td moi quan hé gilra cdc muc tiéu thuc hién trong ké hoach hoat déng hang
nam va cac muc tiéu chung trong ké hoach chién lugc;
xac dinh cac yéu t6 bén ngoai chinh c6 thé anh hudng dén viéc dat dugc cac
muc tiéu chung; va
«  mo0 ta viéc danh gid chuong trinh va lich trinh danh gia.
Ké& hoach hoat ddng hang nam clia mét co quan lién bang can bao gom:
cac muc tiéu cia méi chuong trinh va cac hoat dong dugc dugc liét ké;
chi s6 thuc hién dé do ludng dau ra va két qua (khoang 2.000 tiéu chuan thuc
hién da dugc xdy dung dé do ludng dau ra cla dich vu céng);
mo ta phuong tién dugc stir dung dé xac minh cac gia tri do dugc; va
mo td ngan gon vé quy trinh hoat déng va cac ngudn luc can thiét dé dap ang
cac muc tiéu hoat déng.
K& hoach hoat déng hang nam xay dung cac muc tiéu dya trén muc tiéu chung
trong ké hoach chién lugc. Théng thudng, cac muc tiéu trong ké hoach hoat dong

hang nam la dau ra trong khi cdc muc tiéu chung dugc thé hién dudi dang két qua.
Mot sé co quan st dung hinh thirc Iap ké hoach trén da gap kho khan trong viéc xay
dung va kiém soat cac muc tiéu va két qua clia chuong trinh, sap xép lai d6i ngl can

b6 chuong trinh va cac bién phap thuc hién yéu kém.

Ngudn: Groszyk, 1996.

Cong tac lap ngan sach hién dai can thdc day trdch nhiém gidi trinh hon nita théng
qua cac bién phap khuyén khich va co hdi gitr lai cac khoan tiét kiém cé dugc tir
viéc tang nang suat so véi muc tiéu dé ra trong ké hoach lIap ngan sach, cling nhu
gilr lai nguon thu tir viéc thu phi; d@m bdo tang tinh linh hoat vé ngén sach dudi
dang tu do quyét dinh két hgp cac yéu té dau vao (nhiéu nhan vién hon va it thiét
bi hon hoac ngugc lai) va phan bé lai ngan sach mét cach ty do gitra cac dong
ngan sach. Chang han, & Pan Mach, cac cg quan dich vu cdng nhan dugc khoan
kinh phi tron géi cho chi tiéu hoat déng clia ho, trong dé chi ap dung cac gidi han
vé luong va sé nam lam viéc & cac cap quan ly; tai khoan clia cac co quan nay
dugc hudng 1ai. Cac bd nganh dugc phép chuyén tién tir dong ngan sach nay
sang dong ngan sach khac va tlr cac hoat dong it hiéu qua sang hoat déng hiéu
qua hon. Cac co quan dich vu cling gilt lai m6t nra doanh thu phat sinh tir viéc
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quan ly tién mat t6t hon. Chang han, & Uc, diéu khodn két du ngan séch cho phép
cac co quan phan bé lai téi 6% téng chi phi hoat ddong cda ho gitra cac nam; &
Canada, quy dinh nay 1a 2%. O Pan Mach, khodn tiét kiém tir tién luong cta co
quan c6 thé dugc két du sang nam sau va st dung cho céng tac nhan sy, mac du
chi trong gidi han hep (Cope, 1989; McCaffery, 1989; OECD, 1989,1995).

Ap dung co ché thi trudng vao quan ly GDNN c6 thé bao gém:

e sirdung mdt vai hodc tat ca cac cdng cu sau: tai trg cho truong dua trén dau
ra, phiéu mua dich vu dao tao tir nhiéu co s& dao tao khac nhau, cap phat tai
chinh cdia doanh nghiép cho cac truong GDNN, phi ngudi s& dung dich vu
céng (& Hoa Ky, mét s6 co quan nhan dugc hon 1/4 nguon thu clia ho tir hoc
phi), khodn ngoai cac dich vu céng, va cong b6 két qua hoc tap (Perry, 1989;
OECD, 1993; Standaert, 1993);

e taorathjtrudng dao tao trong nudc va yéu cau cac nha cung cap céng va tu
canh tranh cho cac hgp dong cliia chinh pht thong qua dau thau canh tranh;

e Aap dung cac bién phap khuyén khich va ché tai; va
e giam sat chat ché viéc thuc hién hgp dong clia cac nha thau doc lap.

Viéc khoan ngoai cac dich vu dao tao co thé tao nén nhirng van dé mdi trong viéc
quan ly cac chuong trinh dao tao nghé. Viéc gidm sat tinh hinh thuc hién cla cac
nha thau doc 1ap cé thé trd nén tén kém. Cac thoa thuan dich vu dugc chuan bi
khong tot cé thé dan dén trach nhiém han ché cdia cac nha thau tu nhan va, theo
dd, dan téi kha ndng dap irng thap déi véi nhu cau thay déi. Hon nira, chat lugng
cla viéc cung cdp GDNN c6 thé bi dnh hudng do cac nha thau tu nhan cé xu
hudng tiét kiém nhan vién, SGK, tai liéu va thiét bi.

Viéc kiém sodt hé théng GDNN doi héi phdi cé su can bang gilra cac phuong phép
tap trung va phi tap trung va diéu nay doi hoi cac chinh sach vé:

e phan biét gitra cac phuong an kiém soat chinh: kiém soat hanh chinh ctia don
vi chirc nang lién quan cdia bd hodc co quan thanh tra clia bo; ki€ém soat theo
hudng phan cdp cla cdp Uy dia phuong bao gom dai dién chinh quyén,
nganh va phu huynh; hoac kiém soat bdi sy canh tranh thj truong;

o thuc hién kiém soat tap trung thdng qua: (a) thu thap dir liéu va do ludng
hiéu qua hoat déng, dau ra va chi tiéu cla cac co quan va nha cung ing dich
vu dao tao so vdi cac muc tiéu da thiét 1ap; va (b) kiém dinh co s& dao tao,
ch&rng nhan trinh d6 cho ddi ngii gido vién va can bé quan ly trudng hoc,
thiét 1ap cac tiéu chuan vé chat lugng co sé vat chat va chat lugng giang day;
va quan ly thi ctr;

e tdi murc cé thé, trao quyén kiém soat cho cadc nhém ngudi str dung lao dong
dia phuong, phu huynh va chinh quyén dia phuong;
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e phan cap quyén luc quan ly cho cac ban gidam hiéu nha trudng bao gom dai
dién cia cdc nhém dia phuong néu trén; va

e tap trung viéc kiém soat vao nhirng hoat déng khong dat dugc muc tiéu.
Tat ca cac sai léch so véi muc tiéu va ly do that bai phai dugc bao cdo. Thong
qua viéc danh giad két qua hoat dong thudng xuyén cling nhu nghién cru
cac sai s6t, moi thay d6i can thiét trong hé théng chinh sach noi bé can
dugc xac dinh.

Phdt trién cdc kj ndng qudn ly mdi 1a diéu rat quan trong dé quan ly céng hiéu

qua (Perry, 1989). Cac nha quan ly can phat trién cac k§y nang quan ly chuyén

nghiép vé:

e xacdinh va uu tién nhu cau vé dich vu;

o 1ap k& hoach chién lugc, trong dé nhan manh quan diém dai han thay vi tw
duy ngan han;

e 1ap ngan sach dua trén két qua, trong dé chu trong dén dau ra hon la viéc
thuc hién;

e xay dung va quan ly cac chuong trinh va hgp dong dich vu cong;

e quan ly cac dich vu cong ma khéng thyc su san xuat ching (tuc la thué
khodn ngoai cac san pham va dich vu vdi cac don vi su nghiép céng lap va
doanh nghiép tu nhan);

e tham van vé&i khach hang va cdc nhém khéc trong qua trinh xay dung va
thuc hién chuong trinh;

e hudng dan cac co quan tu van va quan ly phéi hgp;

e Xxac dinh va do luong hiéu qua hoat dong, dau ra va két qua clia viéc cung
Ung dich vy;

e xacdinh sé lugng dich vu tdi uu cdia chinh pht (diéu nay sé tao diéu kién sur
dung hiéu qua cac nguén luc);

e dam bdo su cong bang thdong qua viéc ti€p can va tham van cac nhém yéu
thé trong GDNN;

e ap dung co ché thj trudng vao cac dich vu cong;

e 4ap dung cac hinh thirc phap ly méi dé cung cdp cac dich vu céng (vi du nhu
cac cong ty TNHH dugc chinh pht bao lanh...); va

e thlc day thi trudng dao tao va canh tranh vai cac co quan chinh phd khac
va cac t6 chire dich vu tu nhan.
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P 3.2 Po ludng hiéu qua hoat dong 1am céng cu quan ly
3.2.1 Cac chi sd va tiéu chi vé hiéu qua hoat dong

Viéc do ludng hiéu quéa hoat déng clia cac té chire dich vu chinh pha da trd thanh
mot cdng cu quan ly quan trong. N6 nham muc dich cdi thién nang suat va hiéu
qua cla gido duc va dao tao, cham sécy té va cac linh vuc khac bang cach thiét lap
trach nhiém giai trinh cdia cdc nha quan ly nha nudc va, & mét mdrc dé nhat dinh,
cdi thién quy trinh 18p ngan sach. Khéng cé mot thudc do duy nhat nao vé hiéu
qua hoat déng clia mét to chirc. Mot hé so vé hiéu qua hoat déng c6 thé dugc tao
véi cac chi so truc ti€p cling nhu cac tiéu chi phirc tap vé hiéu qua hoat déng. Cac
chi sé va tiéu chi dugc ap dung phu thudc vao cac gia tri va uu tién cdia chinh phu.
Mot s6 chi s6 va tiéu chi do ludng cé thé dugc an dinh 1am tiéu chuan dé danh gia
hiéu qua hoat déng cla co quan, don vi (OECD, 1994a, 1994b).

Cdc chi s6 truc tiép vé hiéu qua hogt déng thudng dugc ap dung bao gom:

e s6 lugng khach hang dugc phuc vy;

su hai long cta khach hang;

cac chi so vé chat lugng dich vu;

céng bang trong viéc phan phéi dich vy; va

doanh thu tu phi ngudi dung.
Cdc tiéu chi phurc tap vé hiéu qud hogt dong bao gom:

e hiéu suat, dugc tinh bang ty so gilra chi phi thuc té clia cadc nguon luc dugc
sir dung va gia tri du toan cla cac nguon luc nay;

e hiéu qua, dugc xac dinh thong qua viéc do ludng do sai léch clia dau ra so vdi
muc tiéu ban dau (mot t6 chirc khong thé dugc coi la hiéu qua néu cac khoan
chi khéng vugt qua ngan sach nhung khong dat dugc muc tiéu dau ra);

e hiéu qua chi phi, dugc do bang chi phi cia méi don vi san lugng/dau ra; va

e hiéu suat chi phi, dugc do bang chi phi don vi dé tao ra san lugng theo ké
hoach/muc tiéu da dat ra. Khi tat ca cac san lugng hay dau ra ctia té chirc dap
irng ding cac muc tiéu da dat ra, thi hiéu qua chi phi cta té chic d6 bang
hiéu suat chi phi.

3.2.2 Cac chi s6 va tiéu chi vé hiéu qua hoat dong trong lIinh vuwc GDNN

Cac chi sé va tiéu chi sau day c6 thé dugc sir dung dé do luong hiéu qua hoat
ddng trong linh vuc GDNN:
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oty l& hoan thanh, 14 ty I& phan trdm hoc vién hoan thanh trén téng sé hoc
vién da dang ky vao dau khéa hoc;

o ké&tqua hoctap cla hocvién, la ty 1é phan tram hoc vién tét nghiép c6 bang
cap/ching chi/& mét trinh @6 nhat dinh trén téng s6 hoc vién hoan thanh;

e tylé hocvién tot nghiép tim dugc viéc lam;

e COng suat dao tao, dugc do bang ty I& thi sinh thuc té nhap hoc trén tong
chi tiéu dao tao (tiéu chi nay phan anh nang suat cia déi ngd nhan vién, co
s& vat chat va trang thiét bi);

e Cacthudc do nang suat nhan vién, bao gém ty |é gido vién/hoc vién, s6 gio
gidng day hang nam trén maoi gido vién cla co s& dao tao va “ty I& hoan
thanh tai mo6-dun”, mét chi sé gitp do luvdng nang suat lao déng bang cach
tinh ty 1& phan tram s6 gid hoc hang nam cda hoc vién trong mét chuong
trinh dao tao dé dugc cap chirng chi hoan thanh hoac dugc danh gia la dap
(rng cap d6 k§ ndng can thiét (Ca quan Pao tao Quéc gia Uc, 1995a);

e Cacthudc do vé tiép can cong bang cac chuong trinh dao tao do Nha nudc
tai trg, bao gém ty Ié chi tiéu dao tao céng lap dugc giao trén 1.000 nguoi
dd tudi 16-25 (d6i vai dao tao ban dau) hodc trén 1.000 ngudi trong do tubi
lao déng (d6i v&i dao tao gan vai TTLD) & mbi vung, va ty 1é nhap hoc thuc
té trén téng chi tiéu dao tao céng lap dugc giao & tirng Nnhdm thiét thoi
(thanh nién thudc cac ho gia dinh thu nhap thap, nhirng ngudi that nghiép
dai han...) trén dan sé cla tirng nhém thiét thoi nay so vgi cung mot ty 1é
dugc tinh cho cac nhém khéng thiét thoi;

e muc d6 hai long clia cac nhém khach hang (doanh nghiép va ngudi
tot nghiép);

e cacthudc do vé doanh thu phat sinh turviéc ban dich vu dao tao (ty 1€ doanh
thu trén téng tai san);

o chiphi dao tao trung binh trén moi gir dao tao clia ngudi hoc (OECD, 1996);

e gia tri thi trudng clia trng van bang trinh d6 nghé (ty 1&é phan tram nguoi
tot nghiép va hoan thanh mét trinh d6 nghé nhat dinh); va

e ty sudtsinh lgi & cdp d6 ca nhan va xa hoi trén cac khodn dau tu dao tao
(xem Grubb va Ryan, 1999).

Mot cach khac dé do ludng hiéu qua hoat dong cdia té chirc la thong qua so sanh.
C6 thé co 4 linh vuc so sanh co thé ap dung:

e so0sanh san lugng hién tai v&i san xuat trong qua khi, vi mét té chirec cé thé
duoc ky vong cai thién ndng sudt va gidm chi phi don vi trén mi san lugng
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theo thdi gian (mac du nhirng cai thién c6 thé |1a do tién bd céng nghé thay
vi N6 luc quan ly);

e 5o sanh hiéu qua hoat déng clia co quan Nha nudc véi cac té chirc tu nhan
cung cap cac chuong trinh tuong ty;

e sosanh két qua thuc té v&i ké hoach, gébm ca muc tiéu va ngan sach; va

e sosanh dau ra thuc té v&i nhirng gi dang ra cé thé dat dugc mot cach hap ly
trong hoan canh nhat dinh.

D6i sdnh chudn 1a mot loai so sanh dac biét, s&r dung két qua do ludng dé thac day
hiéu qua hoat déng t6t nhat, thay vi & murc tiéu chuan. B6i sanh chuén cé nghia
la lwa chon, chudn héa va phat trién thuc tién t6t nhat. Mot chudn cé thé dugc
dinh nghia la trang thai mong mudén dugc str dung dé diéu chinh hiéu suat thuc
té. Cac chuan dinh lugng ¢ lgi thé hon so vai cac chuén dinh tinh & chd chdng c6
thé dugc diéu chinh mot cach chinh xac, nhe nhang, trong khi cac tiéu chuan
dinh tinh c6 xu huéng dai han hon. Cac loai chuan phé bién bao gém chuan t6i
thi€u, chuan trung binh va chuan thuc tién t6t nhat. Chuan téi thiéu thudng dugc
coi la quyén lgi chia ngudi dung va cé thé quy dinh, chang han, khong mot ngudi
tré nao phai doi hon 3 thang dé c6 mot suat dao tao. Chuan trung binh d6i khi
duoc sir dung dé danh gia noi bo viéc thuc hién dich vu (OECD, 1994a, 1994b).

Cac chuan d6i sanh phai tinh dén thurc té va dugc thiét [ap trén co sd két qua hoat
dong tét nhat dugc chirng minh bdi cac co quan/co s GDNN & mét quéc gia cu
thé. Mot co sé khac dé thiét 1ap chuan d6i sanh c6 thé la ky vong cao nhat cla
ngudi dung d6i vai cac dich vu GDNN cdng lap, c6 thé thay doi khi cac chuan doi
sanh cl da dat dugc. Nhirng dac trung quan trong cla dich vu c6 thé dugc xép
hang khac nhau bdi cac nhém khach hang, bédi chinh pht va cac co quan dich vu.
Tat cad nhitng dac trung quan trong déi véi ngudi dung déu can phai dugc dua
vao mot chudn d6i sanh. Khi cac can bd, céng nhan vién chirc Nha nudc dang
phai vat 1on véi nhu cau ngay cang tang va cac nguén luc hgp dong, thi cac tiéu
chuan thuc hanh tét nhat cé thé chi ra hudng dé ho cai thién hiéu suat. Chinh
phu c6 thé thanh |ap mot nhém phat trién quan ly dac biét dé ho trg co quan tién
tdi cac chuan déi sanh/chuan tét nhat.

Cdc van dé trong do luong hiéu qud hoat dong

Mot van dé Ién trong viéc do ludng hiéu qua chi phi va hiéu suat chi phi & nhiéu
quoc gia d6 la khdng dat ra cdc muc tiéu cho cac hé théng GDNN. Nhiéu co quan
chinh pht chi don gian la khéng lam diéu d6 hodc ho ap dung cac k¥ thuat thiét
lap muc tiéu khong dat yéu cau. Ngoai ra, doi khi rat khé dé dién gidi cac muc tiéu
cla co quan hodc chuong trinh theo ngén ngir dinh lugng.

Mot kho khan khac trong viéc do ludng hiéu qua va hiéu suat chi phila hé théng
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ghi chép va truy nguyén chi phi cia mét s6 chuong trinh GDNN va dau ra nhat
dinh rat khé thuc hién. Mét s6 co quan nhan dugc cac dich vu mién phi tlr cac to
chire chinh pht khac, ma chi phi ctia cac dich vu d6 can dugc danh gia va quy vao
mot s6 két qua nhat dinh nao dé. Viéc danh gia chi phi thyc té tu liéu san xuat
clla moét co quan cling la van dé nan gidi vi gia tri kinh té thuc cda né la sé tién
ma tu liéu dé co thé ban dugc cho cac doanh nghiép khac. D€ thu thap va duy tri
tat ca cac dir liéu nay, can thiét phai thiét Iap mét hé thong théng tin tai chinh
phurc tap.

Loai van dé thr ba lién quan dén viéc dau ra/két qua co thé giam do cac diéu kién
bén ngoai khéng thuan Igi, chang han nhu suy thodi kinh té.

Chi phi dé do ludng hiéu qua hoat dong la mot van dé quan trong khac. Chi phi
thiét 1ap hé thong do ludng hiéu qua hoat dong ciia mét co quan dugc udc tinh
chiém 1 dén 2% chi phi hoat dong clia chuong trinh. Do d6, chi nén thyc hién do
ludng hiéu qua hoat ddng néu chinh phu quyét tdm cao trong viéc s&r dung dir
liéu cho cac quyét dinh quan ly va chinh sach quan trong dan dén cai thién hiéu
qua hoat déng clia co quan.

Mot cach dé sir dung két qua do ludng hiéu qua hoat dong la sir dung vao viéc
cai thién kha nang ki€ém soat. Tuy nhién, chi phi thu thap, xr ly va dién giai s6 liéu
c6 thé qua cao chi dé chirng minh cho su hoan hao cua viéc kiém soat. Mot loai
ung dung khac la s&r dung két qua do ludng hiéu qua hoat déng lam co s& cho
viéc xay dung chuong trinh GDNN va phan bé nguon lyc. Nhirng co quan va nha
cung Ung dich vu dao tao nao hoat dong hiéu qua nhat cé thé dugc phan bd
ngan sach va co ché uu dai nhiéu hon, hoac cac chuong trinh hiéu qua chi phi
hon sé dugc mé réng va cac chuong trinh it hiéu qua hon dugc khoan ngoai. Tuy
nhién, cho dén nay, viéc sir dung cac két qua do luong hiéu qua hoat déng cho
cac quyét dinh quan ly van con han ché.

Sau day la cac khuyén nghi chung dé do luong hiéu qua hoat déng:

e Chinhirng dau ra/két qua quan trong nhat cla co quan mdi nén dugc danh
gia.

e Hiéu qua hoat déng cla cac nha quan ly chi nén dugc do luong cho cac linh
vuc ma ho kiém soét.

e M6t don vi doc 1ap dac biét c6 thé dugc thanh 1ap dé do ludng hiéu qua
hoat déng clia co quan mot cach chuyén nghiép. Chirc nang nay thudng
dugc giao cho cac co quan thanh tra gido duc quéc gia. Cac co quan cling
€6 thé dugc yéu cau thanh 1ap cac don vi chuyén mon cda riéng ho dé tién
hanh do ludng hiéu qua hoat déng ndi bd (xem M6-dun 6, Phan 2).

e Cac chisd va tiéu chi vé hiéu qua hoat ddng phai nhat quan theo thai gian,
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don gian va dé hiéu.

e Cac chisé phai cho phép dién giai va sir dung trong cac quyét dinh quan ly.

e Cac thong tin dau vao bén ngoai khéng lién quan dén hiéu qua hoat déng
dang dugc do luong nén dugc gat ra

e Cac nhan vién nén tham gia vao viéc thiét ké cac chi sé vé hiéu qua hoat
déng.



(C co cAu TO CHUC VA QUAN LY GDNN

Bai 1. BO may quan ly va co’ cau td chirc

Muc tiéu hoc tap
Bai nay dugc thiét ké nham cling c6 kién thirc vé:
1. Cocdutd chircva bd may quan ly GDNN

2. Cachamy cla su phan cap

P 1.1 BO may quanly

B& may quan ly xac dinh cac cap quyén han va hé thong bao cdo, cling nhu mirc
dé quyén ra quyét dinh tap trung & cap cao nhat va cac cap bén dudi. B6 may thé
hién mdc d6 ma cac quyét dinh can phai dugc thuc hién va mirc d6 kiém soat doi
V@i cac cap bén dudi. Trung tdm quyén luc cdia mot té chirc xac dinh cac muc tiéu
va g cdu té chirc ciia minh, kiém soat cac nguon luc va thong tin, déng thai co
quyén chinh thirc trong viéc thiét 1ap cac chinh sach quan ly néi b, ké hoach va
ngan sach; kiém soat va danh gia hiéu qua hoat déng va dau ra; va dua ra cac
quyét dinh khac dinh hudng hanh vi cdia nhan vién. Chudi quan ly (chudi ménh
l&énh) bat dau tir ngudi quan ly cap cao nhat va két thic tai ngudi gidm sat va van
hanh cap thap nhat (cap gido vién, trong cac té chirc GDNN). Ca cau to chirc va bb
may quan ly tot khéng tu né tao ra két qua tot, nhung co cau va bé may kém thi
s& khéng thé hoat dong tot, cho di cadc nha quan ly ca nhan c6 nang luc dén dau.

Tap trung quyén Iuc la mdrec d6 ma viéc ra quyét dinh dugc tap trung tai mot
“diém duy nhat” trong to chirc (vi du nhu gidm d6c bo phan). Quyén quyét dinh
tap trung cao déng nghia v&i mirc d6 tap trung hda cao. Trong cac hé thong quan
ly tap trung, hau hét cac quyét dinh quan trong va nhiéu quyét dinh khdng quan
trong dugc dua ra & cap cao nhat va cac chd thé & cap thap hon dugc mong dgi
sé hoat dong theo cac quyét dinh nay. Viéc phan chia trach nhiém quan ly theo
chiéu doc dua trén nguyén tdc moi cap quan ly chi chiu trach nhiém vé nhing
van dé ma cap dudi khéng thé giadi quyét hoac khéng xtr ly hiéu qua.
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Phi tap trung hay phan cap cé nghia la cac quyét dinh dugc dua ra bédi cac can bd
gan gli véi hanh déng va quyén lyc d6 dugc giao cho ho. Mot cach phan cap
quyén luc khac la ddm bao su hién dién cla cac dai dién tur cac cap t6 chirc khac
nhau vao héi déng quan ly dé dam bdo su tham gia vao qua trinh ra quyét dinh.
Nang luc quan ly & cac cap bén dudi nén dugc cai thién trong mot hé théng phi
tap trung hay phan cap.

Trong cac hé théng dugc cau tric bé may tét, cac co quan quan ly trung uong
duogc thiét lap cho tirng linh vure chire nang (quan ly chung, co quan tai chinh, co
quan k¥ thuat, v.v.). Trong mot hé théng GDNN qudc gia, cac quyét dinh ky thuat
vé viéc xay dung khung trinh d6 quoc gia GDNN hodc danh gia va céng nhéan
trinh d0 c6 thé dugc tap trung héa bang cach giao trach nhiém cho cac don vi
thich hgp thudc co quan dao tao cla chinh phd hodc bang cach thanh lap co
quan phat trién khung chuang trinh quéc gia cling nhu co quan khao thiva cong
nhan trinh @6 quéc gia. Nhirng quyén han d6 ciing cé thé dugc phan cap cho cac
don vi cap thap hon nhu cac co s& GDNN. Trong truong hgp nay, cac co s&d GDNN
phai c6 chuyén mon kY thuat can thiét dé cé thé ddm nhiém cac chirc nang do.

p 1.2 Co cau td chirc

1.2.1 Bd may té chirc

Mot té chirc bao gdém: (a) bd may (cach cac don vi td chirc dugc sap xép an khép
v@i nhau) va (b) cdc nguyén tac, quy dinh va quy ché ndi b vé hoat déng cua tirng
don vi va hanh vi cGa nhan vién dé dam bao sy phéi hgp va khdp néi cda ho
(Mintzberg, 1979).

B6 may t6 chirc ¢ 3 chirc néng chinh:
e phan chia cadc nhiém vu van hanh va nguén luc gitra cac don vi trong bé may;
e phan cong nhan vién chiju trach nhiém gitra cac don vi trong bé may; va

e dam bdo giao ti€p linh hoat va khép néi cac don vi va ca nhan dé cung hudng
tdi cac muc tiéu chung.

Phdn héa theo chiéu ngang thé hién & trinh do cla cac nhan vién chuyén mon
cung cap cac chirc nang hé trg nhu 1ap ké hoach, tai chinh, ké toan, ghi chép s6
sach, bao tri toa nha, bao tri thiét bi giang day, thiét ké khung chuong trinh, dau
thau mua sam, x(r ly dir liéu, cdng tac nhan suy... Nhiéu su két hgp khac nhau gitra
cac chirc ndng chuyén mén va nghiép vu cé thé dugc hinh dung. Chang han,
nhan vién chuyén mon c6 thé dugc gan véi nha quan ly cao nhat, hodc mot sé vi
tri chuyén gia nhat dinh cling c6 thé dugc b tri trong cac bd phan nghiép vu. Co
cau té chirc cia moét co s& GDNN sé bj anh hudng chd yéu bdi cac loai chuong
trinh dao tao dugc cung cap cling nhu bdi cac chirc ndng hé trg ki thuat dugc
giao cho co s& doé. Trong mot so trudng, gido vién thuong két hgp viéc giang day
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truc ti€p véi cac chirc nang chuyén gia. Chang han, ho cé thé chiu trach nhiém
xady dung khung chuong trinh trén co sé cac tiéu chuan dao tao qudc gia hodac
duy tri trang thiét bj dao tao. Su khac biét gitra nhan vién nghiép vu va nhan vién
chuyén gia la mét [inh vuc thudng xuyén xay ra xung dot.

Viéc thuc hién céng viéc clia cac cd nhan can dugc phdi hgp va cudi cung la tich
hgp v&i nhau. Mot cach dé lam dugce diéu nay la xdy dung cac quy tac, quy dinh
va thu tuc ndi bd trong d6 xac dinh rd cac co ché tuong tac va giao ti€p. Nhirng
diéu nay sé lam gidm su sai léch thong tin, tranh su cham tré trong viéc thuc hién
cac quyét dinh va tao ra su ddng nhat va chuan héa cac hanh vi. Mét cach hiéu
qua khac dé dat dugc su tich hgp t6 chirc la ki€m soat trung tam. M6t chirc nang
dac biét gbm cac thanh tra vién c6 thé dugc thiét |1ap d€ dam bao tuan thu cac
chinh sach, quy téc va thd tuc néi bd. Cac muc tiéu clia té chirc cling cé thé déng
vai tro la nhirng chat liéu tich hgp manh mé, vi muc dich cdia chdng la lam cho
moi ngudi di theo cing mot hudng. Su phéi hgp hiéu qua cling cé thé dugc dam
bdo théng qua cac co ché uu dai, thiic ddy nhan vién lam viéc cing nhau dé theo
dubi cac muc tiéu chung. Cac hé théng va té chirc uu viét nhat dugc cho la dugc
tich hgp t6t théng qua viéc thiét [ap muc tiéu, ki€m soat va phoi hgp. Mai té chirc
c6 van hoéa té chirc riéng clia minh vé cac gid dinh va niém tin chung, diéu nay
anh hudng manh mé dén cach moi ngudi lam viéc va giao ti€p v&i nhau trong doé.

1.2.2 Cac nguyén tac thiét ké td chirc

Co cau to chirc 1a su sap xép chinh thirc gitta moi ngudi, va su tinh vi vé mat té
chirc phu thudc vao kha nang moi ngudi s&r dung hodc tuan thd nhirng sap xép
dé. C6 nhiéu cach ti€p can khac nhau dé thiét ké té chirc. Khi cac cau truc chinh
thirc dugc cho la khong dat yéu cau, moi ngudi cé thé phat trién cac cau truc
khoéng chinh thirc va giao ti€p va dua ra quyét dinh thong qua nhirng cau truc doé.
Do d6, c6 mét s6 nguyén tac gitp dinh hudng cho viéc thiét k€ mot t6 chirc.
Trudc tién, can nhan thirc rang khéng cé mot ca cdu té chire ly tudng duy nhat
cho cing mo6t hé théng. Vé nguyén tac, cau tric nén cang don gidn va minh bach
cang tét. Moi phong ban/don vi bé sung dugc tao ra sé& khién phat sinh nhu cau
giao tiép, kiém soat va tich hgp, cling nhu phat sinh chi phi bé sung va su cham
tré trong viéc ra quyét dinh (Banner va Gang1995). Cac td chirc linh hoat diéu
chinh cdu trdc cdia ho khi s&r ménh, muc tiéu chinh hodc moéi trudng bén ngoai
cla hé théng thay d6i dang keé.

Thr hai, c6 nhiéu bién s bén trong va bén ngoai quyét dinh dén co cau té chirc
va quan ly. Lién quan dén cac bién ndi bd, ca cdu t6 chirc va thudc do tap trung
clia hé thong phai tuong irng vdi sir ménh va muc tiéu cldia né, cling nhu cac ky
nang quan ly va k§ thuat cdia nhan vién va cam két clia ho d6i vdi cong viéc. Cam
két va nang luc cang cao thi cang c6 thé giao nhiéu chirc nang hon. Cac hé théng
cung tng dich vu thudng yéu cau phan quyén hoan toan. Cac két cdu t6 chirc
cling phai c6 kha nang dap (rng véi cac yéu té moi trudng phirc tap. Cac yéu to
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bé&n ngoai nay, bao gbm ca su bat én, phai dugc xem xét khi thiét ké co ciu t6
chirc. MOt cach dé xir ly su phirc tap la tao ra cdi goi la cau tric hitu co, trong do
gia tinh chinh thirc héa thap vé hanh viva tinh déc 1ap cao clia ngudi giam sat va
nhan vién cdp dudi. D€ co thé ton tai, ki€u cdu trdc nay doi hoi nhirng ca nhan cé
nang luc cao, tu chd, ¢ trach nhiém va déng luc.

Thir ba, cac tiéu chi chinh dé thanh 1ap cac don vi va phan chia nhiém vu gitra
ching la muc tiéu, quy trinh, sadn pham, khach hang va lanh thé. Cing mot hé
thong s& dugc cdu trdc khac nhau, tly thudc vao tiéu chi lién quan. Chang han,
néu hé théng dao tao qudc gia nhdm muc tiéu cu thé vao mot sé nhom doi tuong
nhat dinh, chdng han nhu phu ni¥, ngudi dan néng thén hodc ngudi lao dong
khong c6 bang cap chinh quy, thi co cdu tuang rng cé thé duoc thiét 1ap dé dap
(rng cac muc tiéu nay (xem muc 1.2.3 ctia Bai nay). S& ludn cé cac hoat dong ho trg
nhu nhan su, tai chinh, ké toan, ghi chép va luu trir s6 sach, tat ca khong nham
vao bat ky muc tiéu cu thé nao. Viéc nhém chiing thanh cac don vj riéng biét cling
la diéu hgp ly. Su chéng chéo gay lang phi vé t6 chirc s& xuat hién khi 2 hodc nhiéu
don vi ¢é cling tham quyén hoat déng dé theo duéi cing mét muc dich.

Thir tu, cac quy tac va thi tuc hoat déng sé tang cudng tinh phoi hgp va an khép.
V& nguyén tac, su chinh thirc hda té chirc cao (tdre 1a mirc d6 4p dung cac quy tac
va thu tuc) sé phu hgp hon véi cac cdng nghé thdng thudng va véi nhirng nhan
vién c6 trinh dé thap va khéng c6 tham vong. Nhu cau chinh thirc hda cé thé tang
lén khi cac ngudn luc cha t6 chirc rat khan hi€m va can ap dung cac quy trinh
nghiém ngat dé phan bé ching.

Th&r nam, d6i v&i hanh vi ciia con ngudi, chinh thirc héa t6 chirc va tap trung hoa
déu c6 nhirng han ché nhat dinh. Cac té chirc tap trung va chinh thirc hda quéa
murc thudng khéng thé dap irng nhu cau clia nhan vién vé phat trién ca nhan, noi
dung cdng viéc hdp dan, su cdng nhan, 1am viéc nhém hodc canh tranh. Quy dinh
qua sdu c6 thé dan dén viéc tap trung vao viéc tuan thd cac quy tac hon la theo
dubi cac muc tiéu chung. Thiéu sang tao va chd déng cling la mot hé qua phd
bién. Cac tac dong tiéu cuc cda bd may quan liéu va chinh thirc héa cé thé duoc
héa gidi thong qua bai bd quy dinh, xay dung déi nhém va quan ly déng tham gia.

Thir sdu, pham vi kiém soat rong, chudi ménh lénh ngan va su phan manh toi
thi€u c6 nhitng lgi thé dang ké vé mat té chirc. Khoang ki€m soat (tire 1a s6 lugng
nhan vién trén moi ngudi gidm sat) nén cang rong cang tét. Nhiéu nhan vién hon
cho mdi ngudi giam sat & dudi cing cdia té chirc c6 nghia la it ngudi gidam sat hon
va it I&p giam sat han. Qua phan manh cé nghia la chia té chirc thanh cac don vi
nho han, d6ng thai tao ra nhiéu tadng quyén luc hon va tang chi phi. Piém yéu cla
cdu trdc doc cirng nhac véi chudi ménh Iénh dai 1a cac quyét dinh bi tri hodn va
6 thé bi sai léch khi ching di xuéng. S6 lugng nhan vién téi da cho moi ngudi
gidm sat phu thudc vao sy phan héa cac chirc nang va mirc d6 cam két, nang luc
va sy tu chd cla ho (Oman va cdng su, 1992).
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Thir bay, cac cau trac tap trung cé vé nhu thich hgp hon trong cac tinh huéng ma
& dé toan bd hé thong phai d6i mat v&i nhirng thach thirc quan trong, thudng
xuyén va nhanh chéng. C6 thé c6 rat it co hoi dé ra quyét dinh phi tap trung va
dong tham gia trong nhitrng trudng hgp nhu vay. Tuy nhién, néu mét co quan
dich vu I&n, véi nhiéu bd phan chirc nang hodc nhiéu dia ban, thi nhirng thach
thirc bén ngoai c6 thé dugc xir ly bdi cac bd phan véi sy tham gia han ché cla
ldnh dao trén cung. Khi mot hé théng phat trién, ap luc phan bé quyén luc cho
cac cap thap hon cling tang theo. Lap ludn cho su phan quyén la cap dudi nam ro
hon vé cdng viéc clia ho hon la nha quan ly & cap cao nhat.

1.2.3 Cac loai co cau td chirc

Trén co s& muc tiéu, quy trinh, sdn pham, khach hang va lanh tho, cé thé phan
biét 3 loai co cdu td chirc chinh (Khandwalla, 1977):

e chicnang;
e bd phan;va
e matran.

Trong co cdu to chirc theo chirc nang (tlrc la dua trén quy trinh), tat cd nhirng
ngudi thuc hién cing mot chirc nang (vi du nhu phat trién khéa hoc, tai chinh,
kiém tra k§ nang hoac phat trién nhan vién) dugc dat cing nhau (xem hinh 3.1).
Chang han, cac chuyén gia ky thuat tham gia vao viéc phat trién n6i dung giang
day sé& cung nhau hgp thanh don vi xdy dung khung chuang trinh. Uu diém 13
toan bo té chirc dugc ti€p can nhitng nhan su chuyén mén hda va mot chirc nang
ky thuat dé dang dugc phat trién va giam sat. Tuy nhién, trong trudng hop nay,
trach nhiém vé dau ra chi thudc vé |anh dao cao nhat. Nhan vién ¢ thé trd nén
qua chuyén mon héa va chi ban tdm dén linh vurc chirc nang cda ho, diéu nay c6
thé& dan dén giam kha nang tich hgp va hiéu qua thap.

Hinh 3.1 Co cdu td chirc theo chirc nang cia mét co quan dao tao
thudc Bo

Xay dung Phat trién Khao thiva Tai chinh Nhan su
chinh sach chuong trinh cdng nhan
trinh do6

bon vj
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Nguaoc lai, co cdu té chirc theo bd phan tadp hgp cac vi tri chuyén mén lai voi
nhau dua trén san pham hoac dich vy, loai khach hang hoac khu vuc dia ly. Ca
cdu t6 chirc GDNN duya trén san pham cé thé thanh 1ap cac don vi chiu trach
nhiém cung cap, chang han, cac khoa hoc vé nong nghiép hodc cbng nghé cao
(xem hinh 3.2).

Hinh 3.2 Co cau td chirc theo nhém san pham ctia mét co quan
dao tao

Cac chuong Cac khoa Pao tao cho Cac khoa hoc
. trinh gido duc dao tao vé phu nir vé dao tao coéng
bon vi k§ ndng doc néng nghiép cac nganh nghé cao
viét, toan sé phi néng
nghiép

MOt co cdu té chirc dua trén khach hang sé thanh Iap cac don vi riéng biét phu
trach cac chuang trinh cho hoc sinh bé hoc, thanh nién tir 16 dén 25 tudi, giam
sat vién, v.v. (xem hinh 3.3).

Hinh 3.3 Co cdu td chirc theo ddi twgng khach hang cia mét co quan
dao tao

Cac khoéa hoc Cac khéa dao Cac khoéa Cac khoda hoc
cho phu ntr tao kem cap dao tao cho dao cho ngudi
néng thon cho ngudi ngudi bo hoc that nghiép
tap nghé phé théng

MOt co quan c6 ca cau té chirc dugc sap xép theo vung dia ly sé thanh 1ap cac
don vi cdp vung dé quan ly tat cd cac chuong trinh dao tao cling nhu cac chirc
nang ho trg k§ thuat cho tirng viing twong &rng (xem hinh 3.4).
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Hinh 3.4 Co cau t6 chirc theo vung dia ly clia co quan dao tao qudc gia

vung 1 Vung 2 vung 3
— Phat trién chuong trinh — Chuong trinh dao tao DN
— Hanh chinh ~— Cac khoa dao tao nghé

~ Khao thi

Uu diém chinh cda co cdu té chirc theo b6 phan la né tap trung vao mot san
pham dao tao hodc nhom khach hang cu thé, giup dua hoat dong cla t6 chirc
dén gan hon véi muc tiéu cda né. N6 dat trach nhiém vé cac dau ra & cap dé bo
phan thdng qua phan cap, va n6 khuyén khich phat trién sdn pham hon la chirc
nang. Nhugc diém cda mo hinh nay la chdng doi hdi nhiéu giam déc bo phan cé
chuyé&n mén quan ly téng hgp, cling nhu nhiéu chuyén vién k§ thuat hon dugc
phan chia gilra cac bd phan, diéu nay c6 thé dan dén su trung lap vé nd luc.

Cac hinh thirc t6 chirc két hgp co cdu theo chirc ndng va theo bé phan cling c6 la
phuong an kha di. Chang han, cac co cdu té chirc 16n cdp d6 quéc gia theo
chuang trinh thudng két hgp cac hinh thirc té chirc dua trén san pham va khach
hang trong cac chuong trinh thudng nham thuc hién cadc muc tiéu nhat dinh va
hudng téi viéc tao ra cac cau tric doc lap cho cac chuong trinh dé. Khi cac muc
tiéu GDNN qudc gia dugc thiét |ap, cac cau trdc chuoang trinh tuong rng c6 thé
dugc tao ra dé hudng tdi cadc muc tiéu nay. Méi chuong trinh cé thé c6 mét quy
trinh 14p ké hoach va 1ap ngén sach riéng. Mac du cac chirc nang quan ly va hé trg
khac (phan b6 ngudn luc, ké toan, v.v.) c6 thé dugc tap trung, nhung trach nhiém
dat dugc tirng muc tiéu riéng |é sé dugc giao cho ngudi quan ly chuong trinh
(xem hinh 3.5).
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Hinh 3.5 Co cau t6 chirc theo chuong trinh cia mdt co quan dao tao
thudc Bo

Chuong trinh Chuong trinh Chuong trinh

dao tao nghé gido duc nghé dao tao theo dat

cho thanh nién nghiép hang cldia doanh
nghiép

Dac trung chinh cla co cdu té chirc theo ma tran 1a két hgp cau tric chinh thirc
(du la cau tric bé may theo chirc nang hoac bé phan) véi mét nhém khéng chinh
thirc (hitu co). Cac nhdm du &n tam thai la dac trung chinh cdia cau tric bo may
theo ma tran. Chang han, khi mét co quan GDNN quyét dinh phat trién mot
khung chuang trinh mdi, trudng nhom du an c6 thé dugc chi dinh dé dam phan
V@i cac trudng cac bd phan chirc nang vé viéc sir dung cac chuyén gia dé dua san
pham mdi tlr giai doan y tudng dén ban giao. Cac thda thuan cé thé dugc ky két
Ve viéc cho trudng nhom muon cac chuyén gia chirc ndng trong mét thaoi gian
nhat dinh. Cac dy an nay can dugc hiu thuan bdi co ché phan bé tai chinh dé tién
lwong clia cac chuyén gia dugc mugn/biét phai kia dugc hoan tra cho cac bé
phan géc cta ho. Mét trudng nhém cé thé phu trach mot sé du an & cac giai doan
hoan thanh khac nhau tai bat ky thai diém nao. Cau trdc bd mdy theo huéng ma
tran cling co6 thé la mot gidi phap khi té chirc dang thuc hién cong viéc khong lap
di lap lai, v&i nhiéu ndi dung c6 thé con mo ho.

P 1.3 Cac xu huéng trong viéc t8 chirc hé théng GDNN

C4ac cdu tric bo may sau cé thé dugc phan biét trong viéc quan ly hé thng GDNN
(xem hinh 3.6):

e Cac co quan quan ly bao gom cac co quan gido duc/dao tao nghé trong bo
gido duc hodc bo lao dong hoac cac co quan khac quan ly hé thong;

e Cac co quan tu van qudc gia (vi du nhu héi déng tuyén dung va dao tao...),
thudng dai dién cho cac té chirc chinh phd va cac déi tac xa hoi;

e b6 may ho trg va hudng dan ky thuat cung Urng dich vu cho céc co quan quan
ly GDNN va cac nha cung cap (lién quan dén tiéu chuan va trinh dé k§ nang
quoc gia, xay dung khung chuong trinh, danh gia va cap cong nhan trinh dé
ky nang, phat trién d6i ngdi gido vién, v.v.) 6 thé tén tai nhu moét bo phan cla
cac cg quan GDNN thudc B hodc la cac to chirc doc 1ap hoat dong dudi su
gidm sat cdia chinh phu; va
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Hinh 3.6 Cac thanh té trong bé may td chirc ciia hé théng GDNN

B6 mdy quadn .
v tham BS Gido duc Hoi dong gido duc
i nghé nghiép quoc gia
Cuc giao duc nghé nghiép
B6 mdy CAC BO PHAN|KY THUAT
huéng dan
va hé tro ky
thuat
Xay dung Phat trién Khao thi va Phat trién
trinh do khung cong nhan doéi ngd
nghé nghiép chuong trinh d6 gido vién
trinh day nghé
Cdc co' sé Cao d3ng. t ~ ha
GDNN ao dang, trung cap nghé

Viéc hi€u ré cau trac chung nay la diéu rat quan trong, vi nhiéu quéc gia thiéu
hodc khong chu trong ding mdrc mét s6 phan clia né, va diéu nay lam giam kha
nang van hanh cdia hé thong.

Mot s6 co cau to chirc va quan ly GDNN da ra doi. Chiing khac nhau gitra cdc quoc
gia, phan anh diéu kién, truyén théng quan ly nha nudc va vai tro ngay cang tang
cUa cac doi tac xa hoi trong cdng tac quan ly gido duc va dao tao nghé nghiép.
Nhin chung, c6 thé thay su twang déng gilra cac quéc gia trong viéc quan ly va té
chdrc GDNN, trong khi viéc quan Iy va t6 chirc dao tao gan vai TTLD thé hién sy da
dang hon nhiéu. Ly do 1a & ché GDNN chd yéu lién quan dén viéc gidng day tai
nha trudng, nghia la tap hgp hoc sinh thanh cac I6p hoc hoac xudng thuc hanh,
ndi cdc em nhan dugc thdng tin chi dan truc quan va bang van ban tir gido vién.
Gido duc nghé nghiép tai nha trudng co tinh chuan héa cao va lap di lap lai, tinh
bat on thap. Két qua 13, co cau té chirc twong déi don gian va chinh thirc, va c6 bb
may quan ly tap trung. Ngugc lai, cac trung tdm dao tao gan véi TTLD hoat ddng
trong mot moi trudng cé tinh bat 6n cao: ho phai dap rng ngudi that nghiép va
ngudi bd hoc trén co sé ca nhan va lién tuc khdp néi nhu cau viéc lam hién tai vai
cac k§ nang coé thé phat trién twong do6i nhanh. Do dé, co cau dao tao gan vdi
TTLD doi hdi quyén tu chi 1én hon vé t6 chir, tai chinh va nhan su.

Mot trong nhitng co cau bd mdy cli hon la viéc bé nganh lién quan truc ti€p cung
ung dich vu. Két qua 1a, nhiéu cuc/vu GDNN va cac co quan dao tao qudc gia da
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trd nén qua phan hoa theo chiéu ngang khi ho két hop cac chirc nang xay dung
chinh sach va&i quan ly truc tiép cac co sd dao tao va cung cap cac chirc nang ky
thuat. Cau truc nay rat khéng linh hoat va khéng c6 kha nang phan rng thich hgp
vGi nhirng thay déi cda thi trudng.

Dé khac phuc van dé nay, cac phuong an té chirc va quan ly thay thé sau day da
dugc gidi thiéu & moét s6 qudc gia:

e Cacchirc nang hé trg da bi loai bo khdi Bo va cac té chirc hé trg ki thuat quéc
gia da dugc thanh 14p, dan dén cai thién chuyén mon héa va linh hoat han.

e (Cbdngtac quan ly cac cong tac dao tao gan vai TTLD da bi loai bd khoi cac bd
va cac co quan quéc gia chiu trach nhiém vé dao tao gan véi TTLD da dugc
thanh 1ap. HGi dong quan ly clia nhirng co quan nay phu trach cac hoat dong
dao tao trong khi cong tac xay dung chinh sach dao tao van thudc vé Bo.

e Cac co quan quan ly trung gian, phi chinh phd da dugc thanh 1ap va duoc
giao trach nhiém quan ly cac hoat dong va tai chinh GDNN céng lap. Ho hoat
dong dua trén cac hgp dong quan ly véi chinh phu.

o Caccosd dao tao cdng lap da dugce thanh 1ap véi tu cach la cac t6 chirc hodc
doanh nghiép tu chl va chju trach nhiém hoan toan vé hoat dong ctdia ho. B
sé lo gidi quyét cac van dé chinh sach va tai chinh.

Mong muén vé mét chinh sach quéc gia toan dién vé phat trién kj nang thudng
xuyén trd thanh mét ly |& dé tao ra mot co quan dao tao nghé qudc gia toan dién.
Tuy nhién, rat nhiéu hoat ddng gido duc va dao tao cé xu hudng phu thudc vao
cac co quan khac, diéu nay c6 thé lam manh mun hé théng cong. Cung véi bd
gido duc va bo lao déng, cac bo kinh té cling c6 thé cé sir ménh va ngan sach dé
dao tao nghé. Hé thng GDNN thudng dugc tach biét vai hé théng dao tao gan
vGi TTLD: moi hé théng déu c6 cac co quan quan ly va tu van déc 1ap cling nhu
cac té chirc ho trg ky thuét; ho thudng cé cdu tric bé may cung (ng dich vu dao
tao rat |6n va doc 1ap. Két qua 1a, ho thudng canh tranh dé gianh ngan sach cua
chinh phu. Viéc duy tri tach biét cac loai hinh nha cung cap khac nhau vé GDNN
va dao tao gan vai TTLD c6 thé kha tén kém.

CAac cach ti€p can sau day da dugc sir dung gan day dé giai quyét van dé phaoi
hgp nay:

e datviéc quan ly tat ca cac hoat déng gido duc va dao tao nghé nghiép dudi
cung mot bd clia chinh pha;

e giao cac chirc nang gidm sat qudc gia (chd yéu la ky thuat) cho mét co quan
duy nhat dugc yéu cau chirng nhan va kiém soat chat lugng va chi phi don vi
cla tat cd cac chuong trinh do chinh phu tai trg bat ké bd nao cung cap
chung; va
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e xba bo it nhat mét phan ranh gidi gilra cac cau trdc cung Ung riéng biét
théng qua viéc tao ra cac thi trudng dao tao quoc gia doi hdi cac co sé& dao
tao thudc cac bo khac nhau phai ban dich vu va canh tranh trén thj truong.
Cac loai hinh nha cung cdp khac nhau cling cé thé dugc khuyén khich. Chang
han, cac co s& GDDH c6 thé cung cdp cac chuong trinh GDNN ciing nhu cac
chuong trinh dao tao nang cao kién thirc, k§ nang nghé nghiép & trinh dé
chuyén mon bac trung (ky su/ky thuat vién). Cac trudng phé théng ciing c6
thé& cung cap cac chuang trinh day nghé dan dén viéc lam. Doanh nghiép tu
nhan cé thé trd thanh nha cung ng dich vu dao tao dugc Uy quyén, theo dé
gidam so lugng cac trudng dao tao ctia Nha nudc.

P 1.4 Phan cdp trong gido duc nghé nghiép
1.4.1 Uu nhugc diém

Nhirng quoc gia cé hé théng thué va quan ly tap trung thudng cé xu huéng dugc
dac trung badi chinh quyén dia phuong yéu kém véi quyén lyuc ra quyét dinh han
ché. N6i chung, mo hinh quan ly va ngan sach tap trung, von di thudng dua trén
cac quyét dinh tiéu chuan cling nhu ap dung dinh mdrc chi phi, 1a m6 hinh rat don
gidn va thudng it ton kém dé van hanh. Tuy nhién, cac quyét dinh va ké hoach
ngan sach cda trung uong, vé ban chat, chi phdi vao sy chi déng cua dia
phuong, lam mat di tinh linh hoat trong hoat dong va kha nang dap irng cac diéu
kién cla dia phuong va vung mién. Ho cham phan &rng vdéi cac thay doi vé nhu
cau GDNN va cac ngén sach tuang ing. Cac m6 hinh tap trung thudong khong thé
mang lai hiéu suét t6t nhat cé thé tir moi trudng riéng |é.

Viéc quan ly GDNN theo hudng phan cap duong nhu dua ra cac quyét dinh chat
ché hon, pht hgp hon véi tang trudng kinh té dia phuong, TTLD, cac van dé cong
bang va s&r dung nang luc dao tao. Chinh quyén dia phuong thudng linh hoat
han va chiu trach nhiém trudc cdéng ching dia phuong; ho c6 thé dat dugc hiéu
qua chi phi cao hon trong viéc phan b6 ngan sach phi tap trung.

O nhitng nudc cé tidu chudn chat lugng dao tao do trung uong thiét 1ap duoc
phai 4nh vao tiéu chudn k§ nang quéc gia va trinh d6 nghé, cac yéu cau vé kiém
tra va khung chuong trinh, thi it can cé su gidm sat clia trung wong déi véi viéc
gidng day. Tuy nhién, khi cac co s& GDNN dugc phép tu xdy dung khung chuong
trinh va cap van bang, thi nhu cau déi vdi cdng tac thanh tra trung uwong vé chat
lrgng la hién nhién. M6t s6 qudc gia ap dung mé hinh “phan quyén mién cudng”,
theo d6 cac quyét dinh clia dia phuong, chtd yéu la nhirng quyét dinh lién quan
dén viéc gidi ngan kinh phi cap vung, tiép tuc phai dugc cac van phong vung cta
cac bé nganh trung vong phé duyét.

Can tranh nhirng hé qua tiéu cyc sau day cla viéc quan ly va ngan sach theo
hudng phan cap.
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e Phan cdp c6 thé lam gidam tinh gén két cta viéc hoach dinh chinh sdch GDNN
quoc gia va lam suy yéu su phdi hgp gilra cac vung lién quan dén muc tiéu
cung cap k¥ nang, duy tri cac tiéu chuan kj ndng qudc gia va cac yéu cau vé
sat hach ky nang.

e NEéu chinh quyén dia phuong khéng c6 dd ngudn luc va sy quan tam chac
chan dén dao tao nghé, hoac néu ho uu tién GDPT hon GDNN, thi viéc dy
quyén c6 thé dan dén viéc gidm dang ké lugng phan bé cho gido duc va dao
tao nghé.

e Do cé su khac biét trong co s& thué dia phuong, viéc quan ly va ngan sach
theo huéng phan cdp hién nhién chdp nhan su chénh léch gilra cac dia
phuong. Néu khong cé co ché diéu chinh lién quan dén kinh phi tir cac cap
khac, thi mot s6 vung c6 thé khéng cé kha nang dap ng ngén sach va duy
tri chat lugng dao tao & cac co sé cla ho.

e Phén cdp quyén luc thudng dan dén viéc cdp von va kiém soat bdi nhiéu cap
chinh quyén. Diéu nay ngu y rang mét sé lugng 16n cac nha ra quyét dinh &
tat ca cac cap, mét sé ngudi trong s6 d6 cé thé mat hirng thd véi GDNN néu
né trd thanh mot dich vu cé muirc d6 uu tién thap.

e Viéc thanh 13p cac chinh quyén dia phuong cé quyén luc c6 thé lam tang
dang ké chi phi hoat ddng chung vi trén thuc té, su phan quyén hiém khi di
kem vd@i viéc cat gidm bién ché I&n. Ngoai ra, sy phoi hgp gitra nhiéu cap
cling phat sinh chi phi va cé thé gay ra su cham tré trong viéc ra quyét dinh.

e Trong qua trinh chuyén d6i tlr nén kinh té ké hoach hoéa tap trung sang nén
kinh té thi truong, dac biét khi viéc phan cap quyén quan ly khong déng bo
V@i viéc phan cdp ngan sach, thi nhirng van dé cii c6 thé trd nén tram trong
hon do nhitng dién bién méi. Chang han, & cac quéc gia 16n, chi phi dia
phuong dé duy tri trudng hoc c6 thé tang 1én dang ké do nguén cung cap
dién, nhiét va nuéc dugc tu nhan héa tai dia phuong. Trong cac co ché cap
von GDNN quan ly tap trung, diéu nay dong nghia véi viéc ganh nang kinh
phi cao hon sé dugc tu dong day sang NSNN. Do su khac nhau gitra cac dia
phuaong, nén bé gido duc cé thé khéng thé thiét 1ap chi phi bao tri trudng hoc
tiéu chudn va tat yéu sé phai thanh toan cac héa don cao hon do chinh quyén
dia phuong phat hanh.

1.4.2 Cac hinh thic phan cap

C6 4 hinh thirc phan cap chinh da dugc ap dung trong GDNN (xem hinh 3.7). Th&
nhat, trach nhiém quan ly va kiém soat c6 thé dugc chia sé gitra cac bdé nganh
trung uwong (vi du nhu bd lao ddng va bd gido duc) va chinh quyén vung va dia
phuong. Viéc phan cap quyén han quan ly phai dugc lién két véi viéc phan cap
trong phan bé nguodn luc. Diéu nay cé nghia la ngan sach trung uwong dugc tai
phan bo cho cac vung va dia phuong trong khi chinh quyén dia phuong chiu
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trach nhiém s dung chdng hiéu qua hon. M6t phuong an khac la huy déng
quyén han huy dong tai chinh cda chinh quyén dia phuong dé chia sé trach
nhiém cdp von véi Nha nudc. Két qua 1a, mot co ché cap von va kiém soat bai
nhiéu cap chinh quyén cé thé dugc thiét |ap trong d6 chinh quyén trung uong,
khu vuc va dia phuong déu déng gép vao ngan sach dao tao dia phuong, trong
khi méi cap chinh quyén dat ra cac diéu kién riéng vé co ché cap phat tai chinh,
thuc hién cac muc tiéu va béo cdo vé tién do.

Hinh 3.7 Cac hinh thirc phan cap trong giao duc va dao tao nghé

Hé thong GDNN duwoc chinh phu
quan ly truc tiép

Phan cap cho chinh quyén
cap vung hoac dia phuong

Phan cap cho cac co quan
dao tao quoc gia

Phan cap cho cac t6 chirc
d5i tac xa hoi

Phan cap cho cac co s& GDNN

Mot diéu kién quan trong khac dé phan cap thanh cong la viéc thiét 1ap cac
huéng dan kj thuat théng nhat cho hoat ddng GDNN, bao gém tiéu chuan ky
nang quoc gia, trinh d6 nghé va khung chuong trinh c6t 18i. Mac du mét sé quoc
gia diéu hanh mot hé théng phi tap trung ma khéng c6 huéng dan kj thuat quéc
gia, nhung chinh phi cac nuéc ngay cang tng hd cach ti€p can nay, vi néu khdng
thi c6 thé dan dén sy manh mun trong hé théng dao tao. Chang han, & Hoa Ky,
cac tiéu chuan k§ nang cap bang va cac van bang, ching chi twong rng dugc
thiét 1ap thong qua quan hé déi tac gitra chinh phd va tu nhan, cho phép cac co
s& dao tao dap ng day du vdi TTLD dia phuong. Chinh phd Y da ¢6 gang phan
cap quan ly dao tao cho cac viing nhan Uy quyén vé mat hanh chinh. Tuy nhién,
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qua trinh nay bi that bai do hé thong khao thi va cong nhan trinh d quoc gia
chua hoan thién va khéng c6 c6 ché ho trg kj thuat tuong irng nao dugc phat
trién tai dia phuong (Burgess, 1993).

Th hai, quyén han quan ly va ngan sach cé thé dugc giao cho cac co quan dao
tao qudc gia vén da dugc thanh [ap & nhiéu nudc, phan 16n 1a d€ phuc vu dao tao
gan véi TTLD. Ban quan ly clia cac co quan dao tao hoan toan chiu trach nhiém vé
cac hoat dong dao tao qudc gia, thudng khdng dé lai vai trd nao cho chinh quyén
vung hodc dia phuong, trong khi chinh phu dat ra cac chi tiéu hoat dong va trach
nhiém gidi trinh cla co quan. Cac co quan khac c6 thé dugc trao quyén quan ly
cac hoat dong GDNN cdng lap va ngan sach thay mat chinh phd. Nhirng co quan
nay dugc goi la trung gian quan ly, hoat ddng trén co s& cac hgp dong quan ly da
ky v&i chinh phtu (xem M&-dun 2, Phan 2).

Thir ba, vai tro cla cac d6i tac xa hoi da tang 1én dang ké, véi nhiéu chirc nang
quan ly va ky thuat da tré thanh co ché 2 hoac tham chi 3 bén. Cac déi tac xa hoi
dai dién cho ca co quan tham van va ra quyét dinh trong GDNN. Ho chi phéi cac
Co quan ra quyét dinh lién quan dén viéc nang cao kién thirc, k§ nang clia nhan
vién va cac linh vyc dao tao thuong xuyén khac. Trong mét sé linh vyc dao tao
thudng xuyén, chang han nhu nghi dao tao c¢6 hudng luang, cac y ban quan ly
phdi hgp 1anh dao - céng doan va cac quy da trd thanh co quan cé tham quyén
chinh chiu trach nhiém quan ly cac quy céng-tu hén hgp va thuc hién cac chuong
trinh. Cac to chirc nganh clia cac déi tac xa hoi ngay cang di dau trong viéc 1ap ké
hoach dao tao theo nganh, trong khi cac ké hoach nganh cung cap dau vao cho
thiét 1ap muc tiéu va 1ap ké hoach quéc gia. O mét s6 nudc phét trién, co quan
thudng truc cha cac déi tac xa hdi hoan toan chju trach nhiém soan thao céc tiéu
chuan ky nang quéc gia cling nhu sat hach ky nang.

Thir tu, quyén tu chd vé hanh chinh va hoat déng cling da dugc giao cho cap thap
nhat cé thé - cac co sé dao tao. Cac ca sé dao tao dugc tao diéu kién va khuyén
khich nghién ctru thi truong dich vu bang cach duy tri lién két chat ché vai cac
doanh nghiép dia phuong; ho dugc khuyén khich 1ap ké hoach té chirc khoa hoc,
xdy dung khung chuong trinh, ban dich vu va theo ddi tinh hinh b6 tri viéc lam
cla hoc vién t6t nghiép. Chi cé cac tiéu chuan k§ nang, trinh d6 nghé va yéu cau
kiém tra la dugc xac dinh tap trung dé dam bao chat lugng dao tao. Tat ca diéu
nay dan dén viéc cac trudng dap ing nhu ciu cda ving va dia phuong mot cach
hiéu qud hon. & mét s6 qudc gia, quyén tu chi clia cac co s& dao tao da duoc
tang cudng thdng qua cai cach ludt phap va ngan sach, dan dén viéc thanh lap
cac t6 chirc d6c 1ap dugc yéu cau tao doanh thu bang cach ban dich vu trén thi
trudng. Mot cach thirc khac dé phan cap cho cac co sd GDNN la trao quyén thanh
l&p cac phap nhan nay cho chinh quyén vung va dia phuong, cac té chirc dai dién
clia ngudi sir dung lao déng va ngudi lao dong, hgp tac xa va tham chi ca cac ca
nhan néu ho tuan thd cac quy dinh qudc gia c6 muc dich dam bao chat lugng dao
tao va bao vé quyén lgi clia ngudi tiéu dung (xem M6-dun 3, Bai 2 va M6-dun 6).
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e De

Bai 2. Nang cao trach nhiém giai trinh
ctia can bd quan ly GDNN

Muc tiéu hoc tap

Bai nay duac thiét ké nham cling c6 kién thirc vé:

1. Cac md hinh quan ly va co cau té chic trong GDNN
2. Nhitng han ché cda viéc phan cap trong GDNN

P 2.1Giao duc nghé nghiép do Nha nuéc quan ly

Theo truyén thdng, GDNN la mét phan clia nén gido duc quéc dan, vi nhiéu ly do,
GDNN c6 tinh tap trung cao. Thir nhat, hé thong gido duc day cdc moén hoc co ban
khdng san sang thay déi. Do d6, cac hé théng GDNN thudng kém ndng déng hon
cac hé thong dao tao nghé va khéng duy tri méi lién két chat ché véi TTLD. Th
hai, nhiéu nudc dang phat trién chi s hiru ngudn tai chinh han ché va thiéu cac
nha gido duc chuyén nghiép. Ho can tap trung nguon luc tai chinh va nhan lycva
gitr quyén kiém soat toan bo hé théng gido duc & cap chinh quyén trung uong.
Mot murc d6 phan cap nhat dinh da dugc dua vao GDNN théng qua viéc thanh ap
cac ty ban va héi ddng GDNN quéc gia vdi sy dai dién rong rai géom cac bo, nguai
st dung lao ddng, céng doan va dbi khi la cac nha gido duc. Tuy nhién, cac co
qguan nay chu yéu cé chirc nang tu van hon la quan ly.

C6 thé phan biét 3 loai co cdu hanh chinh do Nha nudc quan ly trong GDNN.
Phuong an dau tién la co cau tdp trung cao dg, trong doé cac co s&d GDNN bdo cao
truc ti€p Ién cac Cuc/Vu GDNN cla bé gido duc quéc gia noi dat chi tiéu, phan bo
kinh phi, tuyén dung va sa thai nhan vién. Tat ca hodc hau hét cac chirc nang ho
trg k§ thuat lién quan dén trinh d6 nghé qudc gia, danh gia hoc sinh/sinh vién va
xay dung khung chuong trinh quéc gia cling thuong dugc giao cho cac Vu/Cuc
GDNN. Chinh quyén vung khéng c6 trach nhiém quan ly GDNN, c6 I& ngoai trir
d6i véi cac trudng pho théng cung cdp cac chuong trinh day nghé. Loai co cau
thr hai la c6 dac trung chinh la su phdn chia quyén han quan ly giira cdc cép chinh
quyén (nhu & Brazil). Biéu nay cé nghia la cau trdc bé may GDNN ddc lap duogc
hinh thanh & ca cap chinh quyén trung uwong va chinh quyén dia phuong. Loai co
cau thr ba la phdn cdp cho chinh quyén co sg, trong d6 c6 phan cap mét phan (nhu
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& Phap) nghia la chi mét s6 chirc ndng quan ly dugc giao cho cap chinh quyén co
s& hoac phan cap toan bd cho co s& (nhu & Hoa Ky).

2.1.1 Chinh quyén trung wong truc ti€ép quan ly

Co cdu tap trung quan ly GDNN & trung uong cé thé cé nhiéu cau trdc b6 may
khac nhau. & mét sé noi, Vu/Cuc GDNN clia Bd Gido duc cé cac bd phan giam sat
cac loai hinh co' s& GDNN riéng biét (xem Hinh 3.8 va hop 3.1). & nhitng noi khéc,
cac Iinh vuc GDNN, thay vi cac co sd, dugc quan ly. Biéu nay cé thé phu hop khi
cac chuong trinh GDNN va chuong trinh GDPT dugc cing mot cd s& gido duc to
chirc (xem hinh 3.9).

Hinh 3.8 Co ciu td chirc GDNN theo loai hinh co s& dao tao

(Han Quac, 1995)

B0 Giao duc HG6i dong c6 van

Cuc giao duc khoa hoc
va c6ng nghé

Cdc phong Quan ly cac Gido duc Quan ly cac Quén ly GD
ban trudng trung khoa hoc trudng cao van héa
cap nghé dang nghé trong cac
trudong CB
nghé

Hinh 3.9 Co ciu t6 chirc GDNN duwa trén linh vuc dao tao
(Cong dong Flemish ctia Bi, 1996)

B0 Giao duc

Gido duc Giao duc Giao duc
trung hoc dai hoc thuong xuyén
| |
| |
Gido duc GDNN sau Gido duc
bac dai hoc trung hoc nguai l&n
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( Hop 3.1 Quan ly GDNN & Han Quéc

Linh virc GDNN & Han Quéc dugc Cuc Gido duc Khoa hoc va Céng nghé ctia Bo Gido
duc quan ly. Cuc c¢6 4 phong phu trach cac nhém co s& GDNN khac nhau. Hoi déng
c6 van tap trung vao chinh sach gido duc chung. 60 thanh vién ctia H6i dong ngoi
trong 6 Uy ban phu trach vé triét ly gido duc, gido duc van héa, gido duc khoa hoc
va cong nghé, céng tac gido vién, gido duc subt doi va chinh sach xa hoi.

Dich vu GDNN dugc cac trudng trung cap nghé (VHS) va cao dang nghé (JVC) cung
cap. Nhirng trudng THPT nao ¢é giang day trén 2 khda hoc nghé dugc goi la truong
trung cap nghé. Tong s6 trudng trung cdp nghé trong ca nudc la khodng 900
trudng, vai téng sé hoc sinh nhap hoc dat gan 1,1 triéu hoc sinh. Trong s nay cé
160 truong trung cap ky thuat, khodng 240 truong thuong mai va 240 truong THPT
toan dién, va stir dung han 53.300 gido vién. Cac trudng cao dang nghé giang day
cac chuong trinh nghé 3 nam cho hoc sinh tét nghiép THCS (9 nam) va dao tao ra
tho thi cdng va ky thuat vién. Ky thuat vién & trinh d6 nay do cac trudng trung cap
ky thuat dao tao, nhirng trudng nay tuyén sinh khodng 220.000 hoc vién.

Cac trudng cao dang nghé cung cdp cac khoa hoc kéo dai 2 hodc 3 ndm cho hoc

sinh t6t nghiép THPT. B Gido duc duy tri chi tiéu tuyén sinh hang ndm khoang 2,3
triéu (thg thia cdng tuong lai) trong cac truong VHS va 224,000 (ky thuat vién tuong
lai) trong cac trudng JVC. Nhirng chi tiéu tuyén sinh nay thudng khéng bi anh

hudng bai su thay d6i vé nhu cau cta nganh.

Cac co s& GDNN béao céo truc tiép Ién BS Gido duc va chinh quyén dia phuong
khdng cé quyén can thiép. Dich vu hd trg k§ thuat dugc tap trung hda & cap trung
uong. Bang cap GDNN, chuong trinh dao tao va dé thi danh gia nguai hoc cho ca
VHS va JVC déu do Vién Phat trién Gido duc Han Quéc soan thao va phai dugc B
phé duyét. Cac VHS va JVC déu phai day chuong trinh da dugc phé duyét va khong
dugc cung cap bat ky chuong trinh dao tao nao khac.

Ngudn: Shin, 1995.

2.1.2 Cau tric bo may GDNN phan chia gitra cac cap chinh quyén

C4u tric bd may GDNN tuong d6i déc 1ap bao gdbm cac co quan giam sat va ho
trg k§ thudt cting nhu cac co s& GDNN c6 thé xuat hién & mét cap trong hé théng
chinh quyén. M6t s6 co s& GDNN c6 thé dugc bé nganh trung uwong quan ly, cung
cap tai chinh va ho trg ky thuat, trong khi s6 khac c6 thé dugc cap vén va quan ly
doc lap bdi cac cap chinh phd khac ma khéng cé lién két véi ngan sach hoac
hudng dan ky thuat cha trung uong. Méi cdp chinh quyén (bang, tinh, thanh phd)
c6 thé c6 H6i ddng GDNN riéng, thuc hién chirc ndng giam sat va hé trg ky thuat
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cho cac trudng. Cau trac bé may kiéu nay thudng dan dén su chénh léch vé ho
trg tai chinh va ky thuat gitra cac trudng thudc cac cap chinh quyén khac nhau.
Viéc duy tri sy théng nhat vé cac tiéu chuan ky nang quoc gia va trinh d6 nghé
cling nhu chét lugng dao tao cé thé gap khé khan (xem Hinh 3.10 va hop 3.2).

Hinh 3.10 Cau tric b6 may GDNN phan chia giira cac cap chinh quyén

(Brazil, 1995)

B0 Giao duc Lién bang

Cac truong trung cap
ndng nghiép Lién bang

Cac truo'ng trung cap
ky thuat Lién bang

H6i dong giao duc

Chinh quyén bang/thanh phé c&p bang/thanh phé

S& Giao duc
Cac truong thudc bang/thanh pho

(C Hop 3.2 B6 may té chirc gido duc ky thuat & Brazil

Cac chuong trinh gido duc k§ thuat & Brazil dan tgi trinh d6 chuyén mén bac trung
dugc gidng day hau hét trong cac trudang cap lién bang va cap bang sau 8 nam hoc
ti€u hoc. Hé théng gido duc ky thuét lién bang bao gébm hon 100 cg s& vdi hon
100.000 hoc sinh. Bugc t6 chirc tét nhat 1a 19 trudng trung cap ky thuat lién bang
(ETF) va 37 trudng trung cap néng nghiép lién bang. Cac truong lién bang tu hao
c6 ty 1é t6t nghiép cao v&i mot ty 1€ I&n hoc vién tot nghiép tiép tuc vao dai hoc va

vao lam céng viéc ¢ trang.

Cac truong lién bang dugc quan ly bdi Ban Thu ky Gido duc Cong nghé cla B Gido
duc, noi phé duyét khung chuong trinh, phuong phap khao thi va cac khia canh
hoat dong khac. Cac trudng lién bang cé mdrc d6 tu ch hoat dong cao. Méi trudng
c6 2 hoi dong c6 van - hoi dong chuyén moén va hdi dong ky thuat - gom dai dién
clia Chinh quyén Bang hoac Thanh pho, cac doanh nhan va cac nha lanh dao dia

>
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phuong khac. Hiéu trudng nha trudng dong vai trd quan trong trong viéc tuyén
dung gido vién, nhung ho khdng thé sa thai gido vién. Mac du vé nguyén tac, B
Gido duc chiu trach nhiém thiét ké khung chuong trinh, Iya chon tai liéu dao tao va
bao tri trudng hoc, nhung trén thuc té hau hét cac hiéu trudng nha truong truc
tiép dam nhan tat ca nhirng viéc nay. Gido vién va cac nhan vién khac cla cac
truong lién bang déu la vién chirc Nha nudc.

Mot nhom cac trudng ki thuat khac la nhirng trudng cdp bang, t6 chirc gidng day
mot loat chuang trinh dan dén cac bang cap GDPT tron ven phu hgp dé nhap hoc
dai hoc. Hau hét cac khda hoc nghé ctia ho duogc thiét ké danh cho cac nghé nhu su
pham, ké toan va nhan vién van phong khong lién quan dén may méc hang nang
hodc vat tu dac biét. Cac trudng cap bang dugc S& Gido duc cap Bang/Thanh pho

quan ly. S& Khoa hoc va Céng nghé hoac tham chi la S& Céng Thuong cling cé thé

quan ly cac truong ky thuat. Ngoai ra, con cé cac Hoi déng C6 van Gido duc cap
Bang/Thanh phg, véi thanh phan gém dai dién tur cac trudng cong lap va tu thuc
cling nhu cac co sé dao tao clia nganh. Cac S& Gido duc quan ly ngan sach gido duc,
cdp phat tai chinh cho cac trudng va quyét dinh viéc tuyén dung gido vién. Hoat
déng thong qua cac Hoi dong Gido duc, ho ciing dy quyén té chirc cac khéa hoc
nghé va phé duyét khung chuong trinh. Nguén ho trg vé co s& ha tang cho nha
trudng la hoan toan tr ngan sach trung uong.

Nguon: Leite, 1995.

2.1.3 Phan cap cho chinh quyén dia phuong

O nhitng nudc ma quyén quan ly trong hé théng GDNN dugc giao cho chinh
quyén dia phuong, thi viéc phan cap chi dugc mét phan va cac chirc nang quan
trong dugc chinh quyén trung uong gilt lai. O nhitng quéc gia cé nhigu cap chinh
quyén tham gia quan ly, mét cap c6 thé dugc giao nhirng trach nhiém va nguén
luc ra quyét dinh nhat dinh, trong khi cap khac c6 thé nam quyén kiém soat phap
ly hodc dugc tham van vé viéc dau tu co sd& vat chat, trang thiét bj cho cac co sé&
giao duc.

Viéc Uy quyén cho cac co quan cap dudi cé thé di kém vai viéc thanh 1&p cac van
phong ctia bd & cap chinh quyén dia phuong cé tham quyén dy thac va kiém soat
viéc chi tiéu cac nguon luc dugc phan cap. Theo nghia nay, cac cau tric bé may
dugc t6 chirc duge phan cdp mot phan (xem hoép 3.3).
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(C Hop 3.3 Phan cap trong quan ly GDNN & Phap

M6t nd luc phan cdp trong quan ly GDNN & Phap da dan dén viéc méi cdp trong sé 4
cdp chinh quyén (qudc gia, viing, sd va cap xa) chia sé quyén kiém soat déi vai GDNN:
« B0 Gido duc qudc gia chiju trach nhiém vé cac linh vuc quan trong nhat cdia gido
duc, bao gébm tuyén dung gido vién va cap phat ngan sach lién quan dén tién
lvong, xdy dung khung chuong trinh va thanh tra cac co s& gido duc.
30 Van phong Gidao duc (Académies), thudng tuong irng véi cac Vung hanh
chinh, cé cac quyén ra quyét dinh nhat dinh. Thd trudng cla cac Van phong
Gido duc nay, ngudi ngoi tai van phong Chu tich cda Vung tuong Ung, cé trach
nhiém diéu hanh cac hoat déng gido duc cldia Vung thay mat B trudng Bo Gido
duc, trong khi cac H6i ddng Vung dugc bau mét cach dan cha sé kiém sodat hoat
dong clia cac trudng trung hoc ctiia Nha nudc.
Cac Hoi ddng Gido duc clia cac S& Gido duc cap tinh s& ki€ém soat hoat déng cla
cac co s& gido duc trén dia ban hanh chinh tuong tng cda ho.
Chinh quyén cap xa dugc tham van vé ho so cla cac co sé gido duc, cling nhu
vi tri va trang thiét bi ctia ho.

Trach nhiém cla cac Vung bao gém hoach dinh chuong trinh cho cadc khéa hoc
cling nhu xay dung, van hanh va bao dudng cac trudng trung hoc. Cac Vung dugc
yéu cau lap ké hoach dao tao va ké hoach dau tu. K& hoach dao tao thudng dugc
lap cho vai nam va dudgc thiét ké dé phéi hgp hoat déng cla nhiéu chi thé khac
nhau cling nhu phan anh nhu cau dao tao clia vung. K& hoach dau tu dé ra, theo
thir ty uu tién, sé lugng va loai hinh trudng trung hoc dugce xay dung, tai thiét hodc
md rong. Dai dién Nha nudc sé can clr vao déu xudt clia Vung dé I1ap mot danh sach
hang nam cac céng trinh 16n sé thuc su dugc thuc hién.

22 Hoi dong Vung, véi sur nhat tri ca 96 S& Gido duc, phac thao va trinh [én Thu
trudng Gido duc Vung tuong rng dé cuong ké hoach gido duc (OEP) cho cac trudng
trung hoc va cac trudng trung hoc ctia Nha nudc. Tiép dén, H6i dong Gido duc cla
cac S& Gido duc, v&i sy nhat tri cla cac xa, quyét dinh vé cac chuong trinh dau tu
xay dung cac co s& gido duc. Viéc thuc hién cac OEP dugc ho trg bdi ngan sach do

chinh pht trung wong phan bé cho moi Vung Gido duc. Tuy nhién, viéc phan bé chi
tiéu trong Vung phai dugc Tha trudng Gido duc vung dé phé duyét.

Nguon: Kirsch, 1994.

2.1.4 Phan cap hoan toan cho cap co sé&

Trach nhiém quan ly va cac nguon luc chinh cho GDNN c¢6 thé dugc giao hét cho
cap thap nhat cé thé trong hé théng chinh quyén. Nhirng cdu tric bd may kiéu
nay thuong xudat hién khi chinh quyén co s& cé quyén thu thué va hinh thanh
nguon lyc cho gido duc. Trong trudng hgp nay, cac bé nganh cap trung uvong
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dua ra huéng dan thay vi truc tié€p quan ly cac chuong trinh GDNN & co sd. Cac
cdp hanh chinh trung gian cung cap hé trg ky thuat va tai chinh cho cac chuong
trinh GDNN cap co s&. Théng qua hé trg tai chinh, ho tao ra mét don bay chinh
sach nhat dinh & cap co sd. Tuy nhién, co quan quan ly GDNN co s& khéng phai
bao cdo Ién cac cdp cao hon va, theo nghia d6, cac hé thdong & co s& vé co ban
dugc ty chd (xem Hinh 3.11 va hop 3.4).

Hinh 3.11 Cau tric bd may GDNN & cap co s& (Hoa Ky, 1996)

Théng déc Bang

Cdp Bang Hoi dong Gido duc cdp Bang <~ Cac Uy ban c6 van

Giam dac
HGi déng Giao duc cap Bang

S& Giao duc cap Bang

Cép co's& Ban Pac trach Hoc khu
Giam déc Ban Pac trach hockhu <. Cac Uy ban c6 van
Trudng phong Trudng phong Trudng phong
mon Toan GDNN Khoa hoc
| |
Cac trudng Cac trudng
THPT théng trung cap
toan dién day nghé

cac linh vuc



M&-dun 3: Co cdu t8 chirc va quan ly GDNN

(C Hop 3.4 Cong tac quan ly GDNN & Hoa Ky

B6 Gido duc Lién bang (DOE) quan ly viéc cap von va quy ché hoat ddng trong linh vurc
GDNN théng qua Van phong GDNN va Giao duc Nguai I&n (VAE) va Van phong Giao
duc Sau Trung hoc (PSE). Kénh lién hé véi cac don vi quan ly GDNN cap bang dugc duy
tri théng qua 10 van phong viing ctia B6 Gido duc, mbi van phong do mét dai dién khu
vurc clia Bo trudng Gido duc dirng dau. Nhiém vu chinh cta ho la ti€p nhan, xem xét
va phé duyét cac dé xuat cap bang vé ngan sach gido duc lién bang. Ca chinh sach 1an
viéc thuc hién & ca cap bang va cap co s& déu chiju dnh hudng clia cac Uy ban ¢6 van
va cac t6 cong tac do Bo Gido duc lién bang chi dinh dé nghién clru cac van dé c6 tam
quan trong quoc gia.

Chinh phu lién bang phu thudc nhiéu vao chinh quyén cac bang trong viéc quan ly linh
vic GDNN. Bang cach nay, Chinh phti gidm chi phi hanh chinh cia minh, déng thai
coéng tac hoach dinh chuong trinh GDNN sé phu hgp hon véi nhu cau clia cac bang va
cong déng co sd. Mot phan ngan sach lién bang dugc str dung dé hé trg chi phi hanh
chinh ctia bang, diéu nay gitp chinh phd lién bang c6 dugc strc by hanh chinh nhat
dinh.

C4u tric bd may quan ly GDNN gitta cac bang rat khac nhau, nhung c6 thé xac dinh 3
m& hinh chinh. Théng thudng, gido duc trung hoc va sau trung hoc chiu sy quan ly
chién lugc ctia H6i dong Gido duc cap bang (SBE), dong thai chiu su quan ly vé hoat
ddng cla S& Gido duc cap bang (SDE) chiu trach nhiém trudc hdi dong. Gido duc trung
hoc va sau trung hoc ciing c6 thé chiu sy quan ly chién lugc cha cac héi déng riéng
biét do S& Gido duc cdp bang diéu hanh, hoac 2 hdi déng cé thé hoan toan doc lap.
Ngoai ra con cé cac bién thé cia cdc mé hinh ndy. & mét s6 bang nhat dinh, cac
trudng cao dang céng dong dugc diéu hanh bdi héi déng quan ly gidng nhu cla
trudng cao dang hé 4 ndm. Tuy nhién, trong hau hét cac trudng hap, héi déng quan
ly dugc bd cuc ngang hang véi mét don vi hanh chinh Nha nudc. Trong khi hdi déng
quan ly chd yéu tap trung vao quan tri va chinh sach, thi don vi hanh chinh chu trong
vao nghiép vu va thurc hién.

Cac SBE c6 thé dugc théng déc bang bé nhiém hoac dugc bau bang hinh thirc bo
phiéu ph6 théng. Ho phu trach vé chinh sach va lap ké hoach, thiét 1ap cac tiéu chuan
chuong trinh, xét duyét chuang trinh, va giam sat chung. Ngoai ra, ho cling quy dinh
cac yéu cau tét nghiép va dat ra cac uu tién vé cap vén. Cac Uy ban ¢d van cap bang

dugc thanh 1ap dé xay dung chinh sach GDNN. N6i chung, thanh phan ctia cac Uy ban
nay bao gém dai dién ngudi lao dong, doanh nghiép, chinh phd, gido duc va ldnh dao
céng dan. Trong mét sé truong hop, it nhat mot nira sé thanh vién phai dén tur cdng
déng doanh nghiép. Tuy nhién, mdrc d6 dnh hudng clia cac hoi dong cap bang doi voi
hoat dong & co s& thudng kha han ché. Hoi dong b6 nhiém mot ngudi dirng dau
(Giam d6c Ban Pac trach Hoc khu), ngudi nay sau dé bé nhiém mot cap pho dé phu
trach vé cong tdc GDNN trung hoc va sau trung hoc.

>
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Cac co s& GDNN cap trung hoc & co s& (gom trudng trung hoc va trudng trung cap
nghé) la mot phan cdia cac hoc khu (con goi la khu hoc chinh) dugc phap luat xac dinh
(thuong c6 dudi 20 trudng) do Ban DBac trach Hoc khu dugce bau ra (thuong tir 6 dén
10 thanh vién) quan ly. Cac Ban Bac trach Hoc khu cé quyén hoach dinh chinh sach va
ngan sach chinh. Ho b6 nhiém mét ngudi ding dau (Giam déc), chiu trach nhiém truc

tiép trudic Ban Dac trach va cé tham quyén quan ly hoat dong. O hau hét cac hoc khu
déu c6 cac chuyén gia bd mén hodc linh virc chuyén mén, bao gém trudng phong
GDNN, ngudi phai lam viéc thong qua cac hiéu trudng nha trudng trén dia ban. S6
lugng cac hoc khu gitra cac bang la khac nhau.

Nguon: Herschbach, 1995

P 2.2 Quan ly GDNN thdng qua céc trung gian quan ly

O mét s6 qudc gia, chinh phi quan ly GDNN théng qua cdc co quan quan ly
chuyén nghiép dugc trao vi tri trung gian gitra chinh pht va cac co s& GDNN. Ho
la nhirng thiét ché phi chinh phi va cé thé dang ky dudi dang cong ty TNHH bdi
su bao l&nh. Trach nhiém va diéu kién hoat déng cdia ho dugc quy dinh trong hop
déng quan ly véi chinh phd. Trong trugng hgp dé, Chinh pht thuc hién quan ly
chién lugc, cap phat tai chinh va gidm sat cac co quan nay. Nhiém vu clia cac co
quan nay la thay mat chinh phd thyc hién cac muc tiéu nhat dinh bang cach cung
cdp cac chuong trinh GDNN va quan ly ngudn tai chinh céng cho gido duc. PEé té
chirc cac khda hoc, ho ky hgp dong véi cac co s GDNN thudc du loai hinh. Cac
trung gian quan ly thudng thu hat cadc nha quan tri tir cac linh vye quan tri kinh
doanh, tai chinh va bao hiém, va hoat d6ng khong theo ché& d6 céng vu. Cac trung
gian quan ly cling khac nhiéu so v&i Cuc/Vu GDNN cdp bd & chd ho khéng cé cac
co'sG dao tao riéng va ho cling khdng cung cap bat ky ho trg ky thuat dang ké nao
cho cac co s& dao tao (xem hop 3.5; xem thém Mo6-dun 2, Bai 2).

(C Hop 3.5 Quan ly cac trudng cao dang théng qua Hdi déng Tai chinh
GDNN (FEFC) & Vuong qudc Anh

& Vuong qudc Anh, truyén théng ctia chinh pht trung uong la quan ly cac dich vu
c6ng thdng qua cac co quan trung gian lam cau ndi gitra chinh phi va cac nha cung
ang dich vu. Cac trung gian cé quyén dinh hinh, tu van, cdp von va kiém soat hé
thong, nhung ho khdng chi phéi hé théng. Cac co quan nay cé hinh thirc hgp phap la

cac cong ty phi lgi nhuan dugc thanh Iap theo luat doanh nghiép va dugc Chinh phu
cap phat toan bd tai chinh hoat ddng ma khdéng cé nguén luc riéng. Ho khong hoat
ddéng theo ché d6 céng vuy; phan Ién cac héi déng quan tri clia ho dugc thu hat tur cac
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nha tuyén dung. Ho hoat déng trén co s& cac hgp dong da ky véi Chinh phd. Trong
linh vuc dao tao nghé, quyén cap phat tai chinh va kiém soat cac trudng cao dang
dugc Ca quan Giao duc Bia phuong (LEA) trao cho cac ca quan nay.

O cap qudc gia, GDNN dugc quan ly bsi Bd Gido duc va Viéc lam. Bd da thanh 1ap mot
€O quan quan ly trung gian dugc goi la Hoi dong Tai chinh GDNN (FEFC), cung cap tai
chinh va gidam sat cho khodng 450 trudng Cao dang Nghé té chirc gidng day cac
chuong trinh GDNN va k¥ thuat. Tru s& clia FEFC c6 khodng 250 nhan vién va 3 b6

phan hoat dong chinh: tai chinh, chuong trinh va thanh tra. FEFC s&r dung mot luc
lugng I6n cac thanh tra vién toan thoi gian va ban thoi gian, dé bdo cdo vé tirng
trudng cao dang it nhat 4 nam mot lan. FEEC cling ¢6 9 van phong vung, véi 150 nhan
vién. O mirc 400, téng s6 nhan vién it hon s6 nhan vién trudc day 1am trong cc LEA
va Cuc Thanh tra cia B6 Gido duc. Do cac co quan trung gian nay hoat dong trén co
s& hgp dong véi Chinh phd, nén hé qua la viéc giam bét quan liéu, hoat déng linh hoat
hon va nang luc quan ly cao hon.

Nguon: Russell, 1995.

P 2.3 Giao quyén cho cac truwdng doc 1ap

Mot sé québc gia da giao phan I&n quyén quan ly cho cac co sé GDNN. Dia vi phap
ly cla cac co s& nay da thay déi va ho trd thanh doanh nghiép phi lgi nhuan (nhu
& Vuong qudc Anh) hodc cac don vi ty chd (nhu & Ban Mach). Viéc Uy thac quyén
lurc quan ly cé thé di kém vai viéc Uy quyén cac chirc nang ki thuat nhu xay dung
khung chuong trinh va doi khi la ca khao thi k§ nang sinh vién tét nghiép. Mién 13
cac tiéu chuan ky nang quéc gia dugc thiét lap mét cach khoa hoc va kién thirc/ky
nang cla hoc vién dugc danh gia chat ché, thi cac trudng hoan toan co thé tu xay
dung khung chuong trinh véi digu kién 13 d6i ngii gido vién cé @i nang luc. & mot
s6 qudc gia, viéc doi ngli gido vién ty xay dung khung chuong trinh da trd thanh
mét truyén théng. Mat khac, viéc dy quyén khao thi cho nhan vién nha trudng
ludn bi chi trich 1a mét co ché khdng dang tin cay (xem hop 3.6).

(C Hop 3.6 Co cau quan ly phang & Pan Mach

Cong tac GDNN & ban Mach dugc Cuc GDNN cua B Gido duc quan ly. Khdng cé cap
trung gian nao khac gitra Bo va cac so s& dao tao. Trach nhiém quan ly clia B6 da thay
d6i dang ké tur viec quan ly truc ti€p cac nha trudng sang viéc xdy dung chinh sach va

muc tiéu GDNN, ban hanh cac Sac Iénh Gido duc lam khuén khé chung cho cac khoa
GDNN va quy dinh vé co ché tai chinh/cap von.
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Cudc cai cach nay da gitip gidam 20% nhan vién cdia Cuc GDNN cling nhu thay d6i chirc
nang clia no. S6 lugng nhan vién tham gia vao viéc xdy dung quy ché, thanh tra cac
trudng day nghé va xay dung khung chuong trinh quéc gia da giam xudng, trong khi
nhan vién phong phap ché va phong ké hoach lai tang 1én. B tap trung vao viéc xay
dung van ban quy pham phép luat vé dao tao, trong khi phong ké hoach tap trung
vao théng tin lién lac va phoi hgp gitra B va cac déi tac xa hoi (ch&r kndng phai chinh
viéc 1ap ké hoach GDNN).

Cac trudng day nghé hién nay dugc sap xép thanh cac co s& tu nhan, phi lgi nhuan va
déc lap. Ho c6 quyén tu do dang ké trong viéc 1ap ké hoach giang day va tuyén sinh,
phat trién khung chuong trinh va gidng day. Tirng trudng sé quyét dinh sé giang day
khoa hoc nao cling nhu cach t6 chirc gidng day trong khuén khé tai chinh va hudéng
dan quéc gia. Tt ca cac quy dinh cdia trung uong vé quy mé I6p hoc déu dugc bai bd,
trong khi cac quy dinh vé s6 tiét hoc phai day cho hoc sinh da dugc sira déi. Quy dinh
vé gid lam viéc cla gido vién da dugc ddm bao linh hoat hon. Luong va diéu kién lam
viéc clia gido vién dugc quy dinh thdng qua cac thoa udc tap thé dugce thuong lugng
2 nam mot lan. Nhirng trudng doc lap nao muén dugc cap phat tai chinh cong déu
phai gidng day cac chuong trinh tuan thu cac quy dinh cdia chinh phud. Cac nguén cap
phat ngan sach cta chinh phd khéng c¢é quy dinh rang budc vé muc dich chi tiéu va
cac trudng hoan toan tu do phan bé cac ngudn luc mién sao cho phu hgp. Cac trudng
hién nay canh tranh dé thu hit hoc sinh va phai danh gia kha nang tié€p nhan ctia ho
cling nhu sir dung céng sudt dé6 mét cach hiéu qua dé canh tranh vai cac trudng khac.

HG6i dong quan tri gém 6 dén 12 thanh vién quan ly nha truong va quan ly cac khodn
ngan sach do chinh pht cap phat. Hai thanh vién hoi déng dai dién cho hdi dong quan
va hoi déong thanh phé, nhitng thanh vién con lai dai dién cho cac té chirc trén TTLD,
thudng bao gdm chu tich cdng doan dia phuong va gidm doc bd phan dao tao cla
mot doanh nghiép 16n. Giao vién, nhan vién hanh chinh va hoc sinh dugc dai dién
trong héi dong vai tu cach khong biéu quyét. Cha tich héi dong quan tri dugc chon tur
Cac t6 chirc TTLD va thudng danh 2 ngay mot thang dé giai quyét cac van dé lién quan

dén gido duc sau trung hoc. Hiéu trudng lam thu ky hdi déng. Hoi dong b6 nhiém va
mién nhiém hiéu trudng, ngudi chiu trach nhiém diéu hanh hoat ddng hang ngay.
Hoi ddng cling bé nhiém va mién nhiém kiém toan vién cda trudng. Theo dé nghi cda

hiéu trudng, hdi dong phé duyét ngan sach clia trudng va quyét dinh vé cac khoa
GDNN cling nhu s6 lugng chi tiéu dao tao ma trudng sé tuyén sinh. Hiéu trudng nha
trudng dugc tu do tuyén dung va sa thai gido vién (tly thudc vao su chap thuan cla
hoi déng). Néu hoi ddng khong tudn thd cac Sac Iénh Gido duc clia B, hdi dong cé thé
bi giai thé va trach nhiém clia hdi dong sé dugc giao cho mot ngudi dugc b nhiém
cla bd cho dén khi mét héi dong méi duge bau ra.

Nguon: Nielsen, 1995.
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Trong m6 hinh quan ly hé théng GDNN quéc gia két hgp quan tri tap trung véi tinh
tu chd hoan toan clia cac co sé& dao tao, su thay doi vé dia vi phap ly clia cac co s&
dao tao khdng phai la diéu kién tién quyét dé giao toan bo trach nhiém cho ho.
Mot cdu tric phi tap trung cé thé dugc gidi thiéu va nhirng loi ich gan véin6 c6 thé
dugc sirdung, véi viéc cac co s& dao tao van duy tri la cac té chirc cong (giéng nhu
& Ha Lan va Hoa Ky). Quyén han duy nhat ma chinh phd nén gitr lai, néu mudn cac
t6 chirc nay dap irng cac chinh sach va muc tiéu quéc gia, la quan ly ngan sach dé
mua cac chuong trinh dao tao cla ho (xem hép 3.7; xem thém M6-dun 6).

(C Hop 3.7 Cac nha truong doc 1ap & Ha Lan

Hé thong cac truong trung cap nghé dao tao ra lao ddng lanh nghé & Ha Lan da dugc
ci to. Gig day, ho doc lap va dugc hudng quyén tu do hoat dong, t6 chirc gidng day, chi
tiéu tai chinh va cac chinh sach vé nhan vién. Mét dao luat nam 1990 quy dinh rang cac
truong hoc phai cung cap cac chuong trinh phu hgp véi ké hoach hoat déng cla
trudng, diéu nay da trd thanh sy d6i mdi quan trong vé viéc xdy dung chuong trinh.
Mot ban thanh tra tién hanh danh gia ké hoach hoat ddng va thao luén véi nha trudng
khi phat hién ké hoach khéng du chat lugng. Tinh linh hoat hon da dugc ap dung cac
diéu kién lam viéc cda déi ngli gido vién, véi viéc sir dung nhiéu hon nhirng nguai tur
phia doanh nghiép. Nha trudng tu quyét dinh tuyén dung bao nhiéu ngudi va trd mdrc
luong nao. Cac quy dinh cda trung uong vé bién ché cu thé hoa cac vi tri nhat dinh can
€6 @ tat ca cac nha trudng trong d6, cung véi chi tiéu hoc sinh, xac dinh ngan sach gido
duc. Quyén quan ly clia hi ddéng quan ly nha trudng cé thé dugc chuyén giao cho mot
ban chi dao nha trudng cap trung uong néu hdi déng khong dat chi tiéu dugc giao.

Cac chitiéu dau ra doi véi cac khda hoc do Chinh pha dat ra, chd yéu dura trén co s@
tham muu cda phia nganh, da thay thé chuong trinh kiém tra, thi ctr trudc day. Cac
trdng hién co6 toan quyén tyu chi vé khung chuong trinh. Ho chuyén héa cac chi

tiéu dau ra, bao gém ca chitiéu day nghé va GDPT, thanh cac muc tiéu gidng day va
cau thanh mét phan clia ké hoach céng tac cda nha truong. Ho khéng con phai ap
dung thai gian biéu do B Gido duc cung cap trudc day, trong dé quy dinh sé tiét
day t6i thi€u cho m6i moén hoc. Tuy nhién, cac trudng phai chi ra méi lién hé gitra
chi tiéu dau ra dugc giao va cdc mén hoc trong khung chuong trinh.

Su dnh hudng clia nha tuyén dung dén cong tac gidng day va xdy dung chuong trinh
da dugc gidi thiéu. Cong dong doanh nghiép chiu trach nhiém thiét Iap ho so cdng
viéc va, cling vdi cac nha gido duc (trong cac cg quan tu van trén dia ban), chuyén
héa chidng thanh ho so dao tao. Cung véi cac chi tiéu dau ra, cac hé so dao tao nay
sé dugc tich hgp vao cac don vi cdng nhan van bang. Cac chi tiéu dau ra va don vi
c6ng nhan van bang do BJ trudng phé duyét. Cac trudng dugc phép ban dich vu dao
tao cho cac céng ty mot cach hgp phap. Ho phai nép don 1én Bo Gido duc dé xin gidy
phép, vGi cac chuan tdi thi€éu can phai dugc dap (rng cho cac khéa hoc, cac ky thi va
trinh d6 dau vao. Cac truong dao tao doc 1ap hién nay canh tranh trén thi truong.

Ngudn: B6 Gido duc va Khoa hoc Ha Lan, 1993; Burgess, 1993; Hs va Meijer, 1994.
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D 2.4 Pinh huéng hé théng dao tao kép

Hé théng dao tao kép kiéu Dlrc ¢ dac trung cla su két hgp gitra dao tao tai doanh
nghiép, dugc thuc hién chi yéu trong qud trinh lam viéc thuc té, va gidng day ly
thuyét tai trudng. Cong tac giang day tai truong do chinh phu truc ti€p quan ly
(xem thém M6-dun 2). Hé théng kép dong thoi dugc dat trong hé thong gido duc
qudc dan va trong nén kinh té thj trudng. Cac cong ty tu nhan quyét dinh cé thué
tuyén ngudi hoc va dong gop tai chinh hay khong. Tir gbc do quan ly, hé thong
dao tao kép thuc chat la do gidi chu diéu tiét va, theo dd, do cac tac nhan thj
truong chi phéi. Chinh pht khéng cé quyén luc thyc sy d6i véi sy tham gia cla
doanh nghiép vao cong tac dao tao nghé; thay vao dé ho cung cap ho trg kj thuét
va cac co ché uvu dai dao tao cho doanh nghiép. Su tinh vi clia hé thong nay doi hoi
su phéi hop triét dé vé Igi ich, nguén luc va hanh déng cda ca 2 bén. Khong mét
chd thé nao trong hé théng kép kiéu Burc thurc su cd quyén quan ly dang ké déi véi
toan bd hé théng; thay vao d6, maéi chi thé déu c6 quyén tham gia va kiém soat.
Giong nhu trong bat ky hé thong nao khac dya trén tham van va phéi hgp hon la
su phuc tung truc ti€p, qua trinh ra quyét dinh trong hé théng dao tao kép dién ra
cham va vé co ban can cé su dong thuan (xem hop 3.8 va hinh 3.12).

(C Hop 3.8 Quan ly va diéu phéi trong hé théng kép kiéu Dirc

C6 mot s6 chd thé chinh trong hé théng kép cla Burc: chinh phd (lién bang va Khu
ty quan Lander (chinh pht cap thap hon)), ngudi sir dung lao déng va ngudi hoc.
Cac co quan c6 thdm quyén dai dién cho cac nganh kinh té khac nhau (vi du nhu
Phong Thuong mai va Cong nghiép, Phong Nghé Thu c¢dng .v.v.) tham gia vao viéc
ra quyét dinh va dao tao, bao gom sat hach va cdng nhan trinh d6 thuc té, va phé
duyét cac cong ty dao tao.

B6 trudng B6 Gido duc va Khoa hoc Lién bang chju trach nhiém phéap ly vé dao tao
tai nha may va diéu phai tong thé, déng thaoi chiu tradch nhiém ban hanh cac quy
dinh dao tao trong d6 dat ra cac tiéu chudn cho céng tac dao tao tai nha may va
kiém tra cui khoa. Chinh ph Lién bang cé cac Gy ban chuyén mén vé dao tao. Vién
Dao tao nghé Lién bang (BIBB) tham gia vao viéc soan thao cac quy dinh dao tao va
nhiéu chirc nang ki thuat khac. BIBB c6 mot co quan phap ly 3 bén phu trach vé quy
ché dao tao gdm 11 dai dién tur phia ngudi str dung lao dong, ngudi lao déng va
Khu tu quan Lander cling nhu 5 thanh vién do Chinh phu Lién bang dé ctr.

Vai trd clia Khu tu quan Lander quan trong & ché ho diéu chinh vé mat k§ thuat, tai
chinh va quan ly cac trudng dao tao, trong khi chinh quyén dia phuong trén thuc té
c6 rét it quyén quan ly d6i véi cac trudng. Cac Uy ban vé Bao tao nghé clia Khu tur
quan Lander, chju su giam sat cla cac B6 trudng Gido duc Khu ty quan Lander, cé
sy dai dién binh dang cdia ngudi s&r dung lao déng, ngudi lao déng va chinh quyén
Khu ty quan Lander; ntra s6 thanh vién Gy ban phai la cac chuyén gia gido duc. Cac
Uy ban dai dién cho mét cdng cu didu phéi & cap Khu tu quan Lander, c6 chirc nang
tu van va khuyén nghi.
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Quy mé hoat dong clia ca hé théng dao tao kép dugc xac dinh bang sé lugng chi
tiéu dao tao do doanh nghiép dua ra. Phong Thuong mai va Cong nghiép cé tham
quyén quyét dinh va diéu phéi quan trong vé téng s6 chi tiéu dao tao tai doanh
nghiép dugc mé ra. Cac Uy ban Day nghé gom dai dién ctia ngudi st dung lao
dong, ngudi lao ddng va gido vién day nghé tham gia chat ché vao viéc dam phan
ndi dung cla cac quy dinh phap luat vé dao tao. Cac Phong Céng nghiép va Thuong
mai va Phong Nghé Thu céng chju sy giam sat vé mat phap ly (nhung khéng phai
vé mat ky thuat) ciia B6 Lao déng hoac B0 Kinh té ciia Khu tu quan Lander.

Hinh 3.12 Co ché phdi hgp trong hé thong dao tao kép (Purc, 1995)

——— B Gido duc Lién bang

B0 Giao duc Lander

Vién day nghé lién bang Cac td chirc cua
g “ - .~ nguoi strdung
Uy ban day nghé f o ~
: <->
Lander Co quan phap ly 3 bén <- lao dong

A

: Cong doan

\%

Cac Uy ban dao tao &rng
vé&i nganh kinh té

Cac Phong TM&CN,
Phong Nghé Thi cong

Truong day nghé ---- Doanh nghiép
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BAI 3. Cac co cau té chirc trong dao tao gan véi
thi tru'ong lao dong

Muc tiéu hoc tap

Bai nay dugc thiét ké nham cling c6 kién thirc vé:

1. Céc hé théng dao tao gan véi TTLD do chinh ph truc tiép quan ly
2. Cac co cau td chic lién quan dén céc co quan dao tao gan vai TTLD

3. C&c cau truc phan cap trong dao tao

P 3.1 Cac loai cau tric bd may dao tao gan v&i TTLD
Cé 4 loai co cau to chirc va quan ly chinh trong dao tao gan véi TTLD, d6 la:
e truc ti€p do chinh phd quan ly;
e cac coquan dao tao gan véi TTLD;
e caccoquanquan ly trung gian;
e VA cac té chirc chia ngudi lao ddng va ngudi sir dung lao déng.

Trong trudng hgp cdng tac dao tao gan véi TTLD dugc chinh pha truc ti€p qudn
ly & cac cap khac nhau, thi cac dich vu ho trg ki thuat c6 thé dugc cac co quan
chinh phd hodc cac té chirc c6ng chuyén mon cung cép. Loai cau trdc nay thuong
c6 tinh linh hoat hoat d6ng thap, va dé bu dap diéu nay, cac hoi déng va dy ban
dao tao quéc gia va khu vuc ngdy cang trd nén phé bién. O mot sé quéc gia, cac
héi dong va ty ban dao tao chu yéu la cac co quan tu van va ky thuat (nhu & Paki-
stan), trong khi & s6 khac, ho ti€p quan moét sé trach nhiém quan ly nhat dinh
(nhu & Hoa Ky).

Cac hé théng dao tao theo huéng phan cap do cdc co quan dao tao qudc gia gan
vGi TTLD qudn ly c6 thé phdi hgp hoat ddng véi chinh quyén dia phuong (nhu &
Pan Mach va Phap) hodc c6 thé hoan toan déc lap (nhu & Nhat Ban). Mét qudc gia
c6 thé thanh 1ap co quan dich vu viéc lam va dao tao tich hgp (nhu & Pan Mach)
hodc sir dung 2 co quan riéng biét, mét co quan chuyén vé viéc lam, co quan con
lai chuyén vé dao tao (nhu & Phap). Cac co quan dao tao c6 thé dugce chinh pha
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chi dao va cap phat tai chinh hodc chuyén déi thanh céng ty cd phan hoan toan
chiu su tdc dong clia cac tdc nhan thi trudng (nhu & Thuy Dién).

Cdc co quan trung gian dac biét ky hgp dong quan ly véi chinh pha dé quan ly
cong tac dao tao nghé quéc gia. Ho khéng s& hitu co s& day nghé. Thay vao do,
ho ky hgp dong cac chuong trinh dao tao cua chinh phu véi cac co s day nghé
trén thi truong.

Mot sé chirc nang quan ly cling c6 thé dugc giao cho cac té chdrc clia nqudi st
dung lao déng va ngudi lao ddng nhu cac Uy ban quan ly phdi hgp 1anh dao - cong
doan & cap quéc gia va cap nganh (xem Bai 4 cia M6-dun nay).

D 3.2 Hé théng dao tao do Nha nuéc quan ly
3.2.1 Cong tac dao tao do cac co quan chinh phti quan ly truc ti€p

O mot s6 nudc, cac trung tdm dao tao gén véi TTLD bao cdo truc tiép [én Cuc/Vu
quan ly dao tao cia B6 Lao dong hoac chinh quyén khu vurc. Trong ca 2 trudng
hop, cac co quan chinh phd chju trach nhiém vé cac quyét dinh I&n vé hanh chinh,
tai chinh va k¥ thuat. Nhan vién cla cac co sd dao tao dugc chinh pha tuyén dung
va ngan sach cta ho dugc cap phat tir NSNN. Mot co ché chia sé trach nhiém,
kinh phi va chuyén moén cé thé dugc ap dung thong qua viéc thanh Iap cac hoi
dong dao tao quoc gia, khu vuc va dia phuong. Tuy nhién, nhitng héi dong nay
thudng dong vai tro la cac co quan thanh tra, danh gia va tu van hon la cac t6
chirc quan ly truc tiép (xem Hinh 3.13 va hp 3.9).

Hinh 3.13 C6ng tac quan ly GDNN tich hgp (Canada, 1996)

Chinh phu Lién bang
|

e BO PTNNL Hoi dong Bd trudng GD
v :

Hoi dong PT v v

LLLD Canana A iz o e x a2
, Bd Giao duc va bao tao cap tinh —‘

Cac hoi dong

dao tao cap tinh < Caslioldeno
T - GDPT cap co' s&
| v
Cac hoi don Cac trudong CD
j 9 - > : Cac truong THPT

dao tao cap co s& cong dong/ky thuat
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(C HOp 3.9 Quan ly tich hgp gido duc va dao tao & Canada

B6 PTNNL Lién bang Canada (HRD Canada) chiu trach nhiém xay dung chién lugc
phat trién luc lugng lao ddng (LLLD) quéc gia, GDNN sau trung hoc, diéu phéi quoc
gia tong thé va cap phat tai chinh cho dao tao nghé. B6 dam phan cac thoa thuan
dao tao 3 nam vdi cac b gido duc va dao tao cap tinh. Theo cac thoa thuan nay,
chinh pha lién bang mua cac chi tiéu dao tao trong cac co s& dao tao cap tinh va cac
Trung tdm Dich vu Viéc lam Canada gidi thiéu khach hang dén cac trudng cao dang
cdng dong va ky thuat cap tinh. Mét bd lién bang khac, B6 Cong nghiép Canada,
phu trach ho trg k§ thut cho céng tac dao tao dugc té chirc trong nganh, trong khi
B6 Lao ddng Canada gidm sat va cap phat tai chinh cho cac chuong trinh hoc nghé
tai noi lam viéc. Hoi ddng Bo trudng BO Gido duc dua ra cac hudng dan va diéu phéi
trong linh vuc giao duc va dao tao.

HRD Canada giao hau hét cac nhiém vu lién quan dén chinh sach dao tao va hé trg
ky thuat cho H6i dong Phat trién LLLD Canada (CLFDB), mot t6 chirc déc lap, philgi
nhuan do HRD Canada chi dao va cap phét tai chinh. S& ménh cta CLFDB la xay
dung cac chinh sach dao tao quéc gia, ti€u chuan ky nang va trinh d6 nghé cling
nhu danh gid va cong nhan trinh d6; xac dinh cac nguyén tac ti€p can cong bang
vGi GDNN va cac tiéu chi vé tu cach hgp |é cda hoc vién dé dugc ho trg thu nhap;
cling nhu xay dung cac tai liéu huéng dan vé phan bé ngudn luc cho dao tao.
CLFDB gbém cac d6i tac xa hoi, cdc nhéom xa hdi khac nhau va chinh quyén lién bang
va tinh. Co cdu quan ly 2 bén clia CLFDB bao gom mét dong chu tich tir phia gidi chd
va mot dong chu tich tir phia cdng doan. Cac héi dong dao tao trong cac nganh kinh
té trong diém cling da dugc thanh 1&p va dugc HRD Canada va nganh tuw nhan déng
tai trg. (Cho dén nay, 13 trong s6 55 héi dong dugc dé xuat da dugc thanh lap.)

Mac du dugc phan chia & cap lién bang, nhung cong tac dao tao gan vai TTLD va
quan ly gido duc dugc tich hop & cap tinh. Cac co s dao tao do B Gido duc va bao
tao cap tinh quan ly truc ti€p. Cac h6i déng dao tao cap tinh (dugc tai trg tr ngan
sach cap tinh) va cac hdi déng dao tao cap co sé (do ngan sach lién bang va cap tinh
tai trg) da dugc thanh Iap. Hién nay, 6 trong sé 10 tinh cé cac h6i dong dao tao. Viéc
phan cap trach nhiém va kinh phi dao tao cho cap tinh va cap co s& la mét qua trinh
lién tuc. Su phoi hgp gitra CLFDB va cac hdi dong dao tao cap tinh dugc tao diéu kién
thuan lgi do dai dién ciia CLFDB va HRD Canada déu ngéi trong héi dong cap tinh.

Trong tuong lai, su phan cdp cling c6 thé dong nghia vdi viéc d& bé mét phan HRD
Canada va cac bo nganh lién bang khac. Mét s6 chirc nang diéu hanh va phéi hgp
cla ho c6 thé s& dugc chuyén giao cho cac tinh. Chinh phu lién bang sé rut khéi viéc
quan ly truc ti€p cac chuong trinh dao tao gan vdi TTLD, cac chuong trinh dao tao
theo hinh thirc kem cap nghé, truyén nghé va dao tao tai noilam viéc. Ho sé khong

>
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con mua cac khoéa dao tao, du truc ti€p hay gian tiép, tlr cac co sé cta tinh. Toan bo
trach nhiém vé GDNN s& dugc chuyén giao cho cac bd gido duc va dao tao cap tinh.
Tuy nhién, vai trd diéu hanh, chi dao ciia HRD Canada va CLFDB s& van dugc duy tri.

Hoi déng dao tao cap tinh sé phoi hop hoat déng ctia ho véi cac bo gido duc va dao
tao cap tinh va véi CLFDB.

Nguoén: Wilson, 1996

Hau hét cac nudc dang phat trién khéng c6 cau tric bd may dé dao tao lai nguoi
that nghiép va nang cao k§ nang clia nhan vién. Trong tam clia ho la dao tao ban
dau cho thanh nién va, theo dd, co cdu t6 chirc trong hé théng dao tao cda ho chi
gigi han dén murc nay (xem hinh 3.14 va hop 3.10).

Hinh 3.14 Hé théng dao tao do Nha nuéc quan ly (Pakistan, 1995)

B Lao ddng

Chinh phd lién bang Cuc dao tao quécgia . H6i dong dao tao
| qudc gia
S& Lao dong
Phong Nhan lucva Hoi don Hoi don
Chinh quyén cdp tinh 3 .- 9 j .?g
quy P bao tao dao tao phat trién
cap tinh k¥ nang

Cac trung tam dao tao

(C Hop 3.10 Hé théng dao tao & Pakistan

& Pakistan, trach nhiém quan ly dao tao nghé dugc chia sé gitra chinh quyén lién
bang va chinh quyén tinh. Hé thong dao tao quéc gia dugc quan ly béi Cuc dao tao
Qudc gia (NTB), mot don vi chirc nang clia Bd Lao dong, Nhan luc va Nguai Pakistan

& nuGc ngoai. NTB chiu trach nhiém 1&p k& hoach va phat trién cac tiéu chuan kj
nang, khung chuong trinh quoc gia va cac bai thi sat hach ky nang nghé. Cac trung
tdm dao tao nghé bao cdo cho chinh quyén cap tinh chr khéng phai cho chinh

>
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quyén trung uong Vé mat chinh trj va ky thuat, hé thong dao tao dugc chi dao béi
HG6i déng Dao tao Qudc gia va bén dudi d6 la 4 H6i dong Dao tao cap tinh (PTB). Hoi
dong Pao tao Qudc gia xay dung chinh sach, danh gia nhu cau va Ién ké hoach dao
tao nghé; xay dung khung trinh d6 nghé va hé trg ky thuat cho cac co sd day nghé.
Pay la co quan 3 bén trong d6 cac co quan chinh quyén lién bang va cap tinh cling
nhu cac to chirc cia ngudi sir dung lao dong va ngudi lao dong, chang han nhu
Lién doan Gidi chu Pakistan, Phong Thuong mai va Cong nghiép va Lién doan Lao
dong clia ca 4 tinh, déu cé murc d6 dai dién nhu nhau. B6 trudng Bo Lao dong va
Nhan luc Lién bang la Cha tich hoi déng. Téng Giam déc NTB la thu ky héi dong, va
ngoai ra Hoi dong Pao tao Qudc gia con cé mot Ban Thu ky. HOi dong quan tri
khéng cé can bd chuyén trach.

Cac Phong Nhan lyc va Dao tao (DMT) thudc cac S& Lao dong cap tinh c6 trach
nhiém quan ly cac trung tdm dao tao. Trong moi DMT ¢6 cac phd phong phu trach
cac san giao dich viéc lam, noi ghi danh cac thanh nién va nhirng ngudi that nghiép,
va sap x€p ho vao cac vi tri viéc lam nhung khéng dao tao. Cac PTB chiju su chi dao
cla cac DMT cling nhu NTB. Co cdu va chirc nang clia PTB tuong tu nhu clia NTB.
St ménh clia PTB la hé trg k§ thudt cho cac chuong trinh dao tao trén dia ban. Cac

PTB dugc yéu cau ap dung thdng nhét cac tiéu chudn k§ nang qudc gia va chiu
trach nhiém xay dung khung chuong trinh, sat hach k§ nang va céng nhan trinh dé.
Gidm d6c S& Lao dong 1a Cha tich clia PTB, trong khi Gidam d6c DMT 13 Uy vién Thu
ky cha PTB.

Mot d6i méi gan day trong trong cg cau té chirc | viéc thanh 1&p cac Hoi dong Phat
trién K§ nang (SDC) & cac tinh trén ca sé thi diém. SDC 1a cac té chirc tu chii c6 trach
nhiém bdo cao tryc ti€p va dugc bao dam kinh phi bdi NTB va ho hoat dong song
song vdi cac PTB. Ho d& dugc thanh 1ap & 2 tinh dé tap trung vao viéc xac dinh nhu
cau dao tao cla dia phuong, xay dung cac géi dao tao va lya chon cac nha cung
ing dich vu dao tao/ca s& dao tao dé ky hgp dong dich vu. Trai ngugc véi cac PTB,
SDC c6 ddi ngd nhan su gém 10 can b chuyén trach chu yéu lay tir doanh nghiép
(50%), va cac thanh vién khac dai dién cho lao dong dia phuong, NTB, DMT, PTB va
cac trung tam dao tao. Vé trach nhiém hoat dong, SDC giéng nhu cac H6i dong Pao
tao va Doanh nghiép (TEC) & Vuong quéc Anh, chiu toan bé trach nhiém quan ly cac
cbng tac dao tao gan va@i TTLD trén dia ban twong ng cda ho (xem hép 3.16).

Nguon: Muneer, 1996

3.2.2 biéu phdi hoat dong dao tao gitra cac b6 nganh ctia chinh pht

O hau hét cac qudc gia, hoat ddng dao tao dugc phan chia gitta cac co quan chinh
ph (vi du nhu bd lao déng, bd gido duc, bd cong nghiép, bd thanh nién va thé
thao, v.v.). Biéu nay lam phdrc tap cho cong tac diéu phdi cac hoat ddng dao tao
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qudc gia. Tat ca cac bd nganh va cac hoat déng dao tao cla ho dugc tai trg doc
1ap bd&i chinh phd. Ngoai ra, méi bd nganh déu c6 xu huéng thanh 13p cac co s&
dao tao cla riéng minh, dat ra cac yéu cau ky thuat va tham chi cap bang nghé
theo nganh. O nhiéu nudc, ngudi ta da thay su canh tranh gay gat gitra cac bo
nganh vé ngan sach dao tao cdia Nha nudc. Mot van dé lién quan khac la cac bd
nganh khac nhau cung cdp cac chuong trinh dao tao tuong tu nhau (mac du
thuong yéu vé ky thuat), ma chi phi don vi rat khac nhau; diéu nay lam giam hiéu
qua cla viéc phan bd ngan sach dao tao chung cdia ca nudc.

Thay vi gigi han s6 lugng cac bd nganh tham gia vao cong tac dao tao nhu
thudng dugc dé xuat, mot gidi phap khac mang tinh té chirc cho van dé nay co
thé la chi dinh mét b6 hodc co quan dao tao quéc gia nao dé lam té chirc cha tri,
6 trach nhiém kiém tra, giam sat va phé duyét chinh thirc néi dung ky thuat va
dinh murc chi phi cla tat ca cac chuong trinh dao tao do chinh phd tai trg (xem
hop 3.11).

(C Hop 3.11 Su can thiét phai diéu phai cac chuong trinh dao tao & Philippines

Cac chuong trinh GDNN & Philippines dugc hon 340 co s& GDNN céng lap cung
irng. Nhitng co quan dao tao quan trong gém: B6 Gido duc, Van hda va Thé thao
(DECS), chiu trach nhiém quan ly cac trudng trung hoc va trudng nghé; Uy ban
GDDH (CHED), chiu trach nhiém quan ly cac trudng dai hoc va cao dang cong lap
(SUC), mét sé trudng to chirc cac chuong trinh dao tao; va Co quan Phat trién Ky
nang va Gido duc Ky thuat (TESDA), chiu trach nhiém quan ly 14 Trung tdm Dao tao
Nhan lyc cdp vung va 45 Trung tam Dao tao Nhan lyc cap tinh. Ngoai ra, chinh
quyén cac dia phuong s& hiru 45 Trung tam Dao tao Vé tinh cung cap cac khéa hoc
k§ nang co ban.

DE cdi thién cong tac diéu phoi qudc gia, chinh phd da giao TESDA chiu trach nhiém
gidm sat, nang cap va dinh ky phé duyét cac hoat dong ky thuat va tai chinh cla
toan b linh virc GDNN céng. Cac khoadn phan bé ngan sach hang nam cho nhitng
co s& nay sé chi dugc gidi ngan néu cac chuong trinh dao tao clia ho dugc TESDA
phé duyét. Vi muc dich nay, mét khodn ngan sach dugc phan bé mét lan da duoc
trich 13p riéng cho TESDA, theo Pao luat Phan bé Ngan sach Quéc gia nam 1996, dé
mua trang thiét bi, dao tao lai gido vién va xdy dung khung chuong trinh dao tao
cho mét sé lugng 16N cac co sé gido duc va dao tao. TESDA cé nghia vu danh gia noi
dung k¥ thuat clia cac chuong trinh va dé xuat cac cach thidrec nham cai tién chuong
trinh do cac co quan trén day cung cap. Viéc phé duyét tai chinh sé doi hdi cac khéa
hoc can dugc chuan héa vé dau ra, yéu cau vé trang thiét bj, tai liéu gidng day, déi
ngl quan ly va gido vién. Diéu nay sé dan tdi cac chi phi don vi chuong trinh dugc
chudn hoa ma tat ca cac co quan dao tao céng lap, bat ké la ca quan nao, sé& phai

tuan thu. Cac SUC, dugc biét dén vai chi phi don vi cao cho cac chuong trinh trinh
>
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dé thadp va trung binh cla ho, s& phai tuan thd dinh murc chi phi, diéu nay cé thé
dan dén viéc mét s6 SUC quyét dinh tlr bd cac chuang trinh trinh @6 thap vi khdng
hiéu qua vé chi phiva mé& rong cac chuong trinh trinh d6 cao, ky thuat phirc tap, ma

dinh murc phan bé cho cac chuong trinh nay cé thé cao hon nhiéu.

Ngudn: TESDA, 199S; Ngdn hang Thé gidi, 1996.

3.2.3 Cac co cau td chirc theo chuong trinh dao tao

Chinh phd m6t s6 quéc gia khong can thiép truc tiép vao cdng tac dao tao gan vdi
TTLD. Déi khi, viéc xay dung khung phap ly va kiém soat phan nao viéc phan bo
ngan sach la vai tro duy nhat ma chinh phu gitt lai. (M6t s6 quyén quan ly dugc
giao cho cac cap chinh quyén bén dudi, song van dugc gitr lai phan nao.) Véi cach
ti€p can ‘mién can thiép’ nay, chinh quyén trung uong c6 gang bé trg va phat huy
cac sang kién dao tao cla chinh quyén cadp dudi, déng thoi khac phuc su chénh
léch c6 thé c6 gilra cac vung trong viéc cung rng dich vu dao tao. Nhirng sang
ki€én nay cé thé dugc bé cuc thanh cac chuong trinh dao tao quéc gia ma cac dao
luat, quy tac va cau tric dac biét ctia né dugc ban hanh, va c6 thé cac cac gidi han

vé thai gian (xem hinh 3.15 va hop 3.12).

Hinh 3.15 C6ng tac quan ly cac chuong trinh dao tao lién bang

gan v@i TTLD (Hoa Ky, 1995)

B6 Lao ddng Lién bang

B Viéc lam va Phét trién
Kinh té cap Bang

!

Cac don vi cung irng
dich vu dia phuong (SDA)

!

Cac hoi dong nganh
khu vuc tu nhan (PIC)

Cac co' s dao tao

Hoi dong diéu hanh

—— cdng tac dao tao gan véi

viéc lam cap bang
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(C HOp 3.12 Cau tric bd may quan ly dua trén chuong trinh & Hoa Ky

Dao luat Hop tac Bao tao Gan véi Viéc lam (JTPA) nam 1982 la Sang kién dao tao va
viéc lam I&n nhat do Chinh phd Hoa Ky quan ly, va la chuong trinh GDNN duy nhat
dugc tai trg hoan toan thong qua ngan sach lién bang. Trong khi hau hét cac quy
dinh vé dao tao cla lién bang la mang ban chat dinh hudng chir khéng bat budc, va
cac bang c6 quyén tu chd dang ké vé viéc tham gia vao cac chuong trinh lién bang,
thi hau hét cac bang déu tham gia day du vi ho khéng thé tir bo sy hé trg di khiém
tén cda lién bang. JTPA cdp phat ngan sach dé hé trg dao tao danh riéng cho cac
nhém yéu thé (gom thanh nién, ngudi I6n va lao déng I6n tudi). Khu vurc tu nhan
doéng vai tro quan trong trong viéc quan ly cac chuong trinh viéc lam va dao tao tai
dia phuong. Cac quy dinh clia lién bang dé ra diéu kién vé tu cach hgp 1€, nhirng dich
vu €6 thé dugc cung cdp cling nhu cac tiéu chuan vé hiéu qua hoat déng. Cac tiéu
chudn nay ap dung cho cac nha thau, nhirng ngudi hoan thanh chuong trinh va viéc
b6 tri viéc lam sau dao tao. Cac bang déng vai tro 1a dudng dan cho cac quy lién
bang cling nhu véi tu cach la nha diéu hanh; chinh quyén dia phuong chiu trach
nhiém chung trong viéc quan ly va van hanh chuong trinh. Hoi déng Biéu hanh
Cong tac Pao tao gan véi Viéc lam cap bang, theo Gy nhiém cla lién bang, c6 trach
nhiém xay dung chinh sach va diéu phoi cac hoat déng dao tao.

Trén thuc té, cadc bang déng vai trd la co quan hanh chinh va gidm sat ctia chinh pha
lién bang trong viéc thyc hién cac chuong trinh cu thé. Mot phan ngén sach lién
bang dugc dung dé hé trg chi phi hanh chinh cla bang. Cac bang ciing ch dong
khdi xudng cac chuong trinh TTLD cla riéng minh dé hé trg mét loat hoat ddng
phuc lgi, phat trién kinh té va dao tao. Cac chuong trinh do chinh quyén bang tai trg
c6 xu hudéng tap trung chd yéu vao nhirng ngudi yéu thé (vi du nhu lao dong nghéo,
ngudi that nghiép, nguai cé trinh d6 ky nang thap, nguai kém hoc va ngudi nhan
phuc lgi). Tuy nhién, nhin chung, su tham gia truc ti€p cla cap bang vao céng tac
dao tao gan vdi TTLD con han ché. Théng déc bang thanh 1ap cac don vi hanh chinh
bang dugc goi la don vi cung irng dich vu dia phuong theo chi dinh (SDA) dugc quan
ly théng qua B6 Phat trién Kinh té va Viéc lam cdp bang. Cac SDA c6 nhiém vu xac
dinh uu tién ngan sach va quan ly cac thda thuan hgp déng. Nhin chung, &rng véi
murc dan s6 200.000 ngudi trd 1én sé cé mot SDA. Khong cé co cau quan tri nhat dinh
cho cac SDA va cling khéng c6 s6 lugng nhan vién c6 dinh. SDA c6 thé la mét phan
cla cac t6 chirc dich vu viéc lam va dao tao khac hodc cling c6 thé dugc thanh 1ap va
b6 tri bién ché doc 1ap vdi cac co quan chinh quyén dia phuong hién cé.

M&i SDA sé& thanh 1ap cac H6i ddng Nganh Khu vuc Tu nhan (PIC) dia phuong dé bao
cdo cho ho. Dai dién cta cac doanh nghiép va nganh chiém mot nira sé thanh vién
PIC. Cling giéng nhu v&i SDA, khéng cé cdu tric dinh san cho PIC va ca 2 déu phu
thudc vao ngan sach ctia JTPA. PIC lya chon cac co s& dao tao cho cac chuong trinh
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dao tao trén co s@ dau thau, ho giam sat chat lugng va danh gia cac chuong trinh.
Cac hgp dong dich vu trong dé cac co s& dao tao chi dugc thanh toan khi dat dugc
cac muc tiéu cu thé Ia rat phé bién. Mot ty trong rat I6n cong tac dao tao bao gém
cac khoa hoc ngan han, chi phi thap véi cac yéu cau vé hiéu suat dé dang dap ung.
Su phoi hgp véi cac co s& dao tao cdng lap khac va cac co quan dich vy viéc lam va
phtc lgi dia phuong dugc thuc hién thong qua cac dai dién trong PIC, va dugc dé
cap trong ké hoach trinh 1&én SDA dé xin tai trg.

O cap bang va dia phuong cé su triing 13p va chdng chéo dang ké trong viéc thuc

hién cac chuong trinh lién bang va sir dung ngén sach. Khéng cé yéu cau théng nhat
nao vé cong tac 1ap ké hoach va béo cdo cling nhu cac diéu kién vé tu cach hop Ié.
Cung mét muc tiéu va nhéom déi tugng cé thé dugc dap ng thong qua nhiéu
chuong trinh lién bang khac nhau. Ngay cang cé nhiéu sy quan tam doi véi viéc dam
bdo sy ph6i hgp chat ché hon gilra cac co quan nham gidm sur tring lap va chong
chéo trong cac chuong trinh GDNN.

Nguén: Herschbach, 1995

3.3 Cong tac dao tao do cac co quan dao tao quéc gia
quan ly

3.3.1 Quan ly cdng tac dao tao nhw mot phan cia quan ly thi trudong
lao dong

Hau hét cac nudc phat trién déu c6 cac co quan quéc gia chuyén trach vé dich vu
viéc lam va dao tao gan véi TTLD. Chinh phu dé ra cac chinh sach va tai chinh
cling nhu gidm sat cac co quan nay. Mac du viéc phan cap quan ly tir bé sang co
quan da la mét budc rat quan trong hudng téi su phan cap, nhung ban than cac
co quan van phan cap hoat déng ctia minh xuéng nita cho cac van phong ving
va dia phuong. Viéc tich hgp cac chirc nang dich vu viéc lam va dao tao gan vdi
TTLD trong cing mét co quan c6 tham quyén dan dén kha nang phdi hgp hoat
ddéng tot hon. Vi du vé viéc mot co quan dich vu va dao tao gan véi TTLD bao cao
|&én co quan quan ly TTLD qudc gia va vé cau truc bd mdy cap vung clia co quan
nay dugc trinh bay trong cac hinh 3.16, 3.17 va hop 3.13.
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Hinh 3.16 Quan ly TTLD cap vung (Pan Mach, 1995)

Hoi déng quan ly
Bo Lao dong 1 99 y

TTLD cap quoc gia
Cuc quan ly TTLD HGi déng quan ly
quoéc gia (AMS) TTLD cap vung (14)
l Voo v v \
Cac trung tam Dich vu Thanh phd Cac hat Cac doi tac

dao tao viéc lam xa hoi

Hinh 3.17 Co quan quan ly TTLD quéc gia (Pan Mach, 1995)

B6 Lao dong

’ Chién lugc va ké hoach
B:T_T‘;lu’ ky Cuc trudng, Cuc quan ly
o1 dong TTLD quéc gia (AMS)
quan ly | Giam sat TTLD
I |
Phé cuc trudng Phé cuc truéng
(dao tao) (dich vu viéc lam)

Cac khoa Phong |[Céngnghé  Hgp tac Phap luat  Cac cong | Cdng tac

s 5 o o it R A 18 U A Ngan sach
dao tao dao tao may tinh quécté  véviéclam cuviéclam | nhan sy

Cac trung tdm dao tao CeIEERLNg 17 d!‘Ch vu
viéc lam cap vung
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(C Hop 3.13 Co quan dao tao gan véi TTLD & Pan Mach

Cong tac dao tao gan véi TTLD & Pan Mach dugc Co quan Quan ly TTLD Quéc gia
(AMS), chinh la Tong cuc Viéc lam, B6 tri Cong viéc va Day nghé hoat déng truc thudc
B6 Lao ddng, quan ly. AMS dugc cau tric xoay quanh 2 nhém chirc nang chinh: (1) dao
tao gan véi TTLD va (2) dich vu viéc lam va ba tri viéc lam. Sy phan chia nay dugc phan
anh bdi 2 luong quan ly va cac nhém don vij chirc ndng va nghiép vu phu trach riéng
biét vé dao tao va viéc lam. AMS thuc hién cac hoat ddng dao tao cllia minh théng qua
24 trung tdm, hau hét déu co tu cach phap nhan cda cac té chirc tu nhan philgi nhuan,
trong khi 5 trung tdm khac la cac trudng céng 1ap do AMS trurc ti€p quan ly. Cac trung
tam dao tao do héi déng quan ly clia ho diéu hanh va, mac du nhan vién cdia ho hoat
déng khong theo ché d6 cong vy, nhung ho van du tu cach dugc hudng mét s6 dac
quyén danh cho can b, cdng nhan vién chirc Nha nudéc.

D6i vai cac TTLD cap vung, cac hoat déng dich vu viéc lam va dao tao dugc 14 HOi
dong TTLD cap vung quan ly. Nhirng Hoi ddng nay xac dinh cac uu tién, du tri ngén
sach, 1ap ké hoach va gidm sat cac hoat dong clia TTLD dia phuong. Méi quan tam
chinh clia ho la chéng that nghiép tai dia phuong va dam bao nguén cung cap lao
ddng c6 trinh dd mét cach nhip nhang. O cap viing, hé théng AMS duoc dai dién bdi
cac Trung tam Dich vu Viéc lam va cac Trung tdm dao tao. Cac Trung tam Dich vu
Viéc lam ti€n hanh phan tich TTLD, ghi danh nhitng nguai that nghiép va dua ra dinh
huéng dé dao tao lai. Cac trung tdm dao tao trién khai cac khéa hoc theo yéu cau
cla cac Trung tam Dich vy viéc lam va cua tirng doanh nghiép.

Mac du cac H6i déng cap vung diéu phdi hoat déng cla cac trung tdm dao tao va
trung tam dich vu viéc lam cdp ving cling nhu cta cac té chic khac, nhung ho tap
trung vao xay dung chinh sach hon Ia cac hoat déng nghiép vu. Méi Héi déng bao
gém 21 thanh vién, trong d6 c6 7 dai dién tir cac to chirc cda ngudi sir dung lao déng
va 7 dai dién tir cac t6 chirc clia ngudi lao ddng va 7 dai dién tir chinh quyén thanh
pho va cac hat . Tat ca cac thanh vién déu dugc bo nhiém vaéi nhiém ky 4 nam; Tuy
nhién, chd tich va mét phé cha tich dugc bé nhiém trong 2 nam. Vai tro cda chinh
quyén hat/thanh pho trong viéc gay anh hudng dén céng tac dao tao nghé thuc su
khoéng nhiéu, do vi tri théng tri clla cac doi tac xa hoi.

Cong tac dao tao gan vai TTLD clia Pan Mach, mac du cho phép phéi hgp chat ché
cac hoat déng dich vu viéc lam va dao tao & cap qudc gia va khu vuc, nhung duoc
danh gia 1a qua tén kém. Chinh phi dang ti€p tuc no luc dé cac co s& dao tao van
ddng cula cac tac nhan thi trudng va tang cudng tinh canh tranh trén thj truong dao
tao. Moi ranh gidi trong hoat dong gilra cac truong day nghé va trung tam dao tao
gan véi TTLD déu da dugc xda bé.

Nguén: Nielsen, 1995.

2. OHoa Ky, hat la mét don vi hanh chinh hodc chinh tri thuéc moét bang (don vi hanh chinh cap
2), bao gébm mot vung dia ly véi ranh gigi phan dinh rd rang va cé mot mirc do tu chl nhat dinh
trong bé may chinh quyén.
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3.3.2 Cac co ché diéu phai riéng biét vé dich vu viéc lam va dao tao

O cac nudc phat trién, hoat déng dich vu viéc lam va dao tao dugc tién hanh trén
quy mé rat rong véi cac khoadn phan bé tai chinh khong 16. Can c6 cac co ché to
chirc d&c biét cad & cap trung uong 1an dia phuong dé diéu phdi hoat déng dich vu
viéc lam va dao tao. Tuong ty, can cé cac co cau phurc tap & nhirng quoc gia st
dung cac co quan dich vu viéc lam va dao tao dao tao qudc gia riéng biét. Cac
hoat dong dich vu viéc lam va dao tao phai dugc tich hgp dudi sur gidm sat cla
cac van phong cap vung cta bd lao dong va’hodc chinh quyén cap vung. Trong
trudng hgp nay, vai trd ciia bd lao déng sé chi yéu bao gom dinh hudng chinh tri
va cap von cho tat cd hodc mot s6 hoat dong dao tao cla chinh quyén dia phuong
(xem hinh 3.18 va hép 3.14).

Hinh 3.18 Co ché diéu phéi cac hoat dong dich vu viéc lam va dao tao

theo huéng phan cap (Phap, 1996)

BG6 Lao dong

""""""""""""""""""""" Cuc Viéclam

Hoi dong quan ly Hiép héi quadc gia Co quan dich vu
dao tao nghé quoc gia dao tao nghé cho viéc lam qudc gia
(FPPSE) ngudi lén (AFPA) (ANPE)

Van phong Lao ddng,
Viéc lam va Pao tao nghé

\%

5 cap Vung (DRTEFP)
| vwoo R VR v
Cac Uy ban B& may cap vung CacTT DV viéc Cac hoi dong Thu trudng cac
cap vung cla cla AFPA lam cap vung cap vung Ving Gido duc
FPPSE (COREF) clia ANPE
Hoach dinh Hoach dinh chuong trinh, diéu phéi va Hoach dinh va diéu phdéi cdc chuong
chuong trinh dao cdp voén cho tdt cd cdc hoat déng DV trinh GDNN cho thanh nién (PRDF)
tao cho cdc nganh viéc lam va dao tao duoc thuc hién

kinh té thay mdt Nha nuéc
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(C Hop 3.14 biéu phdi cac hoat ddng dich vu viéc lam va dao tao & Phap

Trong B0 Lao dong, Doi thoai Xa hoi va Sy tham gia cia Phap, cong tac dao tao nghé
dugc Cuc Viec 1am (DE) quan Iy. O cap trung uong, ¢ 2 co quan déng vai trd chti chét,
cu thé 13: (1) Uy ban Thudng truc clia Hoi ddng quan ly ddo tao nghé qudc gia (FPPSE),
bao gom 6 dai dién gidi chd va 6 dai dién cong doan cung véi 12 dai dién cla cac bd
nganh, véi Bo Lao ddng & vi tri Ianh dao (B6 dugc tham van vé cac quyét dinh chinh
sach quan trong va c6 cac van phong cap viing va cap Sa); va (2) Uy ban Diéu phéi cac
Chuong trinh GDNN va Chuong trinh hoc nghé tai noi lam viéc trong vung, bao gém
dai dién cda Chinh pht va cac té chirc clia ngudi str dung lao déng va ngudi lao déng,
cting nhu tir 26 HBi ddng cap ving. Uy ban cé vai tro digu phdi chinh sach dao tao.

C6 nhiéu chti thé tham gia vao cac hoat dong dich vu viéc [am va dao tao. & cap viing, cé
4 loai co quan hoach dinh chinh sach: (1) Van phong Lao déng, Viéc lam va Dao tao nghé
cap Vung (DRTEFP) dai dién cho B Lao dong va chiu trach nhiém hoach dinh chuong
trinh va thurc hién cac hoat déng dich vu viéc lam va dao tao trong vung; (2) Thu trudng
cla Vung Gido duc dai dién cho Bd Gido duc; (3) Cac Hi dong cap vung, cé trach nhiém
1ap cac k& hoach 5 ndm vé dao tao thanh nién; va (4) cac té chirc cda ngudi sir dung lao
déng va ngudi lao déng. Cac Hoi dong cap vung, dugc bau chon bang cach bd phiéu
c6ng khai, c6 cac bd phan dao tao va Uy ban cua riéng ho va chiu trach nhiém vé mat
phép Iy trong viéc dao tao thanh nién va ngudi tap nghé. O cap S&, cac hoat ddng dao tao
dugc 96 S& Lao dong (DDTEFP) twong (rng quan ly, trong d6 ho mua cac chuong trinh
dao tao cho nhirng ngudi tim viéc trén 25 tudi. Ngan sach dugc DRTEFP phan bé cho cac
S& trén co s diéu kién kinh té va xa hoi clia vung, dac biét la tinh trang that nghiép.

Cac Uy ban GDNN cap vung cla FPPSE (COREF) dugc cac Hoi dong cap vung va DRTEFP
tham van vé cac chuong trinh va chinh sach dao tao ma ho thuc hién. Thanh phan cta
COREF bao gém ngudi dirng dau ctia vung, Cha tich Hoi déng cap vung va 5 dai dién
tlr cac té chirc cia ngudi str dung lao dong, 5 dai dién cdng doan, 1 dai dién tir Lién
doan cac T6 chirc Cong doan Gido duc Qudc gia (FEN), 1 dai dién tir cac co s& gido duc
khu vuc Nha nudc, 1 dai dién tir cdc Phong Thuong mai va Cong nghiép va 2 dai dién
tlr c4c inh vire x& hdi va tu nguyén. Uy ban Kinh té va X& hoi cap viing tuong ting tham
van Hoi déng cap vung vé GDNN.

Cac hoat dong dich vu viéc lam va dao tao do cac ca quan riéng biét thuc hién: Hiép hoi
quéc gia dao tao nghé cho nguai I16n (AFPA) la co quan phu trach dao tao nghé va Co
quan dich vu viéc lam quéc gia (ANPE) phu trach linh vuc b6 tri viéc lam. Cac co quan
bén dudi theo co ché phan cap dugc Cuc Viéc lam vira chi dao vira cap phat tai chinh.
AFPA c6 22 co quan cap vung va 130 trung tam dao tao vdi 10.000 nhan vién. ANPE c6
25 phai doan cap vung, 103 phai doan cap sé va 622 trung tam dich vu viéc lam. ANPE
hoat dong trén co s& cac thoa thuan dich vu véi cac co quan cung ing dich vu dang ky
va huéng dan ngudi tim viéc cling nhu véi cac co s& dao tao.

Trong qua trinh phan cap dang dién ra, cdc DRTEFP s& mat mét s6 chirc nang diéu phéi
cla minh cho cac DDTEFP. Trong khi d6, cdc CODEF, b phan tuong duong vdi cac co
quan cap S& clia COREF & cap Sd, sé dugc cling co va tang cuong.

Nguén: Willems, 1995
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3.3.3 Chuyén d6i cac co quan dao tao gan v&i TTLD thanh cac doanh
nghiép

M6t s6 nudc cong nghiép da va dang thr nghiém viéc ap dung cac tac nhan thi
trudng vao dao tao gan v@i TTLD. Mot cach tiép can la chuyén déi cac co quan
dao tao va cac nha cung Ung dich vu dao tao thanh cac doanh nghiép. Muc dich
& day la chinh phd rat quyén quan ly truc tiép cling nhu dirng cdp phat tai chinh
cho cac co sd gido duc va dao tao, déng thoi nang cao hiéu qua clia co quan
cling nhu giam chi phi hoat déng dao tao théng qua chuyén nghiép héa céng
tac quan tri (xem hop 3.15).

C Hop 3.15 Chuyén ddi co quan dao tao gan véi TTLD thanh doanh nghiép
& Thuy Pién

Nam 1993, Thuy Dién d& chuyén d6i, ca quan dao tao gan véi TTLD dugc Nha nudc
tai trg, tép trung cao (dugc goi la AMU) thanh mét doanh nghiép tu chdi vé tai chinh
va hoat ddng theo huéng phan cip (mac du van thudc s& hiru Nha nudc). Nhu cau
phai tao doanh thu trén thj trudng doi hdi mét cudce cdi cach quan ly sdu sac nham
tang tinh linh hoat trong hoat déng va phat trién cac chinh sach ti€p thi va dinh gia
m&i. AMU dugc thanh lap theo luat doanh nghiép, véi mot cong ty me & trung uong
(cé tén goi la AMU Concern Incorporated, chju trdch nhiém quan ly tai chinh) va cac
céng ty con & cac vung mién thudc s& hiru hoan toan clia cdng ty me. Chién lugc
nay dong nghia vdi viéc phai bao tri co s& vat chat, trang thiét bi dao tao ctia Tap
doan AMU va dong thai thic ddy su canh tranh trén cac thi trudng dao tao.

Cau trdc bé mdy chinh quyén trung uong va dia phuong vé cac hoat déng cta TTLD
van dugc duy tri nhu trudc, trong khi co quan nay da trd thanh mot doanh nghiép
mdi trén thij truong ty do, canh tranh véi nhiéu nha cung rng dich vu dao tao khac.
Hau hét doanh thu cia AMU hién nay c6 dugc la nhd ban cac dich vu cho cac Van
phong Dich vu Viéc lam Qudc gia va cac Hoi déng Quan ly TTLD Hat (LAN), co quan
do chinh quyén dia phuong quan ly. Cac LAN da tang cudng viéc mua dich vu dao
tao tir cac nha cung cap khac ngoai AMU, chi yéu tir cdc nha cung rng dich vu gido
duc ngudi I6n, cac trudng THPT, cac trudng dai hoc va cao dang chinh quy, va cac
t6 chirc dao tao tu nhan. Do khéng thé canh tranh hiéu qua trén thi trudng, nén thi
phan dao tao gén véi TTLD ciia AMU gidm xuéng, trong khi thi phan cdia cac té chirc

gido duc ngudi I6n va dao tao tu nhan lai tdng l1én. Do van dugc yéu cau vé mat

phép ly trong viéc dap Ung cac nghia vu tai chinh va tién thué co sé vat chat, trang
thiét bi dugc ap dung véi phap nhan nay trudc khi chuyén déi thanh mot doanh
nghiép, nén AMU d3a cat gidm nhan vién va sé lugng cac trung tam dao tao.

Ngudn: Noonan va Sherg, 1994.
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3.4 Quan ly dao tao théng qua cac trung gian quan ly

Mot s6 quéc gia ap dung cac hinh thirc té chirc va quan ly hoan toan khac, trong
doé khéng ¢ sy quan ly tryc ti€p d6i véi cac co sd dao tao cdng lap cling khéng
dinh dang gi dén cac co quan dao tao qudc gia. Thay vao d6, chinh phd thanh
lap cac co quan trung gian va ky hgp déng véi ho dé quan ly cac dich vu cong.
Sau d6, chinh pha dat ra cac chinh sach va diéu kién tai chinh dé cung cap cac
chuong trinh dao tao do Nha nudc tai trg va giam sat co quan trung gian nay
(xem hép 3.16).

C Quan ly dao tao gan véi TTLD théng qua cac co quan trung gian &
Vuong quoc Anh

Cac co quan phi chinh phd tuong ty nhu cac té chirc do gidi cha diéu tiét lién quan
dén cdng tac quan ly va cap vén cho GDNN (xem Bai 2 ctia M6-dun nay), da dugc
thanh Iap & Vuong quéc Anh dé quan ly cong tac dao tao gan véi TTLD cong. Cong
tac dao tao dugc Bo Gido duc va Viéc lam cdia chinh pht chi dao nhung dugc 82 Hoi
dong Pao tao va Doanh nghiép (TEC) quan ly. TEC la nhitng doanh nghiép phi lgi
nhuan véi mirc d6 phan cap cao, chiju trach nhiém thuc hién cac chuong trinh dao
tao dia phuong cho thanh nién va ngudi that nghiép. Ho dugc diéu hanh b&i hoi
dong quan tri vd&i thanh phan chi yéu la cac gidi chd tu nhan dia phuong. Giéng
nhu cac doanh nghiép khac, TEC hoat dong khong theo ché d6 céng vy, nhung phai
tuan theo ky luat tai chinh nghiém ngat va cac nghia vu cla co ché thj truong.
Chung dugc diéu chinh bdi Luat Doanh nghiép. Giam doc ctia cac TEC cé nghia vu
nhu tat ca cac giam déc cong ty nao khac va déu phai nép bao cdo hang nam lén
Phong Bang ky Doanh nghiép.

Cac TEC ky hgp déng dich vu v&i Chinh pht trong d6 néu ré trach nhiém, chi tiéu
thuc hién va kinh phi tuong &rng. Nhiém vu cta ho la ky hgp dong va gidm sat cac
nha cung tng dich vu dao tao dugc thué khoan thuc hién cac chuong trinh dao tao.
Cac nha cung cdp nay c6 thé 1a cac céng ty binh thudng, cac té chirc cdia nganh, cac
c6ng ty dao tao tu nhan hodc cac trudng cao dang. Moi TEC chi phu trach vé 1anh

th6 dugc chi dinh cda riéng minh. Cac ving lanh tho cé thé chénh léch vé dan sé,
dao ddéng tu khoang 200.000 dén khoang 2 triéu ngudi. Nhan vién cia mét TEC dao
déng tir 50 dén 140, nhung co cau té chire ndi bd rat khac nhau, vi tat ca déu la cac

cong ty doc lap.

Cac TEC dudng nhu c6 quyén luc dang ké trong viéc lya chon cac céng ty tu nhan
ma ho ky két hgp déng cting nhu nganh nghé ma ho phat trién dich vu dao tao. TEC
cling déng vai tro quan trong trong cac chién luge phat trién cda dia phuong. Vi
vay, cac ké hoach dao tao nghé clia cac trudng cao dang phai dugc TEC xac nhan va

>
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théng qua, vi ho ndm rd nhu cau dao tao clia nganh. Hinh thirc té chirc dao tao gan
vGi TTLD dua trén TEC ¢6 thé 1d mot lua chon d& tdn kém han nhiéu so vdi mdt co

quan dao tao quoc gia vdi cac co sd dao tao cda riéng minh.

Nguén: Russell, 1995.
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Bai 4. T6 chirc dao tao theo nganh

Muc tiéu hoc tap
Bai nay duac thiét ké nham cling c6 kién thirc vé:
1. Cac loai hinh t6 chirc dao tao theo nganh

2. BO6 mdy t6 chirc co quan, don vi dao tao theo nganh

P 4.1 Cac hinh thirc té chirc dao tao theo nganh

O mdt s6 quéc gia, cac quyét dinh quan ly nhat dinh vé cdng tac dao tao gén Vi
TTLD, cling nhu trach nhiém hé trg ki thuat, d& dugc giao toan bé hodc mot
phan cho cac co quan phéi hgp vai thanh phan gém dai dién tur cac té chirc cla
ngudi sir dung lao déng va cong doan. Cac quyét dinh dugc dy quyén bao gom:
tién hanh phan tich céng viéc va soan thao cac tiéu chuan k§ nang va trinh do
nghé; ngoi hoi dong khao thiva cap ching chi trinh do k§j nang nghé; phan tich
nhu cau dao tao cla nganh; xac lap cac uvu tién va lap ké hoach dao tao lién quan
dén nganh; quan ly viéc phan bd ngan sach cta chinh phi cho céng tac dao tao
cla nganh cling nhu tién thué, phi dich vu viéc lam va dao tao thu tir cac thanh
phan kinh té; va ky hgp déng vdi cac co s& dao tao dé té chirc cac khoda hoc do
chinh phu tai trg cho nganh. Su 1é thudéc ngay cang nhiéu vao chuyén mon cula
nganh da dan dén viéc thanh 13p cac co quan phdi hgp 2 bén dé dam nhiém cac
chirc nang nay, va thudng khong cé s tham gia clia chinh pht. O mét s6 quéc
gia, cac nganh kinh té da thanh lap cac co s& dao tao theo nganh va khu vuc cla
riéng ho dugc tai trg béi su dong gdp clia doanh nghiép va hoat déng tu chu, doc
l&p véi bd may GDNN cla chinh pht. Piéu nay da dan dén nhiéu ki€u hop tac
khac nhau gitra Nha nudc va nganh (Mitchell, 1998).

Nhirng ly do ph6 bién nhét ly giai viéc tang cudng sy tham gia cla nganh vao
cong tdc GDNN bao gom:

e o sd day nghé cong lap yéu kém va thiéu tai chinh da khéng thé dam bao
di sé lugng ngudi can thiét dugc trang bi cac ky nang dau vao nghé
nghiép. Nganh, vdi tu cach la ngudi tiéu thu k§ nang chinh, can thiép théng
qua Viéc t6 churc truc ti€p va tai trg cho viéc dao tao nhan vién cdia minh.
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e Nganh khéng hai long véi chat lugng dao tao cong va do d6 tham gia ho trg
ky thuat cho dao tao cdng hoac truc ti€p to chirc cac khoda hoc.

e Canh tranh thitrudng gia tang gay ap luc budc cac nha tuyén dung phai még
réng va diéu phoi cac hoat déng dao tao cla ho, phat trién cac trinh dé
chuyén mon dac thu cdia nganh va tai trg cho céng tac dao tao do.

e Chinh phuva lién doan lao dong khuyén khich vai tro clia ngudi str dung lao
dong trong cong tac dao tao théng qua viéc ap dung cac loai thda thuan
phap ly va cac ca ché uu dai chang han nhu thda udc lao dong tap thé, nghi
lam di dao tao cé huédng luong va thu thué dao tao.

C6 thé phan biét 2 loai hinh t6 chirc chinh vé dao tao trong nganh. Th& nhat, cac
co quan dao tao trong nganh c6 bd may quan ly va ki thuat riéng véi sé lugng 16n
Cac co sd& dao tao; ho trd thanh nhirng nha cung Ung dich vu dao tao chinh, tu
chtdi cho cadc nhém déi tugng rat I1én, chid yéu la nhan vién.

Loai hinh t6 chirc th hai la cac to chirc dac thu cda nganh & cap quéc gia/ving
thudc nhiéu thé loai khac nhau, chang han nhu hoi déng dao tao, héi déng quan
ly phéi hgp lanh dao - cong doan, Gy ban truyén nghé cap nganh, quy cdng
nghiép va xa hoi, héi déng dich vu viéc lam va dao tao. Cac td chirc nay co thé
dugc thanh Iap theo luat dinh (nghta la theo quy dinh cdia khung phap ly do Nha
nudc ban hanh) hodc khdng theo luat dinh (mang tinh tu nguyén). Ho c6 thé dam
nhiém nhiéu chirc nang khac nhau, chdng han nhu dai dién hop phap vé lgi ich
dao tao cda nganh trudc chinh pht, quan ly ngan sach, ho trg ky thudt va truc
ti€p t6 chirc dao tao. Cac td chirc dac thu nay can dugc phan biét véi cac hoi déng
va Qy ban GDNN qudc gia, von di chd yéu hoat déng nhu céc té chirc tu van cho
chinh phd. M6t s6 chinh phti chi don gian la mudén c6 thém théng tin dau vao tu
ngudi st dung lao dong va cdng doan, thay vi chia sé quyén luc quan ly. S6 khac
coi cac t6 chirc clia ngudi sir dung lao déng va ngudi lao déng la nhirng déi tac
thuc su cung chia sé trach nhiém trong viéc PTNNL quéc gia.

4.2 Cac co quan dao tao theo nganh

Nhi{rng co quan dao tao theo nganh an tugng nhat da xuat hién & cac nudc My
Latinh. Chang han, & Brazil , nhiéu t6 chirc tu nhan doc 1ap dad xuat hién. Cac tap
doan dao tao theo nganh I&n nhu SENAI, SENAC, SENAR va SENAT (hé thong “S”),
dudgc tai trg thdng qua cac khodn thu phi bat budc d6i véi bang luvong doanh
nghiép (xem bang 3.1). Cac co s& dao tao tu nhan cling da dugc cac nganh khac
thanh 1ap, bao géom nganh tai chinh, ngan hang, cac céng ty hang khéng tu nhan
va Nha nudc, va nganh hang hai. Cac co s& nay cling dugc tai trg tir nguon thué
dao tao theo nganh, nhung khong dugc tich hgp vao hé théng “S”. Ngoai ra, con
c6 cac trung tdm dao tao tu nhan do cac doanh nghiép 16n quan ly va cap von
kinh phi (Leite, 1995).
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» Bang 3.1 Cac co quan dao tao theo nganh & Brazil (1995)

Tén co quan S6 lugng Tuyén sinh | S6 lwgng | Ngan sach | Murc thug,
truong hoc | (nghin) nhan vién | (triéu USD) | dao tao (%)

SENAI 2.335 15.000 1% théng

(Céng nghiép) (bao gom thuong,
7.500 gido 0,2% b6 sung
Vién)

SENAC 590 1.370 14.800 283 1%

(Thuong mai (bao gom

va dich vu) 9.000 giao
Vién)

SENAR N/A 158 N/A 59 2,5% gia tri

(NOng thon) san xuat

SENAT N/A N/A N/A 21 1%

(Giao théong

van tai)

Ca 4 co quan dao tao I&n theo nganh nay hoan toan do gidi chu diéu tiét va dugc
cap vén tu tién thu phi bat budc trén bang luong. Xét mét cach chinh thirc, ho
chiu su giam sat cta Thu ky GDNN Bo Lao dong (SEFOR). Cac co quan nay cling
duy tri méi lién hé véi B6 Gido duc va Ban Thu ky Nha nudéc vé Gido duc. Tuy
nhién, la cac té chirc tu nhan theo bd luat dan sy cda Brazil , cdc co quan dao tao
theo nganh dugc quan ly bai tu nhan va it chiu su kiém soat cGa chinh phu. Ho
khéng phai tuan tha luat gido duc quéc gia vé chuong trinh dao tao va cap chirng
chi trinh d6 k§ nang. Mac du déu chju sy diéu chinh cdia cing mét hé thong luat
phap va cac quy dinh twong déng, nhung cac co quan nay lai hoat déng déc lap
ma khdéng cé su phéi hgp véi nhau.

Khu vurc dao tao tu nhan co té chirc la diéu dang ké nhat trong ca nudc. Khu vuc
nay cung Ung dich vu dao tao ban dau cling nhu cac khdéa hoc nang cao kién
thirc, k§ nang cho ngudi lao dong va ngudi that nghiép. Nhin chung, cac co quan
(ngoai trir SENAT, van dang trong qua trinh dugc té chirc) c6 1.500 don vi hodc
truong dao tao vdi 3,7 triéu chi tiéu dao tao trong cac khda hoc trung va ngan
han (t&r 30 dén 185 gid). Chuong trinh GDNN ctia Nha nuéc & cap trung hoc hang
nam chi cé khodng 800.000 hoc sinh. Trai ngugc véi cadc nganh khac, nganh céng
nghiép (SENAI) cling c6 kinh nghiém lau nam trong viéc cung cadp cac chuong
trinh GDNN cling nhu day nghé tai nai lam viéc. Nhitrng co quan nay cung cap luc
lrgng sinh vién tot nghiép dugc dao tao bai ban va cé k§ nang hanh nghé cao
(Leite, 1995).
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Co cdu t6 chirc va quan ly ciia SENAI va SENAC rat gidng nhau. SENAI dugc diéu
hanh bé&i H6i déng Qudc gia bao gém 27 chu tich clia cac Hoi dong vung cla
SENAI cling nhu dai dién tur cdc bd nganh cta chinh phu (vi du nhu bd lao déng,
bo gido duc, v.v.). Cha tich HOi ddng Quéc gia déng thai la Cha tich Téng Lién
doan Cong nghiép Qudc gia. SENAI cé mét H6i dong Quéc gia (tru sé& chinh), chiu
trach nhiém diéu phai va cung cdp ho trg k§ thuat cho 27 Van phong vung hoat
déng trong moi Bang tuong (ng cda Brazil . H6i déng Qudc gia c6 hon 400 can
b6, nhan vién, nira trong s6 ho la cac can bd quan ly va chuyén vién ky thuat (xem
hinh 3.19).

Hinh 3.19 B6 may t6 chirc ctia Hdi dong Qudc gia SENAI (Brazil , 1995)

H6i déng Qudc gia SENAI

Toéng Giam déc

s;a:':r‘;z; Giam doc Giam doc Giam doc
hanh chinh ky thuat phat trién vung tai chinh
| | | | | |
Cdc phong Nahién et Gido duc Nguén  Ngansach Phi,thué  Cap phat
ban ghien cuu vadaotao nhénluyc vakétoadn dongtlrDN taichinh

Cac Van phong vung ctia SENAI va SENAC chiu su chi dao ctia Hoi déng vung
tuwong Ung. Cac Van phong vung la nhirng bd may hoat déng: ho quyét dinh ké
hoach va ngan sach cdia minh, xay dung khung chuong trinh, tuyén dung va sa
thai gido vién, quan ly ngan sach, thuc hién nghién cliru va danh gia cac trudng,
va duy tri mai lién hé véi chinh quyén bang tuong irng clia ho. Cau tric bé may
vung clia SENAI ciing giong cdu trdc bé mdy trung uong cda ho. Déu chiu su
gidm sat cla cac Lién doan Céng nghiép cap bang, ma chu tich ctia cac Lién doan
nay dugc bo nhiém lam chi tich cda cac Hoi dong vang. Giéng nhu H6i dong
Qudc gia, cac H6i déng vung cling bao gom dai dién cla B Gido duc va B6 Lao
déng. Chang han, Van phong viing Sdo Paulo c6 gan 750 can bd nhan vién, trong
dé 30 ngudi la quan ly va 440 ngudi la chuyén vién k¥ thuat va gido vién; quan ly
100 truong dao tao va s&r dung 4.250 nhan vién. Trong khi SENAI chd yéu cung
cdp cac khoa hoc mién phi, cac trudng dao tao SENAC & Bang Sdo Paulo hoat
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dong nhu la cac “trung tam vi lgi nhuan”. Ho chtdi yéu cung cap cac chuong trinh
ngan han, linh hoat, c6 thé thay déi nhanh chéng hoac hiy bé néu khéng da nhu
cau. Tai SENAC, cac truong dao tao chid yéu dya vao cac gido vién tam thoi dugc
tuyén dung cho tirng khda hoc mot. Viéc tuyén dung va sa thai gido vién trong
SENAI la trach nhiém cla phé gidm déc phu trach ngudn nhan luc & Van phong
vung (xem hinh 3.20).

Hinh 3.20 B may t6 chirc cia Van phong vang SENAI (Brazil , 1995)

Ho6i dong vung

Giam doc vung

Phé giamdoc  Phé giam doc

marketinava  naudn nhan Phé giam déc Phé giam Phé giam Phé giam doc

o gA 9 hanh chinh docgidoduc  doc tai chinh ké hoach
truyén théng luc

|
| | | |
o . Phat trién " Cong déng  T6 chirc Lap ké

Cacbphong Nhan su nﬁgatlj;c chuong NgL:]on(jluc va doanh cactruong hoachva

an i trinh glang day nghiép daotao nghién clru

Cac trudng va
trung tam dao tao

Do hé théng GDNN céng lap & Brazil con yéu, mdi co quan da tu xay dung va phat
trién co s& ha tang gido duc va dao tao nghé nghiép cia riéng minh. Do do, tai
SENAI, cac khung chuang trinh dugc cac Van phong vung 16n (Sao Paulo, Rio de
Janeiro) xay dung va dugc giang day trong tat ca cac trudng dao tao nghé va ky
thuat clla SENAL Dé soan thao khung chuong trinh, cac Van phong nay tién hanh
nghién c&ru TTLD va phan tich cong viéc. Béi véi cac khda hoc gido duc ki thuat kéo
dai dén 4 nam, khung chuong trinh phai dugc Hoi dong Gido duc cap Bang phé
duyét. Cac Van phong viing ciing xdy dung cac chuong trinh kiém tra va sat hach.
Cac ching chi trinh d6 k§ ndng do cac trudng ki thuat ca SENAI va SENAC cap ¢6
gia tri phap ly giébng nhu ching chi ki nang do cac truong ky thuat lién bang va
bang cap. Mot s6 Van phong vung cda SENAL tién hanh cac nghién clru lan vét doi
V@i sinh vién t6t nghiép clia ho va dinh hudng cho cac nha truong (Leite, 1995).
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La cac té chirec do giGi chu diéu tiét, cac co quan dao tao trong nganh da hinh
thanh cau tric bd may va phuong thirc hoat déng cu thé cda riéng ho. Ho da
chirng té kha nang dao tao mét sé lugng 16n ngudi lao déng va thanh nién & cac
trinh d6 k§ nang khac nhau trong thai gian ngan. Hiéu qua cdia ho vé ca ban la do
su linh hoat vé ky thuat va hanh chinh, nang luc, kha nang tu chi 16n va ngan
sach hoat ddng ngay cang tang. Trai ngugc vdi cau tric bd mady GDNN cong lap,
cac co quan nay cé thé tuyén dung nhan vién kj thuat cé trinh d6, trd cac mirc
lwang hau hinh, bang nguén tir thué dao tao; va dau tu day dd co s& vat chat,
trang thiét bi dao tao. Méi lién hé chat ché gilra ho véi khu vuc san xuat gitp ho
c6 thé phat hién nhu cau dao tao mdi va dap rng mét cach nhanh choéng.

Tuy nhién, bat chap nhirng thanh céng va Igi thé d6, cac cau trdc bd may dao tao
theo nganh van khéng thé thay thé hoan toan hé théng cda chinh pha vi mot
khiém khuyét quan trong: ho ¢ thé mang lai lgi ich chd yéu cho nhirng nguai da
c6 viéc lam, trong khi ho khéng c¢6 Igi ich hay s&* ménh nao trong viéc phai dao
tao so lugng I6n thanh nién va ngudi that nghiép, trén bat ky quy moé dang ké
nao. DAy van la vai tro chinh cta hé théng gido duc va dao tao nghé céng lap.

p 4.3 B6 may quan ly va ho tro dao tao theo nganh

O hau hét cac nudc phat trién clia Chau Au, mét xu huéng gan day 1 sap xép lai
cac t6 chirc dao tao theo nganh dé ti€p quan trach nhiém vé nhirng quyét dinh
quan ly nhat dinh cting nhu d€ cung cdp hé trg k§ thuat cho cac chuong trinh dao
tao cdng lap dan t&i mot trinh d6 nghé nghiép. Cac co quan theo nganh da dugc
thanh 1ap dé danh gid nhu cau dao tao, lap k& hoach dao tao, ti€n hanh phan tich
cong viéc, soan thao cac tiéu chuan k§ nang va xac dinh cac yéu cau kiém tra,
danh gid sinh vién t&t nghiép va tham chi 1a cap b&ng. & mét sé quéc gia, nhitng
tiéu chuan ky nang dugc cac co quan c6 thdm quyén trong nganh soan thao va
dugc cac héi ddng GDNN quoc gia phé duyét trd sé gitp hinh thanh nén méng
dé xay dung khung chuong trinh dao tao cho tat ca cac co s& dao tao céng lap va
tu thuc. Diém manh clia phuong phap nay la ban than nganh kinh té hiéu ré hon
bat ky co quan bén ngoai nao vé nhirng k§ nang va kién thirc can thiét dé dam
duang cong viéc. Nhirng thay d6i dién ra trong bat ky céng viéc cu thé nao cling
c6 thé dugc cac co quan trong nganh quan sat va phan anh vao cac tiéu chuan ky
nang va yéu cau kiém tra, danh gia. Kinh nghiém lién quan cia mot s6 quoc gia
dugc mo ta dudi day.

4.3.1 Cac td chirc dao tao theo nganh & Vuong quéc Anh

f)’Vucng quéc Anh, Chinh pht da thanh 1ap hodc xac dinh gan 200 T6 chirc Dao
tao theo nganh (ITO) cé nhiéu chirc nang trong viéc xac dinh nhu cau dao tao va
hé trg dao tao trong nganh hodac linh vuc cla ho. M6t Hiép hdi Quéc gia cac T6
chire Bao tao theo Nganh da dugc thanh 1ap véi sy khich 1€ to I6n ciia B6 Gido duc
va Viéc lam va tai trg cho mot s6 hoat dong ctia Hiép hoi. Cac ITO dugc dang ky
V@i tu cach la cac coéng ty TNHH bdi su bao lanh, day von la hinh thirc phap ly dugc



Quan ly hé théng gido duc nghé nghiép

str dung thudng xuyén nhat cda té chirc GDNN (xem thém chi tiét tai Hop 2.7
trong Mo-dun 2, Bai 2). M6t s6 ITO da dugc bd sung thém tu cach 1a Co quan dau
nganh (LB). Chi cac LB méi dugc phép xac dinh cac tiéu chudn nghé lam co s& dé
HGi dong Qudc gia vé Trinh d Nghé (NCVQ) phé duyét bang cdp GDNN. (Chinh
phu dé clr tat ca cac thanh vién ctia Hoi dong quan tri cila NCVQ va cap phat tai
chinh); cac gidm d6c diéu hanh cdia NCVQ dugc Bo Gido duc bé nhiém.) Diéu nay
da dan dén viéc cong nhan 160 LB trong cac linh vuc viéc lam nhd, véi mot sé Iinh
vuc khong ¢ cac LB. Nhiéu LB dugc Nha nudc cung cap tai chinh cho cac hoat
déng phat trién ca minh. C6 dén hang tram ITO v&i cac thanh vién tu nguyén:
khodng 200 ITO dugc Chinh phd céng nhan va dugc liét ké vao danh sach cac té
chirc tham van. NCVQ da phé duyét hon 100 Co quan cadp bang chiju trach nhiém
phat trién cac chuong trinh dao tao va cap bang nghé. Mot sé trong cac Co quan
cap bang nay ciing la cac LB (Russell, 1995).

4.3.2 Cac Uy ban dao tao theo nganh & Pan Mach

O Pan Mach, Bd trudng Bd Lao ddng da quyét dinh thanh lap Hoi dong Bao tao
Nghé cho Ngudi I6n gém 3 bén, c6 trach nhiém xem xét chinh sach, té chirc va
cap phat tai chinh cho céng tac dao tao ngudi I&n. Lién doan Ngudi sir dung lao
déng (DA) va Lién doan Ngudi lao dong (LO) méi bén chi dinh 8 thanh vién clia Hoi
déng va cac Bo trudng Bo Lao dong, Gido duc va Céng nghiép, moéi ngudi chi dinh
cac dai biéu trong thdi gian 4 nam. H6i dong dua ra cac khuyén nghi hang nam
cho B& trudng Bo Lao dong vé cac van dé nhu phan bé nguén luc gitra cac nganh,
cac nhom khoéa hoc va mua sam cac trang thiét bj dao tao chinh (Nielsen, 1995).

Bd trudng B Lao ddng cting d& quyét dinh thanh 1ap cac Uy ban Pao tao gan vdi
TTLD gom 2 bén cho 4 linh vyrc kinh té chinh: cong nghiép, thuong maiva dich vy,
xay dung va khu vuc cdng. Dai vdi maoi dy ban nay, Bé trudng chi dinh chd tich,
trong khi DA va LO méi bén chi dinh 8 thanh vién. Hoi déng Dao tao Nghé cho
Ngudi 1én tu van vé co cau va chirc nang clia cac Uy ban Do tao gén véi TTLD.
Cac chitiéu hang nam cho hé théng dao tao gan véi TTLD dugc B trudng B6 Lao
déng dat ra, nguoi thuong lang nghe y kién tham muu clia Héi dong. Chinh phd
khong cé dai dién chinh thic trong cac Uy ban nay, va cac Uy ban nay chiu hoan
toan trach nhiém trong viéc danh gid nhu cau dao tao theo nganh, 1ap ké hoach
va quan ly kinh phi dao tao do Chinh phti phan bo cho cac khéa dao tao nang cao
kién thirc, k§ nang trong cac linh vuc kinh té ctia minh. Ho cling ¢6 quyén ky hop
dong cac chuong trinh dao tao cho bat ky nha cung (rng dich vu dao tao nao trén
thi trudng. Thong qua cac Uy ban nay, cac t6 chirc ctia ngudi st dung lao déng
va ngudi lao doéng cé anh hudng mang tinh quyét dinh dén viéc 1ap ké hoach cac
khoa dao tao nang cao kién thuirc, k§j nang.

Cac Uy ban Bao tao Thudng xuyén da dugc thanh 1ap trong tirng linh vire kinh té.
Trong s6 56 Uy ban hién tai, 25 Uy ban da duoc thanh 1ap trong Iinh virc cong
nghiép, 16 trong linh vuc thuong mai va dich vu (dich vu van phong/thuong mai
va tai chinh cling nhu van tai), 12 trong linh vuc xay dung va 3 trong Iinh vuc
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cdng. Cac Uy ban nay xay dung, 1ap ké hoach va gidm sat cac khoéa dao tao cho
linh vurc cda ho. Ho tién hanh phan tich cdng viéc va soan thao quy ché cho cac
khda dao tao; ho xac dinh cac chi tiéu, thai lugng va thaoi gian cla cac khoa dao
tao. Ban than cic ddi tac x& hoi da thanh 1ap cac Uy ban Dao tao Thudng xuyén
mi, tuy nhién, cac Uy ban nay phai duoc Uy ban Pao tao gan véi TTLD cho linh
vurc kinh té tuong ting phé duyét. M&i Uy ban Bao tao Thudng xuyén thudng bao
gém 6 dén 10 dai dién TTLD dugc bo nhiém cho nhiém ky 4 nam. Chi phi hoat
dong ctia cac Uy ban nay do cac d6i tac xa hdi cing dai tho, trong khi Bé Lao dong
cling c6 thé déng gop phan nao.

4.3.3 Cac co quan dao tao theo nganh & Ha Lan

O Ha Lan, 78 Quy X& hoi va Cong nghiép (ISF) @& dugc ngudi str dung lao dong va
ngudi lao dong tu nguyén thanh lap ma khéng ¢ su can thiép hoac dugc giao
nghia vu t&r phia Chinh phu. Cac ISF gidi quyét nhiéu van dé khac nhau; cap phat
tai chinh va xdc tién dao tao la muc tiéu chinh ctia chi 23 trong s6 ho. Trong linh
vurc dao tao, cac ISF nham muc dich huy déng ngudn vén cdng va tu dé cung cap
ho trg tai chinh cho c6ng tac dao tao va cac hoat déng lién quan, bao gém danh
gid nhu cau va cac dich vu tu van; té chirc cac chuong trinh dao tao tai noi lam
viéc va cac khda hoc nang cao kién thirc, k§ nang; va gan day nhat la dao tao cho
ngudi that nghiép. Ngoai ra, cac ISF con hé trg cac té chirc clia ngudi str dung lao
déng, cong doan va cac ban thu ky clia cac thda udce lao dong tap thé. Chinh phd
phéi hgp vai cac ISF trong viéc xuc tién nhirng hoat déng dao tao mang tinh uu
tién quoc gia (Veeken, 1994).

Ngoai cac ISF, hau hét cac nganh kinh té & Ha Lan déu da thanh 1ap cac Quy Trg
cap, ho la nhitng tadc nhan chinh trong viéc chuyén cac khoan trg cdp cta chinh
phd cho céng tac dao tao nganh. Cac ISF va Quy Trg cap dugc diéu hanh bdi cac
h6i déng vdi cac dai dién tir cac to chirc cha ngudi sir dung lao déng va cong
doan, nhung khong c6 dai dién clia chinh phld. Thong thuong, dai dién cla
ngudi str dung lao déng va ngudi lao dong la thanh vién hdi dong quan tri trén
ca ISFva Quy Trg cap. Cac Quy Trg cap va d mét mirc d6 thap hon, cac ISF dugc
cap phat NSNN v&i muc dich thuc hién cac chuoang trinh dao tao cu thé. Trung
binh, chi c6 2/3 ngan sach dao tao clia cdc nganh dugc ddm bdo théng qua thu
thué dao tao. Khodn chénh léch con lai dugc bu dap bdi cac khodn trg cap cla
chinh pht tir B6 Gido duc, B6 Cac Van dé Xa hoi hodc B Kinh té va ngay cang
pho bién la cac Trung tdm Dich vu Viéc lam. M6t chinh sach gan day, dugc tat
ca cac doi tac xa hdi thdng nhat, la hudng téi tang viéc lam, giam chi phi cho hé
thong phuc Igi xa hdi va nhan manh vai tro ciia nganh trong viéc dao tao cho
ngudi that nghiép. Cac hoat dong dao tao c6 thé do cac H6i déng Pao tao
Nganh hodac 31 H6i dong hoc nghé Qudc gia (NAB) cung cap. Cac NAB diéu phdi
cac chuong trinh dao tao theo nganh, xay dung khung chuong trinh, sat hach
va cong nhan trinh d6. Ho cling chiu sy quan ly cla cac héi déng 2 bén va dugc
B0 Gido duc cap phat tai chinh.
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Bai 5. Cong tac quan ly va té chirc ho tro ki thuat
cho GDNN

Muc tiéu hoc tap

Bai nay dugc thiét ké nham cling c6 kién thirc vé:

1. BO mdy ho trg kj thudt cho GDNN

Quan ly tiéu chudn k§ nang va trinh d6 nghé

Cong tac té chirc quéc gia vé qua trinh xdy dung khung chuong trinh
Viéc quan ly danh gid va cap ching chi k§ nang

o W

Quan ly cong tac phat trién déi ngdi gido vién day nghé

P 5.1 Cau tric bd may ho tro ki thuit cho GDNN

S& khoéng thé cung cadp cac chuong trinh dao tao chat lugng néu khéng c6 su hd
trg k§ thut tét. Cac chirc nang hé trg ky thuat chinh bao gém:

e xay dung cac tiéu chudn kj nang va trinh dé nghé qudc gia/nganh;
e xay dung khung chuong trinh va tai liéu giang day;

e danh gia (kiém tra) k¥ nang va cdéng nhan trinh do tay nghé;

e phat trién déi ngd gido vién/ngudi hudng dan;

e hudng nghiép; va

e nghién cru va phat trién trong Iinh vuc GDNN.

Mot hé théng GDNN quoc gia thiéu bat ky chirc nang quan trong nao trong so
nay sé thi€u tinh nhat quan va chat lugng. Cac dich vu hé trg gidp trang bi cac
hudng dan ky thuat vé gia cho cac co s& GDNN, ca céng 1ap va tu thuc, va cho cac
nha hoach dinh chinh sach.

Cé mét sb cau tric bd may ho trg ki thuat khac nhau. Thr nhéat, ho trg ki thuat
c6 thé mang tinh tap trung cao vdi cac chirc nang chinh do cac chuyén gia thudc
cac don vi chirc nang cta bd nganh thyc hién hoac, cung véi trach nhiém vé gido
duc va dao tao, dugc giao cho cac cap chinh quyén thap hon. Khi bé may cung
(rng dao tao c6 tinh tap trung cao, thi bé may hé trg ky thuat cling thuéng mang
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tinh tap trung cao. Vi vay, hau hét cac nudc dang phat trién va mot s6 nudc phat
trién dat cac chirc nang ki thuat trong cac don vi truc thudc bd. Chinh phd tuyén
dung cac chuyén vién ky thuat dé xay dung trinh dé nghé va khung chuang trinh
quoéc gia. Biéu nay thuong dugc thuc hién ma khong cé thdng tin dau vao tur
phia nganh.

Phuong an thi hai 1a cong tac ho trg k§ thudt van mang tinh tap trung, nhung do
cac thiét ché dac biét cha chinh phd hodc cac té chirc 3 bén thuc hién. Cac hoi
déng/ty ban GDNN qudc gia cé thé dugce thanh 1ap dé giam sat hodc thuc hién
cac chlrc nang hé trg ky thuat quéc gia. Cac co quan nay thudng gém 2 hodac 3
bén, bao gom dai dién cla cac t6 chirc cdia ngudi sir dung lao déng va ngudi lao
ddng cling nhu cac nha gido duc nghé nghiép. Mac du nhiém vu clia cac héi dong
GDNN khéac nhau gitra cac quéc gia, nhung ho ¢é xu hudéng trd thanh co quan ky
thuat thay vi don thuan la co quan tu van va ho s&r dung ddi ngli nhan vién
chuyén nghiép. Cac héi déng thudng thanh 1ap cac Qy ban ky thuat cap quéc gia
hodc cdp nganh dé phu trach viéc xdy dung va giam sat viéc thuc hién khung
trinh d6 quéc gia, khung chuong trinh, danh gia va céng nhan trinh dé tay nghé.
Doi khi cac hodi déng riéng biét dugc chinh pha thanh 1ap dé thuc hién cac chirc
nang riéng Ié (vi du nhu héi dong xady dung khung chuong trinh quéc gia hoac
hoi dong kiém tra va céng nhan trinh d6 nghé). Viéc tao ra cac co quan hé trg
chuyén sdu nam ngoai cac boé nganh cé mét lgi thé to I6n vi ho cung cap cac dich
vu chuyén nghiép cho cac co s& dao tao trén co s& dai han.

Thir ba, bam sat xu hudng ro rang & cac nudc cong nghiép tién tdi thanh 1ap cac
co quan dao tao gan véi TTLD tu chd, hoan toan chju trach nhiém vé céng tac dao
tao k§ nang quoc gia, cac chirc nang ky thuat twvong rng thudng dugc giao cho
cac don vi k§ thuat cia co quan dé.

Thir tu, c6 thé ap dung m6 hinh trong d6 mot sé chirc nang dugc tap trung hda,
trong khi mot sé Iinh vuc k§ thuat nhat dinh, chang han nhu xdy dung khung
chuang trinh va kiém tra, dugc giao cho cac co s GDNN.

Th&r ndm, mot sé chirc nang nhat dinh, chang han nhu xay dung tiéu chuan kj
nang, ngay cang dugc cac t6 chirc clia ngudi str dung lao ddng va ngudi lao dong
dam nhan. Trach nhiém soan thdo cac tiéu chudn nghé nghé cé thé dugc giao
cho cac co quan cap nganh; viéc xay dung khung trinh @6 GDNN qudc gia c6 thé
la trdch nhiém ctia h6éi ddng GDNN quéc gia, va cac co s& GDNN c¢6 thé dugc yéu
cau tu xay dung khung chuong trinh.

Hé théng va thi tuc ho trg ki thudt cho GDNN thudng tach biét vgi hé thong dao

tao gan vai TTLD. Tuy nhién, mot sé nd luc da dugc thuc hién dé tich hgp ching
vao hé théng GDNN qudc gia toan dién.
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P 5.2 Quan ly bing cap GDNN quéc gia

Cac bang cdp nghé nghiép phu hgp chd yéu mang lai lgi ich cho cac nha tuyén
dung, nhirng ngui biét ho can tuyén dung loai ngudi nao. Khung trinh dé quéc
gia dugc cau trdc hop ly cling tao co s& cho toan b qua trinh gidng day va danh
gid. Do do, chinh phi mot s6 nudc van duy tri quan ly trung uong vé hé théng
van bang GDNN. Chdng han, Chinh phd Phap duy tri quyén trao van bang va
ching chi (xem hop 3.17). & Ban Mach (xem hop 3.18; xem thém phan 4.3.2 &
trén), cac doi tdc xa hoi déng vai tro quan trong trong viéc xay dung va dinh
hudng khung trinh d6 GDNN quéc gia.

(C HOp 3.17 Quan ly nha nuéc hé théng van bang GDNN & Phap

O Phap, chi cé nhitng bang nghé va kj thuat nao do Bd Gido duc cdp mdi dugc cong
nhan trén toan quéc. Cac Uy ban Tu van Chuy&n mén (CPC) chiu trach nhiém xay
dung cac van bang GDNN qudc gia (gan 650 van bang). Cé 17 CPC tuong (rng vdi
cac nganh kinh té khac nhau. Cac CPC tham khdo y kién clia nganh tuong rng dé
xac dinh van bang cdng nghé va bang nghé. Ho cling dinh huéng cac van bang
GDNN va phé duyét dé nghj stra déi van bang. Cac CPC danh gia hoc vién va quyét
dinh trén co sé theo d6i xem c6 nén bd hodc diéu chinh cac tiéu chi cdia cac van

bdng cu thé hay khéng. Ho ciing dua ra cac khuyén nghi vé ndi dung cla cac khoa
dao tao, thai lugng va viéc cng nhan trinh d6 tay nghé. Cac bang nghé do CPC
soan thao do cac bd khdng phai B6 Gido duc tao ra phai dugc Uy ban Tham dinh

xem xét va phé duyét néu mudn dugc cdng nhan. Néu don dé nghi dugc chap
thuan, “cac van bang dugc duyét” nay sé dugc trao cho ngudi hoc (hién nay c6 hon
3.000 van bang kiéu nay va khoang 50.000 dén 100.000 ngudi hoc nhan trao bang
nay méi ndm). Cho dén nay, chi c6 Bd Lao déng va B6 Néng nghiép la thanh 1ap cac
CPC va giao chirc nang giam sat ctia ho cho co quan dao tao qudc gia.

Van bang GDNN dugc xay dung théng qua cac giai doan sau. Trudc tién, ho so dé
nghi xdy dung hodc slra d6i van bang do mét bé nganh dé trinh; Ban thu ky CPC
xem xét ho so vé sé lugng ngudi cé lién quan va tinh nhat quan véi cac van bang
hién c6; mot bao cdo dugc trinh 1én CPC c6 thdm quyén, nai quyét dinh vé cac
hanh déng ti€p theo. Néu can phai tao ra mét van bang mdi hodc can stra d6i mot
van bang hién cé, thi mét nhém cong tac do trudng dur &n dirng dau sé dugc thanh
lap. Thir hai, cac tiéu chudn k§j nang phan anh yéu cau céng viéc dugc xay dung véi
sy ho trg cla cac chuyén gia. Th ba, véi su hé trg clia gido vién, cac tiéu chuan ky
nang dugc chuyén héa thanh kién thirc va k§ ndng can dat dugc va cac diéu khoan
tham khao dé giang day cac kién thirc va k§ nang d6. Thir tu, cac hinh thdc danh
gia nguai hoc va cac quy dinh lién quan dugc xay dung va ap dung cho mot van
bang mdi.

>
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M&i CPC bao gbm céc dai dién tir cac td chirc ngudi sir dung lao ddng va ngudi lao
déng; té chirc quan ly phéi hop 1anh dao - cong doan cdia nganh dao tao tuong Ung;
Cuc Viéc lam, Cuc GDNN va cac bé nganh khac cé lién quan dén dao tao; gido vién

trung hoc; Phong Thuong mai va Cong nghiép va Phong Nghé Thi céng; va mét ¢
van vé gidao duc cong nghé do B6 trudng lya chon. Ban thu ky CPC gém 20 ngudi
c6 trach nhiém bdo cdo cho mét ngudi dirng dau nganh dao tao tuong rng clia B
Giao duc. Ban thu ky thuc hién cong viéc hanh chinh va giam sat cac chuyén gia bén
ngoai. Ho thudng truc quan ly khoang 100 nhém cdng tac chuyén gia, véi hon 700
cudc hop moi ndm. Tat ca cac van bang GDNN dugc cdng nhan trén toan qudc déu

dugc Trung tdm Nghién cru vé Viéc lam va Bang cap (CEREQ) theo d&i; don vi nay
déng vai tré nhu mot co quan gidm sat vé bang cap va bao cdo cho Bd Gido duc va
BO Lao déng.

B& Gido duc Uing hé phuong phép xay dung trinh d van bang dua trén thai gian
dao tao hon la dua trén cac kj nang va kién thirc thu dugc. Mirc d6 tham gia xay
dung van bang GDNN quéc gia cla cac nganh kinh té con han ché; ho chi dugc
tham van vé cac yéu cau cong viéc va ndi dung bang cap.

Nguén: Willems, 1994.

(C Hop 3.18 Nhirng déng gép cia nganh vao hé théng van bang GDNN &
Pan Mach

O Pan Mach, theo Dao luat Gido duc va Dao tao nghé, cac ny ban Nghé nghiép 2 bén
da dugc thanh 1ap bdi cac té chirc TTLD. Cac Uy ban nay dugc thanh 1ap trén co s&
cac nhém nghé nghiép vai cac hoat déng va ban thu ky dugc tai trg bdi cac té chirc
cla ngudi str dung lao dong va ngudi lao dong, va cé sé lugng thanh vién ngang
nhau. M&i Uy ban cé mdt nhém céng tac bao gdm céc nha phan tich nghé nghiép
chuyén nghiép va cac chuyén gia xay dung khung chuong trinh, ho ti€n hanh danh
gia nhu cau dao tao theo nganh, tao va chinh stra h6 so nghé nghiép cho cac nghé
lién quan, du thao cac chi tiéu dau ra dé ap dung lam tiéu chuan cho ky thi cudi
khéa, dy thao khung chuong trinh can clr vao cac chi tiéu trén, va xac dinh co cau
cling nhu thai gian giang day tai trudng va thuc hanh tai doanh nghiép. Ho ciing c6
quyén phé duyét va bai bé cac khda hoc, ti€n hanh té chirc cac ky thi va cap van
bang. M&c du cac Uy ban Nghé nghiép guri dé xuat ctia ho Ién Hoi ddng GDNN Quéc

gia dé xin phé duyét, nhung ho khéng chinh thirc bdo cdo 1én HOi dong nay.

Nguén: Nielsen, 1995.
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O nhitng quéc gia khdng ton tai hé théng van béng nghé quéc gia, méi trudng
day nghé sé cap chirng chi riéng. Vi cac van bang nghé do cac truong riéng lé cap
khong quen thudc v&i nha tuyén dung va khéng thé phan anh cac yéu cau cong
viéc thuc té, nén phia nganh thudng khong cong nhan chdng. Vi chirng chi/van
bang dugc cap bdi nhiéu trudng cong lap va tu thuc, nén ching co thé khéng cé
gia tri 1&n. Chi nhirng ngudi mang chirng chi/van bang do cac truong dugc cong
nhan cdp méi dugc nha tuyén dung danh gia cao. Viéc thiéu vang khung trinh
dé/van bang GDNN qudc gia c6 thé trd nén dac biét nhay cdm & cac quoc gia va
khu vuc ¢6 sy di cu dang ké clia lao ddng c6 tay nghé, nhu & khu vuc Chau A va
Nam M. Cac co quan dich vu viéc lam tu nhan thuong ddm duong nhiém vu nay
va danh gid mirc d6 tay nghé cta céc thi sinh dya trén khung trinh d6 nghé dugc
ap dung tai cac quéc gia ngi nhap khau lao déng.

O mét s6 quédc gia, chdng han nhu Hoa Ky, noi ma khai niém vé bang cap quéc
gia hodc cdp bang thuc té chang dugc ap dung va cac yéu cau tét nghiép trong
cac trudng cao dang cdng déng dugc tirng trudng tu thiét ké (Herschbach, 1995),
viéc khong c6 khung trinh d6 quéc gia phan nao dugc bu dap bdi cac bang cap
cla nganh. Tuy nhién, nhirng bang cap nay dugc xdy dung cling vdi cac co quan
Nha nuéc cap gidy phép. Trai lai, & Vuong qudc Anh, cac bang cap nghé quoc gia
dugc xay dung dua trén nang luc moét cach rd rang (xem hép 3.19).

( HOp 3.19 Hé thong van bang nghé qudc gia dua trén nang luc &
Vuong quéc Anh

O Vuong quéc Anh, Khung trinh @6 nghé quéc gia (NVQ) dugc xay dung dua trén
nang lyc. Cac bang cap nghé doi hdi phai c6 mot tuyén bo chi tiét vé nang luc voi
viéc danh gia cac k§ nang theo mot tiéu chudn cu thé, va kha nang ap dung cac ky
nang va kién thirc vao cac nhiém vu lién quan. Kha nang 4p dung kién thirc va ky
nang vao nhirng tinh huéng thuc té cé ban chat khé doan trudc dugc coi la yéu to
vO cung quan trong déi véi mot d6i ngli nhan luc linh hoat. Cac van bang chd trong
dén cac ky nang cot 16i: giao ti€p, cdng nghé thong tin, gidi quyét van dé va phat
trién ca nhan. Céng tac danh gia phai ddm bao rang cac k§ nang thuc té thu dugc
phai phl hgp véi noi lam viéc. Cac chuédn nang lyc dugc mo ta dudi dang cac don
vi, v8n dugc hgp bédi cac thanh t6. Mbi thanh t8 dugc danh gia riéng va cé ching
nhan trinh d6 cho cac tin chi don vi (xem Muc 4.3.1 & trén).

Quy trinh 3 budc dé thanh 1ap mét NVQ méi dugc thuc hién nhu sau. Th& nhat, Hoi

déng Qudc gia vé Trinh d6 Nghé (NCVQ) quy dinh cac tiéu chi dé phat trién nang luc

(tirc 14 tiéu chuan nghé), bao gom:

« chia nho thanh cac don vi nang luc, moéi don vi xac dinh cac thanh té nang luc
cho don vi do;

«  cac tiéu chi chat lugng va kién thirc co ban cho cac thanh t6 nang luc; >
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huéng dan vé pham vi hoat ddng hodc tinh huéng ddi v&i cac nang luc;
huéng dan vé danh gia; va,

déi v&i mdi bang cap (van bang) dugc dé xudt, sé c6 mét dinh nghta ré rang vé
cap do, tir cap do 1 dén cap do 5.

Thir hai, Co quan dau nganh (LB) c6 tham quyén s& tham van nganh tuong (ng clia
minh va xac dinh cac nang luc can thiét dé thuc hién mot céng viéc nhat dinh phu
hgp véi khung trinh d6 da thiét Iap. Cudi cung, ddi véi moi bang cdp nghé dugc dé
xuat, phai chi dinh it nhat mét Co quan Cap bang. Trén co s& cac nang luc da xac
dinh, Co quan nay sé dua ra cac tiéu chuan danh gia chi tiét dé thuc hién danh gia
ky nang.

CAc tiéu chuan danh gia cia NVQ khéng nhat thiét phai than thién v&i ngudi dung
theo quan diém cla gido vién hodc ngudi dao tao. Khdong c6 hudng dan vé thoi
lwgng, t6 chirc hodc ndi dung cda cac chuong trinh dao tao. Cac quyét dinh nay
phai dugc dua ra trong té chirc gidng day hoac dao tao, véi bat ky su trg gilip nao
c6 thé nhan dugc. Do d6, gido vién va ngudi hudng dan chiu trach nhiém chinh
vé thiét ké khung chuong trinh. Bo tiéu chuan danh gia co ban phai dugc tich hgp
vao chién lugc giang day. Bon vi Gido duc Nghé nghiép Cong lap (FEU) luén
thudng truc ho trg doc lap trong viéc xay dung khung chuong trinh. Ban vi nay
st dung nhan vién hodc cdng tdc nhém tlr cac trudng cao dang dé viét, tu van
hodc thuc hién cac du an phat trién hanh déng. Cac két qua clia hoat dong du an
dugc thong bao va pho bién dén toan thé cac trudng cao dang. Cac Co quan Cap
bdng cling cung &ng dich vu tu van cho cac trudng trung hoc va cao dang dé ho
trg gido vién trong viéc xay dung khung chuong trinh. Mét s6 cong ty tu nhan
cling cung cap ho trg kiéu nay.

Ngudn: Russell, 1995.

Tém lai, viéc quan ly van bang nghé quéc gia bao géom cac thanh té chinh sau

day:

e thiétlap cdu tric bd may va quy trinh dé xdy dung va dinh hudng hé théng
van bang GDNN quéc gia;

e xay dung khai niém vé trinh d6 qudc gia (vi du dua trén kién thirc hay dua

trén nang luc);

e thiét1dp mot danh sach cac van bang va cap trinh dé chuyén mon, lién két
trinh d6 v&i co cau cdng viéc va tién luong theo nganh, v.v.; va

e xay dung cdc tiéu chuadn nghé nghiép va cac hinh thic danh gia kj nang
(nghfa la xac dinh cac chuan kién thirc va nang luc can dugc chirng minh dé
dugc trao mét bang cap nhat dinh).
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P 5.3 Xay dung khung chuong trinh quéc gia

Cé mot s6 cach tiép can dé to chirc xay dung khung chuang trinh qudc gia trong
GDNN. Phuong an dau tién la an dinh mét khung chuong trinh quéc gia chung
dé tat ca cac co s&d GDNN ap dung, vdi cac tai liéu gidng day va SGK dugc san xuat
va cung cdp mét cach tap trung. Chang han, tai Han Qudc, khung chuong trinh
va ndi dung kiém tra cho cac trudng trung hoc chuyén nghiép va cao dang nghé
dugc Vién Phat trién Gido duc Han Quéc (KEDI) soan thao va dugc B Gido duc
phé duyét. Cac co s& GDNN phai ap dung khung chuong trinh da dugc phé duyét
va khéng dugc t6 chirc bat ky chuang trinh nao khac. Khung chuong trinh sé
dugc cac nhdém cdng tac danh gia dinh ky dudi sy gidm sat ciia KEDI. Mot nhém
céng tac thuong bao gém cac giang vién, chuyén gia phan tich cong viéc, ky su
hodc nha khoa hoc va cac chuyén gia xay dung chuong trinh tir KEDI. Nhém cong
tac nay tién hanh khao sat nhirng thay déi ky thuat da dién ra trong quang thoi
gian dugc danh gia va diéu chinh noi dung chuong trinh dé phan anh nhirng thay
d6i d6 (Shin, 1995).

Phuong an th hai la su két hgp gitra cdc mdén hoc chinh khéa dugc trung uong
xac dinh va dé cac ca s& GDNN c6 mot mirc dé tu do nhat dinh trong viéc b6 sung
vao khung chuong trinh. Mdc dé tap trung hda trong viéc xac dinh khung
chuang trinh c6t 16i c6 thé khac nhau. Chang han, & Brazil , Luat Gido duc Lién
bang quy dinh cac yéu cau bat budc vé khung chuong trinh téi thiéu déi véi cac
truong k¥ thuat cong 1ap. “Hat nhan chung” ctia khung chuong trinh bao gém cac
mon hoc van hda va “mot ty trong da dang” cdc mdén GDNN. Cac mén GDNN cé
thé khac nhau gitra cac trudng. Luét lién bang xac dinh 60% néi dung chuong
trinh cho tat ca cac cap hoc, trong khi Bd Gido duc cap bang va H6i dong Gido duc
cla ho quyét dinh 40% con lai. BS Gido duc khéng ban hanh SGK nhung c6 dua
ra khuyé&n nghi. Méi trudng c6 quyén diéu chinh SGK hodc lua chon cac tai liéu
dao tao khac. Gido vién dugc yéu cau xay dung tai liéu kiém tra phu hop véi
khung chuong trinh. Cac truong ky thuat cong lap thuong si dung khung
chuong trinh va SGK do khu vuc tu nhan xay dung (Leite, 1995).

Cach ti€p can th ba la tao ra mét khung k§ thuat va cung cap tai liéu hudng dan
dé xay dung khung chuong trinh ma céc co s& GDNN c¢6 thé ap dung. Chang han,
& Dan Mach, B Gido duc ban hanh Sac Iénh Gido duc trong d6 dat ra mét khudn
khé chung cho cac khoa GDNN; trén ca s& nay, doi ngdi gido vién trong trudng tu
bién soan khung chuong trinh (xem hdp 3.20).
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(C Hop 3.20 Xay duwng khung chuong trinh GDNN & Pan Mach

Trén co sé& ho so nghé nghiép va du thdo quy ché cho tirng khda hoc do cac nhém
cdng tac ctia Uy ban Nghé nghiép xay dung, Bd Gido duc ban hanh Sic Iénh gido
duc trong d6 quy dinh cac tang I&p cda khung chuong trinh quoc gia (cdc mon co
ban, cdc mén hoc theo Iinh vuc va cac mon chuyén sau; chi tiéu dau ra cia hoc sinh
doi véi cac cdc mdn hoc; va quy dinh vé viéc danh gia kj nang). CAc mén hoc co ban
bao gém ndi dung gidng day vé cac chu dé pho théng va huéng nghiép rong nham
nang cao su phat trién ca nhan cdia hoc sinh, gitip cadc em cé da trinh do dé hoc tiép
|&n va truyén dat hi€u biét vé xa héi. Cac mén hoc theo linh vuc bao gém cac mén
hoc thuc té va ly thuyét lién quan dén mot [inh vuc nghé nghiép rong 1én va
thuong dugc chia thanh mét sé luong. Cac mon hoc chuyén sau bao gém ndi dung
giang day ly thuyét va thuc hanh gan véi mét nghé cu thé. Tat ca cac chuong trinh
hoc bat budc phai bao gom cac mén hoc ca ban (1/3), mén hoc theo Ilinh vuc (1/3),
mon hoc chuyén sau (1/6) va tuy chon (1/6). Giao trinh sé do cac truong tu soan
thdo trén co s& Sac I1énh gido duc nham ddm bao tinh théng nhat chung veé trinh
dé dao tao va danh gia. Tuy nhién, ndi dung cu thé cta chuong trinh va phuong
phap gidng day cé khac nhau gitra cac trudng. Mac du khéng cé co s& dit liéu vé
khung chuong trinh, nhung cac trudng thudng chia sé chuong trinh véi nhau.
Cac trudng c6 thé thanh 1ap Uy ban Gido duc va Pao tao Dia phuong (LETC). Phan
I6n cac thanh vién cda LETC déu dai dién cho cac té chirc TTLD dia phuong do cac
Uy ban Ngh& nghiép chi dinh va dao tao. Cac LETC béo cao lén Uy ban Nghé nghiép
vé nhitng thay déi quan trong dién ra trong cac nghé lién quan va lién két cac
trudng v&i nganh. Ho tu van cho céc truong veé:

h6 so nghé nghiép va nhu cau dao tao trong nganh;

cbng tac dao tao thuc hanh cho ngudi tap nghé va sap xép cac chi tiéu dao

tao trong nganh;

t6 chirc cac khda hoc nang cao trinh d6 cho lao dong lanh nghé;

b6 tri, t6 chirc xwdng thuc hanh trong nha trudng;

sir dung va mua trang thiét bj va dung cy;

thanh tra cac xudng thuc hanh; va

cadc mon hoc tuy chon sé dugc giang day trong cac nha trudng.

Cac Uy ban Ngh@ nghiép va LETC nghién cru nhitng thay d6i dién ra trong nganh
va ham y clia ching déi véi cac khda dao tao. Néu bat ky yéu cau mdi nao vé dao
tao dugc xac dinh, ho sé dé nghi B6 Gido duc cho phép tién hanh soan thao lai cac
Sac lénh gido duc. Vé&i sy ho trg tir cac LETC, cac nha trudng cling tham gia vao qua
trinh nay. Noi chung, cac truong thuc hién quyén tu do it di clia ho trong viéc stra

déi khung chuang trinh chd yéu théng qua viéc gidi thiéu cac mon hoc tuy chon.

Ngudn: Nielsen, 1995.
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Phuong an th tu 1a phuong an gia dinh rang ca khung chuong trinh [an hudng
dan quéc gia déu khong ton tai va cac trudng trung hoc va cao dang dia phuong
tu thiét 1ap khung chuong trinh, do6i khi, nhung khéng nhat thiét, cé su hudng
dan clia cac co quan quan ly gido duc. Phuong an nay duoc ap dung & Hoa Ky, nai
hau hét cac bang déu khéng chuan hoa khung chuong trinh GDNN, ngoai trir
theo nghia chung nhat, va noi cac hoc khu dia phuong chiu toan bd trach nhiém.
Cac bb gido duc cdp bang chi cung cdp cac huéng dan chung nhat cho viéc xay
dung khung chuong trinh. Théng thudng, cac khu gido duc thanh 1ap dy ban
khung chuong trinh v&i thanh phan bao gom cac gido vién tir cac trudng trén dia
ban. Cac trudng day nghé dia phuong va cac trudng cao dang cdng déng tu xay
dung khung chuong trinh hoac ky hgp déng cdng viéc nay vdi cac té chirc chuyén
mon (Herschbach, 1995).

5.4 Quan ly cong tac danh gia va cé6ng nhan ky nang &
Vuong quéc Anh

Nhu da trinh bay trong hép 3.19, Vuong qudc Anh ap dung hé théng cac bang
cap nghé quéc gia dua trén nang luc (NVQ). Cac k§ nang ctia hoc vién can dugc
danh gia trong méi trudng thuc té€ ma chi ¢6 cac co quan danh gia chuyén mén
mdi c6 thé sap xép. Do d6, chirc nang danh gia k§ nang va cap van bang duoc
tach biét khdi chirc nang dao tao va dugc giao cho cac co quan chuyén moén ty
chd. Hé thong danh gia (kiém tra) va trao van bang (c6ng nhan) GDNN dugc thuc
hién b&i hoac thay mat cho cac Co quan Cap bang doc lap véi cac co sé dao tao
va Chinh phd. H6i d6ng Qudc gia vé Trinh dé Nghé (NCVQ) yéu cau rang bat ky
Chuong trinh cap bang nao dugc trinh Ién cling khéng dugc tham chiéu dén bat
ky khéa hoc hodc co sé dao tao nao, cling nhu thai gian dao tao, trinh d6 dau vao
hodc tinh hinh danh gia tai chd. Ma chi cé thé dan chiéu tdi cac két qud, thé hién
dudi dang nang luc va tiéu chi thuc hién cla ching. Ngudi tét nghiép néu tén va
cap d6 van bang clia ho, va c6 thé ca tén clia Co quan Cap bang. Vivay, mét ngudi
6 thé néi, “T6i c6 mot bang trinh dé nghé cap d6 2 vé Ché bién Thyc pham do Co
quan Cadp bang Luan B6n cdp.” Bang cap d6 c6 thé dugc cap sau khi dao tao hoac
trai nghiém thuc té ma cé hodc khong qua dao tao chinh thirc. B6 Gido duc
khéng ban hanh van bang nghé va cac van bang GDNN khéng c6 chir ky xac thuc
cla Bo. Chinh phi dam bdo rang hé théng nay la phd hop, dap irng nhu cau cta
nganh va cad nhan, céng bang, ap dung cac tiéu chuan quéc gia tét va cé gia
thanh hgp ly. Mat khac, céng tac danh gia va céng nhan k§ nang tay nghé hoat
doéng hoan toan thdng qua thij truong tu do (Russell, 1995).

Hé théng truyén théng trudc day cho phép bat ky té chirc hodc co quan nao
mudn cap chirng chi nghé déu c6 thé thuc hién. Cé dén hon 200 Co quan Cap
bang ton tai. Nhung Chinh pht da thuc hién nhirng can thiép quan trong vao hé
théng bang cach thanh 1ap 3 Co quan Cap bang quy mé Ién, doc lap - gom, Hoi
dong Khao thi RSA dugc thanh 1ap nam 1854, Hoc Vién thanh phd Guilds of
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London, 1879, va H6i dong Gido duc Cong nghé va Kinh doanh, 1973 - chi phoi
hé théng. Cac té chirc nay xay dung van bang cling nhu thiét ké va kiém soat cac
loai hinh, gido trinh va hé théng danh gia. Ho cap van bang nghé cho khoang 2
triéu ngudi méi nam. Cac Co quan Cap bang dugc dang ky la cong ty phi lgi
nhuan. HGi dong quan tri cdia ho do Nha nudc dé clr. Mac du cac co quan nay tu
trang trai kinh phi nhung thudng dugc Bé Gido duc tu van va hudng dan.

Ngoai ra, NCVQ da phé duyét hon 100 Ca quan Cap bang dé xay dung, phat trién
cac loai hinh van bang va cung cap trén thi truong. Trong nhiéu truong hop, Co
quan dau nganh dugc chinh ph phé duyét c6 thé chon lam Co quan Cap bang
hoac c6 thé dé c&r mot co quan khac. Cac trudng cao dang, nha tuyén dung va cac
t6 chirc dao tao khac c6 thé ndp don Ién Co quan Cap bang dé dugc cong nhan
la trung tdm danh gia chiu trach nhiém vé mot s6 chuong trinh cap bang nhat
dinh. Ho chtdi yéu cung cap co hdi danh gia cho sinh vién, ngudi hoc hodc nhan
vién cla chinh ho. Mot s6 cling chap nhan thi sinh bén ngoai hodc thi sinh tir cac
t6 chirc dao tao khac. Ngudi gido vién toan thdi gian tlr cac to chirc dugc xac dinh
sé dong vai tro la ngudi danh gid. Tat ca cac Co quan Cap bang khac déu cé quy
m& nho so v&i 3 co quan chinh va ddp Ung cac thj trudng nganh va chuyén sau.
Mot s6 con tién hanh nhiéu hoat ddng khac cho cac té chirc thanh vién cuda ho.
MOt su stra doi chinh gan day cda hé théng nay la cac co quan nay hién sé dugc
diéu phoi va phan nao dugc kiém soat bdi Co quan Quan ly Chat lugng va Khung
chuong trinh dugc thanh 1ap vao nam 1997 bang viéc sap nhap Co quan Banh gia
va Khung chuang trinh Trudng hoc (SCAA) va NCVQ.

Nhirng tiéu chudn nghé cu thé (nang luc) cau thanh ndi dung ctia moi NVQ sé do
Co quan dau nganh xay dung (xem hép 3.19). Sau khi dugc chap thuan, cac nang
luc nay sé dugc di véi doi séng cdng ching va Cao quan chu tri khdng thé han ché
viéc luu hanh cla ching bang cach thuc hién ban quyén. Nhiéu Co quan Cap
bang cé thé mudn phat trién va dua ra cac loai hinh van bang dua trén cing mot
tiéu chuan nghé. NCVQ da phé duyét 8 Co quan Cap bang cho cing mot loai hinh
van bang. Mot khi chuong trinh cdp bang tén tai, né van phai thu hut cac thi sinh
trong mot thj trudng md. Bat ky ngudi s&r dung lao dong, to chirc dao tao hodc
trudng cao dang nao ciing phai tu danh gia xem tiéu chuan nghé nao va chuong
trinh cap bang nao phu hgp nhat véi nhu cau clia ho. Sinh vién hodc ngudi hoc
cling sé dugc chon loc. Khdng c6 ap lyc tr NCVQ hodc co quan khac ngoai trir Co
qguan Cap bang, nhitng co quan nay phai phé duyét cac trung tdam danh gia doc
lap dé quan ly cac chuong trinh cdp bang clia ho. Cac Co quan Cap bang tich cuc
quang ba san pham cda ho trén thj trudng md theo cach giéng nhu bat ky nha
cung Ung dich vu nao khac.

Cac trung tdm danh gia co thé lién hé véi cac Co quan Cap bang cla ho theo 2
cach. Cach thr nhat, trung tam cé thé chon mot chuong trinh cap bang dya trén



Quan ly hé théng gido duc nghé nghiép

mot cudc kiém tra doc 1ap do Co quan Cap bang tién hanh. Trong trudng hop
nay, mot bai thi viét hoac gidy kiém tra dugc glri tir Co quan Cap bang dén tat ca
cac trung tdm danh gia tham gia chuang trinh. Cac sdn pham viét (hoac kich ban)
cla cac thi sinh dugc g lai cho Co quan Cap bang dé danh gia, cham diém va
cdp chirng chi. Pay la hé thong lau d&i nhat va van ton tai trong nhiéu chuong
trinh. Mac du dugc nhiéu ngudi coi la c6 dién va khong lién quan dén thuc té cla
nadi lam viéc, nhung hé théng nay dugc coi la duy tri cac tiéu chuan quéc gia, d&
tén kém va dang tin cady. N6 van dugc nhiéu nha tuyén dung uva chudng. Hé
théng nay thudng dugc stra d6i bang cach bé sung “bai tap ly thuyét” hoac “bai
kiém tra thuc hanh” dugc danh gia va xép loai tai cac trung tam, tay thubc vao su
chap thuan hoac kiém duyét ctia nhan vién Co quan Cap bang. Cach th hai, mot
trung tam co thé thiét I1ap khung chuong trinh va danh gia theo cac huéng dan
do Co quan Cap bang thiét 1ap. Sau d6, chuang trinh sé dugc dé trinh dé tham
dinh, trong dé c6 viéc kiém tra cac nguén luc san c6 cho chuong trinh hoc tap va
danh gid chuong trinh d6. Ngudi xac minh tir Co quan Cap bang sé dén trung
tam mot sé lan dé kiém tra ti€én do. Vao cudi chuong trinh, cac thi sinh dugc cap
bang sé dugc trung tdm danh gid bang cach st dung tat ca cac bang ching vé
bai tap ly thuyét, ti€u luan va két qua ky thi.

Cac thi sinh nhan van bang dua trén nang luc phai trinh bay bang chirng vé nang
luc cho ngudi danh gid. Bang chirng vé hiéu suat trong céng viéc chi cé thé dugc
danh gia bang cach quan sat truc ti€p. Cac bang chirng khac dua trén mé phdéng.
Trong ca 2 trudng hop, dé ddm bao hiéu suat trong tuong lai, cac kién thdc nén
tdng phai dugc kiém tra, thudng bang cach dat cadu hoi bang miéng. Nhiéu bang
chirng sé dudi dang tai liéu, bao gom cac ho so vé hiéu suat dugc xac thuc la do
thi sinh tao ra. Qua trinh danh gia nang luc doi hoi khat khe va can ddm bao rang
ban than ngudi danh giad cé dd nang luc can thiét. Hon nira, hé thong sé dat
khéng tudng néu tat cd bang chirng nay la bang chirng méi, dugc tao ra bén
ngoai quy trinh san xuat va dao tao thong thuong. Do d6, NCVQ da hop tac vai
T6 chirc Dao tao va Phat trién Dau nganh (TDLB) dé dua ra cac tiéu chuan nghé
cu thé va cac don vi nang luc lién quan dén cac k§ ndng can thiét dé thuc hién cac
quy trinh danh gia méi.

Méi danh gid vé nang luc cla thi sinh déu phai dugc thuc hién bdi mét danh gia
vién da chirng té nang lyc trong ca nghé thuat danh gia va linh vuc nghé nghiép
lién quan. C6 3 dan vi nang luc thay thé & cap dé nay: mot don vi dé danh gia truc
ti€p két qua hoat déng tai noi lam viéc; mét sir dung nhiéu nguon bang ching
khac nhau; va mét dua trén bang chirng vé hiéu suat trudgc dé. Vi hinh thirc danh
giad khong dugc chudn hda, méi danh gia vién can dugc dao tao dé phat trién
nhiéu ké hoach danh gia thuc té€ phu hgp vdi cac tinh huéng lam viéc cu thé.
Ngudi tham dinh ndi bd c6 tham quyén phai xac nhan cac danh gia. Hinh thirc két
hop gitra danh gia vién va ngudi thdm dinh noi bd nay phai dugc diéu phéi, ghi
chép va quan ly bdi mot nha té chire c6 k§ nang, ngudi hiéu ré cac quy trinh do Co
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quan Cap bang yéu cau va ngudi nay luu gilr hd so theo cach dé ngudi tham dinh
déc 1ap véi Co quan Cap bang c6 thé xem xét ching. Co quan Cap bang sé& quyét
dinh sé lugng trung tdm danh gia ma ngudi tham dinh doc 1ap phai dam trach.
Hau hét ngudi xac minh doc lap cho cac NVQ la déu la nhan vién ban thai gian.

Cac Co quan Cap bang ty ddm bdo tai chinh tir khodn phi ho thu tur viéc danh gia
va cap chirng chi. Cac khoan phi nay do cac trung tam tham dinh cla ho chi tra.
Cac trung tam danh gia cé gang thu hoi khoan chi nay tur cac thi sinh, nhirng nha
tuyén dung yéu cau danh gia va cac nha tai trg cho gido duc hoac dao tao. Vi hau
hét hoc sinh trong hé théng GDNN déu dugc chinh pht dai tho, nén diéu nay cé
nghta la chi phi clia cadc Co quan Cap bang dugc gop trong téng chi phi tron goi
cho chuong trinh GDNN va thuc chat la dugc Chinh phu chi tra.

5.5 Phat trién doi ngii gido vién day nghé & Vuong
quoc Anh

> Viéc quan ly céng tac phat trién doi ngi gido vién day nghé bao gom:
e dinh nghia phép ly vé vi thé gido vién day nghé;
e lua chon va cap phép cho gido vién day nghé; va

e thiét1ap cac co s& va chuong trinh va phan b6 ngén sach cho viéc dao tao va
nang cao trinh d6 gido vién day nghé.

Chang han, & Vuong quéc Anh, cac Trudng cao dang nghé (FE) da dugc luat phap
tach ra khoi cac truong GDPT. Viéc cung rng va chirng nhan gido vién trong
truong do Co quan Dao tao Gido vién (TTA) thay mat cho Bo trudng Gido duc quan
ly. Ngugc lai v@i cac trudng phé théng, khdng cé gidi han phap ly nao veé viéc ai cé
thé gidng day hoac dao tao trong GDNN. Cac Trudng cao dang nghé tuyén dung
hau hét cac giang vién day nghé va ky thuat cla ho tryc ti€p tir cdc nganh nghé
cdng nghiép, thuong mai va dich vu thich hgp, tét nhat la cé it nhat 10 nam kinh
nghiém lam viéc. Vi cac trudng cao dang gid day déu la cac doanh nghiép tu cha,
nén Chinh phd khong quy dinh vé trinh d6 clia giang vién day nghé.

C6 3 cau tric bd may ton tai dé phat trién ddi ngl gido vién GDNN. Thir nhat, c6
4 trung tdm chuyén dao tao cac gidng vién k¥ thuat cho gido duc nghé nghiép va
gido duc ngudi Ién. Cac trung tdm dao tao gido vién da phat trién thanh cac co s&
GDDH da nang I1&n hon. Cong viéc c6t 16i cia ho la cung cap chuong trinh dao tao
gido vién toan thdi gian 1 nam cho nhirng ngudi cé bang dai hoc hoac trinh do
chuyén moén va kinh nghiém nghé nghiép cao tuong ty. Kinh nghiém céng
nghiép va thuong mai la yéu té chinh trong tiéu chuan dau vao cda ho. Ho diéu
hanh cac chuong trinh ban thdi gian va cac khéa hoc tap trung danh cho giao
vién truc tiép dang ky hoc & cac trudng cao dang va dugc ngudi sir dung lao déng
cung cdp chuong trinh dao tao tai ché véi tu cach la gido vién va nha gido duc.
Khoang 1/3 tdng sé gido vién day nghé va gido duc ngudi Ién da dugc dao tao
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theo cach nay. Tuy nhién, con dudng dan téi trinh d6 chuyén mén nay khéng cho
phép ngudi dé day trong cac trudng pho thong.

Thir hai, Co quan Bao tao va Phat trién Dau nganh (TDLB) phat trién va giam sat
cac tiéu chuan nghé nghiép cho gido vién (xem Muc trudc). Cac van bang cla
TDLB cling phu hgp cho viéc hoc ban thoi gian va dugc thiét ké cho gido vién day
nghé ca toan thai gian 1an ban thoi gian. Cac tiéu chuan nghé cda TDLB dugc
toan hé théng GDNN qudc gia ap dung. Hau hét nhirng gido vién day nghé va
gido duc ngudi Ién ban dau khéng dugc chirng nhéan la gido vién véi muirc bang
cap cla ho déu dugc cdp bang cdia TDLB. TDLB va Co quan Cap bang ciing da
phat trién nhiéu loai van bang chi dua trén viéc danh gia ky nang.

Thir ba, cac ca s& dao tao, va nhéat 14 cac trudng cao dang, cd thé tu cung cap cac
khéa dao tao gido vién dap rng cac tiéu chuadn nghé nghiép cdia TDLB. Cac
Trudng cao dang nghé trong nhiéu thap ky da cung cap cac khda hoc ban thoi
gian cula riéng ho dé cap van bang, dugc thiét ké danh cho gido vién day nghé
toan thai gian hodc ban thai gian.
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(C THIET LAP MUC TIEU VA LAP KE HOACH

GDNN

Bai 1. BO may quan ly va co’ cau td chirc

Muc tiéu hoc tap
Bai nay dugc thiét ké nham cling c6 kién thirc vé:
1. Cac khai niém lap ké hoach GDNN

2. Lap ké hoach dinh huéng theo nhu cau clia ngudi hoc so véi lap ké hoach theo
nhu cau thj truong

3. (C4c loai chuong trinh GDNN can lap ké hoach

p 1.1 Su can thié€t phai lap ké hoach

Lap k& hoach la viéc du kién cac hoat ddng cho tuong lai. Muc dich ctia viéc lap ké
hoach GDNN la thiét |ap cac muc tiéu va chuyén hoa ching thanh mét tap hop
cac hoat dong trong mét khoang thai gian xac dinh; diéu nay sé cho phép lap
ngéan sach va phan phéi cac nguén luc. D6i tugng 1ap ké hoach chii yéu la téng s6
chi tiéu dao tao; tdng s6 tuyén sinh va sé tuyén sinh trén moi chuong trinh; tinh
hinh tuyén sinh clia cac quan thé muc tiéu; dau ra (s6 lugng va loai trinh d6 dugc
tao ra) va lich trinh tao ra nhirng dau ra nay. Bat ké su thinh vugng clia mot quéc
gia hay quy md ctia cac hoat ddng GDNN cua quéc gia d6 la gi di nira, thi viéc lap
k& hoach van luén quan trong. Khi cadc nudc giau c6 tu do hon vé ngudn luc, ho
O thé thiét 1ap va dat ra cac uu tién cho cac nhu cau dai han noi chung va nhu
cau vé GDNN noi riéng. Trén cg s& nay, ho cé thé gan coéng tac gido duc va dao
tao vd&i cac muc tiéu PTNNL va kinh té quoc gia. Do dau vao cho gido duc & cac
nudc kém giau co bi han ché&, nén cac ngudn luc san cé cé thé xac dinh khudn khd
cho cac ké hoach va uu tién. Tuy nhién, cac nguén luc san ¢, c6 18 la khiém ton,
nén dugc stir dung mét cach hiéu qua, va dé thuc hién dugce diéu nay cong tac lap
k& hoach va uu tién k§ ludng la khéng thé thiéu.

Phuong phap lap ké hoach phu thudc vao cach thiét 1ap cadc muc tiéu dao tao
qudc gia. C6 2 phuong phéap chinh dé thiét 1ap cac muc tiéu quéc gia:
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e dua trén nhu cau TTLD ngan han hién tai va nhu cau k§ nang cda sinh vién; va

o lién két chung v&i cac xu hudng kinh té quéc gia va NNL dé dam bao cac muc
tiéu dao tao trd nén rong, dai han va cé tinh chién lugc.

Cé 2 cach tiép can tuong ng dé 1ap ké hoach cung tng dich vu GDNN cla chinh
pht: 1ap ké hoach dua trén tin hiéu TTLD (ngan han hay mang tinh nghiép vu) va
|ap ké hoach chién lugc (dai han). Tat ca cac ké hoach, vi né dua trén cac du béao
trong tuwong lai, déu phu thudc vao théng tin khéng hoan hdo. Do dd, cac sai léch
so vé&i cac hoat déng du kién sé& la khéng tranh khoi. dugc du kién. Néu su san ¢
ctia dich vu GDNN va nhu cau vé kj nang cta TTLD cé tinh bién dong cao, thi ¢
thé can phai diéu chinh dang ké cac ké hoach. Lap k& hoach ngan han cho céac
khoa hoc gia dinh sy san cé cdia théng tin tuong d6i dang tin cdy vé cac vi tri viéc
lam hién tai va tuong lai cling nhu vé sd thich cda sinh vién. Tuy nhién, van dé
chinh lién quan dén viéc lap ké hoach dai han va trung han, vi théng tin du bao
vé yéu cau trong tuong lai déi vdi trinh d6 cla cac nha chuyén mén va nguai lao
dong lanh nghé dugc cho 13 rat thiéu chinh xac. 0 mot sé quéc gia, sai s6 cla du
bao viéc lam dugc cho la vugt qua 50% (Dougherty, 1990; Richards va Amjad,
1994). Do d6, viéc xac dinh so lugng hoc vién cé kha nang tham gia vao nhirng
nganh nghé doi hoi su chuan bi ldu dai van la mot van dé quan trong.

P 1.2 Hoach dinh chuong trinh GDNN

Cé thé phan biét cac loai hinh hoach dinh chuang trinh GDNN sau day cho cong
tac dao tao cla chinh phu:

e Cac khda dao tao ban dau/tadp nghé ngan han cho thanh nién do cac trung
tam dao tao gan véi TTLD cling nhu cac trudng pho théng thuc hién. Cac
khéa hoc nay tuong déi ré, dan dén cac trinh dé ky nang thap va thudng
dugc cung cap cho nhirng ngudi tré chi cé cam két ti€p thu k§ nang yéu.

« Dao tao dai han cho thanh nién & trinh d6 th céng thudng dugc to chirc
dudi dang nhirng khda hoc xen ké thuc tap (sandwich courses) hoac cac khda
hoc nghé tai nai lam viéc véi su tham gia manh mé cla cac doanh nghiép.
Nhirng chuong trinh nay rat tén kém va phai gan v&i nhu cau thj truong vé
trinh d6 cang xa cang tét.

e Cac chuong trinh nang cao kién thirc, k§ nang ngan han va dai han cho nhan
vién do doanh nghiép yéu cau va tai trg hodc do chinh cac ca nhan thyc hién
bang tién tui clia ho. Nhirng chuong trinh nay khong yéu cau bat ky ké hoach
cu thé nao vi chiing phan anh truc tiép nhu cau thi trudng.

o Cac chuong trinh dao tao lai ngan han va dai han cho ngudi that nghiép. Cac
khéa hoc ngdn han c6 thé kéo dai vai tuan hodc vai thang, trong khi cac
chuang trinh dai nhat cé thé kéo dai dén 1 ndm. Cac khéa hoc ngén han co
thé dao tao nhirng ngudi that nghiép cho cac vi tri tuyén dung ma co quan
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quan ly TTLD dia phuong da biét. Ca 2 chuang trinh dao tao lai dai han 1an ngan
han déu phai dugc l1én ké hoach trén co s& du bdo nhu cau vé kj nang.

e Cac chuong trinh dao tao tai trudng hoc dan dén cac bang cap lao dong thi
céng, k¥ thuat vién hodc k¥ su. Bay la nhirng chuong trinh tén kém nhat va
c6 thdi gian dao tao lau. Thanh nién dang ky tham gia cac chuong trinh
GDNN trong tinh trang khong chac chan vé nhu cau k§ nang clia TTLD; dén
khi ho hoan thanh chuong trinh hoc, hoan canh cé thé da thay doi nhiéu.

Nhirng du bao chi tiét vé nhu cau thi trudng va ké hoach chi tiét vé so lugng
tuyén sinh c6 1& 1a khong can thiét d6i véi nhirng kj nang cap thap ma chi can vai
tuan hodc vai thang la hoc dugc. Ngoai ra, cac trinh dé chuyén mon & murc thap
c6 thé dé dang hoan déi cho nhau hon va d6i vai trinh d6 ki nang thap, TTLD c6
thé dé dang diéu chinh theo cac han ché. Vivay, cac khda hoc ngan han trudc khi
di lam c6 thé chi dap rng nhu cau cdia hoc vién, vi vai tro cda cac khoda hoc kiéu
nay la huédng nghiép chir khéng phai cung cap lao dong lanh nghé. Ngugc lai, sy
bat 6n trong cac xu huéng thi truong tuong lai lam phirc tap viéc hoach dinh
chuong trinh GDNN dai han dan dén trinh dd tha cdng va cac trinh dé k§ nang
cao hon. Ngoai ra, cac chuong trinh nay rat ton kém va sy bat can xing gitra cac
bang cdp dugc tao ra va nhitng bang cap doi hdi ngoai thi trudng c6 thé gay ra
ldng phi l&n cho nguén lyc cong. Do d6, cac chuong trinh nay doi hdi phai phan
tich va Iap ké hoach thi trudng k¥ ludng. Can lién tuc danh gia cac xu hudéng vé
nhu cau thi trudng déi véi cac bang cap cao hon, béi 1& c6 thé can phai c6 nhirng
diéu chinh chuong trinh GDNN.

1.3 Lap ké hoach dwa trén nhu cau ca nhan

Dich vu dao tao c6 thé dugc cac ca nhan hodc doanh nghiép va LLLD tim kiém.
Nhu cau cla doanh nghiép va nhu cau clia cac cd nhan co6 thé dugc xac dinh
théng qua cac tin hiéu khac nhau, vén di dugc hé théng GDNN cong lap xtr ly
khac nhau. Cac quyét 1ap ké hoach phai thda man cac uu tién chinh sach. Néu s
hai long cla hoc vién la uu tién, thi khi dé viéc 1ap ké hoach sé dugc dinh hudéng
b&i nhu cau cda hoc vién. Néu muc dich |a dé dap irng vai tinh trang thiéu hut ky
nang thuc sy va cai thién viéc lam, thi khi d6 cong tac 1ap ké hoach sé c6 gang dap
(rng mot loai tin hiéu khac. Trong thuc té, c6 nhiéu ki€u két hop gitra cac tin hiéu
va cach dap ung.

Lap ké hoach theo nhu cau ca nhan la mo hinh don gian nhat va it ton kém nhat.
M6 hinh nay thudng dugc cac nha quan ly ua chudng vi né dong nghia vdi it trach
nhiém giai trinh hon. Kiéu lap ké hoach nay trd nén phé bién khi cac chinh sach
qudc gia trao cho thanh nién quyén hgp phap dé tu do theo dudi bat ky bang cap
nao ho mudn va, do d6, cho phép cac ca nhan linh hoi dugc nhitng k§ nang co6 thé
khoéng dap irng dugc nhu cau cla thi trudng. Kiéu 1ap ké hoach nay gia dinh rang
cac quyét dinh dao tao ca nhan c6 tinh dén thong tin TTLD va ban than cac ca
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nhan sé c6 gang linh héi cac k§ nang thuc su can thiét. Ly |1& sdu xa hon nira dang
sau md hinh nay c6 thé la do & cac nén kinh té phat trién, TTLD rat linh hoat, ho
c6 thé diéu chinh theo nhirng chuyén déng va rao can cla thi trudng véi diéu
kién ty Ié ngudi lao dong c6 trinh d6 tay nghé tuwong doi cao. Ngoai ra, & cac quéc
gia giau c6 ap dung khai niém nay, dao tao trudc khi lam viéc thudng duoc coi la
mot trong nhirng con dudng dé hoa nhap xa hoéi réng I6n cda gidi tré hon la mot
cach phuc vu cho TTLD. Chinh phi cac nudc dé khéng lo ngai viéc hau hét sinh
vién t6t nghiép cao dang da c6 bang cap nghé sé tiép tuc hoc Ién cao hon, it st
dung cac ki nang hoc dugc tur khda hoc.

Viéc hoach dinh chuong trinh GDNN theo nhu cau ctia ngudi hoc dé lai cho nha
quan ly GDNN mot vai tro twong doi nhé trong viéc can thiép va hoach dinh. Theo
khai niém nay, cac vu tién dao tao clia chinh phd c6 thé khéng dugc thiét 1ap,
ngoai trir viéc dam bao quyén dugc dao tao hodc t6i da hda sy tham gia dao tao
clia quéc gia. Do d6, chinh phd tap trung vao viéc thiét 1ap cac chi tiéu dao tao
trén toan qudc; khéng co gidi han tuyén sinh dugc dat ra; va cling khdng cé danh
sach cac uu tién dao tao clia chinh phd gan véi nhu cau k§ nang trén thi truong.
Nhirng khéa hoc dap (ng tiéu chuan t6i thiéu vé quy mo tuyén sinh sé dugc té
chirc rong réi, bat ké cé san cong viéc trong cac linh vuc k§ nang tuong irng hay
khong. Mac du cac nha quan ly c6 thé thu thap dir liéu vé nhu cau vé cac khoda hoc
va dau ra dao tao, nhung cac quyét dinh ma ho dua ra thuong nham mé réng chi
tiéu dao tao hoac s6 lugng co s& dao tao va cai thién dau ra. Cac nha quan ly
GDNN diéu ph6i danh muc cac chuong trinh dao tao cong lap hgp 1€, ban hanh
cac tiéu chuan k§ nang tuong (rng va cac yéu cau kiém tra, va phan b6 tai chinh
dua trén quy mé tuyén sinh cho cac trudng. Diéu tét nhat ma nha quan ly co6 thé
lam la c6 gang ddm bao sy khép néi gitra cac chuong trinh dao tao véi nhu cau
ky nang cla dia phuong. Dé lam dugc diéu nay, cac co s& dao tao cé thé phai
tham khao y kién cQia cac nha tuyén dung dia phuong trudc moi chu ky 1ap ké
hoach. B6i khi, nguén tai chinh cdng cho cac chuong trinh mang tinh “giai tri” cé
thé bi ngan chan.

O cac quéc gia giau cé hon, cac quyét dinh vé 1ap ké hoach GDNN va phan bé
nguon lyc lién quan dén cac chuong trinh dao tao ban dau tai nha trudng (trudc
khi tham gia doi séng lao déng) dén trinh d lao ddng thu cong va trinh d6 ky
thuat vién dugc cho la dap ng chd yéu nhu cau vé k§ nang cda tirng ca nhan
(xem hop 4.1). Biéu nay c6 nghia la cac chi tiéu dao tao va ngan sach dao tao cla
chinh pht thuc su tuan theo sé lugng ngudi dang ky va sé thich ca nhan cda ho.
Chi & mét s6 qudc gia, chinh pha dudng nhu ¢ chon loc, né luc hét sirc d€ diéu
chinh chuong trinh phii hop véi nhu cau ky nang trén thi trudng. O nhitng quéc
gia nay, cac khéa hoc bj gigi han, trong khi cac chuong trinh c6 thai gian dao tao
dai dugc 1én ké hoach can than trén co sé tang trudng du kién cda nganh, tin
hiéu thi trudng va cac thong tin khac.
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(C HOp 4.1 Hoach dinh chuong trinh GDNN & Hoa Ky

O Hoa Ky, cdng tac hoach dinh chuong trinh GDNN lién bang, cap bang va dia
phuong dugc tién hanh trén co s& nhu cau ca nhan va @ mét mdrc d6 nhat dinh, cac
tac nhan thj trudng. Trong hau hét cac trudng hogp, dir liéu quy hoach nhan lyc chinh
thirc & bat ky cap chinh phi nao dugc sir dung, cho viéc phan bé ngudn luc hoac cho
cdng tac hoach dinh chuong trinh GDNN. D liéu quy hoach nhén luc dudng nhu
khong chinh xac cho cac muc dich Iap ké hoach GDNN trong nén kinh té dinh hudéng
thi trudng. Do TTLD rat linh hoat, nén dit liéu dia phuong hodc khu vuc khéng cé
nhiéu y nghia va dir liéu quéc gia khéng dugc phan t6. Do dé, nhu cau dao tao cla
tirng ca nhan la yéu t6 anh hudng Ién dén cdng tac hoach dinh chuong trinh GDNN.

Cac truong trung hoc thudng cé xu hudng cung cap cac khda hoc dai cuong trong
mo&t s6 nhom nghé han ché (nhu dién t, 'ng dung may tinh, cdng nghé 6 t6, kinh
doanh va xay dung), thay vi cung cdp nhiéu khoa hoc dac thu cho cac cong viéc cu thé.
Nhitng linh vyc dao tao nay c6 nhu cau cao va cé kha nang chiéu sinh dugc nhiéu
ngudi. Nhirng chuang trinh dé cung cdp nén tang cho gido duc va dao tao bé sung
trong tuong lai c6 thé dugc yéu cau khivao céng viéc thuc té. Nhiéu trudng cao dang

cdng dong tién hanh cac cudc khdo sat dinh ky déi véi hoc sinh trung hoc dia phuong,
thay vi cc nha tuyén dung, dé tim ra cac khéa hoc hodc chuong trinh dao tao ma ho
mudn dugc trang bi sau khi tét nghiép phd théng. Muc dich la dé khap néi giira
chuong trinh dao tao nghé bac cao dang véi nhu cau cdia hoc sinh, sinh vién.

Chinh quyén cdp bang xac dinh cac uu tién dé phan bé va sir dung ngan sach GDNN
cUa lién bang va cap bang; ho xac dinh cach thirc cdc nguén von sé dugc giai ngan
gitra cac khu vuc hanh chinh dia phuong, déng thoi ho cling gidm sat viéc sir dung
cac nguoén von dé. Viéc xac dinh cac uu tién thudng la mot qua trinh chinh tri cé su
tham gia cla cac Uy ban tu van, cac quan chirc GDNN va céc chuyén gia khac. Nhing
uu tién dién hinh la phat trién doanh nghiép nhé va tang trudng xuat khau, va nhirng
chuong trinh GDNN nao hé trg cac vu tién nay s& nhan dugc nhiéu kinh phi hon. Cac
uu tién thudng xuyén thay déi. Cac chuong trinh do chinh ph tai trg chi dao tao mét
ty Ié nhé ca nhan, trong khi vai tro cGia dao tao tu nhan la rat 1én.

Ngubn: Herschbach, 1995

Nhin chung, théng tin vé nhu cau ca nhan vé cac khéa dao tao nghé co thé duoc
str dung dé 1ap k& hoach va phan bé nguén luc & nhitng quéc gia khéng c6 van
dé nghiém trong vé ngan sach va dat viéc lap ké hoach GDNN cla ho trén co s&
l&p ludn chinh sach rang “cang hoc nghé nhiéu cang tét.” Cach ti€ép can nay dé
dang dugc gidi trinh cho cac khéa hoc ngan han, it tén kém va cho cac khéa hoc
trang bi cac k§ nang co ban, hon 13 cho cac trinh d6 k§ nang chuyén sau. O cac
nudc nghéo, viéc phan b cac ngudn luc cong khan hiém can mang tinh muc tiéu
hon va gan véi cac uu tién kinh té va xa hoi clia quoc gia. Theo khai niém lap ké
hoach dao tao dya trén nhu cau ctia ngudi hoc, cac quyét dinh dao tao la khdng
t6i wu va ty |é thanh céng trén TTLD cla sinh vién tét nghiép c6 thé thap, cling
nhu ty suat sinh Igi tir dau tu cho dao tao cdng lap thap.
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1.4 Lap ké hoach dua trén tin hiéu thi truong

Lap ké hoach dao tao dua trén tin hiéu thi trudng dugc thuc hién nham déap ang
nhu cau ngan han vé k§ nang. Diéu nay cé nghia la cac khda hoc phai phan anh
nhu cau ky nang trén thj trudng va thay déi khi thi trudng diéu chinh. Trén thuc
té, chi cac co s& dao tao don |é, thay vi hé théng qudc gia, c6 thé hodc nén co
gang xac dinh va phan (ng véi cac tin hiéu thj trudng. Trong viéc lap ké hoach,
cac nha quan ly GDNN nén tinh dén cac phuong thirc dao tao khac cé thé quan
trong hang dau d6i véi TTLD. Cing mot bang cdp nghé ciing co thé dat dugc tai
cac co sd tu thuc, trong cac doanh nghiép hodc qua cac khoa hoc trao doi thu
va hau hét cac dau ra nay khé dugc tinh dén khi danh gid hanh déng can thiét
cla chinh pha dé dap irng nhu cau dao tao cda thi trudng. Cac hé théng dao tao
thay thé nay lam tang tinh linh hoat clia TTLD va thij trudng dao tao, déng thoi
c6 thé phan (rng véi cac tin hiéu thi trudng nhanh hon so v&i kha nang cta hé
théng cong. M6t diéu dang luu y nira la cac vi tri tuyén dung do cac doanh
nghiép dang tuyén/cong bo c6 thé khéng phai do thi trudng thi€u ngudi cé
trinh d6 k§ nang ma do murc luong thap. Trong trudng hgp nay, nhirng don vi
cang c6 gang tuyén dung cac vi tri d6 sé chi cang khién tinh hinh trd nén toi té
hon, vi khi d6 sé c6 nhiéu ngudi c6 cung trinh d6 hon va ap luc gidm luong sé
ngay cang gia tang.

Cé6 thé phan biét 2 loai tin hiéu thi trudng chinh. Loai th& nhat dugc tao ra bdi
cac doanh nghiép va LLLD, chang han nhu cac vi tri tuyén dung, ty 1é that
nghiép, tién luang, nhirng thay d6i clla quéc gia va dia phuong dién ra trong
cac nganh kinh té. Loai th(&r hai do chinh cac co s& dao tao ty tao ra thong qua
viéc dinh huéng nhu cau cla sinh vién déi vgi cac khéa hoc, dir liéu vé don gia
dao tao va su thanh cong trén TTLD cla sinh vién tét nghiép. Tat ca cac tin hiéu
nay can dugc nhan vién clia cac co s& GDNN dugc dao tao vé phan tich thj
trudng cdu trac héa, xac dinh va dién gidi ding cach. Do tinh bat én cao cla
TTLD, nén viéc danh gid nhu cau dao tao phai la mét qua trinh thudong xuyén.
Nhirng ky vong vé do chinh xac clia viéc danh gid nhu cau nén dugc ha xudng.
Cac nha quan ly TTLD va GDNN dia phuong nén tré thanh cac nha phan tich thi
trudng va phéi hop véi nhau dé dién gidi cac tin hiéu TTLD va dua ra cac quyét
dinh linh hoat vé chuong trinh GDNN va phan b6 nguon luc. Nhirng dir liéu nay
can phai dugc cung cap cho cac co s& GDNN, cac ca nhan va nhirng ngudi tim
viéc dé ho dua ra cac quyét dinh sang sudt. Bang viéc so sanh chi phiva dau ra
cla cac khoa hoc cla ho, cac co s& dao tao c6 thé phan rng vdi tinh hinh thi
trudng thay déi. M6t s6 loai hinh t6 chirc, chang han nhu Gy ban TTLD dia
phuong va Bon vi Giam sat TTLD, da xuat hién v&i muc dich cu thé la thu thap
va dién gidi sé liéu TTLD va cung cdp dau vao cho cac quyét dinh vé chuong trinh
GDNN (xem Bai 2 ctia M6-dun nay).

Cong tac lap ké hoach dao tao dua trén tin hiéu thi trudng dugc thuc chat la
dinh hudng theo nhu cau. M6i nha quan ly GDNN qudéc gia déu phai hiéu ré
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ngudn cau nao (ngudi tré, nhan vién hay doanh nghiép) dugc vu tién. Cong tac
dao tao theo nhu cau khéng nén hiéu theo nghia den la dao tao theo yéu cau
clia doanh nghiép. Ngudi str dung lao déng thudng quan tdm dén nhu cau san
xuat trudc mat clia ho; néu nhu hé théng dao tao clia chinh phd chi dap irng yéu
cau clia ngudi sir dung lao dong, thi cach ti€p can tong thé toan qudc vé gido
duc va dao tao nghé sé la qua thién can.

1.5 Lap ké hoach chién luwgc quoc gia

Cach ti€p can nham nod luc du bdo tuong lai va xac 1ap cac uu tién, muc tiéu va
hoat dong dai han dugc goi la 1ap ké hoach chién lugc. Do d6, 1ap ké hoach chién
lugc trong Iinh viec GDNN can ¢6 gang du doan cac xu huéng dai han trong phat
trién kinh té cting nhu PTNNL (HRD) quéc gia va nganh va, trén co sd nay, xac lap
cac uu tién, muc tiéu va cac hoat dong chuong trinh GDNN dai han dé thuc hién
tam nhin vé phat trién kinh t&€, nguén nhan luc quéc gia va nganh (xem thém
Mo-dun 2). Cong tac lap ké hoach chién lugc gia dinh mot sy can thiép lau dai va
c6 cau truc cla chinh pht vao gido duc va dao tao, déng thai phan anh mot chinh
sach c6 chd y nham cai thién dan viéc phan bo cac dich vu dé c6 thé dat dugc
nhirng két qua nhat dinh vé kinh té va PTNNL. Cach ti€p can nay tap trung vao nhu
cau dao tao trong tuong lai hon la yéu cau ngay lap tirc vé kj nang. Sy can thiép
dai han ctia chinh phdi vao GDNN can gan véi cac du bao kinh té va nhan khau hoc
cho dat nudc va cho cac nganh va linh vuc kinh té. N6 cling can tinh dén cac xu
hudng quan sat dugc vé nhu cau thi trudng va nhu cau clia ngudi déi véi GDNN.
Can nhan manh rang cac du bao vé TTLD, giéng nhu bat ky du bao nao khéc, rat
thiéu chinh xac va phai dugc ra soat thudng xuyén.

Lap ké hoach chién lugc, nhu moét cong cu can thiép vé quan ly va tai chinh cua
chinh pht, thuéng nham muc dich:

e hoé trg cac muc tiéu phat trién kinh t€ nhu nang cao nang suat qudc gia,
chuyén d6i m6 hinh san xuat qudc gia sang san xuat theo huéng thugng luu,
tang thi phan trén thj trudng xuat khiu va tao diéu kién hdp dan cho cac nha
dau tu nudc ngoai;

e dbéng gop vao cac muc tiéu PTNNL nhu nang cao trinh dd giao duc, kj thuat
va nghé nghiép cho nguén nhan lyc, giam ty Ié that nghiép, ddm bdo phan
phoi cng bang hon vé thu nhap quéc dan va xda doi gidm nghéo; va

e phat trién kha ndng ctia hé théng GDNN dé cung cdp cac dich vu chat lugng,
hoat déng véi nang sudt cao va phan (ng linh hoat vé&i cac tin hiéu thi
truong.

Cac muc tiéu nay cé thé vira dugc coi la c6 méi quan hé chat ché véi nhau nhung
lai mang tinh tuong déi doc lap. Mot dinh kién thudng xuyén la chi tiéu GDNN
céng nhat thiét phai tdng k§ nang hanh nghé cda sinh vién tét nghiép va cai
thién nang suat. R6 rang, giao duc va dao tao phai déng gép vao nang suat va
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thu nhap quéc gia cling nhu tién luong cla hoc vién. Tuy nhién, kién thirc va ky
nang Iinh hoi dugc khéng chi dé sir dung trong viéc lam ma con dé phuc vu phat
trién ban than vé mat van hoa va xa hoi. Mét ly do quan trong cho viéc phat trién
ban than la & ché kién thirc va k§ nang nghé cé thé giam chi phi sinh hoat cua
mot gia dinh.

Cac muc tiéu chién lugc dai han c6 thé khong |én quan chat ch& dén véi nhu cau
thi truong hién tai vé k§ nang néu cac lgi ich xd hoi va cd nhan (anh hudng
ngoai lai) tir viéc dao tao giai thich cho cac khoan dau tu dua trén tinh hinh kinh
té mong mudn trong tuong lai. Trong truong hgp nay, lap ké hoach va dau tu
vao cac k§ nang chinh la cong cu dé tao ra su thay doéi. Nhu cau ngan han vé
dich vu dao tao cdng lap phai dugc dap irng théng qua chuong trinh hoat dong
clia cac co s GDNN don |é. Tuy nhién, can thiét 1ap su can bang gitra nhu cau
chién lugc va nhu cau hién tai d6i vdi GDNN va can ghi nhan cac uu tién vé thoi
gian. Cac muc tiéu chién lugc khéng nén bi thé ché bdi nhu cau cdp bach hién
tai vé k§ nang.
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Bai 2. Lap ké hoach dua trén tin hiéu thi trudong

Bai nay dugc thiét ké nham cling c6 kién thurc vé:
1. Cactin hiéu thj trudgng lién quan dén cdng tac lap ké hoach GDNN
2. Cac quyét dinh lap ké hoach cho viéc cung Ung dich vu GDNN

2.1 Thu thap thong tin thi truwdng lao dong

2.1.1 Cac yéu t6 anh hudng dén lap ké hoach

Cacnha quan ly GDNN luén can lap ké hoach trudc ca vé chién lugc va hoat dong.
Lap ké hoach chién lugc vé GDNN la viéc dy bdo nhu cau dich vu trong tuong lai
va phai xac dinh cac hoat déng can thiét dé phat trién nang luc dao tao nham dap
rng nhu cau nay. Piéu nay dugc ap dung cho ca cap hé théng 1an cap co sd
GDNN don 1é; mot ké hoach chién lugc quoc gia sé gitp thiét Iap mot khudn kho
chung cho viéc lap ké hoach chién lugc va hoat déng clia cac co s& GDNN. Lap ké
hoach hoat dong la viéc gidi quyét nhu cau dao tao tirc thai va tuong déi ngan
han clia cac co s&d GDNN don [é. Cac khda hoc ngan han (tlrc la vai tuan hoac vai
thang) tap trung vao cac kj nang sag dang khéng doi hdi phai c6 mirc d6 danh gia
k§ ludng nhu cau thi truong nhu déi véi lap ké hoach chién lugc. Tuy nhién, viéc
lap ké hoach don thuan chi dua trén nhu cau cac khéa hoc trong nhirng nam
trudc sé khéng du doan day da cac xu huéng trong tuong lai va cé thé dan dén
viéc s&r dung cac ngudn luc cong khéng hiéu qua. Nguoc lai, cac chuong trinh
GDNN cang dai han va ton kém thi cang can nhiéu cong viéc phan tich va lap ké
hoach k§ hon vi nhu cau ctia TTLD vé k§ nang c6 thé thay d6i dang ké trong suét
chuang trinh. Mot cadn nhac quan trong khac 1a tinh 6n dinh tuong d6i clia cong
nghé va cac yéu cau cong viéc tuong rng. Mot so Iinh vrc nghé nghiép, tham chi
doi hdi dao tao dai han, lai tuong d6i 6n dinh va do dé gilp cho viéc lap ké hoach
cung cdp ngudn nhan luc lanh nghé trd nén dé dang hon. Trong khi d6, cac
nganh nghé khac dang thay déi nhanh dén mdrc néu khong cé sy tham muu chat
ché clia phia nganh thi khong thé tao ra s6 lugng ngudi ¢6 trinh @6 nhu mong
muon dugc. Nghién clru lan vét va nghién cru lan vét ngugc la nhirng cach tiép
can hitu ich dé hiéu dugc co ché van dong noi bé cda TTLD va cé thé gitp dinh
hudng cho cong tac l1ap ké hoach (xem Bai 4).
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Cong tac lap ké hoach hoat dong giup dap irng nhu cau dao tao clia ngudi hoc va
ngudi sir dung lao déng. Cac yéu té khac can can nhac bao gom su san co va diéu
kién tai trg clia chinh phu, kha nang cung rng dich vu clia cac cac nha cung rng
dich vu GDNN; tinh thién chi cia cdc nha quan ly trong viéc dam nhan mot vij tri
nhat dinh trén thj truong va su canh tranh cuc bo gitta cac nha cung cap. Trudc
khi 1ap k& hoach, cac nha cung cap phai quyét dinh loai hinh dich vu GDNN nao
ho mudén cung cap trong cac uwu tién da dugc chinh phd phé duyét va nhém
khach hang nao ho muén nham dén. Théng tin TTLD (LMI) tao diéu kién thuan lgi
cho viéc phan tich va du bdo nhu cau dao tao trong ngan han va cho phép céac
nha cung cap diéu chinh cung cho phu hgp véi cau. Trong khi mot s6 nhu cau
gido duc va dao tao phat trién cham, déi vdi mot sé ky nang nhat dinh, su can
bang gilra cung va cau c6 thé thay déi nhanh chéng. Ngoai ra, nhu cau vé cac ky
nang mdi cling cé thé xuat hién. Nhiéu ngudn LMI cé ban chat lich s&r va mét sé
c6 thé co bién dd sai s6 16n (Fluitman, 1997).

2.1.2 Cong tac phan tich thi trurong lao dong

Théng tin TTLD thudng do Cuc/Vu GDNN cta Bo, co quan dao tao quéc gia va cac
van phong dich vu viéc lam dia phuong thu thap. Gan day, cac té chirc chuyén
mon khu vuc dugc goi la cac Bon vi Giam sat TTLD da dugc thanh [ap cho muc
dich nay. Hau hét cac co quan nay déu cé cac chuyén gia vé TTLD va thuc hién cac
cudc diéu tra TTLD, diéu tra doanh nghiép va diéu tra hd gia dinh vé tinh trang
viéc lam va bang cap. Ngoai ra, cac co quan chirc nang cta chinh quyén dia
phuaong cé thé dua ra cac du bao vé nhan khau hoc va kinh té, trén co s& do xay
dung cac chién lugc kinh té dia phuong. O cap quéc gia, nhiéu nghién ctru va du
bédo cé thé dugc thuc hién bdi cac don vi chirc nang clia cac bd nganh trung uong
cling nhu cac co quan trong nganh.

Cac Bon vi Giam sat TTLD c6 thé 1a kénh hiru ich trong viéc thu thap dir liéu trén
dién rong vé co hoi viéc lam, gidm sat két qua dao tao (ty 1é bo tri viéc lam va mirc
lwong cla sinh vién tot nghiép) va cong bo cac phat hién cho cac co s& GDNN
(xem hdp 4.2). C6 |1 vi thiéu hiéu qua do con it kinh nghiém, nén cac Bon vi Gidm
sat TTLD cadp vung dugc coi la tén kém va c6 van dé trong viéc chuyén héa cac tin
hiéu TTLD thanh cac quyét dinh dao tao. & mét s6 nudc, cac nganh kinh té ciing
da rat tich curc thu thap thong tin TTLD va tu van cho cac co sd GDNN vé nhu cau
dao tao cla ho (xem hop 4.3).
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( Hop 4.2 Cong tac phan tich TTLD va lap ké hoach GDNN & Phap

O Phép, cdng tac danh gia nhu cau ddo tao bao gdm viéc quan st cac xu huéng chinh clia
TTLD va rdt ra cac hudng dan thuc té tir nhirng xu huéng dé. Hé théng van bang nghé quéc
gia dugc xac dinh va cap nhat trén co s& quan sat nay. O day cé su tham gia clia 3 co quan
quaoc gia. Trung tdm Nghién cru vé Bang cap (CEREQ), chiu sy gidm sat phoi hgp clia Bo Gido
duc va B Lao ddng, chiu trdch nhiém nghién ciru méi quan hé gilra dao tao va viéc lam. Vu
Danh gia va Dinh huéng (DEP) clia B6 Gido duc cung cap cho CEREQ cac két qua nghién ciru
thong ké vé luu luong hoc sinh. Uy ban Gido duc-Tai chinh (HCEE) thiét 1ap cac mai lién hé
thudng truc cap cao gitra Bo Gido duc va cac d6i tac. Uy ban ndy c6 24 thanh vién do B6 trudng
b6 nhiém, hau hét trong sé ho dén tlr cac té chirc kinh doanh va nghé nghiép. HCEE nham
muc dich tim cach phat trién hé théng gido duc va dap (rng nhu cau dao tao qudc gia.

Cac co quan chirc nang cda Nha nudc va cap vung cling nhu cac déi tac xa héi hang nam cap
nhat théng tin vé xu hudng viéc lam va van bang trinh d6 clia tirng nganh kinh té. D{t liéu dugc
lay tir cac cudc khao sat viéc lam, trong d6 cung cap théng tin vé s6 lugng nhan vién viéc lam
hudng luong trong cac cdng ty, vé co cau nghé nghiép va vé ty Ié théi viéc & nhan vién. Céng
tac phan tich theo nganh vé xu hudéng viéc lam, cac khéa dao tao céng lap va gia nhap TTLD
cling dugc thuc hién. CEREQ thurc hién cac nghién clru lan vét vé tinh trang TTLD cdia thanh nién
5 nam sau khi t6t nghiép khéa dao tao ban dau. Cac cudc diéu tra dugc thyc hién qua dién
thoai, v&i c& mau toan quéc bao gém 26.000 ngudi va bao gém tat ca cac trinh d6 dao tao va
nganh kinh té. 7 thang sau khi két thdc mdi ndm hoc, DEP tién hanh mét cudc diéu tra sinh
vién/hoc vién t6t nghiép va cuu hoc vién. Nam 1996, cudc diéu tra da bao gdbm mét mau quéc
gia v&i 136.000 thanh nién ttr 3.000 co s& dao tao cong lap va tu thuc.

Cac nha hoach dinh cdp vung st dung két qua cdia cac nghién cru nay, nhung méi viing trong
s6 22 vung cling déu cé mot Don vi Giam sat TTLD vé Viéc lam va Pao tao (OREF), chju trach
nhiém ho trg viéc xay dung céc ké hoach GDNN cho thanh nién (PRDF), cung cap cho Van
phong vung cta H6i dong Qudc gia vé Quan ly Bao tao Nghé (COREF) cac thong tin vé TTLD va
thic day mai lién két gitra cac co s& GDNN va TTLD cla vung tuong &ng. Ban giam d6c cla
OREF bao gom dai dién cla cac co quan chirc nang ctia Nha nudc va cap vung cling nhu cac
d6i tac xa hoéi. Bdo cao cldia ho dugc chuyén dén cac co s dao tao, va cac co s nay c6 quyén
quyét dinh s&r dung ching hay khéng. Theo danh gid nam 1996 ctia OREF, udc tinh khoang
mét nlra trong s6 cac bao cdo da cung cap cac théng tin dugc cdng nhan la hiru ich.

Cac vung dugc yéu cau xady dung ké hoach dao tao kéo dai nhiéu nam va phan anh nhu cau dao
tao dinh lugng va dinh tinh. Cac ké hoach vung tap trung chd yéu vao viéc diéu phéi cac chuong
trinh dao tao do cac co s& dao tao khac nhau cung cép. Theo dé, cac ké hoach GDNN vung dua ra
nhirng huéng dan vé cac khéa dao tao xuat phat tir su ddng thuan trén co s@ danh gia tinh hinh
dia phuong, théng ké dia phuong, danh gid nhu cau, du bdo vé hudng phat trién cda nén kinh té
va TTLD cling nhu thao luan gitra tat ca cac bén lién quan. Ngugc lai, cac co s& GDNN Ién khéng
dugc yéu cau danh gia nhu cau dao tao, ma té chirc cac chuong trinh dao tao do B va cac co quan
chirc nang cap vung phdi hgp xay dung. Ho dugc khuyén khich theo di sinh vién tét nghiép dé
xac dinh liéu ho c6 tim dugc viéc lam nhanh chéng hay khéng. Ho cling dugc khuyén khich tim
hi€u xem cac cong ty c6 hai long vaéi chat lugng dao tao ma sinh vién nhan dugc hay khong.

Nguén; Kirsch, 1994; Lafond, 1997.
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(C HOp 4.3 Cong tac phan tich TTLD & Ha Lan

Nhing né luc ctia mét té chirc dugce thanh 1ap vi muc dich dac biét (ROA) & Ha Lan
nham du bao dién bién TTLD trén co s& thong ké qudc gia d3 khdng cé trién vong.
Théng ké truyén thong khong cung cap dugc dir liéu ddm bdo dau vao cho viéc
quan ly van hanh cac hé théng GDNN qudc gia va dia phuong. Do d6, trong tam hién
nay la theo d&i su khép néi gitra dao tao va TTLD bang cach theo ddi sinh vién mot
cach linh hoat. Cong tac phan tich thudng xuyén sé dugc tién hanh vé ty 1é that
nghiép theo trinh d6 hoc van, mirc thu nhap, gia tri cia bang cap trén TTLD va tinh
dé tén thuong cla cac nganh nghé trong diéu kién thay déi co cau. Cac du bao sé
dugc thuc hién theo khu vuc & giai doan phat trién sau nay. Dit liéu thu thap vé dugc
Trung tdm Huéng nghiép Qudc gia dinh ky phat hanh. Mot dia CD-ROM do Trung

tdm chudn bi chra thong tin vé 1.500 nghé va 18.000 co héi dao tao va cé thé dugc
sir dung bdi cd nhan ngudi tim viéc.

Ngoai co ché& qudc gia con cd cac co ché nganh. Chang han, nganh in &n sé dinh ky
khdo sat nhirng thay déi I6n trong nganh va xem xét tac dong cta ching ddi voi
ngudn nhan lyc va nhu cau dao tao trong tuong lai. 0 cap dia phuong va khu vure,
ca dit liéu quoc gia va dia phuong déu dugc sir dung. Mot hé thdng dinh hudng khac
da dugc phat trién dé nghién clru cac ngu y tir dir liéu quéc gia d6i véi cac khu vuc
va cung cap cho cac truong GDNN thdng tin nay.

Nguén: Hs va Meijer, 1994.

Ban than cac co s& GDNN cling can dugc khuyén khich gidm sat, nam bat TTLD
va lap k& hoach GDNN cho phu hgp. Cac co s& GDNN c6 thé thanh lap cac don vi
dac biét dé phéi hgp thudng xuyén véi cac doanh nghiép. Lgi ich cda cach tiép
can nay la théng tin thu thap dugc c6 nhiéu kha nang tao ra tac dong truc tiép
dén cong tac hoach dinh chuong trinh GDNN. Tuy nhién, cac ca s& dao tao co thé
thdy rang viéc thuc hién nghién cru thi truong la qua ton kém. Do cac co s&
GDNN thudng xuyén c6 nhu ciu vé thong tin TTLD ma qua trinh thu thap va dién
gidi nhirng thong tin dé lai rat tén kém, nén ho can phat trién chién lugc va giao
nhiém vu nay cho cac chuyén gia marketing. Can ph6i hgp chat ché vé&i van
phong dich vu viéc lam dia phuong, cac co quan cdia nganh va cac té chirc nghién
clru dé lam cho dit liéu dang tin cdy hon.

Cong tac lap ké hoach clia co s& GDNN phai dap (rng phan khuc thj trudng cta
ho va phai dya trén:

e nhu cau dao tao cla cdc nhém khach hang tiém nang (thanh nién, cac nganh
kinh té€, nguai Ién, cac nhém cé nhu cau dac biét);
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e nang luc cdia co s& GDNN trong viéc td chirc cac chuong trinh GDNN can
thiét; va

e ngudn kinh phi san co.

Khi cac phan khuc thj truong dugc so do hda theo cac yéu to trén day, thi cac dia
ban tuyén sinh cia co s& GDNN cling can dugc xac dinh. Dia ban tuyén sinh chinh
la khu vuc thi trudng noi tap trung dai da s6 ngudi hoc. Cac dia ban tuyén sinh cé
thé khac nhau rat nhiéu tuy thudc vao loai hinh dich vu GDNN dugc cung cap va
nhom d6i tugng khach hang. Thong tin vé cac dia ban tuyén sinh cé thé dugc thu
thap dua trén dac diém cla nhirng ngudi hoc toan thai gian hién cé cling nhu
théng qua cac cdng cu so d6 hda khac nhau. Cau tric xac dinh clia cac dia ban
tuyén sinh tr& thanh co s& dé thu thap cac thong tin TTLD rong hon (DFEE, 1995a)

Cac ngudn thong tin TTLD cho tirng dia ban tuyén sinh can dugc khai thac. Cac
cd s& GDNN c6 thé c6 nhiéu ngudn théng tin khac nhau, bao gém dir liéu noi
bd, cacnghién clru va dy bao dia phuong va quoc gia va soé liéu théng ké chinh
thirc. DT liéu ndi bo c6 thé dugc thu thap trén hé so hién cé clia ngudi hoc (tudi
va gidi tinh, s& thich khda hoc, Iinh vuc va té chirc noi hoc lam viéc, v.v.); vé
nhirng diém dén tiéu bi€u cda ngudi hoc sau khi dao tao va su thanh céng cla
ho trén TTLD (thong qua nghién cru lan vét); va vé nhu cau clia nha tuyén dung
doi vai k§ nang.

2.2 Xac dinh cac tin hiéu cta TTLD
2.2.1 Tin hiéu cua nganh

C6 mot s6 loai tin hiéu da dugc xac dinh trong d6 phan anh su thiéu hut kj nang
cla nganh. Vi nhirng thiéu hut nay thudng chi dugc biét dén khi chiing da rd rang,
nén chi nhitng quyét dinh 1ap ké hoach ngan han mai cé thé dua trén ching.

Trudc tién, can theo ddi toc d6 tang trudng viéc lam va cac vi tri tuyén dung doi
v@i cac nganh nghé va trinh dé chuyén mon. Ty 1é trong vi tri giam, ty 1é that
nghiép tang va téc d6 tang trudng viéc lam cham lai d6i véi lao dong cé trinh d6
nhat dinh déu bao hiéu su suy gidm nhu cau vé cac kj nang cu thé. Thoi gian can
thiét d& hoan thanh viéc tuyén dung cac vi tri cling nhu s6 lugng (rng vién ndp ho
s cho mai vi tri tuyén dung cling cho biét truc trang k§ nang. Tuy nhién, ngay ca
& cac nudc cong nghiép véi hé théng thong tin TTLD phat trién, thi dir liéu vé cac
vi tri tuyén dung va s6 ngudi that nghiép van con chua dang tin cdy (Richter,
1986). Diéu thudng xay ra la chinh sach tién luong va co ché dai ngdé cho mot s6
nganh nghé cling nhu uy tin thdp gan lién véi ching 1a nguyén nhan chinh dan
dén ty |é bé tréng vi tri cao, hon la thiéu hut dao tao. Néu ty Ié trong vi tri cao la
do cac yéu t6 phi dao tao (vi du nhu luong thap) thi khdng can can thiép dao tao;
néu ty |é tréng vi tri cao la do yéu t6 dao tao, thi can xem xét can thiép dao tao.

V& nguyén tac, cac nha quan ly GDNN nén phan rng vdi ty |1é tréng vi tri cao bang
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cach khuyén khich chiéu sinh vao cac chuong trinh lién quan. Tuy nhién, khong nén
danh déng ty lé vi tri trong v&i nhu cau dao tao doi hdi phan (ng truc tiép tir hé
thong dao tao clia chinh phd, vi cé thé c6 mét sé cach khac nhau dé khac phuc van
dé. Chang han, ngudi sir dung lao dong c6 thé cai thién nang suét, dao tao lai lao
déng lanh nghé hoac ngudi that nghiép, va tuyén dung lao dong tir cac doanh
nghiép khac. Ngoai ra, cac céng ty dao tao tu' nhan c6 thé phan &ng linh hoat va dao
tao nhirng lao ddng lanh nghé dé khda lap cac vi tri trong. Cong tac gido duc va dao
tao dia phuong dan dén mot sé cong viéc nhat dinh cling c6 thé dugc kiém tra
thong qua nghién clru lan vét ngugc (xem Bai 4). Nhirng can thiép dao tao clia chinh
phd c6 thé mang lai két qua tot hon bang cach tinh dén tat ca nhirng dir liéu nay.

Thr hai, tinh trang thi€u hut k§ nang ctia d6i ngl nhan vién hién tai, theo bao cao
cla cac doanh nghiép, cling c6 thé gitp xac dinh nhu cau dao tao va nang cao
kién thirc, k§ nang. Tuy nhién, nhirng dit liéu nay sé chi phan anh nhu cau hién
tai; nha tuyén dung thudng khong biét ho sé can nhirng kj nang gi trong tuong
lai. Ngoai ra, mot s6 doanh nghiép c6 thé dugc quan ly va hoat déng kém vdi
nang suat va bién lgi nhuan thap. Ngudi sir dung lao dong cé thé sir dung luc
lwgng lao dong ré nhat hién cé thay vi mdrc trinh d6 can thiét cho céng viéc hodc
ho c6 thé uu tién cac bang van héa hon bang ky thuat. Do d6, dir liéu do cac
doanh nghiép béo cdo vé tinh trang thi€u hut k§ nang cé thé bi anh hudng bdi
cac quyét dinh quan ly khéng hoan hao clda ngudi sir dung lao dong. Cac nha
quan ly GDNN can tham khao y kién cta nhirng ngudi cung cap thong tin chinh,
nhirng ngudi hiéu biét vé nganh va nhirng ngudi c6 thé cho biét loai k§ nang nao
€6 thé sém can thiét. Cac t6 chirc clia ngudi sir dung lao dong va ngudi lao dong
cling nhu cac hiép hdi nghé nghiép c6 thé dong vai tro la ngudi cung cap théng
tin chinh mét cach thudng xuyén. Cac tin hiéu bo sung c6 thé ti€p nhan dugc tir
k& hoach dau tu co sd vat chat, trang thiét bi méi va thay d6i cong nghé, bdi vi ca
cdu trinh d6 can thiét cho cac cdng nghé mdi ¢ thé dugc xac dinh thong qua cac
so sanh lién nganh va qudc té.

Th ba, tién lvong va thu nhap thurc té gitra cdc nganh, nghé va trinh d6 chuyén
mon gian ti€p bao hiéu nhu cau vé cac kj nang nhat dinh (Richards va Amjad,
1994). M(rc luong la yéu td di nhay cdm dé phan anh nhirng thay d6i vé nhu cau
lao déng c6 trinh d6 lanh nghé chi & nhirng khu virc TTLD nao khéng cé rao can
gia nhap nhan tao va noi ap dung murc luong canh tranh. Chang han, nhu cau lao
dong ngay cang tang & Hoa Ky vao nam 1997 da lam tang chi phi nhan céng quéc
gialén 2,9%; dong thaoi, nang suat chitang 1,7% (Madigan, 1998). Viéc tang luong
déi véi mot so trinh dé nhat dinh cing c6 thé bao hiéu rang ho dang thiéu hut lao
déng & cac trinh dé dé. Nguagc lai, viéc gidm luong cé thé cho thdy rang mét so
bang cap nhat dinh d& dugc tao ra thira mra. Chang han, tinh trang thiéu hut ky
nang trong linh vuc xay dung cho phép nhitng ngudi thg né & Luan Bén yéu cau
muc luong theo gid la 8,50 bang vao thang 5 nam 1997, so v&i 7 bang 6 thang
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trudc dé (Merriden, 1997). Tuy nhién, & nhiéu quoc gia, tién lvong dugc phan hoéa
va murc luong cho cing mét trinh d c6 thé cao han & cdc nha may 16n so vdi cac
nha may nhd. Mrc luong cling 6 thé cao han & cac cdng ty cd von nudc ngoai so
V@i cac cdng ty trong nudc. Ngoai ra, su chénh Iéch vé tién luang c6 thé xdy ra
gilta cac viing cing nhu gitra cadc nhém tudi va gidi tinh (tuy nhién, chénh léch vé
tién luong theo gidi tinh giam nhanh chéng khi trinh d6 hoc van tang lén). Cac
bién dong vé mirc lvong khéng nhat thiét phai gan vdi tinh trang du thira hodc
thiéu hut lao dong. Nhirng TTLD canh tranh va linh hoat thudng gan tién luong
véi nang suat. Két qua 1a, thu nhap gidm ciing c6 thé 1a tin hiéu cda viéc gidam
nang suat va lgi nhuan. Do d6, cac chi sé lién quan dén tién luong, giong nhu cac
tin hiéu khac, 1a khdng hoan hao; can phai than trong khi s&r dung mirc lvong lam
chi bdo vé nhu cau ky nang.

Thi tu, sy phan (rng chia TTLD doi vai sinh vién tét nghiép GDNN ciing sé cung
cap nhitng théng tin rat hitu ich. Cac nghién clru lan vét, nghién clru lan vét
ngugc va phan tich ty suat sinh Igi c6 thé dugc sir dung dé theo ddi phan &rng nay
(xem Bai 4). Chang han, mét nghién cru 1an vét giad dinh rang cac nha quan ly
GDNN theo ddi sinh vién t6t nghiép trong 1 hodc 2 nam va thu thap théng tin vé
ty 1€ bo tri viéc lam, thu nhap va s6 gio lam viéc. Cac udc tinh vé don giad dao tao
tuong quan véi tdc déng clia dao tao dén ty Ié cé viéc lam cla sinh vién tot nghiép
gilp so sanh hiéu qua chi phi cdia cac khda dao tao. Néu mét ty 1&é dang ké trong
Ira sinh vién t6t nghiép khong thé tim duogc viéc lam trong 1 hodc 2 ndm hodac
lam cac nghé khac, thi viéc tuyén sinh dao tao nghé nay nén dugc xem xét lai.
Nhirng khéa hoc nao cho thay ty I1é c6 viéc lam dugc hudng luong cao hon cho
sinh vién t6t nghiép thi nén dugc md réng. Sinh vién nén dugc tu van vé murc
lwong va ty |é cé viéc lam cling nhu mirc luang trung binh cho nhirng nghé ho da
chon. M6t k§ thuat quan trong khac - phan tich ty suat sinh Igi - gitip xem xét maéi
lién hé gitra chi phi dao tao va tinh hinh cai thién thu nhap sau khi tot nghiép. Néu
mét khda dao tao mang lai ngudn thu nhap dudgc cai thién, thi day la dau hiéu
cho thay kinh phi dao tao da dugc s&r dung mot cach hiéu qua. Mac du cac uu tién
dao tao quoc gia va quyét dinh dau tu khdng nén dugc xac dinh chi dua trén Igi
nhuan kinh té cta cac chuong trinh, nhung nhitng khéa hoc nao cho ra ty suat
sinh lgi tir dau tu cao rd rang nén dugc khuyén khich.

Ca lap k& hoach chién lugc 1an 13p k& hoach hoat déng déu doi hdi phai c6 cac
thong tin vé co cau viéc lam dia phuong theo nganh va loai hinh nghé nghiép,
dac trung clla ngudn nhan luc hién ¢, xu hudng viéc lam theo nganh, nghg, va
bat ky su phat trién cdng nghé hoac xu huéng nao khac c6 thé anh hudng dén
tinh hinh viéc lam. Bang 4.1. cung cdp mot bi€u mau dé thu thap va xir ly cac dir
liéu co ban nay vé cac nganh kinh té.
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» Bang 4.1 Thong tin TTLDP theo nganh tai dia phuong

Cac cau héigoiy Nguén thong tin

dung dé héi

S& cb6 bao nhiéu
doanh nghiép va bao
nhiéu nhan vién
trong nganh nay
trén dia ban tuyén
sinh clia co s& GDNN
trong 2-3 nam tgi?

Nhing doanh
nghiép, nghé nghiép
va bang cap nao
dang tang nhanh
nhat, va nhitng DN,
nghé nghiép va bang
cap nao dang giam?

Nhirng thay déi nao
trong phuong thuc
lam viéc clng nhu
cdng nghé du kién
sé lam phat sinh nhu
cau dao tao mai?

Cac nha tuyén dung
bao cdo nhirng loai
thiéu hut k§ nang nao
va ho dang tim kiém
chuong trinh dao tao
nao?

Cac cudc diéu tra LBVL
va két qua du bdo & dia
Cac dy bdo qudc
gia/nganh do cac hdi
dong nganh thyc hién.

Cac dy bdo qudc
gia/nganh do cac hdi
doéng nganh thuc hién
Cac nghién ctru lan vét
vé tién luong va viéc
lam cda sinh vién tot
nghiép

Cac dy bdo qudc
gia/nganh do cac hdi
dong nganh thyc hién
Cac nghién cdu vé
nganh dugc thyc hién
& cac nudc khac

Cac chuyén tiép thi tdi
nha tuyén dung

Cac dtr liéu lich sir dugc ngoai
suy tr nhirng nguén nay nén
duogc str dung than trong

Cac du bdo vé tinh hinh viéc
lam quéc gia/nganh cé thé
duoc ap dung dé tién liéu vé
cac xu hudéng kha di & dia
phuong

Nhirng thong tin nay cé thé
cung cdp mot vién canh
quoc gia rong lén.

Ty Ié c6 viéc lam thap va
muc luong gidm c6 thé
phdn 4nh nhu cau gidm doi
V@i cac k¥ nang nhat dinh.

Nhirng thong tin nay cé thé
cung cdp mot vién canh
qudc gia rong lén

Nhirng théng tin d6 cling
6 thé ggi ra mot sé y tudng
cho nhirng thay déi sap téi
trong nganh nay.

Cau hoi nay giup cung cap
nhirng théng tin ngan han,
dang tin cay.

Ngudn: B Gido duc va Viéc lam - DFEE (Vurong qudc Anh), 1995a.

2.2.2 Nhu cau tir thanh nién

Cac thong tin TTLD phai cu thé dé cé tinh hiru ich trong viéc 1ap k& hoach GDNN
theo nhu cau cdia ngudi hoc (xem bang 4.2). Téc d6 tang dan sé so véi téc dd tang
trudng viéc lam 1a dir liéu co ban quan trong nhat. Ngoai ra, can kiém tra so
lugng thanh nién trong dé tudi tét nghiép phd théng cling nhu diém dén tiép
theo cla ho dé du bao s6 ngudi c6 kha nang mudn dugc dao tao nghé. Khi téc
dd tang dan so trong mot dia ban tuyén sinh cao han dang ké so vdi toc d6 tang
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trudng viéc lam, thi van dé that nghiép cda thanh nién va céng bang trd nén
nghiém trong. Trir khi chinh pht tao co ché khich |1& dé thic day phat trién kinh
doanh dia phuang va thu hat cac nha dau tu, néu khong viéc dao tao cé thé
chang cé may gia tri. Trong nhirng trudng hgp nay, dac biét la khi cac qudc gia
dang gap phai tinh trang tham hut ngan sach, thi nhirng chuong trinh cé ty [é bo
tri viéc lam thap c6 thé bi loai bd khdi nguon tai chinh cla chinh pht va dugc
cung cap trén co s& thuong mai. Nhirng chuong trinh tap trung vao dao tao dé
ty doanh, tu lam chi nén dugc md réng. Bong thai, can tang sé lugng cac chi
tiéu dao tao dugc thiét ké dé trang bi cac kj nang nén tang (chr khong phai kj
nang nghé nghiép) cho ngudi hoc.

» Bang 4.2 Théng tin TTLP dia phuwong vé thanh nién

Cac cau héigoiy Nguén thong tin

dung dé héi

S8 c6 bao nhiéu + Cacdu bdo nhan khdu hoc cda
thanh nién 16-18 tudi chinh quyén dia phuong

trén dia ban tuyén

sinh clla co s& GDNN

trong tuong lai?

Nhirng diém déncla + DU liéu vé dich vu viéc lam va « Cac dir liéu lich
thanh nién sau khi hudng nghiép s dugc ngoai
t6t nghiép pho suy tU nhing

théng thudng la gi?
(vi du hoc lén dai
hoc, GDNN, di lam)?

Nhirng loai chuong
trinh  GDNN nao
dang dugc thanh
nién ua chudng hon?

Nhu cau hoc cla
sinh vién va nhu cau
cla nha tuyén dung
vé k§ nang khép noi
chat ché nhat & dau?

Nguén: DFEE, 1995a.

HO6 so clia co's& GDNN vé s6 lugng
tuyén sinh va va sy hai long cla
sinh vién

D liéu vé dich vu viéc lam va
huéng nghiép

Co s& GDNN xuc tién cac chuyén
tiép thi t&i doanh nghiép.

Cac nghién clru clia co s& GDNN
vé cac diém dén cda sinh vién tét
nghiép cling nhu sy thanh cbng
clla ho trén TTLD

Chién lugc phat trién kinh té cla
chinh quyén dia phuong

Du bao xu hudng viéc lam va nghé
nghiép cla nganh tai dia phuong

nguén nay nén
dugc s dung
than trong

Thoéng tin nay c6
thé dé dang truy
cap va dang tin
cay

Quan diém cda
nganh cé thé la
dang tin cay nhat
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Ty 1é nhap hoc thuc té trén téng so thi sinh dang ky trong cac khda hoc cu thé
cling cé thé phan anh nhu cau k§ nang trén thi truong, du gian tiép, thong qua
ky vong cua thi sinh vé lgi tirc dau tu cha ho vao viéc linh hoi cac ky nang cu thé.
Nhu cau do tao clia ca nhan thudng phan anh uy tin gan lién véi mot nghé. O
mot mirc dé nhat dinh, ty 18 nhap hoc thuc té trén téng sé thi sinh dang ky thap
va cac I&p dao tao chi du nlra s6 chi tiéu tuyén sinh c6 thé bao hiéu nhu cau thj
truong thap vé k§ nang cling nhu phan anh mdrc luong khéng canh tranh.

Viéc dao tao theo nhu cau cla sinh vién sé ti€ép tuc anh hudng manh mé dén hé
théng GDNN clia Nha nudc. DI liéu vé viéc lam va tién luong gitra cac nganh
nghé phai dugc cung cdp cho cac co s& GDNN, hoc vién va ngudi tim viéc dé lam
co s& cho cac quyét dinh dao tao tu nhan. Cac nha quan ly GDNN nén chi dao qua
trinh thu nhan ky nang bang cach gidm chi tiéu tuyén sinh vao nhirng chuong
trinh c6 nhu cau ngay cang giam. Hau hét cac nudc phat trién dua ra nhirng
quyét dinh Iap ké hoach cla ho dua trén nhu cau cda sinh vién hon la dua trén
di liéu TTLD. Néi cach khac, cac chuong trinh dao tao clia chinh phd dugc cung
cap theo yéu cau cla thanh nién, nhirng ngudi c6 thé chua cé kién thirc thuan
thuc vé TTLD. Chinh vi thé, ngudi ta thudng gia dinh rang cac khodn dau tu cho
dao tao cong lap khong nhat thiét bi mat di ngay ca khi sinh vién tét nghiép
khéng tham gia lao ddng ma tiép tuc hoc Ién cao hon. Kién thirc thu dugc trong
cac khoa hoc nghé c6 thé anh hudng dén kha nang clia ngudi tot nghiép trong
viéc lua chon con dudng hoc tap tiép theo cling nhu theo duéi sy nghiép phu
hop. Néu kinh phi cho phép, nhirng chuong trinh dao tao nao c¢6 ty Ié thi sinh
dang ky trén chi tiéu dao tao cao c6 thé dugc khuyén khich ngay ca khi thj truong
khong thé hap thu qua nhiéu sinh vién t6t nghiép. Diéu tét nhat ma cac nha quan
ly c6 thé 1am la tim ra nhitng linh vuc ma nhu cau cla sinh vién vé cac khéa hoc
kh&p ndi tét nhat véi nhu cau vé ki nang cda nha tuyén dung.

2.2.3 Nhu cau ctia cdc nhém c6 nhu cau dac biét

Cac théng tin TTLD ciling cé thé dugc thu thap trén cadc nhdém ngudi that nghiép,
cé nhu cau dac biét va nhirng nghé va trinh d6 ma co s& GDNN c6 chuyén mén
va nang luc dao tao virng chac. Viéc nd luc gitp cac nhém cé nhu cau dac biét tu
thanh Iap d6i nhém cling nhu tham khao y kién dai dién cldia ho vé nhu cau dao
tao da to ra hiru ich trong viéc gidm bét cac rao can doi vdi viéc ti€ép can dao tao
va viéc lam cda ho. M6t bi€u mau thu thap théng tin TTLD d6i v&i ngudi that
nghiép tai dia phuong va nhu cau dao tao cla ho dugc dé xuat trong bang 4.3.
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» Bang 4.3 Thong tin TTLDP vé nguoi that nghiép

Caccau hdigoiy Nguon thdng tin

dung dé héi

C6 bao nhiéu ngudi
that nghiép trén dia
ban tuyén sinh cla
co s& GDNN?

Do tudi, gidi tinh,
cdng viéc trudc day
va kinh nghiém dao
tao cla nhiing
ngudi that nghiép
la gi?

Nhirng loai hinh
dao tao nao duagc
ngudi that nghiép
dia phuong quan
tam nhat?

Nhirng han ché
chinh déi vai viéc
ti€p can dao tao la
gi?

Nhirng loai hinh
dao tao nao co thé
dan dén ca hoi viéc
lam?

Nguon: DFEE, 1995a.

Téng diéu tra dan sé
Cac trung tam dich vu
viéc lam dia phuong

Téng diéu tra dan sé
Cactrung tam dich vu
viéc lam dia phuong

K&t qua ty phan tich
clla co s&é GDNN

Két qua tu phan tich
clla co s& GDNN

Cactrung tamdich vu
viéc lam dia phuong
D{r liéu vé su thanh
cdbng trén TTLD cla
cac lra hoc vién trudc
day

Théng tin vé dich vu
viéc lam la thong tin
cap nhat nhat.

Théng tin vé dich vu
viéc lam la théng tin
cap nhat nhat.

C6 thé cb bién dd sai s
I&n.

CO thé co bién do sai sd
[&n.

2.3 Phan (rng v&i cac tin hiéu TTLD

Nhirng tin hiéu TTLD c6 thé dugc tao ra bdi nganh, cdc nhém thanh nién va nguoi
I6n dugc tom tat trong Hinh 4.1, trong khi cac cach dién gidi nhirng tin hiéu dé
cling va xay dung chuong trinh GDNN cling nhu dua ra cac quyét dinh phan bo
nguon lyc tuvong rng dugc dé xuat trong bang 4.4.
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Hinh 4.1 Nhirng thong tin TTLD can thiét cho cong tac lap ké hoach
GDNN trén dia ban

Nhu cau dao tao ctia thanh nién

Nhu cau ngan han ctia nganh

vé k¥ nang

S6 lugng thanh nién trong dé tudi tét
nghiép pho thong

- S& c6 bao nhiéu thanh nién 16-18 tudi
trén dia ban tuyén sinh cla co s&
GDNN trong tuong lai?

- Nhirng diém dén cta thanh nién sau
khi tot nghiép phé théng thuong la gi?
(vi du hoc Ién dai hoc, GDNN, di lam)?

- S& can c6 bao nhiéu chi tiéu dao tao
nghé?

- Ty lé nhap hoc thuc té trén téng sé thi
sinh dang ky cla tirng co s& GDNN

- Nhirng nhu cau nao vé cac khéa dao
tao c6 thé dugc dap ang?

- Nhu cau ctda sinh vién va nhu cau cla

nganh vé cac ky nang khdp néi chat
ché nhat ¢ dau?

Nhu cau dao tao cltia ngui I6n

S6 lugng cac: (i) Nhém that nghiép; (ii)
Nhém c6 nhu cau dac biét...

DPac trung clia cdc nhém ngudi 16n: do
tudi, gidi tinh, linh vuc dao tao trudc day
va kinh nghiép lam viéc

Nhu cau cla cac nhém vé cac khéa dao
tao

Nhirng rao can chinh doi vdi viéc ti€p can
chuong trinh dao tao clia cdc nhom

Nhirng Iinh vuc dao tao cé thé giap dan
téi co hoi viéc lam?

- Cocduviéclam trén dia ban phan theo
nganh va trinh d6 nghé chinh

- Ty |é tang/gidm vé vij tri tuyén dung
phan theo trinh d6

- Tinh trang thi€éu hut ky ndang phan
theo trinh d6 nghé dugc khai bao

- Cac chuong trinh dao tao duogc cac
nha tuyén dung tim kiém

- Ty lé tang gidm murc luong phan theo
trinh d6 nghé

- Tylé cé viéc lam huédng luong cda sinh
vién t6t nghiép GDNN va nhirng nghé
ho lam

=)

Cac chi sd phat trién chién luoc

cta nganh

Xu huéng viéc lam trong tuong lai theo
nganh va trinh d6 dao tao

Ty |1&é doanh nghiép déng clra va thanh
|&p m&i theo nganh kinh té

Cac dy an dau tu quy mo 16n dan dén co
hoi viéc lam

Cac xu hudng phat trién céng nghé quan
trong lam phat sinh nhu cau k§ nang méi
hoac gay nén su du thira

Nhirng thay déi vé bd may té chirc trong
cac hé thong san xuat, cac nguoén dich vu
va ngudn cung san pham mdi
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» Bang 4.4 Cac tin hiéu cta TTLD va cach dap irng

Tin hiéu TTLD Cach dap irng

1. Dan sb trén dia ban + So sanh hiéu qua cla cac khéa GDNN va

dang tang vdi téc do
nhanh hon viéc lam,
lam tdng nhu cau vé
GDNN.

. S6 lugng vi tri tuyén
dung ngay cang tang
doi véi cac trinh do cu
thé phan anh nhu
cau ngay cang tang
vé ky nang tuong
ng.

3. Ty |é c6 viéc lam thap

déi véi sinh vién t6t
nghiép hoac sinh
vién tét nghiép vao
lam cac nghé khac
véi nganh ma ho da
dugc dao tao, sé
phan anh sy sut giam
vé nhu cau vé nhirng
nghé nay hodc chat
lwgng dao tao thap.

chuyén kinh phi sang cac khéa hoc cé ty I& b6
tri viéc lam cao hon.

Tang cudng phan bé ngudn luc cho nhirng
chuong trinh dao tao dé ty tao viéc lam.
Tang so6 lugng chi tiéu dao tao cho cac khoéa
hoc cung cap cac k§ nang nén tang.

T6 chirc tham doanh nghiép va xem xét ly do
thiéu hut ky nang; néu nguyén nhan la do
thi€u hut dao tao, thi lic dé phét trién cac
khoéa hoc can thiét.

Tién hanh cac nghién ciru lan vét ngugc dé
lan vét nhitng kénh déng gép khac nhau cho
cac vj tri cong viéc dang dugc tim hiéu; tap
trung vao cac khéa GDNN danh cho cac vi tri
cdbng viéc thudng dugc dam nhan bdi cac
sinh vién t6t nghiép cda nhitng khéa hoc dé
hon la tir cdc nguon khac.

Khuyén khich tuyén sinh d6i véi nhirng khoa
hoc tao ra cac k§ nang c6 nhu cau ngay moét
tang.

Khuyén cdo cho ngudi hoc va thi sinh vé
nhitng thay déi ctia TTLD.

Luu y rang tinh trang thiéu lao déng lanh
nghé dugc khai cdo c6 thé phan anh mirc
luong va diéu kién lam viéc kém.

Phdi nh& rang c6 thé c6 nhitng kénh cung
rng lao dong lanh nghé khac, khién cho su
dap Ung dao tao cla chinh phd trd nén
khéng can thiét nira.

Tién hanh cac nghién ctru lan vét.

So sanh ty Ié that nghiép trén dia ban cla
sinh vién tot nghiép véi ty 1€ qudc gia va khu
vuc cho cung mot nghé.

Néu kinh phi bi han hep, hdy chi duy tri
nhitng chuong trinh dan dén ty 1é c6 viéc lam
cao hon.
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» Bang 4.4 Cac tin hiéu cua TTLD va cach dap trng

Tin hiéu TTLD Cach dap rng

4. Mlrc luong d6i véi  « Tién hanh cac nghién ctru lan vét ngugc vé

mot s6 trinh d6 nhat
dinh tang Ién, c6 |&
cling phan anh nhu
cau vé k§ nang.

. Ty 1é nhap hoc thuc
té trén téng s6 thi
sinh dang ky cao &
cac chuong trinh cu
thé, sé cho thay mrc
d6 doi dao vé viéc
lam va muc luong
canh tranh cho céc
k§y nang nhat dinh.

. Nhitng khodn dau
tu co s& vat chat,
trang thiét bij (tu liéu
san xuat) dang ké
va/hoac nhirng thay
déi cong nghé va
san xudt trong cac
nganh nhat dinh sé
la nhirng chi béao
kha di vé nhu cau ky
nang trong tuong
lai.

nhitng cong viéc c6 dau hiéu tang luong.
Tang phan bd nguén luc va khuyén khich
tuyén sinh déi v&i nhirng chuong trinh dan dén
co héilam nhirng c6ng viéc nay.

Khuyén cdo cho sinh vién vé ty Ié c6 viéc lam
cla sinh vién tét nghiép va muc luong trung
binh trong cac nghé nhat dinh.

Hay nhd rang su bién dong tién luong cé thé
phan anh sy van déng cla chinh sach tién
luong doanh nghiép va lgi nhuén haon la nhu
cau vé ky nang.

Tién hanh cac nghién cru lan vét.

C6 gang dap ng nhu cau vé cac khéa hoc néu
murc d6 doi dao vé viéc lam dugc xac nhan bdi
cac nguon khac.

So sanh hiéu qua chi phi clia cac khéa GDNN va
gidm tuyén sinh déi vdi cac chuong trinh tén
kém nhung lai cho ra ty 1é cé viéc lam/bd tri
viéc lam thap hodc néu khéng thi &p dung co
ché thu phi.

Khuyén cao cho sinh vién vé ty Ié c6 viéc lam
cla sinh vién tét nghiép va muc luong trung
binh trong cac nghé nhat dinh.

Hay nhd rang ty 1é nhap hoc trén téng sé thi sinh
dang ky la két qua cua su ky vong ca nhan vé tinh
hinh viéc lam va murc luang, va do dé chi c6 thé
phan anh gidn ti€p tinh hinh thj trudng thurc té.

Tham khao y kién ctia chinh quyén dia phuong
va nhirng nguoi cung cadp théng tin trong
nganh (nha quan ly, cac té chirc ngudi sir dung
lao dong va ngudi lao dong, hiép hdi nghé
nghiép) vé nhirng thay doi cé thé xay ra.

Kiém tra dir liéu tir cac khu vuc hodc quéc gia
khac vé cac co cau nghé nghiép mdi c6 thé xuat
hién (trong khi phai nhé tinh dén su khac biét
gilra cac quoc gia vé co cau nghé nghiép va
nang suat).

Diéu chinh viéc cung cap cac khéa hoc GDNN cling
nhu chi tiéu tuyén sinh tuong trng cho phi hop.
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P 2.4 Chu ky Iap ké hoach dua trén tin hiéu thi trudng

Sau khi dugc thu thap va dién gidi, cac thong tin TTLD can dugc tich hgp vao qua
trinh 1ap ké hoach. Mét sé vi du vé kinh nghiém Iap ké hoach & Vuong quéc Anh
va Hoa Ky lan lugt dugc trinh bay trong hop 4.4 va 4.5.

( HOp 4.4 Cong tac 1ap ké hoach chién lugc va hoat dong vé GDNN & Vuong qudc Anh

Chu ky 1ap k& hoach nghé nghiép chiju su chi phéi cda khung ké hoach téng thé cia H6i dong
Tai chinh GDNN (FEFC), mdt co quan tai trg cda chinh phu. FEFC va cac trudng cao dang nghé
cung tham gia vao mot chuong trinh 1ap ké hoach chién lugc cudn chiéu va xay dung ké hoach
chu ky 3 nam. Néu cé bat ky thay déi quan trong nao déi vdi k& hoach, nha trudng chi can
thong bao cho FEFC. Cac trudng cao dang nghé bat dau viéc 1ap ké hoach chién lugc cho chu
ky 3 nam trong hoc ky mua thu va tap trung tur trung tuan thang 11 va thang 2; cong tac lap
ké hoach hoat dong bat dau dugc thuc hién trong hoc ky mua xuén va sé dugc hoan thanh
vao dau nam tai chinh vao thang 8. Cac chi tiéu 1ap ké hoach chinh bao gém sé lugng sinh
vién, téng thé va mbi chuong trinh, va nhu cau vé kinh phi

Cac trudng cao dang nghé cung cap cho FEFC nhirng thong tin sau day hang nam (xem thém
bang 4.5):
du bdo tai chinh;
dit liéu théng ké vé tuyén sinh/cac Iinh vuc chuang trinh GDNN dugc té chirc;
nhirng héng tin bo trg chirng minh rang két qua du bdo phu hop vé&i cac muc tiéu
chién lugc va théng tin vé nhu cau thj trudng dia phuong; va
xac nhan rang ké hoach clia ho da dugc H6i dong Pao tao va Doanh nghiép dia
phuong (la cac co quan quan ly hoat dong dao tao thay mat Chinh phd) dong y.

Cac linh vuc GDNN sau day da dugc sir dung cho cdng tac 1ap ké hoach cla nha trudng va
phan b6 ngudn luc: nghé thuat va thiét k&, néng nghiép, gido duc ca ban, kinh doanh, xay
dung, k¥ thuat, stirc khde va cham séc cong dong, khach san va dich vu an udng, nhan van va
khoa hoc. S6 lugng tuyén sinh toan thdi gian trong nam 1996-1997 tang khodng 23% so vdi
nam 1993-1994. Mac du c6 mét sé chénh Iéch vé mirc d6 tang trudng du kién trong tirng linh
vuc chuong trinh, nhung viéc phan b6 sé lugng tuyén sinh gitra cac linh vuc chuong trinh dy
kién s& khéng thay d6i dang ké d6i véi ca hinh thirc dao tao toan thai gian 1an ban thai gian.

Mac dU cac trudng cao dang nghé cé quyeén tu do tuong déi trong viéc lua chon céc linh vuc
chuong trinh dé cung cap tai dia phuong cda ho, nhung nhan dinh cda ho vé nhu cau thuc té
cho cac khéda hoc la yéu t6 bat budc. FEFC cé toan quyén rang budc muc dich stir dung nguon
von phan bé hodc gan cac diéu kién tuong ing dé€ dam bao dat dugc cadc muc tiéu cu thé. Téc
d6 tang trudng tuyén sinh cda nha trudng dugc theo ddi dé dam bao dat chi tiéu dao tao quéc
gia. Gan 1/3 s6 trudng cao dang st dung cac ngudn théng tin thi trudng, khao sat sinh vién
va Urng dung cua riéng ho két hgp véi cac diéu tra thdng tin TTLD dia phuong. Béi véi cdng tac
phan tich nhu cau dao tao, hon 70% sé trudng cao dang tham khao y kién cta cac doanh
nghiép dia phuong; 61% tham khao ca cac trung tam dich vu viéc lam.
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Cach ti€p can cta Vuong quoc Anh doi véi cong tac 1ap ké hoach GDNN, khéng giéng nhu cach
ti€p can ctia Uc (xem Bai 3 ctia Md-dun ndy), khéng gén két truc tiép viéc l1ap ké hoach véi du
bdo tang trudng nganh va cling khéng xac lap cac uu tién qudc gia vé cac linh vuc chuong

trinh. Thay vao d6, ho khuyén khich cac trudng cao dang nghé di theo cac tin hiéu thi trudng
tuong d6i ngan han.

Nguén: DFEE, 1995a; FEFC, 1994a.

» Bang 4.5 Cac yéu cau cua FEFC dai vé&i cong tac 1ap ké hoach chién luoc
(chuong trinh 1ap ké hoach cudn chiéu chu ky 3 nam)

Théng tin thong ké

Théng tin ké hoach

chién luoc

02/1995

07/1995

02/1996

07/1996

Théng ké nam hoc
1994-1995 va du bao
cho nam hoc
1995-1996 dén
1997-1998 vé:
+ s6 lugng sinh vién
« nhitng thay déi
linh vuc chuong
trinh dugc té chirc

Xac nhadn vé cac
théng tin théng ké
dugc cung cap vao
thang 02/1995

Théong ké nam hoc
1995-1996 va du bao
cho nam hoc
1996-1997 dén
1998-1999 vé:
* s6 lugng sinh vién
* nhitng thay déi
linh vuc chuong
trinh dugc té chirc

Xac nhdn vé cac
thdong tin thong ké
dugc cung cap vao
thang 02/1996

Binh luan vé cac théng tin
thong ké

banh gid hang nam ké
hoach chién lugc; phac
thao ké hoach dao tao
nam hoc 1995-1996 dén
1997-1998; phan tich ruii ro

Binh luan vé cac théng tin
thong ké

banh gid hang nam ké
hoach chién Ilugc;, phac
thao ké hoach dao tao nam
hoc 1996-1997 dén
1998-1999; phan tich ri ro

Dw bao tai chinh

Du bao tai chinh gilra
nam

Du bdo tai chinh nam
hoc 1995-1996 dén
1997-1998

Dy bao tai chinh gilra
nam

Du bao tai chinh nam
hoc 1996-1997 dén
1998-1999
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> Bang 4.5 Cac yéu cau cua FEFC d6i vdi cong tac lap ké hoach chién luoc
(chuong trinh 1ap ké hoach cudn chiéu chu ky 3 nam)

Thong tin thong ké | Thong tin ké hoach Duv bao tai chinh

chién luoc

02/1997 Théng ké nam hoc Binh luan vé thong tin Du bdo tai chinh gitra

1996-1997 va dy bdo théng ké nam
cho nam hoc
1997-1998 dén

1999-2000 vé:

+ s6 lugng sinh vién

* nhitng thay déi
[mh vuc chuong
trinh dugc té chuirc

07/1997 Xac nhan vé cac Dbanh gid hang nam ké Du bao tai chinh nam
thong tin théng ké hoach chién lugc; phac hoc 1997-1998 dén
dugc cung cdp vao thao ké hoach dao tao 1999-2000

thang 02/1997 nam hoc 1997-1998 dén
1999-2000; phan tich rai
ro

02/1998 Lap lai chu ky
tr& di

Ngudn: FEFC, 1995.

(C HOp 4.5 Quan ly dua vao khach hang & Truong Cao dang Ky thuat Fox Valley,
Wisconsin (Hoa Ky)

Cao dang Ky thuat Fox Valley phuc vu 45.000 sinh vién ban thoi gian va toan thoi gian &
Wisconsin. Nam 1985, ban giam hiéu nha trudng ap dung chuong trinh quan ly chat lugng
téng thé dau tién cho doi ngti nhan vién cla ho. Ké tir d6, ho gan nhu da co cau lai toan bé co
ché hoat dong cla trudng xoay quanh nhu cau thj trudng. D€ xac dinh nhirng nhu cau dé, ho
tién hanh Diéu tra Mlrc do Hai long cda Sinh vién hang nam, trong dé 650 sinh vién sé danh
gia hiéu qua giang day, phuong phap gidng day va cac dich vu sinh vién nhu nhap hoc va tu
van. Moi bd phan clia nha trudng phai xuc tién cac hanh dong phu hgp véi sy danh gia cda
sinh vién. Mot van dé nghiém trong gan vdi viéc hdy cac khéa hoc da dugc gidi quyét thong
qua hé thdng danh gia nay.

Nha trudng cting khao sat cac khach hang doanh nghiép cia minh. Méi nam, ho c6 khoang
1.200 hgp dong riéng biét véi doanh nghiép, nganh va Chinh phu. Bang cach s&r dung mét hé
théng may tinh, nha trudng cé thé thong bao cho nhitng doanh nghiép yéu cau dich vu dao
tao trong vong vai gid vé viéc ho dang c6 gido trinh san hay khéng cho chuong trinh ma phia

>
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doanh nghiép yéu cau va néu chua co, thi s& mat bao ladu dé soan thao, chi phi bao nhiéu va
khoa hoc c6 thé bat dau khi nao. Nha trudng theo ddi su thanh céng trén TTLD cda sinh vién
t6t nghiép dé xem liéu cac chuang trinh cda trudng cé thuc sy trang bi cho ho nhitng kién
thire, k§ nang can thiét cho céng viéc theo dang c6 nhu cau hay khdng. Gan 93% sinh vién tét
nghiép nam 1988-89 tham gia khdo sat tim dugc viéc lam trong vong 6 thang; trong so6 do,
87% da tim dugc viéc lam theo dung Iinh vuc dao tao cla ho.

DE budc doi ngli gidng vién phai hanh déng theo nhu cdu nham chuan bi cho sinh vién hanh
trang dé dam nhan cac céng viéc thuc té ngoai thi trudng, ndm 1990 nha trudng quyét dinh
ap dung co ché bao Ianh vdi sinh vién. Theo d6, néu sinh vién tot nghiép khéng thé tim dugc
viéc lam trong Iinh vuyc lién quan dén khéa dao tao clia ho trong vong 6 thang, thi nha trudng
dam bao dao tao bé sung t6i da 6 tin chi mién phi (tuong duong 2 dén 3 budi hoc), cdng Vdi
cac dich vu ho trg mién phi (vi du nhu tu van va phat trién nghé nghiép). Trudng cling dam
bdo chat lugng dao tao cho cac khach hang doanh nghiép. Néu khach hang khong hai long,
khoa hoc sé dugc té chire lai mién phi, va thay gidng vién méi. Nha trudng khao sat dinh ky
cac khach hang doanh nghiép ctia minh dé biét xem liéu ho c6 nhan dugc dich vu dao tao chat
lugng hay khéng. Diéu nay da dan dén viéc tu van sinh vién k§ luéng hon, thira nhan yéu cau
khat khe hon vé nang luc déi ngi va tinh linh hoat han trong hoat déng. Hau hét cac ndi dung
gidng day dugc ca nhan hoa; hon 150 chuong trinh dao tao khac nhau cé su ho trg ciia may
tinh dugc té chirc. Cac chuong trinh tuyén sinh va t6t nghiép linh hoat da dugc phat trién;
trong mot s6 chuong trinh, sinh vién cé thé dang ky nhap hoc hang ngay. Nh& c6 cac bién
phap nay, ty & sinh vién bo hoc da giam 22%.

Nguon: Osborne va Gaebler, 1992.
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Bai 3. Cong tac lap ké hoach chién lugc vé GDNN

Bai nay dugc thiét ké nham cling c6 kién thurc vé:
1. Khai niém lap ké hoach chién lugc nhu mét phan ciia quan tri chién lugc
2. Cac cach tiép can khac nhau dé phan tich va lap ké hoach chién lugc

3. Cac muc tiéu chién lugc

3.1 Lap ké hoach chién lugc cap do hé thong
3.1.1 Panh gia nhu cau trong tuong lai d6i véi cac dich vu GDNN

Muc dich cua 1ap ké hoach chién lugc la dat ra cadc muc tiéu va khung thai gian dé
dat dugc cac muc tiéu dé. (Khai niém quan ly chién lugc dugc trinh bay trong Bai
1 cla M6-dun 2.) Lap ké hoach chién lugc gan véi viéc dua ra cac quyét dinh dua
trén thong tin du bao, von di khong bao gid hoan hdo. Tuy nhién, cac nha quan
ly GDNN phai dua ra cac udc lugng cé co sé& vé xu hudng kinh té, xa héi va nhan
khau hoc cia quéc gia dé€ 1ap ra cac kich ban phat trién. Madc du rat khé dé du bao
nhu cau dao tao nghé sau khodng thaoi gian khodng 5 nam va viéc du bao xu
hudng nganh tham chi con khé khan hon thé nira, nhung ré rang can phaiy thurc
dugc cac xu hudng lién quan dén nhu cau dao tao, vi chiing cé thé anh hudng
dén sir ménh, muc tiéu va ké hoach dao tao clia hé théng.

Cac xu hudng vé dan so, khu vuc kinh té, nhu cau gido duc va dao tao nghé va sy
anh hudng cla cac xu huédng nay dén sir ménh clla mét hé thong GDNN can
dugc xem xét dé 1ap ké hoach cho cac hoat dong trong tuang lai (xem Hinh 4.2;
xem thém Bai 2 ctia M6-dun nay).
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Hinh 4.2 Cac giai doan lap ké hoach chién Iuwgc quéc gia vé GDNN

Cac muc tiéu kinh té
va PTNNL quéc gia

Phan tich xu hudng Xac dinh uu tién cla Xdy dung cac kich
va dua ra cac giad nhu cau tuong lai vé ban chién lugc va
dinh vé nhu cau dich vu GDNN dat ra cac muc tiéu
tuong lai d6i vdi (cung Ung) chién
dich vu GDNN cua: luoc

thanh nién, cac

nganh kinh té, cac

nhém thiét thoi

Xem lai tuyén bo s Thuc hién kiém toan Quyét dinh cac muc
ménh clia hé thong hé thong GDNN: tiéu phat trién noi
GDNN modi truong bén bé chda hé théng

ngoai; nang luc dao GDNN

tao; tinh hinh hoat

dong va dau ra;

cbng tac quan ly va

tai chinh

Cac xu hudng dan sé can dugc phan tich dé c6 thé dua ra cac du bao vé cac
nhom déi tugng co thé yéu cau dich vu dao tao. Nhitng du bdo nay sé c¢6 gang
du doén ty |é bién déng dan s6 cta cac nhom d6i tugng khac nhau theo d6 tudi,
gidi tinh va trinh dd hoc van. Can chu y dén s6 lugng thanh nién dén tudi hoan
thanh GDPT. Ngoai ra, s6 liéu théng ké vé cap hoc va trinh d6 dao tao chinh quy
cla toan b dan so va lyc lugng lao dong cling can dugc thu thap. Nhu cau hoc
nghé sé& dugc xac dinh bdi cac xu hudng diém dén cta thanh nién (xem hop 4.6).
Phai xac dinh dugc xu huéng tuyén sinh trong GDPH so v&i GDNN, ciling nhu
kha nang di lam ngay c@ia hoc sinh md&i tét nghiép phé théng. S6 liéu vé ty |é
tham gia GDNN, ty 1& bd hoc, ty |& luu ban va tdng s6 hoc sinh tét nghiép phai
dugc thu thap.
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( Hop 4.6 Nhirng cau héi can ap dung trong qua trinh danh gia nhu cau vé dich vu
GDNN trong tuong lai

1. V& nhu cau trong tuong lai cda thanh nién d6i véi cac khda dao tao va sé lugng chi tiéu
dao tao can thiét dé dap ang nhu cau du kién:
« Nhu cau vé cac chuong trinh GDNN c6 tang khéng?
+  Chinh phu c6 dd nguén luc dé dap irng hét nhu cau nay khong?
* Nhirng khéa hoc nao nén dugc vu tién?
2. Vé nhu cau lao dong lanh nghé méi theo nganh va vung:
Nh{rng nganh kinh té hodc vuing nao sé can lao dong lanh nghé mdi, néu c6?
Nhirng bang cdp nao sé can thiét nhat?
Cac nha tuyén dung sé t6 chirc dao tao bé sung cho nhan vién?
Chinh phd ¢é nén cung cdp hodc hé trg cac chuang trinh cho cac nganh va ving dang
phat trién/suy gidm khong?

Chinh phti ¢6 nén cung cap hodc hd trg cac chuang trinh cho ngudi lao ddng hién dang

c6 viéc lam khéng?

+  Dauséla uu tién?

3. Vé nhu cau dao tao clia cac nhém yéu thé:
Thanh phan cdia nhitng nhém nay gém nhirng ai va sé lugng thanh vién sé tang Ién hay
khong?
Nhu cau tuong lai ctia cdc nhém nay doi véi GDNN la gi va nhu cau nao can dugc uu tién?
Chinh pha cé dd nguén luc dé dap irng nhirng nhu cau nay khéng?

4. Vé nhu cau tuong lai d6i véi GDNN cdng lap:

«  Nhirng nhu cau dao tao cdng lap nao can chinh phd uvu tién dap ng?

Cdc khu vuc kinh té can dugc theo ddi d€ c6 thé dua ra cac du bao vé san luong,
nang suat, viéc lam va that nghiép trong cac nganh khac nhau va cac loai trinh
dd chinh ma ho tuyén dung. Can xac dinh nhitrng nganh va vung mién c6 kha
nang tang trudng hodc suy gidm san lugng, nang suat va viéc lam dé cé thé diéu
chinh cac chuong trinh dao tao cho phu hgp vé méat bang cap tuong ing. Su
tham gia cla tu nhan vao hoat déng dao tao can dugc danh gia. Cac du an dau
tu phat trién quy mo I6n va nhirng thay d6i dang ké vé cong nghé va quy trinh
san xuéat phai dugc ghi nhan dé dap ng nhu cau vé lao déng lanh nghé. Nhu
cau nang cao kién thurc, k§ nang cdia ngudi lao déng da 6n dinh/hién dang lam
viéc cling phai dugc xac dinh. Cac xu hudng vé nhu cau dao tao cho ca lao dong
lanh ngh& mdéi 1an lao déng hién c6 cda nganh cling phai dugc ghi nhan. Ngoai
ra, can theo ddi nhirng thay d6i vé quy mé cla cac nhém yéu thé va nhu cau
cling nhu kha nang ti€p can cda ho d6i véi dao tao cong lap.
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Xem xét lgi str ménh ctia hé thong GDNN bao gém viéc cadn nhac xem cé can thiét
phai thay déi tuyén b6 s&r ménh hién tai cho phu hgp véi xu huéng nhan khau
hoc va kinh té cling nhu anh hudng clda ching d6i v&i nhu cau dao tao hay
khéng.

Khi cac xu hudng lién quan dén nhu cau dao tao da dugc xac dinh va cac gia dinh
dugc dua ra vé sy anh hudng clia cac xu hudng dé dén cong tac lap ké hoach,
thi lGc d6 cac uu tién phai dugc dat ra. Nhu cau vé GDNN thudng I6n hon kha
nang dap rng cla cac dich vu cdng. Khi quyét dinh cac vu tién cho tuong lai, can
xem xét cac k& hoach phat trién kinh té va PTNNL qudc gia. Thuc chat, cac uu
tién cia moét hé thdng dao tao nén dugc coi la mot phan khong tach roi cia ké
hoach PTNNL qudc gia va phai déng gop vao cac uu tién phat trién kinh té qudc
gia nhiéu nhat c6 thé. Nhu cau dao tao cla nganh, sinh vién va cac nhém yéu thé
can dugc danh gia trén co sd cac ké hoach nay. Nhu cau va uu tién dao tao trong
tuong lai da dugc xac dinh cé thé dan dén mot tuyén bé st ménh stra déi. O giai
doan lap ké hoach nay phai xac dinh dugc cac uvu tién vé dich vu GDNN céng lap
trong tuong lai cing nhu mét tuyén bd sir ménh da dugc xac nhan. Trén co s&
dd, cdc muc tiéu dao tao chién lugc cé thé dugce soan thao (xem vi du vé cong tac
lap ké hoach chién lugc cap do hé thong & Muc 3.5).

3.1.2 Thiét lap muc tiéu giao duc nghé nghiép

Cdc muc tiéu chién lugc phdi phan &nh nhu cau da dugc xac dinh vé dich vu GDNN
va cac uu tién lién quan. Ching thudng dugc thé hién dudi dang chi tiéu tuyén
sinh quéc gia, mirc 6 tham gia va thanh tich hoc nghé, sé gi¢ giang day va bé
tri viéc lam cho sinh vién t6t nghiép. Cac muc tiéu phai thé hién dugc tac déng
mong mudn clia cdng tac GDNN d6i v&i cdc nhém doi tugng hudng lgi muc tiéu.
Chang han:

o Chitiéu vé thanh tich dao tao phai thé hién dugc dau ra dao tao cudi cung (vi
du: “D&n nam 2000, 75% tong s6 lao ddng trong cac nganh xuat khau sé c6
bang cap nghé chinh quy.”).

o Chitiéu vé sy tham gia trong dao tao phai thé hién duoc sé lugng ngudi hoc
hodc nhém ngudi hoc cu thé tham gia trong dao tao.

e Chitiéu vé kha nang bo tri viéc lam phai thé hién dugc dau ra von thudng
dugc cho la nam ngoai tdm kiém soat clia cac nha quan ly GDNN (vi du: “Dén
nam 2000, ty 1é cé viéc lam sau 6 thang tét nghiép cho ngudi that nghiép lau
nam va trinh do thap sé& dat 60% va 70% cho tat ca cdc nhdm hoc vién khac.”)

Cac chi tiéu hoat doéng can dugc lap trén co s& cac muc tiéu chién lugc. Mang
tinh ngan han, cac chi tiéu nay nén c6 tinh dinh lugng nhiéu hon va phai thuan
tién cho viéc xac minh truc ti€p. Mac du vé nguyén tac, cac chi tiéu hoat déng
gan truc tiép véi cac muc tiéu chién luge, nhung trong quan diém ngan han, cac
chi tiéu hoat ddng mdai cé thé dugc thiét 1ap dé phan anh tinh hinh thurc té.
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Muc tiéu phdt trién dugc thiét |ap vi 2 ly do. Th& nhat, ching gitp dinh hudng cho
viéc khdc phuc nhirng diém yéu cta hé théng dao tao va phat huy nhirng thé
manh cla n6. Cac cudc kiém toan sé gilp danh gia xem liéu hé théng c6 kha
nang dap rng cac muc tiéu chién lugc trong tuong lai hay khéng. Néu hé théng
khéng thé phat trién dugc nang luc can thiét, cadc muc tiéu chién lugc sé phai
duoc ha xudng. Cac muc tiéu phat trién phai dua trén cac uu tién dugc thé hién
trong cac muc tiéu chién lugc, ma ching c6 nhiém vu bé trg.

Th hai, bat luan cdng tac du bdo vé nhu cau LLLD va trinh d6 ca nhan c6 ra sao
di nira, thi hé thdng dao tao cong cling can dugc dinh hudng va nang cap lién tuc.
C4u tric bé may ho tro ky thuat cling nén dugc duy tri ngay ca khi nhu cau vé cac
khoa hoc khéng dugc biét truge. BE dap irng dung nhu cau dao tao trong tuong
lai, khung chuong trinh, tiéu chuan ky nang va ky thuat danh gia can phai duoc
cap nhat thuong xuyén va phai dao tao ddi ngdi gidng vién ké can c6 trinh do.

Cac muc tiéu phat trién thuong dugc thé hién dudi dang nang luc va hiéu suat
cla hé théng. Chang han, cac muc tiéu phat trién co thé dugc dién dat nhu sau:

e nang cao chat lugng dao tao (vi du: “Pua ra cac co ché vu dai cho nhirng
trung tdm dao tao nao né lyc dat dugc ty 1€ sinh vién tot nghiép & cac trinh
dd cao hon™);

e Cai thién tinh linh hoat clia viéc cung ing dich vu dao tao (vi du: “Dén nam
2005, phan cap quyén ra quyét dinh cho cac trung tam dao tao vung”);

e cai thién kha nang ti€p can dich vu dao tao (vi du: “Dén nam 2005, xay dung
thém 10 trung tam dao tao néng thdn & cac vung xa xo6i, héo lanh");

e cai thién hiéu qua chi phi clia dao tao (vi du: “Giam 5% don gia dao tao quoc
gia trong vong 5 nam té&i");

e nang cao nang luc hé thong (vi du: “Trong v&i 2 nam téi, bo tri thém 50.000
chi tiéu dao tao trinh d6 tap nghé”);

e ddm bdo m6t muirc doanh thu nhat dinh bang cach ban cac dich vu dao tao
céng (vi du: “dam bdo 40% ngan sach hoat déng bang viéc cung cap cac dich
vy dao tao mang tinh thuong mai”).

Viéc thiét IGp muc tiéu bao gom nhirng nguyén tac sau day:
o CAac muc tiéu phai dua trén cac uu tién da thiét |ap vé cung (rng dich vu.

e Can thiét lap mot khung thdi gian hgp ly cho cac muc tiéu cling nhu can ghi
nhan uu tién vé thoi gian. Cac muc tiéu chién lugec khong nén bj thay thé
bang nhu cau cap bach hién nay vé lao dong lanh nghé.

o Cac muc tiéu phai phan anh nhu cau vé dich vu hon la nhirng gi co quan da
va dang thuyc sy lam. Mot sai lam thudng xuyén la dua bat ky hoat ddng nao
c6 thé do ludng thanh muc tiéu.
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e Cac muc tiéu chinh c6 thé dugc thiét Iap cung véi cdc muc tiéu bé sung. Mét
van dé pho bién la dat ra nhiéu muc tiéu nhung khong thiét 1ap dugc vu tién
cho chung.

e Cac muc tiéu chién lugc nén dugc chuyén héa thanh cac chi tiéu hoat dong
hang nam c6 thé do luong dugc. Cac chi tiéu quéc gia co thé dugc chuyén
héa thanh chi tiéu chuong trinh cdp qudc gia cling nhu cac tiéu cda cac té
chirc don [é.

e Khixacdinh cdc muc tiéu trong pham vi ngudn luc han ché, can hiéu rang cac
muc tiéu co6 thé gay xung dot va rang viéc dat dugc muc tiéu nay cé thé can
trd viéc dat dugc muc tiéu khac. Chang han, thudng ching ta khé co6 thé
doéng thoi ddm bao ca cung cap co héi ti€p can dao tao cdng bang (thudng la
mot muc tiéu rat tén kém) lan tdc d6 tang trudng kinh té cao (diéu thudng
tap trung vao dao tao k§ nang cho cac nhém cé trinh d6 hoc van tét hon).

o Cacmuc tiéu phai dugc lién két rd rang véi qua trinh [ap ngan sach cda chinh
pha. Néu khdng, cac muc tiéu va uu tién sé khé co thé thuc hién dugc.
e Mac du dau ra cé xu huéng di chéch muc tiéu, nhung cadc muc tiéu can dugc

thuong xuyén xem xét dua trén cac dau ra va két qua dugc tao ra (Co quan
HO trg Phat trién va Dich vu Quan ly cta Lién hop qudc, 1993) (xem hop 4.7).

(C Hdp 4.7 Bang kiém duoc str dung trong qua trinh thiét 1ap muc tiéu

Cac muc tiéu nén duoc kiém tra theo cadc dau muc sau:
Cac muc tiéu c6 thé xac minh, do ludng va kiém soat dugc vé so lugng, chat lugng, thai
gian va chi phi khéng?
Néu chiing c6 ban chat dinh tinh, thi tiéu chuan dé xac minh la gi?
Cac muc tiéu c6 hogp ly va thurc té khdng?

Cac muc tiéu cé dugc sap xép theo thir tu uu tién khéng?

Muc tiéu ngan han cé nhat quan véi muc tiéu dai han khéng?

Cac gia dinh can ban cdia muc tiéu cé dugc xac dinh ré rang khéng?

Cac muc tiéu c6 phai chi don thuan la mo ta cac hoat dong sé dugc thuc hién khéng?
Chung c6 tao nén thach thirc nao khéng?

Cac muc tiéu cé dugc théng bao rd rang téi nhitng ngudi sé chiu danh hudng va nhirng
ngudi sé tham gia viéc thuc hién chdng chua?

Cac cap dudi c6 dugc tao co hbi dong gép vao viéc xay dung muc tiéu khéng?

Nguon: Ferrariva Lankaster, 1992.
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p 3.2 Lap ké hoach chién lugc v&i cdng cu phan tich ty
suat sinh lgi

Su déng goép vao tang trudng kinh té va nang suat cia méi d6 la dau tu vao gido
duc va dao tao c6 thé dugc nhin thay qua ty sudt sinh lgi cGa khoan dau tu nay.
Ty sudt sinh lgi xa héi va va ty suat sinh Igi cd nhan gidp do ludng hiéu qua kinh
té clia khoan dau tu vao cac chuong trinh dao tao va tao co s dé dua ra cac
quyét dinh dau tu va ké hoach dao tao. Ty suat sinh |gi dugc tinh trén thu nhdp
sau dao tao cla sinh vién tét nghiép tir cdc chuong trinh dao tao. Ty suat sinh |gi
c6 thé udc tinh dugc trén co s& thong tin thu thap qua nghién ciru lan vét.

O mot sé qudc gia, ty suat sinh |gi tir dau tu cho gido duc va dao tao da duoc sir
dung trong 1ap k& hoach chién lugc va phan bé nguén luc. Vi cach tiép can nay,
cac quyét dinh lap ké hoach chién lugc dugc dua ra dua trén ty suat sinh Igi tur
dau tu vao cac chuyén nganh dao tao k¥ su/ky thuat vién khac nhau cé kha nang
chiém uu thé trong chu ky ké hoach va dya trén cac uéc tinh vé tang trudng/suy
thodi trong tuong lai & nhirng nganh lam tang hodc gidam ap lyc doi véi cac ty
sudt sinh lgi nay. Mac du cong tac du bao nhan luc vdi tat cd nhirng han ché cda
no6 van la moét phan khéng tach rgi cda phuong phap nay, nhung né dugc sl
dung dé phat hién nhirng thay d6i c6 thé xay ra nhat trong cac nganh kinh té va
tac dong cldia nhirng thay doéi dé dén tinh hinh viéc lam va nhu cau gido duc va
dao tao hon la dé tinh toan s6 lugng lao déng lanh nghé can thiét trong tuong
lai. Viéc du bao khéng dugc sir dung dé dat chi tiéu tuyén sinh cho cac chuyén
nganh, mac du cac quyét dinh vé tuyén sinh va chuong trinh GDNN bi anh
hudng bdi viéc so sanh ty suét sinh lgi gilta cadc chuong trinh (xem hép 4.8 va 4.9
dé thady mot sé vi du vé viéc ap dung phuong phap nay). Viéc 1ap ké hoach chién
lurge dua trén ty sudt sinh lgi c6 nhirng han ché& dang ké vé mat khai niém va ky
thudt (xem Muc 4.5 trong Bai 4 cia Mo-dun nay).

(C Hop 4.8 Thiét 1ap cac muc tiéu chién lugc & Indonesia

Tuong lai kinh té clia Indonesia phu thudc vao tinh hinh PTNNL. Nang cao k§ nang va chat
lugng doi séng clia ngudi dan Indonesia théng qua gido duc la muc tiéu qudc gia chinh trong
25 ndm tGi. Gido duc dugc xem la mot cach dé dat dugc tang trudng kinh té nhanh hon, thuc
hién phan phéi thu nhap cdng bang hon va gidm nghéo.

D&i mat vai thu nhap binh quan dau ngudi thap (500 d6 la My mét nam) va bat binh dang cao
trong thu nhap, Indonesia hy vong sé thiic day ting trudng bang cach dau tu 30,17% GNP vao
von vat chat, mét trong nhirng murc cao nhat trong sé cac nudc ASEAN. Tuy nhién, dau tu cla
chinh pht cho gido duc & mirc rat thap, chi dat 2,95% GNP, thap nhat trong khoi ASEAN, noi
dau tu trung binh ctia chinh quyén trung uong la 4,2% GNP.
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Ty suat sinh lgi tir dau tu cho gido duc cao hon ty suat sinh lgi tir dau tu vao von vat chat, diéu
nay cang chirng to lgi ich ctia viéc tang dau tu vao gido duc. Ty suat sinh Igi thuc té tir dau tu
cho gido duc co ban trong giai doan 1986-1990 dugc udc tinh dat 27% & nong thén va tur 11
dén 16% & khu vuc thanh thi, trong khi d6 ty suat sinh Igi tir dau tu vao von vat chat dat trung
binh 9,4%. Bau tu cho GDNN ciling c6 hiéu qua. B6i vdi sinh vién tét nghiép gia nhap doanh
nghiép nhd, tat ca cac loai hinh GDNN trinh d6 trung cap déu cho murc sinh |Gi rat tét, trung
binh dat 34%. Cac truong trung hoc thuong mai dat ty suat sinh |gi tir 37 dén 51% doi véi nam
va 24% da&i vGi nir. Ty |é that nghiép cla sinh vién t6t nghiép cao dang va trung cap giam
manh xuéng con 3% va thap hon sau sau do tudi 26. Ty 1é thi€u viéc lam & nhirng ngudi c6
trinh d& hoc van thap cao hon nhiéu so v&i nhitng ngudi tot nghiép trinh d6 cao dang va
trung cap.

Cac ly do khac dé tang dau tu cho gido duc cling da dugc xac dinh. Thir nhéat, cac ddi tha canh
tranh chinh cta Indonesia, gdm Malaysia va Thai Lan, chi tiéu nhiéu hon cho gido duc. Th
hai, tinh céng bang van chua dugc ddm bao. Ty 1€ bd hoc & murc cao, dac biét 1a & ndong thén.
O mot s6 khu vuc, thi lao gido vién khong 6n dinh va c6 ty 1€ Iuu ban cao. Kha nang tiép can
cac trudng THCS va THPT con kha han ché.

Cac muc tiéu clia Indonesia nham cai thién kha nang ti€p can, céng bang, chat lugng va hiéu

qua dén nam 2018 bao gdbm phé cap gido duc ti€u hoc, nghia la ddm bao 100% dan sé do tuoi
(hién nay 1a 91%) di hoc ti€u hoc d&n nam 1998, 100% (hién nay la 41%) di hoc THCS dén nam
2008, 80% (hién la 22%) di hoc THPT dén nam 2013 va 25% (hién la 6%) di hoc dai hoc dén
nam 2018; hé trg cho cac trudng khé khan; cai thién cong tac quan ly, chat lugng gidng day
va tai liéu giang day trong cac mén hoc chinh khéa nhu todn va khoa hoc; thiét Iap co ché vu

dai gido vién; sra d6i khung chuong trinh va thiét 1ap cac chi tiéu cao hon vé thanh tich gido
duc, dao tao & tat ca cac cap hoc va trinh d6 dao tao; nang cao hiéu qua trong cla cac nha
truong; mé& rong dau tu vao cac chuong trinh ¢ hiéu qua kinh té cao; va tang cudng mai lién
két gilra gido duc va thj trudng viéc lam. Indonesia hy vong sé& giam thai gian hoan thanh viéc
lay bang cap va tang ty & di hoc Ién hon nita. Chat lugng gido duc tét hon & cac khu vuc thu
nhap thap sé& gidm dang ké ty I& hoc sinh bd hoc va luu ban.

Nhirng muc tiéu nay thé hién mét chién lugc dau tu quéc gia trong dé két hop phat trién kinh
té va cdng bang. Chung sé doi hoi cdc khodn dau tu cong kha 16n (tlr 4 dé€n 7% GNP) cling nhu
dau tu tu nhan (ho gia dinh) (tir 16 dén 19% GNP).

Nguon: Boediono va céng su;, 1992.
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(Z Hop 4.9 Hoach dinh chuong trinh GDNN dai han & Malaysia

Cac chuyén gia lap ké hoach & Malaysia da két hop cac gia dinh clda ho vé tang trudng viéc

lam, thay déi céng nghé va nang suat cling nhu cac xu huéng chuyén mon héa trong cac

nganh véi cac gia dinh vé cudng d6 sir dung k¥ su (dua trén so sanh qudc té) dé du bao sé
lwgng k§ su tirng nganh dén nam 1995. Trén co sé nay, cac dy bdo vé so lugng ki su trong cac
nganh da dugc dua ra. DI liéu dy bao vé toan bd sé lugng k§ su va chuyén vién ky thuat sau
d6 dugc chuyén thanh du bao theo chuyén nganh dao tao. Diéu nay sé giup ich cho viéc udc
tinh ty suat sinh lgi xa hoi va ty suat sinh Igi cd nhan hién tai theo Ilinh vuc chuyén nganh va
hudng thay déi du kién cla ty suat d6 trong chu ky ké hoach. Nhu c6 thé thay trong bang 4.6,
ty suat sinh lgi du ki€én tang nhanh nhat d6i véi chuyén nganh ky thuat céng nghiép va cham
nhat déi véi chuyén nganh kién trdc va quy hoach dé thi. Nhu cau vé tat ca cac chuyén nganh
khac dugc du doan sé tang véi toc do kha én dinh. K&t qua phan tich nay c6 thé dugc str dung
dé xac dinh xem nén ma rong hay thu hep chuong trinh dao tao nao.

Nguon: Godfrey, 1994

» Bang 4.6 Hoach dinh chwong trinh dao tao trinh dd ky su/ky thuat vién &
Malaysia (1985-1995)

Chuong trinh| Ty suat sinh lgi Huéng thay Ly do cho su thay déi

dao tao nam 1985 (%) doi du kién du kién

Kién truc/quy 9,4 6,0 bi xuéng Giam toc do san xuat

hoach d6 thi

Ky thuat dan 12,4 7.9 bingang hoac Tang trudng dudi murc trung

dung xuong binh, téc d6 giam xuéng

Ky thuat dién 13,1 8.3 Pilén Tang trudng cla linh vurc dién

tor tlr va cac [inh vyec lién quan.

Ky sucokhi 15,5 9,9 bingang hoac Tang trudng & téc d6 trung
xuéng binh, toc d6 gidm xudng

Hiéu qua 17,4 11,1 bilén Tang trudng trén muc trung

cdng nghiép binh, téc d6 tang nhe

Cac nganh k§ 13,5 8,6 bi ngang Tang trudng trung binh, téc

thuat khac dd hoi giam xuéng

Téng 135 86
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P 3.3 Lap ké hoach chién lugc véi nhirng cadn nhac chinh
sach va so sanh quoc té

Cac so sanh quéc té vé cau truc k§j nang nghé cé thé dugc s&r dung nhu mét cong
cu dé 1ap ké hoach GDNN. Chang cling hitu ich cho viéc 1ap k& hoach tuyén sinh
doi v&i nhitng khoéa c6 thoi gian dao tao dai, va dac biét hru ich trong cac du an
chuyén giao céng nghé. Ky thuat nay cé gia tri khi cac xu hudng dau tu va tang
trudng viéc lam theo nganh trd nén rd rang. Chang han, nhu cau cta dia phuong
hodc clia nganh vé viéc bo sung k¥ su va k§ thuat vién c6 thé dugce xac dinh thong
qua Viéc so sanh vdi cac nudc cé diéu kién tuong déi gibng nhau va c6 cac nganh
da phat trién. Cac van kién du an vé chuyén giao cdong nghé thudng cé cac noi
dung vé nguén nhan luc va co cau nghé nghiép, do d6, cho phép danh gid mdirc
tang trudng viéc lam trong tuong lai va nhu cau vé trinh d6. V& nguyén tac, diéu
nay c6 thé gilp cung cap théng tin cho cong tac 1ap ké hoach va xac dinh chi tiéu
tuyén sinh GDNN. Vi k§ ndng c6 thé hoc dugc thdng qua nhiéu kénh khac nhau,
nén nhirng du bao nay nén dugc chuyén héa thanh cac du bao tang trudng theo
chuyén nganh dao tao.

Van dé vdi k§ thuat nay la & chd cac nha cung cdp cdng nghé méi thudng du béo
s6 lugng lao dong can thiét va thiét ké co cau nghé nghiép tuong irng doé trén co
s& qudc gia xuat x, thudng la quéc gia phat trién. Tuy nhién, nang suat lao déng
va mdy moc & cac nudc phat trién c6 thé cao hon tir 2 dén 3 1an so v&i cac nudc
ti€p nhan cong nghé mdi, dan dén nhirng chénh léch nghiém trong. Noi cach
khac, ty s6 lao dong trén von san xuat (la sé lugng ngudi lao dong trén mét don
vi mady méc) cé thé cao hon nhiéu & nhirng nudc kém phat trién s&r dung cac loai
may moc tuong tu. Chang han, dir liéu vé ty s6 lao déng trén vén san xuat cho
cac may kéo sgi hién dai chi ra rang mét nha may trung binh & My Latinh can gap
doi s6 lao dong trén mot don vi may moc so v&i mot nha mdy & mot nudc cdng
nghiép. Nang suat tuong doi trong céng nghé dét hién dai dugc udc tinh &
Philippines la 55% va & Kenya la 68% so v&i cac nudc phat trién (Pack, 1987).

Cac so sanh quoc té vé LLLD theo nganh phuc vu cdng tac lap ké hoach GDNN
cling phai xem xét nhirng khac biét quan trong cé thé c6 gitra cac quéc gia.
Chung bao gém viéc phan chia nhiém vu gitra cac k¥ su, ki thuat vién, cong nhan
lanh nghé va giam sat vién; nhirng khac biét c6 thé cé trong co cdu nghé nghiép;
chénh I&ch vé ndng sudt; va thuc tién phé bién & nhiéu nudc dang phat trién do
la s&r dung may méc cii cing véi mady méc méi dan dén cac yéu cau da dang vé
nhan lyc va trinh d6 k§ nang. Ngay ca khi mot cong nghé nhat dinh nao dé quyét
dinh phan I&n dén quy mo va co cadu nhan luc can thiét trong mot dy an dau tu
phat trién, thi nhirng khac biét nay van c6 thé anh hudng dang ké dén nhu cau
lao d6ng thuc sy va co cau kj nang clia né. Biéu nay can dugc tinh dén trong cac
quyét dinh 1ap ké hoach GDNN duya trén cac so sanh quoc té.
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Cac muc tiéu chién lugc vé GDNN thudng dugc thiét 1ap bang cach so sdnh mirc
dd tham gia hoc nghé clia quéc gia véi viéc dat dugce cac bang cap chinh quy. M6t
quéc gia quan tdm dén thj trudng quoc té cé thé xac dinh cac nudc dugce cho la
déi thd canh tranh chinh cdia minh. Gia st rang trinh dd k§ nang trung binh cta
dan s6 lao ddng phan nao quyét dinh nang luc canh tranh quéc gia, thi cdc muc
tiéu chién lugc c6 thé dugc thiét 1ap theo hudng dudi kip hodc vurgt qua trinh do
cUa cac déi thd canh tranh (xem hop 4.10 va 4.11).

(C HOp 4.10 Cac muc tiéu GDNN quéc gia & Pan Mach

Cac muc tiéu GDNN quéc gia & Dan Mach do B6 Gido duc dat ra sau khi tham van
H6i déng Gido duc va Bao tao nghé; cac muc tiéu vé dao tao gan véi TTLD do BO Lao
ddng dat ra, vdi sy tham muu cla Hoi déng Day nghé cho Ngudi lén.

Muc tiéu vé GDNN

Mot trong nhirng chinh sach I16n vé dao tao thanh nién la “gido duc cho moi nguoi”.
Vi khodng 1/3 s6 thanh nién khdng cé bang cap lao dong lanh nghé, muc tiéu quoc
gia sau day da dugc dat ra: dén nam 2000, 90-95% |&p thanh nién sé hoan thanh
chuong trinh gido duc bat buéc va tién tdi cac con dudng hoc tap xa hon (so véi 77%
vao nam 1990).

Muc tiéu vé dao tao thuo'ng xuyén

Trong Iinh vuc dao tao thudng xuyén, muc tiéu phat trién da dugc dat ra: tr nam
1993 dén nam 2000, can phat trién thém 60.000 chi tiéu dao tao hang nam (toan
thaoi gian hodc tuong duong). Diéu nay sé tang gap doi chi tiéu dao tao clia hé thong
cong lap.

Nguén: Nielsen, 1995.

(C HOp 4.11 Cac muc tiéu GDNN quéc gia & Vuwong qudc Anh

GVu’o’ng quéc Anh, cac muc tiéu méi da dugce dat ra nham nang cao nang luc canh
tranh quéc t&€ bang cach nang cao tiéu chudn va thanh tich dao tao nghé. Dén nam
2000, du kién:
+  tat cd ngudi sir dung lao déng sé dau tu vao su phat trién cdia nhan vién dé dat
dugc thanh céng trong kinh doanh;
tat ca cac ca nhan, néu mong muén, sé dugc ti€p can vdi cac co hoi gido duc va
dao tao dan dén cac bang cap dugc cong nhan; va

tat ca cac chuang trinh gido duc va dao tao sé phat trién nang luc tu than, tinh
linh hoat va bé rong kién thirc, nhat la thong qua viéc béi dudng nang luc trong
cac k§ nang cot 16i.
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Pé dat dugc diéu nay, cac muc tiéu sau lién quan dén viéc hoc tap nén tang da dugc

dat ra:

« dén 19 tudi, 85% thanh nién sé& dat dugc trinh dé t6t nghiép THCS (GCSE) cac
cdp d6 A-C & 5 bé mén, trinh d6 trung cap nghé quoc gia (GNVQ) hoac trinh d6
nghé qudc gia (NVQ) cap do 2;
dén 19 tudi, 75% thanh nién sé& dat dugc nang luc cdp dé 2 vé giao tiép, tinh
todn va cdng nghé thong tin; va dén 21 tudi, 35% sé dat dugc nang luc cap do
3; va
dén 21 tubi, 60% thanh nién sé& dat dugc trinh d6 tét nghiép THPT trinh do A 2
nam (GCE-A level, hay con goi la Chuong trinh GCE A-level 2 nam), GNVQ trinh
dd nang cao, hoac NVQ cap do 3.

Cac muc tiéu vé dao tao thuong xuyén cling da dugc dat ra:

«  60% doi ngl nhan lyc sé dat NVQ cap dé 3, GNVQ trinh d6 nang cao, hodc trinh
dd tot nghiép THPT trinh d6 A 2 nam (GCE-A level, Chuong trinh A-level 2 nam).
30% doi ngl nhan luc s& c6 NVQ cap do 4 trd 1én vé trinh dd nghé, chuyén
nghiép, quan ly hoac bang van héa; va

70% tat ca cac t6 chirc s&r dung 200 nhan vién trd 1én va 35% nhirng t6 chirc st
dung 50 nhan vién tr@ 1én sé dugc cong nhan la “nha dau tu vao con nguai”.
Ngudn: DFEE, 1995b

3.4 Cac van dé pho bién trong cong tac lap ké hoach
chién luoc

Mot s6 van dé pho bién vé 1ap ké hoach gido duc va phan bé ngudn luc qudc gia
da dugc xac dinh (UNESCO, 1970). Th& nhat, viéc ap dung mot chién lugc phat
trién qudc gia van la mot van dé 1on. Cac chién lugce phat trién gitp xac dinh liéu
cac nguon luc cong cé dugc sir dung hiéu qua nhat co6 thé (vé mat tao ra doanh
thu) hay dugc str dung dé gidam bat binh dang xa héi. C6 thé kho thiét 1ap mai lién
hé gitra cac chi tiéu vé phat trién kinh t€ quéc gia va cac chi tiéu vé thanh tuu gido
duc, cling nhu 1ap ké hoach va du thdo ngén sach cho phu hgp. Két qua la, nguon
luc cho cac chuong trinh gido duc va dao tao thudng dugc phan bé, khéng dua
trén co s& mot khai niém cu thé vé phat trién quéc gia, ma dua trén su so sanh
V@i cac qudc gia khac.

Th hai, vi toan bé qua trinh 1ap ké hoach chién lugc déu dya trén nhirng du bao
vé nhu cau dao tao trong tuong lai, nén cac ké hoach chién lugc cé nguy co rat
thi€u chinh xac. Ca viéc du bao 1an k& hoach déu can dugc xem xét lai hang nam
dé tinh dén cac xu hudng méi. Su bat 6n vé nhu cau TTLD vé k§ nang cé thé dugc
Ung phé bang cach: giao trach nhiém danh gia tinh trang thiéu hut ky nang va lap
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ké hoach dao tao gan vdi viéc lam cho cac co quan cap nganh; ciing c6 hgp phan
kién thirc nén tadng clia chuong trinh dao tao va lui cac néi dung chuyén moén héa
cho dén nhitng nam sau clia chuong trinh dao tao.

Thir ba, cdc muc tiéu gido duc va dao tao quéc gia rat it dugc thé hién theo ngén
ng{r thuc té. Chang han, cach bé cuc cau tlr thudng thay vé cac muc tiéu gido duc
quéc gia bao gom: tich hgp gido duc vao phat trién quéc gia; ddm bao gido duc
phai phu hgp v&i nhu cau kinh té, xa hdi va van héa quoc gia; nang cao chat lugng
gido duc; va ddm bao binh dang vé co hoi gido duc. Khi n6i dén cac khia canh thuc
té€ clia viéc phan bo va thuc hién ngudn luc, nhitng muc tiéu kiéu nhu vay la qua
mo ho. Nhirng khé khan khac nay sinh khi cac quéc gia khdng cé khung trinh d6
nghé qudc gia rd rang.

Thir tu, cong tac 1ap k& hoach va quan ly GDNN chién lugc khong thé dugc thuc
hién tach biét v&i qua trinh 1ap ngan sach quéc gia, nhung bo gido duc va dao tao
cac nudc thuong khéng co sy két n6i manh véi bo tai chinh. Qua trinh 1ap ngan
sach & nhiéu chinh phd cé logic riéng va thuong dua trén co s ngan han, diéu
nay c6 thé khéng hé trg cho cong tac lap k& hoach va quan ly chién lugc dich vu
gido duc va dao tao. Nhirng muc tiéu dao tao quédc gia nao khong dugc dua vao
qua trinh 1ap ngan sach sé khong c6 may tac dung, ngay ca khi chiing dugc xac
dinh rd rang.

Th& nam, ngan sach dao tao quoc gia thudng tap trung vao viéc duy tri nang luc
va cau tric bé may hién co6, hon la vao cac muc tiéu két qua va phat trién. Khi
ngan sach quadc gia dugc phé duyét, cadc nha quan ly thudng phat hién ra rang cé
t&i 80 dén 90% nguodn luc da dugc cam két cho chi phi thuong xuyén va cac chirc
nang thudng nhat. Rat kho dé chuyén hudng nguon luc sang cac muc tiéu mai.

Thir sau, nhirng nganh kinh té la nhirng ngudi hudng lgi truc ti€p cudi cing déng
thoi la nhirng ngudi ti€u dung cac dich vu dao tao cdng thudng khéng tham gia
day du vao qua trinh 1ap ké hoach. Hau hét cac hoat déng dao tao nghé cdia Nha
nudc trude day chd yéu quan tam dén thanh nién; chinh sach nay da han ché qua
trinh 1ap k& hoach, vi n6 da loai bé mot trong nhitng muc tiéu quan trong nhat
cUa viéc thu nhan k§ ndng, dé la ndng cao nang suat quéc gia. Gan day, & mét s
nudc, vai tro clia cdng nghiép trong phan tich nhu cau dao tao va lap ké hoach
chién lugc da dugc cdong nhan va thé ché hoa. Theo d6, nganh da trd thanh mot
ngudn tham muu quan trong.

Thi bady, theo xu huéng phan cdp, mét s6 chinh phu chi thuan tly giao trach
nhiém lap ké hoach va tai chinh cho cac vung ma khong xay dung bat ky khung
k& hoach chién lugc qudc gia nao. Diéu nay dan dén su that bai clia cac vung va
cudi cung la ca qudc gia d6 trong viéc tap trung vao cac uu tién quoc gia hodc dat
dugc cac két qua dao tao quan trong (xem hop 4.12).
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(C Hop 4.12 Cong tac 1ap ké hoach theo huwéng phan cap & Y

Q'Y, cong tac lap ké hoach dao tao 1a trach nhiém ctia cac viing, mdt sé viing coi viéc thu nhan
ky ndng la don bay dé phat trién cac nganh kinh té dia phuong, trong khi cac viing khac nhan
manh dén sy phan bo dia ly trong dao tao. Cac ké hoach do chinh quyén ving soan thao va

trinh 1&n Uy ban Tu van bao gdém dai dién clia cac di tac xa hdi va co s& dao tao; cac nha cung

cap. Hoi ddng viing 13 co quan phé duyét k& hoach. O nhiéu viing, chirc nang 1ap ké hoach
dugc giao cho cac tinh. Vung dua ra hudng dan cho cac tinh, trén co s& d6 céc tinh xay dung
dé xuét lién quan dén ké hoach vuing. Quy trinh nay thudng dan dén viéc Iap ké hoach viing
tr& nén manh mun va thiéu cac chién lugc quéc gia.

C4c tai lieu hudng dan ké hoach & cap trung wong chi quy dinh rang ké hoach dao tao viing
phai uu tién cac chuong trinh GDNN d6i mdi (rdt khé dinh nghia); chuyén dan nguén luc tir
dao tao co ban cho thanh nién c6 trinh d6 van héa thap sang dao tao ngudi cé trinh d6 THPT;
va tap trung vao dao tao phu nit, ngudi nhap cu va ngudi tan tat.

Nhitng van dé sau da dugc xac dinh:

+  Nhu cau dao tao can dugc hé théng dao tao cong lap dap ing khdng dugc thé hién day
dad. Vivay, hau hét cac hoat dong dao tao cap vung déu tap trung vao hoc sinh toét nghiép
gido duc bat budc (14 tudi) va hoc sinh bd hoc trong nhirng ndm dau THPT, ma bd qua
nhu cau dao tao thudong xuyén.

Cac Bon vi Gidm sat TTLD cap vung c6 s&r ménh xem xét nhu cau dao tao va cung cap
thong tin dau vao cho viéc 1ap ké hoach GDNN cho thdy rat it thanh céng. Hau hét cac
khda dao tao trong cac co s& do Nha nudc tai trg déu dugc lién két véi cac ho so ky nang
ma gido vién cla ho cé. biéu nay khéng cho phép phan ing véi cac tin hiéu TTLD va nhu
cau dai han hon vé k§ nang.

Cac vung phai hoat déng trong tinh trang bat én vé ngudn tai chinh va phan b6 ngan
sach. Nguon kinh phi dua trén thué thu dugc tai dia phuong rat han hep, cing nhu kinh
phi nhan dugc tir Nha nudc. Hau hét cac chuong trinh dao tao cap vung dugc tai trg bdi
Quy X& hoi Chau Au, quy ndy dat ra cac diéu kién 1dm han ché quyén tu do clia c4c viing
trong céng tac lap ké hoach GDNN.

Cac yéu t6 phurc tap khac trong qua trinh [ap ké hoach la hé qua cula viéc thiéu khung
trinh d6 nghé quéc gia. Cac té chirc cdng doan khéng déng y véi dinh nghia cla chinh
pht vé trinh d6, trong khi cac vung dugc tu chd nhat dinh trong viéc dinh nghia vé trinh
dd. Két qua la, cé hon 5.000 loai chirng chi k§ nang ton tai, mac du nhitng chirng chi nay
khéng phai ltc nao cling dugc TTLD cdng nhan.

Nguén: Bulgarelli va Giovine, 1994.
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P 3.5 Mot vi du vé cong tac lap ké hoach chién luwgc cap
dod hé thong: V<

3.5.1 Lap ké hoach chién luwgc & cap lién bang

O Uc, phuong phap 1ap ké hoach chién lugc dugc ap dung dé phat trién hé théng
GDNN mot cach chat ch&, dam bao cac chuong trinh dao tao ban dau dugc dinh
hudng theo nhu cau clia nganh thay vi theo nhu cau cla ngudi hoc bang cach
gan viéc phan bo ngudn luc va lap ké hoach GDNN vdi san lugng clia nganh va
cac du bao vé tinh hinh viéc lam. Lap ké hoach chién lugc cling dugc ap dung dé
tap trung vao viéc nang cao trinh d6 cho cac nhan vién da én dinh/hién dang lam
viéc cling nhu dao tao ra cac chuyén gia va lao déng lanh nghé mgi, dé dam bao
ti€p can cong bang cho cac nhém yéu thé vai dich vu dao tao va dé phan phéi
nguoén luc mot cach cbng bang gilra cac nganh.

Cong tac lap ké hoach chién lugc & cap quoc gia (cap lién bang) do Co quan bao
tao Quéc gia Uc (ANTA) thuc hién. Cac du bao kinh té va tinh hinh viéc 1am quéc
gia da dugc thuc hién dé vach ra cac xu huéng nganh va viéc lam phan theo
nganh va nhém nghé chinh. Két qua du bao nganh cho giai doan 1991-2001 cho
thay khai khoang, xay dung va ché tao sé c6 murc tang trudng san lugng trén
muc trung binh. Song song vé&i d6, sé c6 murc tang trudng viéc lam trén muirc
trung binh trong cac dich vu giadi tri va ca nhan, thuong mai ban Ié, dich vu céng
dong va dich vu kinh doanh, trong khi khéng cé su tang trudng hodc giam viéc
lam trong mot s6 nganh khac (Pai hoc Monash va Céng ty Syntec Economic
Service, 1995). Cac xu huéng cling cho thay dy kién s& cé mirc tang trudng viéc
lam dac biét manh doi v&i trg ly ban hang, nhan vién dich vu cd nhan va nhan
vién van phong, trong khi cé it sy tang trudng doi véi thg van hanh may méc va
phan xudng.

Van dé chinh & day la nhirng thay d6i vé co cdu nhan luc sé anh hudng nhu thé
nao dén nhu cau dao tao nghé. Tang trudng viéc lam nhiéu kha nang van tiép
dién, déng nghia véi viéc nhu cau dao tao trinh dé dau vao tié€p tuc tang; S8 ngudi
that nghiép dai han da giam dang ké va xu hudng nay c6 thé van tiép dién. Tuy
nhién, rat khé dé lién hé gitra tdng trudng viéc lam trong nganh véi nhu cau vé cac
nganh nghé va bang cap nhat dinh. Hon nira, nhirng nganh c¢é mdrc tang trudng
thap khéng nhat thiét phai giam quy mo dao tao. Nhirng dy bao trén day chi ra
nhirng nghé cé kha ndng tang trudng viéc lam manh mé, nhung chi cung cap mot
chi bdo kha chung chung. Can phai c6 nhitng théng tin day da hon dé lap ké
hoach hiéu qua. Cac Co quan Tu van va bao tao Nganh cdp Bang (ITAB) dugc
khuyén khich xem xét xu huéng cla nganh theo tinh hinh kinh té va viéc lam ciling
nhu nhu cau vé dich vu dao tao. Cac bang dugc yéu cau dua ra ké hoach (H6 so

Dao tao cap bang) cho tirng nam va du bdo cho nhitng nam tiép theo.

3. Dua trén tailiéu cla Co quan Pao tao Quoéc gia Uc, 1994, 1995a, 1995b va 1995¢
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Trén co s& thong tin du bao, mét chién lugc qudc gia dugc xdy dung trong dé
néu ré cac nhém doéi twgng hudng lgi muc tiéu, muc tiéu chién luge, muc tiéu
phat trién hé théng va cac Iinh vuc uu tién.

Cac nhém doi tuong hudng lgi muc tiéu cda chién luge qudc gia bao gom thanh
nién, nguén nhan luc da 6n dinh/hién dang lam viéc (nhirng nhan vién c6 trinh
dd k§ nang thap, chi yéu & cap dé ky nang thd cong hay cap d6 day chuyén, va
nhan vién cé trinh dé k§y nang trung binh va van bang chinh quy thap) va cac
nhém thudng it dugc dai dién trong GDNN ma viéc cai thién kha nang ti€p can
cla ho vai dao tao va viéc lam sé dugc dam bao (géom phu ni; ngudi DTTS; ngudi
thiéu k¥ nang xa hoi, doc viét va lam toan; nguoi khuyét tat; ngudi ndng thén va
vung sau, vung xa; ngudi that nghiép). Cac nhém déi tugng hudng |gi muc tiéu
dugc lya chon chtdi yéu trén co sd thiéu hut kj nang lam rao can cho viéc nang cao
nang suat. Tinh cong bang cling la yéu té can phai can nhac. Chang han, ngudi ta
thay c6 su chénh léch gilra viéc dao tao do Nha nudc tai trg cho lao dong ban
lanh nghé (nhan vién van phong, nhan vién kinh doanh, thg may va céng nhan
phan xudng, lao dong phd thdng va lao ddng cé lién quan) va ty trong clla nhém
nay trong tong ngudn nhan luc (khodng 56%). Nhém nay cé murc thu nhap thap
va c6 nguy cd that nghiép cao; ho dac biét dé chiu &nh hudng cda suy thoai kinh
té va thay d6i cong nghé. Mot uu tién khac la lao dong nit, vén di chiém hon 3/4
lao d6ng ban thai gian. Viéc lam cta nir gidi lién quan dén cac nganh dich vu nhu
gido duc, y t&, dich vu cdng déng va thuang mai ban 1é. D& ting cudng su tham
gia clia ho, co ché cung cap cac khda dao tao linh hoat va cam két vé dich vu gitr
tré da dugc ap dung.

Cac muc tiéu chién lugc dugc thiét [ap nham hudng téi viéc tham gia va két qua
dao tao. CaAc muc tiéu nay da dugc xay dung trén co s& xu hudéng hién cé. Bén
nam 2001, c6 95% thanh nién 19 tudi dang tham gia hoc tap hodc da hoc hét 16p
12, hodc da hoc hét I1&p 10 hoac I6p 11 va dang tham gia mét chuong trinh gido
duc va dao tao dugc céng nhan chinh thirc. PEn nam 2001, ¢6 60% thanh nién 22
tudi dang tham gia cac chuong trinh dan dén van bang cdp dd 3, hodc da hoan
thanh van bang cap d6 3 tr&1én, hodc dang tham gia hodc da hoan thanh chuong
trinh GDDH (trinh dé cao dang hoac dai hoc).

Cac muc tiéu phdt trien cho nam 2001 bao gém lam cho hé théng dap (rng tét hon
nhu cau gido duc va dao tao, nang cao chat lugng dao tao, cai thién kha nang tiép
can va tang hiéu qua va hiéu suat chi phi. H& thong nén c6 cac co ché uwu dai cho
nhirng ngudi dat dugc tiéu chuan cao han, ddm bao rang nhirng ngudi muén va
can dugc dao tao c6 thé dat dugc dieu dé va phai chiu trach nhiém. Can dam bao
su can bang gitra cac nganh, gitra nguén nhan luc hién c6 va nhirng ngudi méi,
va gilra nhirng ngudi khong dugc tiép can dao tao mot cach day du véi nhirng
nguoi luén dugc dap (rng nhu cau dao tao.
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Cac Iinh vurc uu tién dugce xac dinh cho tirng nam trén co sd muc tiéu phat trién va
dugc H6i dong cap Bé phé duyét. Mac du cac Iinh vurc wu tién phat trién dao tao
la mang tinh ngan han va phan anh tinh hinh hién tai, nhung tinh lién tuc phai
dugc duy tri trong viéc phat trién chiing tlr ndm nay sang nam khac. Chang han,
trong nam 1996, 5 linh vuc wu tién phat trién sau day da dugc thiét 1ap: (1) thic
day thuc tién tét nhat va ddm bdo chat lugng; (2) tang cudng su anh hudng cla
nganh va cadc nhém khach hang khac déi véi viéc phan phéi nguoén lyc dao tao;
(3) tap trung vao cac nhom yéu thé va it dugc dai dién; (4) phat trién thi trudng
dao tao; va (5) tang cudng kiém dinh, danh gia va cong nhan dao tao.

P&i véi moi Iinh vurc wu tién, cac hoat déng cu thé va két qua dinh tinh cda chidng
da dugc hoach dinh. D6i véi linh vuc uu tién dau tién, hé thong dao tao cia Nha
nudc dugc ky vong sé& xdy dung va thuc hién khung tiéu chudn chéat lugng va
quan tri cho cac nha cac co sé dao tao va cac co quan sir dung NSNN, dong thai
lap va quang ba cac mé ta vé thuc hanh dich vu tét nhat. Béi vdi linh vuc vu tién
th hai, cac ki thuat 1ap ké hoach cai tién sé dugc ap dung nham ddm bao phan
b6 nguodn luc theo nhu cau cda nganh va cac nhém khach hang khac. Vi muc
dich nay, cac cai tién dugc dua vao nhirng Iinh vuc hoat déng cu thé, bao gom
truyén thong vé nhu cau va nang luc dao tao gitra nganh, nha cung cap dich vu
dao tao va cac co quan dao tao Nha nudéc; xac dinh va gidm sat nhirng 16 héng
va thiéu hut k§ nang; va phan b6 nguén luc cho cac quyét dinh dau tu phat trién
va phan bé nguén chi thudng xuyén trong va gilta cdc nganh. Linh vuc uu tién
th(r ba lién quan dén cai thién kha nang ti€p can, va phu nir va cdng déng DTTS
dugc chon lam cac nhém muc tiéu uu tién cho nam 1996. Thu thap thong tin vé
cac nhém nay, tham van dai dién cdia ho va céng nhan kinh nghiém hoc tap
trudc dé la cac hoat déng duogc hoach dinh. Linh vuc vu tién th& tv nham
khuyén khich dao tao dap (rng t6t hon nhu cau cdia nganh. Két qua mong dgi
bao gébm viéc gidi thiéu cg ché phan bé ngudn lyc trén co sd ddu thau canh
tranh va mad rong cac dich vu thuong mai cdia trudng cao dang. Linh vuc tha
nam kéu goi phai c6 moét hé thong cai tién dé thu thap va xac minh thong tin lién
quan dén két qua gido duc va dao tao.

Viéc thuc hién chién lugc dao tao quoc gia dugc phdn cdp cho cac bang, véi H6 so
Pao tao cla Bang la phuaong tién 1ap k& hoach chinh. M6i bang c6 thé c6 nhitng
uu tién riéng va nhirng uu tién nay co6 thé khac véi nhirng uu tién trong chién
lugc quéc gia theo mot sé cach. Tuy nhién, cac bang phai cam két thuc hién cac
uu tién va muc tiéu chién lugc quoc gia cling nhu cac linh vurc uu tién cdia minh.
Do d6, mbi H6 so Dao tao cla Bang dé ra cac hoat déng nham dat dugc cac sang
kién chién lugc quéc gia. N6 phan anh cac muc tiéu chién lugc, cdc nhém doi
tugng hudng loi muc tiéu cda chién lugc va cac linh vuc vu tién cda ting nam.
Péi véi méi linh vurc uu tién, cac hoat ddng GDNN can dugc phat trién véi nguén
luc phén bé tuong (rng va dau ra mong dgi can dugc xac dinh.
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M6t HO so Dao tao cap Bang cung cap mét ké hoach hoat d6ng duy nhat cho nam
hién tai cling nhu cac s6 liéu chi dan cho 2 nam ti€p theo. La mét tai liéu lap ké
hoach va ngan sach, né chira dung tat ca cac hoat dong GDNN chinh pha lién
bang va cdp bang tai trg. Viéc thuc hién cac hé so nay dugc ho trg bdi nguon
ngan sach do chinh quyén bang va chinh phd lién bang phan bé. Chinh quyén cac
bang dugc tu do phan bé ngudn ngan sach cla riéng ho d€ hé trg cho H6 so dao
tao clia ho va ngén sach lién bang dugc phan b6 trén co s& hé so. H6 so phai thé
hién ré rang méi lién hé gitra mot bén la nhu cau cla nganh va nhu cau dao tao
cla cac nhém khach hang khac, va bén kia la cac két qua dao tao du kién. Cac dau
ra dao tao tuong (rng phai dugc bdo cdo Ién ANTA.

D{r liéu tong hgp tlr cadc H6 so Dao tao clia bang la co s cho ké hoach GDNN quéc
gia. Chang han, d&i véi nam 1996, 33,6% tat ca cac hoat ddéng dao tao hudng dén
linh vyc ché tao, ndng thdn va xay dung, 25,5% hudng t&i dich vu va 18,1%
hudng tdi gido duc va dao tao tong quat. Tir gbc d6 nganh, phd hgp véi cac vu
tién dugc xac dinh bédi cac bang va cac ITAB, cong tac dao tao nghé do chinh phu
tai trg dy kién cé murc tang trudng I6n trong linh vuc kinh doanh va nhan vién
van phong (17,1%), dich vu cdng dong, y té va gido duc (12,7%) va du lich va khach
san (11,9%); hau nhu khéng cé ké hoach tang trudng dao tao cho nganh san xuat
(Co quan DPao tao Quéc gia Uc, 1995a). Tir phuong dién trinh d& nghé nghiép,
hoat déng dao tao quoc gia dugc phan bo kha dong déu gilra GDPT, dao tao cho
lao dong ban lanh nghé (operative workers), thg lanh nghé (tradespersons) va
cac nha chuyén mon (theo ty trong clla nhom tuong &rng trong téng nhan luc).
Cac bang déu tuan thi cac vu tién dugc xac dinh trong chién lugc quoc gia, trong
d6é ddm bao rang 56,4% quy mo tang trudng (tinh bang sé gid gidng day hang
nam) dugc hudng tdi viéc dao tao lao ddng ban lanh nghé.

3.5.2 H6 so’ Pao tao clia Bang Victoria*

Cac Ho so Pao tao cap Bang dugc xdy dung theo mét dinh dang thdng nhat va
goém 2 phan. Phan dau la ndi dung phan tich chién lugc vé cac yéu to kinh t€,
nhan khiu hoc va TTLD anh hudng dén nhu cau dao tao va kha ndng cung ng.
Phan nay két thdc bang viéc xac dinh nhu cau va uu tién dao tao nghé. Phan thu
hai la ké hoach hoat déng va nguon luc phan bo trén co s& cac muc tiéu chién
lwgc quéc gia cling nhu nhu cau va uu tién da xac dinh & phan dau. Céng tac
phan tich va |ap ké hoach GDNN chién lugc clia Bang Victoria, do Van phong Dao
tao va Gido duc Nghé nghiép cap Bang (OTFE) quan ly, dugc md ta dudi day.

Cac xu hudng tdng trudng dan sé phai dugc xem xét nham xac dinh liéu viéc cung
Urng dich vu dao tao cé bi anh hudng hay khéng va néu cé thi can phai dap irng
nhu thé nao. Liéu sé lugng va dac trung clia cac déi tugng ngudi hoc tiém nang
c6 thay déi khong? Nhirng khu vurc dia ly nao sé phat trién va can thém kinh phi?

4. Dua trén tailiéu cia H6i dong Pao tao Bang Victoria, 1995.
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Nh{rng khu vuc nao sé can it hon? Dan s6 cua Victoria dugc du bao sé tiép tuc
tang véi téc dd khoang 1% méi nam. S6 lugng ngudi nhap hoc 1&p 12 du kién sé
van én dinh, vao khodng 48.000 ngudi, cho dén cudi nhirng nam 1990. Cac xu
huéng vé nhu cau clia hoc sinh d6i véi cac khda hoc va sé liéu tuyén sinh trong
tirng chuong trinh da dugc xem xét. Theo hd so tuyén sinh cao dang, s6 lugng
hoc sinh dugc ti€p nhan vao cac truong Cao dang Ky thuat va Gido duc Nghé
nghiép (TAFE) ti€p tuc tang tir gan 14.000 nam 1993 [én 18.600 nam 1994. Néu xu
hudng chuyén ti€p tir 16p 12 1én TAFE ndm 1992 1én 1993 dugc gilr nguyén, thi sé
lugng tuyén sinh & cac trudng cao dang TAFE kho 6 thé duy tri trén mdrc 15.000
sinh vién.

Nhu cau chua dugc dap ng vé chi tiéu dao tao TAFE toan thdi gian udc tinh 1én
dén 16.300 vao nam 1995. Nhu cau theo hoc nhirng chuong trinh k§ nang ma
dugc danh gia 1a c6 co héi viéc 1am thap béi H6i ddng Dao tao cdp Bang (STB) van
chua dugc dap rng do van dé chinh sach. Téng s6 sinh vién cé thé van duy tri &
murc hién tai ma khong tinh dén chi tiéu chua dugc dap irng. Tac déng ciia mirc
dd hoat déng kinh té dén nhu cau dao tao clia sinh vién khdong nhat thiét phai
mang tinh truec ti€p. Khi viéc lam khan hiém, thi nhu cau GDNN & hoc sinh hoc hét
ph6 thong sé tang Ién. Khi viéc lam doi dao, thi nhiéu ngudi tré sé tham gia vao
LLLD ngay sau khi hét pho thong.

Trong khi nang suét & bang Victoria du kién s& tang khoang 1,3 dén 2,0% moi
nam, thi san lugng cé thé sé tang & murc 3,9%. Do d6, tinh hinh viéc lam du kién
sé tang trung binh hang nam 2% cho dén cudi nhirng nam 1990. bay la murc thap
hon téc d6 tang trudng du kién cla quoc gia va it c6 kha nang lam giam 8% ty |1é
that nghiép (khoang 200.000 ngudi). BE tranh nhirng hau qua xa héi nghiém
trong cua tinh trang that nghiép kéo dai, cadc cong dong sé ti€p tuc yéu cau dao
tao lai dé c6 gdng dam bdo rang nguon luc lao ddng nhanh chéng 6n dinh céng
viéc. Viéc tang ty & tham gia lao déng nr du kién sé& duy tri va bu dap cho ty 1é
tham gia lao ddng nam dang giam dan, diéu nay sé tac déng dén co cau nhu cau
dao tao. Ty |é tang viéc lam cao nhét trong thé ky 21 dugc du dodn la trong linh
vuc xay dung va xay dung (2,5% hang nam) va du lich va khach san (2,5%). Trong
linh vuc dich vu dang phat trién, mirc ting trudng hang ndm cao nhat dugc du
doan la doanh s6 ban hang va dich vu cd nhan (2,6%). Thay déi cong nghé va tang
trudng viéc lam thap hon trong Iinh vuc ché tao sé quyét dinh su tang trudng
trong danh muc nghé van hanh mdy méc va cong nhan nha may. Ty 1é cong viéc
ban thoi gian tang 1én c6 thé khuyén khich nhu cau dao tao ban thaoi gian.

Xu huéng vé cdng nghé dao tao dy kién sé co tac dong dang ké dén nang luc dao
tao. Truyén théng da phuong tién dy kién sé mé rong va tao ra mot mang |udi
gido duc mdi. Theo dé, du kién kéo theo su phat trién co sd ha tang dao tao linh
hoat. Trong tuong lai gan, cac ca nhan sé cé thé két néi véi mang tir nha, co quan
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hodc co s& cong dong dia phuong (chang han nhu thu vién) va ti€p nhan thong
tin vé nghé nghiép, cac co s& GDNN lan can, cac khda hoc va mé-dun clia ho, két
qua hoc tap va thong tin lién quan va dang ky nhap hoc vao cac khda dao tao.
Cu6i cung ngudi hoc cé thé thuc hién tat ca cac hgp phan cla chuong trinh dao
tao, bao gém ca giao ti€p vdi gidng vién, tai nha. Hé théng GDNN sé& phai phéan
bé nguén luc d€ phat trién phan mém, dao tao nhan vién va cung cdp huéng dan
cho ngudi tiéu dung dé co thé thuc hién dugc diéu nay.

Xu hudng tai tro cdia Nha nudce cling c6 anh hudng to 1on. Chinh phi sé thay déi
cd ché cap vén va quan ly nguon luc dé dam bao sir dung von hiéu qua. Trudc
hét, chinh pht sé tinh tién thué co s& vat chat théng qua viéc ap dung co ché cho
thué co s& vat chat, trang thiét bi. Th& hai, B6 luat canh tranh d6i véi cac hoat
dong cda chinh pht cling sé danh hudng dén tinh hinh dao tao trong chu ky ké
hoach. Nguon von sé ngay cang dugc cung cap trén co s& dau thau canh tranh
gilra cac nha cung &ng dich vu clia chinh phti va cac t6 chirc bén ngoai. Sé can c6
sy tach biét ré rang gilra cac hoat déng thuong mai va phi thuong mai cling nhu
can c6 co cau chi phi minh bach. Sy ra dai cla su canh tranh sé anh hudng dén
m&i quan hé gilra sinh vién, gidng vién, can b quan ly va cac co quan quan ly
GDNN.

Céng tac phan tich chién lugc cac yéu t6 nhan khau hoc, kinh té va TTLD dugc
thyc hién doi véi HO so Dao tao Bang Victoria da dua ra mot sé két luan chung vé
tinh hinh cung &ng dich vu GDNN. Cac dong luc thay déi chinh vé nhu cau GDNN
trong vai nam téi sé khong chi la hoat dong kinh té, dan sé hoac tang trudng
nguon lyc. Thay vao d6, cac yéu té quan trong sé la:

¢ nhu cau ngay cang tang tur sinh vién va nha tuyén dung vé chuong trinh dao
tao theo nhu cau;

e chinh ph tiép tuc yéu cau vé viéc tang hiéu qua chi phi;

» thay déi cong nghé dao tao;

e nhu cau dao tao lai cho d6i ngl nhan vién ban lanh nghé ngay cang tang;
e ngay cang tang nhu cau vé GDNN & cac trudng trung hoc;

e su phu thudc ngay cang tang clia mot sé doanh nghiép vao hé thong dao
tao céng lap;

e maréng cac chuan nang luc quoc gia va khung chuong trinh quoc gia cho
tat ca cac nganh; va

e nhu cau ngay cang tang vé nhan luc da kj nang va theo dé la nhu cau dao
tao thudng xuyén.

Nhu cau va uu tién GDNN dugc xac dinh dua trén cac gid dinh sau (Co quan Dao
tao Quéc gia Uc, 1995c).
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Can phai cé su can bang trong phan bé nguén luc gitra dao tao ban dau va
dao tao nhan luc dang lam viéc.

Nhu cau dao tao nghé cdia nhan lyc hién dang lam viéc va nhan lyc méi la
khac nhau.

Nhu cau dao tao tir nhirng nganh st dung lao déng thanh nién khac nhiéu
so véi cac nganh khac, song chi tiéu dao tao clia Nha nudc cho thanh nién
khong dugc phan bé mét cach cong bang gitra cac nganh. Do do, viéc thiét
lap wu tién va lap ké hoach mé& rong GDNN cong lap trong tuong lai sé can
dap Ung ty trong thanh nién tuong (rng trong nguén nhan lyc cdia nganh
cling nhu chd trong phan bo chi tiéu dao tao gilra cac nganh.

Cac nganh c6 kha nang mad rong trong tuong lai khac véi nhirng nganh da
ma rong trong qua khir. Biéu nay sé lam thay d6i nhu cau vé GDNN.

S6 lugng ngudi maGi tham gia thj trudng lao dong la khéng dang ké, do do
cac kj nang mai phai dugc déi ngli nhan luc hién cé trau doi.

Gan mot ntra sé chuong trinh GDNN céng lap khdng lién hé truc tiép véi bat
ky nganh cu thé nao.

Viéc xac dinh cac uu tién dao tao cdia Chinh phd phu thuéc vao cac nquyén tac sau
(Van phong bao tao va Gido duc Nghé nghiép, 1996):

Uu tién chinh cla hé thong GDNN la giadi quyét tinh trang thiéu hut kj ndng.
Tinh trang thi€u hut k§ nang c6 thé xay ra & ca cac khu vurc kinh té hoac cac
nganh tri tré va dang phat trién. Su thiéu hut kj nang c6 thé dugc cho la ton
tai bat c&r khi nao ngudilao ddng khéng cé trinh d6 k§ nang cho phép ho lam
viéc v@i nang suat tdi da. Cac nganh can dugc sap xép theo mirc dé thiéu hut
k¥ nang, dugc phan anh qua ty Ié cac nghé c6 trinh d6 chinh quy thap nhat.

Mot uu tién quan trong khac la hd trg tang trudng san lugng cla nganh.
Diéu nay cé nghia la hoat d6éng dao tao céng lap phai dugc thuc hién cho cac
nganh dang phat trién nhanh, ngi ma tinh trang thi€u hut k§ nang can tr&
tang trudng da dugc ghi nhan. Néu sy phan bé ngan sach gitra cac nganh
phan anh uu tién tang trudng san lugng, thi né cé thé khéng tuong irng vdi
sy phan bo theo ty 1& s6 ngudi lam viéc trong cac nganh.

Tang trudng viéc lam cling la mét uu tién. Ca nhitng nganh dugc du bdo ¢6
murc tang trudng viéc lam nhanh chéng 1an nhirng nganh c6 téc do tang
trudng it hodc khong tang nhung lai cung cdp mot ty 1& c6 viéc lam dang ke,
déu can phai dugc uu tién.

Chinh pht cling thira nhan tam quan trong cla nhu cdu cda hoc sinh vé
GDNN. Tuy nhién, hoc sinh thudng khéng & vi thé danh gid chuong trinh nao
cdi thién co hdi viéc lam clia ho nhiéu nhat. Viéc dao tao cho ddi ngli nhan luc
hién cé, dac biét trong cac linh vuc dugc nganh danh gia la quan trong dé cai
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thién san lugng, sé dugc uu tién cao hon so vdi viéc dao tao cho nhirng nguoi
mdi hoc xong pho thdng va nhirng ngudi that nghiép vé nhirng ky nang va
trinh d6é it c6 kha nang dan dén viéc lam.

Pam bdo sy can bang trong viéc cung (ng dich vu dao tao do Nha nudc tai
trg gitra cadc nganh ciing rat quan trong. Nhu cau dao tao trong tuong lai cla
moi nganh phai dugc danh gia va so sanh vai tinh hinh cung cép dao tao
thuc té dé dinh hudng cho viéc xac dinh cac uu tién.

Nhirng nganh nao cé thé cung cap viéc lam cho nhirng ngudi méi gia nhap
TTLD can dam bdo dap irng day dd nhu cau gido duc va dao tao cho nhan
vién mdi théng qua tai trg cla chinh pha.

Viéc xac dinh tinh trang thiéu hut k§ nang, nhu cau va uu tién dao tao phai dua
trén thong tin dau vao tir cdc nhém doi tugng hudng Igi muc tiéu cda chién
lugrc, cac ITAB, cac Hoi dong Khu vurc vé Gido duc Nghé nghiép cho Ngudi [6n
va Cong ddng (ACFE) va cac trudng cao dang nghé (TAFE). Quy trinh tham van
dac biét vdi té chirc dai dién cho cadc nhdm yéu thé phai dugc thiét 1ap.

Nhu cau dao tao clia nganh dugc cac ITAB danh gia va dugc thuyét minh trong
K& hoach Pao tao clia Nganh (Industry Training Profile) tir 2 dén 3 nam. Két qua
cla cac du bao kinh té, viéc lam va nhan khau hoc va két qua danh gia cta ITAB
dugc dua vao mé hinh nhu cdu ddo tago gan véi TTLD cla HOI dong Dao tao Bang
Victoria (STB) nham muc dich can bang viéc cung (ng dich vu dao tao cong lap
gilra cdc nganh va xac dinh cac nganh uu tién bang cach so sanh nhu cau dao tao
trong tuong lai v&i cac hoat ddng GDNN hién nay do chinh ph tai trg (H6i déng
Dao tao Bang Victoria, 1995). Quy trinh sau day dugc ap dung dé danh gia nhu
cau dao tao cla nganh:

Du bdo tong s6 viéc lam theo nganh dugc chuyén thanh du béo theo cac
nhém nghé chinh.

C6 3 loai hinh lao déng c6é nhu cau dao tao khac nhau, dé la: (1) ngudi mdi
vao nghg, (2) ngudi hién dang lam viéc khéng c6 bang cap chinh quy va (3)
ngudi hién dang lam viéc va cé bang cap nghé chinh quy. Sé lvgng ngudi
mdi vao nghé dugc tinh bang mirc tang rong (net increase) viéc lam trong
moi nghé va moi nganh trong thai ky du bao, cdng vdi sé lugng thay thé udc
tinh hang nam dé tinh dén nhirng ngudi r&i khoi nghé (nhirng thay déi cla
ngudi sir dung lao ddng trong nghé khong dugc tinh).

Ty lé lao déng can dao tao dugc gia dinh la 100% d6i v&i nhan vién mdi vao
nghé. DGi v&i nhan vién hién dang lam viéc, ca c6 va khdng cé bang céap, ty
|& lao d6ng can dao tao dugc thiét 1ap véi sau khi tham van y kién cac ITAB.
Cac gia dinh vé nhu cau dao tao cho méi lao déng vé sé gid ti€p xdc (hoac s6
gio gidng day hang nam - AHC) cling da dugc dua ra vdi s tham muu cla
cac ITAB. Néu nhu nhan vién méi vao nghé thudng dugc cho la can cé cac
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chuong trinh dao tao day du, thi nhirng nhan vién hién dang lam viéc khdng
c6 bang cap nhung cé cac ky nang thuc hanh tich Iy dugc trong cong viéc
thuong chi can mot phan dao tao day dd. Nhu cau dao tao thém ddi véi nhan
vién cé trinh d6 chinh quy chénh léch dang ké gittra cac nghg, nhung it chénh
l&éch hon d6i véi cac nhan vién khong cé bang cap. Pay la nhirng gid dinh
mang tinh cu thé vai nghé va khéng déi gitra cadc nganh. Ca ché sau day vé
nhu cau dao tao theo nghé da dugc thong nhat: tho thd cong (tradesperson),
960 gid; nhan vién van phong, trg ly ban hang va nhan vién phuc vu ca nhan,
|én dén 600 gid; thg van hanh may mdc, lai xe, cdng nhan va nhitng nguoi
lién quan, dudi 400 gio.

e Téng nhu cau dao tao cho mét nghé trong mét nganh cu thé dugc tinh bang
téng clia: Viéc lam mdi va thay thé nhan vdi ty |& can dao tao (mdi va thay thé)
va véi s6 AHC can thiét cho méi ngudi (mdi va thay thé), cdng vdi s6 nhan vién
hién dang lam viéc khéng cé bang cap chinh quy nhan véi ty Ié can dao tao
va AHC can thiét cho moi ngudi, cdng vdi v&i sé nhan vién hién dang lam viéc
c6 trinh d6 chinh quy nhan véi ty & can dao tao (cap van bang/ching chi) va
vGi AHC can thiét cho méi ngudi.

Nhirng tinh todn nay dugc sir dung dé xac dinh nhirng nganh c6 16 héng dao tao
dang ké. Ngoai ra, nhiéu chuong trinh GDNN ban dau (trudc khi tham gia vao dai
séng lao dong) da dugc xac dinh trong dé so6 lugng chi tiéu dao tao vugt xa s6
lugng cdng viéc hién c6. Nhirng tinh todn nay cling dugc sir dung dé xac dinh (1)
nhitng nganh ma viéc cung cap dao tao hién tai vugt qua nhu cau ctia nganh (vi
du nghé thuét, gidi tri, thé thao va giai tri); (2) nhirng nganh nhan dugc nhiéu hon
dang ké dich vu dao tao do chinh phu tai trg (vi du nganh dién, dién tu, dich vu
xa hoi va cong dong); (3) nhirng nganh nhan duogc it hon dang ké dich vu dao tao
duoc Nha nudc tai trg (vi du nhu in &n, van chuyén va luu trr, ban budn, ban Ié
va dich vu ca nhan); va (4) tat ca cdc nganh khac (chiém da s6) noi nhu cau dao tao
vuot qua tinh hinh cung &ng hién tai, nhung nhirng nganh nay nhan dugc ty
trong ngan sach dao tao hgp ly tir phia chinh pht (vi du nhu nganh cong nghé 6
t6). Nhirng nganh dugc hiéu la cé nhu cau dao tao méi dang ké (nhu in &n, van
tai va luu trit) dugc uu tién trong ké hoach GDNN va phan bé nguon luyc nam
1995-1996 (xem bang 4.7).

Mot s6 han ché cla quy trinh nay bao gom:

e Quy trinh gid dinh rang tat cd cac khoéa dao tao sé dugc Nha nudc tai trg;
dich vu dao tao do doanh nghiép cung cap khong dugc tinh dén.

e Nhiéu khéa GDNN ban dau (vi du nhu nhirng khda hoc cung cap cac ky nang
cd ban) khéng thé dugc quy va phan bé truc tiép cho cac nghé/nganh cu thé.

e Tat ca nhan vién mdi déu dugc tinh la nguai méi vao nghé, trong khi nhém
ngudi that nghiép c6 tay nghé c6 thé kiém dugc cong viéc theo kinh nghiém
trudc day clia ho va cé it nhu cau dao tao thi khéng dugc tinh.
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e TU nam nay sang nam khac, cing mot bo dit liéu vé co cau nganh nghé, dua
trén téng diéu tra dan s6 nam 1991, dugc s dung, trong khi co cdu nganh

nghé c6 thé thay déi.

o Lao ddng qua dao tao co6 thé dugc tuyén dung vao cac nghé khac vgi nghé da

dugc dao tao.

e Nhirng thay d6i céng nghé cé thé lam gidm hodc thay déi nhu cau vé k§ nang

(Fluitman, 1997).

» Bang 4.7 Phan bd ngudn luc dao tao ctia Nha nuéc cho cac nganh &
Bang Victoria cho cac nam 1995 va 1996

Nhirng hoat dong
duoc tai tro
nam 1995 (AHC)

Nghé thuat va giai tri 3.711
Nong nghiép va 2.743
lam vuon

Céng nghé 6 td 2.833
Chuyén mén k¥ thuat 4.981
Dichvu y té 1.614
Van tai va luu trir 635
Gido duc nghé nghiép 8.688

AHC = s6 gi¥ gidng day hang nam

Nhirng hoat dong
duoc tai tro
theo ké hoach
nam 1996 (AHC)

3.808

2.939

3.077
4.981
1.820
794

9.102

Thay déi giira
1996/1995

+206

+159

+414

TV 18 %
thay doi

+9

+13

+25

+5

H6 so Dao tao cdp Bang sé phac thao nhirng hoat dong dao tao nghé gan vdi
muc tiéu chién lugc quéc gia cling nhu véi nhu cau va vu tién dao tao dugc xac
dinh cho tirng Bang. (Vi du vé cac hoat déng can thuc hién phu hgp véi muc tiéu
phat trién quéc gia dugc néu trong bang 4.8.) Cac hoat déng GDNN dugc trinh
bay trong bang hoat dong va chi ra nhitng thay d6i so véi nam truéc cling nhu
nhitng thay d6i du kién trong nhirng nam td&i. BAng hoat dong cling cé thé liét ké

cac ngudn lyc dugc phan bé tuong Ung.
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» Bang 4.8 Thuc hién cac muc tiéu phat trién cia hé thng GDNN

Muc tiéu

phat trién cta
hé thong GDNN

Thuc day thuc
tién tét nhat va
dam bado chat
lugng

Cung cdp cac
dich vu uu tién
cho cac nhéom
doi tugng
hudng lgi muc
tiéu

Thuac day su lua
chon clia nguoi
dung va thi
trudng dao tao
md

Tang cuong
kiém dinh,
danh gia va
cdng nhan dao
tao

Hoat dong

Cac sang kién chat lugng dugc
sir dung trong hé thong dao tao
cUa bang phai dugc tai liéu héa.

Cac phuang phap mai dé quan ly
ti€p can va cong bang théng qua
viéc cong nhan cdc nhém doi
tugng hudng lgi muc tiéu can
dugc phat trién.

Ty lé cdp phét tai chinh dugc
cung cap théng qua qua trinh
dau thau céng khai sé dugc mé
rong. Quy trinh canh tranh sé
dugc ap dung trong tat cd cac
hoat dong phan b6 nguoén luc, ké
ca viéc xay dung khung chuong
trinh.

Co ché kiém dinh cda nhitng t6
chirc da dugc phé duyét va nhiéu
diém tiép can kiém dinh sé dugc
gidi thiéu.

Théng tin vé thuc
tién tét nhat sé
dugc pho bién.

Cac nhém doi tugng
hudng lgi muc tiéu
sé tham gia GDNN
VGi ty 1é tuong (ng
véi ty 1é cda ho
trong dan so.

Tinh canh tranh
trong hé théng dao
tao cdp Bang va
trong viéc phan bé
nguon luc sé dugc
tang cudng.

Cac khuyén nghi
lien quan dén hé
théng kiém dinh sé&
dugc xem xét.

Viéc phan b6 ngudn luc cho timng nganh dugc dua trén danh gia nhu cau dao tao
va cac vu tién da xac dinh. (Vi du vé nhirng thay déi & bang Victoria tir nam 1995
dén nam 1996 dugc trinh bay trong bang 4.7.) Viéc phan bé nguén luc lién quan
dén cac nhom nghé dugc dua trén viéc xac dinh trinh d6. Vi muc dich nay, cac
khoéa hoc dugc ma héa dua trén 3 nhdém sau:

e Nhém A - dao tao nghé theo nganh cu thé;

e NhOm B - dao tao nghé khéng theo nganh cu thé (vi du dao tao nhan vién van
phong va may tinh); va

e Nhom C - gido duc va dao tao téng hop (vi du nhu k§ nang doc viét, k§ nang
todn so, va kj nang xa hoi).
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Cac chi s |1ap ké hoach chi tiét hon da duogc thiét 1ap théng qua viéc phan tach cac
hoat dong theo cap d6 nghé:

e nha chuyén mon (quan ly va chuyén gia);

o thglanh nghg;

e thgbanlanh nghé/nhan vién van phong (thu ky, nhan vién ban hang, thgvan
hanh may méc va lai xe, va céng nhan); va

e Chung (khdng xac dinh).

Cac hoat dong cla GDNN nham dap irng nhu cau va uu tién dao tao nganh da

dugc xac dinh dugc lap dudi dang chi tiéu tuyén sinh va AHC. H6 so Dao tao cap

Bang trinh bay cac bang hoat déng trong d6 phac thao viéc cung cap dao tao

téng thé va cac khoa hoc dao tao ban dau du kién (cac khoa tdp nghé) cho moi

nganh dudi dang chi tiéu tuyén sinh va AHC. (Cac khoda tap nghé/dao tao ban dau

dugc cung cap chd yéu & cac cdp do thg ban lanh nghé/nhéan vién van phong.)

Bang 4.9 dudi day trinh bay bi€u mau cho cac bang hoat dong.

» Bang 4.9 Pao tao nghé cho cac nganh trong giai doan 1996-1997

Cac hoat dong cho Cac hoat dong du kién
nam 1996 cho nam 1997

Cac hoat dong ciia khéa | Cac hoat ddng cua khéa
hoc cho moi cap dé nghé | hoc cho moi cap dé nghé

(tinh bang AHC) (tinh bang AHC)
= c
<G=) @ Q <G=) () e
= < E £ 'S = =
c c (=) = c c (=) =
® g‘ = ‘“>’, S w g’ = ‘“>’,
c -E 0 -E _g c -E 0 -E _g
23 o) o = 3 @ o O
255|2 |2 255 2 |2
= = 2 FesS|F 2
Nhom A
(dao tao theo nganh cu
thé)
Nhém B

(dao tao khong theo
nganh cu thé)

Nhém C
(dao tao téng haop)
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Nhu cau va uu tién dao tao clia bang va nganh da xac dinh sé gitp dinh hudng
cho viéc 1ap ké hoach dao tao nha trudng cao ddng nam 1996 theo 3 cach chinh:

o Cacchitiéu dao tao toan thai gian trong gan 70 khéa hoc dugc OTFE xac dinh
nén giam dang ké vi kha nang hap thu sinh vién t6t nghiép cta TTLD con han
ché. Nhirng trudng cao dang nao van duy tri sé lugng chi tiéu dao tao cho
cac khda hoc nay sé can cung cap bang chirng xac thuc vé kha nang thanh
cdng trong viéc lam cua sinh vién tét nghiép.

e Téng so chi tiéu dao tao toan thdi gian trong cac trudng cao dang cho hoc
sinh hoc xong pho théng dugc duy tri @ mdrc nam 1995, nhung cé thé tang
|én d6i v&i nhirng khda hoc cé ky vong vé nhu cau chua dugc dap Ung tur cac
ca nhan va kha nang thanh cong trong viéc lam cao.

e Cac chuong trinh dao tao clda nha trudng cho LLLD hién c6 phai dugc xay
dung phu hgp véi nhu cau dugc xac dinh trong K& hoach Dao tao theo
Nganh.

Tuy nhién, c6 mét s6 khda hoc khong dugc 1én ké hoach trén co s& nhu cau cla
nganh. Chang han, cac khéa hoc gido duc ngudi I6n trang bi kién thirc phé
thdng va gido duc co ban cho ngudi I16n. Cac ké hoach va uu tién chién lugc
trong Iinh vuc Gido duc Ngudi I6n, Cong dong va Gido duc Nghé nghiép (ACFE)
duogc STB va hoi dong ACFE cung phat trién, véi moét s6 thdng tin dau vao tir cac
K& hoach Vung va K& hoach Dao tao theo Nganh lién quan dén dao tao ngoén
ng{r va doc viét. Viéc thiét lap uu tién va lap ké hoach dugc khédi xudng tai dia
phuong thong qua cac Héi dong Vung clia ACFE. Cac trudng cao dang nghé
(TAFE) 1ap ké hoach cho hgp phan nay trong ho so clia ho trén co s& nhu cau cla
cdng doéng dia phuong.

Qudn ly sur cbng bdng l1a mot van dé quan trong trong 1ap ké hoach ca & ACFE lan
hé thong dao tao cap bang noi chung. Cong tac tham van nhirng té chirc dai dién
cho cdc nhém d6i tugng hudng Igi muc tiéu clda chién luge quoc gia da c6 nhirng
tién bd trong viéc xac dinh nhu cau dao tao. Théng qua cac Ké hoach Quan ly sy
Coéng bang, cac co s&d GDNN c6 gang tang cudng sy tham gia va cai thién két qua
cho cadc nhém doi tugng von thudng it dugc dai dién trong GDNN. Cac K& hoach
Dao tao theo Nganh, K& hoach ACFE, Théa thuan Thuc hién gitra H6i dong Vung
va Trudng Cao dang la nhitng co ché 1ap ké hoach va cap vén chinh ma thong qua
dé, viéc ti€p can dao tao mot cach céng bang dugc quan ly va kiém soéat. Viéc
cung cap AHC cho hoc sinh DTTS da duogc I1én ké hoach tang 6,7% vao nam 1996.

Cac co quan chirc nang clia bang chiu trach nhiém trudc chinh pha lién bang vé
viéc thuc hién cac ho so dao tao clia bang ho. Cac chi s6 thuc hién sau dugc st
dung dé danh gia va bao céo:
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e s6 lugng tuyén sinh va AHC thuc té so véi chi tiéu deé ra;

e tylé hoan thanh mé-dun dudi dang ty Ié phan tram tai mo-dun dugc hoan
thanh (nghfa |a s6 AHC can thiét dé hoc vién dugc trao diém hoan thanh hoac
dugc danh gia la dap rng cap do k§ nang can thiét);

e sO lugng hoc vién hoan thanh dao tao; va
e tong chi phi thudng xuyén trén moi gio ti€p xuc sinh vién.
3.5.3 Cap von cho ké hoach giao duc nghé nghiép

Viéc phan bé nguén luc cu thé sé& ho trg thuc hién cac ké hoach dao tao nghé
chién lugc. Ngan sach clia bang va lién bang dugc sir dung dé tai trg cho cac hoat
déng chién lugc va nghiép vu. Nhirng bang nao mudén nhan dugc phan bé cla
lién bang déu phai lap H6 so Dao tao tuan thu chién lugc quéc gia (Co quan Dao
tao Quéc gia Uc, 1995 a). Dich vu d3o tao cé thé dugc mua tir bat ky nha cung cap
nao trén thi trudng mién 1a cac bang ddm bao rang cac muc tiéu kinh té, xa hoi
va céng bang dugc dap ing.

Ngan sach thudng xuyén cho GDNN dugc phan bo theo 2 phan: ngan sach co s@
va ngan sach tang trudng. Cac bang dugc yéu cau phan bé phan chinh (70-80%)
trong tong ngan sach co s&; phan con lai do chinh quyén lién bang phan bé.
Ngén sdch tdng trudng dugc sir dung dé tai trg cho viéc tdng quy mé dao tao (do
bang AHC) trong nd luc dat dugc cac muc tiéu quéc gia; ngudn ngan sach nay
chiém mot ty I& twang déi nho trong tong kinh phi tai trg (3-5%). Chang han,
nam 1996, viéc tang quy mé dao tao dugc tai trg bang ngudn ngan sach tang
trudng chu yéu tap trung vao dao tao cho thg ban lanh nghé/ nhan vién van
phong va cac linh vure cé tinh trang thiéu hut k§ nang dugc xac dinh. Ngan sach
tang trudng lién bang dugc phan bé cho cac bang trén co sé ty trong déan sé.
Ngan sach nay dugc phan bé véi diéu kién cac bang phai duy tri chi tiéu GDNN
va tong s6 AHC cla ho & cdc mdrc nhat dinh.

Nam 1993/94, ngan sach GDNN cong lap cla Victoria dat téng cdng 588 triéu d6
la (497 triéu cho chi thudng xuyén va 91 triéu cho chi dau tu phat trién). Ban than
bang Victoria déong gép 408 triéu do la (70%) va chinh quyén lién bang déng goép
s6 con lai. Tlr s6 tién nay, 442 triéu d6 la da dugc chi cho viéc té chirc chuong
trinh cla cac trudng cao dang va cac co sd day nghé tu thuc va chua dén 10%
dugc chicho ho trg k§ thuat (chang han nhu xay dung khung chuong trinh); 1,5%
ngan sach chi cho bé may quan ly tap trung. Victoria dy kién sé tang tai trg cho
GDNN hang nam ttr 2 dén 3%. Nam 1996, murc tang trudng quéc gia du kién tang
|én t&i 32,7 triéu AHC. Trong s6 nay, gan 80% dugc tai trg bdi chinh pha lién bang.
Da6i vai Bang Victoria, mirc tang dy ki€n cho nam 1996 la 2,38 triéu AHC v&i 97%
murc tang dugc tai trg t&r nguon ngan sach tang trudng lién bang. D€n nam 2001,
nguon tai trg tir chinh quyén lién bang du kién sé tang 1én 44% ngan sadch GDNN
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cUa Victoria. Theo d6, tam anh hudng cla chinh phu trung uwong cling sé tang
Ién. (Co quan Dao tao Quéc gia Uc, 1995a).

Ngén sdch dou tu phat trién cho ca s& vat chat, trang thiét bi phan anh cac uu tién
chién lugc tham chi con manh hon ngan sach co s& va ngan sach tang trudng;
ngan sach nay cling dugc ca chinh quyén lién bang va chinh quyén bang cuing
phan bo. K& hoach Dau tu Phat trién trong H6 so Vung phai m6 ta cac du an dau
tu phat trién dé xuat lién quan nhu thé nao dén cac uu tién dao tao chién lugc.
Phan cua lién bang chiém khoang 60%, trong khi cac bang déng gép 40% vao
ngan sach dau tu phat trién cho GDNN. Ngan sach dau tu phat trién (co s& vat
chat, trang thiét bi) tdp trung vao 3 chi tiéu chinh: phan bé nguon luc cho cac
cdng nghé dao tao mdi (chu yéu la cac phuong tién truyén théng linh hoat); nhu
cau str dung gia tang doi véi cac co s& vat chat va trang thiét bi hién c6 (nang cap
cac céng trinh dé€ ho trg cdng nghé dao tao mai); va thuc ddy tang trudng trong
cac linh vuc mai néi va uu tién (dau tu co sé vat chat, trang thiét bi dé thac day
dao tao tai nai lam viéc). Viéc xay dung cac co s& mdi sé chi dugc xem xét néu tat
ca cac phuong an khac da dugc khai thac hét. Khuyén khich s&r dung hiéu qua
hon cac cong trinh hién ¢, thué co s& va dung chung céng trinh v&i cadc nha cung
cap khac. Dong thai, c6 thé dp dung co ché thu phi sir dung d6i vai cac cong trinh
va trang thiét bi dao tao cda Nha nudc. Nén ap dung cac thang déi sanh (bench-
mark) dé khuyén khich sr dung hiéu qua cac tu liéu sdn xuat (productive capital).
Cac chuén t6i thiéu vé cdng nang st dung d6i véi cac cong trinh va trang thiét bj
duogc thiét 1ap va chi nhitng nha cung cap nao dap ng dugc cac chuan nay mdi
dd diéu kién dé dugc cap phat ngan sach bé sung cho dau tu phat trién.

Viéc phan b ngan sach tang trudng lién bang bi anh hudng bdi bao cdo cla cac
bang vé don gid dao tgo. Chang han, chinh pha lién bang so sanh chi phi dao tao
(dan gid cho mai sinh vién méi gir dao tao) gitra cac bang va c6 thé gidm phan bé
cho cac bang cung irng dich vu dao tao ton kém. Nam 1996, Victoria da dat dugc
murc don gia dao tao trung binh thap nhat (8,13 d6 la trén maoi sinh vién trén mot
gid dao tao).
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Bai 4. Cac cong cu phan tich

Bai nay duagc thiét ké nham cling c6 kién thirc vé:
1. Cac ky thuat do ludng hiéu qua cldia chuong trinh
2. Nghién cru lan vét va phan tich ty sudt sinh lgi phuc vu lap ké hoach GDNN

4.1 Po lwrong hiéu qua cta chuong trinh

Tinh hiéu qua va hiéu qua chi phi ctia cac chuong trinh dao tao c6 thé dugc phan
tich dé€ dua ra cac quyét dinh vé 1ap ké hoach va phan bé nguén luc. Chang han, &
Uc, cac co s& dao tao, theo thda thuadn thuc hién, dugc yéu cau tién hanh cac
nghién clru 1an vét cling nhu khdo sat su hai long cdia khach hang (H6i dong Bao
tao Bang Victoria, 1995). Nhirng chuong trinh dao tao hiéu qua va tiét kiém chi phi
nhat can dugc uu tién. Tac dong cda viéc dao tao c6 thé dugc danh gid bang cach
do ludng ty |é cé viéc lam va that nghiép clia sinh vién tot nghiép va thu nhap cla
ho.

Khi do ludng ty 1€ that nghiép c6 thé xem xét ty 1é that nghiép chi dong, la ty |1é
sinh vién t6t nghiép that nghiép va tich cuc tim kiém viéc lam; ty & that nghiép
thu dong, la ty Ié sinh vién t6t nghiép that nghiép dang thoai chi bdi thi trudng va
khéng tim kiém céng viéc; va tong ty 1é that nghiép, bao gom ca 2 loai trén. Phan
tich ty Ié cé viéc lam lién quan dén viéc phan biét gitra ty 1é c6 viéc lam huéng
lrang cua sinh vién t6t nghiép (tdrc 1a tong ty 1€ cé viéc lam ma khéng cé ty Ié lao
dong gia dinh khéng dugc tra luong), mot thudc do mang dinh hudng thi trudng
nhiéu hon, cling nhu ty 1é lao dong gia dinh khéng dugc tra luang. Téng ty 1& c6
viéc 1am bao gém ca 2 loai ndy. O cac nudc phéat trién, cac phan tich lan vét chd
yéu tap trung vao viéc lam cé hudng lvong. Tuy nhién, & cac nudc dang phat
trién, 2 khai niém viéc lam va that nghiép khac nhau ré rét va mot ty 1é dang ké
sinh vién tét nghiép c6 thé dugc tiép nhan bédi khu vuc cdng viéc gia dinh khéng
dugc tra luong.

Céng tac dao tao sé c6 hiéu qua néu nd dan dén sy cai thién ty 1é co viéc lam
hudng luong (hoac téng ty |1é c6 viéc lam) cla sinh vién t6t nghiép so véi nhom
doi chirng hodc vdéi ty 1é trung binh toan quéc déi véi nhirng ngudi & cung do



Quan ly hé théng gido duc nghé nghiép m

tudi, gidi tinh va trinh d6 hoc van. Nguagc lai, cdng tac dao tao sé& khong hiéu qua
néu né dan dén su gia tang tong ty & that nghiép (hodac ty 1é that nghiép chd
ddng) cla sinh vién t6t nghiép so v&i nhém déi chirng hoac murc trung binh toan
quoc/khu vuce déi véi mot nhém ngudi twong duong (Godfrey, 1996; Hunting va
Godfrey, 1996). Nhéom ddi chirng bao gom nhirng nguoi khéng tham gia khoa
dao tao, nhung tai thai diém khao sat, ho c6 cac dac trung do tudi, gidi tinh va
trinh d6 hoc van tuong duong véi nhirng nguai trong nhém thure nghiém. Do dé,
hiéu qua cia mét chuong trinh cé thé dugc do 13y ty 1& thanh cdéng ciia nhém sinh
vién tot nghiép trir di ty I1& thanh cdng ca nhom déi chirng, dé cho thay su khac
biét do dao tao. Mac du trong thuec té, rat khé va tén kém dé hinh thanh cdc nhom
d6i chirng cling nhu ¢6 san céc gia tri trung binh quéc gia/khu vuc phd hgp hoan
toan v&i nhém thuc nghiém tai théi di€ém méi 1an danh gia, nhung cac danh gia
khong c6 so sanh co thé rat khéng chinh xac.

4.2 Do lrdng hiéu qua chi phi ctia chuong trinh

Hiéu qua chi phi cila mot chuong trinh c6 thé dugc danh gia dua trén chi phi don
vi cla né (nghia la chi phi tao ra mét nguai cé trinh do k§ nang) va tac déng cua
né déi vdi tinh trang viéc lam hudng luong cda sinh vién tét nghiép. Viéc tinh
toan don gia dao tao la mot van dé dang luu tam. Chi phi dao tao cong khai bao
gom chi phi tryc tiép (tién cdng, vat chat va dich vu nhan dugc), chi phi chung (chi
phi quan ly, bdo tri va cac dich vu khac) cling nhu chi phi dat dai va cac céng trinh
trén dat. Mac du mét sé chi phi truc tiép cé thé dé dang dugc quy cho tirng khoa
hoc, nhung nhiéu chi phi gian tiép thi khéng. Nhirng chi phi khong thé quy cho
tirng khéa hoc c6 thé duge phan bé gitra ching trén co s& khéi lugng giang day.
Viéc dinh giad dat va cac cdng trinh trén dat doi hoi phai c6 cac cudc khdo sat dac
biét vé bat déng san va gia thi trudng va doi khi cé thé bi bo sét. Nhirng quéc gia
ap dung co ché tac nhan thi trudng vao dich vu céng cé xu hudng thu phi st
dung co s vat chat, trang thiét bi va phi thué st dung cac céng trinh céng cdng
cho cac chuong trinh GDNN; diéu nay khién viéc do ludng chi phi thurc té cla cac
cong trinh thudc s& hiru Nha nudc trd nén can thiét (H6i dong Pao tao Bang
Victoria, 1995). C6 tinh dén cac chi phi trén day, mot don vi chi phi dao tao c6 thé
duoc biéu thi dudi dang don gid hang nam cho mot sinh vién toan thai gian hoac
tuwong duong. Chi phi don vi chuong trinh la mot thudc do quan trong trén co s&
dé cac nha quan ly GDNN c6 thé so sanh gilta cac chuong trinh va cac co s& dao
tao. Thudc do hiéu qua ndi bd nay phan anh chi phi dao tao don thuan va bd qua
chat lugng dao tao.

Tac déng clia cac chuong trinh dao tao co thé dugc udc tinh trén téng ty & that
nghiép cda sinh vién t6t nghiép, ty I& that nghiép chi déng, tong s6 viéc lam va
viéc lam hudng luong. So sdnh tac déng cda dao tao dén thanh cong trén TTLD
cla nam va n{ sinh vién t6t nghiép cling c6 thé hiru ich.
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Cé 3 thudc do vé hiéu qua chi phi c6 thé dugc dua ra:

e hiéu qua chi phi xa hdi, chi phi cho mai sinh vién tét nghiép dugc tinh trén co
sd chi tiéu dao tao ca nhan va Nha nudc;

e hiéu qua chi phi ca nhan, la thudc do trong dé chi tinh dén chi phi ca nhan (vi
du: thu nhap clia nguai hoc bi mat di, hoc phi va cac khoan phi khac, v.v.); va

e hiéu qua chi phi cdng, nghia la chi don thuan gém phi cong.

Vi muc dich gidm sat va 1ap ké hoach hoat ddng, chi phi chuong trinh cho méi hoc
vién tét nghiép GDNN céng lap cé thé dugc tinh |a chi phi cong. Diéu nay c6 nghia
la chi phi s& bao gom chi phi truc ti€p, chi phi chung va chi phi uéc tinh hang nam
Vé co s& vat chat, trang thiét bj va toa nha, nhung khéng gém chi phi cd nhan cla
hoc sinh. Thudc do nay sé cho thay hiéu qua chi phi cong. Tuy nhién, cac quyét
dinh mang tinh chién lugc, thay vi hoat ddng, nén tinh dén toan bo chi phi xa hoi.

Viéc do luong hiéu qua chi phi mang tinh so sdnh - nghia la tac dong cla cac
khoa dao tao dén ty Ié c6 viéc lam hudng lvong cda sinh vién tot nghiép - cé thé
duoc sir dung dé ra quyét dinh vé ké hoach hoat dong, phan b6 nguén luc va dé
thué khoan cac chuong trinh dao tao céng lap. Cac co s& day nghé céng lap cé
thé dugc so sanh vai cac co s& day nghé tu thuc vé chat lugng va hiéu qua chi phi
cla cac chuong trinh dan dén cung mét trinh dd nghé nghiép. Nhirng chuong
trinh nao hiéu qua chi phi nén cé lgi thé hon trong viéc dugc trao cac hgp déng
dao tao cdng. Chang han, néu mét khda hoc ngan c6 thé dat dugc tac dong
tuong tu vé ty Ié cé viéc lam hudng luvong nhu mot khda hoc dai, thi tot hon la
nén to chirc khda hoc ngan han dé tiét kiém chi phi. Khong nén khuyén khich cac
chuong trinh ton kém, trir khi nham vao cac nhém yéu thé.

Nha quan ly GDNN cling nén phan tich nguyén nhan ctia sy khac biét vé mat hiéu
qua chi phi gilra cac co s& va chuong trinh dao tao. Nhirng chuong trinh khong
hiéu qua veé chi phi can dugc xem xét va cai tién. Cac co s& day nghé cong lap c6 thé
can dugc yéu cau nang cao hiéu qua chi phi ctia ho thong qua viéc str dung toi uu
cac cong trinh, co s& vat chat va cai thién kha nang ti€p can théng tin TTLD, thong
qua viéc tham gia cac thda thuén té chirc va dao tao co lién két chat ché gitra co s&
dao tao va ngudi sir dung lao déng, cling nhu théng qua van dong theo cac tac
nhan thi trudng. Cac bién phap khac nham giam chi phi hoat déng c6 thé bao gom
viéc tao doanh thu bang cach cho thué cac céng trinh; gidm can b6 co hiru va gidi
thiéu co ché nhan su va dai ngo linh hoat. Thdi lugng ciia mot sé chuong trinh doi
khi cé thé dugc gidm xuéng ma khéng anh hudng dén chat lugng dau ra.

Tiéu chi vé hiéu qua chi phi va tinh céng bang cé thé mau thuan véi nhau va can
phai dam bao c6 su can doéi. Cac sang kién dao tao cho nhirng ngudi yéu thé nén
tap trung vao viéc bé tri viéc lam cho ho. Trong mét sé trudng hop, cac chuong
trinh dao tao c6 thé chang bao gid c6 dugc hiéu qua chi phi. Béi véi cadc nhém déi
tugng co tiém nang viéc lam thap, duy tri ho trg thu nhap c6 thé la mot giai phap
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t6t han. Can phai xem xét trinh d6 van hda va trinh dé k§ nang nghg, tudi tac va
kinh nghiém lam viéc truéc day khi dua ra cac quyét dinh nay (ILO, 1996).

4.3 Nghién ciru lan vét

Viéc danh gia chat lugng va hiéu qua chi phi ctia cac chuong trinh GDNN doi héi
phai cé dir liéu vé ty |é bo tri viéc lam clia hoc vién va don gia dao tao, nhirng dr
lieu nay thudng rat kho thu thap va tén kém. Phuong phap nghién clru 1an vét da
dugc xay dung dé thu thap thong tin vé viéc hiéu qua trén TTLD cla sinh vién tot
nghiép GDNN. Phuong phdap nay cling cung cap di liéu cho mét cong cu danh
gia quan trong khac, phan tich ty suat sinh lgi (xem Muc 4.5 bén dudi). Cong cu
chinh cGa nghién ctru 1an vét la mét Phi€u hoi dé sinh vién tét nghiép GDNN dién
vao (xem hinh 4.3).

Hinh 4.3 Phiéu diéu tra sinh vién t6t nghiép tir cac co s& dao tao

Phan A. Thong tin ca nhan

1. Ma s6 ngudi tra 1oi....

2. Tén nguai tét nghiép...

3. Pia chi...

4. Trinh do6 dao tao...

5. Loai chuong trinh...

6. Ngay bat dau...

7. Ngay két thuc...

8. S0 gio dao tao...

9. Ngay sinh...

10. Trinh d6 van héa: hoc hét I6p may...

11. Gidi tinh....

Phan B. Nguén tai chinh cho gido duc va dao tao

12. Vi thé viéc lam clia ban ngay trudc khi tham gia khéa hoc nay la gi?
Lao dong tu lam...
Lao dong hudng luong...
Lao dong gia dinh khéng huéng...
That nghiép (khéng di lam va dang tim viéc)...
Sinh vién...
Ngudi giup viéc gia dinh...
Khdéng di lam va cling khéng tim viéc....

13. Ban hoac gia dinh ban c6 dén phi cho khéa dao tao ma ban da tham gia dé
khéng?
Néu cé, mirc phi cho ca khéa hoc la bao nhiéu?

14. Ban hoac gia dinh ban cé chiu bat ky chi phi nao khac lién quan dén khoéa dao tao
nay khong (tién thué ky tuc xa, phuong tién di lai, v.v.)?
Néu co, so tién thanh toan nay la bao nhiéu?

15. Ban ¢6 nhan dugc bat ky khoan trg cdp hay hé trg tai chinh ndo dé trang trai cho
viéc tham gia khéa hoc nay khéng?
NEu c6 thi bao nhiéu?
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Phan C. Tinh trang LLLD hién tai

16. Ban c6 cong viéc hudng luvong hodc tu doanh trong tuan qua khéng?
Néu khéng, vui Idng chuyén sang cau hai 21
Néu cé, ban la:
Lao ddng tu lam/tu doanh...
Ngudi str dung lao dong...
Nguoi viéc lam hudng luong...
Lao dong gia dinh khéng duogc tra luong...

17. D6 la loai cong viéc gi (loai hinh nghé nghiép)?

18. Ban nhan dugc cong viéc nay khi nao?....

19. T6ng cdng ban thu nhap dugc bao nhiéu trong 3 thang qua (k& ca tién luong lan
tir kinh doanh)?

20. Viéc dao tao clia ban hiru ich nhu thé nao trong céng viéc hién tai?
Khong hé giup ich...
Gilp ich phan nao...
Rat hiru ich...

21. Néu hién nay ban dang khéng di lam, ban c6 tirng di lam gi vao bat ky thai diém
nao ké tir khi ban két thic khéa dao tao khéng?

Néu cé, khi dé ban la:
Lao ddng tu lam/tu doanh...
Ngudai s&r dung lao dong...
Nguai viéc lam hudng luong...
Lao déng gia dinh khong dugc tra luong...
22. Ban nhan dugc cdng viéc dé khi nao?
23. Ban mat hoac roi bé cong viéc d6 khi nao?
24. Ban c6 san sang lam viéc trong suét thai gian d6 khéng?
25. Ké tur khi hoan thanh khéa hoc dugc mo ta trong Phan A, ban cé tham gia thém
khéa dao tao nao khéng?

Néu cé, hdy néu tiéu dé va ngay thang ctia khda hoc.

Ngudn: Godfrey, 1996; Hunting va Godfrey, 1996.

D{r liéu thu thap dugc trén ca s& Phi€u hdi cho 3 khda dao tao (A, B va C) c6 thé
dugc lap thanh bang theo mau (bang 4.10) (Hunting va Godfrey, 1996).
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» Bang 4.10 Tém tat cac phat hién cta nghién ctru lan vét

Thu nhap Chi phi [ Téng chi | Chiphica
trung binh ca nhan | phitrén | nhan tinh
ctia ngui (hoc phi, | méi theo %
hoc ($/m6i I phi ngudi tét | téng
quy)? V.v.)* nghiép chi phi

Khéa hoc A

Khda hoc B

Khéa hoc C

1 Ty lé cé viéc lam hudng luong dugc tinh bang s6 ngudi tra 16i “cé” cho cau hoi 16 trong Phiéu héi (Hinh 4.3), nhung
khéng phai 1a “lao dong gia dinh khéng dugc tra luong”, chia cho téng sé sinh vién tét nghiép (tinh bang %).

2 Théng tin vé thu nhap hang quy cda sinh vién tét nghiép c6 thé dugc 1y tir cau trd 16i cho cau hoi 19. Thu nhap trung
binh c6 thé dugc tinh dua trén cau tra 16i clia nhirng sinh vién tét nghiép da c6 viéc lam. (Nhirng dir liéu nay sé& dugc
str dung trong phan tich ty suét sinh lgi; xem Muc 4.5 cda Bai nay.)

3 Ty lé that nghiép dugc tinh trén cd s& cac cau trd Idi pha dinh cho cau hdi 16 dudi dang ty I& phan tram (%) téng s6
sinh vién tot nghiép.

4 Hoc phi ctia sinh vién va cac khodn phi ca nhan khac lién quan dén khéa hoc dugc tinh bang téng sé tién dugc ghi
trong cau tra 1o cho cau héi 13 va 14, trir di s6 tién dugc ghi trong cau hoi 15, chia cho s6 sinh vién tét nghiép tra |oi
cac cau hoéi nay. (Nhirng d liéu nay sé dugc sir dung trong phan tich ty suat sinh Igi; xem Muc 4.5 cta Bai nay.)

Viéc do luong hiéu qua dudi dang tac dong clia dao tao ddi vdi ty 1€ cé viéc lam
hudng luong cda sinh vién tét nghiép cé thé dugc danh gia bang ty 1& cé viéc lam
hudng luong cla sinh vién tét nghiép sau khda hoc trur di ty 1€ ¢6 viéc lam huédng
lwong clia ho trudc khda hoc (dua trén cau trd 16i cho cau hoi 12 trong Phiéu hoi
& hinh 4.3, loai trir nhitng ngudi tu mé ta minh la lao déng gia dinh khong dugc
trd luong). Béi vdi cac chuong trinh dao tao ban dau dugc té chirc cho thanh
nién, can so sanh ty |& cé viéc lam hudng luong cla sinh vién tét nghiép véi ty 1€
cé viéc lam hudng luong cia nhém déi chirng, hodc véi cac gid tri trung binh cta
quoc gia hodc khu vurc.

DPé minh hoa, chat lugng va hiéu qua chi phi cda 3 chuong trinh dao tao dugc so
sanh trong bang 4.11. D& don gian, gia dinh rang tat cad hoc vién tham gia vao ca
3 chuong trinh dao tao déu cung d6 tudi, gidi tinh va trinh d6 hoc van, dé cho
phép sir dung chung mot nhém déi chirng trong suét qua trinh nghién clru. Hiéu
qua cla tirng chuong trinh cé thé dugc so sanh bang cach 13y ty I& cé viéc lam
hudng luong cda sinh vién tét nghiép cla chuong trinh tuong Ung doé trur di ty
|& 6 viéc lam hudng lvong cdia nhém d6i chirng. C6 thé két luan rang Chuong
trinh B la hiéu qua nhat, trong khi Chuong trinh C khong hiéu qua, vi né khong
cdi thién ty 1é cé viéc lam cua sinh vién tot nghiép.
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» Bang 4.11 So sanh hiéu qua ctia cac chuong trinh dao tao

Chuong trinh

(1 (2)

Ty lé c6 viéc lam
huédng lwrong cua

Ty Ié c6 viéc lam
huédng lwrong cua

sinh vién tot nghiép | nhém déi chirng

(3)
Thudc do hiéu qua
chuong trinh (%)
(1)-(2)

(%) (%)
Khoéa hoc A 38,4 34,5 3,9
Khdéa hoc B 50,1 34,5 15,6
Khéa hoc C 34,85 34,5 0,80

Tinh hiéu quad chi phi c6ng cta chuong trinh cé thé dugc do bang 1ap bang tac
dong clia cac khda dao tao dén ty |é cé viéc lam huédng luong tuong quan véi chi
phi ma cac khéa dao tao d6 (xem bang 4.12). Dé tinh dugc hiéu qua chi phi cla
chuong trinh, dir liéu t&r bang 4.11 vé hiéu qua cla chuong trinh can dugc su
dung cung véi dit liéu vé chi phi don vi cong clia chuong trinh tuong Ung (dugc
trinh bay dé minh hoa).

» Bang 4.12 So sanh hiéu qua chi phi cdng ctia cac chuong trinh dao tao

Chuong trinh 1) (¥3) 3)
Hiéu qua cua Chi phi don vi (3) Hiéu qua
chuong trinh ctia chuong trinh chi phi (1)/(2)
() (1.000 USD)

Khéa hoc A 3,9 0,5 7,8

Khoéa hoc B 15,6 1,35 11,55

Khéa hoc C 0,35 0,25 1,4

Bang 4.12 trén day cho thay su cai thién vé ty & cé viéc lam huédng luong clia sinh
vién t6t nghiép qua méi khéa hoc trén moi 1.000 d6 la chi phi. C6 thé két ludn
rang Chuong trinh A va B dat hiéu qua chi phi tot nhat, trong khi Chuong trinh C
khéng hiéu qua vé chi phi. Tinh hiéu qua va hiéu qua chi phi cla cac chuong trinh
GDNN ciling c6 thé dugc do ludng cho cac nhém phén tach theo gidi tinh va trinh
dd hoc van, mién 13 c6 san dit liéu.

Uu diém cda nghién clru 1an vét 1a chi phi twong d6i thap, dé thuc hién va kha
nang cung cap thong tin hiru ich dé cai thién viéc cong tac 1ap ké hoach va té
chirc chuong trinh GDNN. Diém yéu chinh cdia phuong phap nay la doi hdi phai
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c6 théng tin chi tiét vé cdc nhom chon mau hoac gid tri trung binh quéc gia/khu
vuc cho cac nhém cé cung dd tudi, gidi tinh va trinh d6 hoc van. Ngoai ra, ky
thuat nay thuong bi gidi han & kinh nghiém non tré trén thi trudng clia ngudi lao
déng va cac phat hién do dé c6 thé bi sai léch hoac khdng dai dién cho s6 dong.

4.4 Nghién ctru lan vét ngu'gc

Cac nghién clru lan vét ngugc nham muc dich xac dinh con dudng linh héi k§ nang
nao dan dén mét s6 nghé nghiép va bang cap nhat dinh; chiing c6 thé dugc tién
hanh dudi dang khao sat nhan vién tai noi lam viéc (Dougherty, 1988). Ngudi ta cé
thé so sanh sy déng gop cda cac con dudng gido duc va dao tao khac nhau dan
dén cac nghé nghiép va bang cap nhat dinh va tlr d6 dua ra cac quyét dinh lién
quan dén chuong trinh nao can dugc té chirc dé gidi quyét tinh trang thiéu hut k¥
nang. Nhan vién can dugc hdi vé qua trinh hoc tap, dao tao va kinh nghiém lam
viéc trudc day. Mot ban dé nghé nghiép cé thé dugc xay dung dé minh hoa cac
con dudng dan tdi tirng nghé nghiép va bang cdp cu thé. Cac nha quan ly GDNN
sau d6 c6 thé danh gia su dong gop thuc té cla cac chuong trinh dao tao cda ho
d6i vai su phat trién nhan lyc lanh nghé cho nganh. Théng tin nay cé thé gitp cac
nha quan ly GDNN d4p (rng cac tin hiéu clia nganh vé tinh trang thiéu hut k§ nang
bang cach tao ma&i hodac ma rong cac chuong trinh tuong ing va bang cach chon
nhitng hoc vién phu hgp vé mat kinh nghiém va trinh d6 hoc van trugc day dé
tham gia vao cac nganh nghé cu thé. Mau Phiéu hdi c6 thé dugc sir dung cho
nghién ctru lan vét nguoc dugc trinh bay trong Hinh 4.4.

Hinh 4.4 Phiéu diéu tra trong nghién ctru lan vét nguoc

1.
2.
3.
4.

Tén nhan vién...
Tudi....
Gidi tinh...
Chirc danh/nghé nghiép:
Tho lap rap thiét bi dién tdr...
Thag lap rap may moc dién...
Thg van hanh dung cu may...
Thg van hanh may hoan thién kim loai, may mai hoac may phd...
Thg van hanh thiét bi x& ly vat liéu di déng...
Thg van hanh lanh nghé khac...
Thg kim hoan hodc cac vat liéu lién quan...
Thg duc kim loai, thg han...
Tho lam, stra chira dung cu..
Tho déng d6 gé my thuat...
Thg may hoac thag lap...
Thag co khi hodc thg 1ap rap dung cu dién hoac dién tur...
Tho th cdng khac...
Quan déc, giam sat, quan ly san xuat phan xudéng...
Ky thuat vién khoa hoc vat ly hodc héa hoc...
Ky thuat vién dién....
K§ thuat vién dién tlr - vién thong...
Ky su co khi...
Ky thuat vién cac chuyén nganh khac...
Ky thuat vién hé thong may tinh...
Nha thiét ké...
Cac nha chuyén mén bac trung khac...
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10.

11.

12.

13.

Tinh trang viéc lam:
Hop dong thoi vu theo ngay...
Ngudi lam céng viéc dn luong theo san pham...
Lam viéc c6 dinh hudng luong theo ngay...
Lam viéc c6 dinh huédng luong theo thang...
Bang cap cao nhat dat dugc:
Tiéu hoc...
Trung hoc co sé...
Trung hoc phé thong...
Trung cap nghé...
Cao dang nghé...
Cao dang cdng nghé bach khoa...
Dai hoc...
Kinh nghiém dao tao sau trung hoc, trudc khi di lam:
a. T6 chirc dao tao:
Cao s& dao tao clia Nha nudc
Co s& dao tao clia nganh
Co s& dao tao cla tu nhan
Khac (ghi rd)
b. Loai hinh té chirc dao tao...
¢. Chuyén nganh...
d. Thai gian dao tao...
Ban bat dau lam viéc tai cong ty nay tir khi nao?
Cdng viéc dau tién cta ban dugc b6 tri tai cdng ty nay la gi?
Lao ddng phé thong...
Thg van hanh/thd céng lanh nghé (ghi rd)...
Quan ddc/gidm sat/quan ly day chuyén/ky thudt vién/(ghi rd)...
Khac (ghi rd)...
Ban dang lam céng viéc gi ngay trudc khi dugc tuyén dung vao cong viéc hién tai?
Pang di hoc...
DPang that nghiép...
Pang lam viéc cho mét chii lao dong khac véi tu cach 1a lao dong phé thong...
DBang lam viéc cho mot chti lao déng khac véi tu cach la lao déng lanh nghé...
DPang lam viéc mét mét chd lao déng khac véi tu cach la gidm sat vién/ky thuat vién...
Pang lam viéc cho c6ng ty nay véi tu cach 1a mot lao dong phé thong...
DPang lam viéc cho cdng ty nay véi tu cach la lao déng lanh nghé...
Khac (ghi rd)...
Kinh nghiém dao tao tir khi bat dau lam viéc:
Tai nha may/phan xudng, qua cong viéc, chi quan sat...
Tai nha may/phan xudng, qua cdng viéc, dugc chi day...
Tai nha may/phan xudng, ngoai cdng viéc...
Ngoai céng viéc...
Ban da turng that nghiép chua?
Cé...
Chua...
Néu co, ban that nghiép trong bao nhiéu thang?
Trudc khi bat dau cong viéc dau tién cda ban...
K& tur khi bat dau cong viéc dau tién cla ban...

Thu nhap trong cong viéc hién tai clia ban:
Luong: ...USD trén: ngay/tuan/ntra thang/thang
Phu cép luong: ... USD trén: ngay/tuan/ntra thang/thang
Phu cap khac: ... USD trén: ngay/tuan/ntra thang/thang

Tién lam ngoai gio: ... USD trén: ngay/tuan/ntra thang/thang

Ngudn: Phéng theo Godfrey, 1996.
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Uu diém cda nghién ciru lan vét ngugc la chi phi thdp va kha nang cung cap
thong tin vé cac con dudng phat trién k§ nang khac nhau dan dén nghé nghiép
va bang cdp nhat dinh. Ching c6 thé chi ra vai tro thuc sy clia dao tao chinh quy
cong lap déi véi phat trién k§ nang. Yéu diém cla k§ thuat nay bao gom kho chon
mau dai dién thich hgp va ti€n hanh cac cudc phdng van tai noi lam viéc, va cac
phat hién chi lién quan dén nhirng nguai dang lam viéc. Ngoai ra con cé nhirng
khia canh phurc tap khac do su da dang vé cac con dudng dao tao dan dén cling
mé&t nghé nghiép trong cac nganh kinh té khac nhau cling nhu trong cac doanh
nghiép I&n va nhé.

4.5 Phan tich ty suat sinh Ilgi

Phan tich ty suat sinh lgi 1a mét k§ thuat tuang ty nhu phan tich chi phi-lgi ich. Y
tudng & day la so sanh kha nang sinh lgi cia mét khoan dau tu vao viéc linh hoi
k§ nang cho mot ca nhan hodc cho mot xa hoi v&i murc 18i suat trén khoan tiét
kiém hodc cac khodn dau tu khac (vi du: dau tu vao mdy méc). Phuong phap nay
c6 thé dugc ap dung dé so sanh ty suat sinh lgi cla cac khoan dau tu cong vao
GDNN véi ty suat sinh lgi clia cac khodn dau tu vao y té va cac dich vu cdng khac,
cling nhu vdi ty suat sinh lgi clia cac khodn dau tu khac nhau cho gido duc va dao
tao. Ky thuadt phan tich ty suat sinh lgi gitp xac dinh phuong an dau tu cé lgi nhat
(Psacharopoulos va Woodhall, 1985; Carnoy, 1994; Richards va Amjad, 1994).

Trong k¥ thuat phan tich nay, Igi t&rc ca nhéan tir dau tu gido duc bang chinh mdrc
tang trong thu nhap ca nhan. Ty suat sinh Igi cd nhan vé co ban la cla tirng ca
nhan va do dé, cac chuong trinh dao tao gidng nhau cé thé cho thdy mét sé ca
nhan dugc dén dap nhiéu hon nhitng ngudi khac. Do d6é, murc thu nhap trung
binh can dugc dp dung trong danh gid chuong trinh.

Lgi ich xa héi cla viéc dau tu vao gido duc bao gém nhirng lgi tlrc cad nhan céng
V@i cac lgi ich vat chat va phi vat chat khac nhau cho toan thé xa hoi néi chung. Cac
lgi ich vat chat cho xa héi xuat hién khi ndng suat va thu nhap ctia ca nhan va quéc
gia dugc cai thién. Lgi ich phi vat chat c6 thé bao gém sirc khde tét hon va it pham
t6i hon; déi dao ngudn lao déng lanh nghé va chi phi tuong d6i thap hap dan cac
nha dau tu nudc ngoai; tdng khd nang cla nganh trong viéc chuyén déi theo
hudng san xuat thdm dung k§ nang va gia tri gia tdng cao, tir d6 c6 thé dan dén
viéc nang cap mo hinh san xuat quoc gia; tang kha nang ti€p can thi trudng xuat
khau cting nhu kha nang chiém Iinh thi phan trén TTLD quéc té. Tuy nhién, lgiich
vat chat va phi vat chat mang tinh phdng doan cao va khé dién dat bang tién.

Do d6, ngudi ta phan biét 2 thudc do vé hiéu qua kinh té cla dau tu gido duc (tuc
la 2 loai ty |& chi phi - Igi ich). Ty suat sinh Igi c& nhan trén von dau tu cho gido duc
dugc tinh trén co s& ciia mot cong thire trong do (a) lgi tlrc cd nhan dugc udc tinh
bang chénh Iéch thu nhap trudc va sau dao tao, trir thué thu nhap, va (b) chi phi
cad nhan dugc udc tinh, trong d6 bao gom thu nhap mat di cia hoc vién va chi phi
dao tao truc ti€p ma hoc vién phai ganh chiu (Carnoy, 1994):
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Trong dé:
(I-Ifor) R = Ty suét sinh lgi;
R(ca nhan)= —— I = Thu nhap cla sinh vién tét nghiép sau
N(Ifor+Cpr) dao tao;

Ifor = Thu nhap clia hoc vién bj mat di;

N = Thai gian nghién clru; va

Cpr = Chi phi dao tao truc ti€p cla ca nhan
trén moi sinh vién moi nam.

Thu nhap bi mat di chinh [a s& tién ma cac cad nhan ngudi hoc dang ra c6 thé kiém
dugc néu ho tham gia LLLD thay vi hoc tap. Thu nhép bi mat di c6 thé dugc tinh
todn trén co s& thu nhap ctia nhom d6i ching c6 dé tuéi, gidi tinh va trinh d6 hoc
van tuong duang véi thu nhap cda cac hoc vién. Néu dir liéu dé khéng cd san, c6
thé str dung cac gia tri trung binh quéc gia hodc khu vurc vé thu nhap.

Céng thirc dé danh gia ty suat sinh lgi xa hdi, vé nguyén tac, giong nhu déi véi ty
suat sinh lgi ca nhan:

Trong dé:
(I-Ifor) R = Ty suét sinh |gi;
R(xa hoi) = I = Thu nhap cla sinh vién tét nghiép sau
N(Ifor+Cpr+Cpub) dao tao;

Ifor = Thu nhép clia hoc vién bi mat di;
N = Thai gian nghién clru; va
Cpr = Chi phi dao tao truc ti€p clia cd nhan
trén moi sinh vién moi nam; va
Cpub = Chi phi dao tao tryc ti€p cia Nha
nudc trén maoi sinh vién moi nam

Cac lgiich (cho) xa h6i nén dugc udc tinh bang cach s&r dung chénh léch thu nhap
nhu d6i v&i ca nhan, chi khac la tinh trudc thué. Chi phi nén bao gém ca chi phi
ca nhan va chi phi xa hoi. Néi cach khac, 3 thanh té chinh vé chi phi dugc xem xét,
dé la: thu nhap bi mat di cong vdi chi phi dao tao truc ti€p ma hoc vién phai chiu
cong vdi chi phi dao tao cdng cho moi hoc vién moéi nam.

Ty suét sinh Igi cd nhan thudng cao hon dang ké so vdi ty suat sinh Igi xa héi do
chinh phd trg cap cho gido duc va dao tao. Béi vdi lgi tlrc cad nhan, ly do cho sy gia
tang thu nhap khong phai la diéu quan trong. Cling c6 thé la do ndng suat dugc
cai thién, nhung cling c6 thé khéng. Ngugc lai, véi lgi ich xa hoi, diéu quan trong
la cac khodn dau tu cho gido duc phai dan téi su cdi thién vé nang suat ca nhan
va quéc gia. Néu nang suat tang lén la két qua cla qua trinh dao tao, thi diéu nay
sé tao co s& cho cac nha quan ly GDNN tang cudng dau tu cdng vao nhirng
chuong trinh GDNN nhat dinh.
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Mét phép tinh mau vé ty suét sinh Igi xa hdi dugc trinh bay & bang 4.13. S6 liéu
vé murc lvang cda sinh vién tét nghiép va chi phi dao tao cda ho c6 thé dugc thu
thap théng qua nghién ctru 1an vét (xem Muc 4.3 & trén). Thu nhap bi mat di cla
ngudi hoc c6 thé dugc tinh trén ca s& sé liéu cia nhém d6i chirng hodc gia tri
trung binh cta quéc gia’khu vuc. DE tinh ty sudt sinh Igi cd nhan, chi phi don vi
xa hoi trong Cot (a) sé dugc thay thé bang chi phi don vi cad nhan, trong khi thu
nhap ctia nhém sinh vién tot nghiép va ciia nhém déi chirng phai dugc diéu chinh
vé thu nhap rong (trtr thué).

» Bang 4.13 So sanh ty suat sinh lgi xa hoi theo chueng trinh
Chuong trinh (a) (b) (9] (d) (e)

dao tao Chi phi Thunhap | Thunhdp | Chénh | Tysuat
don vi trung binh | trung binh| lIéch thu| sinh lgi

xa hoi cua sinh cta nhém | nhap
(Nhanuéc | yvién tot déi chirng | (b)- ()

+ ca nhan)

nghiép

Lap trinh may 1.900USD 4.400USD 4.100 USD 300USD 15,8
tinh

Cbéng nghé 1.300 USD 3.600USD 3.500USD 100USD 7.7
han

Ché bién gb 1.300USD 3.000USD 2.950USD 50USD 3.8

Ty sudt sinh Igi c6 thé dugc s&r dung dé danh gia va lap ké hoach GDNN, vi n6
cung cap mot thudce do kinh té téng thé vé hiéu qua xa héi va cad nhan dé so sanh
cla cac chuong trinh GDNN. Vai trd clia cadc nha quan ly GDNN la gitp hiéu
trudng cac trudng hi€u khai niém nay va tir dé danh gia ty suat sinh Igi xa hoi va
cd nhan trong cac quyét dinh dau tu va lap ké hoach GDNN cla ho. Nhirng
chuang trinh dat d6 nhat nén trd thanh tdm diém chinh cho nhirng danh gia kiéu
nay, vi chiing c6 vé it hiéu qua vé chi phi nhat va c6 thé phai dua ra cac quyét dinh
lién quan dén viéc phan bo lai NSNN.

Ty suét sinh lgi cd nhan déng gdp vao su hiéu biét vé cdc mo hinh tai chinh ca
nhan cho GDNN. Béi véi cac nha quan ly GDNN, kién thirc vé ty suét sinh lgi ca
nhan lién quan dén cac chuong trinh dao tao cu thé sé |4 diéu kién tién quyét
quan trong dé quyét dinh xem c6 t6 chirc cac chuong trinh dé hay khéng. Néu
ty 18 sinh lgi ca nhan cao, mét sé chuong trinh dao tao céng lap cé thé ap dung
cd ché thu phi. Néu murc sinh lgi ma thap, thi ban than cac ca nhan sé& khong thé
kiém song sau khi dugc dao tao va sé can phai tim viéc lam trong cac nganh
nghé khac.




m Mo&-dun 4: Thiét 1ap muc tiéu va 1ap ké hoach GDNN

Mot s6 xu hudng chung lién quan dén ty suat sinh Igi tir dau tu cho gido duc va
dao tao da dugc xac dinh. Ty suat sinh lgi cd nhan va xa hoi trén vén dau tu cho
gido duc tiéu hoc cao hon ty suat sinh Igi cdia von dau tu cho gido duc trung hoc
va day nghé. Ty suat sinh Igi tir dau tu cho GDPT cao hon so véi gido duc nghé
nghiép. Su chénh Iéch vé ty suat sinh Igi xa hoéi gitra GDPT va GDNN tham chi con
|&6n hon nhiéu do chi phi don vi cdia GDNN cao hon nhiéu. Ty suat sinh Igi tir dau
tu cho gido duc cling c6 vé gidm theo cap hoc. Cudi cling, gido duc va dao tao bo
sung cho nhau. Viéc dao tao dudng nhu chi phat huy tadc dung dén thu nhap sau
khi ngudilao ddng da cé 8 nam gido duc chinh quy. Chat lugng gido duc cling rat
quan trong. Gido duc & cac truong chat lugng cao (vi du nhu nhitng truong cé it
hoc sinh han trén mot gido vién) lam gia tang dang ké suat sinh lgi (Psacharopou-
los, 1994).

Mot s6 han ché vé mat khai niém va k¥ thuat di lién v&i viéc ap dung ky thuat nay
dé danh gia va lap ké hoach GDNN ciing da dugc xac dinh. Th nhat, viéc phan
tich ty suét sinh Igi chi c6 thé do ludng lgi nhuan bang tién tir cac khoan dau tu
cho gido duc va dao tao. Theo cach ti€p can nay, c6 rat it ly do dé tai trg cho
nhitng chuong trinh GDNN cdng 1ap nao khéng dan dén gia tang thu nhap. &
nhiéu nudc phat trién, k§ ndng nghé dugc coi la mét phan cda kj ndng séng
chuadn murc gilp tao ra cac lgi ich xa hoi va ca nhan to I6n. Do d06, viéc dau tu vao
GDNN c6 thé khoéng ngay tirc thi mang lai nhitng cai thién vé nang suat va tién
lrong c6 thé do dém dugc.

Thi hai, viéc tinh toan ty suat sinh Igi xa hoi dua trén gia dinh rang su bién déng
tién lwong di theo su chuyén dong clia nang suat, nhung diéu nay chi cé thé dugc
quan sat dudi dang mét xu hudng. Sy chénh Iéch vé ty suat sinh Igi xa hdi va ca
nhan trén cac khoan dau tu cho gido duc va dao tao da dugc quan sat thay & cac
nhom tudi, trinh @6 hoc van, tang I6p xa hoi, khu vuc dia ly, chiing toc va gidi tinh
khac nhau. Cac dac diém cad nhan cla tirng sinh vién tot nghiép, nén tang gido
duc va tiém nang hoc tap ctia ho sé anh hudng dén su thanh cong trén TTLD va
theo dé la ty suat sinh |gi. Biéu nay cé nghia la ty suat sinh lgi cho tirng khéa dao
tao can phai dugc udc tinh trén moét mau dai dién tuong ddi I16n 16n sinh vién tét
nghiép, ma diéu nay c6 thé khong kha thi.

Th(r ba, thu nhap cta sinh vién tét nghiép khdng phai ltc nao cling tang ngay sau
khi hoan thanh khéa hoc. Ngoai ra, khi cac ca nhan chon dau tu vao GDNN, ho str
dung dit liéu vé mirc luong ma nhirng ngudi lao déng I6n tudi va cé kinh nghiém
ki€m dugc nhu mét udce lugng vé nhirng gi ho co thé kiém dugc sau khi dao tao.
Day c6 thé 1a m6t chi s6 gay lac hudng vi cac chinh sach tién luong hién tai cé thé
khéng con hiéu lyc trong tuong lai. Ty suat sinh lgi tir dau tu cho dao tao phan
anh cac diéu kién thi trudng thuc té tai thoi diém danh gia va c6 thé thay doi
trong tuong lai. Ngudi ta nhan thay, ty suat nay giam dan khi sé lugng sinh vién
tét nghiép dugc dao tao trong cuing mét nghé tang Ién va thi trudng trd nén bao
hoa: cang nhiéu sinh vién cé cung trinh do thi mic lvong dua ra cang thap.
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Thir tu, nang lyc cda cac nha quan ly nganh la mot yéu t6 quan trong trong ty
sudt sinh lgi. Nang suat va lgi nhuan cia mét nganh va sau cung la tién luong
clia ngudi lao dong (va ty suat sinh lgi tvong rng cla ho) phu thudc vao nang
luc cha cac nha quan ly trong viéc sir dung lao dong lanh nghé va von vat chat,
diéu nay hoan toan nam ngoai tam kiém soat clia hé théng GDNN. Tuy nhién,
ty suat sinh lgi cling phu thudc vao kha nang cta cac nha quan ly trong viéc
khong lam bdo hoa thi trudng véi nhitng sinh vién tét nghiép lanh nghé cé
cung van bang nhu nhau.

DPén day, c6 thé két luan rang phan tich ty suat sinh lgi c6 thé cung cap cac tin
hiéu thd rang mot loai chuwong trinh GDNN cé hiéu qua kinh té hon so vdi cac
loai khac. Tuy nhién, cac xu hudng dy dodn vé ty suat sinh lgi chi nén dugc sir
dung nhu mot trong nhiéu yéu t6 dé 1ap ké hoach chién lugc va dua ra cac
quyét dinh dau tu. K&t hop vdi dy bdo vé dau tu phat trién va viéc lam, nang
sudt va tang trudng san lugng trong cac [inh vuc kinh té nhat dinh, ty suat sinh
lgi c6 thé dugc sir dung dé xac 1ap cac vu tién chién luge va phan b6 ngan sach,
cling nhu dé danh gia hiéu qua kinh té cta cac khoan dau tu quy mé 1én cho
giao duc va dao tao.







(C TAI CHINH CHO GIAO DUC NGHE NGHIEPs

Bai 1. Khai niém tai chinh cho gido duc nghé nghiép

Muc tiéu hoc tap

Bai nay dugrc thiét ké nham cling co kién thirc vé:

1. Lap luan vé dau tu céng va tu cho cdng tac dao tao
2. Cac phuong phap tai trg cho GDNN

3. (Cau trdc vé cac co ché tai chinh

4. Cacvan dé trong tai chinh cho GDNN

1.1 Nhirng ai nén dam bao tai chinh cho gido duc nghé
nghiép?

1.1.1 Nguén tai chinh cia Nha nuwéc

Nhin chung, cac co ché tai chinh GDNN phai phdn dnh nguyén tac c6ét I3i, rang
dao tao la mot dich vu va nhirng ngudi thu hudng cua né phdi génh chju chi phi. Sy
phat trién k§ nang dugc ky vong sé tao ra cac lgi ich xd héi va ca nhan tich cuc
(d3nh hudng ngoai lai). Nhitng ngudi lao ddéng dugc gido duc va dao tao bai ban
sé lam viéc nang suat hon va thu dugc nhiéu tién bac hon nhirng ngudi it dugc
gido duc va dao tao (lgi ich cd nhén).

M&t mat gido duc va dao tao mang lai lgi ich cho hoc vién, mat khac GDNN cling
c6 thé mang lai lgi ich xd héi cho cac thanh vién khac cdia xa hoi. Tuy nhién, thudc
do vé lgi ich xa héi gan véi viéc linh héi k§ nang la chi mang tinh suy doan va cuc
ky khé danh gia. Lgi ich xa hoi phat sinh khi:

» gido duc va dao tao dan dén tang viéc lam, ddng thadi cdi thién ndng sudt va
thu nhap quéc gia;

5. M®& dun nay chi yéu dua trén cdng trinh clia Gasskov, 1994,
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lao dong lanh nghé do6i dao thu hut thém vén dau tu nudc ngoai;

mot LLLD c6 tay nghé cao sé& gitip chuyén déi nén san xudt quéc gia sang cac
san pham c6 gia tri gia tdng cao va kha nang xuat khau |6n hon;

kién thirc va k§ nang thu dugc dan dén giam ty 1& t6i pham gidm xudéng,
nang cao giao ti€p xa hoi tot hon, cadi thién sirc khoe va cudc séng gia dinh,
V.V.; vVa

viéc phan phdi céng bang gido duc va dao tao do Nha nudc tai trg gilta cac
vung mién, cac nganh va cac cd nhan khéng phan biét chiing tbc, gidi tinh
hodc thu nhap sé& tao co héi binh dang cho phat trién ca nhan va viéc lam,
theo d6 c6 thé gép phan can bang phan phéi thu nhap quéc dan.

Nguon tai chinh cong cho gido duc va dao tao nghé sé la chinh dang khi nhirng
lgi ich xa hdi nay du rong va tac ddng dén cac nhom dan cu 1én. Cac vu tién xa
hoi c6 thé dugc thiét 1ap va sir dung dé dinh hudng cho cong tac 1ap ngan sach
GDNN. Cai thién nang suat va thuc day viéc lam thudng dugc coi la nhitng uvu tién
quan trong nhat. Do d6, ngudn tai chinh céng cho dao tao la hgp ly néu nhu
ngudi lao déng dugc dao tao co6 thé tham gia vao viéc lam hudng luong hoac tu
lam chd hiéu qua va néu nhu két qua dao tao gilp cai thién phuc lgi cho ngudi
dan. Vi lgi ich xa hoi cia GDPT dugc danh gia la I6n hon lgi ich cda gido duc nghé
nghiép, nén nguon tai chinh céng cho GDPT thudng dugc uu tién cao hon so véi
GDNN (Psacharopoulos va Woodhall, 1985).

Ngoai ra, TTLD va thj trudng dao tao c6 thé khong tao ra nhirng dong luc da
manh cho cac doanh nghiép va cd nhan dau tu vao dao tao, va diéu nay khién cho
su tham gia ciia Nha nuéc vao tai chinh GDNN trd nén can thiét. Chinh phi c6 thé
trd thanh nguon tai trg chinh & cac quoc gia va khu vuc noi ma thi trudng GDNN
con sd khai hodc hau nhu khéng ton tai va noi ma sy khong hoan hao cla thj
trrong lam méo mé cac dong Iuc dau tu vao nguon nhan luc. Ngugc lai, & cac
nudc c6 TTLD va thi trudng dao tao phat trién khuyén khich dau tu tu nhan vao
GDNN, vai tro tai trg clia chinh phti ¢6 thé khong dang ké. C6 nhiéu lap luan kinh
té va chinh tri khac nhau lién quan dén dau tu cta chinh phu, cda ngudi st dung
lao dong va clia ca nhan vao GDNN, moét sé dugc liét ké trong hop 5.1. Mot chi
dé chung chay xuyén su6t cac quan diém khac nhau la xd héi, cd nhan va doanh
nghiép tat ca déu dugc hudng lgi tir gido duc va dao tao.
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(> HOp 5.1 Uu va nhugc diém cta dau tu vao dao tao

Lap luan cta Nha nudc
Uu diém
DPao tao nang cao nang suat va thu nhap clia ca nhan va xa hoi.
Nguén lao ddng lanh nghé dbi dao s& gop phan tao ra cac san pham cé gia tri gia
tang cao va thuc day .
Nguon lao dong doi dao dugc dao tao bai ban sé thu hut thém vén dau tu nudc
ngoai vao trong nudc.
Pao tao gop phan phan phéi thu nhap cong bang hon.
Nhuoc diém
+  Cac chuong trinh GDNN c6 thé tén kém.
Lap ludn cua nha tuyén dung
Uu diém
+  Dao tao gilp nang cao kha nang canh tranh, nang suat va lgi nhuan cdia doanh nghiép.
Nhuoc diém
Thi trudng c6 thé khéng man ma vai cac khodn dau tu vao dao tao vi tinh bién dong
cao cling nhu it c6 nhu cau d6i véi cac san pham co gia tri gia tang cao.
DPao tao chi anh hudng gian ti€p dén nang suat; cong tac quan tri doanh nghiép cé
th& khong du t6t dé€ hudng loi day dd tir mét ngudn nhan lyc lanh nghe.
Lao ddng qua dao tao c6 thé di chuyén dé dang han gitra cadc doanh nghiép va
ngudi sir dung lao déng c6 thé mat khodn dau tu dao tao (I&p luan san trom).
Nhirmng lao déng lanh nghé c6 thé xuat hién trén TTLD ma khéng can dau tu dao tao thém.,
Cac quy dinh cta Chinh phl va théa udc lao déng tap thé c6 thé duy tri luong téi
thi€u va mdrc luvong qua cao, do d6 lam gidm su’ quan tam cda doanh nghiép trong
viéc néng cao trinh d6 ki nang cho ngudi lao déng.
Thi trudng tai chinh c6 thé khéng cung cdp cho ngudi sir dung lao dong kha nang
ti€p can nguon von dao tao.
Lap luan cda ca nhan
Uu diém
+  Dao tao cb thé gop phan cai thién tién Iuong, k§ ndng hanh nghé, kha nang di
chuyén va ty do trén TTLD.
Nhuoc diém
«  Cacky nang tét han co thé khdng gidp ich dugc gi néu nhu murc luong bi bo hep va
tién lwong khdng phan anh trinh d6 ki nang va nang suat cta ca nhan.
+  Cac kj nang t6t hon c6 thé khéng gilp ich gi néu khéng c6 cdng viéc trén thi
trudng.

Nhiéu hé théng dao tao céng hoat déng trong diéu kién kinh phi han ché, von chi
dd dé chi trd cac khodn tién luong, trong khi cac yéu t6 dau vao quan trong khac
nhu khung chuong trinh, trang thiét bj va phat trién déi ngl c6 thé khong dugc
phan bo dud kinh phi. Dong thai, cac co s& day nghé cdng 1ap co thé bi tlr chdi kha
nang bu dap mot phan ngan sach clia minh bang cach ban cac chuong trinh dao
tao va thu phi. O nhiéu quéc gia, nhu cau vé GDNN ngay cang tang lén va viéc dao
tao ngay cang trd nén dat dé han, nhung ngan sach dao tao cla quoc gia lai di
ngang hodc gidm xuéng. Cac nha quan ly GDNN cdng lap phai c6 gang téi da hoa
dau ra bang nguon lyc han ché hoac bang hgp dong thué khoan. Co ché déng tai
trg cho cac hoat déng GDNN qudc gia gitra chinh phu, ngudi sir dung lao dong va
cac cd nhan ngay cang trd nén can thiét.



M6-dun 5: Tai chinh cho gido duc nghé nghiép

Viéc tao ra cac co hoi binh dang dé phat trién ca nhan, tao viéc lam va thu nhap
cao hon sé giup mang lai nhiéu lgi ich xa hdi quan trong va, vé khia canh nay, vai
trod clia Nha nudc trong viéc cung cap co héi ti€p can binh dang vaéi dao tao nghé
la doc ton. Trong gido duc va dao tao nghé co ban, tinh céng bang c6 thé dat
dugc théng qua cac co ché tai chinh sau:

cac khoa dao tao mién phi hodc khéng tén kém va cac thdng tin vé TTLD va
thi trudng dao tao c6 san cho bat ky ai san sang linh hoi k§ nang tai cac co s&
cbng lap trén khap dat nudc;

cac ‘tem phiéu’ (voucher) dao tao cho phép thanh nién dugc hudng cac dich
vu gido duc va dao tao trong soé tién dugc bao lanh; va

tai trg cé chon loc dudi dang cdp hoc béng hodc ho trg tai chinh cho cac ca
nhan c6 thu nhap thap, ma néu khéng cé né ho khdong thé dugc dao tao.

Trong dao tao thudng xuyén, su cdng bang cé thé dat dugc thong qua:
cac khoan vay dao tao do chinh pht bao ldnh cho cac ca nhan;

thic day co ché nghi phép cé hudng luong dé tham gia dao tao thuong
xuyén do chinh phd va nganh dong tai trg hodc xuc tién cac théa udc lao
déng tap thé trong d6 ddm bao quyén cda nhan vién dugc hudng mot so gid
dao tao xac dinh moi ndm; va

cac ‘tem phiéu’ hodc tai khoan dao tao cho phép nguai Ién cé quyén s dung
cac dich vu gido duc va dao tao trong sé tién dugc bao lanh.

Nhirng cach ti€p can nay lién quan dén cac quan thé dan sé rat I1&én va rat tén
kém. Ngan sach dao tao nghé cong lap kho cé thé dd dé dap irng nhu cau ngay
cang tang vé dich vu gido duc va dao tao céng bang. Do do, trong linh vuc nay,
cac uu tién phai dugc thiét lap lién quan dén cac chuong trinh GDNN do Nha
nudc tai trg cho cdc nhém doi tugng hudng lgi muc tiéu.

1.1.2 Nguén tai chinh tw nhan

Nh& cé cac ki nang dugc cdi thién, sinh vién tot nghiép c6 thé mong dgi mirc thu
nhap cao hon. Ngudi sir dung lao déng cling cé thé dugc hudng lgi tir viec dao
tao dudi hinh thirc nang suat va lgi nhuan cao han. Ngan sach chinh phud la mét
trong nhirng nguon tai chinh chinh cho GDNN, tuy nhién, vi gido duc va dao tao
cling tao ra nhirng Igi ich ca nhan cho hoc vién va ngudi sir dung lao déng, nén
ho la nhirng ngudi hudng lgi tryc ti€p chinh va do d6 can phai ganh vac tai chinh
GDNN. Dao tao nhan vién gan vdi viéc lam la cach truc ti€p nhat dé hudng lgi tlr
viéc dao tao va do d6, hoc vién va ngudi sir dung lao déng phai déng gép vao chi
phi dao tao d6. Tuy nhién, chi phi dao tao ca nhan thudng dugc chinh phd trg cap
véi ly do hoc vién khong thu dugc tat ca cac lgi ich tur viéc dau tu dao tao cua ho,
vi mét s6 lgi ich s& lan tda ra toan xad hoi. Song, chinh phd c6 thé yéu cau ngudi
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sir dung lao ddng va cac ca nhan tu chi tra cho viéc dao tao cda ho néu nhu
doanh nghiép va nguai lao dong dich thi la nhirng ngudi thu hudng truc tiép tu
viéc dao tao, hoac néu ngudi lao dong linh héi dugc nhirng k§ nang réng cé kha
nang chuyén giao cho cac doanh nghiép khac.

Cac lgiich ca nhan va xa hoi cia gido duc va dao tao cling nhu ty suat sinh lgi tur
dau tu vao gido duc va dao tao la hoan toan cé thé tinh dugc (xem Bai 4 cla
M&-dun 4; xem thém Psacharopoulos va Woodhall, 1985; Carnoy, 1994; Richards
va Amjad, 1994). M(rc luong cao hon phan anh nang suat ca nhan tang dugc gia
dinh la Igi ich ca nhan chinh c¢6 dugc tir viéc dau tu vao gido duc.

Cac cd nhan dam bao tai chinh cho viéc dao tao cda minh thdong qua:
e chitrd hoc phi cho cac khéa hoc ma ho tham gia;

e chap nhan giam luong trong thai gian dao tao tai doanh nghiép;
e dao tao sau gid lam viéc; va

e hoan trd cac khodn vay dao tao.

Ca co'sd dao tao cong 1ap 1an tu thuc déu cé thé thu hoc phi dao tao. Viéc &p dung
co ché thu hoc phi dan dén tu nhan phai ganh vac chi phi dao tao va c6 nhirng uu
diém sau. N6 huy ddng ngudn kinh phi bé sung va tao ra thi trudng dao tao vdi
ap luc budc cac co s& dao tao phai cai thién cac chuong trinh va lam cho ching
van hanh theo dinh hudng nhu cau. Ban than cac ca nhan tré nén chon loc hon
vi ho phai tra tién cho viéc dao tao clia minh. Tr d6 c6 thé sé it Idng phi ngudn luc
han. Nhu la mot nguyén tac, mirc hoc phi dé ap dung hon d6i véi ngudi I6n va vdi
cac khoa hoc ngan dan dén co héi viéc lam san co. Viéc ap dung thu phi bi gigi
han bdi kha nang chi tra ctia cac ca nhan. Cac ho gia dinh c6 thé khong co du tién
dé tra cho viéc dao tao, trong khi thi trudng tin dung c6 thé chua dd phat trién dé
cung cap cac khoan vay dao tao. Sy da dang han ché clia cac khda GDNN tu thuc
thuong phan anh ban chat thuong mai cda thj trudng dao tao. Khu vuc tu nhan
c6 xu hudng chi t6 chirc cac chuong trinh chi phi thap thay vi cac chuong trinh
chuyén sau dat dd. Vi cac co s& nay c6 xu hudng tiét kiém, nén cac van dé vé chat
lrgng dao tao c6 thé ndy sinh: tinh trang han ché dau tu vao trang thiét bi va duy
tri khong day du cac tiéu chudn cla chuong trinh co thé xay ra.

Ngudi sir dung lao déng co thé truc ti€p chi trd cho viéc dao tao va nang cao trinh
dé k§ nang cho nhéan vién cta ho. Ho c6 thé trg cap cho viéc dao tao riéng cla
nhan vién phu hgp vdi yéu cau cong viéc. Ho cling c6 thé dugc yéu cau dong tai
trg cho thai gian nghi hoc dugc hudng luong cdia nhén vién thong qua viéc déng
gbp vao quy dao tao quéc gia hodc clia nganh. Doanh nghiép cling c6 thé cé
nghia vu déng mot khoan phi chung hodc chi phi dao tao khac theo bang luong
dé trang trai chi phi cho cac hoat ddng GDNN quéc gia/nganh. O mot s6 quéc gia,
déng gbp clia ngudi str dung lao ddng cao hon déng goép clia chinh phu.
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Loi ich ciia doanh nghiép tlr viéc dau tu cda ho vao dao tao tuy thudc vao hoan
canh dia phuong. Chang han, cac khoan dau tu vao dao tao c6 xu huéng mang
lai nhiéu Igi ich cho ca nhan va xa hdi hon trong diéu kién dau tu nudc ngoai ngay
cang tang vao nén kinh té dia phuong, lam bung né thi trudng ndi dia va xuat
khdu cho cac sdn pham san xuét tai dia phuong, nhu cau thi trudng cao déi voi
cac san pham gia tri gia tang va c6 day dd cac k§ nang quan ly dé tranh tha nang
lyrc san xudt cla lao dong lanh nghé. Néu doanh nghiép va ca nhan khéng c6 kha
nang thu hoi chi phi dao tao thong qua tang nang suat va tién luong, thi ho sé
khéng tham gia dao tao. Moi quéc gia déu co tap hgp diéu kién riéng c6 thé bo
trg hodc can trd dau tu ca cong lan tu vao cong tac dao tao.

Mac du cac nha tuyén dung thudng dugc ky vong dau tu vao PTNNL, nhung cong
tac dao tao do cac doanh nghiép thuc hién & nhiéu quoc gia dugc xem la chua du
va han hep vé tai chinh. Do d6, cac co ché vu dai va bat budc dac biét thudng
dugc chinh pha cac nudc ap dung, véi ty 1é thanh cong khac nhau, dé thu hat dau
tu nhiéu hon nita cta doanh nghiép vao cong tac PTNNL.

1.2.1 Cap von nhu mot ky thuat quan ly

Cé 3 phuang phap co ban dé quan ly cdp von cho GDNN. Phuong phap dau tién
xem tai trg la gidi ngan von truyén théng. Cac quy trinh Iap ngan sach va giai
ngan don gidn giad dinh rang dinh murc chi phi cho cac co s GDNN hién c6 (tién
lrong va cac chi phi van hanh va bao tri khac) da dugc thiét 1ap va cac nguén luc
dugc phan bo cho ho tir nédm nay sang nam khac, bat ké loai chuong trinh ma ho
cung cap la gi, chi tiéu tuyén sinh va dau ra clia chuong trinh ra sao (nghia la 1ap
ngan sach va cap phat cho mdi co s& hon la cho méi dau ra). Khi cac loai chuong
trinh va ké hoach tuyén sinh khéng dugc xem xét trong qua trinh ngan sach, thi
cac ngudn luc dugc phan bo sé xac dinh loai khéa hoc va nang luc dao tao. Trong
truong hgp nay, chirc nang tai trg thudng dugc thuc hién bdi don vi phu trach tai
chinh k& toan cla bd hodc co quan c6 tham quyén. Nhiéu nudc phat trién va
dang phat trién 4p dung phuong phap nay.

Phuong phap thir hai xem cap vén nhu mot ki thuat quan ly. Co ché cap von nay
c6 thé nham dinh hudng co sd dao tao theo cac uu tién va dau ra nhat dinh (vi du
nhu s6 lugng sinh vién tét nghiép, mirc d6 thanh tich cta ho va ty 1é thanh céng
trén TTLD); khuyén khich giam don gia dao tao; va cai thién tinh linh hoat clia co
s& dao tao. Cach ti€p can nay sé phan biét gitta cac loai hinh chuong trinh va ké
hoach tuyén sinh va gia dinh rang, vi viéc dao tao tinh vi s& ton kém hon so vdi
dao tao ban dau gian don, nén nhirng co s& tham gia t6 chirc cac khda hoc cong
nghé nén dugc tai trg cao hon. Co ché cdp von nay thudng tich hgp cac co ché dé
do ludng hiéu qua hoat ddng va dau ra/két qua, déng thai lién két viéc tai trg véi
dau ra.
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Phuong phap thr ba xem gido duc va dao tao nhu mot khoan dau tu, nhan manh
dén ty suat sinh lgi cd nhan va ty suat sinh |gi xa hoéi. Cac thudc do vé hiéu qua chi
phi va ty suat sinh Igi du kién cé thé co s& cho viéc ra quyét dinh vé phan bé
nguon luc, cling nhu cac quyét dinh vé té chirc, quan ly va 1ap ké hoach. M6t s6
nghién clru da két luan rang khéng cé méi twong quan gitra sé tién chi tiéu cla
chinh phi cho gido duc va sé lugng kién thirc hoc sinh hoc dugc. Do d6, giong
nhu trong bat ky hoat dong nao khac, ngudi ta cé thé dat dugc két qua dao tao
I6n hon v&i mirc kinh phi thap hon (vi du, xem Osborne va Gaebler, 1992). Chang
han, chdng ta c6 thé so sanh hiéu qua kinh té clia cac khoa dao tao ban dau vdi
hiéu qua kinh té ctia chuong trinh GDNN hodc khéa hoc nang cao kién thire, ki
nang. Viéc ap dung co ché cap von cho GDNN nhu mét khoan dau tu hodc nhu
mét k§ thuat quan ly doi hoi cadc nha quan ly GDNN phai cé nang luc quan ly
chuyén nghiép (xem Bai 4 trong Mé-dun 4).

1.2.2 Cau truc cta cac co ché cap von

C6 nhiéu co ché cap von cho GDNN cung ton tai va ching déu gui tin hiéu dén
nhirng déi tugng thu hudng tuong ing. Moi co ché nay déu cé nhirng han ché
riéng va tao ra két qua tét nhat trong cac moi trudng cu thé. Cac co ché cap von
cho GDNN c6 thé dugc phan biét theo: (1) loai nguén vén va phuang phap tai
phan bo; (2) loai co quan quan ly ngan sach dao tao; va (3) cong thirc va diéu kién
phan bé kinh phi cho cac co s& dao tao.

Co ché cap von dau tién hinh thanh ttr cac loai nguén thu va phuong phap tai
phan b6 cac nguon dé. Kinh phi GDNN c6 thé dugc phan bo tir ngudn thu ngan
sach chung ctia Nha nudc, trong dé ngan sach nha trudng dugc cap truc tiép tor
NSNN cho gido duc. (Viéc thu ngan sach tap trung va tai phan bo ngan sach dé
gilra cac vung mién khong khuyén khich viéc sir dung ngan sach mot cach hiéu
qua vé chi phi & cdp dia phuong, nhung van tén tai & nhiéu nudc 16n.) Hodac,
ngudn thu ngan sach chung cling c6 thé duoc tong hgp & trung uong nhung
duogc tai phan bé theo cdng thirc cho cac cap chinh quyén dia phuong theo hinh
thirc chuyén giao ngan sach. Hodac, chinh quyén & méi cdp c6 thé danh thué va
hinh thanh nguén ngan sach gido duc cda riéng ho, va cac trudng dao tao nhan
kinh phi tr mot hoac nhiéu cap chinh quyén. Mét phuong an khac gia dinh rang
mot loai thué dac biét danh riéng cho GDNN duogc thu tir cdc doanh nghiép hoac
cac té chire khac va dugc trung wong quan ly hodc tai phan bé, va cac trudong
nhan kinh phi truc tiép tir quy quéc gia hodc la két hgp véi cac khodn trg cap va
nguoén cap phat khac tir nguén thu thué cda chinh phu.

Cac cap chinh quyén va co quan quan ly ngan sach dao tao khdong phai lic nao
cling la nhirng cap hodc co quan tao ra ngan sach dé. Do d6, loai co ché cap von
th( hai dugc cho ra doi bang viéc phan biét gitra cac cap chinh quyén va co quan
lién quan khac v&i co quan quan ly ngan sach dao tao. Trach nhiém quan ly ngan
sach dao tao céng lap co thé dugc giao cho cac cap chinh quyén thap hon, cac co
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quan quan ly chuyén nghiép dugc thanh lap vi muc dich dac biét hodc cac co quan
dao tao quéc gia va cac té chirc clia ngudi sir dung lao dong va ngudi lao dong.

Céng thirc phan b6 ngén sach thiét 1ap mai lién hé gitra cadc ngan sach dao tao va
cac co s& dao tao. Cong thirc d6 co thé tinh dén cac muc tiéu qudc gia, néu co,
nham dam bao rang cac co sg dao tao dang nd luc hudng téi ching. Cong thirc
cling c6 thé dugc lién két véi chi tiéu tuyén sinh va dau ra ctia nha trudng. Trong
trudng hop nay, co ché cap von cho GDNN trd thanh mét cong cu quan ly. Cac
diéu kién quy dinh cach sir dung nhitng khoan tién nay cling c6 thé trd nén rat
quan trong. Mac du tinh trang cac co s& GDNN do Nha nudc tai trg cé it quyén tyu
do quan ly ngan sach cta ho, nhung & mot sé quéc gia, cac co s dao tao co thé
tu do chi tién mién sao ho thay phu hgp.

1.2.3 €Céng thirc phan b6 ngan sach cho cac trudng

Trong thuc té, c6 2 loai cong thic phan bé nguon luc chinh. Loai dau tién co6 thé
dugc goi la quy chudn/dinh murc san c6. N6 giad dinh rang méi truong dao tao
dugc trang bi mot s6 lugng gido vién va nhan vién ky thuat va hanh chinh nhat
dinh, déng thai mot mire chi phinhat dinh lién quan dén tién luong cling nhu chi
phivan hanh va bao tri dugc dam bao, d6i khi khéng lién quan dén chi tiéu tuyén
sinh, hiéu qua hoat dong va dau ra. Cac ty I& nhat dinh, chang han nhu sé hoc
sinh trén méi gido vién, cling c6 thé dugc quy dinh cho muc dich 1ap ngan sach.
Két qua hoat dong clia trudng co thé khéng dnh hudng dén kinh phi cla truong.
M hinh quan ly va cap vén tap trung, thudng dua trén cac quyét dinh tiéu chuan
va ap dung dinh mdec chi phi cé san, thudng kha don giadn va it ton kém dé thuc
hién. Tuy nhién, vé ban chat, cac quyét dinh va ké hoach tai trg tap trung cla
trung wong han ché sy chd déng cla cac trudng, thiéu tinh linh hoat trong hoat
dong va khong xem xét su khac biét gilra cac dia phuong vé nhu cau dao tao va
nhu cau diéu chuyén vén tuong (ng. Cach tiép can nay ciing khéng dap Urng
dugc cac chénh léch clia dia phuong va khu vuc trong chi phi van hanh va bao tri
trudng hoc. Cac mé hinh (a4p dung dinh mirc phan bé) quy chuan thudng khong
thé doi hoi mirc hoat déng t6t nhat co thé tir cac truong.

Loai th(r hai, la cach tiép can dua trén két qua hoat déng trong do lién két viéc tai
trg vdi cac chi so6 dau ra va hiéu suat hién tai hoac theo ké hoach clia co s& dao
tao. Cac hinh thirc sau da dugc ap dung:

Cac khoan phan bo cta Nha nudc dugc lién két vai chi tiéu tuyén sinh, dé
khuyén khich cac trudng thu hiat va gitr chan nhiéu ngudi hoc hon. Tuy nhién,
cd ché nay chi thiic day viéc tuyén sinh va khéng thé khuyén khich cac ca s&
phat trién va cung cap cac chuong trinh phirc tap va theo d6 dat tién hon. Két
qua 13, cac khéa hoc trinh do va chi phi thap da dugc khuyén khich. Ngoaira,
hinh thirc nay khuyén khich cac co s dao tao chi tap trung tuyén sinh nhirng
hoc vién cé nhiéu kha nang tiép tuc duy tri tham gia khéa hoc hon la nhitng
ngudi can dugc dao tao nhat.
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Cac khoan phan b6 cdia Nha nudc trén dau ngudi hoc sé khac nhau nhiéu déi
v@i cac chuong trinh ¢6 muc dé phuc tap khac nhau. Vi cac chuong trinh
phurc tap hon dugc an dinh ty 1€ tai trg cao hon cho mdi ngudi hoc, nén cac
trudng co thé dugc khuyén khich cung cdp cac chuang trinh ma chinh phu
muon thic day. Bang cach thiét 1ap ty I1é phan bo cao hon cho mot sé chuong
trinh nhat dinh, viéc cung cap cac bang cap nhat dinh cé thé dugc ma rong.
N6 cling cho phép thuc day dao tao cho cac nhom déi tugng cu thé. Nhirng
nd luc cla cac ca s& dao tao nham thu hdat va dao tao cac nhém yéu thé, vén
thudng khé thanh céng, cé thé dugc dén dap thong qua murc tai trg cao han
cho moi ngudi hoc tham gia va tét nghiép tir chuong trinh.

Cac khodn phan b6 thém cho cac trudng co6 thé gan vdi ty 1é ngudi hoc tét
nghiép cé van bang va ching chi véi thanh tich cao hon.

Ngoai ra, viéc phan bo cling c6 thé dugc lién két vdi ty 1é ngudi hoc tot nghiép
tim dugc viéc lam va duy tri trang thai c6 viéc lam trong mét khoadng thai gian
xac dinh (vi du: 6-12 thang). Tuy nhién, tinh san cé cdia céng viéc thudng nam
ngoai tam ki€ém soat cla cac co s dao tao va do vay hinh thirc nay can dugc
ap dung mot cach than trong. N6 chli yéu dugc dp dung dé tai trg cho cac nha
cung cap chuong trinh dao tao gan vai TTLD, nhirng chuong trinh nay can
dudgc lién két tryc ti€p véi su thanh cdng trén TTLD cda hoc vién tot nghiép.

Theo co ché cadp vén gan véi hiéu qud hoat ddng, khdng cé ngudén NSNN nao
dugc ddm bao cho cac co sd dao tao trir khi ho chirng minh dugc cac mirc hiéu
suat va san luong nhat dinh. Nhirng co s& duoc tai trg ¢ thé cé toan bd hodc gan
nhu toan bo tu do trong viéc sir dung kinh phi. Cac co s& dao tao sé tién gan dén
thi trudng tu do khi ho can canh tranh dé dat dugc chi tiéu tuyén sinh va tao ra
thanh tich hoc tap cao hon véi hi vong dugc tai tro tir phia Nha nudc. Ho tham chi
c6 thé dugc khuyén khich tao ra Igi nhuan. RS rang, trong co ché cap von gan véi
két qua hoat déng, cac cudc kiém toan vé tinh hinh tuyén sinh va danh gia ngudi
hoc t6t nghiép nén dugc thuc hién doc Iap. Viéc ap dung co ché cap vén nay
duong nhu lam cho hoat ddng cla co s& dao tao dugc dinh hudng theo thj
trudng va dam bao rang thanh tuu hoat déng tét hon sé dugc dén dap.

Mot van dé Idn ma nhiéu quéc gia phai déi mat la thiéu ngan sach cho GDNN
cdng lap do ngan sach gido duc Nha nudc han ché. Mot thach thirc khac, dac biét
la & cac quédc gia c6 ngudn luc gido duc han ché, la can phai stir dung kinh phi mot
cach hiéu qua kinh té. M6t sé gidi phap da dugc ap dung cho nhitrng van dé nay
dugc thdo luan dudi day.

Phan cdp ngan sach GDNN cho chinh quyén dia phuong |a gidi phap pho bién
nhat. Cac cap chinh quyén thap hon c6 thé nhan dugc mot khoan chuyén giao
ngan sach tu déng theo cdng thirc san co tir ngan sach trung uong. Théng qua
viéc tai phan bé nguon thu ngan sach chung, chinh quyén dia phuong cé trach
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nhiém st dung hiéu qua hon cac nguén lyc gido duc ca Nha nudc. Cac chinh
quyén dia phuong & vi thé cé thé dua ra cac quyét dinh gan két, phu hop véi cac
chi tiéu tang trudng kinh té dia phuong, TTLD, van dé cong bang va st dung
nang luc dao tao. O mdt s6 qudc gia, chinh quyén trung wong chi cap kinh phi
lién quan dén tién lvong trong khi chinh quyén dia phuong chiu trach nhiém vé
cac khodn chivan hanh va bao dudng trudng hoc. Biéu nay cé thé cai thién hiéu
qua kinh té clia cac dich vu tai dia phuong.

Viéc phan cdp quan ly nguén vén cling c6 thé huy dong stirc manh gay quy cla
chinh quyén dia phuong. Chinh quyén dia phuong cé thé dugc trao quyén thu
mot loai thué dac biét danh riéng cho gido duc. Chinh quyén dia phuong sau dé
6 thé thiét |ap va theo dudi cac vu tién gido duc va dao tao clia dia phuong chir
khéng phai quéc gia. Mot sé nén kinh té cong nghiép hda va dang trong qua
trinh chuyén d6i clia chau Au huy déng thém kinh phi théng qua thué dao tao ap
dung db6i v&i bang luong doanh nghiép va déi khi, doi véi gia tri clia cac hop dong
san xudt. Thué tién luong la mét cach phé bién dé dam bao cac khodn dong gop
cta doanh nghiép vao quy TTLD dugc sir dung dé dao tao nhirng ngudi that
nghiép va nhirng ngudi mdi tham gia LLLD, va dé nang cao trinh dé, k§ ndng cho
nhan vién.

Chuyén nghiép héa céng tac quan ly la mét phuong phap khac dé sir dung hiéu
qua han cac ngudn luc cho GDNN. Piéu nay c6 thé dat dugc thong qua viéc thanh
lap cac co quan dao tao qudc gia do cac nha quan ly chuyén nghiép chiju trach
nhiém diéu hanh, phu trach quan ly cac hoat déng dao tao va sir dung hiéu qua
nguoén lyc cdng. Cac co quan chinh phu dugc khi d6 dugc chuyén tam vao viéc
xay dung chinh sach. Cac co quan dao tao quéc gia do Nha nudc tai trg dugc tu
do xay dung va theo dudi cac ké hoach ngan han cda riéng ho, nhung cac ké
hoach nay phai tuan thd cac chinh sach GDNN dugc hoach dinh & cap trung
uong. Mot xu hudng rd thay la gidm phan b cla Nha nuéc cho cac co quan va
tang cudng ty chu tai chinh thong qua cac nghiép vu thi trudng. Mot s6 qudc gia
da chuyén déi cac co quan dao tao thanh doanh nghiép, mac du van nam dudi sy
kiém soat cia chinh ph.

Mot phuong an khac 1a thanh 18p cac t6 chirc dugc dang ky 1a cong ty Trach
nhiém hiru han véi d6i ngli nhan su bao gém cac nha quan ly chuyén nghiép tur
khu vuc tu nhan. Cac t6é chdc nay hoat déng trén co s& hgp déng quan ly vai
chinh phu va dugc giao nhiém vu quan ly ngan sach dao tao ciia Nha nudc véi
muc dich thuc hién cac chinh sach va chi tiéu cGa chinh pha. & cap dia phuong,
cac co ché hgp tac dao tao do gidi chu khdi xudng da dugc khuyén khich va dugc
ay thac cac khoan tai trg cho muc dich dac biét.

Cac mo6 hinh déng tai trg ma nhan manh trach nhiém chung trong viéc sir dung hiéu
qud kinh phi d3o tao gén véi TTLD da dugc phat trién. & mét s6 quéc gia, cac td chirc
cla ngudi sir dung lao ddng va ngudi lao ddng dugc giao trach nhiém phap ly trong
viéc quan ly nguén luc cdng nham nang cao kién thirc, ky nang cho nhan vién.
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Viéc dé cac co quan va cd sG dao tao cong lap hoat déng theo ca ché thi trudng
va yéu cau ho tu bl dap ngan sach dugc coi la mot phuong thirc khuyén khich ho
dat dugc hiéu qua chi phi cao hon. Trong md hinh nay, chinh pht la ngudi mua
chinh, ch& khéng phai la nha cung cap truc tiép chinh, cac dich vu GDNN. Chinh
phl cé thé bdo ddm mét phan ngan sach nhat dinh cla cac co quan va co sé dao
tao cong lap. Hinh thirc tai trg gan véi két qua hoat dong clia cac co sd dao tao
dudng nhu da cé tac ddng manh mé. Ty ddm bao tai chinh la moét giadi phap thay
thé rat khac v&i nhirng uu diém va han ché riéng. Hoat dong theo co ché thi
truong dugc cho la tiét kiém chi phi hon so v&i phan phéi truc ti€p cac dich vu
GDNN céng lap. Tuy nhién, khi nhu cau thi trudng vé GDNN con yéu, cach tiép
can nay van chua thanh céng.

Khuyét diém ca ban clia cdc md hinh phan cdp ngan sach lién quan dén nguén
von dia phuong xuat phat tir sy chénh |éch vé d6 giau nghéo gitra cac vang mién.
Néu nhu khong c6 co ché diéu chinh dac biét lién quan dén nguén von tir cac cap
chinh quyén khac, thi mét sé khu vuc nhiéu kha nang khéng thé cap von day dd
cho cac co s& GDNN cla ho. Ngoai ra, néu chinh quyén dia phuong khéng thé
huy déng du vén hodc khong ¢é su quan tam chac chan dén GDNN, thi viéc thay
déi tlr co ché cap vén tlr ngan sach trung uong sang co ché cap vén bdi nhiéu cap
chinh quyén c6 thé dan dén su sut gidm manh nguén luc cho gido duc. Mot sé
chinh quyén dia phuong c6 thé vu tién GDPT so véi GDNN, va trong nhiing
trudng hgp nay, ngan sach gido duc phan cap sé khong duy tri tinh bén virng cho
cac co s& gido duc va dao tao nghé.

Viéc phan cdp trong GDNN thudng dan dén viéc cac trudng duoc tai trg tur
nhiéu cap chinh phu khac nhau. Co s& nguon luc to 16n cla co ché cap von tur
nhiéu cap chinh quyén chac chan cé lgi thé hon so v&i hé thong tai trg tir mot
nguon, vi su that bai cla mét ngudn tai chinh c6 thé dugc bu dap bdi nhirng
nguon khac. Tuy nhién, kha nang thanh toan so sanh ctia ngan sach coéng &
moi cdp va cam két cap von cho GDNN cé thé khac nhau. Co ché cap von tir
nhiéu cap chinh quyén lién quan dén nhiéu ngudi ra quyét dinh & mot s6 cap
dd quyeén luc, diéu nay co cai gia riéng va cé thé dan dén su cham tré va sai
léch trong cac quyét dinh tai tro.

Trong cac co ché cap von gom nhiéu cap chinh quyén, van dé quan trong la quyét
dinh hgp phan nao trong ngan sach nha trudng nén dugc chinh pht trung vong
bao dam va phan nao nén dugc dia phuong bao dam. Théng thudong, NSNN dam
bdo tién lwong co ban cho nhan vién, trong khi cac khodn chi khac ctia trudng hoc
duoc dia phuang lo. Chinh quyén dia phuong c6 thé tu do tang luvong cho nhan
vién tlr cdc nguon cuda chinh ho. Tuy nhién, néu ngan sach nha trudng chd yéu
bao gom tién luvang, khéng dud kinh phi cho trang thiét bi, xdy dung khung
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chuong trinh va cac céng viéc chuyén mon khac, thi sé khé c6 dugc cac chuong
trinh chat lugng.

Co ché cap von tir ngan sach trung wang co thé cé wu diém la don gian va an toan
hon, nhung hé théng GDNN cé xu hudng mat di tinh linh hoat va bi anh hudng
vé két qua. Ngugc lai, cac ca ché cdp vén theo huéng phan cdp thudng dan téi sy
chénh léch gitra cac vung mién vé kinh phi gido duc va c6 xu huéng phurc tap hon.
Tuy nhién, vi chinh quyén dia phuong thudng linh hoat hon va c6 trach nhiém
gidi trinh vé&i cdng chlng dia phuong, nén ho cé thé thu dugc hiéu qua hoat déng
t6t hon tlr cac co s& dao tao va dat dugc hiéu qua chi phi phan bé cao hon.

Cac tdc dong tiéu cuc sau day cla co ché cap von dura trén thi trudng da dugc xac
nhan.

Cac ca s& GDNN cong l1ap c6 thé bi pha san vi su that bai cla thi trudng dao
tao.

Nhirng ngudi cé mirc tiét kiém han ché c6 thé bi ap luc khi phdi mua cac khoa
dao tao. Viéc phu thuéc vao thu nhap cdia ngudi hoc c6 thé lam gidm su cong
bang.

Ban gidm hiéu trudng hoc chd yéu quan tam dén viéc chuan bi dau ho so
thau dé dugc cap NSNN va c6 it thdi gian hon cho cac chirc nang chuyén mon
khac. Céng tac quan ly c6 xu hudng trd nén it gan két hon do it quan tdm hon
dén cac van d@eé phi tai chinh, chang han nhu chét lugng va viéc theo dai sinh
vién tét nghiép.

Cac co s& GDNN c6 thé thodi chi trong viéc cung cap cac chuang trinh khéng
tao ra doanh thu t6t nhat, mac du day c6 thé la nhirng chuong trinh gitp d&
nhitng ngudi thiét thoi nhat.

Mac du cac co ché gan véi thi truong dugc cho la hiéu qua hon, nhung cac lap
ludn vé lgi ich va céng bang chac chan phan bac diéu nay. Do d6, co ché cap von
dua trén thi truong khéng chi nén nhin vao méi su khéng hoan hao cda thi
trudng. Chirc nang phan loai tu dong cda thi trudng c6 thé dé dang trd thanh rao
can déi véi cdng bang. D& nang cao hiéu qua kinh té cdia cac chuong trinh tai trg
dua trén thi trudng ma khéng lam gidm kha nang ti€p can binh dang véi GDNN,
6 18 khong thé thiéu cac co ché diéu chinh dac biét.

GDNN c6 thé dugc tai trg thong qua nhiéu co ché véi su khac nhau vé nguon, té
chire, chi phiva két qua. Boi tugng ti€p nhan, muc tiéu can dat dugc va cac diéu
kién di kém déu la nhirng thanh t6 tat yéu cla tat ca cac co ché cap vén. Cac co
quan cung cap hodc quan ly ngudn luc c6 thé tao anh hudng dén chinh sach va
muc tiéu dao tao, chuong trinh clia co s dao tao cling nhu trach nhiém gidi trinh
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cla ho d6i véi viéc sir dung ngudn luc. Ho hudng hé théng theo cac chinh sach
va muc tiéu nhat dinh. Cac co ché cap von cho GDNN khong mang tinh trung lap
va, du c6 y hay khéng, ching déu phat di cac tin hiéu dé roi cac déi tugng thu
hudng khac nhau sé phan irng vai cac tin hiéu dé. Hé théng GDNN nén:

dinh hudéng theo muc tiéu;
dam bao hoc vién c6 thé Iinh hoi da k§ nang dé tim, gilr va thay déi céng viéc;

6 tinh linh hoat d6i v&i nhirng thay d6i vé cau tric, cong nghé va cac thay déi
khac; va

dam bdo céng bang, it nhat la trong dao tao k§ nang téng hap.

Mot s6 md hinh tai chinh duong nhu tét hon s6 khac trong viéc dap Ung cac yéu
cau trén. Cac mé hinh c6 thé dugc coi la pht hgp néu ching:

cung cap cac déng luc dé dat dugc cac uu tién va chi tiéu kinh té, xa hoi va
gido duc clia quéc gia va dia phuong;

tinh dén hiéu qua va hiéu suat chi phi clia viéc chi tiéu;
nhay cam véi lap ludn vé tinh cong bang;

nhan dugc cac nguodn tai chinh khac nhau (vi du: cap phat ngan sach truc tiép
cla chinh pht cling nhu cac khoan vay do chinh pha hau thuan; tai trg tu
nhan);

gan va@i quan ly va tai chinh phan cap, va ddm bao diéu chinh phu hop véi sy
chénh léch gilra cac khu vuec;

dé cac co s& GDNN van hanh theo sy van déng clia cac tac nhan thi truong
va tang cudng cac chuong trinh theo nhu cau;

chiu trach nhiém trudc nhirng nguai déng gép nguoén luc va céng ching; va

khéng qua ton kém.
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Bai nay dugc thiét ké nham cling c6 kién thirc vé:
1. Cac phuong thirc tai trg cho GDNN
2. Caccoché cap von dugc ap dung trong GDNN

Trén thyc té, c6 nhiéu mo hinh, nhiéu nguon két hgp, hé thong cong thirc phan
b6 phirc tap va cac co quan chirc nang hoat ddng & cac cap khac nhau déu co thé
dugc ap dung trong tai trg cho GDNN. Ca ché cap von theo dinh mirc phan bo,
dugc hinh thanh va quan ly tap trung van dugc ap dung & nhiéu quéc gia, dac
biét la nhirng quéc gia dang phat trién dang gap phai tinh trang thi€u nguon luc
va dang c6 gang lap ké hoach hoat déng va phan bé ngan sach truc tiép. Co ché
quan ly tap trung ngan sach gido duc cong cling dugc ap dung & mét sé nudc
cong nghiép trong dé ho két hgp mé hinh nay véi mirc d6 doc lap cao cho cac co
s& dao tao dugc tai trg theo két qua hoat déng va dau ra va canh tranh dé gianh
dugc hgp dong dao tao céng.

Mot s6 co ché cap vén gom nhiéu cap chinh quyén da xuat hién & cac nudc lén.
O mét sé qudc gia, ngudn thu ngan sach dugc chinh quyén trung wong dam bao
trong khi chinh quyén dia phuong nhan chuyén giao ngan sach (budget trans-
fers) cho gido duc theo céng thirc san c6 va ti€n hanh phan bé nguén luc cho cac
nha trudng. Ngoai ra, chinh quyén dia phuong c6 thé c6 quyén luc vé viéc thu
thué, két hgp nguon luc trung uong véi cac nguon gido duc dia phuong va cap
von bang nhiéu ngudn céng lai. M6t s6 qudc gia cling da thanh 1ap quy quoc gia
nhan déng goép tir cdc doanh nghiép thong qua thué bang luong danh riéng cho
GDNN; cac co sd dao tao dugc tai trg tir cac ngudn cda chinh phu va quy GDNN.

O mot s6 quéc gia, co ché cap von dua trén tac nhan thi trudng da phat trién,
trong d6 gan két viéc phan bé nguén luc cla chinh phd véi cdc muc tiéu va két
qua hoat dong clia co s& dao tao. Thay vi phan b6 ngan sach truc tiép cho cac co
s& dao tao, ngan sach cling c6 thé dugc cung cap cho ngudi tiéu dung dd tu cach
dudi hinh thirc tem phiéu cho phép ho mua cac dich vu huéng nghiép, gido duc
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va dao tao tir bat ky nha cung cép nao trén thi trudng. Chinh phd cling thic day
cac bién phap thu hoi chi phi khac nhau bang cach yéu cau cac co s¢ dao tao cong
hoat dong theo co ché thi trudng va dadm bao toan bd hodc mét phan ngan sach
clia ho.

Cac qudc gia c6 hé théng dao tao kép c6 cac co ché cap vén cu thé dua trén viéc
két hgp cac khodn déng gdp tu nguyén clia doanh nghiép véi nguén luc cdng cla
chinh quyén trung uvong va dia phuong.

Cac co ché cap vén gom nhiéu cap chinh quyén trong dé chinh phu trung wong
déng vai tro diéu tiét gia dinh rang hau hét ngan sach gido duc dugc tao ra & cap
quéc gia. Mac du cac chinh quyén cap dudi nhan dugc khoan chuyén giao ngan
sach theo céng thirc san c6, nhung cac diéu kién chi tiéu dugc chinh quyén trung
uong thiét 1ap va kiém soat.

Chang han, & Phdp, cac cap ra quyét dinh chinh 1a B6 Gido duc quéc gia, co quan
chiu trach nhiém vé cac thanh t6 quan trong nhat trong qua trinh gido duc (nghia
la d6i ngl gido vién, xay dung khung chuaong trinh va cdng tac thanh tra cac co
s& gido duc), va cac vung, ho tham gia manh mé vao viéc cap vén cho cac co sd
GDNN. Cac gidm doc sd giao duc vung, nhirng nguai Idanh dao 30 vung gido duc
tuong (ng thay mat cho B6 trudng Bo Gido duc, la mét phan gan két cla van
phong thj trudng ving va thuc hién toan quyén kiém soat viéc tai trg cho cac
trudng trung hoc.

Chi phi xay dung va bdo tri cac trudng trung hoc va co sé vat chat, thiét bi cong
nghé, tai liéu giang day va chi phi van hanh (trtr chi phi nhan vién) la do chinh
quyén trung uong va chinh quyén vung dong tai trg. Vi muc dich nay, Nha nudéc
cdp cho méi ving mét khoan kinh phi phan cdp hang nam dé trang trai chi phi
van hanh cla trudng trung hoc va mét khoan trg cdp theo ving hang nam dé
mua sam thiét bi cho cac trudng trung hoc. Trung binh, khoang 60% chi phi xay
dung va 95% chi phi van hanh va bao tri la do trung uong dam bao.

Chi phi nhan vién clia cac trugng trung hoc dugc Nha nudc dam bao hoan toan. Tuy
nhién, s lugng gido vién dugc phan bé cho méi trudng do co quan quan ly gido
duc vliing quyét dinh va phu thuéc vao sé lugng tuyén sinh va cac diéu kién khac cla
dia phuong. Cac ving cé thé, néu ho mudn, phan bé thém ngén sach cho cac
trudng trung hoc tr cdc nguén luc riéng clia ho, bao géom ca ngudn thu tir thué.
Hang nam, mai trudng trung hoc nhan moét mdrc phan bé téng thé cac vi tri giang
day (DHG). S6 gi& giang day dugc phan bé cho mét trudng trung hoc gom 2 hang
muc chinh: vi tri giang day, trong dé mét vi tri tuong irng véi khoang 18 gid giang
day mot tuan, va phan bd sé gid day thém, trung binh 1a 10% cla DHG, theo d6 cho
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phép hoat ddng linh hoat hon. Cac trudng trung hoc tu do sir dung nguén phan bé
nay theo y mudn, mién la ho phai ton trong khung chuong trinh (Lafond, 1997).

Cac ca ché cap vén do chinh quyén dia phuong kiém soat gia dinh rang & cap
dia phuong c6 thé tao ra du ngudén luc dé duy tri hoat déng cla cac co s&
GDNN. Sy déng goép tlr cac cap chinh phd khac hoac quy dao tao qudc gia
déng vai tro bo sung.

Chang han, & Hoa Ky, c6 3 cap quan ly trong hé théng chinh quyén - lién bang,
(ti€u) bang va dia phuong. Quyén luc gido duc thudc vé cac bang va, do d6, ho Uy
quyén cho cac hoc khu dia phuong. Chinh quyén dia phuong dam bao nguén lurc
gido duc thong qua thué tai san dya trén danh gia dinh ky gia tri tai san; co ché
nay tao ra nguén doanh thu dang ké va la hinh thirc danh thué 6n dinh nhat. Tuy
nhién, cac hoc khu khac nhau rat nhiéu vé gia tri tai san chiu thué cda ho. Tai san,
cla cai va nhu cau vé ngudn luc gido duc khdng duge phan bé déng déu gitra cac
hoc khu. Cac chinh quyén dia phuong cé thé quyét dinh danh thué & mdrc cao
hon néu ho muén mdrc tai trg dia phuong cao hon. Cac murc thué suat nay dugc
thiét 1ap théng qua hinh thirc bd phiéu cong khai. Kinh phi cla bang dugc sir
dung dé bu dap chénh léch kinh phi dia phuong, it nhat la mét phan. Cac bang
quy dinh mot ty 1é t6i thiéu ma cac chinh quyén dia phuong phdi dam bao tir
nguon thu thué dugc néu ho muén du tu cach ti€p nhan ngudn ngan sach bang.

Ngudn tai chinh cia bang cho gido duc cong chtl yéu dén tir thué thu nhap, loai
thué nay kém 6n dinh hon thué tai san do chiu anh hudng truc tiép tir cac bién
doéng kinh té. Hau hét cac bang déu ap dung mét s6 co ché cao bang (equaliza-
tion scheme) dé loai bo su chénh léch gilra cac hoc khu vé kha nang ho trg gido
duc c@ia ho. Cac bang thudng phan bé mot khodn ngan sach (ng véi s6 lugng
hoc vién quy doi toan thaoi gian (FTE) cho tat ca cac trudng. DE bu dap cho sy
chénh léch vé tai san chju thué, cac bang cung cap thém ngan sach cho cac hoc
khu c6 muc doanh thu phat sinh thap. Diéu nay dan dén mot mdc co ban ma
khéng phu thudc vao dd giau cé clia cong déng. Théng Ié gilra cac bang la cung
cap thém kinh phi cho GDNN vi day la chuong trinh cé mdrc chi phi cao haon. Mirc
dé phan bé cling cé thé chénh léch tly theo loai hinh chuong trinh. Nguén kinh
phi GDNN chuyén biét thuong chiém mot ty Ié nhat dinh trong nguén kinh phi
GDNN chinh quy.

Ngan sach lién bang dugc phan bé dé diéu chinh su chénh Iéch vé sy giau cé va
dé khuyén khich mét s6 loai chuong trinh GDNN nhét dinh tai dia phuong. Chinh
phu lién bang phan bé kinh phi tir ngudn thu thué chung theo 2 cach co ban: déi
(rng va theo hang muc. Cac hoc khu dia phuong, ch&r khéng phai bang, cé du tu
cach d6i v&i nguon vén nay. Vén do6i ing dugc phan bo cho cac hoc khu dia
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phuong trén co s& cong thirc can bang. Tuy nhién, hoc khu dia phuong trudc tién
phai cam két mét s6 nguon luc nhat dinh cda riéng minh. Bang cach nay, Chinh
pht Lién bang gianh dugc anh hudng doi véi chuong trinh dia phuong, nhung
cam két nguoén luc cta né la khiém tén. Tuy nhién, von doi ing la nguon tai trg
khéng 6n dinh, do cac khoan trich 1ap cda lién bang c6 thé bi bi tri hodn va bién
déi. Nguon von nay thudng chiém khéng qua 6 dén 8% chi thudng xuyén clia cac
nha trudong dia phuaong (Herschbach, 1994).

Cac hoc khu dia phuong cap phat tai chinh nhiéu nhat va theo d6 cé quyén kiém
soat |6n nhat d6i v&i cac hoat ddng dao tao nghé. Mac du mdrc déng gop tong thé
cla bang cho cac trudng day nghé cao hon dang ké so véi mirc dong gép cda lién
bang, nhung phan I&n d6 la murc trg cap chung dua trén sé lugng hoc vién nhap
hoc quy d6i toan thai gian (FTE) ma khong c6 nhiéu don bay chinh sach. Ngugc
lai, ngan sach lién bang khuyén khich sy d6i méi véi mlrc dau tu tai chinh rat han
ché; hau hét cac bang sap xép cac uu tién clia ho phu hop véi cac uu tién cla
chinh pht lién bang. Mét murc tai trg twong doi cao cla lién bang dugc cung cap
cho cac co quan chirc nang clia bang dé thuc hién chirc nang giam sat.

Thoéng qua cg ché hgp tac tai trg, méi cdp chinh phu dat dugc cac muc tiéu ma
néu chi tai trg tr mot cap chinh quyén cho GDNN thi khéng thé dat dugc. Ca 3
cap d0 tai trg nay déu b6 sung cho nhau. Bang cach nay, mét s6 yéu diém cla tai
chinh céng dugc khac phuc va dat dugc su c6ng bang va bén virng hon. Maoi
quan hé hgp tac phai dugc phat trién gitra 3 cap chinh quyén, v&i quyén han va
trach nhiém dugc xac dinh ré rang. Tuy nhién, nhiéu nguén tai trg c6 thé dan dén
nhitng méo mé nhat dinh. Théng qua viéc cap phat tai chinh, cd 3 cap chinh
quyén déu truyén tai cac hudng dan chinh sach cta ho, vén khéng nhét thiét
théng nhat v&i nhau, dén cac trudng GDNN dia phuong, noi phat trién cac
chuong trinh c6 xem xét tirng huéng dan do.

Hé théng can bang gém 3 cap chinh quyén trong viéc cap phat tai chinh cho
GDNN, nhu & Hoa Ky, sé giup phat huy tadc dung trong diéu kién phan cap cao va
vai tro cdia chinh phu lién bang rat han ché. (Dé biét thém mot vi du khac vé co
ché cdp vén tr nhidu cdp chinh quyén do dia phuong kiém soat & Uc, vui long
xem Muc 3.5.3 ctia Bai 3, M6-dun 4.)

Mot s6 quéc gia thu thué tir cac doanh nghiép danh riéng cho GDNN. Trong
nhitng trudng hgp nay, ngudn kinh phi cia doanh nghiép c6 thé trd thanh mot
phan clia co ché cap von tong thé. Cac qudc gia khac khuyén khich doanh nghiép
trg cap cho nhitng co s& dao tao cung cap cho ho luc lvgng lao d6ng da qua dao
tao. Mac du nhirng d6ng gép clia doanh nghiép c6 thé 1a dang k&, nhung van co6
xu huéng roi rac va cac trudng dao tao can phainé luc lién tuc dé c6 dugc nhirng
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ngudn dé. Chang han, cac co ché cap von nay dugc ap dung & Hungary va Phap
(xem thém Bai 4 cla M6-dun nay).

GDNN & Hungary dugc tai trg tir 3 nguon - trg cap cla chinh phd, trg cap cla
chinh quyén dia phuong va Quy day nghé (VTF). Cac khoan trg cap cia chinh pha
dugc an dinh hang nam cho cac truong trung cap nghé va cho cac trudng truyén
nghé. Béi vdi cac trudng trung cap nghé, sé tién 66.000 Forint Hungary (HUF)
dugc phan bé cho méi hoc sinh ma khéng tinh dén loai chuong trinh day nghé
dugc cung cap. Déi vdi cac trudng truyén nghé, cac khoan phan bé cia Nha nudc
dugc tach riéng cho cac chuong trinh ly thuyét, xudng thuc hanh va ché an 6.
Mac du nhitng phan bo nay c6 tinh dén chi phi dao tao thuc hanh I16n hon, nhung
chiing cling ap dung dinh murc phan bé ¢é dinh va khéng phan biét gitra cac loai
chuong trinh day nghé. Do d6, trong nam 1995, sé tién phan bé cho mai hoc sinh
trong cac truong truyén nghé la 42.100 HUF cho ly thuyét va 40.600 HUF cho
xudng thuc hanh, téng cdng la 82.700 HUF, cao han mirc phan bé cho cac trudng
trung cap nghé. Do d6, chinh quyén hat dugc ky vong khuyén khich phat trién va
cung cap cac chuong trinh dao tao nghé phudec tap va tén kém hon (Simonics,
1996).

Theo luat phap, doanh nghiép cling dugc yéu cau chi 1,5% bang luong cho viéc
dao tao. Trong khoan ngén sach dao tao bat budc dé, cac doanh nghiép cé thé
nép truc ti€p vao VTF, do Hoi dong Dao tao Qudc gia 3 bén (NTC) quan ly. Néu
khong, ho ciing c6 thé tu chi trd cho cac khdéa dao tao clia minh hoac hé trg truc
ti€p cho cac trudng day nghé. Chang han, vao nam 1995, trong téng ngan sach
dao tao bat budc, cac doanh nghiép da danh khodng 43% cho viéc dao tao nhan
vién cta ho va 37% ho trg tai chinh truc ti€p cho cac trudng hoc, trong khi 20%
dugc chuyén vao VTF.

Kinh phi gido duc cla cac hat va cac thanh phé I&n dén tu thué luong, tir 15 dén
30% trong sé d6 dugc dé lai cho ngan sach dia phuong. Cac co quan quan ly gido
duc clia hat ti€p nhan va két hgp cac khoan trg cap ctia Nha nudc véi nguén quy
cla chinh ho va hgp thanh ngén sach cho cac trudng dao tao dia phuong. Ngan
sach cla truong dugc phan bé gan véi chi tiéu tuyén sinh, nhung cac trudng co
thé tu do chi tiéu sao cho phu hgp. Ngoai ra, Hoi ddng Lao dong Hat 3 bén nhéan
dugc cac khodn dong gép chia VTF, sau d6 ho dugc phan bé gilra cac trudng dia
phuong trén co s& canh tranh. Cac truong dugc maoi ndp dé xuat xdy dung
chuong trinh dao tao.

Vai tro cla 3 ngudn tai trg ké trén da thay doi theo thai gian. Nam 1996, binh
quan cac trudng trung cap nghé nhan dugc kinh phi theo ty 1é sau: NSNN 27,5%;
tr chinh quyén dia phuong, 53,5%; va tir VTF, 19%. Mac du mdrc phan bo tong thé
cta Nha nudc van duy tri 6n dinh trong nhirng ndm gan day, nhung su déng gop
tir VTF va dang ké hon 1a tir chinh quyén cac hat, huyén da tang Ién.
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2.5.1 Cap von gan vé&i hiéu qua hoat dong

Nh{rng truong day nghé dua vao nguon tai chinh theo co ché thi trudng nhan
dugc nguon lyc khdng phai la ngan sach dugc cdp bdo ddm ma la phi dao tao.
Chinh phi thudng la ngudi mua chinh va do dé quyét dinh ty Ié va diéu kién tai
trg. Co ché cap von gan vai két qud hoat dong gid dinh rang cac trudng phai
chirng minh dugc muirc do thanh tich nhat dinh hodc dat dugc dau ra theo quy
dinh dé dugc cap vén. Cach tiép can nay ap dung céng thirc va diéu kién dé tai
trg, cling nhu @€ hinh thanh cac hgp déng gitra nha trudng va nhirng ngudi mua
dich vu cla ho. Cac phién ban phat trién nhat cla co ché cap von nay dugc ap
dung & Ban Mach va Vuong quéc Anh va dugc md ta bén dudi. 0 cac quéc gia
nay, quyén quan ly dugc giao cho cac trudng cao dang, va nhirng trudng c6 toan
quyén tu do va chiu hoan toan trach nhiém hoat déng déc lap trén thi truong. Dia
vi phdp ly clia cac trudng cao dang da thay déi va ho trd thanh cac doanh nghiép
phi lgi nhuan (Vuong quéc Anh) hodc cac don vi ty cha (Pan Mach).

O Pan Mach, Bd Gido duc khéng con quan ly cac trudng dao tao. Thay vao dé, ho
xdy dung cac chinh sach dao tao nghé va ban hanh cac Sac Iénh gido duc nham
thiét 1ap mot khuén khé chung cho cac khéa GDNN; nhirng trudng doc 1ap muén
ti€p can duoc cong quy déu phai tuan theo Sac Iénh Gido duc: Cac truong dugc
ky vong can d6i nguén thu théng qua viéc ban cac khda hoc trén thj trudng, mac
du B Gido duc van la ngudi mua chinh cac khda dao tao hgp €. Cac trudng dao
tao nhan dugc cac khoan trg cap dugc tinh trén co sd két qua hoat dong thurc té
(xem thém hdp 3.6 trong M6-dun 3).

Cac khoan trg cap dugc chia thanh cac muc chi lién quan truc ti€p dén viéc giang
day va cac muc chi chung. Phan trg cap cho chi phi gidng day dugc tinh trén co
s& két qua hoat déng thuc té clia truong va chi phi chuong trinh. Hiéu qua hoat
déng dugc do bang sé lugng hoc vién quy doi toan thai gian (FTE) (vi du: quy dinh
“40 tuan-hoc vién” c6 thé hiéu la mét hoc vién hoc 40 tuan & nha trudng hoac 40
hoc sinh hoc 1 tuan & nha truong). Vé chi phi chuong trinh, tat ca cac khéa hoc
dugc phan nhém va dugc an dinh mirc trg cap dao déng tir 20.000 Krone ban
Mach (DKK) dén 60.000 DKK cho méi hoc vién quy ddi toan thai gian (xem bang
5.1). Cac khoan chi lién quan tryc ti€p dén giang day bao gom tién luong, chi phi
tai liéu, d6 dung va thiét bi day hoc.
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Bang 5.1 Cac khoan trg cap cho chi phi gidang day tai nha truong &

Pan Mach

Khéa GDNN co ban 11.000
Khéa hoc chuyén nganh (nghé thuong mai va 18.000
nhan vién van phong)

Chuong trinh kinh té thj truong 22.400
Khoa kiém tra k§ thuat bac cao, nam thur 2 26.700
Khoa hoc ky thuat huéng nghiép, trinh 4o 1 36.000
Khda hoc ky thuat khac 39.600
Chuyén gia may tinh 44.300
Hoc nghé tai xudng thuc hanh 42.400
GDNN k¥ thuat, trinh d6 2 43.700
GDNN ky thuat, trinh d6 3 51.400
Cac khoa hoc ky thuat khac, trinh d6 4 60.000

Khodn trg cap déi vai cac muc chi chung bao gém khoan trg cdp co ban cho moi
trudong va phan bo sung cho khoan trg cdp co ban bao gém chi phi quan ly
truong hoc. MUrc trg cap gilra cac trudng thuong mai va ky thuat la khac nhau.
DGi véi cac truong thuong mai, sé tién trg cap la 730.000 DKK va déi vdi cac
truong ky thuat 1a 1.210.000 DKK. Cac phan bé sung cho khodn trg cap co ban c6
tinh dén quy mé trudng hoc va sé lugng cac khda hoc dugc té chirc. D6i vai moi
loai khoa hoc, tiéu chuan dién tich m2/hoc vién dugc quy dinh, va dinh murc chi
phi bdo tri dugc tinh trén mot m2. Ty |1é trg cap chi phi quan ly la 2.600 DKK trén
moi ngudi hoc trong cac khda hoc thuong mai va 4.000 DKK cho mdi ngudi hoc
trong cac khoéa hoc ky thuat. CAc muc chi chung cling bao gém cac khoan trg cap
cho céc chi phi von vat chat lién quan dén tién thué nha, lai suat thé chap, thué
va cac khoan trg cap diéu chinh khac.

Cac truong nhan trg cap 4 lan mét nam trén co s& cac bao cdo kiém toan dugc
trinh 1&én Bo. Cac khoan trg cdp dugc diéu chinh thudng xuyén dé phan anh so
lurgng thuc té hoc vién quy d6i toan thoi gian. Néu hoc sinh bd hoc, tong sé tién
trg cap sé tu dong giam xudng. Cac khoan trg cap khéng bi rang budc vé muc
dich chi (unearmarked), va do d6 cac trudng c6 thé tu do phan bé cac nguén luc
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mién sao cho cho phu hgp. Ca ché cdp vén nay thuc ddy hiéu qua théng qua viéc
canh tranh dé c6 dat dugc chi tiéu tuyén sinh. Tuy nhién, mot s6 trudng da gap
van dé vé kinh phi va budc phai sdp nhap véi cac truong khac hoac nop don 1én
B6 Gido duc dé xin trg cap b6 sung.

O Vrong quéc Anh, cac trudng cao dang, von di 13 cac phap nhan hoat dong doc
lap do Chinh pht thanh lap, dugc dinh hudng va nhan tai trg tir H6i dong Tai
chinh GDNN (FEFC), mot co quan quan ly trung gian do Chinh pht thanh 1ap véi
tu cach 1a mot cdng ty TNHH bdi su bao 1anh. Cac truding cao dang dugc FEFC ky
hgp déng dao tao. Cac trudng cao dang quyét dinh vé chi tiéu tuyén sinh va
chuang trinh dao tao, mac du hgp dong c6 thé quy dinh cac khéa hoc cu thé va
dé ra cac chi tiéu tuyén sinh qudc gia. Viéc thuc hién hgp déng cia moi trudng
cao dang dugc giam sat dua trén théa thuan tai trg, va mdrc tai trg c6 thé bi cat
gidm néu trudng khong dat duge dau ra cu thé. Mdrc tai trg hoan toan dua trén
s6 lugng tuyén sinh va dau ra. Cac trudng cao dang luén né luc dugc tang “don
vi tai trg”, dugc tinh trén co s& sau: mot sinh vién hoan thanh chuong trinh ca
nam va@i mure chi phi thap nhat va dugc cap van bang sé tao ra 100 don vi tai tro.

Mot trudng cao dang co thé yéu cau dugc tai trg dua trén cac thanh té vé dau
vao, chuong trinh va thanh tich, cting nhu hé trg thém, néu can thiét. Thanh t6
ddu vao bao gdbm tat ca cac hoat déng dan dén viéc nhap hoc clia mot hoc sinh.
Thanh té chuong trinh bao gom tat ca cac hoat déng hoc tap, danh gia va ho trg
hoc sinh. Cac chuong trinh dao tao dugc xac dinh dua trén muc tiéu vé trinh do.
Chi phi cGia chiing dugc phan anh theo thoi lugng va gia thanh cia méi don vi
trong chuong trinh. Thai lugng ctia moi chuang trinh dugce xac dinh theo “sé gid
hoc c6 huéng dan” (nghia 1a thai gian thuc té€ bd ra lam phét sinh chi phi dé hd
trg cho mot chuong trinh hoc cdia hoc sinh). Chi phi cila mét s6 chuong trinh
dugc xac dinh doc lap trong mét biéu gid; sé khac xac dinh gia thanh theo 1
trong 6 mdrc can clr trén sé gid hoc c6 hudng dan ma chiing yéu cau. Chi phi cta
cac chuong trinh nham vao cap dé Van bang Quéc gia Ié6n hon nhiéu so véi cac
chuong trinh huéng téi cap dé Chirng chi Quoc gia; su chénh léch nay dugc
phan anh trong gia tri cla cac don vi co ban trong chuong trinh va cac yéu té chi
phi trong s6 tuwong rng clia chiing. Thanh to thanh tich trong tai trg chi dugc
cung cdp cho cdc trinh d6 va thanh tich hgp 1€, chang han nhu trinh d6 dugc
kiém dinh doc 1ap bdi cac co quan tham dinh. Nhirng ching chi cao dang hoc
khéng dugc tham dinh/kiém dinh doc 1ap thudng khéng dd tu cach cho loai hinh
tai trg nay. Thanh t6 vé ho trg thém trong tai trg dugc dinh nghta |a bat ky ho trg
nao nam ngoai cac hoat dong chuang trinh tiéu chudn dugc cung cdp cho sinh
vién. N6 c6 thé bao gom chi phi day phu dao dé khac phuc nhirng khé khan
trong day xéa mu chir hoac chi phi lién quan dén viéc ho trg sinh vién khuyét tat.
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Téng s6 don vi tai trg do méi sinh vién tao ra khac nhau tuy theo loai chuong
trinh ma hoc theo hoc, su tién bd cla sinh vién trong su6t chuong trinh va su
thanh cong khi két thidc chuong trinh d6. Néu mét sinh vién bd hoc trong hoc ky
thr hai, co s& gido duc chi c6 thé dugc tinh cac don vi trong chuong trinh cho
hoc ky dau tién. Méi co s& dao tao dugc dam bdo mot ty & kinh phi so véi s6
nhan dugc tir FEFC trong nam trudc (khodng 90%). Déi lai, cac co s& dugc ky
vong cung cap mot ty I& nhat dinh trén cac hoat déng nam trudc dugc thé hién
duéi dang mét s6 don vj tai trg c6t 16i. Cac trudng cao dang nhan kinh phi chi
thudng xuyén theo tirng dgt hang thang theo ho so tai trg da thong nhat cho ca
nam tai chinh.

Cac co ché cap vén cling nham dap irng cdc chi tiéu dao tao quéc gia. Chang han,
uu tién chinh cho giai doan 1994-1995 la dat dugc muirc tang 7% vé sé lugng sinh
vién. Cac co s& dao tao dugc mai ndp hoé sa xin thém vén dé dat dugc muc tiéu
nay. Tuy nhién, mirc d san c6 clia ngudn tai trg bé sung (tang trudng) dugc gan
v&i mirc d6 nha trudng dat dugc cdc muc tiéu hoat ddng clia nam trudc. Cac don
xin bd sung tai trg tir nhirng trudng da dat muc tiéu sé dugc uvu tién, trong khi
s6 du con lai trong quy b6 sung sé dugc ap dung véi nhirng trudng chua dat
muc tiéu. Co ché cap vén nay nham muc dich dam bdo tdng hiéu qud; do d6, cac
truong dugc yéu cau tao ra nhiéu dau ra hon vdéi it kinh phi chi thudng xuyén
han. S6 tién tai trg bo ra dé dam bdo mdrc tang 7% s6 lugng sinh vién nhap hoc
vao nam 1994-1995 chi la 5,2%. Diéu chinh theo mirc lam phat gia & murc 4%, dé
dat dugc muc tiéu tang sé lugng tuyén sinh can tiét kiém hiéu qua trung binh tir
5 dén 6%. T nam 1994-1995 dén 1996-1997, ngudn cap von chi thudng xuyén
cla FEFC du kién tang 9% so vdi sy gia tang sé lugng sinh vién la 11% (FEFC,
1994a, 1994b).

Nam 1993-1994, 9% sinh vién dang ky hoc toan thai gian va 36% sinh vién ngudi
dang ky hoc ban thoi gian vao cac trudng cao dang dugc tai trg bdi cac nguon
khac ngoai FEFC, bao gom cac khda hoc bu dap chi phi. Trong nam hoc
1996-1997, s6 lugng tuyén sinh toan thai gian dugc tai trg tlr cdc ngudn khac du
kién dugc du bao sé tang Ién. Cac trudng cling 6 thé vay tién vai diéu kién tong
s6 tién vay vao bat ky ltc nao khéng dugc vugt qua 5% doanh thu hang nam cutia
trudng. Cac trudng dugc tu do thiét l1ap chinh sach hoc phi cda riéng minh,
nhung phai tuan theo cac diéu kién nhat dinh trong thoéa thuan tai trg. Nhiéu
truong xac dinh nhu cau dau tu vao co sé vat chat va trang thiét bj la trong tam
trong k& hoach tang trudng sinh vién cta ho. Téng céng, ho da quyét dinh dau
tu khodng 1,2 ty bang Anh tlr nam 1994-1995 dén 1996-1997 dé dat dugc nhirng
ké hoach nay. Trong so nay, cac trudng du kién dong gép hon 400 triéu bang tur
doanh thu cta chinh ho va huy dong thém 175 triéu bang tir cac khoan vay.
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2.5.2 Cap von théng qua ché d6 tem phiéu

Tem phiéu la cac quyén lgi dugc chinh phd tai trg doi véi mét soé dich vu trong
mot s6 tién nhat dinh. Nha nudéc thiét 1ap cac diéu kién vé tu cach hop 1€, cap tem
phiéu va gidm sat chat lugng va su tuan thd. Ca ca nhan va nha trudng tu thuc
déu c6 thé da tu cach nhan tem phiéu dé mua cac dich vu céng. Cac co ché cap
von thdong qua ché dé tem phiéu c6 mot s6 muc tiéu. Th& nhat, chiing c6 gang
nang cao hiéu qua clia cac hé théng dao tao bang cach néng cao su lva chon cla
ca nhan. Th hai, ching dé cac co s& dao tao hoat déng theo sy van dong cla
cac tac nhan thi truong. Cac co s dao tao budc phai canh tranh dé gianh dugc
tem phiéu cldia ngudi hoc, dé tlr d6 ho cé thé ddm bdo mét phan ngan sach cla
minh. V&i tem phiéu dich vu gido duc va dao tao, cac ca nhan co thé lua chon cac
chuong trinh va co s& dao tao. Ho c6 thé sir dung tem phiéu nhu thé tién mat dé
thanh todn hoc phi. & mét sé nudc, quy danh cho huéng nghiép da duoc didu
chuyén cho cac nha trudng thay vi cho cac nha cung &ng dich vu huéng nghiép.
K&t qua 1a, thi truong cho cac dich vu tu van da dugc tang cudng (Hovels va
Meijers, 1994). Duéi day la cac dién hinh vé viéc 4p dung tem phiéu gido duc va
dao tao & Hoa Ky va Vuong quéc Anh.

Dé gidi quyét su bat cap clia cac trudng dia phuang, bang Minnesota (Hoa Ky) bat
dau thr nghiém hé théng cho phép hoc sinh s&r dung tem phiéu va Iua chon
truong cdng. Bat dau tir gitra nhirng nam 1980, hoc sinh trung hoc co s&, THPT
va sinh vién cao dang dugc phép mang tién di hoc & bat ky hoc hoc khu nao. Noi
cach khac, nguén quy céng di theo hoc sinh qua cac ranh gigi hoc khu. Phu
huynh c6 trach nhiém dua dén hoc sinh dén ranh gidi hoc khu cta ho, trur khi thu
nhap cda gia dinh thap, trong trudng hgp d6, chinh quyén bang tra tién cho viéc
dua doén. Cé 3.000 hoc sinh da tham gia trong 2 nam dau tién sau khi dao luat
dugc ban hanh cho phép hoc sinh tir 12 dén 21 tudi khong thanh cong & mot
trudng cé thé theo hoc & truong khac. Mot nira trong sé ho 1a nhirng ngudi bo
hoc quay trd lai trudng. Néi cach khac, chi can cho phép lya chon, nhitng ngudi
bd hoc da dugc dua trd lai trudng hoc. Minnesota sau dé da md cac chuong
trinh cho ngudi I6n bd hoc. Trong nam 1990-1991, hon 6.000 hoc sinh da nop
don xin rgi khoi hoc khu clia ho dé dén cac trudng hoc & cac hoc khu khac. 6.000
hoc sinh khac chon phuong an hoc dai hoc, trong khi 8.000 ngudi dang ky vao
cac Trung tdm Hoc tap Khu vure, 3.000 ngudi chon Chuong trinh Thay thé cong
cdng va 750 nguoi chon Chuong trinh Thay thé tu nhan cé hgp déng vdi cac hoc
khu. Tong cdng, gan 24.000 trong sé 720.000 sinh vién cdia Minnesota da thuc
hién phuong an mdi (Osborne va Gaebler, 1992).

Tinh canh tranh dugc kich hoat gitra cac truong va cac co sé gido duc va dao tao
khac cling dan dén nhirng thay ddi dang ké trong hanh vi hanh chinh cta cac
truong. Mot hoc khu da ma lai mot trudng hoc ma ho da déng cira, béi vi cd qua
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nhiéu hoc sinh r&i khdi hoc khu dé phan (ng véi viéc déng clra. Mét hoc khu
khac ban dau c6 gang ngan hoc sinh cia minh theo hoc con dudng dai hoc, cudi
cung da thay déi va phat trién mot goi gido duc, dao tao va bé tri viéc lam. Tai
mé&t vung ngoai 6 noi 200 hoc sinh dang ky rai di, thd trudng hoc khu dé da dich
than phdng van tat ca 200 gia dinh, va cac ctr tri da thong qua viéc tang thué 1én
70%. Hoc khu da phat trién mét chién luge dé canh tranh véi cac vung 1an can
bang viéc str dung céng nghé trong cac Idp hoc. Cuéi cung, mot du luat da dugc
thong qua cho phép cac nhém gido vién thanh Iap cac truong céng lap mdi.
Nguyén nhan la do ngay ca trong diéu kién canh tranh, kha nang va su san sang
dap ng nhu cau gido duc va dao tao clla mot sé chinh quyén ving van con han
ché. Cau tra |oi dugc tim thay trong mét hé thong cho phép gido vién, phu huynh
hodc cac to chirc tu nhan thanh Iap trudng hoc va dugc chinh quyén dia phuong
phé duyét. Nhirng truong chap nhan tem phi€u dugc phép thu hoc phivugt qua
s6 tién ghi trong tem phi€u d6. Phu huynh dugc cung cap thong tin vé chat
lugng cla tirng trudng dé ho co6 thé dua ra quyét dinh sang sudt (Osborne va
Gaebler, 1992).

Vao dau nhitng nam 1990, Vuong qudc Anh cling da ap dung hé théng tem phiéu
trong nd luc tao ra moét thj trudng dao tao thuc chat. Vé phia cung, mang luéi
cac trung tdm dao tao k§ nang cda chinh phu da dugc tu nhan héa. Nam 1993,
cac Truong cao dang nghé (FE) dugc chuyén ra khoi su kiém soat cta chinh
quyén dia phuong va dugc thanh 1ap nhu 1a cac té chirc doc lap. Vé phia cau,
Sang kién Tin dung Dao tao da dugc gidi thiéu trong mot né luc nham tang dang
ké sé lugng ngudi mua dich vu dao tao. Tin dung dao tao (tem phiéu) véi cac gia
tri tién mat ré rang chdi yéu danh cho hoc sinh 16 va 17 tudi tét nghiép trung hoc
dugc quyén tham gia cac chuong trinh dao tao nghé. Cac khoan tin dung cling
c6 thé dugc phan bo cé chon loc cho nhirng thanh nién dang tim viéc lam trong
mét sb [inh vue k§ nang nhat dinh. K& hoach & day la cung cap cho moi thanh
nién 16 va 17 tudi hoc xong chuong trinh gido duc toan thai gian mot tin dung
dao tao (Fairley, 1994).

Gia tri tién mat cda cac khoan tin dung dao dong tir dudi 500 bang dén hon
5.000 bang dé phan anh diéu kién TTLD dia phuong va chi phi dao tao cho cac
nghé khac nhau. Cac Hoi déng Doanh nghiép Pao tao (TEC) xac dinh gia tri cta
cac tin dung dugc phan bé cho hoc vién trén co s& ké hoach hanh déng cda cac
ca nhan va chi phi thuc té tai dia phuong cla khoéa dao tao theo yéu cau. Cac
hoc vién tiém nang tham khao y kién cla cac co s& dao tao da dugc phé duyét
dé chuan bi cac ké hoach dao tao ma cac TEC s& xem xét. Cac chuong trinh dao
tao dugc chap thuan cé thé bao gém cac khoa dao tao theo hinh thirc kém cap
nghé, truyén nghé&/hoc nghé tai noi lam viéc, cac khda hoc téng quat va chuyén
nganh ngan han, hoac cac khda dao tao cao dang chinh quy. Cac khoan tin
dung dugc TEC phat hanh theo tung giai doan, théng qua cac Trung tam Dich
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vu nghé nghiép, theo loai hinh chuong trinh dao tao da dugc phé duyét.

Sang kién Tin dung Dao tao da lam tang su canh tranh gilra cac trudng cao dang
dé gianh ngudi hoc c6 quyén lgi tin dung. Nhu cau thu hat ngudi hoc da khién
cac trudng ap dung cac chién lugc tiép thi theo ki€u dugc khu vuc tu nhan ting
ap dung. Nang luc quan ly chuong trinh dao tao clia nha truong trong diéu kién
thi trudng mdi da dugc cai thién. Cong tac cai cach quan ly nha truong, bao gém
tang cuong quyén tu chl va sy tham gia clla ngudi sir dung lao déng trong cac
ban quan ly méi thanh 1ap, da& gép phan phat trién thi trudng thuc chat. Tuy
nhién, md hinh tem phiéu nay cé vé ton kém vi thanh nién can dugc ti€p can
thong tin va tu van va vi can phai c6 nhan vién cé kj nang danh gia nha cung cap
va gidm sat hoat déng cting nhu kiém soat hiéu qua viéc chi tiéu. Nhirng két qua
chinh dat dugc so v&i mirc chi phi cdng cdng nay la s6 ngudi tré nhap hoc tang
|én, hiéu qua clia cac co s& dao tao dugc cai thién va chat lugng dao tao tang Ién.
Thanh nién c¢6 quyén ty quyét dinh cach sir dung cac tin dung dao tao coéng.
Poéng thdi, co ché cdp von nay phu thudc vao su san long hgp tac ciia ngudi st
dung lao ddng, vi chi nhitng khéa dao tao dugc ngudi sir dung lao déng chap
thuan méi da tu cach dugc cap von dua trén tin dung.

2.5.3 Co ché thu h6i chi phi

Co ché thu hoi chi phila co ché dua vao kha nang thu hoc phi clia co s& dao tao,
kha nang thanh toan dich vu ciia hoc vién va mic d6 co s& dao tao dugc phép
gir lai toan bd hodac mot phan Igi nhuan cdia ho. Su tham gia clia cac co s& dao
tao cong 1ap vao cac hoat déng thi trudng co thé tao ra van dé cho cac cao sd day
nghé tu thuc, vi cac co sd dao tao cua Nha nudc thudng dugc hudng cac khoan
trg cdp cong dugc ddm bao va doanh thu chi déng vai trd bé sung, trong khi déi
V@i cac co s&d dao tao tu thuc doanh thu la ngudn tai chinh duy nhét. Kinh
nghiém vé co ché cap von thdng qua viéc thu hoéi chi phi & Hoa Ky dugc md ta
dudi day.

Cac trudng cao dang cong dong hé 2 ndm la nhirng co s& dao tao k§ thuat md
réng nhanh nhat & Hoa Ky. Linh vuc chuong trinh manh nhat & nhiéu truong cao
dang hién nay |a dao tao thudng xuyén. Pay la cac khéa hoc ngan han, chuyén
biét dugc thiét 1ap dé dao tao lai ngudi lao déng bi mét viéc lam, nang cao kién
thirc, k§ ndng cho doi ngli nhan vién, cung &rng dich vu cdng déng hoac té chirc
cac khoa dao tao theo nhu cau cu thé cdia khach hang. & mot sé trudng cao dang
cdng dong, s6 lugng sinh vién quy déi toan thoi gian hé dao tao thudng xuyén
dat trén 50% so lugng tuyén sinh hé dao tao chinh quy.

Theo truyén théng, khung chuong trinh chinh quy (ca gido duc ky thuat 1an gido
duc van héa) dugc cap vén théng qua su két hgp gitra ho trg ciia Nha nudc, thué
dia phuong va hoc phi cda sinh vién. Ngan sach cap bang dugc phan bo trén co
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s@ s6 lugng sinh vién quy déi toan thoi gian (FTE). Mac du hoc phi cé thé anh
hudng dén chat lugng va néi dung gidng day bang cach budc cac co s& gido duc
phai dap &rng nhiéu hon véi don bay tai chinh cla sinh vién, nhung khi hoc phi
qua cao (vi du: trén 30% téng chi phi chuong trinh), thudng cé sy sut gidm trong
s6 lugng tuyén sinh. Nhu cau qua murc cé thé dugce kiém soat bang cach tang
hoc phi, nhung diéu nay anh hudng dén cac nhém thu nhap thdp moét cach
khéng tuong xing.

Nguoc lai, cdc chuong trinh dao tao thudng xuyén chd yéu dugc tai trg théng
qua phi do khach hang chi tra. Ho c6 thé la cac cdng ty dia phuong muén nang
cap lao dong trudng thanh, cac doanh nghiép I1&n quan tdm dén gido duc xda
mu chir hodc phu dao kj nang, hoac cac du an cda chinh phd dé dao tao lai
ngudi that nghiép. Théng thudng, khach hang yéu cau mét khda hoc dac thu
duoc thiét ké dé gidi quyét mot yéu cau cong viéc cu thé. Mot mirc gid dugc
thuong lugng dé trang trai chi phi lap ké hoach, phat trién trién chuong trinh va
ding 16p. Co s vat chét, thiét bi va nhan su cé thé dugc bé sung bang nguon
clla mét cong ty dia phuong. Cac cdng ty dia phuong cling ¢ thé dao tao cac
gidng vién cao dang.

Cac chuong trinh dao tao thudng thudng tao ra thu nhap thang du, va khoan
nay dugc sir dung dé hoé trg cac chirc nang khac clia nha trudng. Cac chuong
trinh nay cé murc chi phi hoat dong thap va thu hiat sé lugng tuyén sinh 1&n, mot
chi tiéu sau d6 dugc chuyén héa thanh nguon tai trg co ban cla Nha nuéc théng
qua s6 lugng tuyén sinh sinh vién quy déi toan thai gian (FTE) thudng cao cla
ho. M6t s6 quoc gia cling cung cap mét khoan trg cap khai nghiép khiém ton tir
3.000 dén 5.000 do6 la dé khuyén khich cac sang kién dao tao, tra chi phi dao tao
cla cac cdng ty mdi hodc tai trg hoan toan cho cac chuong trinh uu tién cao nhu
danh cho lao d6ng bi mat viéc. Cac khoan trg cap nay cia Nha nudc, dudi bat ky
hinh thirc nao, déu tao déng lyc cho cac lién doanh dao tao gilra cac trudng cao
dang hé 2 nam va khu vuc tu nhan, lao déng va chinh phd. Bang cach nay, co s&
vat chat, trang thiét bi va nhan su cla trudng cao dang cong déng dugc tan
dung triét dé (Herschbach, 1994).

Su can bang gitra cac chuong trinh chinh quy va thuong xuyén (CE) la rat quan
trong. Cac chuong trinh chinh quy cung cap nén tang tai chinh cho cac truong
cao dang céng déng; Cac khoa hoc CE cé nhiéu kha ndng tao thu nhap hon,
nhung muc thu nhap khong dugc 6n dinh gitra cdc nam. R3 rang viéc 1ap ké
hoach duy trinh cac chuong trinh dao tao thuong xuyén dudi 50% sinh vién quy
d6i toan thai gian hé dao tao chinh quy la bién phap than trong. Nhin chung,
khéng cé rang budc nao vé viéc quy dinh murc gia clia cac chuong trinh dao tao
thudng xuyén hodc vé cach sir dung thu nhap cda truong.

O New Zealand, ngudn tai trg cho cac co s& GDPH, 13 nhitng co s& cung cap gido
duc va dao tao sau pho thong, |a tir hoc phi. Chinh pha yéu cau cac co s& dao tao
cong lap va tu thuc quy dinh muirc hoc phi va khi dé ho du tu cach dugc trg cap
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mot phan hoc phi. Sinh vién dudi 22 tudi hdp thu murc trg cdp hoc phi tuong
duong 95% tong murc tai trg lién quan dén khéa hoc; trong khi d6 nhirng sinh
vién khong dap Ung diéu kién vé tu cach hgp Ié chi hap thu 75%. Cac co s& gidao
duc dugc Nha nudc tai trg trén co sd so lugng sinh vién quy doi toan thdi gian
(FTE) v&i mirc 80% chi phi, trong khi sinh vién phai tra trung binh 20% chi phi cho
cac khoéa hoc ctia ho. DEn nam 2000, mirc déng gdp cla sinh vién sé tang |én
25%. D& trang trai chi phi hanh chinh, méi co s& gido duc dugc chinh phd cap
1.000 d6 la trén moi sinh vién quy ddi toan thaoi gian 1én dén téi da 250.000 do la,
gia dinh rang c6 250 sinh vién nhap hoc va cac co s& nhd cé ty trong chi phi hanh
chinh 1&n hon. Cac co s& gido duc thu hoi khoan chénh léch tir hoc phi. V& mat
phap ly, cac co s GPDH dugc yéu cau chiré cdc muc tiéu va dau ra ma ho duogc
tai trg dé thuc hién; ho phai chiu trach nhiém vé nhirng dau ra do trudc Bé Gido
duc, la co quan ky cac thdéa thuan mua dich vu véi ho. Néu khong thuc hién dugc
cac muc tiéu va dau ra da xac dinh sé dan dén viéc ngung tai trg trong mot nam
ti€p theo. Cac khda hoc dugc tai trg trén ca s& cdc dinh murc trg cdp cb dinh, do d6
cac khéa hoc tuong tu do bat ky co sé dao tao nao cung cap déu nhan dugc cung
mot sb tién tai trg (Preddey, 1996).

Ao, Pan Mach, Birc va Thuy ST &p dung hé théng dao tao kép trong dé két hop
dao tao thuc hanh tai chd vdi viéc gidng day ban thdi gian tai trudng. Cap von
cho hé thong kép la viéc két hgp su déng gdp clia nguai sir dung lao dong bao
gom toan bd chi phi giang day thuc hanh vgi nguén tai chinh céng ma chinh pht
cung cap cho cac trudng dao tao. Déng goép cla ngudi hoc thuong dudi dang
tang nang suat cldia ho trong céng viéc. Co ché cap von dugc ap dung & Blrc va
nhan rong & nhirng quoc gia khac 4p dung hé théng dao tao kép, dugc mo ta
dudi day.

Hé thong kép clia Blrc dugc tai trg béi chinh phd lién bang va chinh quyén cac
bang (Lander), nguai str dung lao déng va ngudi hoc; tai trg cllia ngudi sir dung
lao ddng chiém ty trong I&n nhat. Sy déng goép cla lién bang bao gom viéc cung
cap ngan sach cho B6 Gido duc va Khoa hoc Lién bang va Vién Bao tao nghé Lién
bang. Ngoai ra, Chinh phd hoan trd mét phan cho ngudi st dung lao dong, vdi
viéc chi phi dao tao clia ho dugc khau trir tir Igi nhuén chiu thué. Cac Lander
cung cap cac khoan tai trg cho chinh quyén dia phuong dé xay dung va bao tri
cac trudng dao tao, mua sam trang thiét bi va tra luong cho gido vién.

Chi phi clia hé thong kép dbéi véi nguai sir dung lao dong la rat I6n. Phu cap cho
ngudi hoc nghé chiém ty trong I&n nhat. Ngudi st dung lao ddéng ndp hoc phi
cho trudng day nghé noi dao tao hoc vién ma ho ctr dén. Can cac khoan chi lén
dé trd luong cho gido vién va duy tri co s& vat chat theo huéng dan va quy dinh
clia phép luat. & hau hét cac cong ty, nhung khong cé nghia 13 tat cd, nhitng
ngudi hoc viéc dd nang suat dé giam ganh nang chi tiéu cho ngudi sir dung lao
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dong. Cac udc tinh gan day cho thay ty |1é chi tiéu trén Igi nhuan chénh léch rat
|&n gilra cac loai hinh doanh nghiép. Nhirng doanh nghiép I&n nhat cé xu huéng
nhan dugc it lgi ich san xuat hon tur chi tiéu cda ho; cac cong ty nhoé dugc hudng
lgi nhiéu han dang ké va chi tiéu it hon. Nam 1991, murc chi tiéu trung binh cla
mot ngudi sir dung lao dong dat 31.800 Mac Birc (DM) cho mdi ngudi hoc viéc
moi nam; lgi ich sdn xudt trung binh t&r nhirng ngudi hoc nghé 1a 11.300 DM. Néi
cach khac, chi phi rong trung binh ma ngudi s&r dung lao déng phai bd ra cho
moi ngudi hoc viec mbi ndm la han 20.000 DM. Day la con sé rat cao, nhat Ia khi
chi mét ntra s6 hoc vién tét nghiép & lai cac cdng ty da cung Ung dich vu dao tao
cho ho. Nam 1991, ngoai tong chi tiéu clia chinh phd khodng 12,2 ty DM, cac nha
tuyén dung da chi khoang 24,5 ty DM cho hé théng dao tao kép. Theo do, téng
chi phi dao tao nghé hang nam trén toan quéc - khoang 36,7 ty DM - dugc chia
sé gilra: cac cap chinh quyén (33%), ngudi st dung lao déng (44%) va ngudi hoc
(23%) (Thiele, 1994).

V&i nhirng Igi thé cla viéc giang day theo hé théng kép va su can thiét phai
khuyén khich ngudi thu hudng chi trd cho viéc dao tao, co ché cap von nay
dudng nhu la moét trong nhirng hinh thic h&ra hen nhat. Mat khac, nhiéu no
luc ap dung hé thong kép & cac quéc gia khac da that bai vi nhirng bat déng
vé co ché cap von, mot co ché doi hdi su cam két tu nguyén, virng chac cla
doanh nghiép.
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Bai nay dugc thiét ké nham cling c6 kién thirc vé:
1. Cac phuong thirc tai trg cho dao tao gan véi TTLD
2. Cac coché cap von dugc ap dung trong dao tao gan vgi TTLD

Dao tao gan véi TTLD bao gom cac khda dao tao dau vao (kem nghé, tap nghé),
cac chuong trinh nang cao kién thurc, k§ nang nghé nghiép cho nhan vién va dao
tao lai cho ngudi that nghiép, c6 thé do cac co s& GDPT va GDNN, co quan dao
tao chuyén mén vé TTLD, doanh nghiép hodc cac co sé& tu nhan thuc hién. Co ché
cap von cho cac co s& GDNN cong lap dugc thdo luan & Bai 2 cila M6-dun nay; Bai
nay thao luan vé co ché cap von thdng qua cac co quan dao tao va viéc lam trén
TTLD va cac co ché cap von khac. Khdng giong nhu GDNN, céng tac dao tao gan
véi TTLD dua vao cac quy viéc lam dugc thanh 1ap trong hé thong trg cap that
nghiép do chinh pht tai trg. O mét s6 quéc gia, cac quy riéng da dugc thanh lap
dé tai trg cho cong tac dao tao gan véi TTLD. Mac du quy bdo hiém that nghiép
dugc sir dung phé bién hon dé phan phéi trg cdp, nhung chiing thudng cung cap
kinh phi cho cac khéa dao tao. Cac co ché cap vén cho cong tac dao tao gan vdi
TTLD da phat trién nhanh chéng & cac nén kinh té cdng nghiép hoéa va hau hét
cac nén kinh té chuyén ddi (Ngan hang Thé gidi, 1997).

Nhirng co ché& nay c6 thé dugc t6 chirc theo nhiéu cach khac nhau. Kinh phi hé
trg viéc lam thuong dugc 1dy tir nguén thu ngan sach chung, trong khi quy bao
hiém that nghiép dugc huy déng thdng qua thué danh vao bang luong va tién
lurong cla (ngudi dugce bao hiém); chinh phd cling 6 thé la ngudi déng gép quan
trong. & mot s6 qudc gia nhat dinh, hé théng bao hiém viéc lam c6 tinh chat quéc
gia va bat budc, déng thai lién quan dén cac loai thué dugc danh riéng cho dao
tao (vi du: Nhat Ban). O cac quéc gia khac, hé théng nay mang tinh tu nguyén va
chi cdc doanh nghiép va nguai lao dong tham gia méi dugc hudng cac quyén lgi
nhu trg cap dao tao hodc hoan tra chi phi dao tao cta ho (vi du: Pan Mach, Thuy
pién). & mot sé qudc gia, bao hiém viéc lam va hé trg that nghiép do chinh phd
tai trg da dugc két hop thanh cai goi la hé théng kép gom bao hiém va hé trg that
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nghiép, tai trg cho nhiéu loai dich vu va phc lgi khac nhau. Cac quéc gia nay bao
gom Phap, Phan Lan va Ha Lan (Cuc An sinh Xa hdi Hoa Ky, 1995).

O cac nuédc, quy TTLD quéc gia thudng do bo lao ddng quan ly. Quy bao hiém viéc
lam bat budc dugc quan ly bdi co quan quan ly an sinh xa hoi quéc gia, trong khi
quy bao hiém tu nguyén doi khi dugc Gy ban quan ly phdi hop lanh dao - cong
doan hodc cac to chirc cong doan quan ly. Tién dao tao cé thé dugc phan bé cho
cg quan dao tao qudc gia gan véi TTLD dé quan ly cac hoat déng dao tao hoac
cho cac nha thau dich vu dao tao, va nhirng nha thau nay c6 thé thué khoan cac
don vi bén ngoai dé té chirc cac khda hoc. Nhirng nha thau du tu cach hop 1€ ¢
thé gbm héi déng dao tao gan vai TTLD dia phuong hodc co quan dao tao clia cac
déi tac xa hoi. & nhitng nudc chua thanh 1ap co quan dao tao gan véi TTLD, cc
quy tuong ing c6 thé dugc quan ly bédi cac co quan quan ly chuyén mén do chinh
pht thanh lap va chi dao. Cac co quan nay ky hgp déng cac khéa dao tao céng lap
vGi ca co s& dao tao cdng 1ap va tu thuc. Nhiéu co ché uu dai khac nhau da duogc
phat trién dé gilp cac co s& dao tao dap (rng nhu cau thi trudng va ddm bao viéc
b6 tri viéc lam cho hoc vién. Cac khoan vay dao tao do chinh phti bao Ianh cling
duoc sir dung & mét s6 qudc gia, hau hét dé tai trg cho viéc dao tao ngudi 1én va
nang cao kién thurc, kj nang.

3.2.1 Cap von truc tiép

Cac co quan dao tao qudc gia gan vai TTLD da dugc thanh 1ap & hau hét cac nudéc
cébng nghiép. Ho nham dén viéc dao tao nhirng ngudi tré, chi yéu la nhirng
ngudi bod hoc, dao tao lai nhitng ngudi that nghiép va doi khi dua ra cac chuong
trinh nang cao trinh dé cho ngudi lao dong. Cac co quan nay da trd nén rat I6n
v6i hang ngan giang vién va hang tram trung tam dao tao. Ho cham séc moi
ngudi trén co s& ca nhan, dao tao ho cho nhirng céng viéc dang hoac sap cé va
c6 gang duy tri sy linh hoat. Kinh nghiém cia Nhat Ban, noi co quan dao tao quéc
gia dugc hudng ngudn tai chinh ddm bao tir qu§ bao hiém that nghiép, dugc mo
ta dudi day.

Hé théng Bao hiém Viéc lam cdia Nhat Ban bao gom 4 dich vu: mét dich vu cung
cdp trg cdp that nghiép va 3 dich vu dac biét nham phat trién nang luc nghé
nghiép, 6n dinh viéc lam va cai thién phuc lgi cia ngudi lao dong. Muc dich chung
cla cac dich vu dac biét nay la duy tri viéc lam bén virng. Ngan sach Bao hiém Viéc
lam dugc chia thanh 2 tai khoan, mét tai khodn danh cho trg cap that nghiép.
Ngudi sir dung lao ddng va ngudi lao ddng cung déng 0,55% tién luvong ca nhan
vao tai khodn trg cap that nghiép. Chinh phi déng gop 1/3 téng chi phi trg cap
that nghiép va trang trai chi phi hanh chinh. Tuy nhién, chi cé nguai sir dung lao
déng mai déng gop vao tai khoan con lai bao gom 3 dich vu dac biét: phat trién
nang luc nghé, 6n dinh viéc lam va cai thién phc Igi ca ngudi lao dong. Mirc
déng gop hién tai cta ho la 0,35% bang luong cla cdng ty. Ngan sach cua 3 dich
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vu dac biét gan nhu ngang nhau. Bé an nay do B Lao déng (MOL) quan ly. Cac
quyét dinh 16n vé chinh sach, nhu stra d6i Luat Bao hiém Viéc lam, thay déi ty I&
doéng gop tai chinh, trinh o clla ngudi hoc va thai gian trd quyén Igi, can phai c6
su chadp thuan ctia H6i dong Bao hiém Viéc lam 3 bén (Hamada, 1994).

Nhat Ban c6 2 ludng tai chinh GDNN: Téng cdng ty Xuc tién Viéc lam (EPC) va
chinh quyén cac tinh. EPC do MOL quan ly va dugc tai trg hoan toan tur thué bao
hiém viéc lam. Ban vi nay dugc phan cap va dia ban tuyén sinh clia cac van phong
vuing khéng trang véi cac tinh. EPC 6 cac trudng cao dang va trung tdm dao tao
riéng, hoat déng song song vdi cac trudng va trung tam do chinh quyén cap tinh
quan ly. Tuy nhién, cac trung tdm dao tao clia EPC chd yéu danh cho nhirng
ngudi that nghiép va ngudi lao dong 1&n tubi va ho cung cap nhiéu khéa hoc hon
nhiéu. Cac trung tdm dao tao nhan dugc cac khodn trg cap dua phan 16n nhung
khoéng hoan toan trén s6 lugng tuyén sinh.

O cap tinh, S& Lao dong chiu trach nhiém vé dich vu GDNN do dia phuong cung
cap. S giam sat va cap von cho ca cac trudng dai hoc ky thuat (trudng dai hoc
thanh vién), cac trung tdm xUc tién phat trién k§ ndng nghé va trg cap dao tao
cho cac doanh nghiép. Mot phan tu téng gia tri phan bo cho cac ca s& nay cling
duoc 18y tr thué bao hiém viéc lam; doanh thu dia phuong, chang han nhu thué
cu trd, cung cap cho 3/4 con lai. Ngan sach cho cac co sd nay dugc cung cap dua
trén nang luc dao tao cda ho va khi ho khéng ddm bao tuyén sinh da, thi ap luc
thanh cong sé dugc dat ra d6i vdi ho. Chinh quyén tinh cap von cho nhirng co s&
dao tao cong lap té chirc cac chuong trinh dao tao ban dau (pre-employment)
cho hoc sinh tét nghiép phé théng, déng thoi cung cdp ho trg tai chinh cho cac
chuong trinh dao tao hgp 1é cho khu vuc tu nhan, nhét la cac doanh nghiép nho.

Ngoai ra, con co6 cac chuong trinh dao tao dugc hd trg va trg cap, theo dé kinh
phi c6 thé dugc chuyén cho cac cong ty tu nhan. Cac khoan ho trg cho cong tac
dao tao hgp lé chi dugc &p dung cho cac doanh nghiép nhé va cac hgp tac xa dao
tao clia ho. Mat khac, cac khodn trg cap ap dung véi ca doanh nghiép I6n va nho,
V@i cac quyén lgi khac nhau. Doi véi dao tao nhdm ndi bd, cac cong ty nhéd dugc
hoan trd 1/3, trong khi cac cdng ty I&n nhan dugc mot phan tu, chi phi cho gido
vién va tai liéu giang day. Ty Ié nay cling dugc 4p dung cho phi dau vao va hoc phi
tai cac co s& bén ngoai, cling nhu trong viéc hoan tra cho ngudi st dung lao déng
tién lvong ma ho da trd cho ngudi lao dong khi ho dang tham gia dao tao. Bon
Xin trg cap cla ngudi sir dung lao dong dugc ndp 1én théng doc cac tinh sau khi
hoan thanh chuong trinh dao tao hgp Ié hodc vao cu6i nam tai chinh.

3.2.2 Cap von thong qua hop dong mua dich vu

Tai trg theo hgp dong cho céng tac dao tao gan véi TTLD gid dinh rang cac co
quan viéc lam va dao tao qudc gia khong nhan dugc day du ngan sach can thiét.
Ho dugc ky vong sé kiém dugc mot phan von ctia minh trén thi trudng bang cach
tham gia dau thau cac hgp déng dao tao cdng hoac cung rng dich vu cho cac
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doanh nghiép hodc cac d6i twong khach hang khac. & mét sé quéc gia, cac co
quan dao tao gan vai TTLD d3 dugc chuyén thanh doanh nghiép tu nhan va bat
budc phai hoat ddng ma khdéng cé bat ky ngudn lyc céng nao dam bao. Kinh
nghiém vé hé thong nay & ban Mach va Phap dugc thdo luan dudi day.

O ban Mach, cong tac dao tao gan vai TTLD dugc tai tro bdi hé théng bao hiém tu
nguyén c6 trg cap. Cac nguodn tai trg bao gom déng gdép clia ngudi tham gia vao
quy that nghiép. Ngudi sir dung lao déng cling déng goép vao quy nay. Chi phi
chinh phd dugc hoan lai mét phan tir déng gép clia ngudi lao déng va ngudi lam
cht trén TTLD (Co quan An sinh Xa hoi Hoa Ky, 1995). Khodn déng goép nay du
kién bang 8% tong tién lwang vao nam 1998. Quy nay cung cap cac khoan tai trg
dé dao tao cho ca nhan vién va ngudi that nghiép, mac du ngudi lao dong dugc
uu tién hang dau. Chang han, trong nhirng ndm 1990-1991, nhan vién chiém
65% s6 nguoi tham gia cac chuong trinh dao tao; 35% con lai la ngudi that
nghiép.

Téng ngan sach phan bé cho dao tao gan vai TTLD dugc chia theo 3 nhom co
quan chinh. Thir nhat, Co quan dao tao qudc gia gan véi TTLD (AMU) nhan dugc
mot khodn phan bo trung uong lén téi 1/3 ngan sach ctia minh, dé trang trai cac
chi phi hoat déng co ban cling nhu chi phi ctia cac chuong trinh dao tao cho céac
nhém yéu thé. Thi hai, B6 trudng Bo Lao dong da thanh 1ap 4 Uy ban dao tao
gan va@i TTLD 2 bén cho 4 linh vuc kinh té chinh (cong nghiép, xay dung, thuong
mai va dich vu, va khu vire céng) va chi dinh mét chi tich cho tirng Gy ban. Cac Uy
ban nay hoan toan chiju trach nhiém vé viéc l1ap ké hoach cac khéa dao tao va cap
von cho cac khda hoc trong nganh kinh té cda ho. Ho quyét dinh va yéu cau chinh
phu tai trg cho dao tao ngudi 16n. Cac Uy ban ky hop ddng dao tao véi cac nha
cung cap, bao géom ca AMU. Do d6, 1/3 ngan sach khac cia AMU dén tur cac don
dat hang cla cac Uy ban Bao tao gén véi TTLD. Th ba, cac Hoi dong TTLD Khu
vuc, chiu trach nhiém mua cac khéa hoc va chuong trinh dao tao ban dau cho
ngudi that nghiép, cling nhan phan b va mua dich vu dao tao tr cac trung tam
va trudng cao dang nghé cdia AMU; cac dich vu nay mang lai 1/3 nguon luc con
lai cla AMU (Nielsen, 1995).

O Phdp, Hiép hoi Quéc gia vé Dao tao Nghé cho Ngudi 16n (AFPA) 13 co quan dao
tao hang dau véi co ché quan ly 3 bén. Ho nham dén thanh nién, nhirng ngudi
that nghiép lau dai va nhirng ngudi c6 nguy co du thira. Ho ¢6 22 co quan vung
va 130 trung tdm dao tao v&i 10.000 nhan vién. T nam 1947 dén 1995 AFPA dugc
Chinh phu tai trg toan bo; tuy nhién, vao nam 1995, ho chi nhan dugc 70% ngan
sach va phai bu dap s6 du bang cach ban dich vu dao tao cho cac Trung tdm Dich
vu Viéc lam, Hi dong vuing va cac cong ty tu nhan. Tt viéc la co quan quan ly va
cap von cho AFPA, Nha nudc dang trd thanh mét khach hang dam phan cac dich
vu dao tao ma ho mua tir co quan nay. Cac co quan clia AFPA phai hoat dong trurc
ti€p tai cac thi trudng dao tao va cac trung tdm dao tao vung cla ho dang trg
thanh trung tam hoat dong vi Igi nhuan (Willems, 1994).
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O mét s6 qudc gia, cdng tac dao tao gan véi TTLD dugc t6 chirc va cap von thong
qua cac chuong trinh quéc gia, va cac co quan dao tao qudc gia khong con ton
tai. Chang han, & Hoa Ky, cbng tac dao tao gan véi TTLD dugc té chirc dudi dang
cac chuang trinh do lién bang tai trg nham chuyén nguén vén cho chinh quyén
bang va cac co s& dao tao dia phuong. Khi cac chuong trinh lién bang bi cham
dirt hodc thay déi, thi cac thdéa thuan tai tro cling sé ndi gét theo. Pao luat Hop
tadc Dao tao gan vdi Viéc lam (JTPA) nam 1982 la chuang trinh dao tao va viéc lam
|6n nhat do B6 Lao ddng Lién bang quan ly. JTPA cung cap cac khodn tai trg dé ho
trg cac chuong trinh cho cdc nhém ddi tugng cu thé, bao gém nhirng ngudi c6
hoan canh khé khan, thanh nién va ngudi Ién, va dao tao cho ngudi lao dong 1én
tudi. Cac quy dinh cla lién bang thiét |ap diéu kién vé tu cach hgp 1é dé dugc cap
von theo chuong trinh nay, cac dich vu c6 thé dugc cung cap va cac tiéu chuan
thuc hién can dap (ng. Cac tiéu chudn nay dugc ap dung cho cac nha thau, ciing
nhu cho nhitng ngudi hoan thanh chuong trinh va bé tri viéc lam cho ngudi hoc
t6t nghiép. Cac khoan phan bo cho cac bang theo JTPA dugc dua trén mét cdng
thirc trong d6 ¢4 gang can bang nhu cau véi quy mo dan sd, no luc va kha nang
tai chinh. Tuy nhién, muec tai trg chi dap ng 6% déi tugng da tu cach (Her-
schbach, 1995).

Cac hoat déng dao tao gan véi TTLD dugc ky hgp déng véi cac co s& dao tao trén
thi trudng. Cac co s& dao tao dugc tra tién theo viéc hoan thanh chuong trinh va
b6 triviéc lam. Thong thudng, nha thau dugc trd 700 d6 la cho méi hoc vién dang
ky, thém 300 d6 la cho mdi hoc vién hoan thanh mot nira khoa hoc trd 1én va
thém 800 dd la cho mai sinh vién t6t nghiép dugc b tri viéc lam. Néu ngudi hoc
dugc trd luong trén 4 d6 la moi gid, nha thau sé dugc trad thém 600 dé la, va néu
hoc vién van duy tri dugc viéc lam trong moét nam hodc hon, thi nha thau sé dugc
trd thém 400 dé la nira. Muc dich & day la dé nhdn manh viéc bé tri viéc lam.
Nh{rng co ché tai chinh lién két gia tri hgp dong vdi viéc hoan thanh chuong trinh
va bé tri viéc lam dan dén cai goi la “lva chon tai ndng” khi nha thau lua chon
nhirng ngudi cé thé tién bd nhanh chdng va thé hién dugc nhiéu hira hen nhat vi
viéc thanh todn cho ho dugc dua trén su thanh cong cla cac hoc vién. Diéu nay
dan dén két qua dao tao tét hon, nhung no cling dan dén viéc loai trir nhirng ca
nhan yéu thé nhat. Khi viéc tai trg dugc dua trén hiéu qua hoat déng, thi dau ra
cla chuong trinh dugc gidam sat thong qua diém kiém tra, ty & hoan thanh hoac
ty 1& b6 tri viéc lam.

Mot co ché cap von khac lién két viéc cap phat ngan sach véi s6 lugng tuyén sinh,
dan dén it xu huéng lua chon tai nang hon. Béng co & day la téi da hoa chi tiéu
tuyén sinh bat ké chat lugng hodc nén tang cda hoc sinh la gi. Néu muc tiéu cla
chuong trinh 1a m& rong co hdi dao tao cho nhirng nguai yéu thé nhat thi khdng
c6 diém san cho tiéu chi tuyén chon; nhung, thong thudng lai c6 han murc trén
cho tuyén sinh dau vao. Cac ca nhan cé thé bi loai trir vi mirc d6 hoan thanh
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truong hoc, thu nhap, kha nang hoac cac yéu té khac. Chi nhirng nguoi yéu thé
nhat méi dugc chon. Thuc tién nay dugc gidi trinh trén co sd tinh céng bang.
Chinh sach ctia chinh phti Hoa Ky da dao dong gitra viéc dao tao nhirng nguai ¢
nang luc nhat trong cac nhém yéu thé va dao tao nhirng ngudi kém nang luc
nhat. Trong diéu kién han ché& vé nguén luc, xu hudng chung van la “lya chon tai
nang”. Nhu cau dao tao cao dén murc cé rat nhiéu thi sinh tiém nang (xem thém
hoép 3.12 trong M6-dun 3.)

Mot s6 chinh phu, thay vi quan ly va cap vén truc tiép cho cac dich vu cbéng, lai
dua vao cac co quan quan ly trung gian do ho tao ra va trang bi ddi ngli véi cac
nha quan ly chuyén nghiép dén tir khu vuc tu nhan. Chang han, & Vuong quéc
Anh, cdng tac dao tao gan véi TTLD do B0 Gido duc chi dao nhung dugc quan ly
hoat dong va cap vén bdgi 82 H6i dong Dao tao va Doanh nghiép (TEC) & Anh va
x& Wales. Bay la nhitng doanh nghiép hoat déng phi Igi nhuan do Chinh pht
thanh [ap véi héi déng quan tri do cac cong ty tu nhan dia phuong chi phai.
Nhiém vu clia TEC |a ky két hgp déng vdi cac to chirc dao tao dugc Qy quyén thuc
hién cac chuong trinh dao tao do Nha nudc tai trg, cling nhu theo ddi va giam sat
viéc thuc hién d6. Cac to chirc dao tao co thé la cac cong ty binh thudng trong san
xudt, cac té chirc nganh, cac cdng ty dugc thanh 1ap chd yéu dé cung cap dao tao
hoac cac trudng cao dang (Russell, 1995).

Mi TEC dugc cdp mét lanh thé chi dinh va c6 trach nhiém duy nhat d6i véi khu
vuc ca minh. Bén trong méi khu vuc 1d mét dan sé dao déng tir khoang 200.000
dén khoang 2 triéu ngudi. Nhan vién clia mot TEC c6 s6 lugng tir 50 dén 140
nhung bd may ndi bo rat khac nhau, vi tat ca déu la cac cong ty doc lap. Cac TEC
quyét dinh s& ky hgp dong vdi nhirng céng ty tu nhan nao va nhirng phat trién
dich vu dao tao trong nganh nao. Nhu bat ky céng ty nao khac, cdc TEC hoat dong
khéng theo quy tac céng vy, nhung tuan theo ky luat va nghia vu tai chinh
nghiém ngat cla thj trwdng va cldia Luat Doanh nghiép. Ho phai ky hgp déng vai
Chinh phd, hodc bat ky bén mua dich vu nao khac, dé cung cap dao tao va ho phai
hoat déng khong thua 16, trén thj trudng. Gidm déc cta ho ¢ nghia vu giéng nhu
tat ca cac gidm doc cong ty va phai ndp bao cdo hang nam tai Van phong bang
ky Doanh nghiép.

C6 3 chuong trinh chinh dugc cap von thong qua TEC - BPao tao Thanh nién,
Hoc nghé Hién dai va Dao tao cho Céng viéc - v&i kinh phi dugc cap phat trén
co sd moi hoc vién. Ngan sach qudc gia téng thé vé co ban dugc xac dinh bdi
co quan chinh phl va sau d6 dugc phan bé cho tirng TEC, vGi m6t s6 thuong
lugng. Tiép theo, ho Iira chon nhirng co s& dao tao c6 kha nang dat dugc cac
muc tiéu thay mat ho. Ca nhan hoc vién phdi nép don xin tai trg 1én TEC va
phai thong nhat, vdi té chirc dao tao, mot trinh d6 muc tiéu cho viéc dao tao
clia ho. TEC tai trg cho khodn nay néu tin tudng rang hoc vién va gidng vién
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c6 thé dat dugc két qua nay mot cach hgp ly. Viéc té chirc va cdp vén cho cong
tadc dao tao gan v&i TTLD dua trén TEC ¢6 1€ la phuong an it tén kém hon so
v&i cap von cho mot co quan dao tao qudc gia (xem thém hop 3.16 trong
Mo6-dun 3).

Hau hét cac nén kinh té dang chuyén d6i & chau Au déu da thanh 1ap quy TTLD
quéc gia ti€p nhan vén tr ngudn thu tu nhan héa cling nhu bao hiém that
nghiép va nguén phan bé tr NSNN. Doanh thu tu nhan héa thudng dugc thu
tlr nhirng ngudi chd s& hiru cdng nghiép ma&i khi ho khéng gitr lai LLLD da lam
viéc trudc day. Nhirng ngudi sir dung lao déng nay phai tra mot khoan phi co
dinh cho méi cé6ng nhan bi sa thai. Ngoai ra, mot phan sé tién nhan dugc tir
viéc thanh ly tai san cong cé thé dugc sir dung dé cdp vén cho cac chuang trinh
dao tao lai. Nhirng quéc gia khéng thuc hién bat ky chuong trinh tu nhan héa
réng rdi nao ré rang da khéng thé kich hoat nguén tai chinh quan trong nay
cho dao tao. O cac qudc gia bd may chinh quyén phan cap, cac hdi dong lao
dong 3 bén cap vung ti€p nhan va quan ly nguén von TTLD két hgp, dugc sur
dung dé thanh toan trg cap that nghiép cling nhu tai trg cho cac khéa dao tao.
Tuy nhién, xét mot cach tuong doi, hgp phan dao tao clia quy TTLD thuong rat
nho, chi khoang 1-2%.

Chang han, & Hungary, cong tac dao tao gan vdi TTLD dugc tai trg tir Quy Viéc
lam, qu§ nay nhan dugc ngudn phan bé tir NSNN cling nhu doanh thu ¢ phan
héa cac doanh nghiép Nha nudc. Ngugc lai, Quy xa hdi, noi xir ly trg cap that
nghiép, dugc tai trg bang thué 4,5% trén bang lvong doanh nghiép va 0,5% trén
lwang ca nhan. Cac ngudn von cdia Quy Viéc lam kém 6n dinh va dén nam 1994,
Quy Xa hoi da tich |Gy dugc mot khodn thang du I6n, trong khi Quy Viéc lam bi
tham hut do mét s6 chuang trinh dao tao bi dinh chi. D& khac phuc tinh trang
nay, 2 Quy, cung v&i Quy Day nghé va mot s6 quy khac, da dugc hgp nhat thanh
QuY TTLD md&i (LMF). Viéc str dung kinh phi dao tao trong LMF dugc H6i dong Pao
tao Quoc gia dé nghij va B0 trudng B6 Lao ddng quyét dinh. H6i dong TTLD Québc
gia da dugc thanh 1ap dé tu van vé viéc gidi ngan hgp phan von ctia LMF lién quan
dén gidi quyét trg cap that nghiép. H6i dong Lao déng Hat 3 bén da thanh 1ap cac
uy ban dao tao nghé c6 s&r ménh dua ra cac dé xuat vé cap vén dao tao nghé theo
huéng phan cap. H6i ddng Lao dong Hat ho trg tao viéc lam va quan ly nguon
von théng qua cac Trung tdm Lao dong Hat cdia ho, nhirng trung tdm nay Uy thac
cho cac trung tdm dao tao va cac cd sé day nghé tu thuc té chirc cac khda hoc.
Cac chuong trinh dao tao dia phuong dugc thuc hién bdi cac Trung tam dao tao
vliing gan vgi TTLD (LMDTC), mdi trung tdm dao tao phuc vu cho 2 dén 4 hat. Su
phat trién ctia LMDTC dudgc tai trg bdi su dong gop clia Nha nudc, hat va mot
khodn vay ciia Ngan hang Thé gidi. M6t hat cung cap mat bang cho LMDTC, Nha
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nudc dai tho chi phi nang cap cac cong trinh, trong khi trang thiét bi va dao tao
gido vién dugc cap von tir khodn vay. Hién tai, 40% ngan sach hang nam cuda
LMDTC dén t&r Nha nudc va sé du dén tur viéc ban dich vu cho cac Trung tam Lao
dong Hat (Benedek, 1997; Gasskov, 1996).

O mét s6 quéc gia, chdng han nhu Vuong quéc Anh, d3u tu tw nhan vao dao tao
dugc khuyén khich théng qua cac khoan vay dao tao do chinh pht hdu thuan.
Hinh thiérc nay dugc danh gia la tiét kiém chi phi hon so vdi chi tiéu cdng cho viéc
cung cap dao tao truc ti€p. Cac Khodn vay Phat trién Sy nghiép (CDL) la mét phan
trong chién lugc clia Vuong quéc Anh nham “trao quyén” cho cac ca nhan trong
thi truong dao tao va thic day ho ch dong trong qua trinh dao tao va phat trién
ban than. CDL la khoan vay ngan hang khong cé bdo dam, trd cham cho cac khoéa
hoc gido duc va dao tao dugc cung cap bdi 4 trong s6 cac ngan hang ban Ié chinh.
Chinh phu tra tién 1ai trong suét khéa hoc va trong thang dau tién sau d6. Néu
hoc vién that nghiép sau khéa hoc, viéc hoan tra c6 thé dugc hoan lai trong 5
thang. Cac cad nhan trén hgp déng CDL phai tra it nhat 20% hoc phi khda hoc cla
ho va chju trach nhiém hoan tra khoan vay sau khi hoan thanh khéa dao tao. Vao
cubi nam 1991-1992, khoang 26.500 khoan vay tri gid 66,5 triéu bang Anh da
dugc chdp thuan. Trong su6t giai doan 1988-1996, ty I1é nop don vay vén CDL
tang nhanh. T nam 1988 dén thang 4 nam 1996, khoang 78.000 khoan vay da
dudgc thuc hién trén khap Vuong quéc Anh. Cac khoan vay nay c6 quy mo khéc
nhau, dao ddng tlr 200 dén 8000 Bang Anh. Hién nay, van chua ré nhu cau vé CDL
c6 thé tang dén mdrc nao, hodc né cé thé bao hoa va chirng lai & diém nao. Su ua
thich d6i vai viéc hoc tap toan thoi gian dugc CDL hé trg da tang 1én (Ién 55%
trong téng s6 vao nam 1992), cling nhu hinh thic dao tao tir xa (Ién 14%). Hinh
thirc hoc ban thoi gian gidm tinh phé bién. Ty I& hoan thanh cao, phan anh déng
luc clia hoc vién: trong giai doan thang 10 nam 1991 dén thang 9 nam 1992, ty |é
hoan thanh trén toan qudc dat trung binh 79% (Fairley, 1994; Fairley va McAr-
thur, 1999).

Gan 2/3 cac khoa hoc duge CDL hé trg dugc khdi xudng vao nam 1991-1992 13 vé
cac Iinh vuc thuong mai va chuyén mén, k§j nang may tinh, 1ai xe, quan ly, strc
khoe, dao tao va phuc Igi. Khodng 80% ngudi hoc dudi 40 tudi va 2/3 1a nam gidi.
CDL c6 |& pho bién nhat & nhirng viing dugc cho la c6 nhu cau TTLD manh va kha
nang dich chuyén lao dong cao. Tai thoi diém ra soat, khoang 35% ngudi nép don
CDL dang lam viéc toan thai gian khi ho bat dau dugc dao tao, 31% that nghiép
hodc khéng di lam, 17% la sinh vién, 9% la lao dong tu do va 7% dang lam cdng
viéc ban thai gian. Nhirng con sé nay cho thay loai chuong trinh nay cé kha nang
phé bién réng rai.

Chi phi cia cam két nay d&i véi Chinh phd nam & thdi gian mién 13i, diéu nay lam
cho CDL tr& nén hdp dan dai vdi sinh vién va trong viéc cung cap cho cac ngan
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hang mot co ché bao lanh thanh toan. Trong nam 1991-1992, CDL dugc udc tinh
tiéu ton cda Chinh phl 12,36 bang Anh moi tuan dao tao, va dua CDL trd thanh
chi phi cong thap nhat trong tat ca cac chuong trinh cla chinh phd. Chinh phd
udc tinh rang chi tiéu céng 9 triéu bang Anh trong giai doan 1993-1994 sé tao ra
cac khodn vay tri gid 59 triéu bang Anh. Trong nam 1991-1992, gia tri khoan vay
trung binh la khoang 2,600 bang Anh. Trong dé, trung binh 1.700 bang Anh dugc
chi cho hoc phi. Phan con lai dé dap &ng chi phi sinh hoat cla sinh vién toan thdi
gian. Nam 1995/1996, 13.000 khoan vay dugc chap thuan cé gia tri trung binh la
3.555 bang Anh.
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Bai 4. Tai Chinh Cho Pao Tao Tai Doanh Nghiép

Bai nay dugc thiét ké nham cling c6 kién thirc vé:
1. Céc chinh sach clia Nha nudc vé cap von cho dao tao tai doanh nghiép
2. Cac co ché cap von tu nguyén va bat budc, uu va nhugc diém clia chiing

4.1 Cac théa thuan cap von giira chinh pht va nguoi str
dung lao déng

Cac hinh thirc thu x€p tai chinh chinh gitra chinh phti va nguai s&r dung lao dong
lién quan dén dao tao dugc mo ta trong hop 5.2. Chiing khac nhau tur cac vu dai
tai chinh cho doanh nghiép, cho dén quyén tu do dao tao gan nhu tuyét doi cla
doanh nghiép, va tir cac quy dinh nghiém ngat doi véi mirc chi dao tao clia doanh
nghiép, cho dén su tham gia gidm sat cla co quan thué quoc gia trong viéc thuc
hién nhirng quy dinh do.

(C HOp 5.2 Cac hinh thire thu xép tai chinh chinh giira chinh phtiva
nguai str dung lao dong

Sy da dang ctia viéc thu xép tai chinh gitra chinh phd va ngudi st dung lao dong dugc
thé hién qua cac loai chinh sau:
Doanh nghiép khéng cé nghia vu phap ly vé dao tao cling nhu cap von cho né
(vi du: Canada, Ha Lan, Thuy Dién, Vuong qudc Anh va Hoa Ky).
Ngudi sir dung lao déng tu nguyén chju trach nhiém dang ké veé viéc tai trg dugc
phdp luat cdng nhan cho dao tao nhan vién (vi du: Birc, Nhat Ban va Thuy Si).
Ngudi sir dung lao dong va cdng doan thanh 1ap quy phat trién dao tao theo cac
diéu khoan dao tao cla thdéa udc lao dong tap thé (vi du: Bi, Pan Mach va Ha Lan).
Chinh pha dua ra cac uu dai vé dao tao cho cac doanh nghiép (vi du nhu Chile,
Dulrc, Han Quéc, Pakistan va Vuong qudc Anh).
Chinh pht dua ra cac chuong trinh dao tao bat budc (vi du: Dan Mach, Phap, An
Do, Ireland, Han Quéc, Pakistan, Malaysia, Nigeria, Singapore va nhiéu nudc
Chau My Latinh).
Chinh phd va doanh nghiép déng tai trg cho cac ky phép c6 hudng luong dé
tham gia gido duc va dao tao clia ngudi lao ddng (vi du nhu Bi va Phap).
Cac hinh thurc thu xép tai chinh khéng hoan toan mang tinh tach bach. Chinh phu
c6 thé han ché sir dung cac bién phap bat budc, song van gay anh huéng dén cac
hoat déng dao tao clia doanh nghiép bang cach mé& réng cac co ché wu dai (vi du
nhu & Vuong quéc Anh).
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Mot s6 hinh thirc sap xép dao tao qudéc gia tw nguyén da xuat hién. Th& nhat, &
mét s6 quéc gia, chinh phd khong quan ly chi tiéu dao tao clia doanh nghiép. &
cac nudc cd sy cam két cao clla ngudi sir dung lao dong ddi vai PTNNL, thi khdng
can cac quy dinh nay; trach nhiém cdia nguai sir dung lao dong trong viéc dao tao
ngudi lao déng dugc phap luat cong nhan. Tuy nhién, & nhirng quoc gia khac, vai
trd trung 1ap cta chinh phd thudng dan dén viéc ngudi sir dung lao déng dau tu
khéng day du cho céng tac dao tao cling nhu gay nén tinh trang thiéu lao dong
lanh nghé thudng xuyén. Thi hai, chinh phi cé thé dua ra cac uu dai tai chinh
truc ti€p cho cac doanh nghiép dao tao dudi hinh thic hoan tra cac khodn chi
dao tao hodc trg cap. V& mat phap ly, chinh pht ciing c6 thé c6 gang thuc day
ngudi str dung lao déng dau tu vao cdng tac dao tao. Cac quy dinh cé thé néu ré
rang ngudi lao dong sé phai hoan trd mot phan chi phi dao tao néu ho rai khoi
doanh nghiép trudc mét thai gian nhat dinh sau khi hoan thanh khéa dao tao.
Thirba, & nhiéu nudc phat trién, thda udc lao dong tap thé da trd thanh mot cong
cu dé cac nganh tu nguyén tai trg cho dao tao. Cac thoa udc nay thudng bao gom
cac diéu khoan dao tao quy dinh cac hinh thirc dao tao clia nganh va muc phan
b6 ngudn luc téi thi€u. Chinh phi cé thé can thiép nham thac day cac diéu khoan
dao tao cling nhu cling cap von cho viéc dao tao cdia nganh. Th tu, nganh va
chinh pht cé thé déng y cling chi tra cho viéc nghi lam di hoc c6 hudng luong cla
nhan vién. Nhirng théa thuan quéc gia kiéu nay thudng déng nghia véi cac
khodn déng gép tai chinh dya trén bang luong tir doanh nghiép trong khi chinh
phu déng vai tro la co quan quan ly, déng cap von va gidm sat.

C6 vé nhu cac nha tuyén dung & hau hét cac quéc gia déu cho rang ho khodng cé
dugc diéu kién thuan lgi dé dau tu vao dao tao. Co thé ¢ nhiéu ly do dan dén viéc
doanh nghiép khéng mudn tra tién dao tao. Mot kha nang la cac thi truong yéu
kém hoac bi diéu ti€t qua murc sé khdng thé gri tin hiéu day da dén cac nha tuyén
dung. Piéu nay tao ra an tugng rang cac nha tuyén dung thudng thién can, it cé
kha nang hiéu dugc xu huéng tuong lai va khong thé hién sy quan tdm day dd cho
xa hoi. Do hanh vi dao tao ngan han clia ngudi s&r dung lao déng va nhu cau xa héi
vé murc dau tu dao tao qudc gia nhat dinh, nén chinh phu nhiéu nuéc dua ra cac co
ché tai chinh bat budc. Cac ngudn nay thudng dua trén thué dao tao. Thdng qua
co ché bat budc, chinh phl cac nudc c6 gang nang cao muirc dao tao lén trén mirc
cung cap cla thj truong tu do va khuyén khich huéng téi hoc tap suét doi.

Trong s6 cac bién phap can thiép dua trén chinh sach thué, c6 thé phan biét cac
cd ché cdp vén sau day: thué phat sinh doanh thu cho dao tao, mién giam thué,
trg cap tlr tién thué, va hoan tra chi phi dao tao. Thong qua cac khoan thué dugc
xac dinh dua trén bang luong cia doanh nghiép, chinh phi thu tién dé cap von
cho cac co s& GDNN qudc gia. Co ché mién giam thué cling quy dinh mdrc dau tu
t6i thi€u cdia doanh nghiép cho cong tac dao tao theo ty I& phan tram bang luong
doanh nghiép. Tuy nhién, co ché nay md& ra kha nang cho doanh nghiép dugc
mién hoac gidm nghia vu thué bang cach té chirc dao tao cho nhan vién cla
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minh. M{rc chi phi dao tao t6i thi€u cda doanh nghiép cling c6 thé dugc an dinh
duéi dang ty 1& nhan vién can dugc dao tao méi nam. Ca ché trg cdp tir thué dao
tao gia dinh rang cac khodn déng thué clia doanh nghiép dugc thu va phan bo
gitra cac chuong trinh dao tao uvu tién clia quoc gia/nganh. Cac co ché cap von
nay clng cac dac trung clia ching dugc thao luan dudi day.

P 4.2 Quy phat trién dao tao theo nganh

M6t s& nuéc cdng nghiép clia Chau Au @3 thanh céng trong viéc dp dung khai
niém trach nhiém chung vé GDNN gilra chinh pht, nguai s&r dung lao dong va
ngudi lao déng. Ap luc mé rong dao tao da ting lén trong qua trinh thuong
lugng tap thé & cdp dd doanh nghiép, cdp nganh va cdp Nha nudc, va dan dén
viéc hinh thanh cac diéu khoan dac biét lién quan dén dao tao trong cac thoa udc
tap thé. Sau su ra doi clia cac diéu khoan nay, mot sé quy dao tao theo nganh va
l@nh thé da dugc thanh 1ap. Nhitng quy nay dugc dam bao tai chinh tir cac khoan
déng gép cda ngudi sir dung lao dong va doéi khi cila ngudi lao déng, déng thoi
cling nhan dugc ngan sach phan bé ctia Nha nudc. Cac thda thuan dao tao tap
thé thudng chi bao phi moét phan nguén nhan luc quéc gia va thu hiat su déng
g6p tuang d6i nhd clia ngudi st dung lao déng va ngudi lao déng, do d6 dan téi
viéc trao quyén tu do vé hanh vi dao tao cho tirng ngudi s&r dung lao ddéng. Théng
qua cac quy nganh, su hgp tac chat ché gilra ngudi sir dung lao déng va chinh
phd trong dao tao da dugc ddm bao. Chinh phd khuyén khich cac quy va ho trg
cap vén cho cong tac dao tao. Cac quéc gia déng gép tu nguyén véi muc dich ho
trg sy phat trién cac phan luéng dao tao cu thé, chang han nhu dao tao theo hinh
thirc kém cap nghé, truyén nghé va dao tao cho cadc nhém yéu thé. Thanh cong
clia cac quy nganh & chau Au ching té réng viéc méd réng dao tao tai doanh
nghiép la diéu kha thi v&i su can thiép han ché cla chinh phd. Cac dac trung
chinh cGia quy phat trién dao tao theo nganh dugc tém tat trong hop 5.3.

(C Hop 5.3 Dac trung cua quy phat trién dao tao theo nganh

Cac Quy dugc thanh 1ap trong khuén kho cac thoa thuan lao ddng trong nganh va
dugc cac hoi dong 2 bén quan ly.

Quy cadp vén cho viéc phat trién cac chinh sach dao tao theo nganh va khung
chuong trinh dao tao, thay vi truc tiép t6 chirc dao tao.

Phan I6n ngan sach Quy dén tlr thué, va phan con lai dugc tao thanh tlr nguén trg
cap ctia chinh phu.

Mrc thué thu gitra cac nganh la khac nhau va thudng dugc nguai st dung lao ddng
déng. Trong mét s6 nganh, nhan vién cing déng thué nay.

Viéc dao tao van 1a trach nhiém cda cac doanh nghiép, vi ty I thu trung binh cac
khoan thué clia nganh la kha thap.
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Chang han, & Pan Mach, c6 15 quy nganh da dugc théng nhat théng qua thuong
lrgng tap thé va bao phd mét phan dang ké ngudn nhan luc. Cac quy dao tao da
dugc thanh |ap theo cac diéu khodn dac biét trong nhitng thoa uéc lao déng thé
cho nganh kim loai va nhura, van tai, ban lé va cdc nganh khac. Ngudi stir dung lao
dong dugc yéu cau dong gép mot khoan dao déng theo nganh tir 0,03 DKK dén
0,13 DKK trén méi gi¢r lam viéc vao cac quy nay, theo d6 hang nam cac quy thu
dugc it nhat 60 triéu DKK. Cac quy nganh nay khéng cap von truc ti€p cho cac
khéa dao tao ma cdp von cho viéc phat trién cac khoa hoc, phan tich van bang
trinh d6 va cac du an thi diém. Tuy nhién, Chinh phd cung cadp khodng dong gop
dang ké vao chi phi. Cac thda udc lao ddng thé nganh bao pht tlr 700.000 dén 1
triéu trong tong s6 2,9 triéu lao ddng clia Pan Mach. Ngoai ra, tat ca cac chid st
dung lao ddong dugc yéu cau phai dong murc thué c6 dinh 1.500 DKK cho moi
nhan vién moi nam vao cai goi la Quy AER, qu§ nay dugc cac di tac xa hoi diéu
phoi. Nhitng ngudi sir dung lao ddng ky hop déng dao tao nghé sé dugc hoan tra
90% phu cdp cho ngudi hoc nghé clia ho trong thai gian dao tao tai truong va
80% chi phi di lai cia ho tr Quy nay (Nielsen, 1995).

O Ha Lan, cac té chirc clia ngudi sir dung lao dong va céng doan da thanh lap
cac Quy Xa hoi Cong nghiép (ISF) dé tham gia vao viéc phat trién dao tao. Trong
s6 7 triéu ngudi thudc LLLD Ha Lan, gan 3,3 triéu ngudi dugc bao pht béi cac
thda udc lao dong tap thé theo nganh, day la khudn khé dé thiét 1ap va quan
ly cac ISF. Trong s6 120 thda udc lao déng tap thé dugc ky két vao nam 1998,
khodng 100 thda udc c6 diéu khoan lién quan dén dao tao ngudi lao dong va
dao tao tai noi lam viéc, dong thoi quy dinh cac doanh nghiép phai déng thué
dao tao cling nhu duy tri ISF. Cac ISF c6 ban chat tu nguyén thay vi theo luat
dinh (nghfa la thanh 1ap theo khudn kho chinh thirc chia phap luat); ching dugc
thanh 1&p b&i ngudi sir dung lao dong va cdng doan ma khong cé sy can thiép
hodc c6 nghia vu déi véi Chinh phua.

Co ché hoat ddng cua cac ISF tuan theo chinh sach da dugc Chinh phi va nganh
théng nhat nham nang cao k§ nang, tang viéc lam va gidm chi phi cho hé théng
an sinh x& héi. Do d6, Nha nudc hé trg cac ISF théng qua viéc khuyén khich cap
vOn cho dao tao dua trén tién thué. B6 trudng Bo Xa hdiva Viéc lam cé quyén dua
ra cac thda udc lao dong tap thé dugc ky két tur do; cac thda thuan nay la bat budc
doi véi tat ca cac doanh nghiép trong mot nganh, do dé xac nhan cac diéu khoan
lien quan dén thué déi vai ISF. Chinh phu ciling tai trg cho cac ISF dé dao tao
ngudi that nghiép. Trung binh, 80% ngan sach dao tao cla ISF dugc tao ra thdong
qua cac khoan thu thué, trong khi 7% dugc tao ra tir trg cdp clia chinh phd, va s
con lai 1a tir Quy X& hdi Chau Au.

MUrc thu thué dao tao trung binh la 0,7% bang luong. Mot sé nganh dao tao
nhiéu hon va tang muec thu, sé khac lai it hon. Mirc thu thué dugc théa thuan gitra
cac to chirc clia ngudi str dung lao d6ng va cong doan. Cac ISF thudng cung cap
cac khoa dao tao tr 1 dén 3 ngay, phai ddm bao ngan gon dé gidm thiéu tén that
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do vang mat cac hoc vién. Cac khoan trg cap tir ISF trang trai cho chi phi dao tao
truc ti€p va mot phan thiét hai do hoc vién vadng mat. Viéc hoan tra ciing c6 thé
duoc thuc hién d6i v&i cac hoat déng dao tao do chinh ISF t6 chirc, cling nhu d6i
v&i mot s6 hoat ddng dao tao nhat dinh dugc ISF phé duyét va dugc mua trén thi
trudng. Trong téng ngan sach hang nam cda 600 triéu NLG, ISF phan bd 22% cho
dao tao tai noi lam viéc, 60% cho dao tao nhan vién, 3% cho cac du an viéc lam va
15% cho cham soéc tré em.

Vi su can thiép cia chinh phtu vé mat tai chinh la kha nhé nén diéu nay da giup
thic day dang ké cac nganh cap von cho cong tac dao tao. Khodng 14% hoat
déng dao tao téng thé clia nganh dugc cap von tir tién thu thué va cac khoan trg
cap Nha nudc thdng qua ISF. Téng khéi luvgng dao tao trong cac danh nghiép
dang tang Ién thong qua su phan anh vé viéc gia tang ngan sach dao tao clia cac
nha tuyén dung. Udc tinh, ndm 1998, cac doanh nghiép da chi 3,5 ty NLG cho dao
tao, tvong duong vdéi 1,7% tong chi phi lao d6ng hang nam cda ho. M6t trong
nhirng Igi thé chinh cda ISF la coéng tac dao tao dugc cap von tur tién thué da lam
gidm tinh trang “san trém” lao déng lanh ngh&, mét thuc tién trudc do6 von rat
pho bién véi cac nha tuyén dung.

Chang han, Quy Pao tao cdia Nganh Van tai BPudng bd bao phl 8.400 doanh
nghiép, mdi doanh nghiép cé binh quan 12 lao déng. Nam 1998, Quy Dao tao nay
thu murc thué 1,39% bang luong, trong d6 ngudi sir dung lao déng va nguai lao
déng déng lan lugtla 1,13% va 0,26%. Tl tong sé tién thu dugc, mot nira (30 triéu
NLG) dugc phan bo cho dao tao. Phan con lai dugc sir dung dé cap vén cho cham
socy té€. Quy nay da cap vén cho hon 2.500 khoa dao tao tai noi lam viéc va ho trg
cac khoéa hoc nang cao kién thirc, ki nang cho nhan vién véi sé lugng hoc vién
tang tr 600 nam 1985 Ién khoang 18.000 nam 1998. Ngudi sir dung lao dong
dugc hudng mirc dén bu ¢6 dinh 150 NLG tién luong clia hoc vién trén mdi nhan
vién méi ngay dao tao. Cac doanh nghiép tham gia chi trd 25% chi phi dao tao
truc tiép.

Nhitrng van dé sau lién quan dén ISF da dugc ghi nhan. Th& nhat, cac doanh
nghiép nhoé dugc hudng lgi it hon tir khda dao tao do ISF tai trg so vdi cac
doanh nghiép 16n. M6t trong nhitng ly do la cac doanh nghiép I16n c6 thé thay
thé ngudi lao dong trong cac ngay dao tao dé dang han va chuan bi tét hon dé
tuan thd cac thd tuc cta ISF. Th& hai, khong cé su cdng bang trong viéc tham
gia dao tao. Nhan vién khdng c6 quyén hudng sé gio dao tao quy dinh. Két qua
la, s tham gia cGa lao dong ph6 théng, phu nir va cdc nhém DTTS con thap.
Van dé nay da dugc gidi quyét & moét sé nganh thong qua viéc thiét 1ap quyén
dac biét cia nhan vién doéi véi khda dao tao do ISF tai trg. Quyén dugc dao tao
c6 thé tich IGy, theo d6 gilip nhan vién cé thé tham gia cac khéa hoc dai hon
(Veeken, 1999).
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4.3 Cac uwu dai caa chinh phu déi véi cong tac dao tao
tai doanh nghiép

Chinh phi mét s6 quéc gia lua chon cac co ché uu dai khac nhau dé thic day dao
tao tai doanh nghiép. Cac vi du vé vu dai trong dao tao tai doanh nghiép dugc liét
ké trong hop 5.4. Chinh phd thudng mién gidm mot sé loai thué cho doanh
nghiép va cung cap cac khoan vay chi phithap. Vi du néi bat nhat vé ca ché vu dai
cla chinh phd 1a mé hinh dugc phat trién & Chile va dugc mé ta bén dudi.

(C HOp 5.4 Cac wu dai ctia chinh phti d6i véi cong tac dao tao tai doanh nghiép

Nhirng wu dai chinh cta chinh pht déi véi cdng tac dao tao tai doanh nghiép bao

gom:

«  Dé&n mot murc nhat dinh, chi phi dao tao ctia doanh nghiép dugc khau trir vao
thu nhap chiu thué hodc cac loai thué khac. Do d6, trong cac han murc da thiét
lap, chinh phi ganh chiu chi phi dao tao do ngudi str dung lao dong thuc hién
(nhu & Chile, Malaysia va Han Qudc).

Doanh nghiép dugc mién thué nhap khau thiét bi dao tao (nhu & Pakistan va

Han Qudo).

Khi doanh nghiép xay dung cac trung tdm dao tao, ho dugc chinh phd cho vay
vGi 13i suat thdp va ho dugc mién thué trich 1ap du phong, tai san va dat dai
(nhu & Han Quéc).

Cac khoan trg cdp cla Nha nudc dugce cdp cho doanh nghiép dé dao tao va
nang cao kién thirc, k§ ndng cho nhan vién, hodc 4p dung co ché chia sé chi phi
(nhu & Vuong quéc Anh va Bi).

Chinh phu Chile hoan tra kinh phi dao tao cho cac doanh nghiép trong linh vurc
ndng nghiép, cdng nghiép, dich vu. Doanh nghiép c6 thé gidm hoéa don thué thu
nhap toi da bang 1% bang luvong clia ho. Co ché uu dai nay nham khuyén khich
nhu cau dao tao cla doanh nghiép dé tang cudng kha nang canh tranh cla ho,
va th nira, dé hinh thanh mot thi trudng dao tao canh tranh. Co ché nay dugc
quan ly va kiém toan bdi Co quan Qudc gia vé Dao tao va Viéc lam (SENCE), mot
don vj truc thudéc Bé Lao dong. C6 600 co s& cong lap va tu thuc dugc phép cung
Urng dich vu dao tao cho cac doanh nghiép theo co ché wu dai nay. Chinh phd da
quy dinh mdrc tran don gia dao tao dé€ cac doanh nghiép ap dung khi xin mién
thué. Trong gidi han chi phi nay, doanh nghiép c6 quyén thué cac céng ty dao tao
hoac tu té chirc dao tao. Cac chuong trinh dao tao phai dugc lién hé truc tiép vdi
cac cong viéc hién tai hodc c6 lién quan trong céng ty va phai dugc SENCE chap
thuan thi méi du diéu kién dugc hoan thué. Cac khoan chi dao tao dugc giam trir
bao gom chi phi dao tao truc tiép theo hgp déng, chi phi hanh chinh cho bd phan
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phu trach dao tao clia doanh nghiép t6i da bang 15% chi phi dao tao truc tiép, chi
phi danh gid nhu cau dao tao t6i da bang 10% chi phi dao tao truc tiép, chi phi
dua dén hoc vién va cong tac phi toi da bang 15% chi phi dao tao truc tiép va phu
cdp cho ngudi hoc t6i da bang 60% murc luong t6i thi€u. Chi phi dao tao cda
doanh nghiép vugt qua mdrc tran khau trir thué dugc tinh la chi phithéng thudng
cla doanh nghiép. Tuy nhién, néu chi phi dao tao dugc khau trir vugt qua nghia
vu thué clia doanh nghiép (trén thuyc té, diéu nay dp dung vdi cac cdng ty c6 murc
lgi nhuan thap), thi Kho bac sé thanh todn phan chénh léch bang tién mat cho
doanh nghiép.

K& tur khi ra doi, co ché wu dai nay da lam tang NSNN danh cho dao tao. Pau tu
ctia Nha nudéc vao dao tao dua vao ngudi sir dung lao déng da tang tur 1,4 triéu
USD nam 1977 1én 29,4 triéu USD nam 1991. Theo d6, s6 lugng nhan vién dugc
trg cap dao tao tang tir 22.600 nam 1977 1én gan 291.000 nam 1991. Nam 1992,
hon 12.000 doanh nghiép dugc hudng Igi tir co ché vu dai nay. Ngoai ra, co ché
nay da md rong thi truong va lam cho viéc dao tao theo dinh huéng nhu cau
nhiéu hon. Chuong trinh hoan thué da tré thanh co ché chinh, chiém khoang
95% kinh phi dau tu dao tao cla chinh phd. Trung binh, sé tién dao tao dugc
hoan tra cho cac doanh nghiép I&n chiém khoang 6,5% hda don thué thu nhap
cUa ho. Nhiéu doanh nghiép cung cép cac khéa dao tao dugc trg cap hoan toan.
Tuy nhién, nhirng doanh nghiép ¢6 Igi nhuan thap hon chi dugc hudng cac quyén
dao tao t6i thi€u ma ho khéng thé phat huy tac dung dang ké dugc. Co ché nay
nhay cdm v&i muirc luong va trinh d6 k§ nang. Viviéc hoan tra chi phi dao tao dugc
lién két véi bang luong, nén khi chi phi lao dong clia doanh nghiép cang cao, vé
ly thuyét, thi khoan trg cdp ma ho c6 thé nhan dugc cang I6n. Vi tién luong cé xu
hudéng di déi vdi trinh dé ky nang, nén cac doanh nghiép tham dung ky nang
duong nhu duge hudng lgi nhiéu nhat tir cong tac dao tao dugc trg cap (Corval-
Vuez, 1994; Espinoza, 1994).

4.4.1 Thué bang luvong

Thué phat sinh doanh thu cho dao tao, hay thué dao tao, thudng dugc xac dinh
bang ty I1é phan tram bang lwong ctia doanh nghiép, theo mét ty I1é cé dinh trén
gi& lam viéc hodc mot ty 1é ¢6 dinh trén mbi ngudi lao dong. it phé bién hon, thué
dao tao dugc xac dinh trén gia tri san xuat hodc xuat khau cta doanh nghiép
hodc gia tri cia hgp dong lao déng. Thué dao tao cling c6 thé dugc xac dinh bang
ty |& phan tram tién luong cla lao ddng nudc ngoai va thu tir cac chd lao déng
dia phuong. Co ché thu thué dao tao nham muc dich cadp vén cho cac co quan
dao tao nghé cap quoc gia hoac cap nganh va cha yéu do chinh pha quan ly. bay
la nguén von dang tin cdy nhat cho hé thong GDNN & cac quoc gia dang doi mat
véi tinh trang luon thi€éu NSNN cho gido duc va cac nguon thu khac bi han ché. Co
ché thu thué c6 dién dugc ap dung phé bién & My Latinh va khu vuc Caribe; n6



Quan ly hé théng gido duc nghé nghiép

dugc dp dung & hau hét cac nudc cdéng nghiép dé cdp vén cho viéc dao tao ngudi
that nghiép.

Co ché thu thué dao tao chi doi hoi mét sé lugng du cac doanh nghiép va moét bo
may thu thué hoat dong. Ngay ca mét so diéu kién tién quyét co ban nay cling cé
thé khéng kha di & mot s6 qudc gia. Co ché thu thué co thé khéng hoat dong khi
ngudi s&r dung lao déng cé thai d6 tiéu cuc d6i vai loai thué nay va khéng mudn
déng. O cac nudc nho, thu nhap thép, s6 luong doanh nghiép khu vurc chinh thirc
c6 thé khoéng dd. Cho dén nay, chi c6 mot s6 nudc dang phat trién c6 murc thu
nhap thap la cé thé sir dung thué bang luong dé cap von cho céng tac dao tao.

Theo co ché nay, ngudi st dung lao dong cé thé co it anh hudng hodc quyén
kiém soat déi vai tién thué€ ma chinh phu thu (xem hép 5.5). K&t qua 13, kinh phi
c6 thé dugc sir dung theo nhirng cach khéng mang lai Igi ich cho doanh nghiép
doéng loai thué dé. Bat cap chinh cla co ché thu thué dao tao la khong tao dong
lyc cho cdng tac dao tao cla doanh nghiép. Tuy nhién, mot s6 cach sir dung thué
hiéu qua hon da dugc dé xuat. Chang han, thudng xuyén xem xét lai mirc thué
sudt thué dao tao cé thé gitp ngan chan su tich Iy thu nhap thang du, dong thai
tang tinh linh hoat clia co quan dao tao. Cac co sé& dao tao dugc cap von bang
nguoén thué nay phai dap Ung nhu cau cta doanh nghiép va ap dung cac chinh
sach tai chinh phu hgp. Doanh nghiép nén quan ly cac co s& dao tao nay hoac it
nhat, dugc dai dién trong cac hdi dong quan ly.

(C Hop 5.5 Dac trung clia co’ ché danh thué phat sinh doanh thu cho dao tao

Co ché : Thué bang luong dugc cac co quan an sinh xa hoi quoc gia thu theo ty 1é
phan tram bang luong doanh nghiép va nép vao ngan sach chinh phi hodc chuyén
truc tiép cho cac co quan dao tao.

Uu diém: Thué bang luong 1a nguén cdp von dang tin cdy cho hé théng dao tao
quoc gia.

Nhuoc diém:
« Thué bang luong khéng cung cdp co ché uu dai cho céng tac dao tao cla
doanh nghiép.

Thué bang luong dugc chinh phi thu va cé thé dé dang bi ¢ 1ap khdi su anh
hudng cta doanh nghiép.

Nguén thu tlr thué bang luong cé thé bi str dung sai muc dich; doanh nghiép
c6 thé khéng nhan dugc cac dich vu dao tao twong ing vdi s6 tién dong gép
clia ho.
Céc co quan dao tao sir dung ngudn von tur thué bang luong gap nhiéu quy
dinh quan liéu trong hoat ddng va thudng tich Idy thu nhap thang du chua
chi tiéu.
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Chang han, & Brazin, cac van dé lién quan dén cac thué phat sinh doanh thu cho
dao tao/thué dao tao gan day da dugc gidi quyét bang cach mién thué mét phan
cho doanh nghiép nao tai trg cho cac khda dao tao clia minh tir ngudn thué dao
tao. V&-né-du-é-la va Hon-du-rat cting da ap dung mién giam mot phan tién thué
dao tao cho nhirng doanh nghiép nao té chirc cac khda dao tao tai doanh nghiép
v&i murc chat lugng chdp nhan dugc. O Pé-ru, thué suat thué bang luong da duoc
ha xudng va dugc cing c6 thong qua cac théa thuan véi doanh nghiép (Ducci,
1991). Pay la mét ddng thai hudng t&i nhirng lgi thé cila mot ché d6 thué quan it
cirng nhac hon.

Co 4 tap doan dao tao theo nganh I&n & Brazin - SENAL SENAC, SENAR va SENAT
- dugc tu nhan quan ly va dugc cap von tr nguon thué bang luong (xem thém
Muc 4.2 trong Bai 4 cia M6-dun 3). Bugc thanh 1ap theo bd luat dan sy cla
Brazin, cac tap doan nay chju su diéu hanh cla cac Lién doan Quoc gia vé Ngudi
sir dung lao ddng tuong Ung (Cong nghiép, Thuong mai, Nong nghiép va Giao
thong van tai). SENAR la don vi dac biét & chd ho c6 mot hodi dong 3 bén bao gém
ca dai dién cla ngudi lao dong. Cac co sd day nghé (VTI) nay cé mét vi thé dac biét
va chiu sy giam sat chinh thirc ciia Ban Thu ky GDNN thudc Bo Lao dong (SFDP).
Kinh phi ciia SENAI dugc dam bao tir khoan déng goép 1% gid tri bang luong cua
cac nganh (dugc goi la “déng gop thué co ban”). Cac tap doan cdng nghiép vdi
hon 500 nhan vién phai “déng gbp thué bo sung” 0,2% gia tri bang luong truc
ti€p cho SENAIL Khoan nay dugc sir dung cho cac chuong trinh hoc bong danh
cho chuyén vién ky thuat, nha quan ly va gido vién tir SENAI va cac tap doan déng
gép. Tuy nhién, tai SENAC, nguén kinh phi dua trén tién thué chiém 70% doanh
thu; phan con lai ctia ngan sach dugc tao ra bang cach ban cac dich vu. Nguagc lai,
SENAR dugc cap vén bang nguon thu thué dao tao véi mirc thué suat 2,5% gia tri
san xuat clia cac doanh nghiép. SENAT dugc cap von bang ngudn thu thué dao
tao v&i mirc thué suat 1%. Ca SENAI va SENAC déu cé cac chuong trinh hoac thoa
thuan mién thué, theo d6 cho phép cac doanh nghiép dugc ty cdp von cho cac co
s& hodc chuong trinh dao tao cla riéng ho (Leite, 1995).

Cac khoan déng gép thué co ban, cung véi cac khoan déong BHXH khac, do Vién
An sinh Xa héi Qudc gia (INSS) thu. INSS thu thué va sau khi gitr lai 1% dé thu
hoi chi phi hoat dong ctia minh, sé chuyén nguén thu cho tru s& clia SENAI va
SENAC. Tai day, ho sé& tién hanh tai phan bé ngudn von nay cho cac van phong
vlng. Bo luat dan sy Brazin yéu cau céng tac kiém toan tai chinh d6i véi cac VTI
phai dugc Toa an Tai chinh Lién bang phé duyét. Cac H6i déng Tai chinh ctia VTI
chiu trach nhiém chinh trong viéc kiém toan chi tiét cac Van phong vung va
Québc gia cta minh.

Doanh nghiép khéng mua dich vu dao tao tir cac VTI; dé€ déi lai nhirng dong gop

cla ho, ho nhan dugc cac khéa dao tao mién phi tir VTI. BE ma réng cac hoat
dong dao tao tai doanh nghiép, trai ngugc véi cac khda hoc cla VTI duge xay
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dung va té chirc tap trung, cac thda thuadn déng tai trg da duoc dua ra. Day la
nhirng hgp dong riéng gitra VTI va doanh nghiép. Thay vi ddng day du tién thué
dao tao va nhan dugc dich vu dao tao tir cac VTI, doanh nghiép sé thiét |lap maoi
quan hé truc tiép v&i VTI dé c6 mot ty trong nhat dinh trong phan thué dao tao
dugc str dung cho dao tao tai doanh nghiép. Cé 2 loai thda thuan. Loai thir nhat,
c6 tén goi 1a “thda thudn mién trir” (EXA), mién cho cac doanh nghiép khoan
déng gbp thué co ban (va mot phan cta khoan déng goép thué bé sung). Thda
thuan nay thudng cho phép cac doanh nghiép dugc chi khoang 40 dén 60% hoa
don tién thué bang luong clia ho ma néu khong nhao cé théa thuan thi sé phai
chuyén cho SENAIL Khodn tién nay cé thé trang trai chi phi dao tao tai doanh
nghiép, chu yéu la chi phi thudng xuyén cla cac trudng dao tao cda chinh ho.
Do dé, EXA khéng phai la mét thong 1é phé bién va dugc ap dung chi yéu béi
cac tap doan hang dau nudc ngoai va cac cdng ty cung cap nudc, nang lugng
va giao thdng céng cdng I&n vdi cac truong dao tao riéng cdia ho. Loai thoa
thuan th hai, goi la “thda thuan hgp tac tai chinh va ky thuat” (TFC), cho phép
cac cdng ty trd 90% tién thué dao tao cho VTI va giit lai 10% cho dao tao tai ché.
Thda thuan kiéu TFC pht hgp hon cho cac khda dao tao tai chd va ngan han, va
c6 thé dugc ap dung bdi cac doanh nghiép nhé hon va thiéu co s& dao tao cla
riéng ho (Leite, 1995).

4.4.2 Thué danh vao gia tri hgp déng lam viéc va xuat khau

O mdt s6 qudc gia hoac khu vuc, ngudn kinh phi dao tao dugc tao ra thong qua
thué danh vao doanh thu hang héa hoéc dich vu cGia doanh nghiép. Chang han,
Ecuador thu thué nhap khau 0,2% d6i véi may méc céng nghiép; Hong Koéng,
Trung Quéc, da ap thué suat 0,25% vdi cac du an xay dung va 0,3% doi vdéi quan
40 xuat khau. O Kenya, ngudi st dung lao ddng trong cac nganh xay dung va ky
thuat dan dung phai ndp mét ty I1é nhat dinh trong tdong doanh thu hang quy vao
Quy Thué Pao tao cla nganh. Cach ti€p can nay cling dugc dp dung & mét so
nudc cdng nghiép. Chang han, & Queensland, Uc, ngudi mua dich vy xay dung cé
nghia vu déng murc thué dugc tinh bang ty 1& phan tram cla chi phi xay dung
cdng trinh. & Vuong quéc Anh, ngudi mua dich vu xdy dung cting ¢é nghia vu
phai déng phi dao tao.

Co ché thu thué dua trén san xuat dugc ap dung trong mot sé linh vurc nhat dinh
cla cac nudc My Latinh. Chang han, theo luat lao ddng lién bang Mexico, ngudi
s dung lao dong bat budc phai cung cap dao tao cho nhéan vién clia ho. Cac
khodn déng goép clia ngudi sir dung lao déng dugc tra cho cac co sé dao tao theo
nganh. & Mexico, cac doanh nghiép xay dung khu vurc cong va tu phai déng 0,2%
gia tri hgp doéng kinh doanh clia ho cho Vién Dao tao Céng nghiép Xay dung
(ICIC) (Ducci, 1991). ICIC cung Ung dich vu cta minh cho cac doanh nghiép ma
khong lién két cac hoat ddng dao tao do6 véi dong gép ciia mdi doanh nghiép;
diéu nay ngu y mot su tai phan bé cho nhirng doanh nghiép thuc sy dugc dao
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tao tur ICIC. MOt co ché tai chinh khac, Vién Dao tao Cong nghiép Budng (ICIA),
xudt hién tlr qua trinh thuong lugng tap thé trong nganh va dua trén san lugng
hang nam cdia méi nha may dudng trong nudc. Mbi doanh nghiép déng gop
tuong duong 0,0125 USD cho méi kg dudng dugc san xuét.

4.4.3 Thué danh vao ngudi nudc ngoai

Thué dao tao d6i v&i ngudi nudc ngoai dugc dp dung & Indonesia, Quan dao
Marshall va Héng Kéng, Trung Quéc. Chang han, & Héng Kdng, Trung Quéc, qué
trinh chuyén dich co cdu kinh té€ dan dén su chuyén dich 1én lao dong tir khu vurc
cdng nghiép sang khu vuc dich vy. Tuy nhién, mét sé lugng I6n cdng nhan bi mat
viéc gap kho khan trong viéc diéu chinh kj nang ctia ho cho phu hgp véi yéu cau
cdng viéc méi. Mot Hoi dong Pao tao lai Nhan vién dugc thanh lap vao nam 1992
va dugc trao quyén bdi Sac 1énh Dao tao lai Nhan vién dé danh thué doi véi
nhirng doanh nghiép nhap khau lao déng vao Hong Kéng, Trung Quéc (Man Tak,
1996). K& tlr nam 1990, cac doanh nghiép da dugc phép nhép khau lao déng thu
c6bng va ky thuat vién dé giam bat tinh trang thiéu hut k§ nang trong mot so linh
vu'c quan trong. Pao luat yéu cau cac doanh nghiép phai déng murc thué 400 do
la Hong Kéng (HKD) méi tudn cho moi lao déng nudc ngoai nhap khiu vao nudc.
S6 tién nay dugc thu va str dung dé trang trai chi phi cho hoat déng ctia H6i dong
Dao tao lai Nhan vién. Chinh phi dong cap von cho cac hoat dong dao tao nay.
B&i cé lién quan dén viéc sir dung NSNN, nén Hoi dong Dao tao lai phai trinh
chuang trinh va ngan sach ctia minh 1&én Bé trudng B6 Gido duc va Nhan luc dé
xin phé duyét. Bo cao tai chinh cGia H6i déng phai dugc chinh pha kiém toan.
Tuy nhién, vi du todn ngan sach clia Hoi déng khéng cadu thanh mot phan cda
ngan sach chinh phd, nén ho khong phai la d6i tugng xem xét hang nam ctia Hoi
dong Lap phap.

Ca ché mién gidm thué cho phép cac céng ty xéa bd hodc giam cac nghia vu vé
thué cta ho tuong (rng véi sé lugng dao tao ma ho cung cap hodc mua. Co ché
cap von nay gia dinh rang cac doanh nghiép cé nhiéu kha nang biét nhu cau dao
tao clia ho la gi, do d6 ho c6 kha nang chi tién cdia minh cho cac chuong trinh dao
tao thich hgp. Co ché nay gilp loai béd ganh nang clia ngudi sir dung lao déng
phai trd mot khoan thué (dao tao) vao dau nam tai chinh. Kinh phi dugc trich lap
cho dao tao van nam trong tay ngudi sir dung lao déng, va khi d6 ho cé thé thiét
lap k& hoach chi tiéu ngudn vén dé mot cach hiéu qua. Co ché mién gidm thué
van hanh thong qua cac hanh déng ca nhan clia ngudi si dung lao dong va
thuong dugc giam sat bdi B6 Lao ddng hodc bdi Co quan phu trach doanh thu
chung quéc gia. Do d6, co ché mién giam thué khong doi hdi phai cé cac té chirc
dac biét va ton kém. Mat khac, viéc mién trir thué la gan véi tirng ngudi s&r dung
lao dong riéng |é va tao ra it ca hdi han dé phat trién cac chinh sach va hoat déng
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dao tao cap quéc gia hodc nganh. Co ché cap von nay ¢ lgi thé dang ké so véi cac
co ché khac vé su hai long clia doanh nghiép véi su tu do tuong déi clia ho trong
céng tac dao tao va cap von, chi phi hanh chinh thap va tac dong thuc sy dén dao
tao trong nganh (xem hép 5.6). Dudi day |a vi du vé ca ché mién gidm thué & Phap
va Han Quéc.

(C Hop 5.6 Pac trung clia co’ ch& mién giam thué

Co ché:

«  Chinh phu an dinh ty 1é phan tram bang lvong can dugc chi cho dao tao hoac
cap cho bat ky co s& dao tao nao.

«  Ngudi str dung lao déng ngudn vén dao tao bat bubc cdia ho theo quy dinh.

«  Cac chi phi dao tao tai doanh nghiép lién quan dén nguon vén dao tao bat budc
dé dugc bao cdo cho can b thué; khoan kinh phi chua sir dung dugc chuyén
vao tai khodn hoac quy do chinh pht thanh lap

Uu diém:

+  Ngudn vén dao tao dugc phan bé van ndm trong tay doanh nghiép; doanh
nghiép duoc tu do lap ké hoach va quan ly ngudn von cda ho va té chirc dao
tao.

«  DOi v&i co ché cap von nay, khong can bé may quan ly trung tdm; do dé chi phi
quan ly quéc gia dugc duy tri & mirc thap.

Nhuoc diém:

+  Ngudn vén dao tao dugc phan b6 c6 thé dugc dugc ca ngudi str dung lao dong

va nguai lao déng str dung khéng hiéu qua.
« Cac hoat ddng dao tao cap nganh thiéu sy déong gop ctia doanh nghiép.

Céc cébng ty Phdp dugc danh giad dua trén 2 loai thué dao tao dua trén bang
lrong: “thué hoc nghé tai noi lam viéc” nham thdc day va cap vén cho chuong
trinh day nghé tai noi lam viéc viéc va “thué dao tao” nham cap vén cho viéc
dao tao nhan vién. Ca 2 loai thué nay déu van hanh theo co ché mién gidm
thué. Nhitng khoan thué nay khéng dugc thu vao dau nam tai chinh, cling nhu
chi phi dao tao cla ngudi str dung lao déng dugc hoan tra vao cudi nam tai
chinh. Han thanh toan thué dugc quy dinh 1a cudi méi nam trir trudng hop
ngudi sir dung lao dong c6 thé xuat trinh bang chirng rang mét khoan kinh phi
tuwong duong vdi tién thué (dao tao) dén han da dugc chi cho viéc cdng tac dao
tao hgp l&. Ngudi s&r dung lao dong s&r dung hét khoadn phan bé: chi c6 4%
trong tong sé thué hoc nghé tai noi lam viéc nam 1989 (tuong duaong 6,000
triéu Franc Phép (FF) khong dugc ngudi sir dung lao ddng st dung va nép cho
Nha nudc.
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Thué hoc nghé tai noi lam viéc la loai thué dac biét & chd n6 cho phép ngudi st
dung lao déng cap voén cho cac trudng dao tao mét cach hgp phdp. Nam 1989,
gan 4 ty FF dugc cap cho cac trudng cdng 1ap va tu thuc. Nghta vu thué hoc
nghé tai noi lam viéc (va cac phan bé sung cho no6) dugc chia thanh 2 phan:
0,5% gia tri bang lwvong dugc chi cho chi phi dao tao va tién lvong clia ngugc
hoc viéc tai noi lam viéc, hodc dugc cap cho cac trung tam dao tao, va 0,1% gia
tri bang luong dugc chi cho dao tao nhirng ngudi tré dang tim kiém cong viéc
dau tién cta ho. Chi phi dao tao hgp Ié bao gém tién lvong gido vién/ngudai
huéng dan (véi han mirc dugc quy dinh 1a mot gido vién trén 10 ngudi hoc
nghé) cling nhu chi phi hoc béng va céng cu thuc hanh cho ngudi hoc nghé.
Cac khodn déng go6p bat budc cdia doanh nghiép cho Phong Thuong mai va
Cong nghiép va Quy Boi thudng Quéc gia, von thic day hinh thic day nghé tai
noi lam viéc & cac doanh nghiép nho, cling dugc lay tir loai thué nay (xem hép
5.7) (Bas, 1994; Willems, 1994).

(C Hop 5.7 Co ché& mién giam thué & Phap

DE cdp vén cho cdc chuong trinh day nghé tai noi lam viéc tir thué hoc nghé tai ngilam
viéc vGi thué suat 0,5%, ngudi sir dung lao ddng phai phan bé: 0,1% vao tién luong
cla ngudi hoc nghé hoac trad cho trung tdm day nghé hodc cap cho co s& dao tao;
0,05% vao Quy boi thudng, dé hoan tra chi phi khoa hoc cho nhirng ngudi sir dung
lao dong c6 mirc phan bé thué dao tao thap; va 0,36% cho nhirng co s& thuc hién
dao tao so bd vé cong nghé cho ngudi hoc nghé.

DE cdip vén cho cdc chuong trinh ddo tao thanh nién, ngudi str dung lao déng phan
b6: 0,1% thué bo sung (thué hoc nghé tai ngi lam viéc); va 0,4% (trong thué dao tao)
dugc chd lao ddng chi hodc chuyén vao quy dao tao dac biét.

DE cdp vén cho dao tao thuong xuyén tir nguon thué dao tao vdi thué suat 1,5%,
ngudi sir dung lao ddng phai phan bé: 0,2% vao quy dao tao dac biét dé chi trd cho
viéc nghi phép di dao tao cla cac ca nhan; va 0,9% vao céng tac dao tao theo ké

hoach dao tao nhan vién.

Moi khoan phan b6 chua sir dung déu dugc giao ndp cho Kho bac.

Thué suat thué dao tao da tang tir 0,8% lén 1,5% bang luong. Trong tam clia né
cling da chuyén tir phat trién gido duc va van hoa tong hgp cho nhéan vién sang
gido duc va dao tao thudng xuyén dé cé viéc lam. Hién tai, trong khuén kho thué
dao tao, 0,4% bang luong dugc danh cho cac chuong trinh dao tao clia chinh phd
cho thanh nién dang tim kiém viéc lam dau tién, 0,2% dugc phan bé cho nghi dao
tao c6 hudng luong va 0,9% dugc chi cho dao tao nhan vién. Ngudi sir dung lao
déng co thé khau trir 50-60FF trén moi gid dao tao trén méi hoc vién tré. Cac cong
ty nhoé véi khoan phan bé tién thué thap thich thanh toan cho cac co quan dao
tao dugc phé duyét hon la tu to chirc dao tao.
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P& mé& rong su tham gia cda ngudi str dung lao ddng trong viéc dao tao va huy
déng ngudn kinh phi cho GDNN, nam 1976, Han Qudc quy dinh bat budc tat ca
cac cong ty tw nhan déu phai dao tao k§ nang cho mét ty 1é nhat dinh trong doi
ng@ nhan lyc cha ho. Cong ty nao khdng tuan thu yéu cau nay phai ndp thué dao
tao. Pham vi 4p dung clia hé thong nay da thay d6i mét vai lan v&i phan ang trai
chiéu tir cdc cong ty. Chang han, vao nam 1989, quy dinh nay dugc ap dung cho
cac cong ty cé tlr 200 nhan vién trd 1én, nhung ké tir nam 1995 khi hé théng bao
hiém viéc lam ra ddi, quy dinh trén chi 4p dung cho cac cong ty c6 1.000 nhan
vién trg Ién. Hién tai, hé théng nay diéu chinh céng tac dao tao tai 359 cong ty
thudc 6 nganh. Nghia vy dao tao cla cdng ty dugc tinh theo ty 1& phan tram cda
bang luong va do dé thay déi tuy theo nganh va quy mo céng ty. Cac céng ty 1on
dugc xac dinh c¢6 nghia vu dao tao cao hon. Ty |é nay dao déng tir 0,03 dén 1,72%
(mUrc trung binh cdia nam 1998 la 0,614%). Tuy nhién, cac cong ty I6n hon tu to
chirc dao tao thay vi déng thué dao tao, khong chi vi nghia vu dao tao bat budc
cla ho dugc quy dinh cao hon ma con vi nhan vién clia ho thuc su can dugc dao
tao nhiéu hon. Mét ty 1é 1&n cac cong ty nhd déng thué dao tao thay vi tu té chirc
dao tao vi cac ly do sau: (a) nhiéu céng ty cé quy md 1.000 dén 2.999 nhan vién
khéng cé co s& dao tao riéng; (b) nghia vu dao tao bat bubc thap va viéc déng
thué dao tao sé it tén kém hon so véi viéc tu té chirc dao tao. Chang han, vao ndm
1994, trong tong s6 3.753 cdng ty c6 nghia vu thuc hién dao tao tai doanh nghiép
(in-plant training), chi c6 843 cong ty, tvong duong vaéi 22,5%, thuc sur da lam nhu
vay, trong khi 2.910 céng ty hay 77,5% con lai chon cach déng thué dao tao. Sau
khi d& bd mot s6 quy dinh cta chinh phu lién quan dén cac chuong trinh dao tao
cla doanh nghiép vao nam 1995, sé lugng céng ty chon cach tu té chirc dao tao
thay vi déng thué dao tao da tang Ién dot bién.

Tién thué dao tao do cac cdng ty déng da gitp thanh lap Quy Khuyén nghé do Bo
Lao dong quan ly. Quy da déong gép manh mé vao viéc thic day cac hoat dong
dao tao qudc gia, va ngan sach nam 1998 clia quy |én t&i 108 triéu USD. Quy nay
dam bao chi phi vé: nguon trg cdp dao tao cho cac cdng ty va co s& dao tao hgp
1&; xay dung va xudt ban SGK, dao tao gido vién, v.v. Tuy nhién, hé thong van
hanh dua trén thué dao tao c6 vé clrng nhac va khéng dap trng linh hoat nhu cau
lién tuc thay déi chia cac cong ty. Chang han, cac khoa dao tao dugc cap von tir
cac khodn ngan sach dao tao bat budc phai cé sy phé duyét trudc clia B6 Lao
ddng, ma co quan nay lai khuyén khich cac cong ty chd trong dao tao chuyén sau
phU hgp v&i nhu cau clia ho thay vi coi trong dao tao tong hgp. Do dd, can c6 mot
hé théng linh hoat hon dé PTNNL véi mirc d tu chd cao han cho khu vuc tuw
nhan. Két qua 13, co ché thué dao tao dang dan dugc thay thé bang hé théng bao
hiém viéc lam, trong dé bao gébm mot chuong trinh phat trién nang luc nghé
nghiép. Quy Khuyén nghé da ngirng hoat déng vao cudi nam 1998, va phan du
con lai dugc Quy Bao hiém Viéc lam ti€p nhan.
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Theo hé théng bao hiém viéc l1am, tit ca doanh nghiép déu phai dong phi bao
hiém phat trién nang luc nghé nghiép vao Quy Bao hiém Viéc lam. Ty I& d6ng dao
déng theo quy md cong ty va téng tién lwvong. Nhirng céng ty c6 tir 150 nhan vién
tr& xudng phai déng 0,1% bang luong. Nhirng cdng ty c6 150-999 nhan vién dugc
xac dinh & muirc 0,3% (nhém wu dai) va 0,5% (nhdém khong vu dai). Nhirng cong ty
I&n hon st dung 1.000 nhan vién tré& 1én dugc xac dinh phai déng 0,7%. "Nhém
uu dai” goém cac cong ty c6 150-500 nhan vién trong Iinh vurc san xuat va cac cong
ty ¢6 150-300 nhan vién trong linh vuc xay dung, khai thac, van tai, kho béi va
truyén théng. Cac né luc cling dugc thuc hién d€ ddm bao ngudn tai chinh bang
cach phan bé mot ty trong I6n hon tir NSNN cho cac du an phat trién nang luc
nghé nghiép. Doanh thu phat sinh Ién t&i hon 274 triéu USD vao nam 1998.

Nhirng céng ty nao t6 chirc dao tao cho nhan vién cda minh sé& dugc Quy Bao
hiém Viéc lam trg cdp. Trong trudng hgp dao tao tai doanh nghiép/nha may,
toan bd chi phi dugc dai tho. Do dé, cac cong ty c6 thé dao tao thodi mai va
khéng lo vé chi phi dao tao. Tinh thé thay d6i khi cac cong ty thué ngoai cac
khoéa dao tao. Trong trudng hgp nay, muc trg cap phu thudc vao chi phi dao
tao, quy moé cong ty va md hinh dao tao, va dao déng tur 40 dén 90% chi phi. Gidi
han trén cho khoan trg cdp 1én t&i 120% phi bao hiém do cac céng ty binh
thudong trd va 180% déi vdi cac cdng ty thudc nhém wu dai. Gidi han nay co thé
dugc nang l1én 240% doi v&i cac cong ty binh thudng va 360% déi v&i nhém uu
dai, néu céng ty cung cap cac chuong trinh dao tao ban dau dai tra. Do d6, co
ché& mién thué dao tao trén day dugc chuyén thanh co ché phu cép tir thué dao
tao (Park, 1999).

Co ché cap von theo hinh thirc trg cap tir thué dao tao s dung cac khoan déng
gop cua doanh nghiép dua trén bang luong ctia ho va phan phai gitra cac doanh
nghiép dudi dang trg cap. Viéc quan ly co ché nay doi hdi mot s6 co quan nhat
dinh phai dugc thanh 1ap. Cac khoan tai trg thudng khong phan anh chat ché viéc
déng thué dao tao ctia cac doanh nghiép va cé thé dugc cap cho cac chuong trinh
dao tao uu tién, tang cudng co s& vat chat, trang thiét bi dao tao trong doanh
nghiép cling nhu phat trién cac chuong trinh dao tao theo nganh, dich vu tu van,
v.v. Do d6, co ché nay cho phép kha nang rat I1&n trong viéc phan b6 lai nguén
thué dao tao cho cac cong ty t6 chirc dao tao cho nhan vién cia ho. Mot s6 cdng
ty dong thué dao tao c6 thé khéng hé nhan dugc khodn trg cdp nao néu ho
khong to chirc dao tao cho nhan vién hodc néu cac hoat déng clia ho khéng tuan
theo cac uu tién dao tao. Viéc quan ly co ché trg cap tir thué dao tao doi hdi nhiéu
quyét dinh va nang luc quan ly theo tirng trudng hop cu thé, va cling ton kém
mét sO chi phi nhat dinh. Cac dac trung clia co ché trg cap tir thué dao tao dugc
tém tat trong hdp 5.8.
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(C HOp 5.8 Pac trung clia co’ ché tro cap tir thué dao tao

Co ché:

«  Thué dao tao dugc quy dao tao dac biét thu va quan ly.

« Cac khoan trg cap cho doanh nghiép dugc thuc hién trén co sd tirng truong
hop mot theo tiéu chi nhat dinh.

U'u diém:

+  Co ché nay thic day cac chuong trinh dao tao hra hen nhat.

+  Cac khodn thué dao tao c6 thé hé trg cac sang kién dao tao trong toan nganh.

Nhuogc diém:
Viéc quan ly co ché trg cap tir thué dao tao kha tén kém.
Ca ché nay doi hoi k§ nang quan ly virng chdc ma chua chac da c6 san.
Nhiéu doanh nghiép déng thué dao tao c6 thé khdng dugc hudng loi néu ho
khéng dap Ung cac tiéu chi da thiét 1ap.

Co ché hoan trad dua trén ngudn thué dao tao vé ban chat la hoan tra chi phi dao
tao cho cac doanh nghiép. Cac khoan chi cho dao tao cad nhan clia doanh nghiép
dugc lién hé chat ché véi cac khodn thué dao tao clia ho. Theo co ché nay, cdng
ty guri héa don dao tao clia ho dén cac quy quan ly nguén thué dao tao va dugc
hoan tra it nhat mét phan chi phi, mién 1a cac chuong trinh dao tao cdia ho tuan
th quy dinh. Co ché nay c¢6 nhirng diém yéu nhat dinh: ton kém; chd trong vao
viéc dao tao rap khudn thay vi cadc chuong trinh méi; tén rat nhiéu cdng viéc giay
td, diéu nay lam ndn long nhiéu doanh nghiép; va thudng kha cham trong viéc
phé duyét yéu cau hoan chi phi cia doanh nghiép.

Nhu mét dién hinh, Quy Phat trién Ky nang (SDF) dugc thanh lap & Singapore
nham cung cdp cac uu dai dé phat trién k§ nang bac cao nham hé trg chuyén dich
co cau kinh té. SDF do HOi dong Nang suat Qudc gia thuéc B6 Thuong mai va
Céng nghiép diéu hanh. Vai tro chinh cla Quy la phat trién dao tao dua vao
doanh nghiép. Muc tiéu nay dugc thuc hién thdng qua viéc thu thué dao tao va
cung cap cac vu daiva ho trg tai chinh cho doanh nghiép. Cac khoan trg cdp dugc
trao trén co s& chia sé chi phi, diéu nay dadm bao rang doanh nghiép phai cam két
vé mat tai chinh trong viéc lira chon va thuc hién cac chuong trinh nang cao kién
thire, k§ nang dugc trg cap.

Dao luat Thué Phat trién Ky nang nam 1979 cho phép thu thué tir tit ca doanh
nghiép vé&i thué suat 2% luong clia nhirng nhan vién c¢é trinh do k§ nang thap, va
thu thap thap (c6 thu nhap 750 dé la Singapore (SGD) hodc it hon mbi thang).
Nam 1986, murc thué suat da dugc gidm xudng. Hién tai, mirc thué suat bang 1%
lwong clia nhirng nhan vién cé thu nhap tr 750 SGD tr& xudng. M6 hinh nay nhan
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manh viéc nang cao k§ nang va tién luvong cla ngudi lao dong. Theo md hinh
SDF, cac doanh nghiép cé thé yéu cau dugc hoan trd mét phan chi phi dao tao
cla ho theo ty I1é ¢6 dinh sau: 2 SGD cho méi hoc vién maoi gid déi véi cac chuong
trinh dao tao tai doanh nghiép; 80 SGD cho méi hoc vién mbi ngay ddi vdi cac
chuong trinh dao tao & nudc ngoai véi thai gian trg cap téi da la 12 tuan; ho trg
hoc phi & mdrc 30%, 50% va 70% v&i murc trg cap téi da la 10 SGD cho mdi hoc vién
mai gid.

Trong nhirng nam gan day, SDF da md réng vai trd clla minh trong viéc phat trién
cac chuong trinh dao tao quoc gia. Quy da khai dong va cap von cho 2 chuong
trinh quéc gia nham hudng téi viéc xay dung mét ha tang dao tao, dé la: Chuong
trinh K§ nang Cot 16i dé tao Hiéu qua va Thay doi (COSEC) va Chuang trinh Céng
nghé thong tin (IT) cho nhan vién van phong. SDF da rat hiéu qua trong viéc
khong ngirng né luc phat trién van hdéa dao tao trong cac doanh nghiép nho. bé
an Tai trg Phan tich Nhu cau Pao tao dugc khai xudng nham gidi quyét van dé
thiéu hut k§ nang va nguon luc cho viéc 1ap ké hoach dao tao trong cac doanh
nghiép. Cac khoan trg cap SDF dugc md rong cho nhitng doanh nghiép thué
chuyén gia tu van doc lap dé thuc hién danh gid nhu cau dao tao. Cac doanh
nghiép cé thé da diéu kién ti€p nhan cac khoan trg cap 1én t&i 70% chi phi tu van,
vGi murc téi da la 70 SGD mdi gid.

Mot s6 nudc phat trién & chadu Au (vi du nhu Bi, Phap va Y) da ban hanh, thong
qua cac thda udc lao dong tap thé qudc gia, ché dé nghi phép di dao tao co
hudng luang cho nhan vién. Ky nghi di hoc dugc tra tién thong qua cac khoan
dong gop dua trén bang lvong cia doanh nghiép va nguén NSNN két hop lai.
Cac théa thuan phap ly néu rd soé tién phai déng gop, loai hinh va thdi lugng cla
cac chuong trinh dao tao, tu cach hop |é vé viéc nghi phép cé luvong doi véi nguoi
lao déng va viéc quan ly co ché nay.

Co ché nghi phép dao tao c6 lvong (PEL) & Bi cho phép ngudi lao dong toan thoi
gian trong khu vuc tv nhan dugc nghi lam trong mot sé gid nhat dinh dé tham
gia cac khéa giao duc va dao tao dugc céng nhan. Can bg, céng churg, vién chuc
va do6i ngl gido vién khéng thudc doi tugng ap dung co ché nay. Doanh nghiép
khéng dugc bat budc ngudi lao dong phai tham du nhung cling khéng dugc
ngan can ho tham gia cac khéa hoc dugc phap luat cong nhan. Ké tir nam 1995,
ngudi lao ddng dugc hudng tdi da 120 gid PEL hang nam cho dao tao nghé va toi
da 80 gi& cho cac khda gido duc. Doanh nghiép phai tra luong trong thoi gian
ngudi lao ddng nghi phép theo co ché PEL. Luong clia ngudi hoc va cac khoan
BHXH clia ho dugc B Lao ddng va Viéc lam Lién bang (FMLE) hoan tra cho doanh
nghiép, t6i da la 68.000 BEF méi thang. Nha nudc chi tra toan bé hoc phi cho cac
chuong trinh GDPT lién quan dén PEL nhung chi chi trd mot nira chi phi cho céac
khéa hoc nghé. Phan déng gop clia Nha nudc dugc phan bé truc ti€p cho FMLE.
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Mot nira chi phi con lai clia cac khdéa hoc nghé dugc dai tho tir thué dao tao dua
trén bang luong véi mirc thué suat 0,04%, dugc Nha nudc thu tir doanh nghiép
va chuyén cho FMLE. Nhirng doanh nghiép nao cé lao déng nghi phép theo dién
PEL sé& gUri ho so yéu cau hoan tra chi phi lién quan. Ho phai khai bdo s6 lugng lao
dong PEL, s gid dao tao thuc té va mirc luong lién quan (bao gom ca cac khoan
BHXH). Ho cling phai cung cap giay chirng nhan dang ky khéa hoc cling nhu
chirng chi tham gia khéa hoc.

Do tham hut ngén sach, khoan déng goép clia Nha nudc cho PEL da bi cat giam.
Két qua 1, Uy ban Céng nhan PEL @3 bai bd mot sé khda hoc dugc cdng nhan,
va cac doanh nghiép dugc yéu cau nang mirc déng gép cua ho cho PEL. Theo
dé, mét mirc thué bang luong khac, thudng nham muc dich tai trg dao tao cho
cac nhom rdi ro TTLD, dugc tang thém 0,05%. Thai han cla PEL da bi cat giam
gan mot nlra do nhu cau ngay cang tang. S6 lugng ngudi hudng lgi tir PEL da
tang tu dudi 30.000 lao ddng nam 1986 1én hon 52.000 lao ddng vao nam 1991.
Mot trong nhirng di€m yé&u dugc ghi nhan cta hé théng la né c6 thé dé bj lam
dung. Doanh nghiép c6 thé yéu cau hoan tra chi phi trong khi nhan vién cta ho
khdng thuc su tham gia khda hoc. Vi viéc hoan thanh toan dugc thuc hién trén
cd s tham du khoa hoc, nén diéu nay doi hoi mét hé thong kiém soat tén kém
dé kiém toan ca doanh nghiép Ian nha cung (rng dich vu gido duc va dao tao
(co s& dao tao). Cac quy dinh cling d6ng thai gidi han sé lvgng nhan vién dugc
nghi phép PEL. Quyén lgi PEL danh cho nhirng hoc vién khéng vugt qua ky thi
hodc bi phat hién vang mat trong cac khéa hoc cé thé bi cat giam hoac rut lai.
Mdc du sé lugng ngudi hudng lgi tir hé thong PEL tang nhanh tu dudi 30.000
lao d6ng nam 1986 Ién hon 50.000 ngudi vao nam 1991/1992, nhung da giam
xuéng con 39.000 ngudi vao nam 1995/96. Cé vé nhu nguon vén chinh pha
phan bé cho PEL khéng da dé dap ing day du nhu cau, trong khi mét sé nganh
dugc hudng lgi tir quyén Igi nay nhiéu hon s6 khac. Chi 8-9% lao déng trong
cac doanh nghiép vira va nho tham gia co ché PEL so véi khodang 20% & cac
doanh nghiép I6n hon (Geers, 1999).

O Phdp, ngudi lao dong & khu vuc tu nhan ¢é hgp dong khong xac dinh thai han
c6 quyén nghi phép dao tao ca nhan, dugc tai tho bang khodn déng gép 0,2%
(trong thué dao tao) ma doanh nghiép chuyén cho cac Co quan quan ly phéi hgp
gbébm lanh dao doanh nghiép - cong doan, dugc thanh 1ap dé quan ly chinh sach
nghi phép dao tao ca nhan (viét tat la OPACIF) (xem thém phan 4.5 cla Bai nay).
Cac Quy Bao hiém Pao tao (FAF) cling cé thé dugc Nha nudc cong nhan dé thu
cac khoan tién thué dao tao dua trén bang luong tir doanh nghiép. Ngoai ra, mot
quy cé thé dugc thanh 1ap dac biét dé quan ly chinh sach nghi phép dao tao.
Trong nam dau tién, khodn trg cap tuong duong véi khoang 80-90% tién luong
nhan vién; néu thoi gian dao tao kéo dai hon mét nam hoac qua 1.200 gid, thi
trong nam th hai, lwvong clia nhén vién sé chi dugc trg cap 60%. Doanh nghiép
dugc hoan tra tién lvong ma ho phai trd cho nhan vién. Quy c6 thé tir chéi don
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xin nghi phép c6 luong néu quy dé khéng thé trang trai chi phi. Viéc kiém soat
cac hoat déng tai chinh dugc thuc hién bdi cac co quan chinh phu. Bat ky don
xin hoc dé |y van bang trinh d6 V nao cling gitp ngudi lao déng quyén dugc
Nha nudc déng gép 50% chi phi tai trg, khodn nay sé dugc tra cho OPACIF. Nam
1990, khoang 75% s6 ngudi ndp don & trinh d6 nay. OPACIF chap thuan khoang
20.000 don moi nam, chi bang 70% s6 don ndp vé. S6 lugng don dang ky tang
nhanh hon s6 ngudi chap thuan. Trung binh, ky nghi phép dao tao cad nhan kéo
dai 850 gid vdi chi phi khoang 20.000 USD. Viéc dao tao thudng bao gém cac
khoa hoc dai dan dén van bang. Bat ky nhan vién nao da 1am viéc trong 5 nam
cling déu c6é quyén dugc vang mat dé tham gia ky tham dinh k§ ndng tai mot
trung tam tham dinh. Thai gian vang mat khéng dugc qua 24 gid lam viéc va chi
phi tham dinh k§ ndng va luong clia ngudi d6 cling do OPACIF chi tra (Willems,
1994).

Uu diém chinh clia cac co ché cdp von dua trén thué dao tao la kha nang huy
dong kinh phi dao tao quoc gia hoac dam bao mot s6é bién phap dao tao tai
doanh nghiép théng qua tu cap vén. & moét mirc d6 nhat dinh, cac co ché nay
cling kiém soat céng tac dao tao do doanh nghiép thuc hién théng qua viéc quy
dinh cac diéu kién vé tu cach hgp 1é ma moét chuong trinh nhat dinh phai dap Ung
néu muén dugc cap von tur cac quy thué dao tao. Mat khac, cac nghia vu ng
nghiém trong cling trd nén hién nhién. Co ché cap vén dua trén thué dao tao cé
thé khong cé da sirc manh dé huy dong dao tao bé sung. K&t qua 1a, nd co thé
dang cap von cho cac chuong trinh ma dang ra cac doanh nghiép sé tu dap irng
trong moi trudng hgp. Cac cudc tranh luan van tiép tuc dién ra lién quan dén viéc
liéu murc thué dao tao phai dong nhat hay khac nhau gitra cdc nganh/linh vurc.
Nhu cau vé dao tao va chi phi dao tao gitta cac nganh la khac nhau, va trinh d6 ky
nang cling vay. Néu nhu murc thué dao tao khdng phan anh nhirng khac biét nay,
thi chiing cé vé phan tac dung.

Theo co ché cap von dua trén thué dao tao, nhiéu doanh nghiép cé xu hudng
thuc hién cac chuong trinh khéng dat dugc gi nhiéu ngoai trinh dé dao tao bat
budc, khéng mang lai bat ky thay d6i thuc su nao. Ngoai ra, doanh nghiép khong
bao gio thu hoi day du cac khoan déng gép tién thué (dao tao) clia ho. Cac doanh
nghiép I&n cé xu hudng hudng Igi khéng can xing tir co ché cap von dua trén
thué dao tao. Nhiéu doanh nghiép nho déng thué dao tao nhung khéng tham
gia, do d6 mat tién cGia ho. Cling m6t ca ché sé khdng bao gid ¢ thé hoat déng
hiéu qua nhu nhau déi vdi tat ca cadc doanh nghiép, du Ién hay nho, virng chai hay
dé bj ton thuong. Nhirng doanh nghiép va Iinh vuc nao it nhay cdm véi mot co
ché& cdp von cu thé nao can dugc hé trg bang cach dua ra cac chuong trinh khac,
hdp dan hon. Can né luc dac biét dé quan ly cac ca ché uu dai vai chi phi thdp hon
va ¢ tinh linh hoat cao hon. Chia sé quyén ra quyét dinh gilra ngudi str dung lao
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dong va nguai lao ddng sé gilp ich rat nhiéu trong viéc cai thién chat lugng dao
tao dugc cap von tir nguon thué déng gop (thué dao tao).

Hau hét cac co ché uvu dai déu quy dinh cac diéu kién vé tu cach hop 1é kha khat
khe va chiing chi phoi cac yéu té6 nhu ndi dung dao tao, thoi lugng khoda hoc, don
gid va thadm chi ca d6 tudi cta hoc vién. Nhirng diéu kién nay 1a mot céng cu quan
ly va khéng thé tranh khoi. Thong qua dd, chinh phl ¢6 géng diéu hoa sd thich
cUa cac doanh nghiép vd&i nhu cau dao tao clda xa héi. Tuy nhién, néu khéng tim
dugc sy can bang phu hgp, thi cac co ché uu dai sé té ra khdng hiéu qua. Mac du
khé c6 thé du doan khung thdi gian chinh xac cho su tang trudng hop ly va bén
virng clia cong tac dao tao dua vao doanh nghiép, nhung can tién hanh giam sat
va cac nha lanh dao, quan ly can hanh déng phu hgp véi tién d6 dat dugc. Néu
chi phi dao tao dua vao doanh nghiép lién tuc tang va thj truong dao tao cho thay
bang ching vé sirc manh, thi viéc diéu chinh lai cac diéu kién va mdrc thué dao
tao c6 thé té ra hitu ich.

Mot s6 nudc dang phat trién da thanh cong trong viéc ap dung co ché cap von
dua trén thué ddo tao & cac thi trudng khéng hoan hdo hoac han ché. O cac
nudc dang phat trién c6 cdng nghé kém han, nhu cau thap vé trinh do kj nang
cao két hop vdi hé théng kinh té khéng ton vinh thanh tich cé thé dat ra cau héi
vé nhu cau khuyén khich hinh thirc dao tao dua vao doanh nghiép théng qua co
ché cap vén dua trén thué dao tao. M6t sé quéc gia dang phat trién cé thé
khong c6 @i doanh nghiép dé lam cho hé théng thué dao tao dugc kha thi. Bo
may thu thué c6 thé khéng dang tin cdy hodc khong ton tai, va k§ ndng quan ly
6 thé con thi€u. Mot s6 két luan chung lién quan dén cac co ché cap vén dugc
tém tat trong hop 5.9.

(C Hop 5.9 Két luan vé cac co ché cap von dua trén thué dao tao

C6 mot s6 phuong an cho vé co ché tai chinh, tat ca déu phuc vu cac muc tiéu khdc
nhau, chang han nhu:

+ cap vén cho cac co s&d GDNN quéc gia;

« dam bao mot mirc d6 dau tu qudc gia nhat dinh vao phat trién nguén nhan luc;
« can bang chi phi dao tao gilra cac doanh nghiép; va

« md&rdng cac chuong trinh dao tao uu tién cda quéc gia/nganh.

Cac diéu kién co ban dé dam bao kha nang ton tai clia cac co ché cap von dua trén
thué dao tao la:

« €6 dua so lugng doanh nghiép ndp thué dao tao;
bé mdy thu thué virng manh; va

* hogp tac hiéu qua gitra chinh phti va doanh nghiép.
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Mot co ché duy nhat duong nhién khéng bao gid phu hgp véi tat ca cac loai hinh
doanh nghiép. Can cé cac co ché thay thé dé tac dong dén hoat déng dao tao & ca
doanh nghiép I&n va nhéd, doanh nghiép cé lgi nhuan cao va doanh nghiép cé lgi
nhuan thap.

Viéc ap dung cac co ché cdp vén dua trén thué€ dao tao thudng dan dén viéc lam

tang nhu cau dao tao cling nhu phat trién thij trudng dao tao quéc gia.

Thué dao tao cé xu hudng lam tang chi philao déng clia doanh nghiép, theo dé cé
thé dnh hudng tiéu cuc dén viéc lam.

Cac co ché cap von dua trén thué dao tao can dugc quan ly véi sy tham gia chat ché
clia nguoi stir dung lao ddng va cong doan.




(C THIET LAP MUC TIEU VA LAP KE HOACH
GDNN

Bai 1. BO may quan ly va co cau td chirc

Muc tiéu hoc tap
Bai nay dugc thiét ké nham cling c6 kién thurc vé:

1. Cac nguyén tac quan ly truc tiép clia Nha nudc déi véi co sé& dao tao

2. Diéu kién hoat ddng clia co s& dao tao cong lap, gidm sat va hd trg ky thuat

P 1.1 Quanly truc ti€ép cia Nha nudc va van hanh doc lap

theo co ché thi trudong

C6 nhiéu su chénh léch dang ké gilra cac béi canh quéc gia vé dia vi phap ly,
quyén ty chu, co cdu to chirc, v.v. clia cac co sd dao tao trén khap thé gidi. Hoan
canh chinh trj va xa héi quoc gia phan anh truyén théng ctia chinh pha va dich vu
cdng, vai trd va trach nhiém cdia chinh pht va ctia cac doi tac xa hoi. Do su chénh
|éch nay, nén gitra cac qudc gia c6 mot sé khac biét vé co cau va hoat dong cla
cac co s@ dao tao clia ho. M6t trong nhirng mo hinh quan trong la & nhiéu quéc
gia, cg cau t6 chirc, ngan sach, chuong trinh, tuyén sinh, nhan su va quy trinh
hoat déng clia cac co s& GDNN cong lap do co quan chinh phu truc tiép xac dinh.
Dia vi phép ly chung clia cac co s& dao tao nay la ho la cac té chirc thudc sé hiru
ctia Chinh pht véi toan bé hodc mot phan nhan vién la céng nhan vién chure,
nhirng ngudi thudng dugec dam bao viéc lam. Ngan sach clia cac co sé dao tao la
mé&t phan clia ngan sach chinh phi va tuan thd co ché chi tiéu hon la dat dugc
dau ra. Trong moi trudng nay, cac cd s& day nghé cé it vu dai va it tu do dé tu
phat trién va déi mdi, sang tao. Nhiéu co s& day nghé Nha nudc da tréd nén kém
hiéu qua do tap trung qua murc, quan ly yéu kém, chi nghia bdo hg, it linh hoat
vé hoat dong va tai chinh, cam két ciia nhan vién thap va chi phi quan ly va van
hanh cao. Cac nd luc da dugc thuc hién dé cai thién tinh hinh bang cach tang
cudng cdng tac tu chd cda nha truong, ap dung thudc do hiéu qua hoat dong va

phan cap moét phan.
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M&t mé hinh quan ly khac dang trd nén phé bién c6 thé dugc goi la dinh hudng
thi trudng. Cach tiép can nay coi cac co s& dao tao cong la nhitng nha diéu hanh
thi truong, dugc ky vong dat muc tiéu va lap ké hoach hoat dong sat v&i nhu cau
thi truong va tao nguodn thu bang cach ban dich vu. Chinh phi cung cap dinh
hudng thdng qua viéc lap ké hoach chién lugc quéc gia va cac co s& GDNN duogc
ky vong hoat ddng phu hgp véi cac diéu kién tai chinh cla chinh phd. Tiéu chi vé
diéu kién dé dugc cap phat ngan sach dugc gan vai hiéu qua hoat dong va dau
ra, nhat la nhirng dau ra va két qua phan anh viéc thuc hién cadc muc tiéu chién
lwvgc GDNN quéc gia.

Cé nhiéu cadc mo hinh dinh hudng khac ton tai gitra 2 thai cuc trén. Co ciu té chirc
va quan ly; hé théng nhan sy va ché do tién luong; phan tich TTLD va lap ké
hoach hoat dong; lap ngan sach, s&r dung ngan sach va cac khodn thu, va cac
khodn vay; phat trién khoa hoc va thay d6i n6i dung chuong trinh; phuong phap
giang day; bdo cao vé cac hoat dong; va danh gia co s& va chuong trinh dao tao,
tat ca déu chiu anh hudng bdi md hinh dinh huéng dugc ap dung. Hai mé hinh
trén day dugc so sanh doc trén co sd& cac linh vuc nay trong bang 6.1. (M6 hinh
dinh hudng dan thi trudng dugc thao luan chi tiét hon trong Bai 2)

» Bang 6.1 So sanh dac trung ctia cac md hinh quan ly

Linh vuc

Theo co ché thi truong

Quan ly truc tiép cua
Nha nuéc

Cach thirc dinh
hudéng

CJo cau té churc
va quan ly

Hé thong nhan
su va ché do
tién luong

Phan tich TTLD
va lap ké
hoach hoat
dong

Dinh huéng bang cac nguyén tac
va quy dinh.

Pugc Nha nudc quy dinh va ap
dung théng nhat cho tat ca cac co
sd dao tao.

Béi ngl nhan vién la cac can bo,
cdng nhan vién chdc Nha nudc.
Hiéu trudng cé rat it quyén luc chi
phoi doi véi sy nghiép clia nhan
vién. Ché do tién lvong dugc Nha
nudc quy dinh va khéng gan vdi
hiéu qua cong viéc.

Cac co s& doi khi co thé dugc yéu
cau thuc hién phan tich nhu cau
dao tao. Viéc cung Ung chuong
trinh dao tao clia co s& dao tao
hau hét do chinh phd quyét dinh.

Pinh hudng theo muc tiéu.

DPuogc thiét ké va thay doi bai
chinh cac co s& dao tao.

Nhén vién dugc cac co sé&
tuyén dung va khdng dugc
dam bdo vé viéc lam. Cac
ngach, bac luong va ché d6
tién luong theo hiéu qua
cdng viéc dang dugc gidi
thiéu.

Phan tich thj trudng la diéu
kién tién quyét dé nhan dugc
cac hgp déng va nguén vén
céng. Cac co s& phdi cung
cdp bang chirng rang cac
chuong trinh dao tao clia ho
dap ing nhu cau thij trudng.



Linh vuc

Lap ngan sach,
s&r dung ngan

sach va cac
khoan thu,
khoan vay

Co ché tai
chinh

Xay dung va
thay déi khung
chuong trinh
va khéa hoc

Bdo cdo va
danh gia

Quan ly truc tiép cua
Nha nuéc

Cong tac ngan sach nhan manh
viéc chi tiéu. Dugc phép sir dung
moét sé khodn thu. Khéng dugc
phép di vay. Ngan sach nhén
manh chi tiéu. Dugc phép sur
dung mét s6 khoan thu. Khong
dugc phép vay.

Ngan sach dugc phan bé cho co
s& ma khong co lién hé tryc ti€p

dén hiéu qua hoat dong va dau ra.

Chi khung chuong trinh quéc gia
md&i dugc ap dung. Cac co s&
khéng dugc ty y xday dung va
cung cap cac khéa hoc méi.

Cac bao cao toan dién hang nam
nhan manh viéc tudn thu cac
nguyén tac va quy dinh.

Quan ly hé théng gido duc nghé nghiép

Theo co ché thi trwdong

Ngan sach dugc phan bo
dya trén dau ra va hoat dong
dy kién. Bac biét khuyén
khich cac nguén thu va dugc
tu do sir dung cac nguon thu
do.

Pugc phép vay von va thurc
hién vay von theo quy dinh.

Ngan sach dugc phan bo
theo muc tiéu hoat ddng va
phai dugc can do6i théng qua
viéc ban dich vu; khong dadm
bdo NSNN.

Moi co s& dao tao cé thé phat
trién khung chuong trinh,
gido trinh cta riéng minh dé
dat dugc cac van bang trinh
do quoc gia.

Bdo cao hang quy vé tuyén
sinh va dau ra cua viéc dao
tao. Bdo cao hang nam vé
murc d6 dat dugc cac chi tiéu.
Panh gia toan dién vai nam
mot lan.

P 1.2 Quan ly va kiém soat ctia Nha nuéc

1.2.1 Co' cau quan ly nha truong

Cac co s& GDNN chiu sy quan ly truc tiép bdi chinh pht thuong ¢ cau tric bd
may rat giéng nhau, dugc xac dinh tap trung. B6 may t6 chirc clia co sd dao tao
thudong c6 khuynh hudng str dung cac phong ban chuyén mén truyén théng. Ho
cling c6 cac don vi chire ndng ho trg k§ thuat cho can bé quan ly, gido vién va hoc
sinh; nhirng don vi nay bao gém tai chinh va ké toan, nhan sy, can b phu trach
thi cr, 1ap ké hoach va ngan sach, mua sam va luu trr, dang ky, x&r ly dir liéu, bao

tri thiét bi, quan hé vai nha tuyén dung va bé tri viéc Iam cho sinh vién tét nghiép,
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va phat trién chuong trinh. Cac ban mo ta céng viéc dugc phat trién tap trung cho
déi ngli can bd quan ly va gido vién, cling nhu cac quy tac va quy ché hoat dong
cla co sd, la hinh thirc rat pho bién va khéng c6 nhiéu co hoi dé thay déi (xem
Muc 1.3 bén dudi).

Trong cac hé thong GDNN dugc trung wong quan ly, rat it quyén luc thuc su dugc
trao cho cac hdi déng trudng. Tuy nhién, ddi ngl gido vién thuong cé thé duy tri
nhiéu quyén ty chd trong I&p hoc cla ho, ngay ca khi ho chiju rang budc bdi mot
khung chuong trinh nghiém ngat. Cac nha quan ly gap nhiéu khé khan hon, vi ho
phai tuan thi nghiém ngét cac huéng dan clia trung uong va dap ang khéi lugng
thu tuc gidy to khéng 16.

1.2.2 Quan ly theo nguyén tac va quy dinh

Nhiéu khia canh ctia doi séng hoc dudng dugc phap luat quy dinh, bao géom
quyén va nghia vu ctia ddi ngli gido vién va phu huynh, khung chuong trinh va
muc tiéu gidng day. K&t qua 13, vai tro clia hé thong cac nguyén tac va quy dinh
hoat déng dugc trung wong thiét 1ap la rat Ion. Viéc tuan thd cac nguyén tac va
quy dinh nay dudgc coi la mot phuong tién dé kiém soat chat lugng gido duc va
dao tao. Can c6 moét bd may thanh tra da I6n dé ddm bao rang cac chi dao cla
trung wong dugc tuan thi nghiém ngat.

Cac doi tugng kiém soat chinh bao gém viéc tuan tha cac nguyén tac va quy
dinh, va viéc sir dung nhan vién, co s& vat chat va cac nguén luc khac. Trong
cac quy tac sé dé ra dinh mdrc khoi lvgng cong viéc cta d6i ngd bang cach quy
dinh s6 lugng hoc sinh trén mdi gido vién, sd ngay lam viéc trong ndm va sd
gi& gidng day méi tuan. Cac ty sé gilra s6 gid lam viéc va thdi gian danh cho
viéc chuan bi cac chuong trinh méi cling c6 thé dugc ap dung. Khéi lugng céng
viéc cQia gido vién c6 thé gidm & mét s6 quéc gia dé ho c6 thé nhan cong viéc
th& hai nham tang thu nhap. Khoéi lugng gidng day clia can bé quan ly thudng
chi dat 60% so vé&i dinh murc tiéu chudn dé danh thai gian cong tac quan ly va
diéu phoi. Cac tiéu chuan quéc gia c6 thé dugc thiét 1ap vé hang muc céng
trinh, co s& vat chat, trang thiét bj va nguoén luc clia nha trudng (Gordon va
Parkes, 1993). M6t hé thong bao cdo vé viéc sir dung co s& vat chat va trang
thiét bi cla nha trudng c6 thé dugc ap dung, dong thdi diém trung binh cda
hoc sinh cé thé dugc cong bo.

1.2.3 Khung chuong trinh quéc gia

Khung chuong trinh quéc gia la chuong trinh do bo gido duc soan thao,va vi vay
cac nha truong khéng c6 quyén ty do trong viéc thiét ké khung chuong trinh cta
riéng minh. Trong hé thong nay, tat cad cac truong déu c6 cung mot thaoi khda
bi€u va khung chuong trinh (Standaert, 1993). Cac cach tiép can méi vé khung
chuong trinh do Nha nudc xdy dung da ¢6 gang trao nhiéu quyén tu do hon cho
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nha trudng. Chdng han, trong cac trudng phé théng cia Anh, mét khung chuong
trinh quéc gia dugc ap dung trong dé nha trudng dugc tuy y quyét dinh vé quy
15% thoi gian biéu trong chuong trinh. O Ha Lan ciing vay, mét khung chuong
trinh chung dugc 4p dung cho ca luéng GDPT luéng lan gido duc nghé nghiép &
cap THCS. Moi trudng dugc yéu cau danh 25 gid gidng day mét tuan cho 15 mon
hoc bat budc, chiém 80% téng thai lugng gidng day.

1.2.4 Phat trién ddi ngii gido vién

Mac du hau hét cac qudc gia thu hat gido vién day nghé tir cdc nganh hon la cac
truong dao tao gido vién chinh quy, nhung hé thong GDNN do trung wong quan
ly c6 xu hudng diéu chinh céng tac phat trién ddi ngd gido vién. Chang han, &
Phap, viéc nang cao trinh dd ky nang clia gido vién day nghé dugc quy dinh
théng qua co ché cap von dao tao tir ngudn thué. Théa udc tap thé quoc gia dugc
ky két bdi cac to chirc dao tao céng lap xac dinh rang ho phai trich 1ap 2,5% gia tri
bang luong cho dao tao nhan vién, st dung it nhat mét nlra sé nay cho ngudai
huéng dan. Viéc dao tao gido vién day nghé 13 mét trong nhitng tiéu chi dugc Uy
ban Kiém dinh cla Phap dat ra khi xét don dang ky dao tao dan tdi van bang
nghé qudc gia. Chinh phu cling c6 thé can thiép vao cong tac phat trién déi ng
gido vién day nghé thong qua viéc thic day cac chuan nang luc quéc gia va cap
phép cho gido vién.

1.2.5 Lap ké hoach, ngan sach va tai chinh

Cac co s& GDNN do trung uwong quan ly thuong khéng dugce ky vong dap irng
trurc ti€p nhu cau cda TTLD. Céng tac phan tich nhu cau dao tao thudng dugc tién
hanh bdi cac co sé& lién két véi chinh quyén trung uwong. M6 hinh 1ap ké hoach
theo nhu cau clia nguai hoc dugc va chudng, cho phép bat ky ai mudn dat dugc
bang cap tlr danh sach cac chuong trinh dugc Nha nudc tai trg va/hodc cung cap
déu co thé lam duoc.

Trong cac hé théng nay, ngan sach phan boé dugc dung dé tra luong, mua sam
thiét bi, dua don, v.v... Ngan sach nhan manh vao viéc kiém soéat chi phi hon la
hiéu sudt va san lugng. Ngan sach c6 dinh cla cac co s& dugc phan bé theo chi
tiéu tuyén sinh va sé lugng gido vién dugc tuyén dung, thudng khong lién
quan dén nhu cau thi truong vé cac dich vu GDNN. Tuy nhién, mot s6 tinh linh
hoat cho phép cac nha ca s& phan (ng véi cac tin hiéu thj trudng cé thé dugc
gidi thiéu. Diéu nay c6 thé dat dugc thong qua viéc phan bo (10-15% ngan sach
cla ho) cho phép cac ca sd trién khai cac khoa hoc linh hoat va tuyén dung gido
vién bén ngoai. Trong cac hé thong GDNN dugc Nha nudc quan ly truc tiép,
phuong phap ti€p can tai trg chuan tac dugc ap dung (xem Muc 1.2.3, Bai 1,
M6-dun 5).
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P 1.3 Quan ly cac trwdng trung hoc & Phap®

1.3.1 Vai tro cta chinh quyén trung wong

Cac truong trung hoc nghé (LP) va trung hoc k¥ thuat (LT) la cac co s& day nghé
cdng lap chinh & Phap. Cac trudng nay tuong doi nhé, véi trung binh 480 hoc sinh
trén méi LP va 815 hoc sinh trén moi LT. Ho cung cap cac chuong trinh gido duc
va dao tao nghé & cdp THPT va dugc quan ly bédi 2 cdp chinh quyén, mdi cap c6
pham vi quan ly va kiém soat riéng. Moi th(r lién quan dén viéc to chirc gidang day
déu do chinh quyén trung uong diéu tiét. Cac bé nganh lién quan (vi du nhu bd
gido duc hoac bd néng nghiép) quyét dinh vé khung chuong trinh va quy dinh
van bang quéc gia. Gido vién dugc tuyén dung, dao tao, bd nhiém vao cac vi tri
cu thé, do chinh quyén trung wong danh gia va tra luang theo ngach, bac luong
quoc gia dugc xép loai nghiém ngat.

Nha nudc kiém soat toan bo hé théng gido duc va tirng trudng trung hoc thong
qua cac co quan thanh tra ctia b gido duc. Két qua danh giad cla cac co quan
thanh tra nay la co s& clla mot bdo cdo quoc gia hang nam. Vu Banh gia va binh
hudng (DEP) thudc B6 Gido duc danh gia cac trudng trung hoc thdng qua cac
diéu tra va tong hgp cac chi sé.

Chinh pht trung uvong nghién ctru TTLD va danh gid nhu cau dao tao. Viéc danh
gid nhu cau dao tao bao gém quan sat cac xu huéng chinh ctia TTLD va rdt ra cac
hudng dan thuc té tir nhitng quan sat dé. S&r dung cac nghién cru 1an vét, Trung
tam Nghién clru vé Bang cap (CEREQ) thu thap dir liéu géc vé méi quan hé gilra
dao tao va viéc lam. By thang ké tir sau khi két thic méi nam hoc, DEP ti€n hanh
cac cudc diéu tra doi vdi sinh vién tét nghiép va nhirng ngudi hoc viéc méi hoan
thanh khoéa dao tao tai cac trudng trung hoc. Sau dé, ho cung cap cho CEREQ céc
két qua nghién cru cdia minh.

1.3.2Vai tro ctia cac vung

Trach nhiém déi véi cong tdc GDNN da dugc phan cap mét phan cho céac chinh
quyén cap vung, bao gém 30 co quan quan ly gido duc vung do giam doc ding
dau, va cho cac héi déng tu van vang (xem Muc 2.2, Bai 2 cia M6-dun 5). Cac
vung dugc yéu cau lap ké hoach cho cac khéa dao tao dugc dé xuat kéo dai trong
vai nam, dugc thiét ké dé phan anh nhu cau dao tao vé mat sé lugng va chat
lwgng cdia vang; ho cling 1ap ké hoach dau tu trong dé xac dinh, theo thir tu uu
tién, sO lugng va loai trudng trung hoc can dugc xay dung, xay dung lai hoac ma
rong. Sau dé, dai dién ca Nha nudc s&r dung cac dé xuat cta vung dé 1ap mot
danh sach hang nam vé cac cdng viéc |6n sé thuc su dién ra.

Quyén tu chtd clia vung trong cong tac lap ké hoach GDNN da tao ra sy da dang
|&n vé phuong phap, mdrc d6 thanh cdng va chat lugng dao tao. Cac hoat dong
dao tao dugc dinh hudng béi cac chinh sach va uu tién GDNN qudc gia, trong do
bao gom cac [inh vuc nhu nang cao gia tri cia GDNN, cai tién cac chuong trinh

6. Dua trén cong trinh clia Lafond, 1997.
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hoc nghé tai noi lam viéc va gitip d& thanh nién tim viéc lam. Moi vung dugc ky
vong diéu chinh cac chinh sach nay cho phu hgp véi hoan canh dia phuong (xem
hop 4.2 cda Mo-dun 4). M6i viing c6 mét Bon vi Giam sat TTLD vé Viéc lam va Dao
tao (OREF) chju trach nhiém phan tich tinh hinh kinh té va viéc lam trong vung.
Khong cé mét mo hinh thong nhat nao cho cac bdo cdo, vivay cac bdo cdo nay rat
khac nhau gitra cac vung. Céng tac lap ké hoach GDNN cua vung tap trung vao
viéc diéu phéi cac chuong trinh hién co; va cac vu dai tai chinh dugc str dung dé
thuyét phuc cac co s dao tao khac nhau dap rng cac uu tién cda vung. Thay vi
liét ké cac khda dao tao hoac dua ra lich trinh thuc hién, cac OREF danh gia diéu
kién clia dia phuong dé xac dinh cac uu tién: cac hgp déng quy hoach gitra Nha
nudc va vung cling dugc dp dung. Cac thda thuan nay thiét 1ap cac dy an chung
va xac dinh nguén tai chinh cdia chiing trong thai gian 5 nam. Cac du an kha da
dang, tir cac chuong trinh gidp thanh nién tim viéc cho dén xay dung mot truong
dai hoc - bat clr thir gi dong thai vira la uu tién quoc gia vira la muc tiéu cda vang.

Doi ngli thanh tra viing, nhirng ngudi c6 trach nhiém bao cdo cho giam déc gido duc
vling, sé gidm sat hoat déng thuong nhat cla cac truong trung hoc cling nhu chat
lugng gidng day. Vai tro clia ho la tham gia danh gia téng thé cac trudng trung hoc
do T6éng Thanh tra phu trach; ddm bao rang thoi gian biéu dugc tuan tha; va thanh
tra nhan vién bang cach du gid cac I1&p hoc thurc té. Ngoai ddi ngl thanh tra GDPT,
con ¢4 590 thanh tra vung phu trach thanh tra cdng tac dao tao (nghé) ban dau.

1.3.3 Tinh tu chti ctia cac trwong trung hoc

Dao luat ngay 22 thang 7 nam 1983 phan cap quan ly cho cac truong trung hoc,
theo d6 gilp cac co sd nay cé dugc tu cach cla cac co sé dao tao clia Nha nudc tai
dia phuong (EPLE) véi cac co quan qudc gia va vung clng chia sé quyén kiém soat
ho. Birng dau trudng trung hoc la mét hiéu trudng do B6 bé nhiém va c6 mét hoi
dong quan ly gom 24 dén 30 thanh vién, tuy thudc vao quy mé cla trudng. Hoi
dong quan ly bao gom dai dién ddi ngl gido vién va cac nhan vién khac, phu
huynh, hoc sinh, dai dién dan clr dia phuong (chang han nhu thi trudng va dy vién
héi déng vuing) va cac nha quan ly truang trung hoc. Hiéu trudng la nguai chu tri
héi déng quan tri, hang nam quyét dinh vé cac ndi quy hoat déng cla trudng
trung hoc; phé duyét bao cao tai chinh clia nam trudc; théng qua ngan sach dé
xuat do hiéu trudng I1ap trén co s& khodn von cap cla vung va cac nguoén luc du
ki€én khac, néu co; phé duyét thai khda biéu do hiéu trudng soan thao phu hgp vdi
nguodn lyc gidng day do gidam d6c gido duc ving phan bg; va théng qua du thao
ké hoach gido duc va gidng day cla trudng trung hoc;

Lién quan dén viéc quan ly trudng trung hoc, hiéu trudng duoc ho tro bai 1 hodc 2
cap pho, mot ngudi phu trach cac van dé hanh chinh, va mét ngudi la trudng
phong GDNN va mét s6 c6 van gido duc. Béi ngii giang vién dugc chia thanh nhém
chuyén phu trach vé GDPT va nhém chuyén vé GDNN. Cac trudng phong GDNN
nay thudng la nhirng cuu gido chirc c6 nhiéu kinh nghiém t6 chirc dao tao nghé va
quan ly cac xudng thuc hanh. Ho lam cau nai lién lac véi cac doanh nghiép dé to
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chirc dao tao. Ho cling déng mot vai tro tich cuc trong viéc lua chon tai liéu giang
day, theo sat su phat trién vé cdng nghé va chuyén mon ciing nhu thiét 1ap cac
chuong trinh dao tao cho ddi ngli can b gido vién cla trudng trung hoc.

1.3.4 Bién ché va tai chinh

Chinh quyén viing quyét dinh viéc phan b6 nguén nhan luc ciia Nha nudc cho cac
trudng trung hoc. Khoan vén cap phat dugc tinh trén co s& mot sé yéu té bao
gém s6 lugng hoc sinh, dién tich mat bang clia cac cong trinh, loai chuong trinh
day nghé va cac diéu kién khac clia dia phuong. Néu muén, cac vang cé thé phan
b6 thém ngan quy tir cdc ngudn luc riéng cda ho.

Moi trudng trung hoc hang nam dugc phan bé chi tiéu cho cac vi tri gidng day
(DHG), v6i mét vi tri twang duong khodng 18 gi day mot tudn; va phan bé sé gicr
day b6 sung chiém trung binh 10% téng s6 gi¢ day. S6 gid day phan bé thém nay
hiéu trudng toan quyén quyét dinh sir dung nham tang tinh linh hoat va dap (rng
nhu cau tot hon. DHG la két qua cldia phép tinh sau:
DHG =S (e) x H/S (a)
Trong do:
H = tong so gid day can thiét dé thuc hién chuong trinh;
S (a) = tdng s6 hoc sinh trong dia ban tuyén sinh; va
S (e) = s6 lugng hoc sinh nhap hoc vao mot trudng trung hoc cu thé

Theo dé, hé s6 H/S (a) la mot dac trung trung binh ca méi dia ban tuyén sinh va
bang 2 cho cac LP. Chang han, d6i véi mot trudng trung hoc ¢ 400 hoc sinh va
mot dia ban tuyén sinh c6 hé s6 H/S (a) bang 2, thi DHG s& la 800 gid. Diéu nay
dan dén viéc phan bé 40 vi tri gido vién (18 x 40 = 720 gi®) cdng véi 80 gid bd sung
dugc tly y sir dung theo quyét dinh cda hiéu trudng. Ty |1é nay c6 thé cao hon &
nhirng vung kho khan vé kinh té, xa hoi va & nhirng ving néng thoén, noi dan cu
phan tan va viéc gilt lai cac co s& dao tao dugc coi la phu hgp mac du sé lugng
hoc sinh thap.

S6 lugng va loai hinh vi tri gidang day dugc phan bé cho moét trudng trung hoc dugc
tham dinh va stra d6i hang nam theo sé lugng hoc sinh. Viéc thdm dinh nay,
thuong dugc thuc hién vai thang trudc nam hoc tiép theo, cé tinh dén cac du bao
cUa hiéu trudng, doéi chiéu vdi s6 liéu thong ké clia DEP. Néu cac khda dao tao méi
dugc coi la can thiét, thi mot bd phan méi sé dugc mé ra. biéu nay lién quan dén
viéc chuyén déi mat bang, mua trang thiét bi ky thuat va bé tri gido vién mdi. Tuy
nhién, van dé nhan su tr& nén nhay cam hon trong trudng hop can xéa bé mét
khoa hoc khdng con dugc coi la hitu ich nira. Khi dé can chuyén gido vién sang mot
trudng trung hoc khac hodc dao tao lai @& ho day mén khac. Cau hoi vé dao tao lai
cling phat sinh khi ndi dung ctia mét khoa dao tao thay déi. Trong bd may clia giam
ddc gido duc vung, mot bd phan chuyén dao tao ddi ngt nhan vién gido duc quéc
gia (MAFPEN) cé nhiém vu t6 chirc dao tao thudng xuyén cho gido vién. C6 2 kha
nang trong viéc té chirc cac khda hoc: (i) c6 thé mang tinh tuy chon va dugc té chirc
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theo nhu cau va lich biéu cla gido vién, hoac (ii) mang tinh bat budc néu ching
dugc thiét ké nham gilp gido vién thich nghi véi khung chuong trinh va van bang
md&i. Viéc danh giad gido vién, do cac can bo thanh tra hodc hiéu trudng trudng
trung hoc thuc hién, cé thé mang lai nhirng lgi ich nghé nghiép nhét dinh, chang
han nhu thang chic nhanh hon hodc dugc trd thém Iuong. Tuy nhién, khdng c6 nd
luc nao dugc thuc hién dé lién hé gilra viéc thang tién nghé nghiép hoac tang
lwong véi cac dau ra cla truong trung hoc hoac cac chi s6 thuc hién khac.

Cac truong trung hoc dugc hudng mét mirc @6 nhat dinh vé quyén ty chd vé tai
chinh va gido duc, dugc tu do quyét dinh cach str dung cac ngudén lyc do cac vang
tuong irng phan bo. Ho khong phai dap (rng bat ky diéu kién cu thé nao dé nhan
dugc khoan trg cdp. Ho c6 thé sir dung nguén vén cap theo chii y cdia ho véi diéu
kién la ho trich Iap du kinh phi dé trang trai hé thong sudi, hé théng dién chiéu
sang, dién thoai va vé sinh. Ngoai ra, nha trudng c6 thé khai thac thém cac nguon
thu clia riéng ho (vi du nhu nguon tai trg tir cadc doanh nghiép va viéc ban hang
hdéa hodc dich vu clia hoc sinh dudi sur gidm sat cla gido vién). Trong mot sé
truong hgp, doanh thu dat 30% ngan sach co ban clda nha truong. Cac nguon thu
b6 sung nay khéng anh hudng dén tién luong.

Cac truong trung hoc khdng dugc yéu cau danh gia nhu cau dao tao hoac thiét ké cac
g6i dao tao cdia ho. Vai trd cdia ho 1a to chirc cac chuong trinh do Bd va vung tuong
(ng xac dinh. Quyét dinh gidi thiéu hoac phat trién mot loai hinh GDNN cu thé nao la
do viing tuong irng va cac dai dién vuing cla bd gido duc cung dua ra. Sau khi chuong
trinh dao tao dugc dp dung, nha trudng phai tuan thu cac dinh hudng quoc gia vé noi
dung chuong trinh. Nha truong dugc khuyén khich duy tri méi quan hé chat ché vdi
cac doanh nghiép va theo ddi budc tién su nghiép clia hoc sinh dé xem ngudi tét
nghiép cé tim dugc viéc lam nhanh chéng hay khdng va cac doanh nghiép c6 hailong
véi khoa dao tao ma nhirng ngudi dugc tuyén dung ctia ho da dugc hoc hay khong.

Do d6, quyén tu chu vé gido duc clia cac truong trung hoc chi gidi han & viéc dua
ra mot ké hoach gido duc lién quan dén phuong phap gidng day, thuc hién cac
du an gido duc va bo tri thai gian thuc hanh bat budc trong cac doanh nghiép.
DOi ngli gido vién c6 trach nhiém tham gia cac thda thuan dao tao véi doanh
nghiép dia phuong, xac dinh chi tiéu dao tao clia doanh nghiép va sap xép céng
viéc chung gilra gido vién va gidm sat vién/quan doc trong viéc theo ddi va danh
gid ngudi hoc trong thai gian ho thuc hanh & doanh nghiép.

1.3.5 Mang lu @i cac co sé dao tao mang lai s linh hoat cho cac truong
trung hoc

Truong trung hoc va cac co sé khac dugc lién két trong hé thong mang lugi cac co
sg dao tao (GRETAY, la mang luéi cac lién minh tu nguyén dé cung cdp dao tao
thudng xuyén. Ly do cho viéc thanh 1ap mang ludi lién minh nay dugc cho la dé tap
hop cac nguén luc chia nha trudng nham dadm bao viéc cung cap da dang va hiéu
qua hon trén thj trudng dao tao thudng xuyén. Tuy nhién, mot ly do quan trong

7. GRETA la viét tat trong tiéng Phap clia GRoupements d’ETAblissements (Group of Establishments
- mang ludi cac ca s& dao tao).
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khac dudng nhu la dé khac phuc cac quy dinh khac nhau chi phéi su hoat dong cua
nha trudng. Méi GRETA, gém it nhat 10 trudng trung hoc, ¢ ban ¢6 van lién nganh
clia riéng minh. Do d6, déi ngti gido vién va ca s& vat chat dé dao tao thudng xuyén
trong lién minh GRETA duogc trdi déu gitra cac truong trung hoc. Cac ¢ van dao tao
thudng xuyén la cong chirc Nha nudce. Moi thir déu dugc 1én ké hoach dé cong viéc
cUa GRETA sé khong can thiép vao bat ky hinh thirc nao doi véi viéc dao tao ban
dau dugc cung cap tai nha trudng. Bao tao ban dau va dao tao thudng xuyén hoat
déng doc lap, mac du ho st&r dung chung co sé vat chat va mot so gido vién. Su doc
lap nay la can thiét vi cac nha trudng phai tuan theo mot khung chuong trinh dugc
ap dat tlr bén ngoai, trong khi GRETA c6 thé diéu chinh cac khéa hoc ctia minh theo
nhu cau. GRETA diéu chinh mirc 6 cung (rng dao tao clia ho tuy thudc vao trinh d6
bang cdp cdia nhan vién. Néu can cé nhitng gido vién c6 bang cap cao cho mot
khoa hoc bat ky, thi nhan vién tam thdi sé dugc thué tuyén. Can bo giam sat, chang
han nhu hiéu trudng va ngudi quan ly, nhan dugc muec thu lao ty 1é thuan véi
doanh thu (v&i mdrc tran 1a 65.000 FF moi ngudi mdt nam) va dugc an dinh béi cac
quy dinh phtrc tap. Gido vién dugc tra luong trén co s& ngach, bac luong quoc gia
theo murc d6 dao tao ma ho cung cdp. Mién la doanh thu cho phép, mdrc luong c6
thé cao hon tlr 25 dén 50% trong mot s6 trudng hop nhat dinh, chdng han nhu véi
cac loai hinh dao tao dac thu, cac khda hoc dugc day vao budi toi hodc Thir bay
hoac tai m6t doanh nghiép & dia diém xa.

1.3.6 Cac co quan giam sat

Hiéu qua hoat dong clia cac trudng trung hoc dugc giam sat, ca bén ngoai lan
bén trong, thdng qua viéc do ludng mot bd chi sé. Cac chi sé bén ngoai cho phép
cac thanh tra Nha nuéc danh gia hiéu qua hoat dong clia tirng nha trudng. Phat
hién clia ho dugc cong bo trén bao chi quoc gia va dia phuong va cho phép gia
dinh hoc sinh va céng ching néi chung c6 kién thirc tét hon vé nha truong. Cé6 3
chi s6 thurc hién dugc xem xét dé danh gia ngoai: ty I& hoc sinh vugt qua ky thi so
V@i s6 lugng tuyén sinh; s6 luvgng hoc sinh bat dau hoc nam thr nhat THPT trudc
3 nam; va so lugng hoc sinh da rai khoi nha trudng trude khi tham du ky thi.

Cac chi s6 dé danh gia trong dugc goi la IPES (chi s6 dé giam sat cac trudng trung
hoc). Méi nha trudng dugc cung cap khoang 20 chi sé dugc tinh toan trén co s&
di liéu do cac co quan quan ly va théng tin quéc gia thu thap. Cac nha trudng
cling dugc cung cap phan mém cho phép ho tinh toan, theo dai va ghi lai cac chi
s6 ma ho Iua chon. Nhirng chi s6 nay, vén di c6 thé cu thé cho m6ét nha trudng
nhat dinh, dugc két hop véi cac ngudng tham chiéu qudc gia va vang, theo dé
mot trudng co6 thé tu do ludng hiéu qua hoat ddng clia minh so vdi cac trudng
khac. Néu két qua cia mdt nha trudng thap hon nhiéu so v&i mirc trung binh,
mot cudc kiém toan sé dugc thuc hién bdi mot nhém thanh tra. Mot trong 3 cach
gidi trinh chinh thudng dugc dua ra: (1) ty 1é hoc sinh thiét thoi vé mat xa hoi va
kho ti€p can chiém uu thé, trong trudng hgp dé nha trudng nay sé dugc cung
cap thém ngudn luc dé x{r ly cac van dg; (2) mot chuong trinh gido duc kém chat
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luong va d6i ngl nhan vién khong dd tam huyét, trong truong hgp dé, cac c6 van
gido duc sé gilp gido vién soan ra chuong trinh gido duc méi va mét sé gido vién
c6 thé dugc dé nghi dao tao lai; hoac (3) quan ly yéu kém, dan dén viéc b6 nhiém

mot hiéu trudng mdi.

Mot vai chi sé danh gia trong va danh gia ngoai dugc trinh bay & bang 6.2.

» Bang 6.2 Cac chi s6 danh gia nha truwong trung hoc nghé va trung hoc

ky thuat & Phap

banh gia trong hoac

Cac chi s6 dan so:
« Pac diém cda tat cd hoc sinh khi bat dau nadm hoc
« Trudng ci cda hoc sinh nhap hoc vao dau nam hoc
* Kién thirc ma hoc sinh thu dugc & trudng trung hoc
Sy hap dan cla trudng trung hoc

Cac chi sé vé nguon luc:
« Nguon luc dao tao
« Dac diém cula gido vién

Cac chi sé két qua:

« Ty lé thi dé chuong trinh ta tai chuyén nghiép *

« Ty lé tiép can chuong trinh ta tai chuyén nghiép

« Ty lé thi d6 chuong trinh BEP* va chuang trinh CAP hé 2
nam#

* Ty lé ti€p can chuong trinh BEP va chuong trinh CAP hé
2 nam

« Diém dén cla hoc sinh sau khi rai trudng trung hoc

* Tinh hinh cla hoc sinh sau khi rgi truong trung hoc

Cac chi sé hoat dong:
« Ty s6 gi¢ day dugc cung cédp trén moi hoc vién
« Ty lé thoi viéc & gido vién
« SO lugng tai nan tai trudng trung hoc

Cac chi s6 moi truong:

« M®&i quan hé v&i moi trudng kinh té
« DU liéu theo linh vuc viéc lam

danh gia ngoai

Panh gia ngoai
Panh gia ngoai
Panh gia trong
Panh gia trong

Panh gia trong
Panh gia ngoai

Panh gia ngoai
Panh gia ngoai

Panh gia trong

Panh gia trong
Panh gia trong
Panh gia trong va
danh gia ngoai

Panh gia trong
Panh gia ngoai
Panh gia trong

Panh gia trong
Panh gia ngoai

* Bang tu tai chuyén nghiép (Baccalauréat professionnel), BEP (chirng chi hoc ngh&), CAP (ching chi nang

khiéu nghé nghiép) la cac bang cdp GDNN & Phap.
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Bai 4. Cac cong cu phan tich

Bai nay duagc thiét ké nham cling c6 kién thirc vé:
1. Quan ly GDNN theo co ché thj truong

2. Su gidm séat va kiém soét clia cac co s& dao tao doc lap

2.1 Tinh tw chii cla co sé& dao tao

Co ché dinh hudng thj truong da xuat hién & cac nudc dua ra cac nguyén tac thj
truong va su linh hoat trong quan ly trong cac dich vu céng. Cac nha cung rng
dich vu dugc tu do xac dinh co cdu t6 chirc, xay dung va thuc hién chuong trinh,
|ap ngan sach, nhan su va tham chi ca ché dé tién luong. biéu nay lién quan dén
viéc bai bé quy dinh doéi véi cac dich vu cdng va cho phép canh tranh theo co ché
thi trudng gitta cac nha cung cap gido duc va dao tao nghé nghiép céng va tu. O
hau hét cac nudc phat trién, quyén tu chd trong cac co s& gido duc ngay cang
tang. Cac van dé nhu té chirc va phat trién cac bai hoc, k§ thuat gidng day va danh
gid ndi bo hoc vién khong phai do chinh phd quy dinh ma do hiéu trudng va hoi
déng quan ly t6 chirc. Khi cac nha cung (ng dich vu céng hoat dong theo sy diéu
ti€t clia cac tdc nhan thj truong, thi sy can thiép truc ti€p cla chinh pht bi han ché
va sur diéu tiét ciia ho dugc thuc hién mot cach gian ti€p, dac biét la thong qua cac
céng cu tai chinh va lap ké hoach chién lugc. Quyén tu chd vé hanh chinh va hoat
dong dugc giao cho hdi dong quan ly clia co s& dao tao cho phép ho duy tri méi
lién két chat ché véi doanh nghiép dia phuong, mé va déng cac khéa hoc, thay doi
ndi dung chuong trinh, ban dich vu va gidm sat tinh hinh bé tri viéc lam sinh vién
t6t nghiép. Diéu nay c6 nghia la nha trudng cé thé dap ng hiéu qua hon trudc
nhu cau cta khu vuc va dia phuong (xem Muc 2.7 bén dudi).

Doi khi viéc bai bd quy dinh doi hdi phai thay déi tinh trang phap ly cdia cac co s&
dao tao. Hinh thirc phap ly dugc 4p dung nhiéu nhat & nhitng quéc gia nay la mét
céng ty TNHH (cong ty TNHH bdi sy bdo Ianh nhu & Vuong qudc Anh; xem hép 2.7
trong M6-dun 2) hoac mot phdp nhan tu chd (nhu & Pan Mach; xem hop 3.6 trong
M&-dun 3). Cac nha cung ng dich vu cong khéng dugc tw nhan héa ma trd thanh
cac phap nhan déc lap véi trach nhiém van hanh va tai chinh dugc gidi han béi bao
I&nh cdia chinh phu. Ho thudng la cac té chire phi lgi nhudn. Doi ngdi clia ho khong
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con la céng chirc hoac vién chirc Nha nudéc nira; thay vao d6 ho tré thanh nhan
vién hgp dong. Nguén vén khdong dugc dam bdo; ding hon, cac dich vu cla ho
dugc chinh phtd ky hgp dong. Véi tu cach la cdng ty TNHH hodc don vi tu chd, co
s& GDNN c6 thé c6 ly do dé sap nhap véi mot ca s& khac (mot thay déi can dugc
chinh phd cho phép). Tuy nhién, viéc thay d6i dia vi phap ly khdng nén dugc coi la
diéu kién tién quyét dé cai thién tinh linh hoat trong hoat dong va cam két cla
nhan vién. C6 thé tang su tu do va tinh linh dé hoat dong trén thi trudng thong
qua viéc phan cap quan ly nha trudng va tang cudng kha nang tu chd cia ho ma
khéng can nhirng d6i mé&i phap ly 16n. Day 1a thuc té dién ra & Ha Lan (xem hop
3.7 trong M6-dun 3).

2.2 Co cau to chirc va bién ché

Trong hé thong dao tao dinh hudng thj truong, chinh phi c¢é it anh hudng truc
ti€p hon dén viéc hoach dinh chuong trinh, hoat dong, co cau quan ly va té chirc
cla cac co s& dao tao doc lap. Dudi ap luc cda canh tranh, hau hét cac co s& déu
trd thanh cac don vi da ndng cung cdp nhiéu loai dich vu va chuong trinh. Anh
hudng cla chinh phd d6i véi to chirc ndi bd clia co s& dao tao dugc thuc hién
théng qua viéc xac dinh: (1) thanh phan va quy tac ing x(r clia cac co quan chul
quan cda ho; (2) cac vi tri dugc phap luat yéu cau, chang han nhu ké toan va kiém
toan vién; va (3) cac nhiém vu bat budc, chang han nhu 1ap ké hoach chién lugc va
b6 tri viéc lam, day c6 thé la diéu kién dé Nha nudc thué khoan dich vu cdng vdi
ho va do vay cac nhiém vu dé can phai dugc giao cho mét s6 vi tri nhan vién nhat
dinh. Trong moi trudng hgp, cau tric bén trong clia cac co s& dao tao khac nhau
rat nhiéu do ho c6 gang tuan thud cac yéu cau nay theo cach kinh té nhat.

Tuy nhién, chinh pht c6 thé tac ddng manh mé& dén cac muc tiéu va hoat déng cla
cac co sd dao tao nha cung cap mot cach gian ti€p thdng qua viéc tao ra cac co ché
uu dai, thay déi ty 1& cap vén, dat ra cac diéu kién vé tu cach hgp 1é ma cac co sé
can dap irng néu mudén dugc ti€p can nguodn von ngan sach, bao gdém huéng dan
ky thuat cho cac khda hoc va trinh d6 van bang, dat ra cac diéu kién vé bo tri va
quan ly cac hang muc cong trinh va trang thiét bi danh riéng cho cac co s& dao
tao, cing nhu nang cao trach nhiém giai trinh cta nha quan ly thong qua kiém
toan ndi bd va ddc lap.

Trudng hop d6i ngli dugc cac co s& GDNN tuyén dung truc ti€p va khong phai la
céng chirc hodc vién chirc Nha nudc, thi khdng cé gidi han phap ly nao vé nguoi
6 thé gidng day hoac dao tao phai la nhitng ngudi nhu thé nao. Hau hét cac gido
vién day nghé va ky thuat dugc tuyén dung tr cdc nganh nghé cong nghiép,
thuong mai va dich vy, ly tudng la c6 t&r 10 nam kinh nghiém lam viéc tré 1én. Cac
ca s& doc 1ap co xu hudng tang ddi ngli gido vién ban thai gian dé cé dugc su linh
hoat vé nhan su va hoat déng cting nhu duy tri méi lién hé chat ché vai thuc tién
nganh. Vai tro cla gido vién dugc thué lam hgp dong theo gid cé xu hudéng gia
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tang trong diéu kién tai chinh khong dam bao. & mot s6 quéc gia, tién luong clia
gido vién dugc quy dinh theo ngach, bac lvong quéc gia/nganh do thda udc lao
déng tap thé thiét 1ap. Chang han, & Ha Lan, cac co s& dao tao tu quyét dinh, trong
gidi han cta ho, murc luang chi trd cho nhan vién, trong khi mirc luong t6i da cho
cac vi tri nhat dinh do Chinh pht quyét dinh (Bo Gido duc va Khoa hoc Ha Lan,
1993). & cac quéc gia khéc, chi ¢ muc lvong t6i thiéu dugc quy dinh & cap trung
wong va cac co quan cap dudi cé thé trd nhigu hon. & Hoa Ky, ké tir nam 1980, 24
bang dd dua ra murc luong tdi thi€u cho gido vién cling nhu cac chuong trinh
“gido vién uu ta” dé tra thém luong cho nhirng gido vién gidi nhat (Perry, 1989).

Viéc quan ly cac co sé dao tao doc lap doi hdi cadc nha quan tri cé trinh do, gidi vé
quan ly va lap ké hoach chién lugc va tap trung vao két qua. Ho cling can phéi hop
tot véi cdc nhom déi tuong khach hang va quan ly tiép can cdng bang véi dao tao,
ap dung khai niém nang suat, canh tranh vdi cac co s& dao tao khac va thé hién
trach nhiém giai trinh. Hiéu trudng trudng hoc can dugc dao tao vé quan ly gido
duc va c6 thé dugc cong nhan vé cdng viéc nay. Mot sé quéc gia da cho ra doi mét
loai van bang chuyén nganh qudn ly gido duc. Chang han, trong linh vuc gido duc
nghé nghiép cla Vuong quoc Anh, cac chuong trinh dao tao tur xa ¢ gidm sat
dugc cung cdp dan dén van bang dugc cong nhan trong linh vuc quan ly gido duc
nghé nghiép.

P 2.3 Xay dung chuong trinh va 1ap ké hoach

Cac co sd dao tao doc lap phai c6 nang luc cao trong viéc xay dung chuong trinh
va ké hoach vi cac khéa hoc clia ho phai pht hgp véi nhu cau thj trudng va nhu cau
k¥ ndng cla nha tuyén dung vé kj nang. Ngudi ta ngay cang céng nhan rang chi
€O cac co s& dao tao déc 1ap mdi c6 thé phan (rng vdi cac tin hiéu thi trudng vdi
murc d6 linh hoat vira dd. Tuy nhién, sé khéng thuc té néu nghi rang cac chuong
trinh GDNN hoan toan c6 thé dugc xac dinh bdi nhu cau cda nganh. Nhu cau vé
cac khéa hoc ludn vugt xa nhu cau trudc mat clia cadc nganh kinh té. Vi vay, cac uu
tién dao tao cla gidi tré cling rat quan trong. Vi vay, céng tac lap ké hoach cua co
s& can phai can bang nhu cau cda TTLD dia phuong véi nhu cau gido duc va dao
tao cla cac ca nhan. Nhu cdu doanh nghiép va nhu cau ca nhan cé thé dugc xac
dinh théng qua cac tin hiéu khac nhau va phai dugc dap irng khac nhau. Do tinh
bat 6n cao cGia TTLD, nén viéc danh gid nhu cau dao tao phai trd thanh moét qua
trinh thuong xuyén. Théng tin TTLD can dugc cung cap cho cac ca nhan va ngudi
tim viéc dé ho dua ra quyét dinh sang su6t. (D€ biét cac khai niém va ky thuat lap
ké hoach, vui long xem M6-dun 4).

Dé ddm bdo ndm bat xu hudng dai han cda TTLD cling nhu nhirng thay déi vé mat
nhan khau hoc va nhirng thay d6i khac cé lién quan, cac cd s GDNN & mét s6
quéc gia dugc yéu cau gidi thiéu cac ky thuat quan ly chién lugc. K€ hoach chién
lugc clia co s& dao tao dugc yéu cau phai tinh dén cac du bao kinh té va nhan khau
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cla qudc gia va dia phuang, tuan thi cac muc tiéu phat trién kinh té€ va chién lugc
cla quoc gia va dia phuong, va phuc vu cho cac nhédm muc tiéu uu tién clia quéc
gia. Cong tac lap ké hoach chién lugc can phai chd trong dén nhu cau dao tao mdi
hoac nhitng d6i tugng khach hang mdi; né ghi nhan nhirng thay déi sap téi vé dan
s6, nganh va cong nghé; va tién lugng su phat trién dai han cda cac co sé dao tao,
nhan sy va hé théng thong tin. Mac du nhu cau phat trién cta dia phuong thudng
la co s& chinh cho cdng tac 1ap ké hoach chién lugc clia co s& dao tao, nhung cac
chinh sach va muc tiéu GDNN qudc gia cling gitp dinh huéng cho toan bé qua
trinh thiét [3p uu tién, cdp von céng va xdy dung chuong trinh. Cac co s& dao tao
can duoc khuyén khich xdy dung ké hoach phat trién ndi b, ké hoach nay khac
vGi ké hoach t6 chirc dao tao. Can dat ra cadc muc tiéu rd rang vé phat trién to chire,
nguon luc va cac hoat dong. Cac chi s6 do luong viéc dat dugc cdc muc tiéu dé ra
cling can duoc thiét 1ap. O cac qudc gia &p dung co ché kiéu thi trudng, viéc thiét
lap cac chi sé thuc hién uu tién cta chinh phd nhu mot phan cdia théa thuan thuc
hién gitra cac co s& dao tao va cac co quan chinh phu da dugc chi trong. Chang
han, chi tiéu tuyén sinh quéc gia cé thé dugc chuyén thanh chi tiéu dinh lugng
hang ndm cla co sd dao tao. Cong bang trong dao tao cling c6 thé cha trong
bang cach thiét 1ap cac chi tiéu ké hoach va bao cao cu thé cho cac nhém muc tiéu
da xac dinh. Su chac chan cdia ngudi gidm sat va su hiéu biét cdia nhan vién vé cac
chi tiéu thyc hién la nhirng diéu kién quan trong cho sy thanh cong clia cac co s&
dao tao.

Cac nha quan co s& dao tao can dugc dao tao vé cac ky thuat quan ly chién lugc.
Tuyén b6 s&r ménh can dugc xem xét lai, ddng thdi bd may to chirc va hiéu qua
hoat déng can dugc danh gia néi bé thuong xuyén, trong khi cac chién lugc can
dugc diéu chinh tuong irng. Cac ddi nhom cé thé dugc thanh 1ap dé thu thap va
chia sé vé&i cac dong nghiép khac théng tin vé moi trudng clia co sé va xu hudng
vé nhu cau dia phuong déi vai cac khéa hoc. Cong tac quan ly chién lugc o6 thé
dugc thic day hoadc bat bubc phai 4p dung bang cach gan cac diéu kién cap phat
tai chinh cdng vdi viéc dat dugc cac muc tiéu dé ra.

Ngugc lai v&i ké hoach chién lugc, ké hoach hoat ddng chd trong dén viéc xay
dung chuong trinh va chi tiéu tuyén sinh, phan bé nguén luc (bao gdm nhan su)
va thiét lap khoi lugng cdng viéc cho cac giai doan xac dinh. Trong lap ké hoach
hoat ddng, cac khoa hoc ngan han, it tén kém dan dén trinh d6 ky nang thap nén
dugc phan biét véi cac khda hoc ky thuat dai han, tén kém véi thdi gian thuc hién
dai. Cac khoa dao tao ban dau ngan han c6 thé dugc l1én ké hoach dua trén nhu
cau cia ngudi hoc vi vai tro clia cac khéa hoc ki€u nay la huéng nghiép hon la tao
ralao déng lanh nghé. Cac chuong trinh dai han can dén dau tinh hinh thj truong.
Nang luc clia co sé dao tao trong viéc thu thap va doc cac phan (ng cda thi truong
déi v&i ngudn cung lao déng lanh nghé can dugc phat trién dé cung cap nguodn
lurc mét cach hiéu quad cho cac chuong trinh cu thé. Tinh hiéu qua chi phi va lgi ich
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kinh té clia cac chuong trinh can dugc so sanh dé cung cap thém chat liéu dau vao
cho viéc xay dung chuong trinh. O mot sé quéc gia, ké hoach té chirc dao tao cla
cac co s@ dao tao phai dugc co quan sir dung lao déng dia phuong hodc héi dong
quan ly 3 bén phé duyét va théng nhat; day la diéu kién dé cap von cong. (D€ biét
thém chi tiét vé cdng tac lap ké hoach dua trén cac tin hiéu TTLD, xem M&-dun 4).

2.4 Lap ngan sach va tai chinh

Trong hé thong dao tao dura trén thj trudng, cac co s dao tao thudng dugc yéu
cau phan b6 nguén luc theo muc tiéu, Iinh vuc dao tao va cac hoat dong khac cé
lién quan clia co s& minh (vi du: chuong trinh k§ thuat, chuong trinh xay dung,
quan tri, nghién clru). Phuong phap 1ap ngan sach nay phai dugc hau thuan bang
viéc lap ké hoach khoa hoc, trong dé chu trong dén cac hoat ddéng va dau ra. Mot
k& hoach ngén sach khach quan sé cho phép phan b6 cac ngudn lyc phi hop Vi
cac uu tién va tao diéu kién thuan lgi cho viéc danh gia hiéu qua hoat dong va dau
ra. Quy trinh [ap ké hoach, tai chinh, théng tin va bdo cdo ciia mot hé thong GDNN
quoc gia can khuyén khich viéc 1ap ngan sach theo huéng khach quan. Ky thuat
nay dam bdo rang viéc thiét 1ap muc tiéu va lap ké hoach cla t6 chirc sé dinh
hudéng cho viéc hinh thanh cac hang muc ngan sach tuong irng chr khdng phai
nguoc lai.

Ap dung phuong phap 1ap ngan sach khach quan, cac hé théng dao tao dua trén
thi trudng thudng lién két nguén von tai trg véi dau ra. Trong mé hinh nay, khéng
c6 ngudon NSNN nao dugc dam bao trir khi cac mdc dd cu thé vé hiéu qua hoat
déng dugc dap rng. Bong thai, cac co s& dao tao thudng cé hoan toan hoac gan
nhu hoan toan tu do trong viéc sir dung von dugc cap. (B6i khi, mot phan ngan
sach nhat dinh cla co s& dao tao ¢ thé dugc chinh phd bdo dam.) Viéc ap dung
co ché cap vén dya trén dau ra gia dinh rang chinh phd van gilr vai tro 1a nguai
mua chinh cac dich vu dao tao. (Co ché cap von dua trén hiéu qua hoat dong dugc
thao luan trong Bai 1 va Bai 2 cila M6-dun 5.)

2.5 Hwéng dan ky thuat va kiém soat chat luong

Chinh quyén trung uvong hodc tham chi dia phuong thudng thiét 1ap cac hudng
dan k§ thuat dé cac co s& GDNN doc lap ap dung nham xac dinh chat lugng dao
tao va dam bao quyeén lgi clia ngudi tiéu dung. Huéng dan ky thuat thudng bao
gom néi dung chuong trinh va 19 trinh dao tao, gido trinh va danh gia hoc vién. Sy
két hgp gilra hudng dan & cap trung uong vdi viéc phan cdp trach nhiém xay dung
khung chuong trinh cho cac nha trudng ngay cang trd nén pho bién. Chang han,
& Dan Mach, B6 Gido duc ban hanh Sac Iénh gido duc trong d6 quy dinh cac tang
|&p ctia khung chuong trinh quéc gia (nghta 13, trong d6 gém cac mon co ban, cac
moén hoc theo Iinh vurc va cdc mén chuyén sau; chi tiéu dau ra cdia hoc sinh déi vai
cac cdc mon hoc; va quy dinh vé viéc danh gia k§ nang). Cac mén hoc co ban bao
gébm ndi dung giang day vé cac ch dé phd thong va hudng nghiép réng nham
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nang cao sy phat trién ca nhan cda hoc sinh, gilip cac em c6 dd trinh d6 dé hoc
ti€p 1én va truyén dat hiéu biét vé xa hdi. Cac mon hoc theo linh vurc bao gom céc
mon hoc thuc té va ly thuyét lién quan dén mét Iinh vuc nghé nghiép réng I6n va
thuong dugc chia thanh mot sé luéng. Cadc mdén hoc chuyén sau bao gom noi
dung gidng day ly thuyét va thuc hanh gan véi mét nghé cu thé. Tat cd cac chuong
trinh hoc bat budc phai bao gém cac mon hoc co ban (1/3), mon hoc theo linh vurc
(1/3), moén hoc chuyén sau (1/6) va tuy chon (1/6). Giao trinh sé do cac trudng tu
soan thao trén co s& Sac I1énh gido duc nham ddm bao tinh théng nhat chung vé
trinh d6 dao tao va danh gia k§ nang. Tuy nhién, ndi dung cu thé cda chuong trinh
c6 khac nhau gitra cac truong (xem hop 3.20, Mé-dun 3).

& Hoa Ky, chinh quyén dia phuong, chir khdng phai trung uong, phu trach huéng
dan vé khung chuong trinh. 0 quéc gia nay, hau hét cac bang khéng ¢ géng
chuan héa khung chuong trinh GDNN, ngoai trir theo nghia rong nhat, va cac hoc
khu dia phuong chiu toan bo trach nhiém. Cac b gido duc cap bang thuong cung
cdp cac hudng dan k¥ thuat vé viéc xdy dung khung chuong trinh. Ngoai ra, con
c6 mot s6 ngudn tai liéu hudng dan & cap bang, khu vuc va quéc gia cho cdng tac
xay dung khung chuong trinh. Thong thuong, cac Qy ban chuong trinh gido duc
clia hoc khu dugc thanh 1ap bao gém gido vién tir cac truong. Cac truong day
nghé va cao dang céng dong tu thuc hién hau hét cac chirc nang ho trg ki thuat
hodc ky hgp dong véi cac cdng ty chuyén mén.

Viéc kiém tra k§ ndng ctia sinh vién t6t nghiép c6 thé dugc giao moét phan cho co
sG dao tao. Mién la cac tiéu chuan k§ ndng qudc gia va trinh d6 GDNN dugc xay
dung khoa hoc va hoc vién dugc danh gia chat chég, thi viéc kiém tra kién thirec ly
thuyét c6 thé giao cho chinh cac truong, vai diéu kién la gido vién c6 dd nang luc.
Tuy nhién, viéc giao trach nhiém kiém tra kj nang cho nha trudng da bi chi trich
la mét co ché khdng dang tin cdy. Hé thong danh gié va va cdng nhan van bang
dua trén nang luc da trd thanh mot co ché kiém soat chat lugng méi trong cac hé
théng GDNN nai cg s& dao tao hoan toan tu chd. Chang han, & Vuang quéc Anh,
chirc nang danh gia kj nang va trao bang dugc tach khédi chirc nang dao tao va
dugc giao cho cac co quan chuyén mon tu chd. Hé théng danh gia (kiém tra) va
trao van bang (cong nhan) GDNN dugc thuc hién béi hoac thay mat cho cac Co
quan Cap bang déc lap véi cac co s& dao tao va Chinh phd. H6i dong Quéc gia vé
Trinh d6 Nghé (NCVQ) yéu cau rang bat ky Chuong trinh cap bang nao dugc trinh
lén cling khéng dugc tham chiéu dén bat ky khéa hoc hodc co s& dao tao nao,
cling nhu thoi gian dao tao, trinh d6 dau vao hoac tinh hinh danh gia tai cho. Ma
chi c6 thé dan chiéu tdi cac két qua, thé hién dudi dang nang luc va tiéu chi thuc
hién cia chdng. Ban mé ta cac tiéu chudn nghé cu thé (nang luc) do mét Co quan
dau nganh xay dung. Cac thi sinh phai trinh bang chirng vé nang luc cho ngudi
danh gia. Mét s6 bang chirng vé hiéu suat trong cong viéc chi c6 thé dugc danh
gia bang cach quan sat truc tiép. Cac bang chirng khac dua trén mé phéng. Trong
ca 2 trudng hop, dé dam bao hiéu suét trong tuong lai, cac ki€n thirc nén tang
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phai dugc kiém tra, thudng bang cach dat cau hoi bang miéng. Nhiéu bang chirng
sé dudi dang tai liéu, bao gom cac ho so vé hiéu suat dugc xac thuc la do thi sinh
tao ra. Trudc khi dugc phép danh gia, ngudai danh gia phai chirng minh dugc nang
lyc vé k§ nang nghé nghiép va k¥ thuat danh gia.

2.6 Kiém soat va bao cao

Phuong phap can ban dugc ap dung dé kiém soat hoat déng la so sdnh qua trinh
trién khai thuc t& véi nhitng gi da duoc 1én ké hoach. O cac quéc gia ap dung hinh
thirc dao tao theo dinh hudng thi trudng, cong tac kiém soat va bao cdo hang
nam chd yéu gan véi hiéu qua hoat déng va dau ra du kién. Cac chi tiéu cla
trudng va nguon von cap phat tuong irng dugc do luong dya trén ho so dau ra va
s6 sach ké toan. Viéc danh gia hang quy déi vai chi tiéu tuyén sinh va khéi lugng
dao tao cling nhu danh gid hang nam vé hiéu qua trén TTLD cla sinh vién t6t
nghiép va sy hai long cla khach hang da tr& thanh théng 1é quen thudc. Trong
tdm cda kiém soat phai la cac hoat ddng khdng dat dugc chi tiéu. Cac quy trinh
tuong rng can yéu cau nhirng ngudi chiu trach nhiém vé nhirng sai léch so véi chi
tiéu dé ra phai bao cado ngay lap tirc vé ly do that bai va vé cac quyét dinh khac
phuc dugc dua ra.

Cac nha cung rng dich vu cdng thudng phai dugc danh gia lai vai nam mét lan
trudc cac bdo cdo cta thanh tra doc 1ap. Co ché kiém soat nay dugc thuc hién
théng qua danh gia cdc muc tiéu cla té chirc, dau ra va chat lugng cda chiing, viéc
str dung nang luc va nguon luc, té chirc gidng day va chuong trinh, quan ly, doi
ngd, 1ap k& hoach va ngan sach. Cac trudng cling c6 thé dugc yéu cau ty danh gia
theo cac hudng dan do chinh phi cung cdp nhu & Vuong quéc Anh.

Quy trinh kiém soat c6 thé bao gém viéc xdy dung cac thudc do hiéu qua hoat
déng va tinh hinh chi tiéu, déng thai dinh ky thu thap dir liéu dé danh gia hiéu qua
hoat d6ng, dau ra va tinh hinh chi tiéu clia co s& dao tao so vdi ké hoach, muc tiéu
va dinh murc chi phi san c6. Cac khau kiém soat khac bao gém bat budc thuc hién
k& hoach phat trién nha trudng; kiém dinh cac co sd dao tao va tham dinh doi ng(i
gido vién va can b quan ly nha truang; ki€ém soat chat lugng co s& dao tao va cac
yéu t6 dau vao khac; va thuc hién kiém tra, danh gia ngoai két qua gido duc va hoc
tap. Mot sd lugng 16n cac chi s6 dd duoc sir dung dé danh gia cac co s& dao tao.
Mot s6, nhung khdng phai tat cd, chi sé danh giad dugc gan truc ti€p véi cac chi sé
lap k& hoach (xem Bai 3 ctia Mo-dun 2, Muc 3.2.2).

O Hoa Ky, mdt md hinh méi vé quan tri nha trudng cap bang va dia phuong dang
nGi 1én vai 3 hgp phan chinh: tap trung chd yéu vao két qua hoc tap dugc do ludng
cla hoc sinh lam co s& cho viéc giai trinh cda nha truong; mot hé théng cac tiéu
chuan lam co s& dé so sanh dir liéu vé két qua hoc tap cda hoc sinh theo truong
va theo dia phuong; va moét hé théng khen thudng va cac chién lugc can thiép
nham dua ra cac bién phap khuyén khich cai tién. Viéc cha trong vao két qua hoc
tap cla hoc sinh phai dd6ng nghia vdi viéc cac bang nén chuyén tlr mé hinh kiém
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soat dau vao (vi du nhu quy dinh vé ty 1€ can bo dao tao dugc céng nhan va thanh
tra gido trinh mén hoc) sang viéc chi dao va kiém soat nha trudng bang két qua.
N&i cach khac, nén it tdp trung hon vao viéc tuan thu cac quy tac va thay vao dé
tap trung nhiéu hon vao thanh tich hoc tap. bon vi chiu trach nhiém giai trinh cé
thé 1a toan bd hoc khu véi hang chuc nha trudng (nhu & Mississippi) hodc chi c6
mét truong duy nhat (nhu & Kentucky). Trong truong hgp dau, cac hoc khu dugc
x€p hang theo 5 cap d9, dua trén tdp hgp cac bién sé hiéu suat va qua trinh.
Nhirng hoc khu dugc xép & murc 3 dugc coi la thanh cong. Dé dat dugc cap do 4
va 5, cac hoc khu phai gidi trinh dugc cac bién s6 bo sung, chang han nhu ty | tot
nghiép 75% trd 1én, c6 s6 liéu vé diém thi quéc gia va dit liéu theo d6i tot nghiép.
Trai lai, hé thong Kentucky tap trung vao viéc quy dinh cac trudng phai giai trinh
theo b tiéu chuan vé thanh tich trong 8 linh vurc (vi du: cdc mén GDPT va gido duc
nghé nghé, ty I1& duy tri, v.v.). Su chénh léch gitra két qua trung binh thyc té cla
mot trudng trong tirng linh vurc & ndm gdc (1991-1992) va mot tiéu chuan dai dién
cho tat ca hoc sinh déu dat murc “thanh thao” (ngugc lai véi muirc “non nét”) dugc
xac dinh. K&t qua chénh léch nay sau d6 dugc chia cho 10 va mbi trudng dugc
danh gia xem liéu trudng d6 c6 nhich I1én dugc thém 1/10 trén thang chénh |éch
gitra thanh tich cla ndm gdc va tiéu chudn 2 nam mét Ian trong khodng thdi gian
20 ndm hay khong. Néi cach khac, méi truong dugc ky vong dat dugc, thong qua
viéc lién tuc cai ti€én hang nam, mét trinh d6 “thanh thao” tron ven trong 20 nam.
Cr 2 nam mét lan, cac truong dugc danh gida vé mdrc dé cai thién thanh tich.
Nhirng trudng dat murc cai thién it nhat 1 diém so véi ngudng t6i thiéu lién trudc
s& nhan dugc phan thudng tai chinh dang ké vi da vugt chi tiéu thanh tich cda ho,
trong khi cac truong cé thanh tich thap dugc yéu cau xay dung ké hoach cai thién
(Ladd, 1996).

2.7 Quan ly cac Truwdng cao dang nghé & Anh

Trudng cao dang nghé & Vuong quéc Anh la té chire phi lgi nhuan, doc 1ap, tu chd,
tuan thu cac quy dinh hét nhu mot doanh nghiép théng thuong. Ho la nhitng nha
cung Ung dich vu dao tao doc lap va ho ky hgp dong véi Chinh phda. (Vé dia vi phap
ly clia cac trudng cao dang nay, xem hop 2.7 trong Mé-dun 2.)

Mac du d6c 1ap, nhung cac Trudng cao dang nghé phai chiu su quan ly va kiém
soat clia chinh phd theo 3 cach. Thi nhét, cac trudng cao dang dugc cap von va
kiém soat chat ché bdi Hoi déng Tai chinh GDNN (FEFC). FEFC dam bao va trang bi
phuong tién gido duc cho nhirng ngudi trén dé tudi di hoc bat budc; trg cap, cho
vay hodc thuc hién cac khoan cdp von khac cho cac Trudng cao dang nghé; déng
thdi dam bao mét hé thong danh gid va duy tri chat lugng cung (rng gido duc. Hop
déng cta FEFC vdi cac trudng cao dang bao gém cac chi tiéu tuyén sinh kém theo
cac diéu khoan thudng phat.

8. Duwa trén cong trinh cia Russel, 1997.
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Th hai, mdc du khéng cé khung chuong trinh GDNN dugc trung uong xay dung
va cling khéng cé van bang GDNN do chinh quyén trung uong hoac dia phuong
cdp, nhung cac Trudng cao dang nghé dugc cac Co quan Cap bang doc 1ap vé
hoat déng va tai chinh cap gidy phép trao van bang nghé. Cac co quan nay xay
dung, danh gia va cap bang nghé va do d6 nha trudng phai dap (rng cac yéu cau
chat lugng ma ho dat ra. Co quan Cap bang doc lap véi Chinh phd trung uwong,
nhung Chinh phu chi phéi (khung) trinh d6 dao tao quéc gia thong qua viéc dua
ra cac chi dao doi véi Co quan Cap bang.

Thr ba, H6i dong Pao tao va Doanh nghiép (TEC), la cac thiét ché dai dién cho cac
doanh nghiép céng nghiép va thuong mai tu nhan, thic day viéc lam va phat trién
cac chuong trinh dao tao dia phuong. TEC dap ('ng cac chi thi va quy ché do B6
Gido duc va Viéc lam (DFEE) ban hanh. Muc dich clia ho la dé huy dong su tham gia
cla cac doanh nghiép céng nghiép va thuong mai dia phuong vao viéc quan ly va
thuc hién chinh sach quéc gia & cap dia phuong. Cac trudng cao dang dugc yéu
cau phai trinh ké hoach chién lugc du thdo cla ho 1én TEC dia phuong tuong Ung
dé phé duyét va tan thanh.

2.7.1 Co cédu td chirc va quan ly ctia Trudng cao dang nghé

Cac Trudng cao dang nghé khac nhau dang ké vé quy mé. Trong hon 2 thap ky,
hau hét cac trudng cao dang chuyén nganh tirng biét 1ap vé nghé thuat, thiét ké
va xay dung da hgp nhat vai cac trudng cao dang téng hgp va trd thanh cac thiét
ché da nganh. (34 trudng cao dang ndng nghiép van la nhirng thiét ché biét 1ap.)
Hau hét cac truong déu cé gan chuc linh vurc day nghé. Tén goi clia bat ky trudng
cao dang cu thé nao la do hoi déng quan ly nha trudng quyét dinh. Tén goi khong
c6 y nghia phap ly; mét s6 chd yéu gan véi vang dia ly, s6 khac dugc dat theo tén
cla cac ky su hodc nha khoa hoc noi tiéng, s6 khac nira dugc dat theo tén cac
chinh trj gia dia phuong. Mot sé truong st dung cac cum tir nhu “cdng dong” hoac
“k§y thuat” & nhan manh muc dich cGa ho. Chi cé cac thuat nglr “Trudng dai hoc”
hodc “Trudng dai hoc thanh vién” méi can phai xin phép chinh quyén trung uong.

V@i su da dang vé quy mo, linh vuc va trinh d6 dao tao, cling nhu murc d6 doc lap
vé mat phap ly, khéng c6 gi ngac nhién khi cac hinh thirc té chire ndi bo cling rat
da dang. Nhan vién thudng dugc gan véi cac phong ban cla nha trudng va cac
phong ban nay dugc chia thanh 2 loai chinh: néi dung chuong trinh va ho trg ky
thuat. Hau hét cac truong déu co tir 5 dén 12 phong ban chuyén vé néi dung
chuang trinh; méi phong cung cdp danh muc cac chuong trinh dao tao dan dén
t&i van bang cu thé. Hau hét gido vién déu la thanh vién cla 2 dén 3 nhém trong
moi phong, phu trach xay dung chuong trinh va khéa hoc, kiém tra va giam sat
hoc sinh va ddm bao mdrc d6 kiém soat chat lugng nghiém ngat. Théng thudng,
mdi phong thué khodng 25 dén 50 giang vién co hitu va tir 5 dén 10 nhan vién hé
trg van thu, hanh chinh hodac ki thuét. Gitra cac phong ban cé su hé trg cho nhau,
ma&c du khéng nhiéu. Chang han, Khoa Xa héi c6 thé nhan dugc mot sé ho trg tir
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Khoa Quan tri Kinh doanh vé cac luat lién quan dén viéc quan ly cac vién dudng
|&0. Sinh vién tlr bat ky khoa nao c6 thé dugc phu dao thém vé tiéng Anh, Toan hoc
hoac xtr ly van ban tir mét don vi hodc bé phan ho trg téng hop.

Trong lich st, cac phong ban chuyén vé néi dung chuong trinh la nhirng don vi biét
lap va khong tranh thd nhiéu su ho trg cda déi ngl nhan vién & cac bo phan téng
hgp trong viéc tiép thi, quang ba hoac kiém soat chat lugng chuong trinh. Biéu nay
da thay do6i nhiéu trong thap ky qua va tat ca cac trudng déu tranh tha téi da cac
bo phan téng hgp. Hiéu trudng cac trudng da dung l1én cac bé may ho trg ndi bd
clia riéng ho giéng nhu cac bd phan trong doanh nghiép. Cac bé phan ho trg chirc
ndng théng thudng bao gém: hé trg, bdo tri va vé sinh tda nha; céng tac gido vu;
quan tri van phong; dich vu tai chinh va kiém soat; ti€p thi va quan hé cdng chiing;
quan tri; nhan su, bién ché va phat trién nhan vién; dich vu sinh vién, tuyén dung,
tu van hudng nghiép; trung tam théng tin - thu vién va cong nghé théng tin.

Héi déng qudn ly. Cac Trudng cao dang nghé déu cé Héi dong Quan ly rat giéng
nhau. Khi mé&i thanh |ap nhu mot doanh nghiép, moét théng tu huéng dan dugc
ban hanh vé viéc soan thao cac Diéu khoan va Cong cu mdi cdia Chinh pht déi véi
phap nhan mai nay. Sau nay khi da 6n dinh, néu doanh nghiép c6 nhu cau slra doi
cac van ban phap luat thi phai xin y kién chap thuan. H6i déng quan ly cé quy md
kha nho, thudng co tir 15 dén 20 thanh vién. Nhu dugc cu thé trong Van ban Diéu
khodn va Céng cu mdi, moi hdi déng déu cé mot cau trdc téng thé. H6i dong
thuong bao goém 10 dai dién cla ngudi str dung lao déng, 2 dai dién clia cac co s&
gido duc ti€ép nhan hodc cung cap gan dé, 2 dai dién clia cong déng dia phuong
hodc chinh quyén dia phuong, gidm doc diéu hanh (hiéu trudng), 1 dai dién nhan
vién dugc bau va 1 dai dién cta TEC dia phuong. Hiéu trudng nha trudng hau nhu
chiu toan bé trach nhiém hoat ddng va chiu su thanh tra, kiém tra, danh gia va
kiém soat chat lugng. Ho cling chiu su kiém soat chat ché cla ngudi mua vé khoi
lrgng san pham va pham vi san pham, cling nhu cac quy tac tai chinh ma ngudi
mua xay dung va ap dung dé dinh hudng, dinh hinh va anh hudng dén hé thong.
Ho c6 trach nhiém giai trinh vé tai chinh.

Vé mat hoat déng, cac trudng chiu su kiém sodt clia: nhém quan ly cap cao va
nhém quan ly nha trudng, ca 2 nhém nay déu bao gém cac nha quan ly dugc bo
nhiém. M6t cach khai quat, nhém quan ly cap cao bao gém tir 4 dén 6 nha quan ly
cao nhat, khong bao gom nhitrng ngudi dirng dau cac phong ban ndi dung
chuong trinh, va nhém quan ly nha trudng chinh 1a nhém quan ly cap cao cdng véi
nhirng nguoi dirng dau cac phong ban chuyén vé ndi dung chuong trinh (hay néi
cach khac chinh la chd nhiém cac khoa). Hau hét cac truong cling déu cé mét hoi
dong khoa hoc dam nhiém mot sé chirc nang giam sat, dac biét la trong cac van
dé vé ndi dung chuong trinh va dam bao chat lugng. Hoi dong nay thudang kha l16n
véi thanh phan da dang, bao gom cac thanh vién dugc bau hoac dai dién vé&i s6
lwgng tir 24 dén 40.
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Pia vi va thu tuc phdp ly clia cac trudng cao dang da bi chi trich vi d& tach khéi sy
kiém soat chinh trj cGia dia phuong (cting nhu qudc gia) va vi su thiéu trach nhiém
gidi trinh. Mdc du c6 mét sé bién minh cho nhitng 1i chi trich nay, nhung ngoai ra
con c6 mdt quy tac ng xtr, do FEFC ban hanh, dé kiém soat hanh vi cdia H6i déng
quan ly. Ho van phai chiu su kiém toan cla cac co quan Nha nudc, va giéng nhu
tat ca cac doanh nghiép, ho phai ndp tai bao cdo hang nam Ién Van phong Bang
ky Doanh nghiép, ngi ho phai trinh hién dé kiém tra cong khai.

Bién ché va tién luong. Cac trudng cao dang, vdi tu cach la ngudi sir dung lao dong,
phai xac dinh sé lugng nhan vién can thué, ngach va bac luong. Ho chiu trach
nhiém vé viéc sa thai nhan vién, du thira va ky luat. M6t s6é van dé nay dugc giai
quyét bang thuang lugng tap thé. Mot s6 nhan vién cé thé thuéc ma ngach/chirc
danh chuyén mon, sé khac c6 thé thuéc méa ngach/chirc danh ho trg. Gido vién
thudc ngach giang vién, giang vién cao cap hodc quan ly. C6 rat nhiéu ngach/chirc
danh hé trg, phan anh su da dang cla cac kj nang dugc tuyén dung. Mot sé trudng
da thdr nghiém loai hinh nhan vién “ngach huéng dan vién” mdi, nhirng ngudi hd
trg truc ti€p cho viéc hoc tap nhung trinh @6 hoac mdrc luvong khéng cao nhu ngach
gido vién. Hiém khi c6 bat ky kha ndng tra phu cap luong, tién thudng lién quan dén
hiéu qua céng viéc. Tdi nay, da c6 su chuyén doi tir hinh thirc bién ché toan thai gian
sang bién ché ban thdi gian, va tir bién ché ban thai gian sang thué theo gid.
Khodng mét nlra s trudng hién nay thué nhan vién ban thaoi gian tra luong theo
gi chia ho théng qua cac dai ly dé tranh tich Ity quyén lao déng. Khi cac dich vu vé
luat, quan ly tda nha, quan ly bang luong, d6 hoa, v.v. dugc yéu cau, cac trudng sé
thué chuyén gia tur cac cong ty chuyén mon, giéng nhu nhu hau hét cac doanh
nghiép thuong mai van lam.

2.7.2 Quan ly tinh hinh hoat dong

Ldp ké hoach. O cap quéc gia hau nhu khong thuc hién gi nhiéu lién quan dén viéc
phan tich nhu cau vé dich vu dao tao. GDNN chi dugc coi la moét trong nhiéu con
dudng khac nhau cho thanh nién tham gia vao LLLD va cac co s& dao tao dugc
phép canh tranh trén thi trudng dé gianh khach hang. Ngoai ra, hau nhu khong
c6 cbng trinh nao & cap quéc gia dugc thuc hién dé phan tich cac linh vuc day
nghé. Cac Trudng cao dang nghé cung cap cho FEFC mét lugng 16n dir liéu théng
k&, nhung nhitng di liéu nay khdng gitp dinh huéng chinh sach cia FEFC theo
bat ky cach nao dang ké nao. Thay vao do, viéc lap ké hoach dugc khuyén khich
chi d6i vai cac trudng. Ngudi ta cho rang, chi & cdp dd nay, cac Trudng cao dang
nghé méi c6 thé dap ing mot cach dang ké trudce cac tac nhan thi trudng trong
gidao duc va dao tao. Cac doanh nghiép céng nghiép va thuong mai sé dap ng
nhu cau clia chinh ho bang cach dao tao, tuyén dung va thong tin cho cac trudng
cao dang céng lap va cac co quan dao tao vé nhu cau cda ho. Phia nha trudng sé
dap ing cac vi tri tuyén dung, hay noi chinh xac hon, sinh vién cta ho sé lam diéu
nay néu ho nhan dugc théng tin chuan xac tir thi trudng.
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Méi nha trudng dugc FEFC yéu cau xay dung mét ké hoach chién lugc 3 nam tdi
va mot ké hoach hoat ddng hang nam. Cac ké hoach nay dua trén viéc danh gia
TTLD, gido duc va dao tao tai dia phuong. Méi linh vuc chuong trinh day nghé can
phai thu thap dir liéu vé tinh hinh tét nghiép va 16 trinh ti€p theo cla hoc vién
nham dam bao tat ca cac bén lién quan nam dugc diém dén clia ho. Nhirng thong
tin nay c6 thé dugc str dung trong cdng tac hudng nghiép cling nhu trong viéc lap
ké hoach chién lugc clia nha trudng.

Quy trinh 1ap k& hoach clia nha trudng bi chi phoi bdi khung ké hoach clia FEFC.
FEFC c6 toan quyén chi dinh muc dich chi ca nguén vén cap phat hoac néu khéng
s& gan kém cac diéu kién dé ddm bao dat dugc cac muc tiéu cu thé. Cac chisé 1ap
k& hoach quan trong bao gém téng sé sinh vién, s lugng sinh vién trén maoi
chuong trinh va kinh phi can thiét dé thuc hién cac chuong trinh d6 (xem hép 4.4
trong M6-dun 4).

Chinh pht da thanh |ap Hoi déng C6 van Qudc gia vé Chi tiéu Gido duc va Pao tao
(National Advisory Council for Educationand Training Targets). Pay la mdt co quan
quy md nhoé gom cac chuyén gia cong nghiép va chuyén gia gido duc véi mét ban
thu ky nho. Nhiém vu chinh cia Hoi déng la thiét 1ap va cap nhat cac chi tiéu dao
tao, bao quat toan bo thai ky ké hoach chién lugc cda nha trudng (xem hop 4.11
trong Mo6-dun 4). Cac chi tiéu khdng lién quan truc ti€p dén bang cap nghé cu thé.
Mong mudn thuc chat vé sy canh tranh dugc phan anh trong thuc té la tat ca cac
loai bang cap déu dugc cong nhan la cé gia tri. Do Chinh phi cho rang thj trugng
phai van hanh & cap dia phuong, nén sé rat khé gidm sat viéc dat dugc cac chi tiéu
quoc gia nay. Tuy nhién, cac TEC dia phuong dugc yéu cau thu thap nhiéu nhat cé
thé dir liéu vé nhirng van dé nay va bao cdo Chinh phd vé mirc d6 thanh céng cla
dia phuong trong viéc hudng téi cac chi tiéu dé ra. Hon nita, cac truong trung hoc
va cao dang phai bado cdo vdi Chinh phd vé két qua ky thi va théng tin nay luén
dugc ddm bao c6 san trén thi trudng.

Ngudn vén. Cac trudng quyét dinh mdrc doanh thu ma ho cho rang ho cé thé dam
bdo trong nam tdi cling nhu cach chi tiéu nguén thu dé. Ho khong thé phé mac
cho cac co quan chirc nang Nha nudéc néu ho gdp khoé khan vé tai chinh; ho cling
sé co rdi ro pha san nhu cac doanh nghiép khac. (Tat nhién, cé mot s6 khac biét
quan trong Vvé viéc cap vén gitra Trudng cao dang nghé va cac céng ty tu nhan
khac; xem hop 2.7 trong M6-dun 2.) Ho phai dap Urng cac yéu cau cua FEFC vé quy
trinh quan ly va van hanh hoac néu khéng sé c6 nguy co danh mat nguoén cap phat
ngan sach. Do d6, cac co ché cap von cda FEFC anh hudng dén céng tac lap ké
hoach cla nha trudng. Cac truong thuc hién dau thau xin cdp vén rng véi s6
lugng sinh vién dé xuat trong cac khéa hoc hoac cac nhém khoéa hoc. Gia thau
hang nam dugc thiét 1ap dua trén biéu gia dich vu trong d6 quy dinh sé lugng don
vi tai trg cho méi khéda hoc hodc loai khéa hoc. Bi€u gia dich vu phan anh murc chi
phi khac nhau gitra cac chuong trinh. Mac du cac truong dugc tu do thuc hién bat
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ky cdng viéc nao ma ho cé thé ganh vac tai chinh, bat ké tir nguén vén nao, nhung
FEFC van 1a nguon tai chinh chd dao cho hau hét cac trudng, cung cap tir 50 dén
80% hoac tham chi 100% nguén thu. Tam quan trong tuong d6i clia cac nguodn
khac la rat khac nhau gitra cac trudng, cling nhu muic hoc phi ma sinh vién (hodc
cht st dung lao déng clia ho) déng.

2.7.3 Hé thong giam sat

Khung ddnh gid. Cac trudng cao dang dugc giam sat va kiém tra chat ché bdi bd
phan thanh tra clia FEFC. Gi& day, ho cling dugc yéu cau cé hé théng tu danh gia
no6i bd (kiém soat chat lugng). Trong linh vure GDNN, c6 3 cap dé kiém soat chat
lwgng dugc cong nhan: (1) cac co ché trong nha trudng nham duy tri va nang cao
chat lugng dao tao; (2) cong tac kiém tra kién thirc, ky ndng va tham dinh trinh do
do cac co quan bén ngoai nhu Hbi dong Qudc gia vé Trinh d6 nghé (NCVQ), thuc
hién; va (3) cac danh gia doc 1ap bén ngoai vé chat lugng gidng day va cac chuan
dau ra cla sinh vién. Bdi vé&i cac danh gia bén ngoai, FEFC dura vao cac chi so6 thuc
hién va cac cudc thanh tra. Mbi viing trong s6 9 viing cé mét nhom goém 5 dén 9
thanh tra vién toan thdi gian dugc dao tao va mot can bd thanh tra cao cap céd
nhiém vu gidm sat cdng viéc cdia ho. Can bé thanh tra ban thai gian cling dugc
huy dong. Hau hét cac thanh tra cao cap déu cé trach nhiém quéc gia vé it nhat
mot linh vurc chuong trinh chinh. M6i thanh tra vién toan thdi gian dugc giao phu
trach thanh tra mét trudng cao dang (FEFC, 1993).

Cac nguyén tac sau dugc ap dung:

e Tat cd cac cudc thanh tra déu duoc Ién ké hoach vdi suw tham muu clia nha
truong va phan dnh mo hinh dao tao cla trudng do.

e Cac muc tiéu va tiéu chi thanh céng ctdia nha trudng sé hinh thanh béi canh
cho viéc thanh tra.

e (CONg tac thanh tra bao gém gidm sat truc ti€p viéc thuc hién chuong trinh,
gidm sat tinh hinh hoat déng cla trudng so vdi cac cam két dé ra trong Diéu
|& GDNN quéc gia cling nhu Diéu 1é cla nha trudng, va danh gid cac chién
lurge cla trudng dé nang cao chat lugng dao tao.

e Tansudt thanh tra cho méi trudng cao dang 1a 4 nam mét lan, trong d6 3 loai
thanh tra dugc thuc hién: (1) bdi thanh tra dugc giao phu trach thanh tra nha
truong; (2) bdi thanh tra vién chuyén mon tap trung vao cac linh vuc cu thé
cla chuong trinh; va (3) bdi cac nhém chuyén trach c¢é nhiém vu lam ré va cap
nhat thong tin hang quy. Loai hinh thanh tra thr ba dan dén cac bao cao dugc
cdng bo.

Cé 4 loai bang chirng tu liéu gitp dinh hinh béi cdnh cho viéc thanh tra, do la:

e diéu |Ié nha trudng va tuyén bo s ménh, ké hoach chién lugc va ké hoach
hoat déng hang nam;
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e bd chi s6 thuc hién chudn cda nha trudng theo thda thuan gitra FEFC va
nganh, cung vdi bat ky chi sé thuc hién néi bé nao dugc ddi ngli can bd nha
trudng ap dung dé gitp danh gia mirc d6 dat dugc cac chi tiéu ma ho datra
cho minh;

e bdo cdo tircac co quan kiém tra, tham dinh va cong nhan cling nhu phan rng
clia nha truong doi véi cac bao cdo do; va
e nhirng phat hién vé cac quy trinh ddm bao chat lugng cdia chinh nha trudng.

Huéng dan ddnh gid. Cac trudng dugc danh gia theo thang diém 5, diém 1 thé hién
trinh 6 dao tao cao nhat. Diém danh gia dugc gan véi tirng linh vuc chuong trinh
chinh dang dugc thanh tra. Ngoai ra, trong cac bdo cao cong bé hang quy, cac
diém s6 con dugc gan vdi cac khia canh sau: kha nang dap &rng va pham vi dao
tao, quan tri va quan ly, tuyén sinh, hudng dan va hé trg, ddm bao chat lugng va
str dung nguoén luc. Biém s6 vé kha nang dap (ng va pham vi dao tao phan anh
cac hoat ddng cla nha trudng tuong quan vdi cac chi tiéu cia FEFC, su tuong tac
gilra nha trudng va cong dong, va gilra nha trudng va nganh, sy da dang cla cac
chuong trinh dugc cung cdp nham dap rng nhu cau cda khach hang tiém nang va
su cdng bang trong ti€p can. Diém sd vé quan tri va quan ly gitip do ludng cac chi
tiéu ndi bd va tiéu chi thanh cong cda chinh té chirc; truyén thong va trach nhiém
gidi trinh; quy trinh 14p k& hoach, giam sat va hoé trg; phan bé va s&r dung nguén
luc; ty 1€ duy tri; va diém dén cda ngudi hoc khi tét nghiép.

Cac chisé thuc hién. Cac chi s thuc hién sau day da dugc thiét |ap cho Truong cao
dang nghé (FEFC, 1994b):

e Dat duoc cdc chi tiéu tai trg - l1a cac chi bao vé su hiéu qua clda nha trudng
trong viéc thuc hién ké hoach chién lugc. Chi s6 nay duogc tinh bang sé don
vi tai trg do FEFC thurc té cadp cho nha truong trong nam dai hoc dudi dang ty
|& phan tram clia don vi tai trg muc tiéu cho nam dé.

e Xu hudng nhdp hoc cua sinh vién - la cac chi bao vé kha nang dap (rng. Thudc
do nay dugc tinh bang phan tram thay d6i vé s6 lugng nhap hoc so v&i nam
trudc (dugc phan tach theo s6 lugng nhap hoc toan thdi gian va ban thoi
gian).

e Suduy trisinh vién - 1a cac chi bdo vé kha nang dap (rng clia chuong trinh dao
tao. Thudc do nay dugc tinh bang ty [é phan tram sinh vién, sau khi da nhap
hoc moét chuong trinh dao tao cé thai lugng it nhat mot nam, van tiép tuc
theo hoc trong ky 3 clla nam hoc (dugc phan tach theo sé lugng nhap hoc
toan thdi gian va ban thai gian).

e  Muc tiéu va trinh dé dao tao - 1a cac chi bado vé thanh tich ctia hoc sinh. Thudc
do nay dugc tinh bang: (1) ty 1&é phan tram sinh vién hoan thanh chuong trinh
dao tao (dat dugc cac muc tiéu dao tao chinh, nhu dugc xac dinh trong thda
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thuan dao tao gitta sinh vién va nha truong); va (2) ty 1€ phan tram sinh vién hoan
thanh muc tiéu vé trinh d6 dao tao (s6 muc tiéu trinh d6 hoan thanh sé tuong
duong véi so tin chi hodc mo-dun dao tao da hoan thanh).

e Dat dugc Van bang Nghé Quéc gia (NVQ) hoac tuong duong - 1a cac chi bao
vé sir déng gop clia nha trudng vao cac chi tiéu gido duc va dao tao qudc gia.
Thudc do nay dugc tinh bang ty & thay d6i so vdi ndm trudc.

e MUrc tai trg trung binh - 1a cac chi bdo vé hiéu qua chi phi dugc do ludng bang
murc tai trg trung binh trén mot don vi tai trg. Thudc do nay dugc tinh bang
gia tri khoan von cap chi thudng xuyén tir FEFC cho ndm hoc chia cho tong so
don vi tai trg (funding unit) ma nha trudng gianh dugc cho cac hoat dong do
FEFC tai tro.

Tu ddnh gid. K& hoach clia FEFC dé phat trién hé théng gém c6 viéc tang cudng
trach nhiém cldia nha truong trong cdng tac danh gia va dam bao chat lugng dao
tao. Hé théng tu danh gia c6 uu diém la ton tai vinh vién; viéc danh gia cé thé lién
tuc chr khéng phai la mot sy kién xady ra 4 nam mot lan. Két qua tu danh gia cla
nha trudng phai dugc cac thanh tra doc lap tham dinh; cac dot thanh tra dinh ky
van tiép tuc dugc thuc hién, nhung ching sé dugc dinh hudng bdi bao cao tu
danh gia. Cac thanh tra vién cling dang dugc yéu cau xdy dung bao co dién hinh
qudc gia vé cac khia canh lién quan dén xay dung khung chuong trinh, quan ly va
cac quy trinh khac, cling nhu cac nghién clru xuyén quéc gia. Cac linh vuc doi hoi
phai c6 ty danh gid da dugc mad réng va tang 1én. Gig day, cac linh vurc nay bao
goém sir ménh nha truong, cong tac giang day va hoc tap, thanh tich cta sinh vién,
ndi dung chuong trinh, t6 chirc va quan ly, ho trg sinh vién, nguén luc va dam bao
chét lugng. Mai linh vurc chinh ndy da dugc giao chi tiéu chudn xac hon va, quan
trong nhat, la cac loai “minh chirng cu thé” dugc quy dinh rd rang. Toan bd qua
trinh 1a mot su b6 sung rat khat khe cho hé théng dam bao chat lugng nha
trudng. Cac thanh tra vién dugc giao phu trach thanh tra mét truong sé giam sat
phan rng cla ho doi v&i cac van dé dugc néu trong bao cdo danh gia.

Ddnh gid bdi cdc Co quan cdp bdng. Cac truong dugc Co quan Cap bang quéc gia
cap giay phép trao bang nghé. Di kém véi gidy phép dé, ho ciling cling yéu cau hé
thong kiém soat chat lugng ndi bd hiéu qua vé cong tac gidng day va dao tao. Hau
nhu tat cad cac Co quan Cap bang déu dinh ky dén tham nha trudng. Ho mong doi
nhin thdy méi khung chuong trinh, khéa hoc va linh vuc dao tao déu dugc quan ly
bdi cac tap thé gido vién hoat ddng nhu mot ddi nhom. Ban than ho thudng mong
dgi dugc xem, kiém tra va phé duyét: cadc mau bai lam cla sinh vién; ho so vé tat
ca cac céng viéc do sinh vién thuc hién va dugc danh gia trong nha truong, ho so
xac minh néi bé vé danh gid cong viéc cla sinh vién, cac cudc hop nhém dé quan
ly cdc khda hoc tuong (rng, va trinh d6 clia nhan vién tham gia danh gia; va dit liéu
co ban vé tuyén sinh dau vao, tét nghiép va cac diém dén tiép theo cta sinh vién.
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Quan ly hé théng gido duc nghé nghiép m

(C Cac Chi sd Chinh vé TTLD 1999 (KILM)

B6 cdng cu tham khao véi pham vi rong va rat cé gia tri nay dap rng nhu cau ngay
cang tang vé théng tin kip thdi, chinh xac va dé ti€p can trong thé gidi viéc lam dang
thay d6i nhanh chéng. Cac Chi sé Chinh vé TTLD (KILM) cung cdp cho doc gia ndi
chung, cling nhu cac nha chuyén gia néi riéng, nhirng phan tich suc tich va giai thich
ré rang vé thuc trang di liéu TTLD trén thé gidi.

Téng hgp lugng thong tin khéng 16 tir cac kho dir liéu quéc té cling nhu cac ngudn
thong ké khu vurc va quoc gia, tai liéu tham khdo quan trong nay cung cap dir liéu vé
nhiéu quoc gia trong giai doan 1980 va 1990, va tat ca nhirng nam ti€p theo cho tdi
nay. Cuén sach gidi thiéu 18 chi s6 TTLD chinh cho phép cac nha nghién cru so sanh
va doi chiéu gitra cac quéc gia va trong khu vuc theo thoi gian. S dung dit liéu théng
ké vé lao dong, viéc lam, that nghiép, thi€u viéc lam, trinh d& hoc van ctia nguon lyc
lao ddng, ché dg tién lvong va co ché dai ngd, nang suat va chi philao déng cling nhu
phan bé nghéo d6i va thu nhap lam céc chi sé thij trudng, cudn sach cho phép ngudi
doc ti€p can nhirng thdng tin md&i nhat hién cé.

Xuyén suét qua trinh nay, KILM cé dua ra cac thong tin tdng quan mét cach phong
phu va da dang vé cac chi dé nhu ty 1€ c6 viéc lam, sé gid lam viéc, ty I1é that nghiép
cla thanh nién, tién luong trong sdn xuat, nang suat lao déng va chi phi. Bang cach
néu bat nhiéu chi s6 vé TTLD, nguén théng tin toan dién nay cling lam sang té tinh
c6ng bang va cdc maéi quan tdm khac vé cdng viéc.

KILM hién c6 san & 2 dinh dang - phién ban in tiéu chuan va trén CD-ROM. Thiét ké
tuong tac cla dang CD-ROM cho phép ngudi dung tuy chinh cac tim kiém cta ho
bang bat ky t6 hgp nao vé chi sd, qudc gia, nam, dir liéu dau vao va haon thé nira. Binh
dang dé st dung gitp cho viéc tim ki€ém théng tin lién quan tré nén nhanh chéng va
don gian.

Phién ban CD-ROM bao gom cac Chi s6 Chinh vé TTLD, H6 so Qudc gia, phat hanh
nam 1999, mot tai liéu tham khao nhanh cho ngudi dung.

ISBN 92-2-110834-1 dang CD-ROM
ISBN 92-2-110833-1 dang sach in

Xuat ban nam 1999, dai 600 trang, A4, bia mém

Giad ban cho phién ban CD-ROM hoac sach in: 140 Franc Thuy Si, 99,95 USD, 59,95
Bang Anh

Gia ban cho cad bo (CD-ROM + sach in): 250 Franc Thuy ST, 180 USD, 110 bang Anh
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(C Vai tro cua danh gia déi véi gido duc nghé nghiép: Néi thang vé linh vuc clia
nhiéu su ky vong
W. Norton Grubb va Paul Ryan

Nhom tac gid viét cudn sach nay dua trén tién dé rang can thiét phai néi thang vé chd
dé danh gia trong gido duc nghé nghiép (GDNN). Sau khi dua ra nén tang co ban vé
cac van deé khai niém, cuon sach tap trung vao ly do va cach thirc danh gia trudc khi
trinh bay va binh luan vé két qua cla cac cudéc danh gia da cé. N6i dung thao luan bao
gom viéc sir dung va lam dung két qua clia cac cuéc danh gia vao cdng tac hoach dinh
chinh sach va ngu y d6i vdi viéc danh gia cac xu huéng va van dé gan day trong GDNN
nhu phan cap, suy gidm vai trd cdia Nha nudc, sy chuyén huéng sang hinh thirc hoc
tap qua cdng viéc va mGi quan tam thudng truc vé van dé cong bang théng qua
GDNN.

ISBN 92-2-110855-4
Xuat ban nam 1999, dai 179 trang, bia mém

30 Franc Thuy ST, 18,95 USD, 12,95 bang Anh
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(C Bao cao “Tinh hinh Viéc lam Thé gi&i 1998-1999"
Kha nang tim viéc lam trong nén kinh té toan cau: Vai tro ciia dao tao

Bao céo Viéc lam Thé gidi 1998-1999 danh gia tinh hinh viéc lam toan cau va xem xét
cach thdrc lam thé nao cac quéc gia, trong nhirng hoan canh va giai doan phat trién
khac nhau, c6 thé xay dung dugc chién lugc dao tao tét nhat cling nhu hé théng dao
tao linh hoat va phu hgp nhat dé bat kip nhirng thay d6i sdu rong nay. Bao cdo phan
tich sdu cac hé théng dao tao trén toan thé gidi cling nhu xem xét cac chién lugc dao
tao nham tang nang luc canh tranh quéc gia, tang cudng hiéu qua clia doanh nghiép
va thac day tdng trudng viéc lam. Bao cdo xem xét mot cach nghiém tdc cac chinh
sach va cac chuong trinh muc tiéu nham cai thién co hi viéc lam ctia phu nir va nang
cao k§ nang hanh nghé cda lao déng phi chinh thirc va lao dong dé bi tén thuong (dac
biét la thanh nién yéu thé, that nghiép dai han, lao dong I6n tudi mat viéc lam va lao
déng khuyét tat). Bao cdo dé xuét cac cai cach chinh sach cu thé dé nang cao hiéu qua
va chat lugng clia cdng tac dao tao. Véi toc do thay doi nhanh chdéng va lién tuc cda
nhu cau vé k§ ndng mai, bao cdo két luan rang dao tao va hoc tap suét doi can dugc
uu tién cao hon. Thanh qua tot nhat tur viéc nang cao trinh d6 hoc van va ky nang clia
ngudn nhan luc sé dugc dam bao trong mdt moi trudng thac day tang trudng tong
thé va khi cac quyét dinh dao tao dugc dua ra véi sy tham van chat ché gilra chinh
pht, ngudi str dung lao déng va ngudi lao déng.

Bdo cdo Viéc 1am Thé gidi 1998-1999 |a 4n pham thr 3 trong chubi bdo cdo cda ILO
trong d6 cung cap goc nhin quéc té vé cac van dé hién tai lién quan dén viéc lam.

ISBN 92-2-110827-9
Xudt ban nam 1998, 271 trang, bia mém

45 Franc Thuy ST; 34,95 USD; 19,95 bang Anh
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