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D>
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hlrc ndng dai dién cho ngudi sir dung lao déng (NSDLD) la m6t trong

hai tru c6t clia cac hoat dong thudc du an Khung khé Quan hé Lao

déng M&i NIRF/Nhat Ban, cung vdi tru cot con lai la cac té chirc dai

dién ngudi lao dong (NLD). Trong nhirng thap ky qua, T6 chirc Lao
déng Qudc té (ILO) ndi chung va cac du an cu thé nhu NIRF/Nhat Ban ndi
riéng da hgp tac chat ché véi cac doi tac xa hoi, bao gom Phong Thuong mai
va Céng nghiép Viét Nam (VCCI) va Lién minh Hop tac xa Viét Nam (VCA) dé
nang cao nang lyc cla ho trong viéc dai dién cho Igi ich ctia NSDLD. Nhirng
du an nay da mang lai mét sé sang ki€n nham ho trg va xdy dung nang luc
cho cac té chirc cia NSDLD.

Du &n NIRF/Nhat Ban da hgp tac chat ché cung VCCI - véi Van phong Gidi sur
dung lao déng (BEA) la ddu maéi ho trg cac hoat dong clia NSDLP, bao gém
hoat déng véi cac chi nhanh cdia VCCI tai Ba Nang, thanh phé H6 Chi Minh
va cac Hiép hoi Doanh nghiép (vd: Hiép hoi Ché bién g6 tinh Binh Duong -
BIFA va Hiép hoi Du lich Quang Nam). Trong qua trinh d6, cé nhiéu kinh
nghiém thuc tién va thuc hanh tét can dugc ghi lai va chia sé réng réai dé cai
thién va nhan réng hon nira.

Muc tiéu ctia nghién clru nay la ra soat cac hoat ddéng va sang kién danh
riéng cho VCCI va cac hiép hoi doanh nghiép (HHDN) trong khudn khé du an
NIRF/Nhéat Ban. Bac biét, nghién clru nham muc dich:

« Xac dinh nhitng thuc hanh t6t/m6 hinh thuc té cda VCCI/cac HHDN
trong viéc dai dién va cung cap dich vu cho cac héivién cla ho (tap trung
vao cac van dé quan hé lao déng - QHLD);

« Panh gia su hé trg cla ILO thong qua du an NIRF/Nhat Ban déi véi VCCI
va cac HHDN; va

* GOp y cho VCCI va cadc HHDN vé viéc cai thién dich vu cdia ho cho cac hoi
vién lién quan dén cac van dé lao dong.

Nghién ctru dua trén phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh lugnag.
Chuyén gia tu van da tién hanh ra soat ky ludng cac tai liéu ciia Du an NIRF
va tham van véi can b Du an trudce khi thuc hién cac cudc phdng van sau
V@i cac d6i tac cha Dy an tai dia phuong. Tong cong, 06 cudc phdng van da
dugc thuc hién véi 08 dai dién ctia VCCI thanh phé H6 Chi Minh, VCCI Ba Nang,
Cau lac bd Nhan su BIFA, Hiép hoi Du lich Quang Nam, Cau lac bd Nhan sy
Quang Nam, va mot céng ty du lich tai Quang Nam. Ngoai ra, chuyén gia tu
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van cling tham van mét s6 bén lién quan khac bao gom chuyén gia clia cac
HHDN dé cé dugc cdi nhin tong thé vé cac HHDN tai Viét Nam. Ngoai
phuong phap nghién cru dinh tinh, nghién clru con st&r dung cac dir liéu
dinh lugng do Dy an cung cap.

Theo Diéu khoan tham chi€u (TOR), chuyén gia nghién clru sé trinh bay
nhitng phat hién so bd véi mot sé chuyén gia va thanh vién clia cac hiép héi
doanh nghiép dé tham khao y ki€n clia ho. Tuy nhién, do mot sé ly do khach
quan, cudc hop tham van nay khéng thuc hién dugc.

NEu c6 thé tién hanh thém nhiéu cuéc phong van véi cac bén lién quan khac
clia Dy an, nghién cru sé toan dién hon. Bang tiéc la, nghién cru thuc dia
dugc thuc hién trong thai gian béo 10 anh hudng nghiém trong dén mién
Trung Viét Nam. Do d6, mot s6 d6i tac du ki€én phdng van can tap trung giai
quyét cac tac dong clia bao 1, nén khéng thé tham gia tra 16i nghién clru.

Ngoai ra, nghién clru dugc ky vong la sé tim hiéu nhirng thuc hanh tot clia
cac hiép héi doanh nghiép trong viéc dai dién cho cac thanh vién cla ho
thudc khuén kho Dy an NIRF/Nhat Ban. Tuy nhién, do pham vi nghién cru
thuc dia c6 han, chi bao gom VCCI thanh phé H6 Chi Minh, BIFA va Hiép hoi
Du lich Quang Nam, chuyén gia nghién c&ru da b6 sung thém nhirng thuc
hanh t6t khac cla cac hiép héi doanh nghiép ngoai pham vi ca Dy 4n NIRF
trong mét nd luc nham cung cdp su hi€u biét réng rdi han vé VCCI va cac
hiép hoi doanh nghiép trong viéc dai dién cho cac thanh vién cdia minh. Viéc
tim hiéu cac thuc hanh tét ngoai pham vi Dy an NIRF dugc thuc hién dua
trén su ra soat thong tin trén phuong tién truyén thong va nghién cru mot
s6 tai liéu lién quan. Cac thuc hanh tot md réng nay sé dugc trinh bay ré &
Chuong 2.

Bdo cdo gom 04 chuong: Chuong 1 gidi thiéu vé nghién clru; Chuong 2
trinh bay cac thuc hanh tét clia cdc HHDN trong viéc dai dién cho lgi ich
cla hoi vién; Chuong 3 tap trung vao cac mé hinh ho trg cia Dy 4n NIRF
cta ILO cho cac HHDN va kinh nghiém thuc tién dé ap dung trong tuong
lai. Chuang 4 la chuong cudi cung véi cac dé xudt cu thé déi véi ILO, VCCI
va cac HHDN.

Nghién cru do Tién sy D6 Quynh Chi thuc hién véi sy hd trg tir Du an
Khung kh6 Quan hé Lao déng mdi clia T6 chirc Lao déng Quéc té (ILO)
nham tang cudng nang lyc dai dién cda to chirc dai dién Ngudi lao dong
va Ngudi Sir dung Lao déng do Chinh phd Nhat Ban tai trg.
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Thuc hanh tot cua cac Hiép hoi Doanh nghiép
trong viéc dai dién cho Hoi vien

2.1.

Van dong chinh sach

Dai dién cho tiéng ndi cla hoi vién trong qud trinh hoach dinh chinh sach la
mét trong nhirng chirc ndng chinh cdia VCCI va cdc HHDN. Ba nam vira qua da
chirng kién nhirng cai thién Ién trong nang lyc van dong chinh sach cda VCCI
va cac HHDN, chuyén tir van dong thu dong sang van déng chd dong va dé
xuat chinh sach.

Van dong thu déng: Luat phap va chinh sach - sau khi dugc Chinh phu ban
hanh - d6i khi gap phai nhitng bat cap nhu tinh kha thi thap va su khéng nhat
quan gitra luat phap, 1am han ché hoat déng ctia doanh nghiép. Ung phé véi
nhitng bat cap dé, thay mat cho cac hoi vién cdia minh, VCCI va HHDN thuong
gopy, kién nghj slra d6i va tham gia s(ra d6i. Gan day nhat, khi Chinh phti dua
ra goi c(ru trg 62 nghin ty déng dé ho trg NLD va NSDLD bi dnh huédng bdi dai
dich COVID-19, VCCI va cac HHDN dau nganh nhu VITAS, LEFASO, VASEP,
HAWA da chd dong déng gép y kién phan hoi tr cdng déng doanh nghiép vé
nhirng han ché cda tiéu chi hudng goi hé trg nay. Nhd nhitng phan hoi kip
thdi tlr VCCI va cdc HHDN, Chinh ph( da s(ra déi cac tiéu chi dé ma& rong murc
dé bao phu clia goi ho trg danh cho cac doanh nghiép cé nhu cau. Phan I6n
cac hoat déng trong linh vuyc nay do VCCI va cac hiép héi doanh nghiép tu
thuc hién. Du 4n NIRF (Nhat Ban) da hé trg cho VCCI va chi nhanh VCCI Pa
Nang thuc hién hai cuéc khao sat danh gia tac déng ciia COVID-19'.

Vén dong chu déng?: Tiéng nodi clia cdng dong doanh nghiép trong qua trinh
hinh thanh chinh sach la rat quan trong dé ddm bao tinh kha thi cGia cac chinh
sach dé. VCCI va VCA la thanh phan thuong xuyén clia ban soan thao cac van
ban luat quan trong, trong d6 c6 Bo luat Lao ddng. Tuy nhién, dé dam bao cac
y ki€én déng gdép clia minh nam bat dugc day dd y kién clia cbng déng doanh
nghiép, VCCI da thanh 1ap mét nhém chuyén gia bao gém cac chuyén gia
phép ly va lao d6ng va dai dién ctia cdc HHDN chu chét dé xay dung cac tham
ludn chuyén sau vé viéc sra doi B6 luat Lao dong 2019. Nhdm chuyén gia
cling dugc hé trg béi quéa trinh tham van sau réng cla VCCI va 9 chi nhanh
khu vuc cta VCCI cling nhu 11 HHDN chi chéot. Mot vi du khac vé van déng
chd déng cdia VCCI la si tham gia hang nam vao Héi dong Tién luong Quoc
gia. Trudc va trong qua trinh dam phan diéu chinh murc luong téi thiu ving,

1. http://beavccivietnam.com.vn/detail.asp?id=13593

2. Cac hoat dong dugc dé cap & phan nay chd yéu dugc thuc hién bén ngoai khudn khé Dy &n NIRF. Dy an da
tai trg 02 hoi thao tham van stra déi Bo luat Lao dong 2019; 02 cudc hop nhém chuyén gia; va hé trg VCCI trong
viéc xay dung bdo cdo thé hién quan diém déi vai Bo luat Lao déng stra doi.
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VCCI da ph6i hgp chat ché véi cac HHDN nudc ngoai va trong nudc dé ddm
bdo rang cac dé xuit clia ho phan anh va hé trg cho su phat trién clia doanh
nghiép. Tuy nhién, déng thdi vdi viéc ton trong y ki€n clda cac hdi vién, VCCI
cling thé hién quan diém can bang khi tinh dén Igi ich ciia Chinh pht va NLD.
Vi dy, trong nam 2019, ban dau VCCI dé xuat diéu chinh 0% murc lvong toi
thi€u vling theo yéu cau cdia HHDN Nhat Ban, Han Qudc, Pai Loan, VITAS va
Hiép hoi Doanh nghiép nhd va vira (DNNVV) Viét Nam? nhung sau dé dé xuat
tang 2% khi tinh dén Chi sé gia tiéu dung (CPI) va lgi ich cGia NLD.

2.2. Peé xuat chinh sach

Trong nhirng thap ky qua, VCCI va cac HHDN da dua ra kha nhiéu dé xuat
chinh sach vé&i Chinh phd nhung viéc thuc hién chirc ndng nay da dugc nang
l&én mét cap dd mdi trong dai dich Covid-19. Do cdng dong doanh nghiép bi
anh hudng nang né bdi dai dich trong nudc va tai cac thi trudng xuat khau
trong diém, VCCI va cdc HHDN d& nhanh chéng khao sat tinh hinh cGa cac hoi
vién va dua ra cac dé xuat chinh sach véi Thi tudng Chinh phtd va cac bd
nganh lién quan nham gidm thiéu tac dong tiéu cuc cha dai dich. Ngay tur
thang 2/2020 va sau dé la thang 4/2020, VCCI da trinh Tha tuéng Chinh phu
50 gidi phap chinh sach theo 09 chl dé tir chinh sach tai chinh, tién té dén
chinh sach tién luong va lao déng.* Nhiéu dé xuat chinh sach trong s6 nay da
dugc Thi tudng Chinh phi théng qua, chdng han nhu tam thai cat gidm nop
bdo hiém xa hoi, déng gép cbng doan, cung cap cac khodn tin dung uu dai
cho NSDLPD dé tra luong cho NLD, va cac dé xuét khac..®

2.3. Thu huat s tham gia ctia Doanh nghiép nho
va vura
Cac chi nhanh PTMCNVN cung véi cac Hiép hdi Doanh nghiép dia phuong
da thanh Iap 3 Cau lac bé Nhan su

Trong khi cac tap doan I&n hon cé xu hudng rat tich cuc va c6 anh hudng
trong viéc néu y kién cdla minh théng qua VCCI hodc cac HHDN, cac DNNVV lai
ngai bay to cac kién nghi hodac phan anh nhirng khé khan ctia ho tai cac hoi
thao va cudc hop déng ngudi. Ho thuong boi réi hodc khéng biét minh nén
trao doi vé cac van dé chia ban than vdi ai. Viéc t6 chirc cac hiép hoi theo nhom
nganh va viéc thudng xuyén gap g& trao doi thong tin gitra cac doanh nghiép

3. https://dantri.com.vn/lao-dong-viec-lam/luong-toi-thieu-2019-vcci-de-xuat-tang-2-khi-ket-thuc-dam-phan-
lan-2-20180726130549951.htm

4. Xem day dd ban kién nghi & trang nay: http://chinhphu.vn/tai_lieu_tham_khao/TTgDN2020/VCCIL.pdf

5. Nhiéu hoat ddng trong linh vuc Van déng chinh sach dugc thuc hién bén ngoai khudn khé Dy an NIRF
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24.

cling nganh gitp cac doanh nghiép bay té y kién cdi mé hon. Dé tiép can cac
héi vién, dac biét la cdc DNNVV, VCCI da khdi xuéng cac Cau lac bé Nhan sur -
lan dau tién vao dau nhirng nam 2010 & cac tinh phia Bac. Trong khuén kho
Du &n NIRF ctia ILO, cac chi nhanh cdia VCCI cung véi HHDN tai cac dia phuong
da thanh 1ap thém 03 Cau lac bé Nhan su nganh, bao gom:

* Cau lac bé Nhan su nganh ché bién gé Binh Duong (53 thanh vién)
+ Cau lac bd Nhan su nganh du lich Quang Nam (38 thanh vién)
* Cau lac b6 nhan sy nganh du lich Ba Nang (40 thanh vién)

Cac Cau lac bé Nhan su khéng chi tao diéu kién trao déi théng tin va kinh
nghiém gilra cac cdng ty trong cung l[inh vi'c ma con tao diéu kién cho cac nha
quan ly nhan su ctia cac DNNVV hoc héi kinh nghiém tir cac doanh nghiép
hang dau.

Nhan thady t6c do tang trudng nhanh cla cac hd kinh doanh ca thé trong
nganh du lich, Hiép héi du lich tinh Quang Nam cling da thanh lap Hoéi
Homestay va Villa, hau hét hoi vién la nhitng doanh nghiép siéu nhd va hd
kinh doanh ca thé&. Nh& sang kién nay, ch( cac homestay, villa da dugc tap
huan vé nhirng tiéu chuan khu vuc trong nganh nha hang khach san va cac
dich vu tién tién cling nhu nhirng tap huan lién quan dén chu dé lao dong nhu
phép luat lao dong va tam quan trong clia d6i thoai xa hoi.

Van con qua sém dé danh gia hiéu qua va tinh bén virng cla cac Cau lac b
Nhan sy dugc thanh 1ap trong khudn khé Dy an NIRF. Nam 2019, cac Cau lac
b6 Nhan su tai Binh Duong va Quang Nam da t6 chirc hang loat cac khoa dao
tao, hoi thao va cac hoat dong khac. Két qua 1a, diéu dé da mang lai nhirng lgi
ich ban dau cho cdc DNNVV, nhu da giai thich & trén. Tuy nhién, trong nam
2020, do COVID-19 hoat ddng clia cac cau lac bé nay cham lai dang ké va hau
hét cac hoat dong dugc thuc hién truc tuyén. Chi nhiém Cau Lac b Nhan sy
BIFA, dong thai la mét chud doanh nghiép, da dét ngot rut khai vi tri nay do
gap khé khan trong cdng viéc kinh doanh. Tai Quang Nam, chu tich Cau lac bd
Nhéan su & day da c6 gang duy tri két néi vgi cac thanh vién thong qua mang
xa héiva cac cudc hop truc tuyén, nhung cling bay toé lo ngai rang nhirng khé
khan kinh doanh ma cac thanh vién dang gap phai c6 thé anh hudng dén su
bén virng ctia Cau lac bé Nhan su - trir khi c6 dugc su hé trg nhiéu hon.

Thuc hién doi thoai xa hoi va thuong luong
tap thé tién téi QHLD hai hoa
Mac du doi thoai xa hoi da dugc thuc hién tir 1du gitra NSDLD va cong doan

doanh nghiép/NLD tai noi lam viéc va gilra cac déi tdc ba bén qudc gia trong
khudn khé Uy ban QHLD Quéc gia, nhung cho dén gan day né mdi trd thanh
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mot théng 1&é & cap khu vuc va cdp nganh. Cac HHDN & nhiéu tinh c6 thé t6
chirc d6i thoai vai chinh quyén dia phuong nhung hiém khi véi Lién doan Lao
dong (LBLD) cap tinh. Tuy nhién, nhu cau doéi thoai xa héi xuat hién khi cac
doanh nghiép dia phuong, dac biét la cac doanh nghiép trong cac nganh s
dung nhiéu lao déng, phai déi mat v&i nhitng van dé lao dong khac nhau - tir
tranh chap lao dong, thiéu hut lao dong, dén viéc tim kiém lao dong. Trong
khudn khé du an Du an NIRF, VCCI va HHDN & céac tinh thi diém da td chirc
nhiéu cudc ddi thoai cho cac HHDN va cong doan dia phuang dé tim kiém giai
phap cho cacvan dé lao déng, nhu 4 cubc d6i thoai hang nam da dugc to chirc
gitra cdc HHDN trong nudéc (bao gom ca HHDN nganh va HHDN nudc ngoai)
va céng doan cac khu céng nghiép (KCN) tai Hai Phong, Pa Nang, Binh Duong
va Bong Nai; Cong doan KCN Linh Trung va NSDLD trong KCN Linh Trung da
t6 chirc déi thoai thudng xuyén.

Trong nhiéu truong hop, cac cudc doi thoai thudng xuyén gitra cong doan va
cac HHDN da dan dén nhirng thoa udc lao dong tap thé nhém doanh nghiép
(TU NDN), nhu trudng hgp nganh ché bién g & Binh Duong va Bong Nai. Pho
chu tich BIFA cho biét: “Khi chiing téi bat dau doi thogi véi LPLD tinh Binh Duong,
dé thuc sy la lan dau tién hai bén [BIFA va LBLD Binh Duong] c6 trao doi chinh
thire. Nhung nhé d6i thoai thdng than va thuong xuyén, cudi cing ching toi dé di
dén théa udc lao déng tdp thé cho 16 céng ty ché bién go”.

Hinh 1: Dong luc khién NSDLD tham gia TU' NDN

Don vij tinh: %

Cai thién hinh anh Giai quyét cac Do chinh quyén Cai thién
thuong hiéu van dé lao dong yéu cau quan hé lao dong

Ngubén: ILO Viét Nam (2020)

Trong khuén kho Dy an ILO/NIRF (Nhat Ban), cac HHDN da dam phan 03 TU
NDN, bao gém: BIFA dai dién cho 16 cong ty ché bién gb tai Binh Duang ky két
TU NDN 1 ndm vai LBLD tinh Binh Duong; Hiép héi Du lich Ba Nang (DTA) dai
dién cho 10 cong ty du lich tai Ba Nang ky két TU NDN 2 nam véi LBLD thanh
phé Ba Nang; va Hiép hdi Doanh nghiép Han Quéc tai Khu cong nghiép Trang
Dué dai dién cho 20 cong ty dién tir tai Hai Phong ky két TU'NDN 2 nam véi cong
doan cac KCN Hai Phong (ILO Viét Nam 2020). Nam 2019, chuyén gia tu van da
dugc Dy an NIRF/Nhat Ban giao nhiém vu tién hanh khao sat dinh lugng cac
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cong ty tham gia 03 TU NDN tai Binh Duong, Da Nang va Hai Phong. Trong s6
46 cong ty tham gia TU NDN, 31 cbng ty (67,4%) da tra 16i cau hdi khao sat.
Theo khao sat nay, dong lyc chinh khién cac HHDN va thanh vién cdia ho tham
gia vao nhirng sang kién thuong lugng nay la dé cdi thién moi quan hé gilra
NLD va NSDLD (xem Hinh 1). Gdn mét nam sau khi cac TU NDN dugc ky két,
tac dong tich cuc I6n nhat déi vai cac doanh nghiép tham gia la da cai thién sy
hailong cta NLD (Hinh 2). Két qua la TU'NDN da gitip NSDLP én dinh lao déng
(Hinh 3) va tao thuan Igi cho viéc tuyén dung lao déng mdi.

Hinh 2: Panh gia ctia NSDLP vé tac dong ctia TU'NDN doi véi hiéu qua kinh doanh

Don vj tinh: %

Chua biét Khiéu nai va

B Khong cai thién tranh chap LD
B Caithién

Su hai long cia NLD

70.9

Nang suat Lb

Nguon: ILO Viét Nam (2020)

Hinh 3: Tac dong tich cuc cia TU NDN téi doanh nghiép

Don vij tinh: % 64.5
On dinh lao déng ’
Thu hat lao déng 54.8
Uy tin v@i chinh quyén dia phuong 45.1

Uy tin vé&i khach hang 45.1

Ngubn: ILO Viét Nam (2020)

Tuy nhién, VCCI va cac HHDN tham gia nghién c(ru nay bay toé sy than trong
doi vai viéc nhan rong TU NDN sang cac khu vuc hodac nganh khac. Bai dién
VCCI nhan manh: “NSDLD khi tham gia thuong lugng tdp thé nén bat dau tir nhu
cdu ctia chinh minh @€ gidi quyét cdc vdn dé lao ddng ctia ho. Thuong lugng tdp
thé khéng nén mang tinh hinh thdrc, vi diéu dé sé khéng mang lai lgi ich thuc sy
cho NSDLP va NLP”.®

6. Phéng van do tac gia thuc hién, T10/2020.
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Thu hit su tham gia ctia doanh nghiép
nuwaé'c ngoai

DTA la m6t trong nhirng HHDN tiéu biéu trong nganh du lich khach san cla
ca nudc. Tai Pa Nang, day la nganh c6 mat dé dau tu nudc ngoai cao. DTA
hi€éu rang cac doanh nghiép du lich 1a nhirng don vi quan trong trong viéc
chuyén giao c6ng nghé khach san hién dai cla toan cau cho Viét Nam. Tuy
nhién, cac cdng ty nudc ngoai khdng thé trd thanh héi vién chinh thirc cla cac
HHDN tai Viét Nam. D& thao g& kho khan nay, Hiép hoi da thanh 1ap Ban C6
van Nudéc ngoai hoat déng bén canh Ban Chap hanh gom cac doanh nhan Viét
Nam. Bay la cach gitp nganh hgp thirc hda vi tri, vai trd cia minh trong hiép
héi va trong qua trinh phat trién du lich. Cac c6 van nudc ngoai c6 tham quyén
dang ké trong viéc tu van cho cac chuong trinh, k€ hoach cta Hiép hoi. Ho
cling thudng t6 chirc cac hoat dong chia sé kinh nghiém va k§ nang quan ly
du lich cho cac déng nghiép Viét Nam. DTA cling da thanh Iap mét s6 don vi
truc thuéc bao gém Hoi Homestay, H6i Hudng dan vién du lich. Tai cac don vi
nay, cac vi tri chl tich hodc tong thu ky c6 thé do ngudi nudc ngoai nam gidr.
Co ché nhu vay cho phép ho chia sé cac kj nang quan ly tot trong nganh cling
nhu chia sé viéc quan tri Hiép hoi.

Hiép hoi Du lich Quang Nam gan day cling da no luc tuong tu dé thu hat cac
céng ty nudc ngoai thong qua Cau lac bé Nhan su Quang Nam. Cac gidam déc
nhan sy va téng giam déc cac khu du lich, khach san c6 vén nudc ngoai trén dia
ban tinh tham gia Cau lac bd Nhan su nham trao déi tét hon véi chinh quyén
dia phuong (thdng qua Hiép hoi Du lich Quang Nam) dong thai chia sé kinh
nghiém véi cac cdng ty dia phuong. Vi du, dé doi phé véi tac déng clia dai dich
COVID-19, cac cdng ty c6 von nudc ngoai nhu tap doan Four Seasons da chia sé
V@i cac doanh nghiép dia phuong trong cac cudc hdi thado va dao tao vé cach
bao vé NLD khdi bi lay nhiém va cach sép xép lao déng dé cat gidm chi phi.

P6i phé véi khung hoang COVID-19

Dai dich COVID-19 da c6 nhitrng tadc dong to I&n dén cdng dong doanh nghiép
tai Viét Nam. NSDLD phai d6i mat vi mot tinh hudng chua tirng ¢é la ho phai
nhanh chéng diéu chinh hoat dong kinh doanh dé d6i phé véi khiing hoang,
dac biét la khi ho phai b6 tri lai luc lugng lao déng. Tuy nhién, nhiéu NSDLD
khong hiéu ré cac quy dinh phap luat vé cach thirc diéu chinh luc lugng lao
doéng va chi phi lao déng. Ngoai viéc tién hanh danh gia nhanh vé tac déng cla
cudc khding hodng COVID-19 dé dua ra dé xuat véi Chinh phd, VCCI va céc chi
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nhanh khu vuc con té chirc hang loat hoi thao va dao tao truc tuyén va ngoai
tuyén vdi su tham gia clia cac chuyén gia phap ly va cac co quan c6 tham quyén
dé hé trg NSDLD hiéu rd quy dinh phap luat. Vi dy, VCCI TP. H6 Chi Minh d3 té
chirc hon 20 hoi thao va tap hudn trong nra dau nam 2020 dé hé trg cac hoi
vién déi phé vai cudc khiing hoang COVID-19.

Nganh du lich Quang Nam bi anh hudng ndang né bdi cuéc khiing hoang
COVID-19; tuy nhién, NSDLP da chuan bi t6t khi phai gidi quyét cac van dé lao
dong. Theo Cha tich Hiép hdi Du lich Quang Nam, nho cac khéa dao tao vé doi
thoai xa hoi do Dy &n ILO/NIRF cung cdp, cac cong ty hdi vién da ap dung ky
thuat déi thoai trong viéc tham van NLD vé cac van dé: Lam thé nao dé giam gio
lam? MUrc luong sé gidm & mirc dé nao? Sau khi tham van, NSDLD va NLD da ky
két mot thda thuan. Do cach ti€p can dua trén doi thoai nay, nén khéng cé bat
ky tranh chap lao d6ng nao trong cudc khiing hodng COVID-19 & Quang Nam.
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CHUONGIII

Cac mo hinh can thiép cua Dy an
va kinh nghiém thurc tien
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Cac mo hinh can thiép cua Du anva
kinh nghiém thurc tien

3.1.

Cac mo hinh can thiép ctia Du an

Van kién Dy an ILO/NIRF néu rd cac két qud lién quan dén hé tro cac té
chirc cia NSDLD va HHDN bao gém:

« Két qua 4.4: Tang cudng su tham gia ctia VCCI va cac HHDN trong viéc
stra doi phap luat lao dong va cac ké hoach d6i méi

* K&t qua 4.5: Tang cudng co ché hgp tac trong cdng déng doanh nghiép
va cai thién QHLD tai noi lam viéc & cac dia phuong thi diém

Trong giai doan 2017-2020, Du an @3 hé trg VCCI va cac HHDN t6 chirc 10
cudc hop, 10 hoi thao, 3 doi thoai, 6 tap huan va 3 nghién clru. Danh sach chi
tiét vé cac hoat dong dugc trinh bay tai Phu luc 1.

Vao dau moéi nam, Dy an déu trao déi vai VCCI, cdc HHDN va Ban quan ly KCN
tai cac tinh muc tiéu - trong hoi thdo 1ap ké hoach chién lugc hang nam - dé
cung dua ra cac hoat ddéng trong tam trong nam. Cac dé xuat tr VCCI va cac
HHDN sé dugc Du an xem xét dua trén cac uu tién va ngudn luc cdia Dy an.
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Bang 1: H6 tro clia dyu an ILO/NIRF déi véi VCCI va cac HHDN, 2017-2020

Poi tac ctia Dw an Hoat ddng chinh

Loai hé trg

Nguén: Do tdc gid téng hop dua trén tai liéu Du én ILO/NIRF
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Dura trén ra sodt, nhirng can thiép cta Dy Gn déi véi VCCI va cdc HHDN c6 thé
duoc phan loagi thanh 04 loai:

(i) Hé trg VCCI trong v@n déng chinh sdch: Du an da hé trg tai chinh va hé
trg k§ thuat cho VCCI trong viéc té chirc cac cudc hop tham van gitra
VCCI va cac HHDN dé thu thap théng tin dau vao cho qua trinh hoach
dinh chinh sach. Trong 3 ndm qua, trong tdm cda cdng tac van déng
chinh sach 1a stra d6i Bo luat Lao déng va diéu chinh luong téi thiéu
hang nam;

(ii) Piéu phdi giira VCCI va cdc HHDN: Qua trinh tham van, dac biét la viéc
thanh 1ap nhém chuyén gia stra déi Bo luat Lao déng da tao diéu kién
thuan Igi hon cho su diéu phéi gitra VCCI va cac HHDN;

(iii) Nang cao ndng luc: Nhiéu khéa dao tao dugc toé chirc nham nang cao
nhan thirc cia NSLD va can b6 cac HHDN vé phap luat lao dbng, tiéu
chuéan lao déng va cac van dé QHLD;

(iv) Néng cao nang luc dai dién cho cdc thanh vién trong QHLD: Ngoai viéc
dai dién cho tiéng noéi cla cac thanh vién trong van déng chinh sach,
viéc dam phan TU NDN la co hoi dau tién dé cac HHDN dai dién cho cac
héi vién ciia minh trong QHLD.

Du &n da lua chon mot cach tiép can két hop, trong d6 ho trg ca cac hoat dong
thudong ky clia VCCI va cac HHDN nhu van déng chinh sach va cac hoat déng
thr nghiém nhu déi thoai ba bén & cap dia phuong va thuong luvgng nhém
doanh nghiép. Dy an cling da hgp tac chat ché véi Van phong Gidi sir dung
Lao déng (VCCI) va hai chi nhanh VCCI tai B4 Nang va TP. H6 Chi Minh cling
véi cdc HHDN nganh nhu BIFA va Hiép hdi Du lich Quang Nam. Su két hop
gilra cach ti€p can truyén thong va thd nghiém cach tiép can méi da tao diéu
kién thuan lgi cho viéc 4p dung cac y tudng mdi, dac biét khi Dy an va cac déi
tac lva chon bat dau qua trinh nay bang mét sé cubc doi thoai thién chi.

Mac du cac hoat déng ctia Dy an nhin chung dugc cac doi tac danh gia cao,
nhung mot sé y kién cho rang Dy an nén danh ngudn luc cho cac sang kién
m&i déi véi cac déi tac: “Vé nquyén tdc, Du dn khéng nén tién hanh cdc hoat déng
ma VCCI c6 thé tu thuc hién duoc. Nhu vy la ldng phi nguén luc™- dai dién VCCI
TP.H6 Chi Minh nhan xét.

Lam thé& nao dé NSDLD quan tdm dén cac van dé lao dong la mét Iinh vurc khac
ma cac doi tdc dugc phdng van tin rang Du an c6 thé cai thién, dac biét lién
quan dén cac hoat déng nang cao nang luc. Viéc chi lua chon cac van dé lao
déng cé thé khéng phai la mét chién lugc tot dé thu hut sy tham gia cac nha
quan ly cap cao va NSDLD - nhirng nguoi thuong quan tdam hon dén cac van
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dé kinh doanh. Cha tich Hiép hoi Du lich Quang Nam giai thich: “Néu té chirc
sw kién chi tdp trung vao vdn dé phdp ludt lao dong, céng doan thi NSDLD sé ngai
tham gia. Chiing téi dd thdo ludn vdi Dy dn dé da dang héa chuong trinh, két hop
cdc vdn dé lao ddng vdi cdc chu dé dinh hudng kinh doanh khdc .

Dai dich COVID-19 da anh hudng nghiém trong dén cdng dong doanh nghiép
cling nhu tinh bén virng cla cac sang ki€én ma&i nhu Cau lac bd Nhan su. Theo
dai dién VCCI Ba Nang, chia khda cho su bén virng clia cac Cau lac bd Nhan sy
la lién két ho véi cdc HHDN c6 lién quan: “Cdc Céu lac b Nhan su gibng nhw
cdnh tay néi dai cda cdc HHDN va chi nhdnh VCCI. Cdc Cau lac b6 Nhan su nén tdp
trung vao cdc van dé lién quan dén lao déng ma cdc HHDN dang phdi déi mdt. Vi
du: ndm 2019, nganh du lich a Nang gdp khé khdn béi tinh trang thiéu lao déng
tradm trong va thu hit lao déng chdt luong cao cua nhau; ndm 2020 vdivan dé lam
thé nao dé cat gidm chi phi lao déng do COVID-19”.

Né&u khéng co6 su ho trg tir cac du an phat trién, cac HHDN dugc phdng van tin
rang ho c6 thé duy tri cac Cau lac bd Nhan su nhung theo cach riéng cta ho:
“Chung téi c6 thé tim ra nhitng cdch hiéu qud vé chi phi dé duy tri cdc Céu lac bo
Nhén sy. Ching t6i cd thé chia sé kinh nghiém cta cdc thanh vién; chdng téi ciing
c6 thé moi nhitng dién gid san 1ong céng hién cho céng déng hon Ia quan tdm dén
chi phi cao”™ ngudi ddng dau Hiép hoi Du lich Quang Nam tu tin néi.

Mot thach thirc khac doi véi Du an la diéu chinh va diéu phoi cach ti€p can va
nhirng uu tién khac nhau ctia VCCI - véi tu cach 1a mot té chirc bao trum cda
NSDLD - va cdc HHDN nganh & cac tinh khac nhau. Cdc HHDN nganh c6
nhirng m&i quan tam va nhu cau cu thé lién quan chat ch& dén nganh cda ho.
Trong khi d6, VCCI nhirng mdi quan tam réng hon, dac biét la lién quan dén
van déng chinh sach. Bé dap (rng nhu cau clia ca hai nhdém ddi tac trong nudc
va dia phuong, Du an da c6 gang lam viéc truc tiép véi VCCI va cac HHDN dia
phuong. Mac du cach tiép can theo hai hudng nay phu hgp véi cac vu tién cla
cac doi tac, nhung no cé thé khong hiéu qua trong viéc khuyén khich su phoi
hgp gitra ho.

Kinh nghiém thuc tién

Bai hoc 1: Ap dung cach ti€p can Iong ghép dé thu hit tinh vugt troi
vé su tham gia ctia NSDLD

Mdac du van dé lao dong cé y nghia quan trong doi véi NSDLD, nhung cac khéa
dao tao lién quan dén lao dong nén dugc 16ng ghép v&i nhitng cha dé réng
hon la m6i quan tam cta doanh nghiép, vi du: cdng nghé mdi va san xuéat la rat
quan trong dé cac doanh nghiép ché bién go & Binh Duong tang nang suat va
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kha ndng canh tranh trong khu vuc. Do d9, tiéu chuan lao déng va d6i thoai xa
hoi ¢ thé dugc 16ng ghép vao mot gdi dao tao tong thé vé cai thién nang suat
nham nang cao nhan thirc toan dién clia cac cong ty ché bién go.

Mat khac, viéc lya chon dlng d6i tugng dé tham gia dao tao lao dong cling
déng mot vai trd quan trong trong su thanh cdng cta cac nd luc ndng cao
nang luc. Trong khi cac van dé lao ddng noi chung la mét phan cuta chién lugc
kinh doanh, khi néi dén kién thirc va k§ nang chuyén mon, toét hon hét la nén
ti€p can cac can bo quan ly nhan su hon la chd doanh nghiép.

P> Bai hoc 2: Ludn bit dau bing déi thoai

Khi Dy an gidi thiéu mot sang kién mdi lién quan dén lao dong dén cdng
dong doanh nghiép, khong nén ap daty tudng ngay tir dau; thay vao dé, hay
khudy dong cudc thdo luan bang doéi thoai chat lugng gitra NSDLD, HHDN
cla ho va cac déi tac khac. Mot vi du sinh ddng cho su can thiét phai bat dau
bang d6i thoai la thi diém thuong luvgng nhdém doanh nghiép. Mac du viéc
thic day thuong luogng tap thé |1a vu tién cda té chlrc cdng doan, nhung
NSDLD c6 thé khong nhat thiét coi d6 la nhu cau thuc sy d6i v&i doanh
nghiép cta ho. Vi du tai Binh Duong, nam 2017 Dy an da khéi xuéng thuong
lugng nhéom doanh nghiép véi 5 cong ty ché bién gdé nhung NSDLD ¢é xu
hudng né tranh thuong lugng. Chi dén nam 2019, khi BIFA va LBLD tinh
Binh Duong bat dau d6i thoai ban cach hgp tac gidi quyét nhirng van dé
thuc té ma cac cong ty ché bién gé dang gap phai nhu tin dung den, tuyén
dung lao dong, thiéu lao ddng, thilong tin gitra ho mdi dugc nang cao. Dan
dan, BIFA va cac hodivién clia ho nhan ralgi ich clia viéc ky TU'NDN trong viéc
gidm thiéu canh tranh lao ddng khéng lanh manh trong nganh céng nghiép
dia phuong cla ho. K&t qua 1a TU NDN gitta 16 cdng ty ché bién gb da dugc
ky két thanh cong vao cudi nam 2019.

> Bai hoc 3: M& rong su hé trg va phdi hop gitra VCCI va cac HHDN

VCCI d3 md& rong ho trg cdia ho cho cac thanh vién va HHDN tai 07 tinh thi
diém théng qua qua trinh tham van B6 luat Lao déng, thuong lugng tién
lwong téi thiéu va danh gia tac dong clia COVID-197. Pay thuc su la mét
ti€n bo. Tuy nhién, su hd trg d6 chd yéu chi tap trung vao van dong chinh
sach mét cach khong thuong xuyén. Chang téi khuyén nghij rang céac du
an tuong lai cia ILO nén dua ra nhiéu sang kién thir nghiém hon dé thac
day su phoi hgp thudng xuyén va sdu réng hon gitra cac cap khac nhau
clia VCCI va cac HHDN.

7. Bao cdo tién d6 Du an NIRF (Nhat Ban) 2019
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CHUONGIV

Két ludn va goi y cai thién
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Nghién ciru nay da cung cap mét cai nhin tong thé vé cac hoat déng duoc
thuc hién b&i Du 4an NIRF/Nhat Ban cua ILO trong viéc hé trg VCCI va cac
HHDN duoc lua chon tai Binh Duong, Da Nang va Quang Nam trong giai
doan 2017-2020. Nghién clru cling ¢ gang nam bat cac thuc hanh tét cta
VCCI va cac HHDN trong viéc dai dién cho cac hdi vién ctia ho. Bao cado cho
thay VCCI va cac HHDN da c6 gang dé chuyén tir van déng chinh sach thu
ddng sang van dong chinh sach chi dong, bao géom ca viéc khéi xuéng cac
dé xuat chinh sach cho Chinh phu, dac biét la trong dai dich Covid-19. VCCI
va cac HHDN ciing da tich cuc thu hat cac DNNVV va doanh nghiép nudc
ngoai théng qua cac sang kién khac nhau nhu Cau lac bé Nhan sy va Ban
C8 van Nudc ngoai. Cu thé trong khudn khé Du 4n NIRF, cdc HHDN d3 dai
dién cho cac hdi vién ctia ho trong cac hoat déng thi diém vé QHLD nhu doi
thoai ba bén & cap dia phuong va thuong lugng nhém doanh nghiép.

Do han ché cda phuong phap nghién clru, tac gid khdng thé cé dugc mét goc
nhin toan dién vé cac t6 chirc cia NSDLP va cac HHDN. Tuy nhién, ching toi
dé nghij Dy an va cac déi tdc xem xét cac diém sau trong nhirng hoat dong
tuong lai:

1. Cacdu an cua ILO

« Trong qua trinh thiét ké cac khéa dao tao, héi thao va cac hoat dong nang
cao nang luc khac, nén 16ng ghép cac van dé lao dong véi nhirng uu tién
kinh doanh ctia NSDLD va cdc HHDN;

+ Tao diéu kién thuan lgi cho cac cudc déi thoai cé chat lugng gilra cac to
chirc cia NSDLD va HHDN vé&i cac doi tac khac, dua trén dé cac sang kién
mdi c6 thé dugc dua ra theo cach phu hgp nhét véi ddi tac;

« Can bang gitra viéc cing c6 nhiém vu hién tai clia cac doi tac va ap dung
cac sang kién mdi.

2.VCCI va cac HHDN

* Ph6 bién mé hinh Cau lac b6 Nhan sy dén cac nganh va dia phuong khac
V@i sy can nhac than trong: (i) nhu cau ndi tai cla cac doanh nghiép dia
phuang trong viéc gidi quyét cac van dé lao dong; (ii) su lién két va ho trg
gitra Cau lac bd Nhan su tiém nang va cac HHDN tai dia phuong hoac cac
chi nhanh cta VCCI;
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« Thuyc hién cac cudc doéi thoai thuong xuyén gitra VCCI/HHDN véi cac doi
tac dia phuong va nganh nhu S& LBTBXH, LBLD dia phuong dé ho trg hoi
vién gidi quyét cac van dé lao dong chung.
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San pham dugc thuc hién véi su hd trg tr Dy &n Khung khé Quan hé Lao déng mdi clia T6 chirc Lao ddng Quéc té (ILO) hgp
tac v&i Chinh phu Nhat Ban (ILO NIRF/Nhat Ban). Cac quan diém dugc trinh bay trong tai liéu nay khéng nhét thiét phan anh
quan diém cuia ILO va Nha tai trg.
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