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Con dudng dan dén thanh cong : Phu nit trong kinh doanh va

quan ly tai Viét Nam

> 1. Gidi thiéu & tong quan vé Viét Nam

Viét Nam 13 mot nén kinh t& md&i ndi vdi nén sdn xuat
cong nghiép va cac nganh dich vu phat trién manh. Nam
2018, tdng san pham qudc ndi cla Viét Nam 1a 245,2 ty
USD, trong @6 cac nganh ché taochiém 16% va dich vu
chiém hon 41%.! Cac nganh ché tao quan trong bao gom
cac san pham dién tlr va dién, dét may, quan o va giay
dép. Cac nganh dich vu chinh la ngan hang, gido duc,
ban I&, du lich va vién théng.

Cac nganh san xuat va dich vu lan lugt tao ra 17% va 35%
viéc lam c6 luong.? Viét Nam c6 luc lvgng lao ddng hon
57 triéu ngudi, va sé phu ni trong doé tudi lao ddng tham
gia luc lugng lao déng chiém 71% so v&i 81% nam gidi
trong dé tudi lao déng.3 T nam 1991 dén 2019, ty & lao
déng ndr trong dd tudi lao ddng ludn duy tri twong doi
8n dinh & murc 71% (hinh 1).

Hinh 1. Ty I& viéc lam trén dan s6 (%), Viét
Nam, 1991-2019, phu n{r va nam giéi
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Nguén: Théng ké cua ILO (2020).

"Nhom Ngén hang Thé gidi: DI liéu ciia Ngan hang Thé gidi (2020).
2Nhu trén.
3]LO: Co s& dir liéu cda ILO (2020).

Viét Nam dang d6i mat véi mét s6 thach thire do dai dich
COVID-19 gay ra. Pau nam 2020, chinh pht Viét Nam

da dua ra cac bién phap dé giam rui ro lay truyén, bao
gém viéc cach ly cac khu vuc bi dnh hudng, han ché di
lai va cadm tu tdp dong ngudi. Nhirng bién phap nay da
lam gidm nhu cau trong nudc, thay doi cach sap xép
cdng viéc va lam gian doan chudi cung tng. Do do, tang
trudng kinh té da sut gidm, dac biét trong cac Iinh vurc
chinh bao gém du lich, ché tao, ban Ié va dich vu.

Tai Viét Nam, tdc ddng cla dai dich COVID-19 cé nhiéu
yéu té lién quan dén gidi.* Lao dong nir chiém ty 1é rat
I&n trong cac viéc lam tam thdi hoac ban thai gian, va
do dé c6 nhiéu nguy co mat viéc hanso véi nam gidi.
Lao dong n{r cling chiém ty 1é rat Ién trong cac nganh
dich vy, ma cac nganh nay lai dac biét bi &nh huéng bdi
COVID-19. Mot mat, cudc khiing hodng nay da nhan
manh tam quan trong cla viéc doanh nghiép (DN) phai
tinh dén ap dung cac mé hinh gi& lam linh hoat va lam
viéc tir xa. Mat khac, né cling lam tram trong gap doi
ganh ndng ma phu nt tai Viét Nam von da phai chiju
dung trong viéc can bang cac trach nhiém gia dinh va
cdng viéc.

Ban tom tat nay phan tich da dang gigi trong quan ly va
binh dang gidi (BDG) & noi lam viéc tai Viet Nam trong
b6i canh COVID-19.5 Tai liéu nay cling lam néi bat nhirng
phat hién lién quan dén Viét Nam va chau A - Thai Binh
Duong trong bao cdo “Phu nit trong Kinh doanh va Quan
ly (PNKDQL): Trudng hop kinh doanh tao ra su thay déi”
clia T6 chirc Lao dong Quéc té (ILO). Nhirng phat hién
nay cling dugc bé sung bdi nghién clru cda ILO va sang
kién 'Bau tu cho Phu nr” (goi tat 1a Dy an IW). Nghién
clru vé PNKDQL @& tim hiéu tac ddng clia da dang gidi &
cac cap ra quyét dinh tai cdc doanh nghiép (DN) doi véi

4Dy an Dau tu cho Phu nir (IW): Phan tich nhanh vé COVID-19 va méi twong quan gilta 5 OVID-19 va sy tham gia kinh té clia phu ni (thang 5/2020).

5 Ban tém tat nay do ILO va du an IW déng bién soan.



viéc cdi thién hiéu suat hoat déng va tang lgi nhuan cho
DN. Trong khudn khé nghién cru nay, ILO da thuc hién
mot cudc khdo sat toan cau trén 12.940 DN tai 70 quéc
gia. Téng cdng 2.615 DN da dugc khdo sat & chau A - Thai
Binh Duang, chiém han 20% mau khao sat toan cau.

Tai Viét Nam, cudc khdo sat nay dugc thurc hién trén 300
DN thudc cac quy mé va linh vyc khac nhau. Trong s
cac DN dugc khdo sat, 44% la DN nhd, 36% la DN I&n va
20% la DN vira.c Phan 1&n cac DN dugce khao sat (77%)
hoat déng & cap quéc gia hoac dia phuong va 23% DN
hoat déng & cap da qudc gia. Hau hét cac DN dén tir cac
[Tnh vire: ché tao (22%), xay dung (13%) va cac hoat ddng
dich vu khac (11%) (hinh 2).

Hinh 2. Linh vuc hoat ddng chinh cta
cac DN duoc khao sat tai Viet Nam
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Luuy: Cac nganh kinh té khéc la cac ITnh vuc chiém dudi 5%.

Nguén: Biéu chinh tlr bdo cao clia ILO: Phu ni trong kinh doanh va
quan ly: Trudng hop kinh doanh tao ra sy thay déi (Geneva, 2019).

» 2. Tao diéu kién dé phu nir
thang tién, phat trién trong
kinh doanh & quan ly

Cai thién da dang gidi & noi lam viéc sé gilip tao ra
nhirng Igi ich kinh doanh cho cac DN, vi du nhu tang Igi
nhuén va nang suat, tang kha nang gitr chan nhan tai
va thuc day d6i méi, sang tao. Cac DN & Viét Nam dang
phai d6i mat véi tinh trang thi€u nhan tai, va tinh trang
nay c6 thé dugc gidi quyét bang cach tuyén dung va hd
trg nhiéu phu n&r hon ddm nhan cac vi tri quan ly.

2.1. Cac sang kién da dang gidi

giup nang cao két qua kinh doanh

Khao sat DN cua ILO da tim hi€u xem liéu cac sang

kién da dang gidi cé gilip nang cao két qua kinh doanh
hay khéng. Két qua khao sat khu vurc cho thdy hon 2/3
DN cho rang da dang gidgi giip nang cao két qua kinh
doanh. Trong s6 cac DN & chau A - Thai Binh Duang, cac
DN vira (74%), DN thong tin va truyén thdng (73%), DN
tai chinh hoac bao hiém (71%) va DN hoat déng trong
nganh gido duc (70%) la nhtrng DN cho thay két qua kinh
doanh t6t hon.

Hau hét cac DN dugc khao sat & chau A - Thai Binh
Duong déu déng y rang da dang gi¢i mang lai mét so o
ich cho DN ctia ho. Trong s6 cac DN trong khu vurc cho
biét két qua kinh doanh clia ho dugc cai thién, gan 69%
DN cho biét tang kha nang thu hut va gitt chan nhan

tai, 65% cho biét co Igi nhuan va nang suat tang, 62%

cho biét da cé su sang tao, d8i mdi va cdi mé hon,

57% cho biét uy tin cGia ho da dugc tang cudng va

47% cho biét da cai thién nang luc danh gia su quan

tam va nhu cau ctia ngudi tiéu dung (hinh 3).

Hinh 3. Ty I1&é cac DN c6 két qua kinh doanh
dugc cai thién nh& cac sang ki€n vé da dang
va BDG, két qua & chau A - Thai Binh Duong
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Nguén: Trich tir bdo cdo cla ILO: Phu nir trong kinh doanh va quadn ly:
Trudng hop kinh doanh tao ra sy’ thay déi (Geneva, 2019).

Cac DN béo céo ho ¢ lgi nhuan tét hon nhd cac sang
kién da dang gidi vi do luong dugc nhiéu Igi nhuén hon.
Khoang 28% DN cho biét Igi nhuan tang tir 5-10%,

37% DN cho biét lgi nhuan tang tir 10-15% va 18% DN

cho biét Igi nhuan tang tir 15-20%.

6Cac DN nho c6 tir 2 -100 nhan vién; cac DN vira c6 tir 101 -250 nhan vién va cac DN I6n ¢ trén 250 nhan vién



Khi c6 ca hoi viéc lam binh dadng hodac chinh sach hoa
nhap va da dang thi luc lugng lao ddng can bang gidiva
nr giam doc diéu hanh (CEO) thudng dat dugc nhirng
két qua kinh doanh t6t hon. Nhitng DN nao c6 ca héi viéc
lam binh dang hoac chinh sach hoa nhap va da dang thi
kha nang DN d6 c6 két qua kinh doanh tot hon thuong
cao hon 38%. Nhirng DN nao c¢6 lyc lugng lao ddng can
bang gidi thi khd nang DN d6 c6 két qua kinh doanh tét
hon cao han 3%.” DN nao c6 CEO nir thi khd nang DN do
c6 két qua kinh doanh tét hon sé cao hon 5%.

2.2. Thu hut va gitt chan nhan

vién lanh nghé la thach thuc

Gilr chan nhirng nhan vién tét la mét thach thic lén
trong cong tac quan ly nhan sy vi tim va thu hat nguoi
€6 k§ ndng thuang rat khé khan va tén kém. Ty |1& bién
dong nhan sy cao anh hudng dén hiéu suat kinh doanh
clia DN vi ho can dau tu vao viéc tuyén dung, dao tao
va phat trién nhan vién mai. Cac DN trong khao sat clia
ILO da dugc hdi liéu viéc gitr chan nhan vién nir cé ky
nang cé phaila mét thach thirc hay khéng. Gan mét nlra
s6 DN tai Viét Nam cho biét viéc gilr chan phu nir c6 k¥
nang la mét thach thirc, so véi 60% DN & chau A-Théi
Binh Duong (hinh 4).

Hinh 4. Ty 1& DN cho biét viéc gitr chan lao
ddng nir c6 ky nang la mét thach thire, két
qua & Viét Nam va chau A - Thai Binh Duong
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Nguén: Trich tir bdo cdo clia ILO: Phy nirtrong kinh doanh va quan ly:

Trudng hop kinh doanh tao ra su thay déi (Geneva, 2019).
Nghién cru vé “Lao déng nir tai Déng Nam A” clia IW

d3 xem xét cac diéu kién, chinh sach va thuc tién c¢6 anh
hudng dén viéc gilr chan lao déng nir. Tai Viét Nam,

7Can bang gidi dat dugc khi ty 1& mot gidi la tir 40-60%.

8 Cong udc ILO 190 nham bao vé tit cd nhan vién khoi bao Iuc va qudy réi tai noi lam viéc bat ké tinh trang hgp ddng ctia ho. Cong udc thira nhan rang hanh vi d6

19.000 nhan vién da dugc khao sat trén bay DN dé phan
tich ba yéu t6 anh hudng dén viéc gitr chan nhan vién
ntr, cu thé 1a s hai long trong cong viéc; quan diém

vé cbng bang va co hdi thang tién nghé nghiép; va can
bang cudc s6ng-céng viéc. Phan tich nay dugc thuc hién
trén cdc nhéom nhan vién khac nhau, bao gém nhém
nam va n{r nhan vién da két hon, nhan vién la nguoi
cham séc chinh va nhan vién la can bo quan ly. Phan tich
nay giup hiéu rd hon vé nhirng khé khan dac thu ma phu
n phai d6i mat & cac giai doan khac nhau cla cudc doi
va su nghiép cta ho.

& Viét Nam, phu nit c6 quan diém rat tich cuc vé nhirng
cong viéc linh hoat gi& lam vi ho cho rang nhirng cong
viéc nay |a mot cach hé trg can bang gitra cudc séng va
coéng viéc. Nhirng phu nir lam quan ly thudng hai long
hon vé céng viéc clia ho so v&i nhirng nguai phu nit
khong lam quan ly, va kha nang ho cho rang ho dugc
trd thli lao ngang vé&i nam gidi trong nhirng céng viéc c6
gid tri nhu nhau va ho c6 can bang su nghiép - gia dinh
cling cao hon kha nang nhirng phu nir lam viéc & cap
dd thuc hién, van hanh truc ti€p. S& di cac phu nir lam
quéan ly c6 quan niém tich cuc nhu vay cé thé |a do ho c6
dd kha nang tai chinh dé thué ngudi gidp viéc gidp ho
can bang cudc séng-cdng viéc. Tuy nhién, tat ca cac phu
n{r trong cdc nhdm dugc khdo sat déu danh gia mo hinh
gi& lam linh hoat cao hon nam gi&i va danh gia cao viéc
DN tao ra méi trugng lam viéc ma nhan vién khéng nhat
thiét phai ngoi tai van phong. Phu nir d& két hén cling
danh gia cac cdng viéc linh hoat cao han nhiéu so vai
phu nir chua két hon.

Bao luc va quay réi tai ngi lam viéc tac dong dén kha
nang gir chan nhirng lao ddng nir tai nang.t Theo khao
sat vé “Cdc chudn murc x@ héi, Thdi dé va Thuc tién” (goi
tat 1a Khdo sat SNAP) clia IW, rat nhiéu phu nit & Viét
Nam bi quay r6i tai noi lam viéc. Khao sat SNAP dugc
thuc hién trén 2.000 phu nif va nam gidi tur 18 dén 40
tudi & thanh thi Viét Nam thudc bat ky nganh nghé nao.?
Céac phat hién cho thay khodng 1/3 phu nir va nam gigi
dugc khado sat dong y va hoan toan déng y rang nhiéu
ntr nhan vién bj ngudi quan ly va déng nghiép quay réi.
Ngoai ra, mét nghién cru quy mo toan quoc' gan day
vé qudy roi tinh duc tai noi lam viéc, trudng hoc va noi
cbng cdng chira rang c& 10 phu nir thi c6 hon 1 nguoi
da tirng bi qudy r6i va lam dung (11,4%).

6 thé cdu thanh vi pham hodc lam dung quyén con ngudi va khéng phi hgp véi nhitng cdng viéc bén virng.

o Dy &n IW: Thai dd déi vai binh dang: Tim hiéu cac chudn murc xa hoi, nhan thirc va thuc tién vé gidi & In-dd-né-xi-a, Phi-lip-pin va Viét Nam (2019). Cudc khao sét

dugc thuc hién véi ty 1& tham gia bang nhau gitra phu nir va nam gigi.

10 B LDTBXH, GSO va UNFPA (2020), K&t qua khao sat “Bao luc d6i vdi Phu nir Viét Nam: Hanh trinh thay déi”.



Diéu quan trong la phai hi€u cac yéu té anh hudng dén
viéc gitr chan cac lao dong nir ¢ k§ nang. & Viét Nam,
phu nir danh gid cao nhirng noi lam viéc cung cap cac
Iura chon cdng viéc linh hoat va diéu d6 sé gitp ich cho
ho néu ho bi quay roi tai noi lam viéc. Cac sang kién clia
cdng ty gidi quyét nhirng yéu t6 nay va cac yéu té khac
anh hudng dén viéc gitr chan lao déng ntr c6 thé hiru ich
trong viéc gitr chan nhan tai. M6t s6 DN dugc khdo sat
trong khdo sat clia ILO da thurc hién cac sang kién binh
dang gidi d€ gidi quyét cac van dé nay. Trong s6 cac DN
dugc khao sat tai Vit Nam, 63% da thurc hién cac sang
kién vé gio lam viéc linh hoat va 28% thurc hién cac sang
ki€én nham ngan chan qudy roi tinh duc tai noi lam viéc.

2.3.Céng dong phu n{

tai nang dang ngay cang

gia tang vé so luong

Trong khi cac DN phai d6i mat véi su thiéu hut vé ky
nang va cac thach thirc vé gitr chan nhan tai thi cong
doéng nhan tai ntrvan ti€p tuc md rong. Ty |é nir tét
nghiép dai hoc cao han nam giéi. O Viét Nam, nit gidi
chi€m 54% téng s6 sinh vién tét nghiép dai hoc." Tuong
ty, & chau A Thai Binh Duang, phu ni chiém 51% sinh
vién tot nghiép dai hoc.”?

Ngay cang nhiéu phu ntr & Viét Nam tham gia va tét
nghiép cac khoa dao tao ngan han nhu khéa dao tao ky
thuat chuyén sau, dao tao ky thuat vién va dao tao nghé.
Tu nam 2000- 2016, ty Ié phu nit tham gia cac chuong
trinh nay tang hon gap ba lan tir 16% dén 60%. Tuong tu
nhu vay, tir nam 2005 - 2016, ty |& phu nir tot nghiép cac
chuong trinh nay tang hon gap doi tir 22% |én 57%.

Phu nit ngay cang phat trién cac kj nang cdia ho trong
cac nganh Khoa hoc, Ky thuat, Céng nghé va Toan hoc
(STEM). Cac chdi lao ddng thudng c6 nhu cau cao déi
v&i ngudn nhan luc lién quan dén nhirng nganh nay.
Turnam 2005 - 2016, ty |1& nir tét nghiép dai hoc cac
nganh STEM & Viét Nam tang gan gap doi tir 20% 1én
37%. Tuong ty, nam 2018, s sinh vién nr tét nghiép dai
hoc cadc nganh STEM & chau A - Thai Binh Duong chiém
40%.”Mac du phan 1&n sinh vién t6t nghiép dai hoc cac

nganh STEM van la nam gidi nhung ngay cang cé nhiéu
phu n{r lam viéc trong cac Iinh vuc STEM. Nhu vay, trong
dai han, cac DN sé dugc hudng lgi tr mét cdng dong
nhan tai dang ngay cang gia tang vé s6 lugng va chat
lugng.

Khdo sat SNAP clia IW cho thay c6 nhiéu phu nir Viét
Nam muén phat trién sy nghiép va dam nhan thém cac
trong trach, cac vi tri quan ly cap cao. Trong sé nhirng
phu nir dugc khdo sat, 92% mong dgi sé dugc dé bat
[én cac vi tri cao hon trong 24 thang t&i va 84% muon
chuyén sang vai trd quan ly cap cao, so v&i nhirng ty &
tuong ty & nam gidi: (95%) nam gidi mong muén dugc
dé bat |én vj tri cao haon va 84% mong muén trd thanh
quan ly cap cao.

Phu nir & Viét Nam ngay cang ¢ trinh d6 hoc van tot
hon va mong dgi cao hon d6i véi su nghiép clia ho.
Trang bi cho phu n&r nhirng k§ nang tét vé STEM dé
tham gia thj trudng lao ddng c6 thé tao ra nhirng lgiich
lau dai cho DN. Nhirng né luc hé trg va m& rong cdng
dong lao dong nir trong nhirng nganh nghé STEM &
Chau A - Thai Binh Duong dugc néu bat trong Hop 1 bén
dudi.

T8 chirc Gido duc, Khoa hoc va Van héa Lién Hgp Quéc - Vién Théng ké (UNESCO- UIS): Trung tam D liéu UIS (2020).
121LO: Phu nif trong kinh doanh va quén ly: Trudng hgp kinh doanh tao ra su thay d6i.

13 UNESCO UIS (2020); nhu trén.



Ho6p 1.
Cac co hdi binh dang dé ti€p can dao tao va tac ddong cta né déi vai
cac trién vong nghé nghiép cta phu nir tai Viéet Nam

K& tlr nam 2017, ILO da trién khai chuong trinh xay dung va phat trién luc lugng lao ddng nir trong cac nganh
STEM tai Philippines va Indonesia. Chuong trinh nay da trang bi cho lao ddng nlr cac k§ nang quan trong lién quan
dén STEM dé& gilp ho tang kha nang dugc tuyén dung va cai thién nang suét tai noi lam viéc trong nganh Quan ly
Quy trinh Kinh doanh Céng nghé Thong tin & Philippines va nganh 6 t6 va cong nghé théng tin - truyén thong &
Indonesia.

Chuong trinh nay phéi hop véi cac DN, cac nha tuyén dung va céc té chirc thanh vién clia cac hiép hoi DN dé ting
cudng dau tu phat trién cac kha nang, k§ ndng mém cho ngudi lao ddng nhu kha nang sang tao, tu duy phan bién,
ky nang gidi quyét van dé va ky nang lam viéc theo nhém. ILO ciing da xay dung mét chuong trinh dao tao dya trén
DN dé€ nang cao tay nghé cho lao ddng nit va théng qua do gitip ho cai thién cac tiém nang nghé nghiép ctia ho. Cac
khéa dao tao nay da gop phan cai thién nang suat va kha nang canh tranh cia DN va cudi cung |a hé trg céng tac
xay dung, phat trién cac k§ ndng do khu vuc tu nhan di tién phong trong cac nganh céng nghiép tang trudng cao
trén toan khu vuc Péng Nam A.

Lao déng nir trong cac nganh noi trén da dugc dao tao thdng qua cac cong cu dao tao “In Business” (tam dich la
“Trong Kinh doanh”) cGia ILO nham cai thién cac k§ nang mém théng qua hinh thirc hoc tap dong dang (ngang
hang) d€ hé trg DN phat trién. Phuong phap dao tao “In Business” hudng dan cac hoc vién théng qua cac budc
thurc té€ dé tim hiéu va dao sau kién thire vé 15 k§ ndang mém quan trong. Bang cach phan tich cac vi du dia phuong
va chia sé kién thirc va kinh nghiém hién c6, chuong trinh nay da ty diéu chinh theo nhu cau va méi quan tam clia
hoc vién.

Sau khoéa dao tao nay, chuong trinh da tién hanh khao sat 91 can b6/ nhan vién giam sat cac hoc vién tham gia khoa
hoc “In Business” clia clia ILO tir 04 cdng ty I6n & Indonesia va 05 cong ty I6n & Philippines dé xac dinh nhirng thay
déi chinh trong hanh vi va thuc hanh clia nhan vién tai ngi lam viéc. Trong s6 cac can b/ nhan vién giam sat dugc
khao sat:

» Hon 73% cho biét rang su tu tin gitra cac thanh vién trong nhém da dugc cdi thién;

P Han 65% cho biét rang kha nang clia nhém trong gidi quyét van dé tai noi lam viéc ma khéng can hé trg tir déi
ngl quan ly da dugc cai thién;

P Gan 81% cho biét hiéu suat va nang suat lam viéc ctia nhém ho da tang Ién;

» Hon 71% cho biét rang tinh than hgp tac tai ngi lam viéc véi cac thanh vién trong nhém cling da dugc cai thién.

Co hoi thuc hién chuong trinh dao tao “In Business” tai Viét Nam la rat I&n. Theo udc tinh clia ILO, 70% viéc lam tai

Viét Nam c6 rdi ro cao trong vai thap ky t&i. Biéu nay dac biét c6 thé tac dong dén phu nit trong tit ca cac nganh

cong nghiép & Viét Nam khi ma kha nang nhirng phu nir nay dugc tuyén dung sé cao han 2,4% so vai kha nang

nam gidi dugc tuyén dung trong nhirng nganh nghé c6 kha nang cao la sé chuyén sang tu déng héa. Chuang trinh

dao tao “In Business” clia ILO c6 thé gép phan dap rng cac yéu cau vé k§ nang va nhu cau tang nang sudt cia cac

DN tai Viét Nam do nhirng tién bd cong nghé.

Ngudn: ILO: ASEAN trong thdi ky dich chuyén: Tuang lai cGia cac cdng viéc dirng trudc nguy co tu dong héa (Bangkok, 2016).



» 3. Pa dang gigi trong kinh
doanh va quan ly

Mac du ngay cang c6 nhiéu phu ni tai nang c6 nguyén
vong dam nhan cac vi tri quan ly, lanh dao nhung cac
chdilao déng van c6 xu hudng tuyén dung nhiéu nam
gigi hon vao cac vj tri quan ly va ra quyét dinh. Trong

khi cdc DN van s&p dat nam gidi vao cac vi tri chién lugc
cho phép ho phat trién va thang tién trong su nghiép thi
phu ntr lai dugc sap dat & cac vi tri ma co hoi thang tién
va phat trién han ché. & Viét Nam, nhitng dinh kién va
quan diém truyén théng vé vai tro gi¢i da@ mac dinh phu
nir va nam gidi & cac vj tri céng viéc nhat dinh va tao cho
nam gidi nhiéu Igi thé hon dé ho thang ti€én va phat trién
trong sy nghiép."

3.1. Phu niI trong quan ly

Tinh trang phu n&r ndm gitt cac vi tri quan ly chiém ty &
thdp dang ngay trd nén pho bién hon & cac cap quan ly
cao nhat. Hién tugng nay dugc goi la “leaky pipeline”
(tam dich la “dudng 6ng bi ro ri”) va dién ra pho bién
trén toan chau A - Thai Binh Duong va thé gidi. Trong khi
ngay cang nhiéu phu ntr ddm nhan cac vi tri quan ly cap
trung va cap cao thi cac vi tri dieu hanh cao nhat van chi
y&u do nam gigi nam gitr. Phu nir it c6 kha nang dugc b
nhiém hodc dé bat |1én cac vi tri nay.

Khdo sat DN do ILO tién hanh da cho thay tuy phu nr
va nam gidi déu nam gilr cac vj tri quan ly cap trung va
cap cao nhung nhirng vi tri quan ly dé khac nhau vé ban
chat. Chung ta thuong thay nhirng vi tri quan ly mang
tinh hé trg nhu quan ly nhan sy, tai chinh va hanh chinh
chti yéu do phu ntr &m nhén. Con nam gigi phan 1én
dadm nhan cac vi tri quan ly mang tinh chién lugc nhu
quan ly I3i va 16, nghién cru va phat trién. Chinh vi thé
nén nam gidi thudng dugc thang tién 1én cac vi tri cao
nhat - nhirng vi tri cé quyén ra quyét dinh. Hién tugng
nay dugc goi la “glass walls” (tam dich la “nhtrng birc
tuong kinh”). Tinh trang da s6 phu nir chi d@m nhéan cac
vi tri mang tinh hé trg d& han ché kha nang phat trién
su nghiép clia phu nir cling nhu lam suy gidm kha nang
cac DN ¢4 thé tim dugc nhirng nhan tai thuc su dé€ dam
nhan cac vi tri diéu hanh, lanh dao cao nhat.

Khdo sat DN clia ILO d& danh gia ty 1é phu nir tham gia
cac cap quan ly. Trong sé cac DN dugc khdo sat tai Viét
Nam, 63% cho thay phu nir tham gia cadp quan ly gidm
sat, 73% xac nhan rang ho ¢ phu nir tham gia quan ly
cap trung nhung chi ¢é 15% tra 1&i rang phu ni tham gia
cap quan ly, diéu hanh cao nhat.

Cac DN & Viét Nam cling dugc hoi vé ty Ié phu nit tham
gia ¢ tirng cap quan ly (hinh 5). Béi vé&i cac vi tri quan ly
cap thap, 31% DN (chiém ty |é cao nhéat) cho biét phu nir
& vi tri nay chiém tur 11 - 29%. B&i vdi cac vi tri quan ly
cap trung, 33% DN cho biét ty I&é phu nr ddm nhan cac vi
tri nay tai DN ctia ho la tlr 11 - 29%. D6i vdi cac vi tri quan
ly c8p cao va cac vi tri diéu hanh cap cao nhat thi khoang
mot ntra s6 DN dugc khdo sat cho biét ty 1é nhan sy nlr &
cd hai vi tri nay chitir 01 - 10%.

Nhu da thay, ty 1& phu nit & cac vi tri quan ly cdp cao

va cac vi tri diéu hanh cao nhat thap hon so vai ty

[é phu n{t & cac vi tri quan ly giam sat va quan ly cap

trung. Diéu nay van ddng ngay ca khi 80% DN tai Viét
Nam str dung haon 30% phu nit trong luc lugng lao dong
cla ho.

Hinh 5. Ty I1é DN chia theo ty Ié phu nir
& cac cap quan ly giam sat, cap trung,
cap cao va cap diéu hanh cao nhat. Pay
la két qua khao sat tai Viet Nam

capeao
Captrung 29% 1%
Cép gidm sat 24% 17%
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Ngudn: Trich tir bdo cdo cla ILO: Phu nit trong kinh doanh va qudn ly:
Truong hop kinh doanh tgo ra sy’ thay déi (Geneva, 2019).

Ba Iinh virc hang dau ma hau hét cac DN & Viét Nam sur
dung phu nr & cac vi tri quan ly cap trung va cap cao la
nhan su (65%), tai chinh va hanh chinh (52%) va tiép thi
va ban hang (43%) (hinh 6). Trai lai, s6 DN c6 quan ly cap
trung va cap cao la nir chiém ty 1é thap nhat trong cac
linh vure: quan ly 13i va 16 (16%), nghién clru va phat trién
(20%) va van hanh (21%). Sy phan chia nghé nghiép nhu
thé nay trong cac mang quan ly da han ché s6 lugng phu
N c6 kha nang dat dén cac vj tri diéu hanh cao nhat va
quan ly cap cao.

4 Chuong trinh Phat trién LHQ: Ty 1€ phu nd* dém nhén cdc vi tri ldnh dao & Viét Nam (2012).



Hinh 6. Ty 1& DN ¢6 phu nir & cac vi tri Hinh 7. Ty |1é CEO chia theo gi&i tinh

quan ly cap trung va cap cao & mot trong cac DN c6 CEO, két qua tai Viét

s6 mang, két qua tai Viét Nam Nam va Chau A - Thai Binh Duong
70% 100%

60% 80%

50% .
40% o
30% o
20% 0%
10% Viét Nam Chau A - Théi Binh Duong
0% W Namgidi W Phunir
g\
Nguon: Trich tir bao cdo cta ILO: Phu nirtrong kinh doanh va quadn ly:
" Trudng hop kinh doanh tao ra su thay déi (Geneva, 2019).
. O
2

Khi m&t DN c6 CEO la ni¥ thi khd ndng cao la DN dé cé
mét luc lugng lao ddng, HDQT va bé may quan ly can
bang gidi. Nhirng DN nao & Viét Nam c6 CEO la ni thi
Nguén: Trich tir bdo cdo cla ILO: Phy nit trong kinh doanh va quén ly: — kha nang cao (han 5%) rang cac DN dé sé ¢ HPQT can

Trutng hop kinh doanh dé thay déi (Geneva, 2019). bang gidi han so v&i cdc DN do nam gidi dirng dau.

Tuong tu, nhitng DN nao & chau A - Thai Binh Duang c6
~ .7 ~N o A i~ \ 2 = oo M s~ 7
3.2. N gidm déc diéu nr CEO thi Ifha nang cao (h-({r) 17/)‘r.ang DI\J dé sé co\lu’c
R g . lugng lao ddng can bang gidi. Ngoai ra, nhirng DN nao

hanh (Cac CEO n() trong khu vurc ma c6 CEO la nir thi:

Cac DN trong khao sét clia ILO da dugc hoi xem CEO cua » Kha nang DN d6 ¢ ban quan ly giam st can bang

ho 1a phu nir hay nam giéi. Trong s6 cac DN Viét Nam gidi s& cao hon 4%;

¢6 CEO, 23% cho biét c6 CEO la nlt, cao han mot chat so
v@i murc trung binh trong khu vy 1a 20% (hinh 7). Digu
nay cling trung véi khao sat DN clia Ngan hang Thé
gidi. Khao sat nay cho thdy 22% DN tai Viét Nam c6 CEO » Kha ndng DN d6 cé cac vi tri didu hanh cao nhat can
la ntr.’*S6 DN quy mé vira c6 CEO la nit chiém ty |é cao b&ng giGi s& cao hon 3%.

hon mét chit (27%) so vdi s6 DN quy md nho (23%) va
DN quy md 16n (21%). & cap d6 nganh, s6 DN ¢ CEO la > 1a o a g ~
n chiém ty I1é cao nhat trong nganh théng tin - truyén 3.3. Ty le phu n{rva lanh daO nu

thong (33%).° trong H6i dong Quan tri (HDQT)
Cac DN can phdi dat dugc mét ty 1€ 1anh dao nit cao thi
mG&i c6 thé tan dung dugc cac lgi ich tir moi trudng da
dang gidi. Ngay cang cé nhiéu DN & mét s6 quéc gia dat
muc tiéu cé it nhat 30% phu nir tham gia trong HPQT,
vi ty 1& nay cho thay dinh murc ti thi€u ma & do phu nit
mG&i c6 thé tac ddéng dén qua trinh ra quyét dinh trong
cac cubc hop lanh dao/ quan ly. 7

» Khanang DN do6 c6 bd may quan ly cdp cao can bang
gidi sé cao hon 5%; va

*Ngan hang Thé gi6i (NHTG): Khdo sdt DN ctia NHTG (2020).

16 Khodng 33% DN & cac linh vurc dich vu khac cting cho biét ¢6 CEO la nir.

17 Cau lac b6 30% - Tang trudng thong qua da dang: Ching toi la ai (2020). Mot sé quéc gia dang theo cac sang kién nhu Cau lac bd 30%, day la chién dich dugc
phét déng & 12 qudc gia nham khuyén khich cac DN c6 it nhat 30% phu nir trong HDQT va cac vi tri 1anh dao cap cao.



Khodng 70% DN tai Viét Nam c6 HPQT. Trong téng s6
nay, chi 5% DN c6 HPQT can bang gidi (la khi 40 - 60%
thanh vién trong HBQT thuéc mét trong hai gidi); va
24% DN cho biét rdng phu ntr chi€m tir 30 - 39% téng
s6 thanh vién trong HPQT (hinh 8). B& so sanh, xin luu y
mot s6 con s6 sau: Trén toan chau A - Thai Binh Duang,
11% DN cho biét c6 HDQT can bang gidiva 21% DN

cho biét s6 thanh vién HDQT la nlr chiém tir 30 - 39%.
Khodng 6% DN tai Viét Nam va chau A -Théi Binh Duong
cho biét khéng cé phu nir trong HPQT.

Hinh 8. Ty I& DN cho biét ty I& thanh
vién nir trong HDQT, két qua tai Viét
Nam va chau A - Thai Binh Duong

vietNam 373 27% 24% 5%
T A=THED 27% 21%  [ii%
Binh Duong

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ty Ié Doanh nghiép dugc khao sat

M 0% 1-10% W 11-29% [l 30-39% [ 40-60% 61-100%

Nguén: Trich tlr bao cdo cta ILO: Phu nir trong kinh doanh va quadn ly:

Trudng hop kinh doanh tgo ra su thay déi (Geneva, 2019).

Chd tich HPQT chju trach nhiém gidm sat viéc thuc hién
nhitng tiéu chudn cao nhat vé quan tri DN va Ianh dao
HDQT. Trong sé cac DN dugc khdo sat tai Viet Nam ma
¢6 HDQT, chi 16% DN cho biét chd tich HDQT la ntt. Con
s6 nay thap hon so vdi ty 1& cac DN & chau A - Thai Binh
Duong cho biét c6 chl tich HDQT la nir (24%). Ty |é cao
nhat cac DN c6 chd tich HPQT la nir dén tir cdc DN 16n
(19%) va cac DN hoat ddng trong nganh san xuat (26%)
va cac nganh dich vu khac (25%).

Thanh phan da dang clia cac HPQT va su lanh dao

clia ho anh hudng dén két qua kinh doanh, dugc thé

hién théng qua cac DN & chau A - Thai Binh Duong. Cu
th& nhu sau: nhirng DN nao ma c¢6 tir 30-39% thanh vién
HDQT la nir thi khd nang DN d6 c6 két qua kinh doanh
t6t sé cao hon 6%. Tuong tu nhu vay, nhirng DN nao ma
€6 HDQT can bang gidi thi kha ndng DN dé cé két qua
kinh doanh t6t sé cao hon 12%. Ngoai ra, khi cac DN ¢6
cht tich HDQT la nit thi kha nang cac DN do cai thién két
qua kinh doanh sé cao hon 13%.

» 4. Chuyén déi moi truong
kinh doanh réng I6n hon

Cacyéu td van hoa - xa hdi dnh hudng dén phuong cach
ma sy da dang clia kinh nghiém va suy nght dugc coi
trong va BDG & nai lam viéc dugc thyc hién. Tuy nhién,
€6 nhirng cach thiét thuc theo d6 cac DN c6 thé hé trg
da dang gidi va thdc day van hoa hoa nhap tai DN. Diéu
quan trong la phai x6a bé tinh trang bat BDG dac biét
anh hudng dén tuyén dung va thuc day su phat trién
cla phu ni, va khodng cach gidi dé giai quyét su khac
biét vé cau trdc dnh hudng dén phu nir va nam gidi.
Tuong ty, cac DN c6 thé ddy manh viéc sap xép lich lam
viéc linh hoat cling v&i cac chinh sach va bién phap quan
ly nhan sy hiéu qua dé khuyén khich su da dang va hoa
nhap tai noilam viéc.'®

4.1. Binh hinh van héa
DN nhay cam gidi

Khdo sat clia ILO da hdi cac DN vé van héa va niém tin
tai noi lam viéc va dac biét hdi xem van hdéa DN clia ho
6 thé hién tinh hoa nhap hay chua, va van héa tai DN
dé mang tinh nam héa hay nit héa.”” Trong sé cac DN
duoc khdo sat tai Viét Nam, 46% cho biét van hda cla
ho mang tinh nam héa (do nam gidi chi phéi va tao anh
huéng), 29% cho rang van hoéa clia ho mang tinh ntr héa
va 24% cho rang van hoa ctia ho thé hién su hoa nhap/
bao trum (hinh 9). Nhirng nam gi&i va phu n&r dugc khao
sat c6 xu hudng cho biét rang van héa DN cla ho bj chi
phoi bai gidi tinh cdia ho. Hon 53% nam gidi dugc khao
sat cho biét van hoa tai DN ho mang tinh nam héa, so
VGi 36% phu nir dugc kho sat cling cho biét nhu vay.
D€ so sanh, xin luu y cac con s6 sau: 43% phu nir dugc
khdo sat cho biét van hda tai DN ho mang tinh nit héa,
so vGi 20% nam gidi dugc khdo sat phan anh nhu vay.

Hinh 9. Panh gia da dang gi¢i trong van héa
DN, két qua & Viét Nam chia theo gidi

Viét Nam 46% 29%
Nam gi&i 53% 20%
Phu ntr 36% 43%
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Ty 1é Doanh nghiép dugc khao sat
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Nguén: Trich tlr bdo cdo cta ILO: Phu nirtrong kinh doanh va quadn ly:
Trudng hop kinh doanh tgo ra su thay déi (Geneva, 2019).

18 Khuyé&n nghi 195 clia ILO cung cap cac hudng dan chinh sach vé phat trién ngudn nhan luc, gido duc, dao tao va hoc tap sudt ddi. Bac biét, khuyén nghi nay
khuyén khich cac DN ap dung cac thurc tién t6t nhat trong phat trién ngudn nhan lyc théng qua dao tao cho phu ni va nam gidi.
19Theo bado cdo WIBM cdia ILO, mdt nai lam viéc dugc coi la hoa nhap gidi khi cd nam va nir c6 thé tao ra su thay déi cd y nghia thong qua y tudng, ra quyét dinh

va hiéu suét.



Mot moi truong lam viéc hoa nhap vé gidi sé mang lai
nhiéu lgi ich cho DN vi moi trugng do sé tao ra su da
dang vé kinh nghiém va tu duy ma ca nam gi&i va phu
n{r déu cé thé dong gop cho sy da dang dé. Trén thuc
t&, nhirng DN nao & chau A - Thai Binh Duong ma cé van
héa hoa nhap thi kha nang DN d6 c6 két qua kinh doanh
t6t hon sé cao hon 8%. Thu hut ca phu nit va nam gidi
tham gia cac vi trilanh dao, quan ly cap cao va cap cao
nhat va quan tri DN sé gitp dinh hinh van héa DN nhay
cdm gidi. Phan tich sdu hon vé két qua khdo séat tai chau
A - Thai Binh Duong cho thay nhitng DN nao c6 HBQT
can bang gidi thi khd nang DN d6 c6 van héa DN hoa
nhap sé cao hon 6%. Tuy nhién, cac DN nao khéng cé
thanh vién HDQT la nit thi kha nang DN d6 c6 van hoa
hoa nhap sé thap hon 14% va kha nang DN d6 c6 van
hda do nam gidi chi phoi sé cao hon 22%.

Binh hinh van héa DN hoa nhap gigi va cai thién nang
Iy canh tranh kinh doanh doi hdi phai xéa bé thién vi
giditrong DN. Do gido duc sém, cac hanh vi hoc dugc

tlr moi truong xa hoi va ky vong vé vai tro gidi tir gia
dinh, nha trudng va xa hoi nén hau hét nam gidi va phu
ni déu c6 khuynh huéng thién vi vé thirc doi véi nguoi
khac gidi cling nhu ciing gidi tinh v&i ho. Thién vj gidi
anh hudng dén cach phu nir va nam gigi nhan thirc vé
BDG & noi lam viéc, cling nhu tuyén dung va thang tién,
phan céng céng viéc, dao tao va di chuyén. Tuy nhién, hé
théng nhan sy va cac thong diép ho trg tir quan ly cap
cao va cap cao nhat a rat can thiét dé nudi dudng van
héa DN hoa nhap gidi.

Tai Viét Nam, 89% s6 ngudi dugc hdi trong khao sat cda
ILO déng y hodc hoan toan déng y rang van héa DN clia
ho phan anh xa héi va truyén théng cta ho, trong dé
phu nir trd |61 ddng y mot cach manh mé hon so v&i nam
gidi (hinh 10). Ngoai ra, khdo sat SNAP da hédi nhirng
ngudi tham gia xem phu nr va nam gidi c6 dugc doi xdr
binh dang trong luc Ilrgng lao ddng hay khéng. Hon 80%
phu nir va nam gidi dugc khdo sat déng y hoac hoan
toan dong y v&i tuyén bé nay. Tuy nhién, nhiéu phu nit
hon (19%) so v&i nam gidi (13%) nhan thay rang co6 su bat
binh dang trong dgi xur.

Hinh 10. Ty I1é nhirng ngu'&i tham gia khao sat
dong y rang van héa tai DN ctia ho phan anh
xa hoi ctia ho va cac truyén thong trong xa
hoi, két qua & Viét Nam phan chia theo gidi

vietNam  [JIEED 70% I

Namgisi  [JEED 70% I

phunc  [JIRED 69% |
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Nguon: Trich tlr bao cdo cta ILO: Phu nir trong kinh doanh va qudn ly:
Trudng hop kinh doanh tgo ra sy’ thay déi (Geneva, 2019).

Mot bi€u hién vé thién vi gidi co thé dugc tim thay trong
mot trong nhirng phat hién tir khdo sat DN cla ILO. 89% s6
nguoi dugc hoi & Viet Nam dong y hoac hoan toan déng y
rang phu ntt ldnh dao cling hiéu qua nhu nam gidi (hinh 11).
Tuy nhién, c6 su khac biét vé gigi trong quan diém. Mét ty &
cao han nhirng ngudi phu nit dugc hoi da hoan toan déng
y (34%) v&i tuyén bo nay so véi nhirng ngudi nam gidi dugc
héi (23%).

Hinh 11. Ty Ié ngudi tham gia khao sat dong y
rang phu nir Ianh dao ciing hiéu qua nhu nam
gidi, két qua & Vit Nam phan chia theo gidi

viét Nam 27% 61% |

Nam gi6i 23% 63% |

Phuy nir 34% 59% |
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Nguén: Trich tlr bdo cdo cta ILO: Phu nir trong kinh doanh va qudn ly:
Trudng hop kinh doanh tao ra su thay déi (Geneva, 2019).



Khdo sat DN ctia ILO cling hdi vé nhirng thach thirc ma

phu nr phai d8i mat dé dat dugc cac vi tri quan ly cap Hinh 12. Ty |1&é ngudi tham gia khao sat déng y
cao. Trong s6 nhirng ngudi dugc hoi & Viét Nam, 54% rang phu nir phai déi mat véi nhirng khé khan 16n
dong y hodc hoan toan déng y rang phu nir cé kj nang hon dé dat dugc cac vi tri quan Iy cap cao mac du
va trinh d6 tuong duong véi nam gidi phai déi mat voi ho c6 cac ky nang va trinh do tuong duong véi

nhitng khé khan 16n hon dé dat dugc cac vi tri quan Iy nam gidi, két qua & Viét Nam phan chia theo gi6i
cap cao (hinh 12). Ty I& phu nir ddng y va hoan toan déng

y V6i tuyén bé nay chiém 58%, cao hon mét chit so véi Viét Nam
ty |8 nam gigi dong y va hoan toan dong y (52%).
Tai Viét Nam, m&t nhém cac DN dang tién phong tao ra

nhirng thay dai tai noi lam viéc bang cach ting hd BDG. Phu nir
Cac DN nay da hudng lgi tir moi trudng lam viéc da dang
va hoa nhap trong cac hoat ddng kinh doanh tuong trng
cla ho, nhu thé hién trong hép 2 bén dudi. Ty & Doanh nghiép dugc khao sat

W Hoan toan dongy Khongdongy [l Hoan toan khdng dongy
M bongy [l Khong biét / khéng ap dung
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Ngudn: Diéu chinh tlr bdo cdo clia ILO: Phu nirtrong kinh doanh va

quan ly: Truéng hop kinh doanh tgo ra sy thay doi (Geneva, 2019).

Hop 2.
Ti€éng n6i dai dién vé binh dang gi¢i (BDG) & noi lam viéc tai Vit Nam
Mang lugi Doanh nghiép Viét Nam Hé trg Phat trién Quyén nang Phu nir (goi tat ti€ng Anh 13 VBCWE) dugc thanh

l&p vao thang 02/2018 thong qua du an “Dau tu cho phu nir” (goi tat la du an IW) - mot sang kién cta chinh phd
Australia v&i muc dich thic ddy Binh dang gidi (BDG) & nai lam viéc va trao quyén kinh té€ cho phu nit & Viét Nam.

Vi tam nhin trg thanh té chirc cé ti€ng noi vé BDG tai nai lam viéc & Viet Nam, VBCWE tap hop cac DN tu nhan
hang dau tai Vit Nam c6 anh hudng dang ké trong Iinh vurc kinh doanh clia ho cling nhu trong nén kinh té€ quéc
dan. Cudi nam 2019, VBCWE d& c6 10 DN thanh vién t&r mot sé Iinh vurc nhu tai chinh, thuc pham - 86 uéng va may
mac, v.v. VBCWE da hé trg bdy DN hoan thanh cac danh gia vé BDG va dugc cdp chirng nhan.

K& tir khi gia nhap Mang ludi, cac DN thanh vién da thuc hién cac budc dé cai thién BDG & nai lam viéc va thuc hién
cam két cGia ho d€ truyén cdm hing dén cac DN khac va cdng dong & Viét Nam. Cac thanh vién ctia VBCWE dugc
trang bi ki€n thirc va dugc hd trg dé ra soat cac chinh sach clia ho tir lang kinh gidi, dac biét tap trung vao: (i) thu
hep khodng cach vé gidi; (ii) cai thién su tham gia cla lao déng nir tai noi lam viéc; (iii) gitp phu nit thang tién 1én
cacvij trilanh dao va quan ly; (iv) dau tu xay dung moi trudng lam viéc than thién vai gia dinh; va (v) ddm bao rang
cac lanh dao va quan ly ddy manh BDG trong DN.

VBCWE cling t8 chirc cac chuong trinh nang cao ndng luc va phat trién cac san pham cung cap kién thirc vé BBG
& noi lam viéc nham hé trg cac doanh nghiép xay dung mai trudng lam viéc hoa nhap va da dang. Vi dy, dau ndm
2020, VBCWE da t6 chirc mot khda hoc vé van héa hoa nhap va DN cho cac DN thanh vién va khach hang tir Phong
Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI). Trong khéa hoc nay, nhirng ngudi tham gia da thu dugc nhirng kién
thirc co ban vé cac chudn muc xa hoi, BDBG, trao quyén kinh té€ cho phu nit, da dang va hoa nhap.

VBCWE ciing két néi va chia sé ki€n thirc v&i cac té chirc c6 cing muc tiéu & Viét Nam nhu Ban Kinh doanh & Gidi
thudc Tap doan Tai chinh Quéc té (IFC), Hoi déng Doanh nghiép vi sy phat trién bén virng Viét Nam (VBCSD) thudc
Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam, va Vién Nghién clru Phat trién Xa héi (ISDS). VBCWE hién dang hgp
tac vai VBCSD dé diéu chinh va 16ng ghép cac tiéu chi BBG & noi lam viéc vao Chi s Bén virng DN 2020. Nhirng tiéu
chi m&i nay sé nang cao nhan thirc va quan tam cdia DN d6i véi cac van dé BDG & noi lam viéc tai Viét Nam.



4.2. Thuc day viéc sap

xép gid lam linh hoat

Cham séc khdng dugc trd luong la viéc cham soc ai d6
hodc lam viéc nha ma khéng dugc tra bat ky khodn thu
lao nao. Céng viéc nay dugc chia thanh hai loai: (1) cdng
viéc nudi dudng nhu cham soéc tré em, cham séc déi tac
(chéng/vg/ban tinh) bi bénh va cham séc ngudi cao tudi
trong gia dinh; va (2) viéc nha nhu don dep nha ctra, nau
an, giat gid.

Trén toan chau A - Thai Binh Duong, phu nir thuc hién 80% téng
s6 cong viéc cham séc khéng dugc tra luong, gap khoang 4,1 lan
$0 v6i nam gi6i. 2°Trén thurc t€, nam gidi & khu vurc chau

A - Thai Binh Duong thurc hién cac cdng viéc chdm séc
khéng dugc trd luong &ty 1é thap nhat trong tat ca cac
khu vuc trén toan thé gidi. Khdo sat SNAP clia IW da
xem xét mirc d6 dong goép cho céng viéc nha cda phu ntr
va nam gid@i Viét Nam. Phu nir chiu trach nhiém hau hét
cac cong viéc don dep, giat gili va ndu nudng. Chi c6 20%
nam gidi dugc khdo sat cho biét ho ddm nhan phan I6n
viéc nha, so v&i 61% phu nir dugc khdo sat.

Nhiéu DN quy dinh rang ngudi lao déng phai dam bao
lic nao cling cé thé sap xép thai gian dé lam viéc khi
céng ty c6 nhu cau. biéu nay khién nhiéu ngudi lao dong
(c& nam va ni) khéng thé duy tri cac trach nhiém cla

ho doi vdi gia dinh. Trong thai dai s6 ngay nay, cong

viéc ngoai gid dang ngay cang tré nén phd bién doi

vé6i nhiéu ngudi. Diéu nay cé thé anh hudng dén

phu nit & Viét Nam nhiéu hon nam gidi vi ho cé xu

hudng thuc hién hau hét cac cong viéc cham séc

khéng dugc trd luong. Tuy nhién, khdo sat DN cla

ILO cho thady 83% ngudi tham gia khdo sat tai Viét Nam
déng y hodc hoan toan déng y rang vi tri cap cao ludn
déng nghta vai viéc nguai lao ddng phai c6 mat “bat clr
lc nao, bat cir nai dau” dé lam viéc va di chuyén (hinh
13). Xu hudng lam viéc nay c6 thé ngan can nhirng phu
nr c6 k¥ nang thang tién lén cac vi tri cao hon va ddm
nhiém cac trach nhiém I&n hon do ho bi chi phéi, rang
budc nhiéu hon b&i nhirng trach nhiém cham séc khéng
dugc trd luong so v&i nam gidi.

"

Hinh 13. Ty Ié nhirng ngu'i tham gia khao
sat déng y rang nhirng vi tri cap cao dong

nghia v&i viéc phai cé6 mat “bat cr ltc nao,
bat cir noi dau” dé lam viéc va di chuyén vi
cong viéc, két qua khao sat & Viét Nam

2% 1%

H Hoan toan déong y
M Pongy
Khong déngy
l Hoan toan khéng dong y

I Khéng biét / khéng ap dung

Nguén: Trich tlr bdo cdo cta ILO: Phu nit trong kinh doanh va qudn ly:
Trudng hop kinh doanh cho Thay déi (Geneva, 2019).

Thay d8i dugc van héa lam viéc “Lac nao cing c6 mat”
6 thé giup cai thién can bang céng viéc - cudc séng va
nang suat lam viéc. Ngay cang nhiéu cac DN dang st
dung cac hé théng va cdng nghé mai dé hé trg sap xép
c6ng viéc linh hoat va/hodc tir xa cho phép ca phu nirva
nam gidi thurc hién trach nhiém cdia ho déi véi gia dinh,
dong thoi gitip cdi thién hiéu suat va nang suat lam viéc.
Nhirng mé hinh gi& lam linh hoat c6 thé cé hiéu qua va
bén virng hon so vdi md hinh ma ngudi lao déng phai
lubn dam bao c6 mat & noi lam viéc.

Mot nghién clru trudng hgp clia IW vé mot DN & Viét
Nam théng qua mot danh gia vé BDG & naoi lam viéc da
néu bat mét s6 Igi ich cia mé hinh gid lam linh hoat.?' IW
khuyén nghi cac DN nén ap dung cac mé hinh gid lam
linh hoat nhu thay d6i gi& lam va cho phép lam viéc tai
nha. Hau hét nhan vién tai DN nay nhan thay rang gid
lam linh hoat sé tao ra lgi ich cho ho va DN. Gi& lam linh
hoat s& cho phép nhan vién ch ddng hon trong viéc sap
x€p cdng viéc va cudc séng, tao sy hailong va dong luc
lam viéc cao hon. Tuong ty nhu vay, tinh linh hoat trong
cdng viéc cling sé tao ra lgi ich toan cong ty, nhu tang
hiéu qua va nang suéat lao déng.

Cac DN trong khdo sat ctia ILO da dugc hdi xem cdng
nghé c6 cho phép ho sap xép gidlam linh hoat va/hodc
lam viéc tr xa khéng. Khodng 74% DN tai Viét Nam va
77% DN & chau A - Thai Binh Duang cho biét cong nghé
da cho phép lam viéc linh hoat va/hoac tir xa. Trong s6
cac DN nay, 80% DN tai Viét Nam va 81% DN tai chau

A -Thai Binh Duong cho biét lam viéc linh hoat va/

hoéc tirxa da gilip ho ting nang suat (hinh 14). Cac

DN & Viét Nam c6 thé ti€p tuc ap dung cdng nghé dé
gilip phu nir va nam gidi lam viéc tir xa ma van c6 thé cai
thién hiéu suat va nang suat.

2 [LO: Céng viéc Chdm séc va cac nghé Cham séc: Vi mot Tuong lai cong viéc 6n dinh (Geneva, 2018).Trung binh & Chau A Théi Binh Duong, nam gi6i danh 1 gi&y
va 4 phut cho cdng viéc cham sdc, trong khi d6 nir gi¢i danh 4 gid va 22 phat.
21 IW: Cac nghién ciru trudng hgp vé BDG (2018).



Hinh 14. Ty Ié cac DN c6 nang suat thay
ddi bat nguén tir md hinh lam viéc

linh hoat va/hoac tir xa, két qua & Viét
Nam va Chau A - Thai Binh Duong

Viét Nam 80% 5% |
ot
Binh Duong 1 2% I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ty 1é Doanh nghiép dugc khao sat

M Ting M Gidm Khéng d6i W Khéng biét
Ngudn: Trich tir bdo cao clia ILO: Phu nit trong kinh doanh va qudn ly:
Truong hop kinh doanh tgo ra sy thay déi (Geneva, 2019).

4.3. Giam khoang cach tra

luong trén co s& gidi

Khoang cach tra luong trén co sd gidi cho thay su khac
biét vé murc luong gitra phu nir va nam gidi cing lam
nhirng cdng viéc nhu nhau. Chi s6 nay xem xét cac yéu
t6 quan trong (nhu gido duc, tudi tac, toan thai gian -
ban thai gian, tw nhan - nha nudc, v.v...) anh hudng dén
cau truc tién luong gitra phu nir va nam gidi.

& Viet Nam, khodng cach tién luong trong sé hé s gitta
nam va nr dua trén thu nhap theo gid va theo thang lan
lurgt chiém 8% va 11%.22 Biéu nay c6 nghia la thu nhap
trung binh cia nam gidi cao haon 8-11% so véi thu nhap
cla phu nt. Thu nhap cdia nam gidi lam viéc trong khu
vure tw nhan va khu vure cong cling cao hon thu nhép cla
phu ntr [an lugt 10% va 8%. Ngoai ra, khoang céch tién
lwong trén co sd gidi gilra cac vi tri quan ly chiém 12%.

Khodng cach murc luvong gitra nam va ntr & Viét Nam
khdng thé gidi thich dugc dua trén su khac biét vé trinh
dd hoc van gitra nam va ntt, b&i vi trén thuc té, phu ntr
€6 trinh d6 hoc van chiém ty |é cao hon nam gidi. Sur
khac biét vé tién luong phan I1&n la do sy phan biét doi
x(r trong tuyén dung va cac chudn muc xa hoi déi vai vai
tro truyén thong clia phu nir trong xa hoéi. Diéu nay lién
guan dén quan niém vé cac loai cong viéc ma phu ntrva
nam gidi c6 thé lam, va tao ra su phan biét nghé nghiép
va danh gia thap cac cong viéc chti yéu do phu ntr dam
nhan.

Diéu quan trong la cac DN phai s&r dung mét cach tiép
can nhiéu mat dé giai quyét khoang cach vé murc luong
gilra nam va nir. Cach ti€p can d6 nén xda bo sy lién

két gitra gidi va cong viéc va/hodc nghé nghiép cu thé,
va loai bd tinh trang thién vi gidi trong quy trinh tuyén
dung. Cac DN ciing nén thuc ddy cac chinh sach BDG cla
cdng ty, tao diéu kién tra luong binh dang gitra nam va
n{r cho nhirng cong viéc cé gia tri ngang nhau.
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4.4. Thuc hién cac chinh sach

va bién phap hiéu qua ctia DN

DN c6 chinh sach phu hgp dé tao ra nhirng thay déi tich

cuc. Khodng 72% DN dugc khao sat & chadu A -Thai Binh

Duong c6 chinh sach vé ca hdi binh ddng hodc chinh

sach vé hoa nhap va da dang. Chinh sach d6 sé gitup DN

6 thé tuyén dung nhiéu phu nir hon cho cac cdp quan

ly khac nhau. Nhitrng DN nao & chau A - Thai Binh Duong

ma c6 chinh sach hoa nhap va da dang thi:

P kha nang DN d6 c6 can bo quan ly giam sat la nir sé
cao hon 6%;

P kha nang DN d6 c6 quan ly cap cao la nlr sé cao hon
7%,;

» kha nang DN d6 c6 gidm déc/pho giam doc diéu
hanh la nir sé cao hon 15%

Cac DN trong khdo sat ctia ILO da dugc hdi vé cac Iinh

vurc ma ho thuc hién cac sang ki€n nhan sy dé thic day

BDG. O Viét Nam, ba Iinh vuc lién quan dén nhan sy

dugc cac DN ap dung nhiéu nhat la: tuyén dung, git

chan va dé bat nhan vién |én cac vi tri cao han (80%),

lwong (79%) va ki nang va/hodc dao tao (74%) (hinh

15), so vdi ba linh virc trong cac DN & chau A - Thai Binh

Duong la tuyén dung, gilr chan va dé bat nhan vién 1én

cacvitri cao hon (77%), dao tao kj nang/dao tao diéu

hanh (72%) va nghi thai san (61%).

Hinh 15. Ty Ié cac DN c6 cac sang kién
dugc lya chon dé thic day BDG, két qua &
Viét Nam va chau A - Thai Binh Duong

Tuyén dung, giir chan
va dé bat nhan vién

Tra luvong

Paotaokyndng/dao
taoquanly

Nghi thai sdn cho lao
dong ntr

Gio'lam viéc linh hoat

Lao dong nam nghi
phép khivg sinh con

0% 20% 40% 60% 80%

M Viét Nam Chau A - Thai Binh Duong

Luu y: Hinh trén khdng thé hién cac sang kién trong cac linh vuc
khac dugc thuc hién bdi it hon 40% cac DN dugc khao sat tai Viét
Nam. Nhirng Iinh vurc nay 1a chién lugc cu thé bao gém cac muc tiéu
vé da dang gigi va/hodc hoa nhap & mdc quan ly cdp cao; nghi viéc
tam thai; ¢6 van/hudng dan; 1am viéc ban thai gian; lam viéc tir xa;
phong chéng qudy roi tinh duc; chuong trinh tai hoa nhap tai noi
lam viéc; va cham séc tré em va/hodc cham s6c ngudi cao tudi.
Nguon: Trich tir bdo cdo cla ILO: Phu nit trong kinh doanh va qudn ly:
Truong hop kinh doanh cho Thay d6i (Geneva, 2019).

2 1L0: Bao cao Tién luong Toan cau 2018/19: Diéu gi nam sau khoadng cach tién luong gitta nam va nir (Geneva, 2018).
3 .Cong udc 100 clia ILO nham dam bao murc thu lao ngang nhau cho lao ddng nam va nir d6i véi nhirng céng viéc cé gia tri nhu nhau, do @6 murc thi lao dugc

thiét 1ap ma khéng bi phan biét déi x{r dua trén gigi tinh.



» 5.Két luan

Tang cudng da dang gidi & tat ca cac cap bac nhan sy
khac nhau sé gop phan tao ra lgi ich kinh doanh cho DN,
cdi thién cac lgi ich kinh doanh bao gém tang lgi nhuan
va nang suat, tang kha nang gitr chan nhan tai va tang
tinh sang tao.

Tai Viét Nam, phu nir da vugt qua nam gidi vé trinh do
hoc van va dang m& réng cac kj nang clia ho trong cac
[inh vure STEM. Ho ngay cang c6 trinh d6 hoc van tét
hon va tham gia nhiéu hon vao lyc lugng lao dong. Tuy
nhién, nhitng khia canh lién quan dén phat trién nghé
nghiép clia phu n&r nhu tuyén dung va thang tién, phan
cdng céng viéc, dao tao va di chuyén van bi anh hudng
b&i thién vi trén co s& gidi.

Pai dich COVID-19 da thay d6i méi trudng kinh doanh,

thay d6i cach sap x&p céng viéc va cho thay rd cac tac

ddéng khac nhau déi véi phu nit va nam gidi. Mac du

tao ra nhiéu thach thirc khong ludng trudc nhung cude

khiing hoang nay ciing d3 tao ra cac co hoi dé ddi mai
va tang nang suat san xuat, kinh doanh théng qua céng
nghé. Cac khuyén nghj sau day tap trung vao viéc téi uu
hda cdng dong nir tai nang nguon:

» Tién hanh danh gia BDG & nai lam viéc dé ra soat
dr liéu vé nguén nhan luc, dir liéu vé nhan thirc clia
nhan vién va chinh sach ctia céng ty dé hiéu sau vé
hién tugng “tuong kinh” va “tran kinh” hién dang la
nhirng rao can d6i v4i BBG & noi lam viéc.

P Tim hi€u va tim cach xda bd tinh trang thién vj gigi vi
thién vi giGi c6 thé anh hudng dén vai tro clia phu nir
va nam gidi tai noilam viéc va & nha, va tac dong dén
viéc tuyén dung va thang tié€n, phan cong cong viéc,
dao tao va di chuyén.

» Xay dung luc lugng lao dong can bang gidi va bé
nhiém nhiéu phu nir hon vao cac vi tri quan ly cap
cao cling nhu cac vi tri ra quyét dinh nhu CEO va chd
tich HDQT. Theo két qua khao sat clia ILO, nhirng
DN nao tai Viét Nam cé ngui lanh dao la nir thi kha
nang DN d6 cé luc lugng lao ddng can bang gidi hon
so v@i cac DN do nam gidi dirng dau sé cao hon 5%.

Théng tin lién hé

Van phong ILO tai Viét Nam,
Toa nha Xanh Mot Lién Hop Quéc,
304 Kim M4, Ha Nbi, Viet Nam
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P Thuc hién cac sang kién dé ngan chan va giai quyét

quady roi tinh duc va bao lyc tai noi lam viéc vivan
nan nay anh hudng dén cam két gan bo va lam viéc
|du dai v&i DN va sy hai long trong cdng viéc cla phu
na.

Thuc ddy viéc thuc hién cac mé hinh gid lam linh
hoat dé€ gitp phu nir va nam gigi hoan thanh cac
trach nhiém gia dinh va cai thién can bang cudc séng
- cbng viéc. Theo khao sat ctia ILO, 80% DN tai Viét
Nam d3 tang nang suat nhd thuc hién cadc mé hinh
gio lam linh hoat va/hodc lam viéc tir xa. Can danh
gid mo hinh gio'lam nao phu hgp véi nhu cdu nhan
vién ma van ddm bao nhu cau kinh doanh va ting
nang suat tai noi lam viéc.

Gidm khodng cach tra luong trén co sé gidi vi day la
mot chi sé rd rang vé bt BDG, ¢6 thé dnh hudng dén
su hai long clia phu nir d6i v&i cong viéc va cam két
cla ho trong viéc lam viéc, gén bé 1au dai véi DN. o]
Viét Nam, thu nhap trung binh cia nam gidi cao hon
tr 8-11% so v&i thu nhap trung binh cda phu nit. Can
ti€n hanh phan tich thuc trang tra luong tai cac DN
dé xac dinh nhirng khac biét vé luong gitra phu nir va
nam gidi trong nhirng cong viéc tuong duong. Nang
cao nhan thirc vé va xda b tinh trang thién vj vé thirc
tai cac DN dan dén nhirng khoang cach tra luong va
phan dau xay dung nai lam viéc céng bang.

D&y manh céng tac dao tao tai DN, tap trung vao
phat trién cac k¥ nang mém nhu tinh sang tao, tw
duy phan bién va giadi quyét van dé vi cac k§ nang nay
rat quan trong dé gitip cac DN cai thién nang suat va
tinh hop tac tai noi lam viéc.
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