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Hansae Viét Nam: Xay dwng hé thang giai quyét khiéu kién hiéu qua dé phat trién bén virng

D3i vGi cdc doanh nghiép trong nganh dét may va da gidy, viéc xay duwng mot hé théng giai quyét khiéu
kién hiéu qua 1a yéu t6 then chét anh hudng dén quyén loi cda ngudi lao dong cling nhu doanh thu cla
doanh nghiép. Theo béo cdo gan day cla T6 chirc Lao déng Quéc té (ILO), “viéc gidi quyét khiéu kién,
khiéu nai hiéu qué la yéu té cét 16i dé dam bdo quan hé lao ddng hdi hoa tai noi lam viéc”, tir d6 xay
dwng nén tang virng chac dé cai thién méi quan hé giira chi doanh nghiép va ngudi lao déng, gép phan
tadng ndng suat va loi nhuan cho doanh nghiép. Vi vy, viéc thiét 1ap mét hé thong giai quyét khiéu kién
hiéu qua la vo cung cap thiét va can duoc cdc doanh nghiép chi trong dau tu, dac biét d6i véi cdc doanh
nghiép tham gia Chuong trinh Better Work Viét Nam.

Céng ty TNHH Hansae Viét Nam (Hansae) la doanh nghiép chuyén nganh may mac xuat khau cé tru s&
tai huyén Ca Chi, TP. HCM, d3 dau tu xay dwng hé théng giai quyét khi€u kién hiéu qua trong nhirng
nam gan day. Hansae tham gia Chwong trinh I1LO Better Work Vietnam tir ndm 2009. Nhu nhiéu doanh
nghiép khac tham gia chwong trinh, Hansae d3 trai qua nhiéu Ian danh gia vé mdc dé tuan tha phap luat
lao déng cla doanh nghiép. Trong nhitng ndm d3au tién tham gia Better Work Viét Nam, nha may chua
dau tw xay dung mét hé théng giai quyét khiéu kién hiéu qua, va gdp kha nhiéu kho khan khi giai quyét
cac khiéu kién tir ngudi lao dong.
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Qua nhirng budi tv van va danh gia lam viéc
cung Cén bd tu van doanh nghiép cua Better
Work Viét Nam, Ban lanh dao nha may
Hansae d3 y thirc dwgc tdm quan trong cla
viéc dau tu xdy dung mét hé théng gidi
quyét khi€u nai hiéu qua. T d6, doanh
nghiép da tirng buwdc cai thién, thanh lap
Phong chuyén mén tap trung gidi quyét
khi€u kién dé dam bao Ban quan ly, cap diéu
hanh luén 1ang nghe, va gidi quyét cac van
dé ngudi lao déng chia sé.

Anh minh hoa: Chi Pham Ai Nhi (do den dang dirng),
Cdn bo tw vén Better Work Viét Nam, dang lam viéc
cting cdc thanh vién ban PICC trong budi lam viéc tai
nha mdy

Hansae bat ddu cai thién hé théng giai quyét khiéu kién, khi€u nai bang viéc xay dwng mdt phong ban
chuyén trach va tuyén dung can bd phu trach riéng linh virc nay. Dac biét, can bd Phong giai quyét khiéu
nai, khiéu kién déng thoi cling 13 thanh vién cda Ban Tw van Cai tién doanh nghiép (ban PICC) do Better
Work hd trg nha may thanh 1ap. Tir d6, cac van dé khiéu kién, khi€u nai cia ngudi lao dong sé dugc giai
quyét hidu qud, triét dé hon théng qua qua trinh trao déi gitta dai dién ngudi lao déng va Ban 13nh dao.
Chirng ki€n nhirng thay d6i ré rét cia nha may trong nhitng ndm qua, anh Tran Long Thuan, can bd
Phong gidi quyét khiéu kién Hansae Viét Nam chia sé:

“Trong 7 ndm lam viéc tai nha mdy Hansae
Viét Nam, téi da chirng kién nhiing thay déi
ré rét cua nha mdy khi tirng budc xdy dung
hé théng gidi quyét khiéu kién, khiéu nai va
hiéu va chdm lo dén nguwdi lao déng. Nho sw
ung ho va hé tro tir Ban Idnh dao nha mdy,
chung téi cé thé thu thdp, xdc nhan théng tin,
bdo cdo Ban lénh dao cdp cao, va phan hoi
théng tin tdi ngudi lao déng tir 3 dén 7 ngay
tuy tirng truong hop cu thé. Déi vdi cdc vén
dé lién quan dén chinh sdch lwong thudng,
ching téi sé phdn héi ngay.”

. .. . e e Anh minh hoa: Anh Thudn (do xanh) dang tham gia trao déi cling
Tai Hansae, ngudi lao dong co thé glri khiéu 5,4 nghiep trong cuse hop véi Ban picc

kién qua nhiéu kénh khac nhau nhu hom
thu gép v, goi dén s6 Hot line, trao ddi truc ti€p vdi can bd phu trach tai Phong gép vy, hodc théng qua
phan mém CIQ s dung trén dién thoai do nha may phat trién.
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“Hé théng gidi quyét khiéu kién cua nha mdy hoagt déng tét téi mirc Ban ldnh dao gén nhw phan hoi
ngay lap turc khi cé vén dé tir ngudi lao dong. Téi cdm thdy Ban ldnh dao thuec sw Idng nghe va chia sé
v&i ngudi lao déng, tir dé déng vién va hé tro ho tét hon, gitip tdng ndng sudt ddng ké trong céng viéc”,
anh Thun chia sé thém.

Bé&n canh d6, vdi su hd tro tir Chwong trinh Better Work Viét Nam, Hansae Viét Nam khong chi cai thién
hé théng giai quyét khi€u kién cia minh ma con thic d6i thoai gitra Ban 13nh dao va dai dién ngudi lao
dong, qua doé tirng budc xay dung van hda doanh nghiép phat trién bén virng. Trong hon 10 ndm qua,
nhiéu can bd nong c6t ctia nha may bao gdm cac chuyén trwdng tiém nang, quan ly xwdng da tham gia
cac khoda dao dao cla Better Work Viét Nam vé quan hé lao déng, ki nang thuwong luong, ki ndng giai
quyét khiéu kién cla ngudi lao dong. Tl d6, cac can bd nha may s& duoc trang bj day dd kién thire, k
nang dé giai quyét cac khiéu kién cla ngudi lao ddng nhanh chéng, hiéu qua hon, déng thoi dam bao
nha mdy ludn tuan thi cac tiéu chuan lao ddng quéc té va Luat lao dong Viét Nam.

“Téi lam viéc tai nha mdy Hansae Viét Nam
tr ndm 2005. Tir khi nha mdy tham gia
Chuwong trinh Better Work Viét Nam, t6i da
tham gia rdt nhiéu khéa huén luyén do
chuong trinh té chire. Téi thuc sy én twong
v&i khéa dao tao cho quédn ly cép trung va
chuyén truwdng. Ngoai phan kién thire, téi dé
thue sw cdi thién kj ndng giao tiép va gidi
quyét vén dé cua minh qua cdc phdn déng
kich, gidi quyét tinh huéng trong khdéa ddo
tgo. Tir do, khi quay lai vdi cbng viéc tai nha
mdy, téi da tép Idng nghe nguoi lao déng

Anh minh hoa: Chj Thu (do trdng) dang trao déi va déng vién ngudi  phidy hon, ching téi ciing dé dang trao ddi,
lao déng tai xuéng

gidi quyét vén dé cung nhau khi c6 méu
thuén xdy ra giita cdc thanh vién tai xwdng”, chi LAm Thi Minh Thw, Phé gidam d6c Xudng 3, Nha may
Hansae Viét Nam chia sé.

Ban 13nh dao Hansae con rat ch( déng trong coéng tac truyén thdng vai ngudi lao ddng. Trong cac sy
kién néi bd, dao tao ndi bd, hodc truyén thong tai xuwdng, Hansae ludn tan dung cac kénh truyén théng
san c6 cla minh dé ddm bao ngudi lao dong hiéu vé hé théng gidi quyét khiu kién clia nha may, va
hudng dan ho cac budc cu thé trong tredng hop ho cé van d& mudn bdo cdo véi I3nh dao cap cao hon.

“Hang thdng, téi cung anh Thud@n cung nhau di kiém tra va thu thép cdc thu khiéu nai tir cdc hdp thw
gép y duoc ddt trong cdc nha vé sinh. Hansae thue sy dé lam rét tét khi gidi quyét khiéu kién cho ngudi
lao déng, déng théi ddm béo danh tinh cua ngudi givi khiéu kién duwoc bdo mat an todan.”, chj Lwong Thi
Ngoc Ngan, Céng nhan xudng 2, nha mdy Hansae Viét Nam chia sé. Khi van dé duoc giai quyét, ca cap
quan ly va ngudi lao ddng s& cam thay duoc chia sé va dong vién hon trong cong viéc.
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Theo nghién cttu tir Chwong trinh Better Work, khi Ban 13nh dao doanh nghiép thuc sw chia sé va lang
nghe ngudi lao déng, va doanh nghiép chi déng dau tw xay dung hé théng gidi quyét khi€u kién hiéu
qua, ngudi lao ddng s& cdm thay thuc sw dwoc ton trong va lang nghe, tir d6 doanh nghiép s& tang ning
suat dang ké.

“Y thirc ciia ngudi lao déng la yéu té then chét quyét dinh mot hé théng gidi quyét khiéu kién hoat ddng
hiéu qud hay khéng. Theo tbi, ngudi lao déng chiém 70%, con hé théng chiém phén con lai. Néu khéng
6 sw hé trg, déng gop tir ngudi lao déng, hé théng nay khéng thé hoat déng hiéu qud. Ban ldnh dao
nhd mdy Hansae Viét Nam luén khuyén khich ngudi lao déng chia sé gép y hodic khiéu kién vdi cdp quén
ly cao hon khi ho gdp khé khén trong cong viéc, mién I ho cung cdp déy du théng tin. Tir d6, ching téi
c6 thé tim hiéu van dé va phdén héi ngudi lao ddng trong thoi gian sém nhét.”, 6ng Lee Jin Woo, Phé
Téng gidm déc Hansae Viét Nam chia sé.

Qua trinh xay dwng hé théng giai quyét khiéu kién hiéu qua khdng chi gédp phan quan trong trong viéc
cai thién méi trudng lam viéc cho nguwdi lao ddng ma con gilp tang nang suét, cai thién hinh anh cla
doanh nghiép dé&i vdi khach hang. DE thiét |ap va van hanh mot hé théng giadi quyét khiéu kién hiéu qua,
can cd sy trao d&i, tham van, va cung chung tay thyc hién gitra Ban I3nh dao va ngudi lao déng tai doanh
nghiép.
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