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P Cach sir dung huéng dan

Hudng dan cho ngudi sir dung lao déng nay dugc xay dung dua trén cac tai liéu,
huéng dan va chi thj do T chirc Y té thé gidi (WHO), chinh phd cac nudc va cac té
chirc thanh vién doanh nghiép va chii doanh nghiép (EBMO) cong bé. Bac biét, noi
dung huéng dan c6 tham khao tai liéu Covid-19- Hudng dan cho ngudi st dung lao
déng: Quan ly noi lam viéc khi d6i mdt vdi sy bung phdt cda dich do Phong Thuong mai
va Cong nghiép Uc (ACCI) céng b6. Hudng dan clia ACCI da dugc diéu chinh nham
tuong thich véi muc dich cda huédng dan nay va mang lai lgi ich cho cac thanh vién t8
chirc hiép héi doanh nghiép va ngudi stir dung lao dong trén toan thé gidi.

Hudng dan nay dugc Vu cac hoat dong clia Ngudi str dung lao ddong cdia ILO (ILO-
ACT/EMP) phat trién nham str dung nhu tai liéu tham khao chung cho cac EBMO dé
chia sé véi cdong déng doanh nghiép & cac qudc gia. EBMO c¢6 thé tly chinh huéng dan
nay bang cach b6 sung cac van ban luat, quy dinh, chinh sach, chi thj va huéng dan
lién quan cta chinh quyén quéc gia va dia phuong; bang cach hoan chinh Chuong 7 vé
Tai liéu va cac dau madi lién hé hiru ich; véi viéc dién théng tin qudc gia vao cac 6 trong
va bang cach thuc hién bat ky thay d6i nao can thiét dé ap dung cho phu hgp véi boi
canh dia phuong va khién tai liéu nay htru ich cho cac cong ty thanh vién.

» Ghinhan

Hudng dan do Miaw Tiang Tang xay dung du thdo, va nhém chuyén gia: Jae-Hee
Chang, Adam Greene, Ravi Peiris, Vanessa Phala, Gary Rynhart, Andrés Yurén thuéc
ILO-ACT/EMP g6p y va hoan thién.
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» L&i mé dau

Su bung phat gan day cua dai dich do vi-rat Corona (COVID-19) la mét tinh hudng
chua tirng xay ra trén toan cau. T6 chirc Y té Thé gidgi (WHO) va cac nha chirc trach y té
cong cdng trén thé gidi dang hanh dong dé giam téc dd bung phat ciia COVID-19 va
gidm ty | 1y nhiém. Mét loat cac chinh sach va bién phap dang dugc Chinh pht cda
cac quéc gia thurc hién, bao gom dong clra bién gidi, kiém dich bat budc, han ché di
chuyén, cam tap trung déng ngudi va phong tda cac thanh phé hodc toan bd cac quéc
gia, khién cho cudc séng thudng nhat va hoat dong kinh doanh thay d6i trén dién
réng.

Trong boi cdnh cac doanh nghiép dang trién khai va thuc hién cac ké hoach kinh
doanh lién tuc trong thai diém dai dich hién nay, ngudi sir dung lao déng can chuan
bi, quan ly va &rng pho kip thoi khi dai dich COVID-19 lan réng bao gom viéc chuan bi
gidm quy md hoat déng hodc c6 thé phai déng ctra doanh nghiép.

Ngudi str dung lao dong nén lam gi? Hudng dan nay gitp ngudi sir dung lao dong
quan ly noi lam viéc cia ho trong dai dich COVID-19: diéu hanh doanh nghiép cta
ban, bao vé nhan vién clia ban va dua ra gidi dap cho mét so cau hadi vé quan hé lao
dong tai noi lam viéc, va vé an toan va sirc khde nghé nghiép (ATSKNN) ma ngudi st
dung lao déng dang phai déi mat.

Hudng dan dua trén mot loat cac cau hdi va cau tra 151 dé gidi quyét cac van dé then
chét vé viéc lam va an toan. Do tinh hinh ludn thay déi nhanh choéng, viéc ngudi st
dung lao déng ludén cap nhat nhirng théng tin va tinh hinh méi nhat, nhu dugc céng
b6 bdi WHO va cac co quan y té qudc gia va dia phuong tai cac nudc, la rat quan trong.
Ngoai ra, ngudi stir dung lao ddng phai luén y thirc vé nghia vu phap ly ctia minh theo
luat phap va quy dinh, hgp déng va thda thuan tap thé co lién quan, va nén tim kiém
tu van phap ly khi can thiét.

DE d6i phé vGi COVID-19, ngudi st dung lao déng can:

» Theo ddi nhitng ggi y va khuyén nghi do chinh quyén quéc gia va dia phuong dua
ra, bao gém ca vé sap xép cong viéc va truyén dat théng tin quan trong dén luc
luong lao dbng;

» Danh gid rdi ro tiém an c6 thé dan dén gian doan kinh doanh;

P> Xem xét hodc vach ra mot ké hoach hoat dong kinh doanh lién tuc phu hgp véi cac
huéng dan do chinh quyén quéc gia va dia phuong cung cdp dé tang cudng kha
nang phuc héi kinh doanh va hé trg ngudi lao déng va gia dinh cla ho;

P Xac dinh va gidm thiéu rdi ro cho ngudi lao ddng va nhirng ngudi cé lién quan tai
nai lam viéc phat sinh do phaoi nhiém véi COVID-19;
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» Thdc day vé sinh tai noi lam viéc va ap dung cac nguyén tac gidn cach xa héi tai noi
lam viéc; danh gia trach nhiém doanh nghiép trong viéc thuc hién boéi thudng cho
ngudi lao déng, dac biét la trong cac Iinh vurc, nganh nghé c6 nguy co lay nhiém
v&i COVID-19 cao; va

» Tim ki€m tu van va hé trg tir cac t6 chirc gidi chd va té chirc doanh nghiép nai c6
thé chuyén tdi moi quan tam dén chinh phd va dinh hinh cac gidi phap chinh sach
6 lgi cho kha ndng chéng chiu va tinh bén virng clia doanh nghiép

Nhirng y kién tu' vdn va hudng dén duoc dua ra trong hudng dén nay mang tinh phé quadt,
va can duoc nhin nhdn trong boi cdnh ludt phdp ludt quéc gia.

» 1.Lam thé nao nguai sir dung lao déng cé thé bao vé
nguoi lao dong tai noi lam viéc?

Thong thudng, ngudi sir dung lao dong cé trach nhiém dam bao su an toan va sirc
khéde clia ngudi lao dong va nhirng ngudi c6 mat tai noi lam viéc. Diéu nay bao gém
cung cap va duy tri mot mdi trudng lam viéc khéng c6 rui ro doi véi sirc khoe va an
toan, va c6 day dd co s& vat chat dé ngudi lao déng thuc hién cong viéc cdia ho, mot
cach hgp ly nhat c6 thé dya trén thuc té'. Hau hét phap luat quy dinh vé strc khde va
an toan vé sinh lao dong clia quéc gia déu c6 nhitng diéu khoan nhu vay.

Ngudi sir dung lao déng can lam gi dé bdo ddm sy an toan ctia nai lam viéc va sirc khoe
clUa ngudi lao ddng trudc sy bung phat ciia COVID-19? Chuong nay dua ra mot loat
cac cau héi va cau tra 16i dé hé trg ngudi sir dung lao ddng hi€u, quan ly va gidm thiéu
rdi ro nham bdo vé ngudi lao déng va noi lam viéc cda ho.

1.1 COVID-19 lay lan nhu thé nao?

Theo WHO, khi mdt ngudi nhiém COVID-19 ho hoac thé ra, ho sé tiét ra nhirng giot
bdn chira vi-rat . Hau hét cac giot nay roi trén cac bé mat va vat thé gan do - chang
han nhu ban 1am viéc, cadc mat ban hoac dién thoai. Ngudi lao ddng cé thé nhiém phai
COVID-19 khi cham vao cac bé mat hoac vat thé bi nhiém khuan - va sau d6 cham vao
mat, mii hoac miéng clia ho. Néu ho dang dirng trong pham vi mot mét véi ngudi bi
nhiém COVID-19, ho c6 thé bi l1dy nhiém bdi hit vao nhitng giot ban trong khéng khi.
Noi cach khac, COVID-19 lay lan tuong tu nhu bénh cam.

1 pidu 16 cua Cong wdce vé an toan va strc khoe nghé nghiép the, 1981 (muc. 155): Nguoi st dung lao ddng phai ddm bao rang, trong chirng
murc cé thé thuc hién duoc, noi lam viéc, may mac, thiét bi va quy trinh dudi su kiém sodat clia ho phai an toan va khong ¢ rii ro cho sirc
khoe..
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1.2 Cac triéu chirng cia COVID-19?

COVID-19 la bénh truyén nhiém do chiing ma&i nhat dugc phat hién cda vi-rat Corona.
Theo WHO, cac triéu chirng phé bién nhat ciia COVID-19 la s6t, mét moi va ho khan.
Mt s6 ngudi cé thé bi dau nhirc, nghet mii, chdy nudc mii, dau hong hoac tiéu chay.
Nh{rng triéu chirng nay thuong bat dau nhe va ngay cang nang hon. Mét sé ngudi bi
nhiém bénh nhung khdng c6 bat ky triéu chirng nao va khéng cdm thay rang sirc khoe
clia ho cé van dé. Hau hét nhirng ngudi bi nhiém COVID-19 déu trdi qua cac triéu
chirng nhe va hoéi phuc. Tuy nhién, mot s6 khac bi nang hon va co6 thé can dugc cham
sOc tai bénh vién. Nguy co gap phai cac triéu chirng nghiém trong dan theo tudi tac, &
nhirng ngudi c6 hé mién dich yéu va & nhirng ngudi mac cac bénh ly nén nhu tiéu
dudng, tim mach va bénh phoi.

1.3 Ngudi sir dung lao dong cé nén cung cap thdng tin cho ngudi lao
dong cda ho?

C6. Ngudi lao ddng cé thé lo 1ang vé dai dich COVID-19, va cé thé cé cau hdi vé cac rui
ro strc khde va thay doi doi vdi su sap x€p cdng viéc hoac tinh trang viéc lam cda ho.
D& ddm bdo ludng thong tin troi chdy va én dinh tai noi lam viéc va tranh nhirng
nham 1an, tin d6n hoac thdng tin sai léch, ngudi str dung lao dong nén thudng xuyén
truyén dat thong tin lién quan t&i ngudi lao déng, va néu c6 thé, chi dinh moét nhan
vién hodc diéu phdi vién chiu trach nhiém chinh cho muc dich nay.

Ngudi str dung lao ddng nén:

» C& mot ngudi hodc mot nhom lam dau méi dé cha dong viéc trao doi théng tin vé
COVID-19;
» Cap nhat thdong tin md&i nhat tur chinh quyén qudc gia va dia phuong;

v

Thudng xuyén cung cap théng tin dugc cap nhat va dang tin cdy cho ngudi lao
déng;
» Cung cap thdéng tin cap nhat va dang tin cdy cho nha cung cap va khach hang; va

v

Lam r& va truyén dat cac quy trinh va chinh sach ctia céng ty, gom cac sap xép lam
viéc linh hoat, lam viéc tur xa, nghi vang mat, nghi phép, nghi dm va cat gidm lao
doéng, v.v..

Vi tinh hinh clGa dai dich COVID-19 thay doi lién tuc, viéc cung cap théng tin cap nhat
thudng xuyén cho ngudi lao ddng vé dién bién cla COVID-19 sé gilip ho cdm thay
dugc thdng bao va dugc ho trg tét, va déi lai, ho sé c6 dong luc dé ho trg va thich nghi
trong giai doan thach thurc nay
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HOp 1: Té chirc Y té€ Thé gidi cap nhat va hudng dan vé dich COVID-19

P Hudng dan cho ngudi str dung lao déng vé “Chuan bi ngi lam viéc san sang doi
pho véi dich COVID-19”

P Bang thong tin khai quat vé “Tinh hinh chding mdi vi-rut Corona va béo céo tinh
hinh hang ngay: cung cap so liéu vé cac truong hgp dugc xac nhan, tir vong cla
cac quéc gia, khu vuc hodc ving 1dnh thé bi anh hudng

P Khuyén nghi cho cdng ching: tranh lan truyén tin d6n chua ré thuc hu

Nguon: DPai dich do vi-rat Corona (COVID-19), https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-

1.4 Cac thong tin vé sirc khde nao nén dugc cung cap cho ngudi lao
déng?

Nguai str dung lao ddng nén cung cap thdng tin can thiét vé sirc khde cho moi nguai
tai noi lam viéc vé COVID-19, s&r dung hudng dan dugc cung cap bdi cac co quan y té
qudc gia va dia phuong va WHO. Vi dy, ngudi lao ddng nén biét vé cac déi tugng ma
WHO da xac dinh la cé nguy co mac bénh nghiém trong bao gém ngudi gia va nhirng
ngudi c6 van dé sirc khoe tiém &n, bao gém ca hé thdng mién dich bj suy giam.

Cac bién phap va hudng dan khac nhau dang dugc cac co quan chirc ndng dua ra dé
lam cham su 13y lan ctia COVID-19. Ngudi sir dung lao déng nén thuc hién cac budc dé
cung cap théng tin sic khée cho ngudi lao déng nhu sau:

» Tinh hinh dai dich hién tai trong nudc (d€ chia sé théng tin mdi va xua tan cac
thong tin khéng cé can c);

» Tuvan va hudng dan sirc khde dugc cap nhat va dugc cdng bo bédi cac co quan
chirc nang c6 tham quyén va

P Tuvan vé vé sinh noi lam viéc va thuc hanh gian cach xa hoi.

1.5 Ngudi sir dung lao dong nén lam gi dé€ dam bao an toan va vé sinh
naoi lam viéc?

Ngudi sir dung lao déng c6 trach nhiém chung dé ddm bao moéi trudng lam viéc an
toan va lanh manh, trong chirng murc c6 thé thuc hién dugc dua trén tinh hinh thuc té,
bao gom cac bién phap cu thé dé kiém soat sy lay lan cla cac loai vi-rdt nhu COVID-
192, Cac bién phap an toan va stc khée phai cu thé cho tirng doanh nghiép va nguoi

2 Art. 16 of the Occupational Safety and Health Convention, 1981 (No. 155) and Art. 3 of the Promotional Framework for Occupational
Safety and Health Convention, 2006 (No. 187)
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lao ddng, va can dugc xay dung thanh mét bang danh gia rui ro dugc thiét ké phu hop

cho viéc danh gia rudi ro . M6t s6 Iinh vuc, chang han nhu cham soc sirc khoe va nhirng

noi lam viéc ma ngudi lao dong cé ti€p xuc gan véi cdng chiing, doi hoi cac bién phap
kiém soat va phong ngira chat ché hon cac nganh khac. Quan trong la ngudi str dung
lao dong can xac dinh dugc cac rdi ro va thuc hién cac bién phap can thiét dé kiém
soat va gidm thiéu nhirng rui ro do.

Moi noi lam viéc déu c6 thé dong mot vai tro quan trong trong viéc ngan chan su bung

phat bang cach thuc hién cac bién phap nhu:

P T6 chirc cong viéc dé giam thiéu sy ti€p xUc gilra ngudi nay véi ngudi kia, ddm bao
khodng cach vat ly tai noi lam viéc hoac thuc hién sap xép lam viéc tir xa

» Thuong xuyén khir trung noi lam viéc

» Duy tri vé sinh mdi trudng va thong thoang khi tot;

» Cung cap day dud tién nghi (vi du: xa phong, dung dich khir tring tay, bién béo va
cac thong diép nhac nh&) va khuyén khich nguai lao dong thuc hanh vé sinh tai noi
lam viéc (vi du: vé sinh tay thudng xuyén, trdnh cham tay vao mat / mdi / miéng);

» Thuc day vé sinh dudng ho hap (vi du: cung cdp khau trang cho ngudi lao dong,
dac biét la nhirng ngudi c6 nguy co gidm thi€u kha nang nhiém trung);

» Han ché hoac cdm cac chuyén di cdng tac khong can thiét;

» Giam thiéu t6i da cac tuong tac cd nhan bén ngoai noi lam viéc;

» Trao quyén cho ngudilao ddong hanh ddng néu ho cdm thdy ho dang phai d6i mat
vdi tinh trang lam viéc khéng dugc bdo vé va cac nguy co va anh hudng nghiém
trong doi véi strc khoe cda ho;

P Xay dung cac chinh sach va quy trinh kiém soat 1ay nhiém;

» Chidao ngudilao dong tuan thu cac bién phap kiém dich, dac biét la sau khi di dén
khu vire c6 nguy co cao hodc c6 tiép xuc véi nguoi da céd két qua xét nghiém duong
tinh;

» Hudng dan ngudi lao déng & nha hoac lam viéc tai nha néu ho c6 "'triéu chirng
giong cum’’ (vi du: sét, ho, v.v.) bat ké lich str di lai hoac tiép xuc; va

» Tuan thld nghia vu bado cdo véi co quan y té va thanh tra lao ddng theo luat phéap va
thong I1é quoc gia

1.6 Gian cach xa hdi la gi?

Giadn cach xa hoi dé cap dén viéc duy tri khoang cach t6i thiéu la 2 mét (6 feet) gilra
moi ngudi. Muc tiéu clia viéc gidn cach xa hdi la tang khong gian vat ly mét cach cé
chd dich gitra moi ngudi dé ngan chan hodc gidm thiéu sy 1ay lan cla vi-rat. Tai noi
lam viéc, diéu nay c6 nghia la:

» Thuc hién sap xép céng viéc linh hoat (vi du: lam viéc tir xa);

P Tang khéng gian vat ly gilra cac ngudi lao déng tai nai lam viéc;
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>

Thuc hién cac cudc hop linh hoat va cung cap dich vu tir xa (vi du: té chirc cac cudc
hop thdng qua hdi nghi video hoac cac cudc goi dién thoai, hay can nhac cac kha
nang Ui lich, sap xép so le hoac hlly bé nhitng su kién hay hoat déng c6 nhiéu
ngudi tham gia);

Thay d6i van héa nai lam viéc (vi du: ngirng bat tay, ngudi lao ddng dung bira trua
tai ban riéng hoac bén ngoai thay vi trong nha an tap thé hoac phong nghi, han
ché chia sé thirc an tai noi lam viéc);

Xem xét lai viéc di cong tac khdng thuc sur thiét yéu; va

Giao nhan san pham théng qua don vi giao nhan hang hoac giao hang 1é dudng
(khdng cé tiép xuc gitra khach hang va ngudi giao hang).

1.7 Lam thé nao ngudi str dung lao déng c6 thé quan ly va kiém soat rdi
ro ca COVID-19 & noi lam viéc?

Xac dinh va kiém soat rui ro tir COVID-19 déi véi ngudi lao dong hodc nhitng nguoi
khac c6 lién két véi noi lam viéc c6 thé lién quan:

>

>

v

Theo dai chat ch& cac huéng dan va tu van chinh thire, dac biét 1a cac cap nhat tir
cac co quan y té qudc gia va dia phuong va WHO;

Xem xét cac chinh sach va bién phap néi bo dé kiém soat 1ay nhiém, bao géom gido
duc ngudi lao ddng vé cac hinh thirc an toan va vé sinh tot nhat;

Dam bao rang ngudi lao ddng nhan thirc dugc cac yéu cau va thoi gian cach ly
/kiém dich theo chi thi /I&i khuyén tlr chinh quyén quéc gia va dia phuong;

Cung cap khuyén nghi rd rang cho ngudi lao ddng vé cac hanh déng ho nén lam
néu ho khéng khéde hoac nghi rang ho c6 thé cé cac triéu chirng clia COVID-19;
Theo ddi cac khuyén nghi vé cac hoat déng di chuyén va cac quy dinh han ché di lai
md&i nhat cho bat ky ai c6 ké hoach di cong tac;

Can nhac liéu cac cong viéc cé khién ai d6 gap rui ro khong;

Lap ké hoach dy phong dé quan ly sy vdng mat clia ngudi lao dong va ké hoach
quan ly khéi lugng céng viéc gia tang;

Cung cap cho ngudi lao ddng cac thong tin va lién két lién quan dén cac dich vu néu
ho can hé trg; va

Lién hé v&i dudng day néng c6 lién quan hodc trg gitp vé Thong tin Y té qudc gia
va dia phuong c6 lién quan dén COVID-19 d€ biét cac théng tin va hudng dan méi
nhat

1.8 Cac nghia vu cla ngudi lao dong vé an toan va sirc khée

Ngudi lao dong c6 trach nhiém cham séc hgp ly cho sirc khde va su an toan clia chinh
ho va nhitng ngudi khac, va cé nghia vu hgp tac véi ngudi sir dung lao dong clia ho
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trong viéc thuc hién cac bién phap phong nglra va kiém soat®. Diéu nay bao gém ap
dung cac hanh vi lam viéc an toan, s&r dung cac thiét bj an toan va thiét bi bdo ho mét
cach chinh xac va ddm bao viéc thuc hanh vé sinh t6t, nhu rira tay thudng xuyén, dé
bdo vé phong chdng lay nhiém.

Ngudi lao dong cling c6 nghia vu phai thong bao cho ngudi sir dung lao dong khi biét
minh dang méac bat ky bénh tat hodc suy yéu vé thé chat hoac tinh than nao ma c6 thé
anh hudng dén viéc thuc hién cac hoat déng cong viéc khién cho su an toan, sirc khde
va phuc lgi ciia nguoi lao déng khac tai noi lam viéc bi anh hudng®. Ngudi lao déng c6
nghia vu bao vé ban than va nhirng ngudi khac, diéu nay dac biét quan trong trong
tinh hinh hién tai.

1.9 COVID-19 c6 nam trong danh muc bao hiém tai nan nghé nghiép?

Bdo hiém bdi thudng cho ngudi lao ddng cung cdp hé trg cho ngudi lao dong dbi vdi
cac thuong tat hodc 6m dau lién quan dén cong viéc®. Liéu tac dong ctia COVID-19 c6
nam trong danh muc béi thudng theo bao hiém tai nan lao déng hay khéng van con 1a
mot cau hdi phap ly khac nhau tly theo tham quyén va hoan canh. Ngudi sir dung lao
déng nén xac dinh tinh hinh & quéc gia cda ho vi bat ky yéu cau boi thudng nao sé can
c6 nhirng dir kién thuc t&, va cé mot s6 nhom ngudi lao déng dé bi tén thuong hon va
c6 thé ho da dugc bao vé theo nhirng quy dinh phap luat cu thé.

Hdp 2: Nhirng ngu®i dac biét dé bi mac COVID-19 dugc xac dinh bégi ILO

» Nhitng ngudi tré tuéi dang phai d6i mat vdi ty 1é that nghiép cao hon va dang
c6 viéc lam

» Phu nit lam viéc chiém da sé trong cac [inh vuc bi anh hudng nhiéu (nhu cac
nganh dich vu) hodc trong cac nganh nghé dang & tuyén dau déi phé véi dai dich
(vi du:yta).

» Ngudilao dong khéng dugc bao vé, bao gom ca lao dong tu doanh

» Ngudi lao ddng nhap cu.

Ngudn: COVID-19 va thé gidi viéc lam: Tac dong va tng phd, ILO.

EBMO thém yéu cdu béi thuong cho ngu'di lao dong dua trén ludt phdp quéc gia

3 pigu 19(a) clia Cong wdc vé An toan va strc khoe nghé nghiép, 1981 (Khodn 155): ngudi lao ddng trong qua trinh thuc
hién cdng viéc clia ho, hgp tac hoan toan véi nguadi sir dung lao déng vé cac nghia vu thuc hién béi ho.

4 Piéu. 19(f) cha Cong uGc 155

5 Céng udc vé Boi thudng thuong tich lao déng, 1964 (Khodn 121). Néu ngudi lao ddng mac bénh nghé nghiép khi dang
lam cdng viéc ctia minh, nén dugc hudng boi thudng va cham séc y té.
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Cho du c6 dugc boi thudng bdi bao hiém tai nan lao dong hay khéng, ngudi str dung
lao ddng can giam thiéu rdi ro nhiém COVID-19 cho ngui lao ddng tai nai lam viéc, va
phai ddm bao rang tat ca cac bién phap can thiét va thuc té dé irng pho véi COVID-19
phai dugc thuc hién. Néu ngudi sir dung lao dong lo ngai vé van dé nay, ho nén tim tu
van phap ly dua trén cac hoan canh cu thé cta don vi minh.
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» 2. Trach nhiém cta ngudi stir dung lao dong?

2.1 Duy tri ngi lam viéc va mdi trudng lam viéc an toan va lanh manh

Nhirng nghia vu ctia ngu@i stir dung lao dong lién quan dén COVID-19 tai noi lam
viéc?

Mac du cé thé khdng c6 luat phap cu thé ap dat trach nhiém lién quan t&i COVID-19
cla ngudi sir dung lao ddng tai noi lam viéc, hau hét cac luat phap vé viéc lam va an
toan va surc khde nghé nghiép (ATSKNN) bat budc nguai s&r dung lao dong phai cung
cdp va duy tri nailam viéc an toan mét cach hop ly nhat cé thé dua trén tinh hinh
thuc té, dé€ ddm bao su an toan va sirc khoe clia ngudi lao ddng ctia ho va nhirng
ngudi khac tai noi lam viéc. Biéu nay bao gom cung cap va duy tri mdi trudng lam viéc
khéng 6 rui ro doi véi an toan va sirc khde, bao gom ca xac dinh cac rui ro lién quan
dén phai nhiém véi COVID-19 va thuc hién cac bién phap can thiét dé kiém soat cac rdi
ro d6 (xem phan 1.5 - 1.7 dé biét chi tiét vé cac budc dugc thuc hién bdi cac ngudi st
dung lao dong).

Ngudi str dung lao ddng phai cung cdp cho ngudi lao déng théng tin day da vé cac
maoi nguy hiém sirc khde lién quan dén cong viéc clia ho®, tham khao y ki€n ngudi lao
déng vé cac khia canh ATSKNN lién quan dén cong viéc clia ho’, va khi can thiét va
cung cap trang phuc va thiét bi bdo hd ca nhan day da, mién phi cho ngudi lao déng &,

Ngudi s&r dung lao dong cling nén biét cac chinh sach hoac chi thi méi nhat dugc
chinh quyén quéc gia hodc dia phuong dp dung ma theo dé ngudi str dung lao déng
phai xem xét va thuc hanh cac sap xép viéc lam nhat dinh hoac théa thuan lam viéc, vi
du nhu lam viéc tir xa, “chi nhan giao hang” déi v&i cadc nha hang va quan ca phé, hoac
tham chira Iénh ngirng cac hoat dong hoat ddng kinh doanh khéng thiét yéu.

No6i tom lai, ngay ca khi khong c6 bat ky nghia vu theo luat dinh nao, ngudi str dung
lao déng van nén xay dung mét ké hoach hanh déng dé bao vé sy an toan va surc
khoe clia ngudi lao dong va dé giam thiéu hodac loai b rdi ro lay lan COVID-19.

2.2 Quan ly ngudi lao ddng bi 6m hodc cé nguy co nhiém bénh

(a) Nguoi sir dung lao dong nén lam gi néu ngudi lao ddng cam thay khéng khée
va c6 cac triéu chirng giong nhu cim?

Theo WHO, cac triéu chirng phé bién nhat ctia COVID-19 la s6t, mét mai va ho khan.
Mot s6 bénh nhan co thé bi dau nhirc, nghet mdi, chdy nudc mdi, dau hong hoac tiéu

6 Poan. 22 ctia khuyén nghi vé dich vu sttc khde nghé nghiép, 1985 (S6. 171).
7 Pidu 19(e) of Cong wdc.155

8 Pidu. 16(3) va 21 cta Cong wde.155
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chdy. Nhirng triéu chirng nay thudng nhe va tang dan. Néu ngudi lao dong xuat hién
cac triéu chirng nay, ho nén dugc hudng dan dé 1am theo 1&i khuyén tir co quan y té
qudc gia hodc dia phuong va tim kiém sy cham soc y té khan cap néu ho nghi ngd ho
da nhiém vi-rat COVID-19.

Strc khde va sy an toan clia nhan vién va nhirng ngudi ma ho ti€p xdc phaila uu tién
hang dau clia ngudi str dung lao déng. Diéu nay nhdn manh ré rang cach ti€p can ma
ngudi sir dung lao déng thuc hién dé (rng pho véi ngudi lao déng c6 thé da tiép xuc
v@i vi-rut COVID-19.

Ngudi lao ddng c6 thé tu nghi m néu ho nghi lam do bi nhiém vi-rdt COVID-19. Theo
luat lao d6ng quoc gia cé lién quan, vi du: Pao luat viéc lam, hgp déng lao dong hoac
thoa thuan tap thé, ngudi lao déng c6 thé dugc nghi 6m co6 luong (bao gdm nghi nhap
vién) theo luat lao dong, diéu khodn va diéu kién ap dung trong hgp déng hoac thoa
udc tap thé.

EBMO thém cdc yéu cdu nghi 6m dua trén ludt phdp quéc gia

(b) Ngu@i str dung lao déng nén lam gi néu mot nguai lao dong vira tré vé tir
nuéc ngoai?

Mot s6 chinh phl da &p dung cach ly 14 ngay bat budc déi vai cong dan tlr nudc ngoai
tr& vé, trong khi mét s6 chinh phd khac thuc hién cac bién phap phong ngira ty cach
ly. Trong khi ngudi str dung lao déng nén cap nhat cac chi thi méi nhat do chinh phu
ban hanh, ho van can thuc hién phong nglra 14 ngay tu kiém dich ngay ca khi khong
bat budc. Biéu nay c6 nghia la tat ca ngudi lao dong - cho du ho la céng dén, cu dan
hodc du khach - nén dugc yéu cau tu cach ly trong 14 ngay sau khi tré vé tir nuéc
ngoai do c6 thé tiép xuc véi vi-rat COVID-19°.

? Hudéng dan tam thoi ciia WHO ngay 29 thang 2 ndm 2020, “Considerations for quarantine of individuals in the context
of containment for coronavirus disease (COVID-19), https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/331299/WHO-
2019-nCov-IHR_Quarantine-2020.1-eng.pdf?sequence =1&isAllowed=y
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HOp 3: Tu cach ly cé nghia la gi?
Néu ban bj yéu cau phai ty cach ly ban:
» Khong dugc di lam, di hoc, cham séc tré em hoac dén truong dai hoc
» Khong dugc dén nhitng noi cdng cdng khac nhu nha hang, rap chiéu phim hodc trung tam
mua sam
» Khong dugc str dung cac phuong tién cong cdng hoac taxi
» Khong dugc phép c6 khach dén tham - chi nhirng ngudi thudng séng trong gia dinh mai nén
& cung moét nha
» Phai & trong phong tach biétriéng, tranh ti€p xtc véi ngudi khac cang nhiéu cang tot.
Ngudi st dung lao ddng nén tham khao hudng dan kiém dich hodc cach ly do WHO hodc co quan y té
quéc gia ban hanh
Ngudn: Co quan dich vu sirc khoe va con ngudi Bang Victoria “Vé Coronavirus (COVID-19)”
https://www.iahdhhs.vic.gov.au/victorian-public-coronavirus-disease-covid-19#u-self-quarantineu

(c) Nguai stir dung lao déng nén lam gi néu ngu@i lao dong bi yéu cau cach ly do
tr& vé tir nwéc ngoai?

Mac du trén thuc t& mot ngudi lao dong c6 thé khdong dugc nghi 6m hodac bi loai vi

khoéng phu hgp vai cong viég, vi anh ta chua bi bénh hodc dugc chan doan la bi bénh,

ngudi sir dung lao ddng nén xem xét cac gidi phap thuc té khi ngudi lao déng dugc

yéu cau cach ly dé ho, néu cé thé, khéng bi thiét thoi trong thai gian cach ly, chang

han nhu:

» Cho phép ngudi lao dong lam viéc tai nha (néu kha thi), trong thai gian cach ly
hodc tu cach ly;

» Cho phép ngudilao dong tan dung nghi phép khac' c6 san (nhu nghi phép hang
nam, nghi tham nién, 1am thém gi& hoac bat ky nghi phép nao khac c6 san theo
thda udc tap thé hoac hgp dong lao dong); hoac la

P Sir dung bat ky nghi phép c6 luong hodc khong luong nao khac theo thda thuan
gilra nguai lao dong va ngudi str dung lao dong (vi du: nghi &m hodc nghi phép
tay y, v.v.).

Néu ngudi lao dong dugc yéu cau nghi phép khéng luang trong thai gian cach ly hoac
6m dau, anh dy/cé ay cé thé nhan dugc trg cap tién mat (6m dau) tir Chinh pht theo
cac khuyén nghij trong Khuyén nghi vé Cham séc Y té va Bénh tat, 1969 (Khuyén nghi
s0134)". Vi dy, tai Singapore, Chinh ph sé& trad cho ngudi sir dung lao ddng c6 ngudi
lao déng bi cach ly 100 dé-la Singapore (twong duong khodng 68,5 do-la M§) mbi ngay

10 Cong wdc vé cac ngay nghi 18 dwoc tra lvong (d3 dugc ditu chinh), 1970 (s6. 132) ndi rang thai gian cla cac ngay 1& dugc xac dinh bdi
ngudi st dung lao dong sau khi d& tham khao y kién cia ngu'di lao dong
" Poan. 8 clia Khuyén nghj vé bdi thudng cham séc y té va 6m dau, 1969 (s6. 134)
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trong sudt thoi gian cach ly. Khoan béi thudng cling sé dugc trad cho nhirng ngudi lao
déng tu doanh.

EBMO thém tro cdp 6m dau dua trén ludt phdp quéc gia

Ngudi sir dung lao déng nén biét rang ho c6 thé c6 nguy ca vi pham phap luét viéc
lam néu ho cho phép ngudi lao dong dugc sir dung ngay phép nghi 6m khi trén thuc
té ngudi lao dong khdng bi bénh, ngay ca khi ngudi lao dong dong y véi quan diém
nay. Ngudi st dung lao dong luén dugc khuyén nghi tim hiéu luat va phap luat hién
hanh, théa udc tap thé, hgp dong lao déng, diéu khodn va chinh sach ctia cong ty nao
dang dugc ap dung vi chiing c6 thé chira cac quy tac hodc quyén Igi bé sung cé thé ap
dung cho nailam viéc va ngudi lao dong.

EBMO thém cdc yéu cdu nghi phép duoc hudng lwong dua trén ludt phdp quéc
gia

(d) Ngui str dung lao dong nén lam gi néu ngudi lao dong da cé tiép xtic gan
vGi ngudi bi nhiém hodc c6 kha nang nhiém COVID-19?

Né&u mot ngudi lao déng da co ti€p xdc gan véi mét ngudi nao d6 da mac hodc c6 thé
mac COVID-19, ho ciing c6 thé dugc yéu cau tu cach ly vi khd nang hoac thuc su da
ti€p xuc vdi vi-rat.

Tuong tu nhu huéng dan dugc dua ra trong muc 2.2 (c), nhirng ngudi lao ddng trong
nhirng trudng hgp nay can tu cach ly nhung chua bi bénh hodc chua dugc chan doan
la bi bénh khong thé ty nghi phép vi ho khéng du diéu kién 1a “khong phu hgp véi
cong viéc” ma chi yéu cau can phai cach ly. Ngudi str dung lao ddng nén thao luan van
dé véi nhirng ngudi lao dong bi dnh hudng va, néu cé thé, tich hgp cac giadi phap thuc
té dugc néu trong phan 2.2 (c) dé ngudi lao déng khdng bj thiét thoi trong thai gian
cachly.
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Hdp 4. “Ti€p xtc gan” c6 y nghia gi déi véi muc dich ctia huwéng dan nay?

» Lau hon 15 phut tiép xuc truc dién véi bat ky moi truang nao véi nguoi da cé két qua
xét nghiém duong tinh véi COVID-19 trong khodng thai gian kéo dai tlr 24 gio dén khi
xuat hién triéu chirng & nguai dé.

» & chung trong khong gian kin véi ngudi da cé két qua xét nghiém duong tinh véi
COVID-19 trong thai gian dai (vi du: hon 2 gi®) trong khodng thai gian kéo dai tir 24
gio trudc khi xuat hién triéu chirng trong truong hgp dugc xac nhan

» S6ng chung nha hoac & chung v&i ngudi bi nhiém bénh

Nguén: Chinh phl bang New South Wales, “Dinh nghia ca bénh COVID-19 (Corona vi-rdt )”
https://www.health.nsw.gov.au/Infectious/diseases/Pages/2019-ncov-case-definition.aspx

()  Diéu gi xay ra néu thanh vién rudt thit trong gia dinh cia ngui lao dong bi
nhiém vi-rat COVID-19 hodc trudng hoc clia con cai cia ho bi déng cira?

Phap luat vé viéc lam, thda udc lao dong tap thé hoac hgp dong lao ddng co6 thé cé cac
diéu khodn cho phép nghi khan cdp hoac nghi cham s6c nguai than dugc trd luong
cho nhitng nguai lao dong khi ho can cham séc thanh vién rudt thit trong gia dinh bj
om hodc bi thuong, hodc trong truong hgp dong clra dot ngot clia co s& cham séc tré
em hoac trudng hoc ma khéng c6 théng bao trudc. Trong nhirng trudng hop nhu vay,
ngudi lao déng sé cé thé dugc nghi phép (nghi hang nam, nghi khan cap hoac nghi
cham séc néu cé) cho muc dich nay ngay ca khi con ho khéng bi 6m hoac bi thuong,
nhu dugc khuyén nghi trong Khuyén nghj vé Trach nhiém cta ngudi lao ddng véi Gia
dinh, 1981 (Khuyén nghij sé 165)'%. Nguoi lao déng phai cham soc cho cac thanh vién
gia dinh bi bénh cling nén nhan dugc hé trg tir Chinh phd theo khuyé&n nghi trong
Khuyé&n nghi vé Cham soc Y té va Bénh tat, 1969 (Khuyén nghi S6 134)."

Né&u ngudi than rudt thit cla ngudi lao dong bi nhiém COVID-19, ngudi lao dong nén
dugc cach ly, nhu da dugc dé xuat trong muc 2.2 (d).

Trong trudng hgp mét ngudi lao ddng mong muén nghi lam do truong hoc cla con
em minh déng ctra, va trong trudng hgp khéng cé diéu khodn hgp phap hodc dugc
ghi trong hgp déng cho viéc cham séc hoac nghi khan cdp nhu vay, ngudi sir dung lao
déng nén can nhac:

» Cho phép ngudi lao ddng tan dung thdi gian nghi phép duogc tra luong, da tich Ity
duaoc;

» Cho phép ngudi lao ddng nghi khong luong;

P Xay dung ké hoach linh hoat cho ngudi lao ddng str dung dién thoai, internet va
cac giadi phap van phong khac dé lam viéc vira phai tai nha trong khi van c6 thé

2 Poan 23(1) va (2) ctia Khuyén nghi vé Ngudi lao dong va trach nhiém gia dinh, 1981 (S6. 165).
3 Poan 10 ctia Khuyén nghj vé Phuc lgi chidm séc sirc khoe va 6m dau, 1969 (s6. 134).
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hoan thanh cac trach nhiém gia dinh nhu danh thai gian va hé trg viéc hoc hanh
cho tré em ma khoéng gay anh hudng téi ngudn thu nhap (Ngudi sir dung lao déng
6 thé tham khao cac chinh sach than thién vdi gia dinh ctia UNICEF va nhitng noi
lam viéc dién hinh trong boi cdnh COVID-19"); va

» Sap xép thanh todn tién luvong clia ngudi lao dong dua trén sy tham gia va thuc
hién c6ng viéc tai nha

EBMO thém cdc quyén lgi chdm séc cia nguoi lao déng va cdc yéu cdu trdach
nhiém dua trén ludt phdp quéc gia

(f) Diéu gi sé xay ra néu mdt ngudi lao déng c6 kha nang cao da nhiém COVID-
19, nhung van muén lam viéc?

Ngudi str dung lao ddng c6 nghia vu cung cap va duy tri, theo mét cach hgp ly nhat cé
thé dua trén thuc té€, mdt moi trudng lam viéc an toan va khéng cé rii ro déi vai sirc
khoe clia ngudi lao dong™. Tuong tu nhu vay, ngudi lao déng c6 nhiém vu cham soéc
hop ly cho strc khée va su an toan cda chinh ho va nhitng ngudi khac. Néu mot ngudi
lao d6ng bi nghi ngd da nhiém COVID-19, khuyén cao khéng cho phép ngudi lao déng
dén noi lam viéc (ty cach ly va cac sap xép cong viéc khac dugc khuyén nghi nhu trong
2.2 (c)) va, néu can, ngudi lao déng cé thé dugc hudng dan dé co gidy chirng nhan sirc
khde bao gom xét nghiém COVID-19. Sau khi xét nghiém dugc thuc hién va néu nguoi
lao ddng khéng co6 van dé vé sirc khoe, anh dy/cd dy co thé trd lai lam viéc. Néu ngudi
lao déng c6 két qua xét nghiém duong tinh, anh ay/c6 ay sé dugc phép nghi 6m trong
thai gian vang mat.

EBMO thém cdc yéu céu déi véi ngudi lao déng bi nhiém bénh dura trén luét phdp
quéc gia

(g) Diéu gisé xay ra néu mot ngudi lao dong tir chéi dén lam viéc vi anh ay/cd
ay lo ngai vé nguy co phoi nhiém véi COVID-19 tai noi lam viéc?

4 UNICEF, Huéng dan cho nguoi st dung lao dong vé sap x&p cong viéc linh hoat va cac dién hinh vé noi lam viéc trong bdi cdnh COVID-19

https://www.unicef.org/mongolia/media/1476/file 15 Diéu. 16 of Céng wdc.155
15 bidu 16 ctia Cong wde.155
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Ngudi sir dung lao déng c6 nhiém vu dam bao mét noi lam viéc an toan va lanh manh.
Néu ngudi sir dung lao dong déng y vd&i cac moi quan ngai vé COVID-19 clia ngudi lao

déng, ho phai thuc hién nhirng bién phap hgp ly trong chirng muc cé thé dé gidi quyét
rdi ro nhu dugc néu trong muc 2.2 (a) - (f).

Ngay ca khi ngui s&r dung lao déng da thuc hién cac budc hgp ly trén thuc té dé giai
quyét va gidm thiéu rdi ro phai nhiém tai noi lam viéc, mét sé ngudi lao ddong van cé
thé lo ngai vé viéc ti€p xuc khac, nhu néu dén nai lam viéc ho can phai di phuong tién
giao théng céng cdng. Trong nhirng tinh huéng nay, ngudi s&r dung lao dong cé thé
dong y cho ngudi lao dong lam viéc tai nha, va néu tinh chat céng viéc khdng phu hgp
V@i lam viéc tlr xa, ngudi s&r dung lao dong nén xem xét cho phép ngudi lao dong dugc
nghi phép c6 tra lvong hoac nghi khong luong

EBMO bé sung cdc yéu cdu déi vdi quyén cia nguéi lao déng duroc réri khéi cdc
diéu kién lam viéc ma cé ay/anh @y cé ly do hop ly dé tin rdng sé c6 méi nquy hiém
cdn ké hodc cuc ky nghiém trong déi vdi cuéc séng hodc sirc khée cia anh dy/cé
dy dua trén ludt phdp quéc gia

Hop 5. Cac tiéu chuan lao ddng quédc té néi gi vé viéc ngudi lao ddng c6 thé
r&i khéi mat tinh huéng cé thé gay ra rii ro vé sirc khde va an toan lién
quan dén cong viéc?

biéu 19(f) cdia Cong udc vé An toan va Surc khde Nghé nghiép, 1981 (Cong udc 155) néu
ro:

S& O su sap xép & cap do ctia cam két -

(f) “Mot ngudi lao ddng bao cdo ngay lap tirc véi ngudi gidm sat truc ti€p clia minh
Vvé bat ky tinh huéng nao ma anh ay/c6 ay c6 ly do hgp ly dé tin rang sé cé6 méi nguy
hiém can ké hoac cuc ky nghiém trong d6i vai cudc séng hodc strc khde cia ban than;
cho dén khi ngudi str dung lao déng c6 cac bién phap khac phuc, néu can thiét, ngudi
strdung lao déng khdng thé yéu cau ngudi lao déng quay trd lai tinh huéng lam viéc
khi van con mé&i nguy hiém can ké va nghiém trong dén tinh mang hoac stc khde”

(h) Truong hop véi lao dong tam thoi, hgp dong hoac lao dong khong thuong
xuyén'®?

Lao ddng tam thdi, hgp dong hoac lao dong khdng thudng xuyén dugc quyén khéng
dén lam viéc khi ho khéng khoe hodc bi thuong. Tuy nhién, viéc ho cé dugc nghi 6m

16 Cac thuat ngir khac nhau tam thoi, hop dong hodc lao ddng khong thudng xuyén dé cap dén nhirng ngudi lao déng tham gia vao cac
hinh thirc viéc lam khéng chuan (NSFE) bao gdm cong viéc ban thai gian, cong viéc clia co quan tam thoi va hop déng phu, 1am viéc tu
doanh phu thudc va cac méi quan hé viéc lam tra hinh khac.
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hay hudng cac khoan trg cap khac trong nhitng ngay/ca ma ho khong lam viéc hay
khéng phu thudc nhiéu vao luat phap va quy dinh qudc gia, hoac chinh sach ctia cong
ty.

Tuong ty, khi cac ca lam viéc cla lao déng tam thai, lao ddng c6 hgp dong hoac lao
dong khong c6 hgp déng bi gidm do suy thoai kinh doanh hoac do ngudi lao dong bi
budc phai cach ly (do tiép xuc hodc co6 di chuyén trong khoang thai gian gan), van dé
liéu anh dy/c6 ay c6 dugc tra lwong trong thdi gian nay khong thai gian sé phu thudc
vao luat phap va quy dinh quéc gia, hodc chinh sach cla cong ty.

Tuy nhién, v&i thién chi va dua trén cac dién hinh tot, moét s6 té chirc s&r dung lao déng
tam thai, hgp dong hoac lao déng khéng thudng xuyén cé thé quyét dinh thanh toan
mé&t phan hodc toan bd cac khodn thanh toan ém dau hoac trg cdp mac du ho khong
bat budc phai lam nhu vay. Vi du, mét s6 cdng ty thudc linh vuc nén tang ky thuat s6
da hé trg tai chinh cho ngudi lao ddng lam viéc online va tir xa ma dugc chan doan
mac COVID-19 hodc dugc yéu cau phai ty cach ly dé vugt qua nhitng kho khan vé kinh
té€. Ngoai ra, mét s6 chinh phd dang trién khai chuong trinh hé trg thu nhap khac nhau
dé ho trg ngudi lao dong vugt qua giai doan khé khan nay.

EBMO thém yéu cdu viéc lam tam thoi dua trén ludt phdp quéc gia, ciing nhu
chuong trinh hé tro thu nhép cia Chinh phid

2.3 Bua ra hudng dan cho ngudi lao déng

(a) Ngu@i str dung lao déng c6 thé cho nguai lao ddng nghi viéc néu anh ay/c6 ay
6 triéu chirng cia COVID-19?

Ngudi sir dung lao déng c6 trach nhiém phap ly dé dam bao strc khde va su an toan
cUa moi ngudi & noi lam viéc, bao goém ca khach dén tham. Trong trudng hgp ngudi
str dung lao ddng cho rang mot ngudi lao déng c6 thé gay ra rui ro vé sirc khoe -
chang han nhu xuat hién cac triéu chirng cta vi-rdt COVID-19 - ngudi st dung lao
déng cho phép ngudi lao dong vé nha nghi 6m véi li do rang ngudi lao dong khéng &
trong trang thai phu hgp dé lam viéc.

Ngudi str dung lao ddng nén yéu cau nhan vién tu van/xét nghiém va cé chirng nhany
té trudc khi trd lai lam viéc. Néu ngudi lao déng tiép tuc cho rang anh y/co ay c6 thé
lam viéc, nén xem xét liéu viéc cho ngudi lao ddng nay lam viéc tai nha c6 phu hgp hay
khong.
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Sau khi xét nghiém dugc thuc hién, ngudi lao déng cé thé trd lai lam viéc néu anh
dy/cd dy khong bi nhiém bénh. Néu nhan vién co6 két qua xét nghiém duong tinh, xem
phan 2.2 (a) vé cac nghia vu tra lwang va nghi phép va cac quyén Igi c6 thé ap dung.

EBMO thém cdc yéu cau vé kiém tra y té duwa trén luat phdp quéc gia

Trong dot bung phéat dich COVID-19, ngudi s&r dung lao d6ng nén nhac nhé ngudi lao
déng vé nghia vu cham séc strc khoe hop ly dé khéng anh hudng xau dén strc khée
ban than va sy an toan clia ngudi khac, va yéu cau ho thong bao cho ngudi str dung
lao déng ngay lap tirc néu ho xuat hién cac triéu chirng giéng nhu cdm."”

(b) Ngu@i str dung lao ddng c6 thé yéu cau do than nhiét cia ngu®i lao dong?

Mac du ngudi s&r dung lao ddng c6 thé dugc phép yéu cau ngudi lao déng do than
nhiét dé ngan chan sy lay lan cia COVID-19 va ddm bao an toan va sirc khoe cdia moi
ngudi tai noi lam viéc, nhung ngudi lao dong phai ty nguyén déng y do, trur khi viéc do
than nhiét dugc quy dinh khac bdi chinh sach hodc chi thi cdia chinh phd. Trong
trudng hop khdng cé quy dinh hodc chi thi nhu vay, néu ngudi lao dong tur chéi do
than nhiét va ngudi s&r dung lao dong bat ho phai chiu hinh thirc ky luat, ngudi sir
dung lao dong c6 thé phai d6i mat vdi rii ro phap ly. Tuy nhién, ngudi sir dung lao
déng van c6 thé tir ch6i mot cach hop ly khdng cho phép nhirng ngudi lao ddng
khéng dong y vé&i yéu cau nay vao nai lam viéc.

Diéu quan trong la ngudi sir dung lao dong phai tham khao cac luat phap, chinh sach
hoac chi thi m&i nhat do cac co quan cé tham quyén ban hanh bao gém Dao luat Co
hoi binh dang va chinh sach riéng tu dé quyét dinh xem kiém tra than nhiét c6 dugc
cho phép hay khéng. Vi dy, do nhiét d6 co thé clia ngudi lao dong da dugc coi la kiém
tra y té tai Hoa Ky, nhung gan day Uy ban Co hoi viéc 1am binh déng cia Hoa Ky
(EEOQC), trong hudng dan cap nhat vao ngay 19 thang 3 nam 2020, da cho phép ngudi
str dung lao dong do than nhiét ciia ngudi lao déng nhu mot bién phap dé ngan chan
sy lay lan cua vi-rat.'®

(c) Ngu&i str dung lao ddng c6 thé huéng dan ngui lao ddng khéng dén lam
viéc ngay ca khi ho khdng c6 dau hiéu COVID-19 va khdng bat budc phai tw cach
ly.

17 pigu19(f) cha Cédng wdc.155
18 Hi dong co hodi viéc lam binh dang (EEOC), “Nhitng diéu ban nén biét vé ADA, Diéu luat tai hoa nhap, va COVID19”
https://www.eeoc.gov/eeoc/newsroom/wysk/wysk_ada_rehabilitaion_act_coronavirus.cfm
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Néu ngudi sir dung lao déng hudng dan mot ngudi lao déng khéng dén lam viéc mac
du anh dy/cé dy ¢ da strc khde thi ho van co6 thé lam nhu vay (va khdng phai tudn theo
bat ky yéu cau kiém dich nao cta chinh pha), nhung tét nhat 1a ngudi lao dong van
phai ti€p tuc dugc trd luvong. Trong tinh huéng nay, diéu can thiét la kiém tra va xem
xét liéu ngudi sir dung lao déng c6 thé don gidn dua ra huéng dan (vi du can cl theo
hgp déng lao ddng clia ngudi lao déng hodc theo cac hudng dan chinh thirc va hgp
phap trén co s& thong tin thuc té vé rdi ro vé an toan va sirc khée) - hoac liéu cé can sy
déng y clia ngudi lao ddng hay khong. Mot 1an nira, ngudi s&r dung lao ddng nén kiém
tra cac luat va quy dinh hién hanh, diéu khoan hgp dong va chinh sach clia céng ty - dé
c6 dugc 15i khuyén cu thé.

(d)  Nguoi stir dung lao dong nén lam gi néu ngu@i lao dong duoc yéu cau phai
di cong tac nudc ngoai?

Nén tranh hodc gidm thiéu téi da viéc di chuyén trong khi dang cé dich bung phat nhu
COVID-19. Ngudi s&r dung lao ddng nén kiém tra cac théng tin tu van va han ché di lai
m&i nhat, va ddm bao rang chinh sach di lai clia cong ty chi rd nhirng noi ngudi lao
déng co thé dén, ly do cho viéc di chuyén va yéu cau cé gidy phép . Ngudi st dung lao
déng nén lién tuc danh gia lgi ich va rdi ro clia viéc yéu cau ngudi lao ddng di cdng tac,
dac biét la & nudc ngoai, ngay ca déi v&i cac cudc hop quan trong. Nguai lao dong nén
dugc thong bao vé chinh sach di chuyén cap nhat nhat dang dugc can nhac va chinh
sach dé cé thé thay doi thudng xuyén. Ngudi str dung lao dong cling nén xem xét can
than bat ky loai bao hiém di lai lién quan dén cong viéc.

Néu viéc di chuyén la khong thé tranh khoi:

» Dam bdo rang ca nguai sir dung lao dong va ngudi lao ddng déu c6 thdong tin mai
nhat vé cac khu vuc noi dich COVID-19 dang lan rong (théng tin mé&i nhat c6 thé
dugc truy cap tai WHO);

» Tranh dua nhitng ngudi lao ddéng c¢b nguy co mac cao do bénh nghiém trong (vi du:
ngudi lao déng Idn tudi va nhirng ngudi mac cac bénh nhu tiéu dudng, bénh tim va
phoi) dén cac khu vurc naoi dich COVID-19 dang lay lan

» Dam bao rang bat ky nhan vién nao di dén cac dia diém dugc bao céo la cé dich
COVID-19 déu phai dugc thong bao vé cac rui ro lién quan va bién phap phong
nglra dugc thuc hién, va dugc bao vé can thiét, nhu khau trang hoac nudéc rira tay
c6 con dé tao diéu kién rira tay thuong xuyén;

» Khuyén khich ngudi lao ddng rira tay thuong xuyén va gitt khodng cach véi ngudi
khac it nhat mot mét;

» Dam bdo rang ngudi lao déng biét phai lam gi va lién hé véi ai néu ho bi bénh khi
di cbng tac; va

» Dam bdo rdng ngudi lao dong tudn thd cac hudng dan tir chinh quyén dia phuong
noi ho dang di du lich, bao gém tuan thd moi han ché ctia dia phuong doi véi viéc di
lai, di chuyén hoac cac cudc tu hop 1én
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(e) Nguoi sir dung lao déng c6 thé dwa ra cac quy dinh v&i nguoilao dong vé
viéc di chuyén khong lién quan dén céng viéc?

V& nguyén tac, ngudi sir dung lao déng khéng nén dua ra cac quy dinh cho ngudi lao
déng néu quy dinh d6 c6 lién quan hodc dnh hudng dén cac hoat ddng ca nhan hodc
riéng tu cla ngudi lao ddng va nhitng diéu dé khéng anh hudng dén céng viéc. Tuy
nhién, noi c6 mai lién hé rd rét gitta hoat ddong bén ngoai va viéc lam cla ngudi lao
déng, chang han nhu kha nang cach ly bat budc, ngudi sir dung lao déng c6 thé cé
quyén quyét dinh nhan vién tuan thd cac tu van vé di chuyén cda chinh pha.

Tuy nhién, ngudi sir dung lao déng nén théng bao cho ngudi lao dong rang, khi lap ké
hoach di chuyén ca nhan, ho nén hiéu nhirng rdi ro ho c6 thé gap phai va gidi thiéu cho
ho cac 16i khuyén vé di chuyén clia chinh phd va chi thi cdia cong ty (néu cd). Nguai st
dung lao dong cting nén canh bao cho ngudi lao ddng rang ho cé thé phai chiu cac
bién phap kiém dich cdia chinh phi hodc cdng ty khi ho quay trd lai. Ngudi s&r dung lao
dong sé khdéng chiu trach nhiém vé cac chi phi phat sinh lién quan dén viéc di lai khdng
lién quan dén céng viéc.

2.4 Khach cé dugc phép dén naoi lam viéc?

Thyc hién cac bién phap phong ngira tang cudng bang cach gidi han khach dén noi
lam viéc la rat quan trong trong viéc giam tiép xuc véi COVID-19 tai nai lam viéc. Mac
du c6 thé khdng can thiét phai cdm khach dén noi lam viéc hoan toan, nhung nguai st
dung lao déng c6 quyén yéu cau khach phai cung cap thong tin trudc khi dén vé viéc
liu ho c6 cac triéu chirng giéng nhu cum hay khéng, da ti€p xuc vdi bat ky ai bi nhiém
COVID-19, hodc da di dén mot khu vuc cd nguy co cao. Néu khach tra 16i khang dinh
vdi bat ky cau hdi nao trong s6 nay, ngudi sir dung lao dong nén yéu cau khach khong
dén tham nai lam viéc cho dén khi ho dugc cach ly trong 14 ngay hodc cé thé cung cap
gidp chirng nhan st khde clia bac si. Nguoi s&r dung lao d6ng cling cé thé yéu cau
khach cung cap théng tin lién hé ctia ho trong truong hgp COVID-19 dugc phat hién
tai noi lam viéc sau nay va khach c6 thé da bi phai nhiém vdai vi-rat COVID-19.
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» 3. Lam viéc & nha c6 phai la mot lwa chon?

om>

Theo I6i khuyén cia WHO, chinh phtl cac nudc dang ap dung cac bién phap khac nhau
dé ngan chan sy lay lan cla vi-rat, d&n mirc dong clra cac hoat déng khong thiét yéu,
han ché di chuyén ngudi dan hodc tham chi phong tda toan b6 thanh phé. Trong tinh
hu6ng nhiéu bién dong nay, diéu quan trong la nguai sir dung lao dong phai lap ké
hoach du phong dé &rng phd véi cac tinh huéng khac nhau khi ching phat sinh.

Gidm tiép xuc tryc dién la mot bién phap quan trong dé gidm thiéu tac déng cla
COVID-19. Tly thuéc vao dia diém va su lay lan ca COVID-19, ngudi s&r dung lao dong
6 thé can phai yéu cau ngudi lao dong lam viéc tai nha, hodc ngudi lao dong cé thé
yéu cau dugc lam viéc tai nha néu doé la mot lua chon kha thi. Tuy nhién, can phai can
nhac y nghia trén thuc té clia quyét dinh nay. Mac du khéng phai moi vi tri va moi hoat
déng déu c6 thé dugc tién hanh tir xa, day la mot su can nhac ngay lap tirc doi véi
nhiéu noi lam viéc néu s lay lan cda vi-rat COVID-19 tr& nén nghiém trong hon.

Piéu quan trong can nhd la bat ké ngudi lao dong lam viéc & dau, ngudi sir dung lao
dong van phai chiu trach nhiém vé sirc khde va an toan vé thé chat, cing nhu sirc
khde tinh than clia ho trong khi lam viéc.

Ngudi sir dung lao déng nén xay dung mét chi thi hoac huéng dan lam viéc tai nha
clia cdng ty dé cung cap I6i khuyén ré rang cho ngudi lao dong. Cac cau hdi va cau tr
|6i thudng gap sau day c6 thé hiru ich khi xem xét thda thuan lam viéc tai nha va xay
dung hudng dan cda cong ty.

3.1 Ngudi str dung lao dong nén can nhac diéu gi trudc khi thuc hién
chinh sach lam viéc tai nha?

Trudc khi tién hanh sap xép lam viéc tai nha, nguoi sir dung lao déng phai quyét dinh
xem tinh chat cong viéc c6 phu hgp véi lam viéc tir xa khdng. Néu cé, ngudi sir dung
lao ddng nén thao luan véi nhan vién cha ho dé dam bao:

» Thiét bi, cong nghé va dao tao phu hgp can thiét phai dugc cung cap dé duy tri két
nGi v&i ddng nghiép va té chirc.

»  Muc tiéu ré rang phai dugc dat ra cho ca ngudi quan ly va nguai lao dong vé cong
viéc va diéu kién can thiét.

» Chu ddng vé thai gian dé tang hiéu suat, gitp ngudi lao déng chd déng lya chon
thai diém va nhirng nai thuan tién dé ho c6 thé lam viéc hiéu qua nhat c6 thé

» Ap dung céc tiéu chudn ATSKNN cho khu vurc 1am viéc tai nha bang cach danh gia
(i) néu lién quan dén cac céng viéc thd cong, (ii) cac m6i nguy hiém va rai ro, (iii)
an toan dién va (iv) moi trudng chung nhu tiéng 6n, so cru an ninh hoac thoat
hiém, wv.
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» Nhan manh rang ngudi lao ddng c6 nghia vu vé cac van dé va chinh sach nhu gio
lam viéc, bdo mat va thuc hanh cdng viéc an toan khi lam viéc tai nha

» Danh gia cac rii ro tifm an ma ngudi lao déng nhan thirc dugc bao gém moi rdi ro
cu thé lién quan dén lam viéc tai nha (vi du: bao lyc gia dinh)

» Dam bao khéng gian lam viéc phu hop.

P Thiét Iap phuong thirc lién lac gitra ngudi sir dung lao dong va ngudi lao dong, va
chuan bi trudc phuong tién lién lac

3.2 Cac thiét bi nao nén dugc cung cap dé ho trg ngudi lao déng cé thé
lam viéc & nha (lam viéc tir xa)?

Thiét bj da dugc sir dung tai noi lam viéc, vi du: may tinh xach tay, chudt, man hinh,
ban phim va tai nghe, cé thé dugc s&r dung dé lam viéc tir xa. Néu ngudi sir dung lao
ddng cung cap bat ky thiét bi nao, chiing phai & trong tinh trang t6t va phu hgp véi
hoat déng cdng viéc.

Thiét bi phu hgp da c6 san trong nha cla ngudi lao dong c6 thé dugc can nhac dé lam
viéc tU xa tam thai

3.3 Nhirng bién phap phong ngtra nao nén dugc thuc hién néu ngudi lao
dong dang sir dung may tinh va cdng nghé kj thuat s6 trong khi lam viéc
tai nha?

Ngudi str dung lao ddng nén cung cap thong tin cho ngudi lao déng vé cac van dé lién
quan dén cdng viéc sé dugc thuc hién tai nha. B6i vdi lam viéc tir xa, nhirng diéu sau
day nén dugc xem xét:

» Bdo mat dir liéu: Céng ty can dam bdo rang bao mat di liéu dugc duy tri khi nhan
vién lam viéc tai nha riéng ctia ho. Khi lam viéc tir xa lién quan dén viéc truyén dir
liéu bi mat bén ngoai nai lam viéc, ngudi str dung lao déng sé can ddm bao rang
cac hé thong dugc thiét ké dé cho phép truyén dir liéu mét cach an toan

» Ky nang: C6 mot hé théng cdng nghé théng tin manh mé véi cac bién phap bao vé
can thiét la diéu thiét yéu, tuong ty nhu vay doi véi cac k§ nang va nhan thirc cla
nhan vién khi lam viéc tlr xa .Dao tao truc tuyén cé thé dugc sir dung dé lam mai
cac ky nang trong linh vuc nay.

» Phdc lgi: (i) da dang nhiém vu céng viéc dé dam bao rang ngudi lao déng khong
lam viéc & cing mot vi tri trong thai gian dai; (i) lap dat cac thiét bi & cac vi tri ddm
bdo han ché t6i da viéc ngudi lao ddng phai xoay ngudi hodc véi tay qua tam; (iii)
c6 d0 khong gian lam viéc cho thiét bj va bat ky vat liéu nao khac can thiét dé thuc
hién cong viéc; va (iv) khuyén khich ngudi lao déng nghi ngoi thudng xuyén va
thudng xuyén dang Ién va di chuyén.
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3.4 Nhirng ho trg va phuong tién truyén théng chung nao khac nén dugc
dua ra cho ngudi lao déng khi lam viéc tai nha?

Lam viéc tai nha c6 thé khién ngudi lao ddng cam thay bi c6 1ap, lam viéc nhiéu gid

hon va ranh gidi gita cdng viéc va cudc séng gia dinh sé bj coi nhe. Biéu quan trong la
ngudi lao déng biét rang ho co6 su hé trg moi luc trong gid lam viéc

Nguoi s&r dung lao dong nén can nhac nhirng diéu sau:

» Dam bao tat ca cac théng tin chi tiét lién lac véi ngudi lao dong da co trong ho so
va dong y vé phuong tién lién lac;

P Sap xép cap nhat thudng xuyén qua dién thoai, trang web hodc email v&i moi
ngudi lao déng;

v

Cung cap cho ngudi lao déng so dién thoai lién lac trong tinh hudng khan cap;

P Sap xép ho trg vé cong nghé théng tin trong trudng hgp c6 van deé lién quan dén
ky thuat;

» Cung cap cho ngudi lao dong thong tin chi tiét khi ho can lién hé véi ngudi sir
dung lao dong;

» DAam bdo cdng viéc dugc td chirc sao cho ngudi lao ddng cé thé thudng xuyén

nghi ngoi va cé thé tach roi cong viéc va cudc séng hang ngay;

» Thudng xuyén phan hoi cho ngudi lao déng vé cdng viéc clia ho

P Khuyén khich ngudi lao dong gitt lién lac véi cac dong nghiép

3.5 Ngudi lao dong cé dugc bao hiém béi bao hiém tai nan lao déng
khéng khi lam viéc tai nha?

Néi chung, néu ca hai bén déng y véi thda thuan lam viéc tai nha, ngudi lao ddéng nén
dugc bao hiém bdi bao hiém tai nan. Tuy nhién, ngudi s&r dung lao ddng nén tham
khao luat phap qudc gia vé viéc bdi thudng cho ngudi lao déng hién hanh dé xac dinh
ngudi chiu trach nhiém vé an toan va strc khde cldia ngudi lao ddng, trong trudng hop
ngudi lao dong bi thuong trong qua trinh lam viéc tai nha

EBMO yéu céu bé sung thém yéu cédu vé lam viéc tir xa duwa trén luat phdp quéc
gia
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3.6 Ngudi lao dong cé bat budc phai tuan theo chi thi cia cdng ty dé lam
viéc tai nha khdong?

Ngudi lao ddng c6 nghia vu phap ly phai hgp tac véi nguoi s&r dung lao déng dé bao
dam maéi trudng lam viéc an toan va lanh manh nham hé trg cac quy dinh phap ly cé
lién quan, théa udc tap thé hodc chinh sach cda cong ty'. Can phai nhac lai rang diéu
nay ap dung cho ca maéi trudng lam viéc khong chinh thirc khac, vi du nhu nha riéng
ho. Ngudi lao dong can dugc cham soc hgp ly dé bdo vé su an toan cta chinh ho va
lam theo 1&i khuyén ctia bac st chuyén khoa, nha cung cap dich vu cham séc strc khde
va ngudi sir dung lao déng.

» 4. Ngudi stir dung lao dong cé thé thay doi hoac giam
quy mo hoat dong?

Cac bién phap khac nhau dang dugc cac chinh phu thuc hién, bao gém déng clra bién
gidi, han ché di chuyén, dong clra cac hoat ddng khong thiét yéu, v.v ..Diéu nay dnh
hudng dén hoat dong va sy bén virng cla cac doanh nghiép. Ngudi sir dung lao déng
phai dugc chuan bj va thuc hién mét ké hoach du phong kinh doanh phong khi tinh
hudéng yéu cau.

Phan sau day dé cap dén cac tinh huéng xau nhat va dé xuat mot s6 bién phap du
phong ma cac doanh nghiép cé thé xem xét dé gidm thiéu tac déng clla COVID-19

4.1 Cac lua chon thay thé néu lam viéc tir xa la khéng kha thi do tinh chat
cua nghé nghiép va chirc nang céng viéc?

C6 nhitng nghé nghiép hodac chirc nang cdng viéc ma ngudi lao ddng khong thé lam
viéc tai nha, chang han nhu hoat dong tuyén dau phong chéng dich, day chuyén san
xudt lap rap hoac thuc dia tai céng truong xay dung, nha may déng tau hoac nha
may/xi nghiép san xuat. Trong cac trudng hgp nhu vay, nguai sir dung lao dong nén
thuyrc hién cac bién phap phong ngtra sau:?°

9 piéu 19(a) clia Cong wdc.155

20 Cap nhat tir MOM, Singaoe, L&i khuyén vé phuong phap gidn cach x3 hdi & noi lam viéc, 20 thang Ba, 2020
https://www.mom.gov.sg/covid-19/advisory-on-safe-distancing-measures
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(a) Giam theoi lwvong va khoang cach ctia cac tuong tac truc tiép

Ngudi sir dung lao déng nén gidm thiéu nhu cau cho cac cudc hop truc tiép, vi du:
bang cach st dung cac thiét bj hdi nghi truyén hinh tryc tuyén. Néu c6 nhu cau cap
thiét vé viéc phai tién hanh cac cudc hop truc tiép, s6 lvgng ngudi tham du nén dugc
gi&i han va rat ngan thai gian . Ngudi tham du cling nén dugc chia thanh nhiéu nhém
tai cac dia diém hop khac nhau va lién két v&i nhau thong qua hdi nghj truyén hinh
hoac hoi nghi tir xa . Ngudi str dung lao déng cling nén sap xép khoadng cach vat ly
réng hon (cach nhau it nhat 1 mét) cho cac vi tri lam viéc. Ghé trong phong hop ciling
nén cach nhau it nhat 1 mét.

(b) Gio' lam viéc so le

Ngudi sir dung lao déng nén thuc hién cac gid lam viéc so le dé gidm bét sy déng duc
cUa ngudi lao ddng tai cac khdng gian chung. Thoi gian nghi dn trua va cac gid nghi
gilta ca khac cling nén dugc dat so le. Néu cd thé, thdi gian bao cdo va két thic khdng
dugc trung vai viéc di lai vao gid cao diém, dac biét néu ngudi lao dong phai s dung
phuong tién giao théng cong cdng.

(c) Hodn cac su kién khéng quan trong va giam quy mé cac su kién quan trong

Ngudi sir dung lao ddng nén tam hodn cac su kién hoac hoat déng khéng quan trong
déi véi hoat déng kinh doanh, chang han nhu cac hoat ddng phdc lgi hodc t6 chirc ky
niém, cho dén khi tinh hinh 6n dinh. B&i vdi cac su kién quan trong déi véi hoat dong
kinh doanh va khong thé hodan lai, ngudi str dung lao dong nén:

» Gidi han s6 lugng ngudi tham gia (hodc theo chi thi hodc hudng dan tir chinh
quyén quéc gia hodc dia phuong) tai bat ky thai diém nao;

v

bua ra cac bién phap phong ngtra nhu dang ky truc tuyén;
» Gidm mat d6 tap trung cda nhirng nguai tham gia, vi dy, ddm bado rang nhirng
ngudi tham gia ngoi cach nhau it nhat 1 mét;

v

Nhac nh& nhitng ngudai tham gia thuc hién gidn cach xa hoi;

P Khuyén khich vé sinh noi lam viéc (vi du: vé sinh tay thuong xuyén, tranh cham vao
mat / mdi / miéng); Cung cap day du phuong tién va thiét bi phong nglra, vi du:
dung dich r(ra tay chira con hoac khau trang ;

P Giam sy tuong tac truc tiép cda nhitng ngudi tham gia nhu trong gio an; va

» Cai thién hé thdng théng gi6 néu co thé, vi du md clra s6 khi thai tiét thuan Igi

(d) Thuc hién hoac cai tién viéc sap xép ca lam viéc

Doi véi viéc thiét [ap noi lam viéc phd hgp nhu trong san xuat, ngudi sir dung lao déng
c6 thé xem xét 1én lich cho ngudi lao dong di lam theo ca, néu viéc sap xép dé chua
dugc thuc hién, déng thai kéo dai thoi gian hoat déng dé duy tri san lugng san xuat
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Nguai s&r dung lao ddng nén can nhac viéc phan chia ré rang ngudi lao déng lam viéc
theo cac ca khac nhau, chang han nhu thuc hién cac bién phap dé dam bao nhiéu
ngudi lao déng khéng dugc vao va ra cing mét Itc, va dady manh viéc khir khuan cac
khu vuc chung trong qua trinh thay ca.

Trudc khi thure hién cac bién phap nay, ngudi sir dung lao dong nén lién lac va giai
thich v&i ngudi lao ddng, tham van véi cong doan (néu cd) hoac théng bao cho co
quan cé lién quan (néu can) vé cac thda thuan d6. Ngudi sir dung lao déng nén kiém
tra phap luat lién quan, thda thuan tap thé hodc hgp dong dé ddm bdo cac thi tuc can
thiét dugc tuan tha.

4.2 Ngudi sir dung lao ddng c6 thé thay doi gid lam viéc hodc thoi gian
bi€u clia ngudi lao dong?

Do su lay lan cdia COVID-19, mét s6 ngudi str dung lao dong c6 thé can nhéc cac hoat
déng khac nhau, vi du, d€ gidm rui ro phoi nhiém cho ngudi lao ddng bang cach thay
d6i thai gian bat dau va thaoi gian két thic hoac dé gidi quyét cac thay déi trong mo
hinh cau cdia ngudi tiéu dung hodc tuan thd cac chi thi cia Chinh phd. Ngoai trir viéc
tuan thu cac chi thi cda Chinh phd, viéc ngudi sir dung lao ddng c6 kha ndng thay doi
gi® lam hodac thai gian biéu cé thé phu thudc vao cac thda thuén tap thé hodc hop
doéng c6 lién quan ap dung cho ngudi lao dong cda ho. Vi dy, mét s6 ngudi s&r dung
lao dong co luc lvgng lao déng dugc bao vé theo thda thuan tap thé c6 thé bi han ché
thay doi cach sap xép cong viéc ma khong tham khao y kién trudc véi ngudi lao dong
(va c6 kha nadng cling la cdng doan). Do d6, ngudi sir dung lao ddng khuyén khich nén
tham khao y kién clia cdng doan (néu cé) khi xem xét cac hinh nhat dinh cltia hoat
déng va tham van vé cac nghia vy va phuong an cu thé trudce bat ky thay doi nao. Bay
phai [a mot yéu cau c6t 16i bat cir khi nao ngudi sir dung lao déng mudn thay déi bat
ky cach thirc sap xép céng viéc nao ma c6 thé gay anh hudng dén ngudi lao dong.

4.3 Ngudi stir dung lao ddng c6 thé gidm quy mo hoat dong trong béi
canh nhu cau giam?

Do cac bién phéap clia cac chinh phd nham gidm murc do 1ay lan tiém nang ctia COVID-
19, cac doanh nghiép trong mét s6 linh vurc da phai chiu sy sut giam manh vé san
lugng va doanh thu. D& dap rng, mot ngudi st dung lao dong sé can phai thuc hién
cac bién phap tiét kiém chi phi bang cach gidm quy mo hoat déng. Vi dy, doanh
nghiép c6 thé can phai:

» Nguirng tuyén dung mdi;

Gidm bat ky lao déng b6 sung nao, nhu nha thau ;

Giam gi¢ lam clia ngudi lao dong;

vwvyy

Cho ngudi lao déng nghi phép hoac nghi tham nién trudc hodc gidm luong; hodc
la
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» Khuyén khich ngudi lao déng nghi phép khong huéng luong.

Kha nang thuc hién cta cla ngudi st dung lao dong doi véi nhirng thay d6i nhu vay sé
phu thudc phan I6n vao luat phap, théa udc lao dong tap thé hodc hop déng ap dung
cho ngudi lao déng. Ngudi sir dung lao déng nén biét vé cac bién phap ho trg, an sinh
xa hdi chia chinh phtd cho ngui lao déng, bao gém hé trg thu nhap, hé trg tién mat,
trg gilip xa hoi, trg cap bao hiém that nghiép, nghi viéc dugc bao vé, v va truyén dat
nhirng thong tin nay cho nguai lao dong. Vi dy, Chinh pht Ai-len dang cung cap khodn
thanh toan that nghiép dai dich COVID-19 la 203 EUR/tuan trong sau tuan cho nhirng
ngudi lao dong bi dnh hudng (bao gom that nghiép), nhirng ngudi da bi anh hudng
nhung khéng bi bénh hoac tu cach ly.

Ngudi str dung lao déng cling dugc khuyén nghi nén tham van vé cac lua chon va
nghia vu cu thé bao gém tham van véi cong doan (néu cd) va tham khao y kién EBMO
trudce khi thyrc hién bat ky thay déi nao dé gidm quy mé hoat déng.

4.4 Cac budc va tha tuc can thuc hién trudce khi cat giam lao dong la gi?

Do cac bién phap dugc mét sé chinh phd ap dung dé han ché hoac tam thai dong clra
cac hoat dong kinh doanh hodc giam nhu cau cdia ngudi tiéu dung, mot sé chd lao
déng cudi cing c6 thé budc phai gidm quy mé luc lugng lao déng clia ho va cat giam
mot s6 nhan vién. Sau day la nhirng cau hdi va cau tra 16i lién quan dén cat gidm lao
déng.

Trudc khi cho bat ky ngudi lao ddng nao nghi viéc, diéu quan trong trudc tién la phai
xem xét:

» Liéu c6 lua chon nao khac dé diéu dong lai lao d6ng trong doanh nghiép hoac cac
don vi lién quan hay khéng;

» Luat phap va quy dinh quéc gia hién hanh va cac chinh sach, chi thi hodc tu van
cla Chinh phu trong béi canh tinh hinh hién nay;

» Nghia vu tham van?®' theo luat va quy dinh hién hanh??, thdéa thuan tap thé hoac
chinh sach ctia céng ty, bao gom ca viéc tham van céng doan néu co; va

» Goi ho trg, goi kich thich hodc géi clru trg twong irng do Chinh phti cung cdp cho
doanh nghiép d€ khac phuc tinh trang khé khan nay, vi du: gidm thué, ho trg dong
tién, trg cdp luong, thanh toan clru trg khan cap, v.v. Vi dy, doanh nghiép nhé cé it
hon 20 nhan vién lam viéc toan thai gian & Uc sé nhan dugc 50% trg cap luong tap

21 pidu 13 clia Cong udc vé cham dirt lao dong, 1982, (No. 158): mot ngudi str dung lao ddng chat dit hop déng lao déng vi ly do kinh ké
s& cung cap cho dai dién cla ngudi lao dong cac théng tin lién quan (bao gdm ly do cho viéc chdm dirt sir dung lao déng, s6 lvong va danh
muc nguoi lao dong bi dnh hudng trong giai doan tién hanh cat gidm) va dua ra, theo phap luat va thong 1é qudc gia, cang sém cang tét,
mot co hoi dé tham khao y kién vé cac bién phép duoc thuc hién dé ngirng hodc thu hep viéc cit gidm lao dong va cac bién phap dé giam
thiéu tac dong bat lgi cla viéc cit gidm d6i véi ngudi lao ddng, vi du nhu tim viéc lam thay thé

22 pidu 14, C158: Cong wdc ciing quy dinh vé viéc thong bao cho co quan cé lién quan cé tham quyén, theo quy dinh khi viéc chat dit lao
dong duoc du tinh.
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su hodc thyc tap sinh 1én t&i 7.000 dé-la Uc (tuwong duang 4.200 dé-la M§) méi quy.
Cac doanh nghiép nhdé du diéu kién & Anh sé nhan dugc khoan tai trg mét lan tri
gia 3.000 bang Anh ( twong duong 3.650 do-la My) dé gitp dap ing chi phivan
hanh doanh nghiép.

Ngudi str dung lao dong cting nén tham khao cac EBMO dé dugc tu van va ho trg bao
gom dé trinh nhirng kién nghi cdia ho véi Chinh phu.

Né&u khéng thé tranh khai viéc cat gidm lao déng, hau hét cac luat vé viéc lam déu co
cac quy dinh vé thanh toan dyu phong hodc trg cap cham durt cho tat cd hodc nhém lao
déng cu thé, theo cac diéu kién nhat dinh. Sé tién ngudi lao dong dugc tra khi bi cho
thoi viéc thuong dugc thuong dya trén thoi gian cdng tac lién tuc cda ho, cling nhu
bat ky diéu khodn nao trong bat ky thda thuan tap thé hodc hgp dong hién hanh nao.

Mét s6 thoa udc tap thé, hgp dong lao déng hodc chinh sach clia cong ty cling dé cap
dén khoan thanh toan du phong, thuong cao hon luat dinh. Trudc khi thuc hién cac
budc dé cat gidm lao déng, ngudi str dung lao dong nén tham van vé cac trudng hgp
cu thé, vi moi su cat gidm can dugc can nhac kj ludng. Viéc cat gidm c6 thé dan dén
tranh chap va nén dugc coi la bién phap cudi cung.

EBMO thém cdc yéu cdu dua trén ludt phdp quéc gia
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» 5. Diéu gi xay ra néu nhw doanh nghiép phai déng
ctra?

Dién bién ctia cudc khding hodng COVID-19 van khé xac dinh. Tuy nhién, c6 thé thay
trudc nhirng tadc déng bat lgi cla su lay lan lién tuc cda vi-rat ca trong nudc va trén
toan cau sé thir thach kha nang thich rng va chéng chiu ctdia cac doanh nghiép

5.1 Trong nhitng hoan canh nao doanh nghiép sé budc phai déng ctra?

Mot s6 luat, vi du nhu Dao luat Khan cap hoac Pao luat An sinh, Dao luat Phong chéng
va ki€ém soat bénh truyén nhiém, v.v. c6 thé cung cap cho chinh pht mét loat cac
quyén c6 thé kiém soat hoat ddng kinh doanh, bao gém chi thj déng clra nagi lam viéc
hoac han ché di chuyén cda ngudi dan. Trong nhirng trudng hgp nhu vay, vi pham cac
chi thi do Chinh phl dat ra dugc coi la mot hanh vi pham tdi va c6 thé bj trirng phat
bang cac hinh hanh chinh hoac phat tu.

Do dé, néu cudc khding hodng COVID-19 trd nén xau di, mot sé doanh nghiép cé thé
budc phai dong clra do chi thj cta chinh phd. Doanh nghiép cling c6 thé bj budc phai
déng clra do ¢6 phiéu gidm hoac thiéu khach hang, khéng c6 ngudn cung hoac khéng
thé ti€p can vdi cac doi tac thuong mai.

5.2 Ngudi str dung lao dong cé thé cho ngudi lao ddng nghi viéc tam thai
ma khong phai tra lvong?

Mot s6 luat lao déng hoac thda udc lao dong tap thé co thé co cac diéu khoan cho
phép ngudi sir dung lao ddng tam thdi sa thai ngudi lao ddong ma khdng phai tra
lurong trong thai gian nhat dinh. Bay c6 thé la trudng hgp khi mot doanh nghiép bi
anh hudng nghiém trong bdi cac han ché xuat nhap khau do COVID-19 gay ra, khéng
c6 cdng viéc cho ngudi lao ddng, hoac do nglrng viéc kinh doanh vi bat ky ly do nao
ngoai tam kiém soat clia ngudi s&r dung lao déng. Trong nhirng trudng hgp nay, cac
quy dinh trong phap luat hoac thoa thuan tap thé sé dugc ap dung. Vi du, Pao luat
Céng bang & Uc cho phép ngudi str dung lao déng tam thdi sa thai ngudi lao déng ma
khong phai tra luvong trong mot khodng thdi gian ma ngudi lao dong khéng thé lam
viéc hiéu qua vi quyét dinh clia nganh, s c6 may méc hoac thiét bi hodc ngirng hoat
déng vi bat ky nguyén nhan nao ma ngudi sir dung lao déng khéng thé chiju trach
nhiém moét cach hop ly.

Trong trudng hop khdng cé cac diéu khodn nhu vay, ngudi sir dung lao ddng nén xem
xét cac lya chon sau day khi c6 nhu cau cat gidm tam thoi ngudi lao dong:
P Lua chon b6 tri lai lao ddng cho cac bé phan khac clia doanh nghiép néu co;

P Giam gid lam hodac sé ngay lam viéc;
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» Khuyén khich nhan vién str dung cac ngay nghi phép dugc hudng luong da tich Ity
dugc (vi du nhu nghi phép hang nam hodc nghi tham nién);

» Tim kiém cac théa thuan nghi khac, vi du nhu kéo dai thoi gian nghi phép hodc
nghi phép nhan mét nira lvong hodc khong luong

P Cac quy dinh dac biét danh cho ngudi lao ddng nghi phép khong du tich Ity ngay
phép dé bu cho thoi gian ngirng hoat déng (vi dy, cho phép nhan vién sr dung
ngay nghi phép hang nam trudc, v.v.).

Ngudi str dung lao ddng can truyén dat ré rang va minh bach tac déng cua su lay lan
cla dai dich COVID-19 va cac bién phap an toan va strc khde cdng dong déi vai hoat
déng, dich vu va tinh hinh tai chinh clia cdng ty. Diéu nay c6 thé gitp ngudi lao déng
thau hiéu rang viéc cat gidm lao déng va ngirng hoat dong la khéng thé tranh khai.

Néu khéng dugc thuc hién ddng theo nghia vu phap ly hodc thda thuan tap thé, viéc
sa thai c6 kha nang bi xem xét k¥ ludng va ngudi lao déng hodc cong doan co thé sé
chat van ngudi sir dung lao ddng. Ngudi sir dung lao déng dugc khuyén khich trudc
khi dua ra bat ky quyét dinh sa thai lao déng tam thai (trir khi cé chi thi ctia chinh
phu), phai tu van cho ngudi lao dong hoac cong doan (néu cd) dé xem liéu cé thé thuc
hién cac thda thuan thay thé hay khéng, va théng bdo cho cac co quan c6 lién quan
(néu can thiét).

Di trugc dén dau la rat quan trong. Ngudi sir dung lao déng can luu y rang, moét khi
hoat dong kinh doanh trd lai, ho sé can phai c6 nhan vién dugc dao tao va cé trinh do.
Do la lgi ich cda ngudi s&r dung lao ddng trong quan ly tét viéc cat gidm nhan vién va
sa thai nhan vién theo cach dé gitr dugc niém tin cda ngudi lao dong.

EBMO thém cdc yéu cdu dua trén ludt phdp quéc gia
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» 6. Lam thé nao dé tranh khiéu nai vé phan biét d6i x{r
va bao vé quyén riéng tu clla nguoi lao dong?

6.1 Nghia vu clia ngudi str dung lao ddng lién quan dén phan biét doi xur,
quay réi hoac bat nat do COVID-19 la gi?

Khi su lay lan clia dai dich COVID-19 ngay cang thu hat nhiéu su cha y han, néi sg hai
va lo 1ang dé dang lan rong, va cé thé sinh ra ky thi ddi véi nhirng ngudi bi bénh hodac
da bi phoi nhiém.

Ngudi s&r dung lao ddng nén xem xét lai mot cach can than va can nhac cac nghia vu
cla ho vé sirc khoe va sy an toan doi véi nguai lao dong. Diéu nay nén dugc thuc hién
dé tranh moi rdi ro c6 thé xay ra déi véi cac hanh vi dan dén phan biét ddi xr hoac
quay réi bat hgp phap déi véi chinh ngudi lao ddng hoac thanh vién gia dinh ho khi bi
nhiém COVID-19.

Ngudi str dung lao ddng sé phai chiu trach nhiém phap ly cho hanh vi cdia nhirng
ngudi lao ddng phan biét déi x&r hodc quay réi nhirng ngudi lao dong khac hodc nguai
lao d6ng c6 thanh vién trong gia dinh nhiém COVID-19. D& tranh diéu nay, ngudi sir
dung lao ddng can phai cho thay ho da thuc hién cac bién phap hop ly dé tranh nhirng
hanh vi nay.

Cac bién phap phu hgp bao gom:

P Cé chinh sach va thuc thi cac bién phap lién quan dén phan biét d6i xr va quay roi
bat hgp phap dé ngan chan va giadi quyét phan biét déi x(r, bao luc va quay réi tai
noi lam viéc (trong boi cdnh COVID-19 va cac su kién tuong tu khac?);

» Cung cap cac khda dao tao cho ngudi lao dong dé gidm bét su ky thi xa hoi va
ngan ngira su phan biét doi xi, bao luc va qudy roi déi véi ngudi lao dong va/hodc
thanh vién gia dinh clia ho lién quan dén COVID-19:

» Khuyén khich ngudi lao ddéng chil ddng bao cdo cac sy c6 vé hanh vi khong phu
hop, phan biét déi xtr, qudy roéi hodc lam dung cho ngudi gidm sét, bd phan nhan
su, cong doan hoac quan ly cdia ho;

P Cé quy trinh xtr ly khi€u nai va bao cdo vé phan biét doi x{r va qudy réi bat hop
phap va thuc hién cac budc dé dam bao rang cac co ché khiéu nai va bao céo dugc
bao mat, nhay cdm vé gidi va an toan;

» Khuyén khich s&r dung rong rai va khdng phan biét d6i xr cac co ché khiéu nai va
bdo cdo va ddm bao ching c6 thé dé dang truy cap béi tat cd ngudi lao déng, bao
gébm ngudi lao dong nhap cu, ngudi khuyét tat va nhom thiéu sé; va
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P Xac dinh cac truong hgp phéan biét déi xtr va kip thdi hanh déng ngan chan mot
cach phu hgp vdi cac chinh sach va tha tuc, va thuc hién cac hanh dong dé ngan
chdn hanh vi d6 khdng xay ra lan nira.

EBMO thém cdc yéu cdu dua trén ludt phdp quéc gia

6.2 Lam thé nao dé ngudi str dung lao dong c6 thé gidm thiéu rdi ro cla
khi€u nai phan biét déi xr bat hgp phap?

Ngudi sir dung lao déng c6 thé gidm thiéu rli ro cda cac khi€u nai vé phan biét doi xr
bat hgp phap bang cach thuc hién cac bién phap dugc néu trong muc 6.1 & trén.
Ngudi sir dung lao déng cling c6 thé ddm bao rang bat ky quyét dinh nao dugc dua ra
lién quan dén viéc ngudi lao dong di lam hodc chirng nhan y té cda ngudi lao déng
déu phu hop voi hudng dan hoac chi thi cdia co quan y té quéc gia hoac dia phuong.
CuGi cung, ngudi sir dung lao déng c6 thé gidm thiéu rdi ro bang cach trao déi théng
tin mdt cach phu hgp véi ngudi lao dong vé cac van dé noi trén.

6.3 Ngudi sir dung lao dong c¢6 quyén thu thap thong tin ca nhan cua
ngudilao dong hoac khach dén tham hay khéng?

Ngudi sir dung lao déng c6 thé phai thu thap, s& dung va tiét 16 thong tin ca nhan, bao
g6ém lich st di chuyén va tinh trang strc khde, dé ngan chan hodc quan ly sy lay lan va
rdi ro cia COVID-19 tai noi lam viéc. Ngudi str dung lao déng nén dam bdo cac quy
trinh va cach thuc hién phu hgp vdi luat phap quéc gia vé tiét 16 thdng tin y té (néu
cb).

Khuyén nghi vé Dich vu strc khde nghé nghiép, 1985 (S6 171) chi ra rang quyén riéng
tu clla ngudi lao ddng can dugc bao vé va nhirng théng tin theo déi sirc khde khéng
dugc str dung cho muc dich phan biét déi x&r hodc theo bat ky hinh thirc nao lam anh
huéng dén lgi ich cha ho.?

Thong thudng, ngudi sir dung lao ddng khdong nén tiét 19 ly do nghi viéc hoac thda
thudn lam viéc tir xa cla ngudi lao ddng, ngoai trir nhirng ngudi lao ddng can thong

23 Poan. 11(2) of R.171 c6 chira cac diéu khoan chi tiét vé b3o vé thong tin ca nhan lién quan dén cac danh gia sic khde duoc thuc hién
bai dich vu strc khde nghé nghiép (doan 14): “Théng tin ¢ nhan lién quan dén cac dénh gia sirc khde cé thé duoc chia sé véi nhivng ngudi
dugc sy dong y clia ngudi lao dong cé lién quan”. Quy tac thye hanh clia ILO vé bao vé du liéu ca nhan clia nguoi lao dong, 1997 ¢ hwdng
dan hitu ich hon nita
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tin dé dé lam viéc cda minh. Néu c6 thé, ngudi sir dung lao dong nén thong bao cho
nhirng ngudi lao déng phai chiu rdi ro cao vé COVID-19 tai noi lam viéc. Nguy co gap
phai rdi ro cao sé tuy thudc vao loai cong viéc lién quan dén ho va nhirng ngudi ho cé
ti€p xuc va nén dugc can nhac trong qua trinh tham khao y kién véi nhan vién y té c6
chuyén mon.

Khi thuc hién cac théng bao nhu vay, ngudi sir dung lao déng nén c6 nhirng né luc
hop ly dé khong tiét 16 thong tin c6 thé (don 1é hodc cling véi théng tin 6 san cong
khai) nhan dang danh tinh ca nhan. Thay vao dé, muc tiéu la cung cap cho cac nhan
vién c6 kha nang da bi phai nhiém cac théng tin day du dé dugc tu van y té va néu
can, dugc diéu tri.

» 7. Tailiéu va lién hé

EBMO thém vao “Danh sdch lién hé chinh” va sé dién thoai/trang web dja phuong

7.1 Cac nguon tai liéu

(a) T6 chircY té Thé gidi - S bung phat cua dich bénh do Corona vi-rit (COVID-
19)

(b) Cac trang web ctia chinh pht véi théng tin cap nhat, dang tin cay vé tinh trang
ctia COVID-19 & trong nud’c va trén toan cau

7.2 Cac lién hé chinh

(a) BoYté
(b) T6 chirc thanh vién doanh nghiép va chi doanh nghiép (EBMO)
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