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Trong boéi canh Viét Nam hoi nhap toan cau ngay cang sau réng thi viéc ddp Ung céc tiéu
chuén va cam két quéc té vé lao dong, déc biét 1a cac van dé vé lao dong tré em cang dugc
cac Doanh nghiép chu trong va thuc hién manh mé hon.

Viét Nam la quéc gia dau tién tai Chau A va thi hai trén Thé gidi phé chuan Cong udc Quéc
t€ v& Quyén Tré em cua Lién Hop Quéc ndm 1990. Viét Nam cling la m6t trong nhitng nudc
phé chuén cac cong udc cua T6 chirc Lao Bong Qudc té sd 182 (ndam 1999) vé Cac hinh
thirc lao déng tré em toi té nhat va sé 138 (nam 1973) vé Do tudi tdi thi€u.Viét Nam da va
dang cam két thuc hién céc bién phap dé giai quyét lao dong tré em thdng qua viéc xay dung
hé théng luat phap, chinh sach va ho trg thé ché dé thuc hién. Trong nhiing nam gan day,
Viét Nam dé thiét 1ap maot khung phap ly viing chac dé phu hop hon vdi céc tiéu chuan quéc
té va thuc hién mot sé chuong trinh va du én dé giam thiéu lao dong tré em tai céc cap trung
uong va dia phuong.

Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) ¢6 vai tro |a t6 chire quéc gia tap hop va
dai dién cho cdng dong doanh nghiép, ngudi str dung lao dong va cac hiép héi doanh nghiép
& Viét Nam. Mot trong nhiing nhiém vu ctia VCCI 1a t6 chic cac hoat dong tuyén truyén, van
dong cac doanh nghiép thuc hién nghiém chinh phap luat, nang cao trach nhiém xa hoi, dao
dic va van hoa kinh doanh, xay dung quan hé lao dong hai hoa va 6n dinh, bdo vé mai truong
va tham gia céc hoat dong xa hoi khac phu hop véi quy dinh ctia phap luat.

Van phong Gidi stir dung Lao ddng/Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (BEA/VCCI)
véi su tai trg cla du an HO tro ki thuat nang cao nang luc qudéc gia phong ngura va giam
thiéu lao dong tré em tai Viét Nam (ENHANCE) cla T6 chirc Lao dong Qudc té (ILO) xay
dung va hoan thién tai liéu: “Hudng dan Phong ngtra va giam thiéu lao déng tré em danh cho
Doanh nghiép”.

Tai liéu dugc xay dung dua trén nhitng hudng dan cia Chuong trinh Qudc té vé Xda bo Lao
dong Tré em (ILO - IPEC) va cap nhat phu hop vai thuc té€ Viét Nam. Tai liéu giip Doanh nghiép
cd gbc nhin téng quan lgi ich cla viéc phong nglra va giam thiéu lao déng tré em trong kinh
doanh. béng thai, tai liéu cung cap nhing kién thiic co ban dé nhan biét thé nao la lao dong
tré em, goi y nhing hanh déng thiét thuc clia doanh nghiép dé loai trir nhimg nguy co va hau
qua khi str dung lao dong tré em.

Van phong Gidi st dung lao dong - Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam tran trong
cam on Duan ENHANCE/ILO, Cuc Tré em - B Lao dong, Thuong binh va X& hoi, chuyén gia tu
van (ba Nguyén Huong Tra) va dac biét la nhiing nguai str dung lao déng céc tinh/thanh phé
da danh thai gian dong goép nhiéu y kién cho viéc xay dung va hoan thién tai liéu.
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2 Hudng dan phong nglra va giam thiéu lao dong tré em danh cho doanh nghiép

A1. Muc tiéu cua tai liéu

Day la tai liéu tham khdo nham hé tro doanh nghiép hoat déng tai Viét Nam phong nglra va
gidm thiéu lao déng tré em déi véi ca hoat dong sén xuét kinh doanh ctia minh va chudi cung
Urng ma minh tham gia.

Tai lieu duge Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) phéi hop véi T6 chirc Lao
dong Qudc té (ILO) xay dung dua trén nhitng hudng dan ctia Chuong trinh Qudc té vé Xda bo
Lao dong Tré em (ILO - IPEC) va cap nhéat cho phu hop véi thuc t€ Viét Nam. Tai liéu nay néu
ré nhitng lgi ich cla viéc phong ngira va giam thiéu lao dong tré em trong kinh doanh, cung
cdp nhing kién thirc co ban dé nhan biét thé nao la lao dong tré em, va goi y nhiing hanh dong
thiét thuc cla doanh nghiép dé loai trir nhiing nguy co va hau qua khi str dung lao déng tré em.

A2. DPoi tuong cua tai liéu
Tai liéu nay ddc biét hitu ich vai cac doanh nghiép sau:
1. Céc cong ty da qudc gia va doanh nghiép xuat khau tham gia vao chudi gid tri toan cau;

2. Céac thuong hiéu, nhan hang quéc té va quéc gia cé hoat déng kinh doanh, mua hang,
dau tu, mua ban sap nhap va niém yét tai Viét Nam;

3. Céc doanh nghiép siéu nho, nho va vira nam trong céc chudi gid tri xuat khau, hodc
cung Ung nguyén vat liéu, sén pham, hang hda, gia cdng cho céc thuong hiéu, nhan
hang qudc té va qudc gia 1on;

4. Céac ho san xuat kinh doanh néng, 1am, thiy san, so ché nguyén phu liéu, gia cong san
pham hang hda, cung tng dich vu cho doanh nghiép xuat khau, thuong hiéu, nhan hang
quéc té va qudc gia lén, ngudi nude ngoai va du khach nudc ngoai; va

5. T4t ca céc doanh nghiép khéac quan tdm va mudn tim hiéu vé lao dong tré em, vé céc loi
ich va bién phap phong nglra va giam thiéu lao dong tré em trong kinh doanh.

A3. Loi ich cta viéc phong nglra va giam thiéu lao dong tré em doi
vGi doanh nghiép

Céc loi ich chinh d6i véi doanh nghiép trong phong ngtra va giam thiéu lao dong tré em cé thé
tom tat nhu sau:

Loi ich thir nhat — Tan dung co hai tir cac hiép dinh thuong mai thé hé méi

Viét Nam dang trong tién trinh tham gia dam phdn ky két nhiéu hiép dinh thuong mai tu do
(FTA) thé hé mdi. Trong do, cac hiép dinh déa ky két la Hiép dinh Déi tac toan dién va tién bd
xuyén Thai Binh Duong (CPTPP) va Hiép dinh thuong mai tu do Viét Nam — Lién minh chau Au
(EVFTA) déu yéu cau phai thong qua va duy tri cac quyén dugc néu trong Tuyén bd ndm 1998
cta ILO, bao gém ca viéc xda bd lao dong tré em theo hai cong udc co ban la Cong ude ILO sb
138 va 182. Cac hiép dinh dang dam phan nhu RCEP, FTAAP cling xem xét nhitng ndi dung
tuong tu. DAy la xu thé khong thé ddo nguaoc. Dap Ung céc tiéu chuén lao dong, trong do cd
khong st dung lao dong tré em la mét trong nhitng diéu kién tién quyét dé doanh nghiép cé
thé& chuén bi san sang cho nhimg co hdi thuong mai va dau tu mai trong cac FTA thé hé mdi.
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Loi ich thir hai - Tuan tha luat phap

Doanh nghiép can tuan thu céc quy dinh cta phap luat Viét Nam lién quan dén van dé lao
dong tré em. Cac hanh vi vi pham sé bi xt phat hanh chinh va ca hinh su néu c6 day du cac
yéu t6 cau thanh tdi hinh su. Hon nita, nhiéu khach hang nudc ngoai, ddc biét la cac thuong
hiéu 16n nhu Addidas, Nike, co thé yéu cau nha cung cép ap dung céc diéu kién phong ngura
lao dong tré em cao hon luat. Khong tudn thd co thé dan téi cét giam don hang, tham chi la
loai bd khdi chudi cung tng. Chirng minh duoc minh tuan thi luat phap qudc gia gitp doanh
nghiép: (i) trdnh dugc céc chi phi va hau qua phap ly; (i) hanh xt&r minh bach trong céc dot
thanh kiém tra, cac hoat déng, chién dich do Nha nudc hay ngudi tiéu dung phat dong; (iii) xay
dung maéi quan hé hop tac cdi mé chir khong mang tinh déi phd véi cac co quan cong quyén.

Loi ich thir ba = M& rong co hoi kinh doanh véi khach hang va nha dau tu

Khach hang va déi tac hiéu rd rang ho sé gép it rdi ro hon khi hop tac véi mét doanh nghiép co
kha nang kiém soat tot vé lao dong tré em, von la van dé nhan quyén dugc dac biét chuy trong
kinh doanh va tiéu dung trén toan thé gidi. Nhitng ngudi mua Ién va khach hang nudc ngoai
luén doi hoi chudi cung tng khong str dung lao dong tré em trong chinh doanh nghiép ciing
nhu hé thong kinh doanh ctia minh. Nhiéu khach hang, thuong hiéu Ién nhu Addidas, Nike, ¢
thé yéu cau nha cung cdp ap dung céc diéu kién phong nglra lao dong tré em cao hon luét.
Khong tuan thd co thé dan téi cat giam don hang, tham chi la loai bd khdi chudi cung Ung.

Trong dau tu va huy dong von, gidi dau tu hién nay ngay cang quan tdm hon téi nhan quyén va
san sang ghi nhan tich cuc néu doanh nghiép thé hién nd luc trong phong ngtra va giam thiéu
lao dong tré em. Luat qudc gia cua nhiéu nudc doi tac cla Viét Nam nhu Hoa Ky, Anh, Lién
minh chau Au va quy dinh clia cac thi truding chiing khodn trén thé gisi nhu An Do, Ma-lai-xi-a,
Xinh-ga-po, Nam Phi... déu c6 xu hudng tang yéu cau cong bé thong tin vé hé thdng quan ly
nhan quyén cta doanh nghiép.

Pay la nhitng quy dinh diéu chinh hanh vi ctia khach hang hién tai va tuong lai cta doanh
nghiép cua ban. Vi vay, chinh doanh nghiép ctia ban ciing cé thé chiu anh huéng ctia nhing
quy dinh nay thdng qua hoat dong ra soat ban dau, thanh kiém tra va bdo céo cuia khach hang.

Loi ich thir tu — Pam bao hiéu suat hoat dong lau dai

Doanh nghiép, déc biét la doanh nghiép nhd, thuong str dung lao dong chua thanh nién dé tiét
kiém chi phi trudc mat. Tuy nhién, vé lau dai hiéu suat hoat dong sé giam do ngudn nhan luc
chua dugc dao tao va phat trién day dd. So vai ngudi truéng thanh, lao dong chua thanh nién
6 thoi gian tap trung ngan hon, it quan tdm dén chéat luong va khé van hanh méy mac thiét bi
hiéu qua. Cac em nhin chung cling cé thé trang yéu hon va dé bj tai nan thuong tat hon. Vi vay
lao dong tré em dé lam tang chi phi khéc phuc, tuyén dung va dao tao lao dong thay thé. Dac
biét vai cac hd san xuét kinh doanh, str dung lao déng la con em dudi tudi thanh nién sé lam
giam co hoi hoc tap dao tao gitp cac em mang lai hiéu suét Ién hon va thu nhéap cao hon khi
ti€p quan cong viéc kinh doanh Itc trudng thanh.

Loi ich thir nam - Cai thién cong tac quan tri rui ro

Lao dong tré em trong hoat dong kinh doanh hay chudi cung tng cé thé khién doanh nghiép
va khach hang cua ban gap rac réi véi bdo chi, du luan, cac chién dich phan déi cla céc t6
chtre va phong trao phi chinh phu, dan téi ton that vé uy tin doanh nghiép, kha nang thu hut va
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git chan ngudi lao dong, cling nhu kha ndng duy tri va phat trién thi truong, thi phan va thu hit
nha dau tu va co dong.
Loi ich thir sau — Thé hién dao dirc kinh doanh va xay dung uy tin

Gidi phdng tré em va tré vi thanh nién khdi cong viéc lao dong trong thoi gian dai hay cong viéc
nang nhoc, nguy hiém va déc hai, tao diéu kién cho cdc em duoc hoc tép va vui choi, phat trién
thé chat va tinh than dung dé tudi 13 viéc can thiét va dung dan. Ap dung céc bién phap phong
nglra va giam thiéu lao dong tré em la mot khia canh thé hién dao durc kinh doanh. N6 gdép
phan xay dung va nang cao uy tin cta doanh nghiép. Nhin rong ra, hanh dong nay khong chi
¢ loi cho doanh nghiép cua ban, ma con giup xay dung uy tin cla ca nganh, tdng cuong co
hoi tiép can thi truong va thu hdt dau tu cho moi doanh nghiép.

A4. Két cau va hudng dan str dung tai liéu

Két cau tai liéu

Tai liéu nay gom bén phan:

Phan A: Trinh bay Phong ngtra va giam thiéu lao dong tré em sé mang lai lgi ich gi cho doanh
nghiép. Phan nay néu Ién muc tiéu, doi tuong, cac loi ich, gidi thiéu két cdu va hudéng dan céch

str dung céc ndi dung cua tai liéu dé dap img dung muc tiéu cu thé timg doanh nghiép trong
viéc phong ngtra va giam thiéu lao déng tré em.

Phan B: Phan nay néu cdc khai niém co ban vé tré em, lao dong tré em, va céc thuat ngi lién
quan. Dac biét phan nay dé cap dén hudng dan tiéu chi xac dinh mét cong viéc do tré em thuc
hién la lao dong tré em. Day la tinh hudng rdi ro ma doanh nghiép can tranh.

Phan C: Dua ra nhiing hudng dan doanh nghiép can lam gi dé phong ngtra va giam thiéu lao
dong tré em. Phan nay néu ro doanh nghiép co vai tro va trach nhiém khac nhau tuong Ung voi
tlmg truong hop lién quan dén vi pham vé lao dong tré em va hudng dan doanh nghiép lap ké
hoach hanh dong dé thuc hién vai tro trach nhiém cta minh. Trong van dé lao dong tré em
doanh nghiép cé thé can y tudng thuc tién dé giai quyét van dé cu thé ma minh gap phai. Tai
liéu nay goi y mot s6 hanh dong doanh nghiép cé thé trién khai va chia sé céc kinh nghiém hay
trong muc “Céch lam thuc tién ctia doanh nghiép” & cudi hanh dong gai y.

Phan D: Trinh bay céc quy dinh qudc gia va qudc té vé lao dong tré em. Phan nay liét ké céc
bd luat, luat, nghi dinh va thdng tu hudng dan trién khai theo luat phép Viét Nam, céc tiéu
chuén va cong udc qudc té co lién quan.

Ngoai ra, cac phu luc goi y nhitng bi€éu mau va cong cu don gidn co thé ap dung trong hanh
dong dé doanh nghiép tham khao.

Hudng dan str dung tai liéu theo muc dich cu thé cta doanh nghiép

Céac doanh nghiép cé quy mo, hoat dong va thi truong khac nhau cé thé cé muc tiéu rat khac
nhau trong van dé lao dong tré em. Mdt doanh nghiép nhd hay hé san xuét kinh doanh quy mé
gia dinh cd thé chi can tuan thi phép luat. Doanh nghiép vira co thé dat muc tiéu ban hang cho
nhiéu doanh nghiép hon hodc mé dudng vao thi truong xuat khau. Doanh nghiép lén cé thé
muon ching minh véi moi khéch hang va ngudi tiéu dung trong va ngoai nudc la khong st
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dung lao dong tré em. Doanh nghiép da qudc gia cé mua hang tur Viét Nam hay céc thuong
hiéu Ién cda Viét Nam dang mudn thu hit dau tu va niém yét trén nhiing thi truong von cla
khu vuc va thé gidi can bao vé uy tin va hinh anh clia doanh nghiép. Bat ké muc tiéu la gi, cac
doanh nghiép cé thé tham khdo va ap dung toan bd cac hanh dong goi v trong tai liéu nay,
cling c6 thé chon loc hanh déng dé dép (ng hiéu qua nhat muc tiéu cu thé clia minh theo mot
s6 kich ban tiéu biéu sau day.

Kich ban 1 - Tuan thu phép luat quéc gia: Bay la thuong la truong hop cédc doanh nghiép, ho
san xuét kinh doanh chi ban san pham dich vu cho thj truong trong nudc hodc béan trong nudc
la chti yéu. Néu muc tiéu cu thé cla doanh nghiép la bdo dam tuan thd phap luat quéc gia, thi
can danh gia tinh hinh (Hanh dong 1) va ap dung ngay “4T" nham giam thiéu tac hai va quy mo
cla van dé (Hanh dong 3).

Kich ban 2 - X ly triét d€ mét vi pham nghiém trong: Bay la truong hop doanh nghiép cé st
dung mot s6 tré em va/ hodc ngudi dudi 18 tudi khong ding quy dinh phap luét lao dong. Muc
tiéu cu thé la xdc dinh va xtr ly triét dé van dé do va khong dé tai dién. Doanh nghiép can danh
gia tinh hinh mot céch cu thé va toan dién, cd can nhéc téi gia dinh canh va co hdi hoc tap cua
cac em (Hanh dong 1), ap dung “4T" va tim céch ho trg gia dinh dé cac em dugc hoc tap dao
tao (Hanh dong 3), phdi hop véi cac bén lién quan dé gilp do va gidm sét céc gia dinh khong
dé con em lai trd thanh lao dong tré em (Hanh dong 7).

Kich ban 3 — Sang loc va kiém soat chudi cung tng: Bay la truong hop doanh nghiép da quan
ly t6t hoat dong trong nodi bd khong cé lao dong tré em. Tuy nhién, doanh nghiép cé nhiéu quan
hé kinh doanh, vi du nhu véi nha cung cép, thuong 1ai, co sé vé tinh, t6 nhdm va hé gia cong...
va ho c6 thé vi pham vé lao dong tré em. Muc tiéu cu thé cia doanh nghiép la sang loc lai
chudi cung tng va gay anh hudng khién déi téc vi pham phai giai quyét van dé. Doanh nghiép
can danh gia va dinh ky danh gid lai tinh hinh trong chudi cung tmg, tap trung vao céc linh vuc
cd thé gay tac haildn cho tré em (Hanh dong 1), gay anh hudng lén dai tac, néu can thi hudng
dan va ho trg thém dé ho khac phuc (Hanh dong 4), va giam séat danh gia két qua thuc hién
(Hanh dong 5).

Kich ban 4 - Gidi quyét mdi lo ngai ctia khach hang va truyén thong: Bay la thuong la truong
hop cédc thuong hiéu, doanh nghiép cé tén tudi trong khu vuc va quéc té€ mua hang tur nhiéu
nudc hay dau tu & cac vung khé khan, kém phat trién va bi chi trich khi cé hién tuong vi pham
xay ra trong dia ban dau tu hodc chudi cung mg. Cling co thé vu viéc vira bi truyén thdng phat
hién v&i mét trong nhiimg nha san xuat co ban hang cho doanh nghiép va gay nén lan séng
phan d6i clia ngudi tiéu dung, nha dau tu va khach hang. Néu muc tiéu cu thé cla doanh
nghiép la gidi dap mai lo ngai cla khach hang va truyén thong, thi bién phap can thuc hién
ngay la sang loc lai chudi cung tng va xur ly nha cung cép vi pham (Hanh déng 4), diéu chinh
lai chinh sach hodc bo quy tac Ung xt va thdo luan ky véi cac nha cung cép (Hanh dong 1), va
tién hanh gidam sat danh gia dinh ky va dot xuat vdi céc nha cung cap dé dam bao tuan thi
dung va vi pham khong tai dién (Hanh dong 5), phdi hop véi cac bén lién quan gitp d& cac
trudng hop tré em va gia dinh va giam sét xa hoi déi véi nha cung cap (Hanh dong 7), va céap
nhat tién do va két qua thuong xuyén cho truyén thong va khéch hang (Hanh déng 6).

Kich ban 5 — Chiing minh khong st dung lao dong tré em: bay la truong hop doanh nghiép da

chac chan quan ly t6t ca hoat dong trong ndi bé cling nhu chudi cung Ung tuén thd céc tiéu
chuén lién quan dén lao dong tré em. Muc tiéu cia doanh nghiép la chimng minh véi khach
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hang va ngudi tiéu dung la khong st dung lao dong tré em trong toan bo hé thdng tir doanh
nghiép dén nha cung cap. Doanh nghiép nén tap trung xay dung mét cam két, chinh sach hodc
bd quy tac ing x& (Hanh dong 2), xay dung va trién khai hé thong gidam sat danh gia thuong
xuyén va néu co diéu kién thi khdng dinh thém bang kiém toan (Hanh dong 5). Thué mot cong
ty uy tin tién hanh kiém toan doc lap va cong bo két qua la bang chimng viing chac chimg minh
thuc hanh t6t cia doanh nghiép.



PHAN B
THE NAO LA LAO PONG TRE EM
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B1. Thé nao la tré em

Trong luat phap quéc té, tré em dugc dinh nghia la nhimng ngudi dudi 18 tudi. Céc quy dinh cu
thé nhu sau:

e Tré em la nhiing nguoi dudi 18 tudi, trir khi phap luat quéc gia quy dinh tudi thanh nién
sém hon. (Biéu 1, Cong udc cua Lién hop qudc vé quyén tré em, 1989)

e Trong Cong udc nay, thuat ngl “tré em” sé ap dung cho tat ca nhitng nguoi dudi 18 tudi.
(Dieu 2, Cong udce s6 182 cua ILO vé nghiém cam va hanh dong khan cdp xda bo céc hinh
thirc lao dong tré em t6i té nhat, 1999)

Phap luat Viét Nam quy dinh:
e Tréem la nguoi dudi 16 tudi. (Diéu 1, Luat Tré em, 2016)

Bén canh khai niém tré em, phép luat Viét Nam con cé khai niém “ngudi chua thanh nién”.

Theo Khoan 1, Biéu 21 B6 Luat Dan su nam 2015 thi "Ngudi chua thanh nién la ngudi chua du

mudi tdm tudi” .

e Nguoi chua thanh nién la nguoi chua dd muoi tam tudi. (Khoan 1, Biéu 21, BO luat Dan su,
2015)

Gan v&i khai niém “ngudi chua thanh nién” 1a khai niém “ngudi lao dong chua thanh nién’”.
e Nguoi lao dong chua thanh nién la nguoi lao dong dudi 18 tudi (Theo khodn 1 Digu 143,
B6 ludt Lao dong ndm 2019).

B2. Thé nao la lao dong tré em

Trong luat phéap quéc té€, “lao dong tré em’! la thuat nglr thudng dung dé chi tinh trang mot
nguoi dudi 18 tudi phai lam céc cong viéc cd hai dén tinh than, thé chat, tri tué, dao dic va
nhan céch cla cédc em; hodc phai lam viéc tir d6 tudi nhd khién cho cédc em mat di co hdi hoc
tap va phat trién.

Lao dong tré em la cong viéc khién tré em mat di tudi tho, tiém néng va nhan cach, va cd
anh hudng xau tdi sur phat trién vé thé chét va tinh than cua tré, bao gém ca viéc can tré
kha ndng dén truong. N6 bao gom nhiing cong viéc:

* Nguy hiém va gay hai cho tré em vé mat tinh than, thé chat, xa hoi hay dao duc; va
e Can tra viéc hoc tap cua tré em do:

- L&y dicua cédc em co hdi hoc tap;

- Budc cac em phai nghi hoc sém; hay

- Budc cac em phai két hop viéc hoc véi lam viéc nang nhoc va trong nhiéu gio.

" Tiéng Anh la “child labour”
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Lao dong tré em duagc nhan dién thong qua cac tiéu chi vé do tudi, thoi gio'lam viéc, loai cong
viéc va noi lam viéc dugc xem la nguy hai cho nguoi dudi 18 tudi theo hai cong udce cla ILO la
Cong udc s6 138 nam 1973 vé tudi lao dong t6i thiéu va Cong udc sd 182 nam 1999 vé
nghiém cdm va hanh déng khan cép xoda bo céc hinh thirc lao dong tré em t6i té nhat. Cu thé,
nd bao gébm nhiing hinh thirc lao déng tré em t6i té nhat, nhiing cong viéc nguy hai va cong
viéc khong duoc phép thuc hién bai tré em duéi tubi lao dong toi thiéu theo luat ting nudc.

Phdp luat Viét Nam chua cé dinh nghia chinh thirc vé lao déng tré em, nhung cé nhiéu quy
dinh cé lién quan dén lao dong tré em. Khoan 1 Diéu 37 Hién phap nudc Cong Hoa XHCN Viét
Nam quy dinh “Nghiém cdm xam hai, hanh ha, ngugc dai, bd mac, lam dung, béc 16t stc lao
dong va nhiing hanh vi khac vi pham quyén tré em”. Khoan 1, khoan 2, biéu 144 B6 Luat lao
dong nam 2019 quy dinh “Lao dong chua thanh nién chi dugc lam cong viéc phlu hop vdi stc
khde dé bao dam su phat trién thé luc, tri luc, nhan cach’ va Nguoi stir dung lao dong khi sur
dung lao déng chua thanh nién ¢ trach nhiém quan tdm cham séc ngudi lao ddng vé cac mat
lao dong, strc khde, hoc tap trong qua trinh lao dong”... Can ctr vao phap luat quéc té va quéc
gia, B& Lao dong, Thuong binh va Xa hdi xac dinh lao dong tré em nhu sau:

“Lao dong tré em” duoc hiéu la tré em va nguoi chua thanh nién lam céc céng viéc trai
quy dinh phap luat vé lao dong, tham gia lao dong ma hoat déng lao dong do can tré
hodc tac dong tiéu cuc dén su phat trién thé chat, tri tué, nhan cach va su phat trién toan
dién clia cac em.”

Xét vé ndi dung, hai khai niém néu trén co ban la giéng nhau.

B3. Mot so khai niém co ban lién quan dén lao dong tré em

Dé xac dinh chinh xéc khi nao mot cong viéc do tré em thuc hién la lao dong tré em, doanh
nghiép can nam viing mét s6 khai niém sau.

1. Tudi lao dong toi thiéu

Tubi lao dong toi thi€u khong duoc thap hon do tudi két thiic chuong trinh gido duc bat bude
va do luat quéc gia quy dinh.

Cong udc s6 138 cua ILO quy dinh tudi lao dong t6i thi€u, bao gom tudi t6i thi€u co ban, tudi
toi thi€u ap dung vdi cong viée nguy hai; tudi t6i thi€u dp dung vai cong viéc nhe. Co muc tudi
lao dong t6i thi€u ap dung chung cho moi quéc gia, dong thoi Cong udce 138 cling cd nhiing
quy dinh ngoai lé pht hop véi cac nude dang phét trién, nhu tém tat trong Bang 1.

O Viét Nam, B luat Lao dong 2019 quy dinh vé tudi lao dong t8i thi€u nhu sau:

e Tuoi toi thiéu chung: Nguoi lao dong la nguai tir dd 15 tudi trd 1én, cd kha nang lao dong,
lam viéc theo hgp dong lao dong, dugc tra luong va chiu su quan ly, diéu hanh clia nguoi
str dung lao dong (Khoan 1, Biéu 3, BS luét Lao dong nam 2019).

e Tudi t6i thi€u ap dung vdi cac cong viéc ndng nhoc, doc hai, nguy hiém: Khéng duoc sur
dung lao dong chua thanh nién lam nhiing cong viéc nang nhoc, doc hai, nguy hiém hoéc

21LO - IPEC http://www.ilo.org/ipec/facts/lang-en/index.htm
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cho lam viéc, cong viéc anh hudng xau téi nhan cach cdia ho theo danh muc do Bé Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi chu tri phoi hop véi BO Y té€ ban hanh (Khoén 1 va 2, biéu
147, B0 luat Lao dong nédm 2019).

e Tudi t6i thi€u dp dung vdi cdc cong viéc nhe: Nguoi st dung lao dong chi dugc s dung
ngudi tr du 13 tudi dén dudi 15 tubi lam céc cong viéc nhe theo danh muc do Bo Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi quy dinh (Khoan 3, Diéu 143, B6 luat Lao dong ném 2019).

Bang 1. Tudi lao dong t6i thi€éu theo Céng udc 138 cla ILO va theo quy dinh cta phap luat
Viét Nam

Tudi lao dong t6i thiéu theo

Cong wéc 138 Tudi lao dong

Tudi lao dong t6i thiéu theo

toi thiéu quy dinh cta

Ap dung chung Quy dinh ngoai lé

o phap luat Viét Nam
cho moi quéc gia

TuGi téi thiéu chung  Khong dudi 15tusi Khong dudi 14 tudi DA 15 tudi
(cho céc nuéc dang
phat trién)

TuGi t6i thiéu ap dung Khong dudi 18 tusi Khong dudi 16 tudi Khong dudi 18 tudi

vdi cac cong viéc nang (Nhung an toan va

nhoc, déc hai, nguy pham hanh ctia cac em

hiém (NNDHNH) phai dugc dam bao)

TuGi t6i thi€u ap dung 13- 15 tudi 12-14 tubi (cho céc T 13- dudi 15 tudi
vai cac cong viéc nhe nudc dang phat trién)

2. Cong viéc nhe

Cong viéc nhe la cong viéc tré em cé thé thuc hién ma khong anh hudng téi stic khde va suran
toan, hodc khong can tré viéc hoc tap hodc dao tao nghé clia cac em. Viét Nam da ban hanh
Thong tu sé 09/2020/TT-BLDTBXH cta B6 LDTBXH trong dé quy dinh:

e Danh muc cong viéc dugc st dung nguoi dudi 13 tudi lam viéc; va

e Danh muc c6ng viéc dugc st dung ngudi tir dd 13 tudi dén chua du 15 tudi lam viéc.
(Phu luc 1)

3. Cong viéc nguy hai

Cong viéc nguy hai la mét trong nhiing hinh thirc lao dong tré em t6i té nhat. Bay la nhiing
cong viéc co thé ¢ hai cho stic khoe, su an toan hodc dao durc cla thanh thiéu nién do tinh
chat nguy hiém doc hai (nhu tiép xtc thudng xuyén vai hda chat, khi gas, chat ng, thi di, nhiét
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do6 cao) hodc duac tién hanh trong nhitng diéu kién cé nguy co ddc biét cao déi véi cac em
(nhu lam viéc dudi long dat, trén cong truong xay dung, trong quan bar, phong hat karaoke).
Theo Cong udc sd 138 cua ILO, khdng dugc phép giao cho nguoi dudi 18 tudi thuc hién loai
cdng viéc nay, trir mot so trudng hop ngoai lé do luat qudce gia quy dinh.

Luat phdp Viét Nam quy dinh khong duoc st dung lao dong chua thanh nién lam nhiing cong
viéc nang nhoc, doc hai, nguy hiém hodc cho lam viéc, cong viéc anh hudng xau téi nhan cach
cla cdc em. Danh muc céc cong viéc dé dugc quy dinh tai khoan 1 va 2 biéu 147 B6 luat Lao
dong ndm 2019, Thong tu s6 09/2020/TT-BLDTBXH cuiia BO LDTBXH va Thong tu lién tich s6
21/2004/TTLT-BLDTBXH-BYT (Phu luc 2) va khéng c6 van ban phap ly nao quy dinh céc
truong hop ngoai lé.

4. Nhitng hinh thirc lao dong tré em t6i té nhat khac

Bén canh nhiing céng viéc nguy hai da néu & trén, nhimg hinh thirc lao dong tré em toi té nhat
khéc theo Diéu 3, Cong udc 182 clia ILO gdbm moi hinh thire nd 1€, budn ban va van chuyén tré
em, gan ng, lao dong no 1é va lao dong cudng buc, trong dé co tuyén mo cubng buc tré em
tham gia vao céc xung dét vi trang; str dung, du do hodc 16i kéo tré em tham gia vao hoat
dong mai dam, san xuat cac san pham phim anh khiéu dam hoac biéu dién khiéu dam; céc
hoat dong bat hop phap, nhu an xin cd t6 chirc hodc san xuét, tang trit, budn ban va van
chuyén chat ma tuy. Khéng dugc phép st dung ngudi dudi 18 tudi lam nhiing cong viéc nay.

B4. Khi nao cong viéc do tré em thuc hién bi coi la lao dong tré em

Khong phai cong viéc nao do tré em thuc hién cling la lao dong tré em. Hang triéu thanh thiéu
nién dudi 18 tudi dang lam nhimg céng viéc hop phap va phi hop véi do tudi va mic dé trudng
thanh cua céc em, dé chuan bi budc ra xa hoi va chuyén tiép tir nha truong sang viéc lam.
Thong qua lao déng, cdc em xay dung dugc y thire lam viéc va tinh than trdch nhiém, rén luyén
k{ néng, tao thu nhap cho ban than va gia dinh, va gop phan phat trién kinh t€ qudc gia.

Tuy nhién, khi nguoi chua thanh nién lam céc cong viéc trai quy dinh phap luét vé lao dong thi
bi coi la lao dong tré em. Viét Nam da phé chudn Cong udc sé 138 va s6 182 cua ILO va ni
dung cla hai cong udc nay da dugc chuyén hoa vao céc diéu khoan cuiia B luat Lao dong
2012 va phap luat co lién quan. Phu hop véi khung khé phap ly do, co thé xac dinh tré em va
ngudi chua thanh nién la lao dong tré em néu vi pham bat ky mat tiéu chi nao trong céc tiéu
chi sau day.

1.  Loaicong viéc

Loai cong viéc dugc gidi han theo 3 nhom tudi (déng thoi thda man tiéu chi thoi gio lam viéc
theo nhdm tudi) nhu sau:



12 Hudng dan phong ngira va gidm thiéu lao dong tré em danh cho doanh nghiép

Dudi 13 tuoi Lam nhitng cong viéc ngoai quy dinh tai Khoan 3 Diéu 145 Luéat
lao déng ndm 2019 va "Danh muc cong viéc dugc st dung
ngudi dudi 13 tudi lam viéc'quy dinh tai khoan 6 diéu 3 Thong tu
s6 09/2020/TT-BLDTBXH cua B6 LDTBXH va “Céac truong hop
ngoai trir’ theo Céng udc s 138 cua ILO (Phu luc 4).

DU 13 - dudi 15 tudi Lam nhiing céng viéc ngoai “Danh muc céng viéc duge st dung
nguai tir du 13 tudi dén dudi 15 tudi lam viéc"quy dinh tai Phu luc
I, Thong tu s6 09/2020/TT-BLDTBXH cla Bo LDTBXH va “Céac
trudng hop ngoai trir” theo Cong ude s6 138 cua ILO (Phu luc 4).

Tham gia moi céng viéc va hoat dong kinh t€ ma vi pham quy

Pd 15 - dudi 18 tudi dinh tai Khoan 1, Diéu 147 Luat Lao dong nam 2019 va “Danh
muc cdng Vviéc gay tén hai dén su phat trién thé luc, tri luc, nhan
cach cla nguoi chua thanh nién" quy dinh tai Phu luc 11l Thong
tu s6 09/2020/TT-BLDTBXH cuiia B LDTBXH.

Tuy nhién, néu nhitng CONG VIEC c&m st dung ngudi chua thanh nién nay roi vao céc truong
hop ngoai trir theo Biéu 6 Cong ude 138 cua ILO (Phu luc 4), va cac em dugc bao vé day du,
dugc hudng dan hay dao tao mot cach cu thé va thich dang (theo Khodn 3 Diéu 1 cia Cong
udc 138 cla IL0), thi cédc em cd thé tham gia trong khudn khé chuong trinh gido duc, dao tao
hodc hudng nghiép da dugc co quan cd thdm quyén chap thuan.

2.  Noilam viéc
Gidi han theo noi lam viéc nhu sau:

a)  Nhiing noi lam viéc bi cdm quy dinh tai khoan 2 Diéu 147 B6 Luat Lao dong nam
2019, cu thé:

. Dudi nude, dudi long dat, trong hang dong, trong duong ham;

. Cong trudng xay dung;

. Co sd giét mo gia suc;

. Song bac, quan bar, vii truong, phong hat karaoke, khach san, nha nghi, co sé tam hai,
co sG xoa bop; diém kinh doanh xd s6, dich vu tro choi dién tr,

. Noi lam viéc khéc gay ton hai dén su phat trién thé luc, tri luc, nhan céch clia ngudi chua
thanh nién.

b) Nhimg noi lam viéc bi cdm quy dinh tai “"Danh muc noi lam viéc gay ton hai dén su phat
trién thé luc, tri luc, nhan cach ctia nguoi chua thanh nién" quy dinh tai Phu luc IV Thong tu s6
09/2020/TT-BLDTBXH cua Bo LDTBXH.

Tuy nhién, néu nhitng NOT LAM VIEC ¢&m st dung ngudi chua thanh nién nay roi vao céc
truong hop ngoai trir theo Dieu 6 Cong ude 138 cua ILO (Phu luc 4), va cac em dugc bdo vé
day du, dugc hudng dan hay dao tao mot cach cu thé va thich déng (theo Khodn 3 Biéu 1 cua
Cong udce 138 cla ILO), thi cdc em cd thé tham gia trong khuon khé chuong trinh gido duc, dao
tao hodc hudng nghiép da duoc co quan cd tham quyén chap thuan.
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3.  Cac hinh thirc lao dong tré em t6i té nhat

Khong dugc phép str dung nguoi dudi 18 tubi vao nhiing cong viéc sau day:

a) Moi hinh thirc n6 1é hodc tuong tu nd 1é, nhu budn ban tré em, gan ng, lao dong kho sai,
lao dong cudng b, bao gom tuyén md cudng bic hodc bat budc tré em dé phuc vu
trong cac cudc xung doét vi trang;

b) St dung, du do hodc 16i kéo tré em tham gia vao hoat dong mai dam, san xuat van hoa
pham khiéu dam hoéc biéu dién khiéu dam;

c)  Strdung, du do hodc 16i kéo tré em tham gia cac hoat dong bat hop phép, dédc biét la
hoat dong san xuéat, tang trir, van chuyén va buén ban cac chat ma tly nhu da duoc xac
dinh trong céc diéu udc qudc té co lién quan;

d)  Nhing coéng viéc ma tinh chat hodc diéu kién tién hanh cé thé cé hai cho suc khoé, su
an toan va dao duc cula tre.

(Theo biéu 3 Céng udc 182 cua ILO ném 1999)
4. Thoigio lam viéc
Gidi han theo ngay va theo tuan cho 2 nhém tudi (déng thoi thda méan tiéu chi thoi gio lam viéc
quy dinh tai Biéu 146 Luéat lao déng nam 2019) nhu sau:

Dudi 15 tudi Khong qua 4 gio/ ngay va 20 gid/ tuan

DU 15 tudi dén chua  Khong qua 8 gio/ ngay va 40 gio/ tuan
dd 18 tudi (moi cdng viéc trir cdng viéc vi pham tiéu chi thir hai va ba)

Hinh 1 dudi day tom tat cach dp dung céc tiéu chi xac dinh lao dong tré em phu hop vai cac
cong udc qubc té va phap luét lao dong cudia Viét Nam. Cac 6 trang thé hién nhimg cong viéc
do tré em va ngudi chua thanh nién thuc hién ma khong bi coi la lao dong tré em. D6 la khi ca
bdn tiéu chi cling duoc thda méan. Céc 6 t6i mau thé hién lao dong tré em can phai phong ngira
va giam thiéu. Do la khi co mét hodc nhiéu hon moét tiéu chi bi vi pham.
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Hinh 1. Dau la lao dong tré em can xda bo

Cong wdc 138 cua ILO

Cong uwdc 182 cua ILO

Tudi thanh nién - 18 tudi

DU 15 - dudi
18 tudi

Tudi LD t&i

< 8gi0/ ngay &
40 gio/ tuan

thiéu - 15 tudi

Da 13 - dudi
15 tudi

13 tudi
Duéi 13 tudi

<4 gid/ ngay
& 20 gio/ tuan

Céccdng viéc | Congviécnhe | Congviécnhe |Céng viéc khong Cong viéc Noilamviéc | Cac hinh thirc
ngoai trir trong | (theo danh muc |  (theo danh | nguy hai, khéng |  ndng nhoc, bi nghiém lao dong tré
quy dinh dd | dugcstrdung | mucduocst | lahinhthiclao | ddc hai, nguy cam em toi té nhat

tudilao dong | ngudi dudi 13 | dung nguditlr | dong tré em toi hiém khac

t6i thidu tudi, Khoan 3 | dd 13 tudi dén |t& nhat, khong la

diéu 145) 15 tudi) cong viéc nhe
pd NZ NZ N N
A Y . , N\ 7N 7N 7
Tiéu chi 1 Tiéu chi 2 Tiéu chi 3 Tiéuchi4
(Pieu 145, Thang tu 56 (Dieu 144, 147 (Cong wéc 182)  (Pigu 146 BLLD 2019)
09/2020/TT-BLDTBXH) BLLD ndm 2019,
TT 56 09/2020/
TT-BLBTBXH)

(Nguon: Hiéu chinh theo cac cdng udc quoc té va ludt qudc gia clia Vit Nam, dya trén hinh gdc tir Bdo cdo toan cau cda ILO: A future without
child labour, Report I(B) ILO 90, 2002)
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C1. Vai tro ciia doanh nghiép trong phong ngira va giam thiéu lao
dong tré em

Doanh nghiép déng vai tro then chét trong viéc phong ngura va giam thiéu lao dong tré em
trong kinh doanh. Ban thuc hién vai tro d6 nho trién khai nhiing bién phéap hiéu qua nham phat
hién, giam thiéu, khac phuc hau qua céc vi pham vé lao dong tré em va phong nglra rdi ro nay
phat sinh trong ca doanh nghiép va chudi gid tri ctia minh. Viéc nay phai xay dung va trién khai
c6 hé théng, cd thé la hé thong doc lap hoadc [6ng ghép vao mot trong céc hé théng hién thoi.
Khong thé bu dap viéc khong tuén thi bang dong gop tich cuc & nhing linh vuc khac.

Trudc hét, doanh nghiép can dam bao tuan thu phap luat qudc gia. Néu phép luat qudc gia
thdp hon céc tiéu chuan qudc té vé lao dong tré em thi nén uu tién dp dung céc tiéu chuan
quéc té. Pay la yéu cau déc biét quan trong néu doanh nghiép cua ban la nhan hang, thuong
hiéu quéc té€ va qudc gia nbi bat, doanh nghiép cé vén dau tu nudce ngoai, doanh nghiép xuat
khau, gia cong xuat khau, va doanh nghiép san xuét, thuong mai, dich vu hay tu van tham gia
cung Ung va dau tu vai déi tac nudc ngoai hay dang chuan bi cho hoat déng nay. Biéu nay
cling rat quan trong vai cac doanh nghiép siéu nho, nho va vira, hop téc xa, hd san xuat kinh
doanh vi han ban khong chi muén kinh doanh nhd 1é véi khach hang trong nudc, ma con téan
dung céc co hdi kinh doanh véi déi tac, ngudi mua, khach du lich nudce ngoai va mé rong ra quy
mo ca trong nudc, khu vuc va quéc té.

Vai tro trach nhiém cu thé ma doanh nghiép can thuc hién phu thudc vao viéc doanh nghiép
cé truc tiép hay gian tiép lam phat sinh lao dong tré em hay khong va ban chat ctiia mai lién
quan do la gi. Cé ba truong hop doanh nghiép cé thé lién quan dén vi pham vé lao dong tré em
|a: (i) lam phat sinh vi pham vé lao déng tré em, (i) gop phan lam phat sinh vi pham vé lao déng
tré em, va (iii) vi pham vé lao dong tré em c¢ lién quan dén hoat dong, san pham hodc dich vu
clia doanh nghiép. Ban sé hiéu rd ba truong hop dé sau khi doc vi du trong Bang 2 sau déay.

Bang 2. Ba truong hgp doanh nghiép lién quan dén vi pham vé lao dong tré em

Truong hop Vi du

Doanh nghiép lam phat sinh/ str
dung lao dong tré em hodc cé
nguy co lam nhu vay thdng qua
hanh doéng hodc quyét dinh cua
minh.

Doanh nghiép c6 thé gép phan
lam phat sinh vi pham vé lao
dong tré em qua mdt moi quan
hé kinh doanh (vi du, véi nha
cung cap, khach hang), hodc qua
tuong tac gilta hanh déng cua
doanh nghiép va hanh déng cua
cac bén khac.

Doanh nghiép tuyén dung tré em dudi tudi lao dong tdi
thiéu khong phai cho cong viéc nhe.

Doanh nghiép st dung ngudi chua thanh nién lam cong
viéc nang nhoc doc hai nguy hiém.

Doanh nghiép lién tuc thay d6i yéu cau dat hang véinha
cung cap ma khong diéu chinh thoi han hodc gid mua
phlu hop khién ho phai tim cach thué thau phu co st
dung lao déng tré em.

Doanh nghiép gop phan gay 6 nhiém nudc soéng dan téi
cé chét hang loat, khién néng dan nudi cac mat nguén
thu nhap va phai cho tré em di lam kiém thém thu nhap
dé bu dap.
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Vi pham vé lao déng tré em cé
lién quan dén hoat dong, san
phdm hodc dich vu clia doanh
nghiép thong qua hanh vi cia doi
tac kinh doanh, mac du doanh
nghiép khéng lam phat sinh hodc

go6p phan lam phat sinh vi pham.

Hoa tiét théu trén hang may mac cua thuong hiéu thoi
trang duoc nha cung cap thué gia cong tir cac hé co lao
dong tré em. Day la hanh vi vi pham hop déng gia cong
va bi cdm theo chinh sach cuia thuong hiéu bén Ié.

Thu mua truc tiép hodc qua dai ly cdc nguyén vat liéu
thd va ndng san do lao dong tré em san xuat.

Néu doanh nghiép lam phat sinh hodc gép phan lam phat sinh lao dong tré em théng qua
hoat dong ctia minh, vai tro clia doanh nghiép la cham dut vi pham, khac phuc toan b hodc
mot phan hau qua tuong tng vdi trach nhiém ctia minh va dp dung bién phdp phong nglra vi
pham phat sinh trd lai. Néu lao dong tré em cd lién quan dén hoat dong, san pham, dich vu cua
doanh nghiép théng qua moét mdi quan hé kinh doanh thi vai tro cia doanh nghiép la gay anh
hudng lén ddi téc vi pham dé giam thi€u nguy co ho tiép tuc vi pham va téi vi pham.

Bang 3. Vai trd cua doanh nghiép trong phong ngtra va giam thiéu lao dong tré em

MOI LIEN QUAN CUA  VAI TRO CUA DOANH VA...

DOANH NGHIEP TOI
LAO DONG TRE EM

Pa hodc co thé lam
phat sinh vi pham

P4 hoadc co thé gop
phan lam phat sinh vi
pham

P& hoéac co thé cé
hoat dong, san pham
hoac dich vu cé lién
quan dén vi pham
thdng qua quan hé
kinh doanh

NGHIEP

Phong ngura hoac
giam thiéu vi pham

Phong ngura hoac
giam thiéu hanh dong
clia minh dan dén vi
pham

Phong ngura hodc
giam thiéu hanh dong
clia minh dan dén vi
pham

Str dung hodc gia
tang anh hudng lén
cac bén chiu trach
nhiém dé phong nglra
hodc giam thi€u vi
pham

Sir dung hodc gia
tang anh hudng lén
cac bén chiu trach
nhiém dé coé bién
phap phong ngua
hodc giam thi€u vi
pham

VA..

Khac phuc hau
qua néu vi pham
daxayra

Gop phan khac
phuc hdu qua néu
vi pham dé& xay ra,
tuong Ung VGi
phan tradch nhiém
cta minh

Gop phan khac
phuc hau qua néu
vi pham déa xay ra,
tuong Ung VO
phan trach nhiém
clia minh



18  Hudng dan phong nglra va giam thiéu lao dong tré em danh cho doanh nghiép

C2. Xay dung ké& hoach hanh déng cua doanh nghiép nham phong
ngtra va giam thiéu lao dong tré em

Sau khi xac dinh r6 muc tiéu, doanh nghiép can tim bién phap giai quyét van dé lao dong tré
em va xay dung ké hoach hanh déng. Hop 1 goi y cac hanh déng thiét thuc dé phong ngtra va
giam thiéu lao dong tré em trong ca hoat dong ctia doanh nghiép va chudi cung tmg. Két qua
cu thé can dat duoc trong tirng hanh dong da dugc néu ro.

Hop 1: Cac hanh dong goi y va két qua cu thé can dat doi véi doanh nghiép

Hanh dong

1. Ra soat danh
gia tinh hinh
trong DN va

chudi cung tng

2. Xay dung cam
két chinh sach

3. Trién khai céc
bién phap trong
doanh nghiép

4. Kiém soat
chudi cung tng

5. Giam sat danh
gia

6. Cung cap
thong tin

7. Huy dong su
tham gia

Két qua can dat

Danh gia chi tiét rdi ro déi véi tré em (khdng chi vai doanh nghiép) dé
thiét ké bién phap gidi quyét

Trién khai dénh gia lai do rdi ro luén thay d6i

Pua ra cam két chinh sach cong khai ctia doanh nghiép vé viéc ton
trong quyén tré em va xda bo lao dong tré em trong doanh nghiép va
chudi cung tng

Trién khai céc bién phap hiéu qua dé phong ngira va giam thiéu lao
dong tré em trong doanh nghiép

Gay anh hudng 1én hanh vi ctia d6i tac trong chudi cung tng dé khac
phuc, phong nglra va giam thiéu lao dong tré em

bénh gia theo thai gian dé i) cing c6 bién phap phong ngura; i) do
luong hiéu qua cla bién phap khac phuc; iii) thu thap thong tin dé
cung cap cho céc bén lién quan

Cung cap day dd thong tin dé céc bén thuc hién va danh gia hop ly
céc nd luc ctia doanh nghiép

Chu dong cong b6 thong tin néu doanh nghiép lién quan dén vi pham
nghiém trong

Phéi hop chét ché vai nhiing tré em cé kha nang bi anh hudng va gia
dinh, cdc nhom tré dé bi tén thuong, nha truong, cong dong, chinh
quyén va cac bén lién quan khac dé dam bao cac bién phap hiéu qua
va tranh thd su ing ho
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Hanh dong 1. Ra soat danh gia tinh hinh trong doanh nghiép va chuoi
cung ing

DE gidi quyét van dé lao dong tré em, trudc hét can ra soat danh gia cac khau cé thé vi pham
vé lao dong tré em trong doanh nghiép va chudi cung Ung. Rat co thé ngudi chi va ngudi quan
ly ctia doanh nghiép, hodc cia nha cung cép, co sd vé tinh, ho gia cong biét la co str dung lao
dong dudi 18 tudi. Chi co digu ho khéng hiéu trudng hop nao thi trdi luat truong hop nao thi
khong tuy theo thai gian va tinh chat cong viéc. Nha cung cép cling khéng nam dugc tiéu
chuén lao dong ctia khdch hang, nhat la khi ho khéng ban truc ti€p ma chi cung cép nguyén
vat liéu hang hoda cho ban. Vi vay, budc dau tién chinh la dénh gia va phan tich hién trang. Néu
la doanh nghiép I6n, ban cé thé thué kiém toan hodc cong ty co kinh nghiém bén ngoai. Céc
nhan hang, thuong hiéu 16n thudng lam nhu vay véi cac nha cung cép. Ban cling co thé st
dung nhan vién thu mua hay quan hé lao dong cua doanh nghiép. V&i doanh nghiép va co s&
san xuat kinh doanh nho thuong la ngudi chu tu lam.

1.1. Noi dung danh gia
Noi dung danh gia phai tra 161 dugc nhiing cau hdi sau:

e S luong ngudi chua thanh nién dang lao dong, theo cac méc dudi 18, 15 va 13 tudi, va
thoi gian lam viéc cla cdc em.

e CoOng viéc c6 (hodc co thé) xay ra vi pham 1a gi? O dau? Anh hudng dén nhiing em nao va
nhu thé nao?

Diadiém va noilam viéc c6 (hodc cé thé) xay ra vi pham & dau? Anh hudng dén nhitng em
nao va nhu thé nao?

e Ban chat madi lién quan cua doanh nghiép tdi lao dong tré em la gi: lam phét sinh, gép
phan lam phét sinh ra hay cé lién quan dén vi pham vé lao dong tré em.

Ban co thé tham khdo mau don gidn dé tong hop két qué danh gid nhanh tinh hinh lao dong
tré em trong Phu luc 5. N6 thé hién nhiing van dé co ban nhat mot cach cé hé théng. Cong cu
nay phu hop véi cédc doanh nghiép siéu nho, nho va vira. Cac doanh nghiép 16n thudng phat
trién va str dung nhiing céng cu chi tiét hon cho pht hop véi nhu cau.

Luu y rang hd san xuét kinh doanh, doanh nghiép siéu nho va nho thuong str dung lao dong la
con em dudi 18 tudi. Khi do, ngudi chd can xac dinh xem theo luat va theo tiéu chuan cla
nguoi mua (néu co), em nao duogc phép lam cong viéc gi va em nao khong.

1.2. Trién khai danh gia

Viéc danh gia phai tién hanh cé hé théng, trong ca doanh nghiép va chudi cung timg. Nén dinh
ky t6 chirc dénh gid lai, vi tinh hinh vi pham va rui ro vai tré em c6 thé thay déi. Binh ky cé thé
la 6 thang, mot ndm hodc tan suét khac, tuy theo muc dé nghiém trong cua tinh hinh, kha nang
tai dién va nhu cau cua doanh nghiép.

Ngoai ngudi phu trach danh gia chinh, nhan su cé lién quan can tham gia danh gia tinh hinh.
Vi dy, can cé quan ly san xuat khi danh gia rdi ro trong xudng san xuat, nhan vién phu trach
mua sam khi danh gid rdi ro trong chudi cung tng, nhan vién déi ngoai khi danh gid rdi ro véi
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cdng dong dia phuong. DE hiéu ro van dé, doanh nghiép cling trao d6i véi chinh cac tré em va
ngudi chua thanh nién co thé bi anh hudng, ngudi dai dién cla cédc em hodc ngudi dai dién cé
uy tin dé€ tham khao y kién néu khong thé tiép xuc truc tiép véi cac em. Néu can, doanh nghiép
c6 thé mai thém chuyén gia bén ngoai.

Néu pham vi danh gia qua rong va doanh nghiép han ché vé nguon luc thi nén xac dinh [linh
vUC Uu tién dé tap trung danh gid. Linh vuc uu tién cd thé 1a mot sé linh vuc hoat dong va mot
s6 d6i tac trong chudi cung Ung. Vay nén tap trung dénh gia & linh vuc nao: linh vure nghi ngo
cd nhiéu vi pham xay ra nhét, inh vuc ma doanh nghiép chiu &p luc chi trich nhiéu nhéat, hay
inh vurc ma doanh nghiép co kha nang kiém sodt t6t nhét.

Hinh 2. Sai [am can tranh khi xac dinh linh vuc uu tién trong danh gia tinh hinh

Sai lam Nguyén nhan Giai phap
Chitap DN bj ap luc tir nhiéu phia Mdi cac bén lién quan tham gia
trung vao phai tap trung vao mot so phan tich tinh hinh dé chia sé
van dé linh vuc trong chudi cung quan diém va gitp ho hiéu DN
chiu ap luc g, du chua phai hodc chua tap trung quan tam t&i con
bao gébm nhing rui ro I6n nguoi.
nhéat doi vdi tré em.

Chi tap DN hiéu sai rdng do ILO va Ngoai muc do nghiém trong

trung vao Chinh pht da xac dinh can uu (cao nhét la cac hinh thirc LBTE
cac hinh tién xda bo nhing hinh thic toi té nhat), can xem xét pham
thirc toi té * lao dong tré em t6i té nhat vi (s6 tré bi anh hudng) va gidi
nhat nén chi can tap trung vao do. han khac phuc (murc do khong
thé phuc hoi) khi xac dinh uu
tién. DN cling cé thé danh gia

nhiéu rdi ro cing mot Iuc.

Cau tra loi la can tap trung vao linh vuc cé nguy co gay tac hai lon nhat cho tré em, chirkhong
phai cho doanh nghiép. D& xac dinh linh vurc nay, ta dua va ba yéu to sau:

1. Mirc d nghiém trong cua tac hai di vai tré dudi 18 tudi bi anh hudng. Mdc do nghiém
trong 16n nhét la khi cac em tham gia mot hinh thirc lao dong tré em toi té nhét;

2. Pham vi tac hai, nghia la s6 luong tré bi anh hudng;

3. Gidi han khac phuc téc hai, nghia la sau khi tham gia hoat dong bi xac dinh la lao dong
tré em, cé mot muc dd ma cac em khong thé phuc hoi lai so vai trang thai ban dau.

Cang nhiéu yéu t6 clng ton tai, tac hai cang Ion. Néu kha néang xay ra vi pham ciing I6n nira
thi van dé cang nghiém trong. Day sé la [inh vuc can tap trung danh gia nhat. Nhung gitta tac
hai Ién ma it kha nang xay ra vi pham va tac hai nhd ma nhiéu kha nang xay ra vi pham thi ta
nén chon cai nao. Do can tap trung vao tac hai déi véi tré em nén can uu tién danh gid (va sau
nay la xtr ly) linh vuc gay tac hai lén d6i tré em, ké cd khi vi pham it xay ra.
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Céc cau hdi huéng dan:

O Doanh nghiép cd trién khai danh gia va danh gia lai céc vi pham vé lao dong tré em
dang hodc co thé xay ra hay khong?

O Viéc danh gid va danh gia lai cé duoc thuc hién trong cé hoat dong cia doanh nghiép
va chudi cung tmng hay khong?

O Khi danh gia tinh hinh, doanh nghiép c6 huy déng nhan su néi bo va chuyén gia bén
ngoai mét cach phu hop hay khéng?

O Khidanh gid tinh hinh, doanh nghiép cé nghiém tic hoi y kién cac tré em va nguoi chua
thanh nién chiu anh hudng (hodc ngudi dai dién cua cac em) hay khéng?

O Khi chon linh vuc wu tién danh gid, doanh nghiép chon theo téc hai (mic do, pham vi,
gidi han khac phuc) da gay ra hodc ¢ kha ndng gy ra cho tré em va ngudi chua thanh
nién hay chon theo tac hai déi véi doanh nghiép?

O Doanh nghiép da xac dinh mai lién quan cdia minh tdi lao dong tré em la gi (lam phat
sinh, gép phan lam phét sinh ra hay c¢ lién quan) hay chua?

Cach lam thiét thuc cua doanh nghiép: vé so dé chuoi cung g

Mot s6 doanh nghiép da dung cach vé so d6 chudi cung (rng khi danh gia tinh hinh lao déng
tré em. So d6 nay gilp ho khong bo sét déi tac nao cé thé vi pham vé lao dong tré em trong
chudi cung Umg ctia minh, udc tinh dugc s lugng va xac dinh ré mdi lién quan gitra minh va
doi tac do. bay cling la cong cu giup xac dinh ai can tham gia danh gid, va linh vuc can hanh
dong xur ly vé sau.

Sau do, doanh nghiép nho chuyén gia thir nghiém so d6. Ho cé thé gilp doanh nghiép xay
dung va diéu chinh noéi dung danh gia, ké ca xac dinh linh vuc uu tién cho pht hop. Doanh
nghiép ciing co thé st dung chuyén gia nay trong qua trinh dénh gia va danh gia lai tinh hinh,
hanh dong xt ly vi pham va danh gid hiéu qué phong ngtra gidm thiéu lao dong tré em sau khi
hanh dong.

Hinh 3. Minh hoa vé so d6 chudi cung trng cho san phdm mia duong

Dbong chai

. Doanh
Nha nghiép

cung cap thuc pham
H6 nong dan
‘ N N
ban budn
Nha méy Doanh

nghiép
ethanol nang luong
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Hanh dong 2. Xay dung cam két chinh sach
2.1. Noi dung cam két

Noi dung va pham vi: Doanh nghiép nén xay dung va dua ra cam két chinh thic vé van dé lao
dong tré em. D6 ¢ thé la mot tuyén b, cam két, chinh sach hay quy tac tng xt. Bt ké hinh
thirc 1a gi, ndi dung ctia né can phai phu hop vai cac quy dinh phép luat qudc gia va cong udc
qudc té, va néu ré nhitng yéu cau va tiéu chuan déi véi nguoi lao dong trong doanh nghiép va
cac ddi tac kinh doanh, nha cung cép ctia minh. C6 thé tham khao ndi dung cam két chinh
sach ctia mét doanh nghiép trong Phu luc 6.

Poéng bd: DE xay dung ndi dung cam két, doanh nghiép can ra soat cac chinh séach, quy trinh
va hudng dan dang ap dung va diéu chinh nhiing diém chua déng nhat véi cam két mai vé lao
dong tré em. Ngay tir ltc nay da phai xac dinh phong ban nao chiu trach nhiém trién khai cam
két cho phu hop.

Cao hon luat quéc gia: Mot s6 doanh nghiép, thuong la doanh nghiép da qudc gia, cé thé cam
két thuc hién céc tiéu chuan cao hon luét qudc gia. Nhiéu doanh nghiép dan chiéu truc tiép
cac tiéu chudn qudc té, vi du nhu thuong hiéu ban 1é IKEA vé ndi that va do gia dung. Tham chi
mat s6 doanh nghiép con ap dung cao hon tiéu chudn qudc té. bE dam bao chat ché, doanh
nghiép co thé dua ra yéu cau bat budc cac nha cung cap cling phai tuan thi. Néu day la yéu
cau clia mét khach hang cu thé déi véi doanh nghiép cla ban, ban can tuan thi trong pham
vi san xudt va cung Ung cho céc don hang cua khach hang dé. Nhung cé dua vao cam két
chinh sach ap dung cho toan bd doanh nghiép va hé thdng cung Uing hay khéng thi doanh
nghiép nén can nhac k§ sau khi doc lap luan néu ra trong Hinh 4 dudi day.

Hinh 4. Sai [am can tranh trong xay dung cam két chinh sach

Sai l[am Nguyén nhan Giai phap

'Cao hon' Nham tranh hiéu Iam va gidm Doanh nghiép khéng nhét thiét
chua chac chi phi quan tri, nhiéu doanh phai ap dung tudi tuyén dung
d4 t6t hon nghiép lay ludn 18 tudi lam t0i thi€u cao hon 15 tudi vi luat
tudi tuyén dung t6i thiéu cho Viét Nam da phu hop véi cong
moi cong viéc. Nhu vay ngudi udc cua ILO. Chi ap dung sau
dudi 18 tudi sé mat di co hoi khi d& can nhac ky, dong thoi

lam cong viéc phu hop dé nén tao co hdéi thuc tap hoac
tich 10y kinh nghiém, phu giup dao tao nghé cho lao dong tré
gia dinh hodc kiém séng cho d€ gdp phan tranh cho cac em
chinh ban than, buéc cac em phai ra doi buon chai qua sém.
tim dén nhitng coéng viéc phi

phap hodc nguy hai hon.

Riéng biét hay [6ng ghép: Mot s6 doanh nghiép lua chon xay dung riéng mot chinh sach hodc
quy tac ung xur vé lao dong tré em. Trong khi do, nhiéu doanh nghiép lai chon 16ng ghép vao
cac chinh sach hién c¢, vi du nhu chinh sach nhan su, mua hang, trach nhiém xa hoi..
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Hop 2: BO quy tac tng xar vé lao dong tré em

Ngay cang nhiéu doanh nghiép dua ra cac cam két chinh thirc vé dao dic kinh doanh. N6
cd thé duoc goi la bo quy tac tng xd, cam két nguyén tac kinh doanh, tuyén bé dao dic
kinh doanh, huéng dan dao dtic kinh doanh, tiéu chuan nha cung cdp hay hudng dan mua
hang... Néu doanh nghiép da cé san mot bo quy tac tng xd, cac cam két vé lao dong tré
em can dugc dua vao day.

BO quy tac tng xU rat phd bién déi vai cédc doanh nghiép da quéc gia trong nganh dét may,
da giay va do thé thao. Xu hudng hién nay la ca céc linh vue nhu néng nghiép, thuc pham,
thudc 14, khodng san, ban 1é, nha hang khach san va du lich cling dang ép dung ngay cang
nhiéu.

Doanh nghiép cling ¢ thé lira chon tham gia mét bd quy tac ing x& vé lao dong tré em
chung cho moi doanh nghiép, hodc theo nganh ngh, linh vire. G Viét Nam, B& quy tac tng
XU vé lao dong tré em da ra doi vao ndm 2018, do Van phong Gidi st dung lao dong VCCI
phdi hop véi cac doanh nghiép va ho tro ki thuat cia ILO — IPEC xay dung dua trén ban
nam 2014. Day la tuyén b6 cam két cla gidi st dung lao dong, dap Ung céc yéu cau cua
phap luat Viét Nam cling nhu céc tiéu chuan lao dong qudc t&, khuyén khich doanh nghiép
tu nguyén tan thanh va trién khai thuc hién. B6 quy tac img xtr ndm 2018 néu ra cam két
hanh vi g xtr cta doanh nghiép ndi chung, déng thai cé nhitng ndi dung déc thu phu hop
véi hién trang va nhu cau clia doanh nghiép trong cdc nganh nghé da gidy va may mac,
ché bién thiy hai san, ché tac da - gb va thi cong my nghé: may tre dan, chiéu cdi, théu
ren. N6 dp dung véi doanh nghiép trong nhiing nganh nghé dé cling nhu cho gidi str dung
lao déng ndi chung.

2.2. Xay dung va pho bién

Ai tham gia xay dung: Cac phong ban chirc ndng chinh nhu sén xuét, mua sam, nhan sy, cén
bd phu trach kiém toan ndi bo, quan hé lao dong can tham gia xay dung cam két vi ho chinh
la ngudi thuc hién. Néu can thi co thé cé thém chuyén gia bén ngoai. Ngoai ra doanh nghiép
cling nén tham khao y kién tré em va lao dong chua thanh nién va ngudi dai dién cla cdc em
néu cé thé, cong doan, va cac doi tac kinh doanh du kién sé ap dung.

Phé duyét cam két: Trong céc doanh nghiép I6n ma lanh dao cap cao khong truc ti€p tham
gia qua trinh xay dung, thi ho can phé duyét cam két vé lao dong tré em ciling nhu nhing diém
diéu chinh trong céc chinh sach va quy trinh ¢ lién quan. Day Ia tin hiéu cho thay tam quan
trong cla viéc tuan thd, mé& dudng cho trién khai thuc hién vé sau.

Pha bién va coéng bé: Sau khi da xay dung va phé duyét, can pho bién va cong bo cam két

chinh sach trong va ngoai doanh nghiép cho céc déi tuong phu hop. Vuilong xem chi tiét trong
Hanh ddng 6 vé cung cap thong tin.
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Cac cau hoi hudng dan:

O Doanh nghiép da cé cam két chinh thiic vé phong nglra va giam thiéu lao dong tré em hay
chua? Cam két cé dan chiéu cac tiéu chudn va cong udc qudc té phl hop® hay khdng?

O Cam két cd cho phép str dung nguoi dudi 18 tudi thuc hién nhiing céng viéc phu hop
vdi thoi gian phu hop theo nhdm tudi hay khéng?

O Céc chinh sach va quy trinh van hanh khac da dugc ra soét va diéu chinh déng bo vdi
cam két hay chua?

O Quaé trinh xay dung c6 sutham gia va tham khao y kién ctia cac phong ban, can b trién
khai, cac tré em va gia dinh, cac déi tdc chju anh hudng hay khong

O Cam két da dugc lanh dao cao nhat cla doanh nghiép phé duyét hay chua?

O Cam két c6 néu cu thé nhitng yéu cau doi vai déi tac kinh doanh c6 lién quan hay
khong? Céc yéu cau dé da duogc 16ng ghép vao cac hop dong, diéu kién hop tac véi nha
cung cap, khach hang, déi tac lién doanh, dau tu... hay chua?

O Cam két da dugc phd bién trong va ngoai doanh nghiép téi nguai lao dong, khach hang,
nha cung cap va céc bén lién quan khdc hay chua?

Cach lam thiét thuc ctia doanh nghiép: bon nguyén tac vé cam két chinh
sach

Khi xay dung va trién khai cong b cam két chinh séch vé lao dong tré em, nhiéu doanh nghiép
ap dung triét dé nhing nguyén tac sau day:

e Lam quan trong hon néi. Dimg cam két diéu gi doanh nghiép khong chac chan sé thuc
hién va kiém soat duagc. Doanh nghiép cé cam két cao chua chac dé lam t6t hon doanh
nghiép cam két vira phai hodc chua c6 cam két.

*  Giai quyét van de trudc khi xay dung cam két. Co cam két ma khong thuc hién ding con
gay hau qua tiéu cuc cho doanh nghiép hon la khong cé cam két. Doanh nghiép sé tranh
tha xtr ly co bdn mot s6 van dé roi mdi dua ra cam két.

e Tuyén truyén ndi bo trudc. Sé la sai lam néu cong bd cam két ra bén ngoai ma chua tuyén
truyén ndi bo. Doanh nghiép can hudng dan that ki cho ngudi lao déng va quan ly cla
minh dé hiéu ndi dung va cach lam trudc.

* Trong nha r6i cling ra ngoai ngd. Ngay ca khi doanh nghiép khong chd déng céng bé
rong rai, viéc doanh nghiép cé tuan thu cac cam két chinh séach cta chinh minh hay khong
cling dé dang tré thanh chi dé cong khai thong qua truyén thdng va céc té chie phi chinh
phu. Vi vay, doanh nghiép ctr coi nhu la cé cong ching giam sat dé xay dung va thuc hién
dung ndi dung cam keét.

5 Nhu Tuyén bé cla ILO vé céc nguyén téc va quyén co ban trong lao déng, Bo Nguyén tac hudng dan
cla Lién hop qudc vé kinh doanh va nhan quyén (UNGP), Cong udc cua Lién hop quéc vé quyén tré em,
Cong udce s6 138 cua ILO vé do tudi lao ddng t6i thiéu, Cong ude s6 182 cla ILO vé nhitng hinh thirc lao
doéng tré em t6i té nhat
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Hanh dong 3. Trién khai cac bién phap trong doanh nghiép

Néu doanh nghiép xéc dinh cé hodc cé thé co lao dong tré em trong doanh nghiép hay chudi
cung ung, ban chat mai lién quan cua doanh nghiép (lam phét sinh, gop phan lam phat sinh
hay c6 lién quan) véi hanh vi vi pham sé quyét dinh bién phdp phu hop can thuc hién. Néu
doanh nghiép chua rd ban chat mai lién quan ctia minh, nén quay lai xem ba cadch ma doanh
nghiép co thé lién quan dén lao dong tré em & muc C1 va cong cu danh gid & Phu luc 5.

Phan dudi day goi y cach xt ly khi vi pham phat sinh hodc ¢ thé sé phat sinh ngay trong
doanh nghiép.

3.1. “4T” can lam ngay

Sa thai ngay lap tirc lao dong tré em cé thé gay hai nhiéu hon cho gia dinh va chinh cac em. Tuy
nhién, cé mot sé viéc doanh nghiép cé thé lam ngay dé ngan nglra va giam thiéu van dé ma
khong éanh hudng tiéu cuc dén cac em dang lam viéc. D6 1a phuong phép “4T”, viét tat cla bon
chi: Tuyén dung - T6i té - Thai gio® - Thong béo”. Phuong phap nay tap trung vao ba yéu té:

e Tuyén dung - Cham dut viéc tuyén dung thém tré em

Dung ngay viéc thué thém tré em thi van dé sé khong tram trong thém. Can quyét dinh
cham dut vinh vién chir khong phai tam ding viée tuyén dung tré em. Néu cham dut tuyén
dung lao dong chua thanh nién dudi mét do tudi nao do la cam két chinh séch cla doanh
nghiép thi cling can bé sung ngay ndi dung nay vao quy trinh tuyén dung dé cén b nhan
su tuén thu.

e T6ité - X6a bo lao déng tré em lam cac cong viéc nguy hiém, doc hai

B& tri cho cac em dudi 18 tudi lam viéc khéc, néu céc em dang lam nhiing cong viéc nang
nhoc, nguy hiém, doc hai, hodc lam viéc trong diéu kién nguy hai cho céc em. Bay la mot
trong nhing hinh thic lao dong tré em t6i té nhat. Doanh nghiép co thé can cur vao tiéu
chithtrba & phan B4 dé xac dinh loai cong viéc nay. Chu y la sau khi b tri lai thi phai giam
sét xem cac em co bi chuyén dan dan vé lai cong viéc nguy hiém doc hai cii hay khong.

e Thoi gio - Giam thai gian lam viéc vé ding murc quy dinh theo nhém tugi

Gidm thaoi gian lam viéc dé dam bao cac em khong lam qua sé gio BO luat Lao dong 2012
cho phép theo nhdm tudi trong nhiing céng viéc khdng nguy hiém déc hai. Doanh nghiép
cd thé can cr vao tiéu chi thir nhat & phan B4 dé xéc dinh s6 gio nay. Trong nhiéu truong
hop, chi can giam so gio'lao dong la cédc em cé diéu kién dén truong hoc tap day du.

e Thong bdo - Thong bao ngay cho UBND xa/ phuong hoac dudng day néng 111

Thong bao ngay cho UBND x&/ phutng sé tai hodc dudng day ndng bao vé tré em qudc
gia 111. Theo Luat tré em 2016, tré em lao dong trong diéu kién ndng nhoc doc hai nguy
hiém 1a mot trong 14 nhdm tré em cé hoan canh dac biét. UBND cép x& la don vi dau tién
phai co trach nhiém tiép can va gidi quyét. Vi vay, khi doanh nghiép cht déng phat hién ra
cac truong hop vi pham, can phai bdo ngay cho UBND. Trong truong hop UBND xa khong
ti€p nhan giai quyét kip thai thi doanh nghiép goi dién cho Téng dai bao vé tré em qudc gia

6 Diéu chinh tir 3 "H" trong ti€éng Anh gém: "Hiring” - tuyén dung, “Hazards” — nguy hai, va “Hour” - thoi
gio.
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111. Néu nguoi lao déng dudi 18 tubi dang lao dong trong doanh nghiép khong thudc loai
cong viéc nang nhoc ddc hai nguy hiém, doanh nghiép ciing co trach nhiém gidi thich
dong vién dé cac em chi dong dirng cong viée va chuyén sang hoc van hda, hoc nghé phu
hop véi do tudi, kha nang phat trién va nhu cau cudc séng trudc mat.

Trong truong hop cha me st dung lao dong cla con cai trong nha thi cling dp dung “4T" dau
tién, dac biét chu'y yéu t6 thai gio lam viéc. Nén &p dung triét dé nguyén tac la lam viéc khong
dugc anh hudng dén viéc hoc tap cia con em minh.

Phuong phap “4T” cling can ghi nhd khi doanh nghiép ap dung va gay anh hudng Ién cac doi
tac kinh doanh trong chudi cung Ung & Hanh dong 4.

3.2. Ho tro gia dinh dé tao diéu kién cho lao dong chua thanh nién tham gia hoc tap
dao tao

Day vira la bién phap khac phuc tac hai, vira la bién phdp phong ngira lao dong tré em tai dién.

Coé mot vai gidi phap goi y nhu sau:

e Ho tro viéc Iam cho gia dinh: BG tri cha me, nguai nha da thanh nién cua tré em vao lam
céc cong viéc phu hop trong doanh nghiép hodc nha cung cép (st dung anh huéng dé
khuyén khich ho nhén) dé thay thé thu nhap ma lao dong tré em mang lai. Khi dé can
théng nhat vai gia dinh chon thanh vién phl hop va cé thé phai kem cap day nghé, déi lai
gia dinh cho con em ho dén trudng.

e Ho tro vat chat cé diéu kién: Cung cap cho cha me cla tré nhimng khoan hé trg, bang tién
mat hodc vat chat, thuong la mot [an hodc ¢ gidi han, vi du nhu vién phi cho ngudi nha
bi tai nan, dm dau bat thudng khién gia dinh kho khan phai cho tré em bé hoc di lao dong.
Kém theo la céc diéu kién co lién quan dén phong chdng lao dong tré em, vi du nhu phai
cho con em ho di hoc lai...

e Ho trg tin dung va sinh ké&: C6 thé ho trg mot 1an va truc tiép tir doanh nghiép nhu mot
khodn von chan nuéi hodc budn ban nho, nhung thong thudng la két ndi gia dinh véi céc
chuong trinh tin dung wu dai, cac chinh sach ché dé cia Nha nude, du én clia td chire phi
chinh phi va t6 chiic qudc té tai dia phuong. Nhiing chuong trinh nay cung cép céc khoan
vay nhé khong I&i hodc 1ai sudt thap, tham chi la von cho khéng ban dau, kem theo tap
huan kem cép dé t6 chuirc san xuat kinh doanh gitp tang thu nhap cho ho.

D& lam duagc viéc nay, doanh nghiép can cd co ché ra quyét dinh va b tri ngudn luc phu hop.
DPong thoi, dé thuc hién duoc cling doi hdi cam két va phai hop rat chéat ché vdi gia dinh céc
em. Doanh nghiép ciing can huy déng su tham gia clia cong dong, nha truong va chinh quyén
dia phuong noi gia dinh sinh s6ng dé két ndi cho cac em dén truong hoac di hoc nghé, bé tri
ho tro gia dinh va giam sat ho khong cho con em di lam tré lai trudc khi dd tudi (xem thém
Hanh déng 7. Huy dong su tham gia)

3.3. bap tng tiéu chuan cao hon cua khach hang

Néu khach hang yéu cau ap dung tiéu chudn cao hon luat quéc gia va cac cong udc qudc té
cua Viét Nam, doanh nghiép can phai dam bado dép Uing. Boi vai cdc doanh nghiép & Viét Nam,
day thuong la chinh sach cla khach hang nudc ngoai, cac thuong hiéu va nhan hang qudc té
Ién. Néu doanh nghiép cutia ban gap truong hop nhu thé nay, nén hoi ro khach hang noi dung
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cdc tiéu chuén ctia ho. Doanh nghiép cé thé tham khao danh muc kiém tra & Phu luc 7 d€ nam
vitng cac yéu cau cua khach hang.

Viéc dap Ung céc tiéu chuan cao hon luat quéc gia va cong udc qudc té doi hdi thoi gian dé
doanh nghiép ba tri lai cdng viéc hodc thay thé hoan toan lao dong dudi 18 tudi, tim bién phap
ho trg cac em va gia dinh va to chirc lai dan dan cé hé théng tuyén dung va san xuéat. Ban nén
thong nhét trude vai khac hang mot thai gian qua dé dai hon thoi gian ma nguoi thanh sat cla
khach hang cho doanh nghiép dé khac phuc khi giam sét déanh gia. Néu cé thé doanh nghiép
nén deé nghi khach hang gitip d& hudng dan, tap huan cho déi ngl quan ly ca ban dé dp dung.
Va cling ¢ thé trao doi dé khach hang xem xét ho tro truc ti€p thém cho céc truong hop lao
dong dudi 18 tudi dugc bé tri lai.

Céc cau hoi huéng dan:

O Doanh nghiép da dp dung “4T" ngan ngtra va giam thiéu van dé lao dong tré em trong
doanh nghiép chua?

O Doanh nghiép lam thé nao dé ho trg gia dinh tao diéu kién cho cac em tham gia hoc tap
dao tao?

O Doanh nghiép da phan cong trach nhiém va quyén han pht hgp cho nhiting ngudi phu
tréch xtr ly van dé lao déng tré em trong doanh nghiép chua?

O Doanh nghinh nghiép chuag trach nhiém dinh tao diéu kitrinh khai hirinh khchua?

O Doanh nghiép coé nam ving céc yéu cau cua khach hang vé lao dong tré em khong? Néu
cao hon hodc khac biét so vai quy dinh phap luét thi doanh nghiép lam thé nao dé x(r ly yéu
cau do?

O Doanh nghiép da dé nghi khach hang ho tro chua?

Cach lam thiét thuc cua doanh nghiép: tao sinh ké thay thé va co hoi
giao duc dé giai quyét nguyén nhan goc ré ctia lao dong tré em

Mot doanh nghiép ché bién ndng san ¢ cac xudng thu mua va ché bién tai cac vung nguyén
liéu tap trung 16n quyét dinh sé két ndi vdi cdc chuong trinh du én va chinh quyén dia phuong
dé giai quyét tong thé va toan dién van dé vé lao dong tré em tai nhing cac cong déng cé nguy
co cao. Doanh nghiép phéi hop véi céc truong va trung tdm gido duc trong chuong trinh phd
cap trung hoc co sé cla dia phuong dé bé tri cho céc lao dong dudi 18 tubi chua tét nghiép
trung hoc co sé& hoan thanh trinh d6 phé cép trong céc 16p hoc t6i. M6t s6 gia dinh dac biét
kho khan dugc xdc nhan hd nghéo va két ndi vai Ngan hang chinh séch xa hoi huyén dé vay
khodn vay l4i suat thdp cho h6 nghéo va dac biét khé khan dé phat trién san xuat. Doanh
nghiép ciing b6 tri cong viéc phu hop cho mét sé ngudi nha cula céc tré em trong xudng cla
minh va mot sé nha cung cdp cd xudng gan noi ho séng dé kiém thém thu nhap.
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Hanh dong 4. Kiém soat chuoi cung (ing

V&i doanh nghiép quan tri tot, nguy co str dung lao dong tré em trong doanh nghiép sé khong
Ién. Tuy nhién, céc vi pham vé lao dong tré em, ddc biét la nhing hinh thirc lao dong tré em toi
té nhat, lai thuong xuét hién trong chudi cung Ung, qua hoat dong clia cac nha cung cép,
thuong lai, nha thau phu hoédc tai cong déng dia phuong noi doanh nghiép t6 chirc mot s6 co
s& vé tinh, don vi gia cong hay diém thu mua. Quan hé kinh doanh ¢cd thé la ngudn géc chu yéu
lam phat sinh céc nguy co vé lao dong tré em. Khi do, ki€m soat chudi cung tng la hanh dong
vO clng quan trong, ké ca déi vai cac doanh nghiép nhd va vira can tuén thi tiéu chuén cla
khach hang, hay doanh nghiép chinh la ngudi mua, thuong hiéu 1én dua ra yéu cau mua hang
va tiéu chuan do.

Du doanh nghiép mua hang thanh pham hay nguyén liéu thi cling khé khan va ton kém dé cé
thé dam bao tat ca moi don vi trong chudi cung tmg déu khong cé lao dong tré em. Sé déc biét
kho khi s6 luong nha cung cép va don vi gia cong 16n hay chudi cung (ng dai, vi du trong
nganh may mac, ndng nghiép, ché bién thuc phdm va thu cong my nghé. Co nhiéu bién phap
kiém sodt da duac xay dung, va doanh nghiép cé thé tham khao trong hop sau day.

Hop 3: Xda bo lao dong tré em trong chudi cung tng — danh muc ggi y cac bién phap can
thuc hién

1. Sang loc ban dau déi vai nha cung cdp va doi tac tiém nang

2. Phd bién cho nha cung cép, ddi tdc cam két chinh séach ctia doanh nghiép
3. Bua cdc quy dinh vao hgp dong mua ban, hop dong hop tac

4. Hudng dan hé tro khéc phuc va nang cao tiéu chuén

5. Giam sat danh gid, kiém tra thuong xuyén va dot xuat

6. Canh bao vi pham

7. Loai bd nha cung cép va doi tac khong tuan thi

O 0O0OO0O0OO0OoOoOoO

8. T6 churc san xuat tap trung néu pht hop

4.1. Sang loc ban dau doi véi nha cung cap va déi tac tiém nang

Sang loc ban dau gom kiém tra ho so tai liéu, kiém tra tai cho diéu kién lao dong va hoat dong
thuc té, chi ra nhiing vi pham, nguy co va thiéu sét chua dap tng céc quy dinh cua luat phap
qudc gia va tiéu chuan ctia doanh nghiép mua hang néu cé thé chon nha cung cép, doi tac nay
(xem thém muc 5.2. N6i dung gidm séat danh gia cia Hanh dong 5).

4.2. Pho bién cam két chinh sach ctia doanh nghiép

Nha cung cép va déi tdc madi can dugc phé bién va hudng dan ky dé nam duoc yéu cau khong
str dung lao dong tré em. Can dua cd van ban va gidi thich bang 161 d€ ho nhan thirc rd rang
ngay tlr dau. Noi dung phé bién can lam ro:
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e Tudilao dong tdi thi€u va cac cong viéc va diéu kién lam viéc bi coi la nang nhoc, doc hai,
nguy hiém theo luat quéc gia; cac cong viéc duoc phép lam va thoi gio lam viéc theo cac
nhom tudi thap hon 18;

e Yéu cau cu thé ctia doanh nghiép mua hang, néu cao hon hodc khac di so véi luat quéc
gig;

*  Théng nhat bién phap va thai gian khac phuc vi pham va thiéu sét d& phat hién qua sang
loc ban dau dé nang cao tiéu chuan, tuan thd yéu cau ctia doanh nghiép mua hang;

e Cdch giam sat danh gid viéc tuan tha;
e Bién phdp xUrly va hau qua déi vai nha cung cép va déi tdc néu vi pham.

Trong truong hop doanh nghiép cla ban la bén dugc danh gid dé tré thanh nha cung cép, can
lam rd nhiing néi dung nay vai khach hang dang danh gid va thao luan véi minh.

4.3. bua cac quy dinh vao hgp déng mua ban, hgp dong hgp tac

Can dua cac ndi dung cam két va bién phap xr ly néu vi pham thanh diéu khodn hop dong.
Bién phap x(r ly c6 thé la cham dut hop dong, tra tién phat, chiu chi phi va trach nhiém trién
khai bién phép khac phuc... Hau hét cdc doanh nghiép mua hang déu khong cham dut hop
doéng ngay ma thdng nhat mot bién phap mang tinh xay dung hon véi nha cung cap.

4.4. Hudng dan ho trg khac phuc va nang cao tiéu chuan

Cé thé Itc dau nha cung cép chua ¢ nhan thiic dung dan vé lao dong tré em nén dé xay ra vi
pham hodc nguy co vi pham va cé nhiing thi€u sot chua déap g ding tiéu chudn. Néu ho cd
cam két khac phuc thi doanh nghiép mua hang cé thé hudng dan va hé tro thém cho nha cung
céap va doi ngl quan ly dé khac phuc vi pham va duy tri viéc tuan thd vé sau. Can théng nhat
bién phap va thai gian khac phuc, thoi han dénh gia lai d€ duoc lua chon chinh thice tré thanh
nha cung cdp. Hoat dong nay clng gitip ho nang cao nang luc quan ly.

Trong truong hop doanh nghiép ctia ban chinh la nha cung cap dang duoc xem xét lua chon
thi néu cé thé ban nén chi dong dé nghi khach hang hudng dan ho trg dé khac phuc va xay
dung hé théng dam bao tuan thi vé sau.

4.5. Giam sat danh gid, kiém tra thudng xuyén va dot xuat

Co vai cach doanh nghiép ¢ thé thuc hién giam sat danh gia déi véi nha cung cép va sé duoc
trinh bay kj & Hanh dong 5.

4.6. Canh bao vi pham

Khi bi phat hién vi pham hodc nguy co, nha cung cap can hiéu rang doanh nghiép sé xu ly
nghiém néu dé vi pham dién ra. M6i doanh nghiép mua hang cé mot cach dé thuc hién viéc
nay, nhu giam luong dat hang toan bé ndm tdi, giam lugng dat hang va cho thai gian khac
phuc dé danh gid lai, ngirng dat hang mot thai gian cho dén khi khac phuc... Thong thuong,
khéch hang khong loai bd nha cung cdp ngay tlr 1an dau tién phat hién vi pham. Cling cé thé
doanh nghiép can tng hé nhitng nha cung cap dang gdp khoé khan tam thoi va hop Iy, dé ho
dap Ung yéu cau khac phuc, vi du nhu gidn tién dé giao hang hodc ho trg chi phi cho tré hoc
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nghé. Néu ban & vi tri cla nha cung cép bi canh béo, hay thir trao d6i cac khé khan cia minh
va dé nghi su gilip d& clia doanh nghiép mua hang.

4.7. Loai bo nha cung cap va déi tac khong tuan thu

bay thuong la bién phap cudi cung, khi nha cung cép va déi tac khong thuc hién nghiém tuc
viéc khac phuc, khac phuc khéng ding thai han, tai dién nhiéu [an. Doanh nghiép c6 thé cham
dut hop dong ngay lap tic, cham dut hop dong va canh bao trong nganh, cham dut hop déng
va moi co hdi hop tac vé sau, tham chi la chdm dut hop dong va bao céo co quan cé tham
quyén vé hanh vi vi pham nghiém trong.

4.8. T6 chirc san xuat tap trung (néu phu hogp)

(' Viét Nam bién phap nay phti hop véi cac doanh nghiép nhd va vira cé thué gia cong qua co
s& vé tinh, hay giao nguyén liéu truc tiép cho ho dé gia cong tai nha, dac biét trong cac linh vuc
may mac, thi cong my nghé, so ché noéng san. San xuat phan tan tai ho gia dinh kho gidm sét
kiém tra va co nguy co str dung lao dong tré em I6n hon la tap trung tai moét diém. Khi danh gia
va phat hién vi pham hodc nguy co vi pham |én, doanh nghiép cé thé t6 chirc sén xuat gia cong
tap trung tai dia diém ctia minh, hodc yéu cau cac ho, t6 nhdm tap trung tai mot dia diém trong
cong dong. Phai két hop vai giao trach nhiém cho mot dai dién cé uy tin ciia nhdm ho, dong
thoi théng nhat tir dau véi cad nhom 1a tat ca céc hd phai lién ddi chiu trach nhiém va hau qua
néu dé vi pham xay ra. Doanh nghiép cling phai tang cudng giam sat kiém tra hon.

Néu la khach hang mua cla nha cung cdp nay, doanh nghiép can str dung anh huéng dé nha
cung cap to chuc lai sén xuat va tang cuong giam sat kiém tra tai cac co sd vé tinh. Co thé két
hop hudng dan ho trg khac phuc va nang cao tiéu chuan lai mét 1an nra. Tuy nhién, néu vi
pham hodc nguy co van tiép dién thi co I€ 1a Itc nén nghi dén viéc loai bd nha cung cép.

Hop 4: Sir dung anh hudng dé tao ra su thay déi trong chudi cung (rng

Anh hudng 13 kha ning tao ra su thay d8i ctia mot doanh nghiép ddi véi nhiting thuc hanh
sai trai clia mot bén khac lam phat sinh hodc gdp phan lam phét sinh lao dong tré em.

bay la la khai niém trung tam, dong vai tro then chét dGi véi cong tac phong nglra va giam
thi€u lao dong tré em trong chudi cung tng. Doanh nghiép str dung anh hudng véi déi tac
kinh doanh truc ti€p va bén thirba. Néu doanh nghiép thay minh chi cé anh huéng han ché
d6i vai bén thir ba do khong ky hop dong truc tiép hodc ly do nao dé thi cé thé chi dong
gia tdng anh hudng thong qua hop téc véi don vi khac.

Nhing hinh thirc gay anh huéng chinh bao gém:

¢ Anh hudng thuong mai truyén théng: 3 anh hudng qua nhiing hoat dong thong thuong
trong quan hé thuong mai nhu ky hop doéng;

o Anh huéng kinh doanh mé réng: 1a anh huéng doanh nghiép tu tao ra qua nhiing hoat
déng khong thudng xuyén trong quan hé thuong mai nhu xay dung nang luc, nang cao
nhan thuec;

o Anh hudng két hop véi cac dsi tac kinh doanh: 1a anh hudng duoc tao ra théng qua
hanh déng chung vai cac doanh nghiép trong cung nganh hodc mét vai nganh;
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* Anh hudng qua hop tac hai bén: 13 anh hudng dugc tao ra thong qua hop tac véi mot
hodc mot vai chi thé khéac nhu chinh phd, déi tac kinh doanh, cong doan, t6 churc gidi
str dung lao dong, t6 chire phi chinh phd/ té chic qudc té;

* Anh huéng thong qua hop tac nhiéu bén: [a dnh hudng duoc tao ra thong qua hanh
dong tap thé vai tat ca cac bén gdbm chinh phu, déi tac kinh doanh, cong doan, t6 chuc
gidi str dung lao ddng, t6 chire phi chinh phd/ t6 chitc qudc té;

Céc cau hoi huéng dan:

O Doanh nghiép da ap dung bién phéap nao dé kiém soat chudi cung tng khong str dung lao
dong tré em? Cé giao trach nhiém va quyén han cu thé hay chua?

O Doanh nghiép da thuc hién bién phap nao nham gay anh huéng khién nha cung cap va doi
tac kinh doanh phai tuan thu céc yéu cau vé lao dong tré em va khac phuc hau qua khi vi
pham?

O Lam thé nao dé doanh nghiép biét céc bién phap nha cung cép thuc hién co hiéu qua va
dem lai lgi ich t6t nhat cho nhiing tré em lién quan?

O Lam thé nao dé doanh nghiép dam bao rang vi pham khdng tai dién trong tuong lai trong
chudi cung Uing?

Cach lam thiét thuc cua doanh nghiép: xay dung nang luc cho hd néng
dan va lién két truc tiép

Doanh nghiép thu mua néng san da trién khai hé théng tu van néng ho gitip ho tng céc yéu
cau mua hang cia minh, trong dé co tiéu chuén vé lao dong tré em. Céc tu van vién cla doanh
nghiép cling ho trg hd phan tich chi phi san xuat, nang cao nang suat va chat lugng nong san
nham dam bao thu nhap cao hon cho h6 néng déan, qua dé giam nhu cau st dung lao dong tré
em cua ho.

Doanh nghiép cling da di dén mdt quyét dinh mang tinh chién lugc la lién két truc tiép nhiéu
hon véi ndng ho, giam sé luong mua qua thuong lai, dai ly thu mua. Bay goi la [6ng ghép chudi
cung Ung theo chiéu doc. Phong mua hang chiu trach nhiém truc ti€p x& ly vi pham Vvé lao
dong tré em néu xay ra tai ving nguyén liéu, giam thiéu kha nang nong dan tiép nhan nhiéu
thong tin trai chiéu tir cac nguon khac nhau.
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Hanh dong 5. Giam sat danh gia

Gidm sat dénh gia trong van dé lao dong tré em cé muc tiéu kép: i) ki€m chimng xem trong
doanh nghiép va chudi cung tng co lao dong tré em hay khong va dén muic d6 nao dé cling
c6 bién phap phong nglra va nang cao hiéu qua cta bién phap khac phuc; va ii) chirng minh
cho bén ngoai thdy doanh nghiép khong vi pham vé lao dong tré em hodc dang cai thién van
dé nay. Mot cudc danh gia don lé thi goi la danh gid hodc kiém toan xa hoi. Mét loat cac cude
danh gia lién tuc lap di lap lai thi goi la giam sat. Trong tai liéu nay ta coi la “giam sat danh giad”
va “giam sat” cé nghia nhu nhau. D& dat muc tiéu, doanh nghiép can t6 chic gidam sat danh
gid mot cach lién tuc va co hé thdng.

5.1. Phuong thirc giam sat danh gia

Co nhiéu phuong thirc gidm sat: giam séat ndi bo, giam sat clia khach hang, giam séat bén ngoai

va giam sat doc lap.

e Giam sat ndi bo, con goi la gidm sat bén thir nhat, la qué trinh chinh ngudi cda doanh
nghiép tién hanh giam sat danh gia. Do cé thé 1a kiém toan ndi bo, gidm sat vé sinh an
lao dong, cén bo quan hé lao dong hoac tiéu chuén lao dong va moi truong (SEA), cén
bd nhan su, can bd mua hang, cong doan co s, khdo sat ngudai lao dong. Chung ta da
ndi vé co ché khiéu nai trong Hanh dong 1. Co ché nay cling cé thé st dung trong gidm
sat ndi bo.

e Giam sat cta khach hang, con goi la giam sat bén thir hai, la qué trinh khdch hang giam
sat nha cung cap cta minh. Cach nay dugc ca doanh nghiép da qudc gia str dung trong
gidm s&t doanh nghiép san xuéat thanh phdm & céc nudc dé cung cép cho minh, doanh
nghiép san xuat giam sat nha cung cép linh kién, nguyén vat liéu, dich vu, va doanh nghiép
nho va vlra trong nudc gidm sat cac don vi gia cong, thau phu, cung cap nguyén vat liéu.

e Giam sat bén ngoai la giam sat bén thir ba. Day la qua trinh t6 chiic hodc chuyén gia bén
ngoai do doanh nghiép thué tién hanh gidm sat danh gia. Bén giam sat bén ngoai thudng
la nhiing cong ty kiém todn, cong ty danh gid, t6 chirc chuyén mon cd uy tin, hodc nhom
chuyén gia c6 uy tin va chuyén mén phu hop.

e Giam sat doc lap cling la giam sat bén thi ba giéng nhu gidm sat bén ngoai nhung bén
tién hanh giam sat danh gia khong duoc doanh nghiép tra tién thué. Bén giam sat doc lap
thuong la t6 chirc phi chinh phi hodc hiép hdi doanh nghiép, ho ¢ thé str dung cén bo co
chuyén mon, thué chuyén gia hodc két hop ca hai.

C4a bén phuong thiic déu co thé thuc hién véi ca gidm sét danh gid trong doanh nghiép va

chudi cung tng. Doanh nghiép thuang linh hoat chon mét hay két hop mot vai phuong thic

tly theo ngudn luc, d6i tuong, nhu cau va muc dich cla minh cling nhu thoi diém, quy mé va
tinh chat phuc tap cua van de.

5.2. NGi dung giam sat danh gia
MOt cube giam sat danh gia trong doanh nghiép hay chudi cung Uing déu bao gom cac ndi
dung sau:

e Kiém tra ho sotailiéu lién quan, nhu cam két chinh sédch hodc quy tac ing xt, hd so nhan
sur va ban chdm coéng cla ngudi lao dong;
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e Kiém tratai cho, ca bdo trude va dot xuét;
e Phong van quan ly va nguoi lao dong, trong dé co ngudi dudi 18 tudi, cong doan;

e MOt s6 truong hop phdng van thém cac bén khéc nhu gia dinh cla tré, t6 chirc phi chinh
phu, dai dién cong dong cd lién quan;

e Chiracdc vi pham va nguy co vi pham;

*  Thdng nhat bién phap va thai gian khéc phuc;

e Dukién thoi gian gidm sat danh gia lai.

Doanh nghiép cé thé tham khdo mot cong cu don gian thé hién cac néi dung giam sat danh

gié trong Phu luc 5. Can str dung céc chi s6 dinh tinh va dinh luong phu hop dé do luong hiéu

qua phong ngtra va giam thiéu lao déng tré em. Ngoai céc chi sd dinh lugng dé& thé hién, ndi

dung dinh tinh cé thé tap trung vao céc nguyén nhan khién cac em lao dong sém va kha nang

khac phuc, vi du nhuhoan canh va thu nhéap cua gia dinh, co'hdi gido duc va hoc nghé taicho...

dé co thé dé ra va tiép tuc cai thién céc bién phap phong ngtra giam thiéu. Bé lam duoc viéc

nay, can giao trach nhiém va quyén han ré rang cho ngudi phu trdch danh gia.

5.3. Pham vi giam sat danh gia

Giam sat danh gia vé lao dong tré em can thuc hién ca trong doanh nghiép va hé théng cung
Ung. Néu co diéu kién, doanh nghiép ¢ thé ting ho va tham gia mét du an cé nodi dung giam
sat cong dong nham hudng tdi xda bo lao dong tré em trong xa hdi, chir khong phai chi trong
hé thong hodc nganh kinh doanh ctia minh, vi du nhu Dy dn ENHANCE cua ILO & Viét Nam’.

5.3.1. Giam sat danh gia trong doanh nghiép

Long ghép vao cac hé théng giam sat van hanh thuong xuyén: Doanh nghiép thudng co
nhiéu hé thdng giam sat van hanh thudng xuyén nhu kiém todn ndi bo, ki€m toan mua hang,
giam sdt vé sinh an toan lao dong, gidam sat san xuat, giam sat quan hé lao déng phoi hop vai
cong doan, khao st nguoi lao dong hodc céc bén lién quan doc lap. Giam séat déanh gid vé lao
doéng tré em trong doanh nghiép cé thé 16ng ghép vao mét vai hé théng phi hop. Can dém béo
phd bién, hudng dan va tap huan day di cho céc can bo phu trach vé cac cam két chinh séch
cta doanh nghiép, phuong thirc va cong cu gidm sat danh gid, giao nhiém vu va quyén han
chinh thirc d€ ho ¢ thé trién khai hiéu qua. Ly tudng la nhimg can bé nay dugc tham gia tir khi
xay dung cam két chinh sach cta doanh nghiép vé lao dong tré em.

Ca ché khiéu nai: Hiém cd doanh nghiép nao b tri cédn b gidm sat toan thoi gian vé lao dong
tré em tai noi lam viéc. Chinh nhiing ngudi c6 mat thudng xuyén tai noi san xuat nhu cong
nhan, t6 trudng, quan ly cac b6 phan san xuét la ngudi biét rdé nhat tinh hinh. Néu duoc trang
bi kién thirc dung ho co thé phat hién va phan anh cac nguy co va vi pham vé lao dong tré em
tai noi lam viéc. Doanh nghiép can cé mot co ché khiéu nai pht hop dé huy déng ngudn thong
tin nay cho giam sat danh gia va ca dé ra bién phap khac phuc, vi du nhu qua céc té cong doan,
cac cudc hop quan ly — cong nhan...

7 https://www.ilo.org/hanoi/Whatwedo/Projects/WCMS_428372/lang--vi/index.htm
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Két hop cac phuong thirc giam sat khi can: Giam sat thuong xuyén trong doanh nghiép sur
dung gidam sat noi bo la chd yéu. Tuy nhién, tly muc tiéu va thoi diém cu thé ban cé thé ap
dung thém céc phuong thire khac cho hiéu qua.

Vi du, khi danh gid 1an dau vé tinh hinh lao dong tré em, doanh nghiép cé thé thué giam sat bén
ngoai dé nhan dinh chinh xac buc tranh toan canh. Ho cling cé chuyén mon vé lao dong tré
em tot hon doanh nghiép va co thé nang cao nang luc cho can b clia doanh nghiép khi phéi
hop lam viéc chung. Néu doanh nghiép tham gia vao mot du an phat trién, ban cé thé tranh
thd gidm sat doc lap cla du én do, thudng la vao dau, gitra va cudi du én dé danh gid tinh hinh
ban dau va do luong hiéu qua cac bién phap trién khai sau mét thai gian. Danh gia doc lap cua
mot du én uy tin hodc danh gia bén ngoai clia cong ty va nhdm chuyén gia co uy tin cling co
d6 tin cay rat cao dbi vai khach hang tiém nang, ngudi tiéu dung va truyén thong.

Puong nhién la doanh nghiép phai tiép nhan gidam sat cla khach hang ddi véi ca hoat dong
trong doanh nghiép va chudi cung tng cla minh. Két qua giam sét clia khach hang rat co ich
cho doanh nghiép dé lién tuc cai thién céc bién phap phong ngira va khac phuc ctia minh.

5.3.2. Giam sat danh gia trong chuoi cung ting

Phuong thirc giam sat danh gia trong chudi cung mng: Day la hoat dong giam sat danh gia,
kiém tra thuong xuyén va dot xudt doi véi nha cung cap va ddi tac kinh doanh clia doanh
nghiép. Co nhiéu cach thuc hién nhu clr cdn b phu trach tiéu chuan lao déng va maoi truong
(SEA) gidm sat, huan luyén cédn bd mua hang truc tiép giam sat, phéi hop gitta can bo tiéu
chuén lao dong va céan bd mua hang, thué giam sat bén ngoai hodc dua vao giam sat doc lap
cta hiép hoi doanh nghiép, chuong trinh du éan hoéc td chiic phi chinh phd tai dia phuong.
Doanh nghiép nho va vira thuong st dung giam sat ndi bo con cédc doanh nghiép Ién, cé s
lurong nha cung cdp 16n thi thuong két hop ca gidm sat ndi bo va giam sat bén ngoai. Tat nhién
la trong moi truong hop, khach hang cuia doanh nghiép ciing cé thé tién hanh giam séat danh
gia doi vai nha cung cép cua doanh nghiép.

Mot so van dé thuong gap khi giam sat danh gia chudi cung Ung la:

e Kho xéc dinh tudi that cla tré

e Ho sotailiéu khong chinh xac

e Kha nadng tré bi gidu di hodc tam thai chuyén chd lam viéc trong thoi gian giam sat
danh gia

DE tranh nhiing van dé nay, ngoai giam sat danh gia dinh ky va cé béo trudc, nén két hop kiém

tra dot xuat va kiém tra tat ca cac xudng, dia diém lam viéc cla nha cung cap. Khi tiép xuc véi

tré va gia dinh nén hdi tusi am lich dé so sanh vdi tudi ghi trong ho so, két hop quan sat va céac
ky thuat khac.
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Céac cau hdi hudng dan:

O Doanh nghiép dang st dung phuong thiic va hé thong nao dé giam sat hiéu qua phong

chdng lao dong tré em trong doanh nghiép? Trong chudi cung ing?

O Noi dung giam sét c6 day du va dua vao céc chi s6 dinh luong va dinh tinh pht hop dé

danh gid hién trang, nguyén nhan va dé ra giai phap hay khong?

O Hoat dong giam sat cd thu duge théng tin phan hoi tir céc bén lién quan trong va ngoai

doanh nghiép, va tlr céc tré em bj anh hudng hay khong?

O Két qua giam sat danh gia cd duoc sir dung dé dé ra va thic day cac bién phap cai thién

lién tuc hay khéng? Bang cach nao?

O Doanh nghiép cé van dung co ché khiéu nai hiéu qua gitip ho trg phat hién va giai quyét cac

truong hop lao dong tré em tai noi lam viéc hay khong?

Cach lam thiét thuc ctia doanh nghiép: giam sat danh gia tir cac diém
tap két hang gia cong va nhém sa thich

Cong ty TNHH mot thanh vién ABC la mo6t doanh nghiép quy mo vira ¢é uy tin chuyén san xuat
va xudt khau san pham céi my nghé & Ninh Binh. Ngoai s6 cdng nhan lam viéc truc tiép tai
xudng, doanh nghiép hop tac gia cong dan san pham cdi my nghé vai khoang 1.000 ho dan
cla hai huyén Kim Son (Ninh Binh) va Nga Son (Thanh Hoéa). D€ dém bdo khong str dung lao
dong tré em theo dung chinh séch cta doanh nghiép, dap Uing quy dinh phap luat Viét Nam
cling nhu yéu cau cla khach hang My, Nhat Ban va chau Au, doanh nghiép da ap dung mot hé
théng giam sat danh gid 16ng ghép chat ché vdi hé thong quan ly gia cong nhu sau:

T6 chire 10 diém tap két hang gia cong, moi diém cé 2 can bo giam sat, dong thai la can
bo kiém dinh chat lugng thanh pham va xuét céi nguyén liéu;

T6 chire hon 1.000 ho déan thanh 100 nhém sé thich, trung binh mdi nhom ¢é 10 ho dan
va clr ra mot truédng nhém cé uy tin va tay nghé tot;

CUr 10 nhédm sé nhan cdi nguyén liéu va giao thanh phdm dan cho mot diém tap két, cur
5 nhom vaéi khodng 50 ho dan sé do mot cén bo gidm sat phu trach;

Tap huan toan bd cén bo giam sat va trudng nhom vé tuan thi cac tiéu chuan lao dong,
trong dé ¢ lao dong tré em, cling nhu giam sat chat lugng;

Trudng nhém hudng dan lai cho hd thanh vién va chiu trach nhiém giam sat tién do,
chéat lugng cling nhu viéc tuan thd yéu cau khong str dung lao dong tré em trong nhém,
bao cdo cho cén bo giam sét phu trach nhém. Ngoai ra, nhom ctr ra thu ky dé phu trach
ghi chép danh sach lao ddng, bién ban céc cudc hop nhém hang thang va s6 sach xuat
nhap nguyén liéu sén phdm cho céac ho;

Can b6 gidm sat dam bao mdi ho duoc kiém tra it nhat 1 1an/ thang, giam sat moi nhom
it nhat 2 1an/ thang, bang cd hai hinh thirc dinh ky vao dot xuét;
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e Viéc kiém tra chéo duoc tién hanh hang thang. Hai can bo giam sat cung moét diém sé
ki€m tra chéo nhom va ho dan cla nhau. Tuong tu gitra cac diém sé luan chuyén ngau
nhién dé kiém tra dot xuat vdi nhdm va ho cda diém khac;

e (Can bo giam sat bao cédo vé cong ty két qua giam sat hang thang trong ving ctia minh
cling nhu vliing ctia diém tap két khéc, va phai cam két hoan toan chiu trach nhiém vé
két qua;

e Dai dién cong ty kiém tra dot xuat moi quy mot [an theo mau ngau nhién lay tir danh
sach nhom sé thich va ho gia cong clia cac diém tap két;

e Céacho gia cong tu nguyén tham gia nhom sd thich theo tiéu chi va quy dinh ctia nhém,
dang ky danh sach vai UBND xa va dugc UBND xa xac nhan.

Bang céch nay cong ty da dam bao khong co mét trudng hop nao vi pham vé lao dong tré
em trong 10 nam qua, dép Ung cac quy dinh phap luat cling nhu tiéu chuén ctia khach hang
nudc ngoai.

Hanh dong 6. Cung cap thong tin

6.1. Doi tugng, hinh thirc va tan suat cung cap thong tin

Can cung cap thong tin cho ca cac déi tuong trong doanh nghiép va chudi cung tng dé thuc
hién, cling nhu cho céc bén lién quan bén ngoai hé théng dé giam thiéu rdi ro vé uy tin va ung
ho no luc cla doanh nghiép khi giai quyét van dé lao dong tré em.

Trong doanh nghiép va chudi cung Ung, can cung cap thong tin cho nhitng déi tuong sau:
e Toan thé ngudi lao dong;

e Tatca cac can bo quan ly va nhan vién cac phong ban trién khai thuc hién;

e (Cong doan co sé;

e Nhiing tré em chiu anh hudng va gia dinh cac em;

e Céacnha cung cép va dai tac trong chudi cung Ung.

Khong chi dimg & cung cép thong tin, céc cén bo chiu trach nhiém can dugc tap huan kj dé
thuc hién. Nha cung cap va doi tac trong chudi cung tng cé thé can duagc ho trg, khuyén khich
hop Iy hodc yéu cau bat budc phai tuan thi ndi dung ctia cam két.

Dai vai bén ngoai, doanh nghiép can cung cap thdng tin cho nhitng déi tuong sau:

e Khach hang;

e Nhadau tu;

e (Cong dong va chinh quyén dia phuong noi tré em va gia dinh sinh séng.

Trong truong hop c6 truyén thong va té chie phi chinh pht quan tam dén van dé lao dong tré
em trong khu vuc hay trong nganh thi cling nén cung cép théng tin cho ho.

Hinh thirc va tan suat cung c&p thong tin tly thudc vao mirc dé nghiém trong cla van dé cling
nhu yéu cau trién khai thuc hién. Thong tin cho cac bén thuc hién can cung cép ngay sau khi
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xay dung va phé duyét dé trién khai va dinh ky theo tién do giam sat danh gid. Thong tin ra bén
ngoai thudng dugc cung cap dinh ky mét ndm mét 1an, hodc thuong xuyén hon néu van dé
nghiém trong. Trong truong hop déac biét, khi van dé khan cap dot ngot xuat hién do truyén
thong, t6 chirc phi chinh phi phat hién hodc khach hang va nha dau tu chét van thi cé thé phai
cong bo tién do va két qua gidi quyét hang ngay, hang tuan dén khi xir ly xong khing hoang
truyén thong.

6.2. NOi dung cung cap thong tin

Thong tin do doanh nghiép cung cép can gilp céc bén lién quan dénh gia hop ly céc nd luc
va két qua cla doanh nghiép trong phong chdng lao dong tré em. Hon nita, thong tin cung
cap trong noi b6 doanh nghiép va chudi cung tng phai gitp hudng dan thuc hién va xac dinh
trach nhiém.

Vi vay, khi cung cép thong tin cho céc déi tugng bén trong doanh nghiép va chudi cung Ung,
nén co nhitng ndi dung co ban nhu sau:

e Céc cam két chinh sach cua doanh nghiép vé lao déng tré em;
e Cdc chinh sach va quy trinh van hanh khac da duoc diéu chinh déng bo;

e Céc bién phap, chién lugc cu thé ma doanh nghiép trién khai dé phong ngira, gidm thiéu
nguy co va khac phuc tac hai trong cé doanh nghiép va chudi cung tng;

e Aiphutrach lam viéc gi, trach nhiém va quyén han cu thé cua ho;

e Yéu cau dai véi nha cung cép va déi tac kinh doanh, céc ho trg néu cé dé nang cao nhan
thire va nang luc gidp ho tuan tha;

e Coché gidam sat danh gia va khiéu nai;

o Tién do va két qua trién khai hang ném trong doanh nghiép va chudi cung ung;

e Tién do va két qua giai quyét cac van dé khan céap.

Khi dua thong tin ra bén ngoai, nén tap trung vé céc bién phap va no luc clia doanh nghiép, chir
khong chi la cé hay khong co lao dong tré em. Vi du nhu:

e Cac cam két chinh séch ctua doanh nghiép vé lao dong tré em;

o Tién do va két qua gidi quyét cac van dé khan cép (khi giai quyét khiing hoang truyén
thong);

e K&t qua giam sat danh gia tich cuc ddi véi doanh nghiép (nhu giam s6 lao dong tré em,
tao co hoi hoc nghé, ho tro gia dinh) va anh hudng cua doanh nghiép dan céi thién tich
cuc trong chudi cung Ung (nhu ho trg nha cung cép dénh gia va thu thap so liéu dé phong
nglra vi pham trong tuong lai);

e Toan b6 hodc tdm tat ndi dung danh gia cia bén thir ba vé nhiing bién phap ma doanh
nghiép ap dung dé xr ly van dé lao dong tré em trong diéu kién nguy co cao;

e Don vi ma doanh nghiép hop tac dé khac phuc céc truong hop lao déng tré em da phat
hién, chuyén mon cutia ho va phuong thiic hop téc;

e K&t qua hoat dong hang ndm cla doanh nghiép va tac dong nhiéu ndm Ién céc nguyén
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nhan gdéc ré cla lao dong tré em (nhu xda déi giam ngheo, gido duc day nghé, nang cao
nhan thurc).

e Chia sé nhitng nghién ctu dién hinh gitp ly gidi nguyén nhan phét sinh lao dong tré em
trong nhimg nganh nghé, bdi canh nhéat dinh, céc bén can phai hop dé xa ly hiéu qua van
dé, chirkhong phai chi cé trdch nhiém cla doanh nghiép.

6.3. Can bang gitra dam bao minh bach va phong tranh rui ro khi cung cap théng tin

Khi cung cép thong tin, doanh nghiép nén dam bao cong khai minh bach t6i da. Dong thoi,
trong nhiéu truong hop nén can nhac mot sé gidi han hap ly. Do 1a khi cung cép thong tin co
thé gay rui ro cho tré em, ngudi lao déng hodc céc bén lién quan, do yéu cau vé bdo mét
thuong mai va thong tin ca nhan. N6i dung gidi han® cé thé bao gom nhiing théng tin quan
trong khi dam phan kinh doanh dang dién ra, thong tin dugc phép luat bao vé khéng cho phép
tiét 10 cho bén thi ba nhu danh tinh va nhén than.

Céac cau hdi hudng dan:

O Doanh nghiép co6 cung cap day dd thong tin d€ hudng dan va danh gia viéc thuc hién
cho céc cd nhan, phong ban va nha cung cép chiu trdch nhiém thuc hién hay khéng?

O Doanh nghiép c6 cung cap thong tin cho céc tré em chiu anh hudng va gia dinh, cong
doéng, chinh quyén dia phuong, khach hang, nha dau tu hay khéng?

O Doanh nghiép c6 chd ddng cung cap théng tin chinh thic vé cédch xur ly céc van dé lao
dong tré em nghiém trong vdi truyén thong va t6 chiic phi chinh phi hoat déng trong
linh vuc nay hay khéng?

O Thoéng tin chinh thie dugce cung cép cé bao gém nhiing nghién ctiu, nhan dinh va két
qua giam sat tir bén thir ba nham tang muc do tin cay hay khong?

O Bang céch nao doanh nghiép xac minh dugc thong tin téi duge d6i tugng du kién?

O Doanh nghiép lam thé nao dé dam bao minh bach t6i da dong thoi phong tranh ri ro

doi véi céc bén bi anh hudng (tré em va gia dinh, céc ddi tdc dang dam phan) khi cung
cap thong tin?

Cach lam thiét thuc ctia doanh nghiép: hgp tac véi truyén thong

Truyén thong thudng tap trung vao khia canh vi pham phap luat hay vi pham cam két chinh sach
clia doanh nghiép vé lao dong tré em. Nhiéu cong ty cé tén tudi da bi truyén thong chi trich vé
lao dong tré em trong chudi cung Umg, ngay ca khi cong ty khong hé biét nhitng viéc do xay ra.
Céac doanh nghiép co6 bé day xr ly van dé truyén thdng da rut ra mét vai kinh nghiém thiét thuc.

e Nguyén tac dau tién déi vai truyén thong 1a minh bach théng tin. Gidu giém bang ching
vé viéc str dung lao dong tré em sé “gay 6ng dap lung 6ng” vi s6m mudn ciing 16 ra.

8 Hudng dan vé trach nhiém cla doanh nghiép va quyén con ngudi clia Van phong Cao Uy Lién hop
quéc vé Nhan quyén (OHCHR)
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e Thu hai, c6 thé hop tac vdi truyén thong mot cach xay dung. Thay vi né tranh, doanh
nghiép cd thé chi dong thé hién véi bao chi nhitng no luc cla minh dé phong nglra lao
dong tré em tai doanh nghiép va nha cung cép, nhung néu vi pham day dé van dién ra thi
doanh nghiép muén dugc phan anh dé co bién phap khac phuc ngay.

e Thirba, nén co mot chién lugc ro rang doi véi truyén thong. Hau hét cac doanh nghiép Ién
déu co chinh sach truyén thong va quy dinh rd ai la ngudi phat ngén va phat ngén cai gi
trong truong hop nao. Doanh nghiép nho va vira thudng cho la cang it bi truyén thong dé
méat dén cang t6t va thidu chuan bi s&n sang cho tinh huéng bi dua 18n mét béo. it nhat
doanh nghiép nén chuén bi san vai phuong an la trong nhing trudng hop nao can cung
cép thong tin, ai la ngudi cung cép, cung cap cho bao chi hay kénh truyén thdng nao.

e Thutu, dua thong tin thong nhéat trong doanh nghiép va chudi cung tng trudce khi cong b
cho truyén thong.

e Thirnam, mang xa héi la truyén thong phi chinh thic cé strc manh to I6n. Ngay nay, trén
mang x& hoi ai cling cd thé tré thanh “phdng vién diéu tra” du co chuyén moén hay khong.
Doanh nghiép nén thudng xuyén theo doi céc chi dé co lién quan dén linh vuc cia minh
trén mang xa hoi va xac dinh mat sd dién dan, hdi nhédm phu hop dé co thé tham gia cung
cép hodc dinh chinh théng tin khi can.

Nhting kinh nghiém nay khong chi hitu ich trong van dé lao dong tré em, ma con trong rat
nhiéu van dé quan trong khac ctia doanh nghiép.

Hanh dong 7. Huy dong su tham gia trong phong ngira va giam thiéu lao
dong tré em

Phong ngtra va giam thiéu lao dong tré em khong chi la trdch nhiém cuia doanh nghiép. Dé
dam bao hiéu qua doanh nghiép can huy dong su tham gia cuta tré em, gia dinh, nha trudng,
chinh quyén, cac chuong trinh du an phi chinh phi hay t6 chic thién nguyén, va huy dong
chuyén gia néu can. Doanh nghiép cling can su ung hd cuia doi ngl ngudi lao dong, khach
hang, cong doan va t6 chuc gidi st dung lao dong.

7.1. Tham van y kién déi tuong chiu anh hudng

Doanh nghiép can phoi hop vdi tré em va nguoi chua thanh nién dang lao déng, cling nhu
nhiing em chua tham gia lao déng nhung & trong nhitng khu vuc, cong déng cd nguy co cao
bi anh hudng tir hoat dong cua minh, gia dinh cdc em va nghiém tuc tiép thu y kién cta ho.
Viéc nay can dién ra khi (i) ra soat danh gia tinh hinh ban dau, (i) giam sat dénh gia hanh dong
cla doanh nghiép va nha cung cap, va (i) danh gia tac déng vé sau.

Khi tham van tré em, dac biét la cac em cd nguy co trd thanh lao dong tré em, cé thé khong
tiép xuc dugc truc tiép véi cac em. Néu gdp tinh huéng nay, doanh nghiép can tham van céc
chuyén gia, gia dinh, cac td chirc va ca nhan & dia phuong co thé lién hé dugce vai cac em dé
phan anh chinh xac y kién cla cdc em. Con néu tiép xuc dugc truc tiép véi cac em, doanh
nghiép can t& nhj va nén hoi trudc chuyén gia cac hanh xt phu hop.

7.2. Huy dong su tham gia cua gia dinh

Ngoai ti€p xtc tham van gia dinh nhu muc trén, doanh nghiép rat can gia dinh tham gia khi gidi
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quyét cac truong hop vi pham hodc cd nguy co trd thanh lao dong tré em. Mét so giai phap ho
trg gia dinh dé tao diéu kién cho cac em tham gia hoc tap dao tao da dugc trinh bay cu thé &
muc 4.2. Hanh déng 4. Can luu y rang phoi hop vdi gia dinh 1a diéu kién tién quyét dé giai quyét
tan goc cac nguyén nhan dan tdi lao dong tré em va dam bao vi pham khong tai dién trong
doanh nghiép, chudi cung Ung ctia doanh nghiép cling nhu noi khac.

7.3. Phéi hop véi cac bén lién quan khac

Dé dam bao hiéu qua doanh nghiép can phdi hop vai cac bén lién quan khéc trong qua trinh
quan ly cac rdiro lao dong tré em. Do cd 1a thé la nha trudng, trung tam gido duc thuong xuyén,
co s¢ dao tao va day nghé tai dia phuong khi tao co hdi gido duc dao tao cho cac em. D6 ¢
thé la cdng dong, chinh quyén dia phuong, céc t6 chic phi chinh phd, t6 chirc quéc té, céc ca
nhan va td chuc thién nguyén tai dia phuong khi két néi cac hd trg tin dung va sinh ké cho gia
dinh cling nhu giam sat céc gia dinh d& nhan ho trg khong cho con em di lam trd lai. Doanh
nghiép cling can sur ing ho clia doéi ngl ngudi lao dong, cong doan va té chiic gidi st dung lao
dong, bén giam sat bén ngoai va doc 1ap dé phat hién céc vi pham va vi pham mdi, thuc hién
va chimg minh cho no luc thuc hién céc gidi phap phong ngtra va giam thiéu lao dong tré em.

Tom lai cac bén lién quan cé thé dong vai tro la ngudn thong tin quan trong hodc la déi tac
phdi hop hanh déng nham phong nglra va giam thiéu van dé lao dong tré em.

7.4. Xem xét tac dong vai cac nhom dé bi ton thuong va bi gat ra ngoai le

Trong s6 nhiing tré em va ngudi chua thanh nién cé thé bi anh hudng, cd nhimg em thudc
cac nhém dé bi ton thuong hodc gat ra ngoai [é cao hon. D6 ¢o thé la tré khuyét tat, tré dan
toc thiéu sd va con em céc gia dinh lao dong nhap cu tir noi khac. Tré em gai cling thuong
dé bi ton thuong hon tré em trai. Can luu y déc biét dén nhitng nhdm nay khi doanh nghiép
xem xét nguyén nhan va dé ra bién phap giai quyét, va nén phdi hop vdéi cac t6 chirc chuyén
mon phu hop.

Cac cau hoi huéng dan:

O Doanh nghiép cd tiép xuc truc tiép véi nhiing tré em dé hodc cd thé bi anh hudng, hodc néu
khong tiép xuc dugc vai cac em thi ti€p xuc vdi gia dinh, ngudi dai dién va cac chuyén gia
dé tham van y kién hay khong?

O Doanh nghiép cé lam theo hudng dan clia chuyén gia khi lap ké hoach va trién khai ti€p
xUc truc tiép vai tré em hay khong?

O Doanh nghiép xac dinh céc bén lién quan nham phdi hop hanh dong bang cdch nao? Phdi
hop nhu thé nao va bao lau mot [an?

O Muc tiéu phdi hop la gi va trén thuc té da dat duoc nhiing muc tiéu nay hay chua? Néu
chua, tai sao?

O Doanh nghiép cd xem xét tac dong déi véi tré em thudc céc nhém co dé bi ton thuong
hodc gat ra ngoai [é cao hay khong? Bang céch nao?



PHAN D
CAC QUY DINH QUOC GIA VA
QUOC TE VE LAO PONG TRE EM
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C1. Cac quy dinh cta Viét Nam

B luét Lao dong s e Quy dinh d6 tudi lao dong t6i thi€u (thong qua khai
45/2019/QH14 ndam 2019 niém ngudi lao déng)
* Quy dinh khai niém ngudi lao dong chua thanh nién
* Quy dinh mét sd cong viéc va nai lam viéc cdm sur
dung ngudi lao dong chua thanh nién
e Quy dinh thdi gio'lam viéc d6i véi ngudi lao dong chua
thanh nién
* Quy dinh trach nhiém cutia ngudi str dung lao déng khi
str dung ngudi lao dong chua thanh nién

BO luat dan su s6 * Nguoi chua thanh nién 1a ngudi dudi 18 tudi
91/2015/QH13 nam 2015

Nghi dinh s6 95/2013/NB-CP * Quy dinh ché tai x& phat vi pham hanh chinh di véi vi
nam 2013 pham quy dinh vé lao déng chua thanh nién

Thoéng tu s6 e Ban hanh danh muc céng viéc va noi lam viéc cam sur
09/2020/TT-BLDTBXH cua dung lao dong la ngudi chua thanh nién va Ban hanh
BO LBDTBXH danh muc céng viéc nhe dugc str dung ngudi dudi 15

tudi lam viéc
e Ban hanh danh muc cong viéc nhe dugc st dung
ngudi dudi 15 tudi lam viéc

Link tai van ban: https://thuvienphapluat.vn
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C2. Cac tiéu chuan va quy dinh quoc té

Cong udc s 138 clia ILO vé Quy dinh do tudi t6i thi€u dai véi nhiéu loai cong viéc

do tudi lao dong tGi thiéu, khac nhau
1973 * Dugc 168 qudc gia thdng qua va trién khai thuc hién
e C6 mién trlr cho cac qudc gia dang phat trién nhung
rat it quéc gia str dung

Tuyén bdé Doanh nghiép da ¢ Hudng dan danh cho céc doanh nghiép da qudc gia,
qudc gia cta ILO, 1977 chinh phd va céc t6 chic clia nguoi st dung lao dong
va ngudi lao déng
e Lavan kién dau tién cta ILO truc ti€p xét tdi van dé cua
doanh nghiép
* Bao gom céac quy dinh vé do tudi lao dong t6i thiéu va
céc hinh thirc lao dong tré em t6i té nhéat

Cong udc cua Lién hop
qudc vé quyén tré em, 1989

Hiép udc cla Lién Hop Qudc

Pugc nhiéu quéc gia théong qua nhat (194 qudc gia)

* Quy dinh nhiéu n6i dung vé céc quyén tré em, bao gém
quyén duogc bao vé khdi lao dong tré em

Link tdi van bén (theo thir tu xuat hién trong bang):
www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORmLEXPUB:12100:0:NO:12100:P12700_ INSTRUMENT_ID:312283:NO
www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORmLEXPUB:12100:0:NO:12100:P12700_ INSTRUMENT_ID:312327:NO
www.ilo.org/empent/Publications/ WCmS_094386/lang-en/index.htm
www.ilo.org/declaration/thedeclaration/textdeclaration/lang-en/index.htm
www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/crc.aspx
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Phu luc 1. Danh muc cong viéc nhe theo phap luat Viét Nam
(Théng tu s6 09/2020/TT-BLDTBXH ctia Bo LDTBXH)

A. Danh muc cong viéc dugc str dung nguai dudi 13 tudi lam viéc theo khoan 6 diéu
3 ctia Thong tu

Khong dugc tuyén dung va str dung ngudi chua da 13 tudi lam viéc, trir cac cong viéc nghé
thuét, thé duc, thé thao nhung khong lam tén hai dén su phét trién thé luc, tri luc, nhan cach
clia ngudi chua dd 13 tudi va phai co su dong y cla S& Lao dong - Thuong binh va X& hoi theo
quy dinh tai Diéu 5 ctia Thong tu nay.

B. Danh muc cong viéc dugc stir dung ngudi tir du 13 tudi dén dudi 15 tudi lam viéc

1. Biéu dién nghé thuéat.

2. Van dong vién thé thao.

3. Lap trinh phan mém.

4. Céc ngheé truyén thdng: cham men gém; cua vo trai; lam gidy do; lam non 18; cham non; dét
chiéu; lam tréng; dét thd cam; théu thé cam; lam bun gao; lam mién; lam gia do; lam banh
da; dét to'tam; se sai hoa sen; vé tranh son mai, se nhang, lam vang ma (trlr cac cong doan

cd str dung hoa chat doc hai nhu son ta, hoa chat tay rira, hda chat dung dé udp mau, hoa
chéat tao mui, tao tan nhang cong...).

5. Céc nghé thd cong my nghé: théu ren; méc my nghé; lam lugc sing; lam tranh dan gian
(tranh Dong Ho, tranh Hang Tréng,...); ndn to he; 1am tranh khac g, biéu tranh lua; nhéat vo
s0, diép dé gan trén tranh my nghé; mai danh bong tranh my nghé; xau chudi trang hat két
cuom, danh bdong trang strc my nghé; lam rdi bup bé; lam thi€p mimg cac san pham tur
gidy nghé thuat trang tri trén thiép mung; lam khung tranh mé hinh gidy, hdp gidy, tui giay.

6. Dan lat, lam céc do gia dung, do thi cong my nghé tir nguyén liéu tu nhién nhu: may, tre,
ntra, dira, chudi, béo luc binh, day, coi, qué, gudt, dot, 1a nén.

7. Goinem, goi keo, gdi banh (trir viéc van hanh hodc st dung cac mdy, thiét bi, dung cu dong
goi).

8. Nuoditam.

9. Lam c¢o vuon rau sach; thu hoach rau, cu, qua sach theo mua.

10. Chan tha gia suc tai nong trai.

11. Phu g& ludi cd, dan ludi cd, phai kho thay san.

12. Cat chi, dom nut, thua khuyét, dong gdi vao hdp cac san pham dét thi cong.
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Phu luc 2. Danh muc cac cong viéc cam sir dung lao dong chua thanh
nién theo phap luat Viéet Nam

Cong viéc va noi lam viéc cdm str dung ngudi lao dong tir du 15 tudi dén chua di 18 tudi
(Theo diéu 147, BLLD 2019)

1. Cam st dung ngudi lao déng tir du 15 tui dén chura du 18 tudi lam cac cong viéc
sau day:

a) Mang, vac, nang cdc vat nang vuot qua thé trang cla ngudi chua thanh nién;

b) San xuat, kinh doanh coén, rugu, bia, thude 18, chat tac dong dén tinh than hodc chat gay
nghién khac;

c) San xuat, str dung hodc van chuyén hoa chat, khi gas, chat né;
d) Bao tri, bdo dudng thiét bi, may mac;
d) Phd d& cdc cong trinh xay dung;
e) N&u, thdi, duc, can, dap, han kim loai;
g) Lan bién, danh bat thdy, hai sén xa bo;
)

h) Cong viéc khac gay ton hai dén su phat trién thé luc, tri luc, nhan céch clia nguoi chua
thanh nién.

2. Cam str dung nguoi lao dong tir du 15 tudi dén chua du 18 tudi lam viéc & cac noi
sau day:

a) Dudinudc, dudi long déat, trong hang dong, trong duong ham;

b) Cong trudng xay dung;

c) Co sd giét mo gia suc;

d) Song bac, quan bar, v trudng, phong hat karaoke, khéch san, nha nghi, co sé tam hoi, co
s& xoa bop; diém kinh doanh xd s6, dich vu tro choi dién ti,

d) Noi lam viéc khédc gay ton hai dén su phét trién thé luc, tri luc, nhan cach ctia ngudi chua
thanh nién.

3. B0 trudng Bo Lao dong - Thuong binh va Xa héi quy dinh danh muc tai diém h
khoan 1 va diém d khoan 2 Diéu nay.
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B. Danh muc cong viéc gay ton hai dén su phat trién thé luc, tri luc, nhan cach cua
ngudi chua thanh nién quy dinh tai Phu luc Ill, Thong tu s6 09/2020/TT-BLDTBXH
cuia B6 LDTBXH.

1. Truc tiép luyén quang kim loai mau (déng, chi, thiéc, thuy ngan, kém, bac).
2. Dot vara o luyén coc.
3. b6t 10 dau may hoi nudc.

4.Van hanh noi hoi dét nhién liéu (than d4, ba mia, cdi, mun cua, trdu) va ndi hoi str dung nhién
liéu 1dng va co khi dp suéat lam viéc tlr 4,0 bar tr& lén, cong suét trén 0,5 T/h).

5. Van hanh hé thdng diéu ché va nap axetylen, oxy, hydro, clo va céc khi hod Idng, cac tram
khinén co ap suéat 8,0 bar.

6. Van hanh hé théng lanh (lam nudc dé, dong lanh).

7. Lap dat khuén may ren, dap, ép, cat kim loai (khdng phan biét may hoi nudc, khi nén, dién
hodc co).

8. Thu gom ba thai san xuat con céng nghiép.

9. Van hanh may ho vai soi.

10. Nhuém, héap, vai soi.

11. Chu nhiém kho, thd kho, phu kho kho héa chat, thudc nhuém.

12. Khai thac d&, dap da tha cong, cay bay da trén nui.

13. Truc tiép dua vat liéu vao mdy nghién da va lam viéc véi may nghién da.

14. Tuyén quang chi.

15. Str dung céc loai may cam tay chay bang hai ép cd suc ép tlr 4 atmotphe tr& 1én (nhu may
khoan, may bua va cac may tuong tu gay nhitng chan dong khong binh thuong cho théan thé
nguoi).

16. Dai, tuyén vang, quang, da do.

17. Truc tiép dao goc cdy co dudng kinh I6n hon 40cm bang phuong phap thi cong.

18. Cua xé gb 2 ngudi kéo bang phuong phap thi cong.
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19. B6n ha nhing céy co dudng kinh tlr 35cm trd 1én, cua cat canh, tia canh trén cao bang
phuong phép thu cong.

20. Van xuat go on, xeo ban, bac xép go co duong kinh tir 35cm trd [én bang thi cong, bang
mang go, bang cau truot gob.

21. Mo vt go chim, canh kéo go trong au, trién dua go 1én bo.

22. Xubi beé mang trén séng cé nhiéu ghénh thac.

23. Lai may kéo nbng nghiép.

24. Cac cong viéc khai thac phan doi; khai thac t6 yén tu nhién ngoai dao.
25. Xé gb bang may cua dia va may cua vong.

26. Van hanh cac mdy bao trong nghé go (trir may cam tay).

27. Truc tiép nudi, huan luyén thd di hodc déng vat cé noc doéc.

28. So ché tre, nlra, may va coi, néu cé str dung hda chat déc hai.

29. b6t 10 nung gach chiu Itra, 16 voi, t6i voi bang phuong phéap thi cong.

30. Cong viéc phai lam moét minh trén duong sat, hodc & noi tdm nhin cda ngudi cong nhan
khong vuot qua 400m.

31. Cong viéc di chuyén, ndi hodc tach toa xe trong xudng may, trén dudng sat.

32. biéu khién cac phuong tién giao thong van tai cé déng co co dung tich xi lanh t&r 50 cm3
trérlén.

33. Mdc budc téi trong cho cau truc, can truc, cong truc, palang dién.
34. Khao sat duong song.

35. Cac cong viéc trén tau di bién, trir truong hop dd 16 tudi tré 1én.
36. Lap dé&t gian khoan.

37. Lam viéc & gian khoan trén bién.

38. Cong viéc gdc tau, trong tau trong au, trién da.

39. Khoan tham do giéng dau va khi.
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40. Khoan tham do, khoan nd min, ban min.

47. Can ép tdm da Ién, cung.

42. Trang paraphin trong bé ruou.

43. Luu hod, hinh thanh, bdc d& san phdm cao su ¢d [én nhu: thiing, két nhién liéu, 16p 6 to.

44. Cong viéc tiép xuc véi xang, dau trong hang, ham: giao nhan, bdo quan, van hanh may bom
va do xang, dau.

45. D6t 10 sinh khi ndu thuy tinh, théi thuy tinh bang miéng.
46. Cham Itra cho may dét dau tiéu thu tir 400 I/h.

47. Céc cong viéc dong mdi va stra chira phuong tién thiy phai mang véc, ga dat vat gia cong
c6 trong lugng tir 20kg trd 1én.

48.Van hanh 10 dét rac va xt ly nudc thai.
49. N4u, tay rira bot gidy bang clo.

50. Lap déat stra chita duong day dién trong cdng ngam hodc trén cot ngoai troi, duong day
dién cao thé, Iap dung cot dién cao thé.

51. Lap dat, stra chita cap ngam, cép treo clia dudng day dién thong tin.
52.Van hanh, truc cac tram dién ha ap, trung ap va cao ap.

53. Kiém tra, stra chira va x(r ly cdc mach dién cé dién thé 700 V trong truong hop dong dién
mot chiéu; trén 220V trong truong hop dong dién xoay chiéu va cac vat duy tri mach dién do.

54. Cong viéc ¢ dai phat thanh, phat song tan sé radié nhu dai phat thanh, phat hinh va tram
rada, tram vé tinh vién thong... bi anh hudng béi dién tir trudng vuot qua tiéu chudn cho phép.

55. Stra chira 10, thung, thép kin, dudng 6ng trong san xuat hda chat.

56. Céc cong viéc tiép xtc dung moi hitu co nhu: ngdm tam ta vet, trai nhii tuong gidy anh, in
hoa trén mang mong, in nhan trén gidy lang méng, can ép nhua phenon, van hanh noi da tu
keo phenon.

57. Truc tiép ti€p xuc vdi hoa chéat gay bién dai gien:

57.1. Hoa chét: 5 Flioro- uracil;
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57.2. Hoa chat: Benzen.

58. Truc tiép tiép xuc vdi cdc hod chéat, hop chéat gay téc hai sinh san lau dai (nhu gay thiéu
nang tinh hoan, thi€u nang budng tring):

58.1. Estrogen;

58.2. Axit cis-retinoic;

58.3. Cacbaryl;

58.4. Dibromuaclo propan(DBCP);

58.5. Toluendiamin va dinitrotoluen;

58.6. Polyclorin biphenyl (PCBs);

58.7. Polybromua biphenyl (PBBs).

59. Truc tiép tiép xuc (bao gom céc khau: san xuat, dong goi, pha ché, phun thudc, khir trung
kho) vai céc hoa chét trir sau, trir ¢, diét mai mot, diét chudt, trir mudi co chira Clo hitu cova
mot s6 hod chat cé kha nang gay ung thu sau day:

59.1. Hoa chat: 1,4 butanediol, dimetansunfonat;

59.2. Hoa chat: 4 aminnobiphenyl;

59.3.Amiang loai amosit, amiang loai crysotil, amiang loai crosidolit;

59.4. Asen (hay thach tin), canxi asenat;

59.5. Dioxin;

59.6. Diclorometyl-ete;

59.7. Céc loai mudi cromat khong tan;

59.8. Nhua than d&, phan bay hoi nhua than dg;

59.9. Xyclophotphamit;

59.10. Dietylstilboestol;

59.11. Hoa chét: 2, Naphtylamin;
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59.12. Héa chéat: N, N - di (Cloroetyl). 2. Naphtylamin;
59.13. Thori dioxyt;

59.14. Theosufan;

59.15. Vinyl clorua, vinyl clorid;

59.16. Hoa chét: 4- amino, 10- metyl flolic axit;
59.17. Thuy ngéan, hop chat metyl thly ngan, metyl thiy ngan clorua;
59.18. Nito pentoxyt;

59.19. Héa chét: 2,3,7,8 tetracloro dibenzen furan;
59.20. Hoa chét: 2- alphaphenyl-beta axetyletyl;
59.21. Axety salixylic axit;

59.22. Asparagin;

59.23. Benomyl,

59.24. Boric axit;

59.25. Cafein;

59.26. Dimetyl sunfoxid;

59.27. Direct blue-1;

59.28. Focmamid:;

59.29. Hydrocortison, Hydrocortission axetat;

59.30. lod (kim loai);

59.31. Chi, chi axetat, chi nitrat (ti€p xUc véi xang son, muc in ¢é chira chi, san xuét ac quy, han
chi);

59.32. Mercapto, purin;

59.33. Kali bromua, kali iodua;
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59.34. Propyl- thio- uracil;

59.35. Ribavirin;

59.36. Natri asenat, natri asenit, natri iodua, natri salixylat;
59.37. Tetrametyl thiuram disunfua;

59.38. Trameinnolon axetonid;

59.39. Triton WR-1339;

59.40. Trypan blue;

59.41. Valproic axit;

59.42. Vincristin sunfat;

59.43. Khi dung Vinazol.

60. Tiép xuc thudng xuyén vdi cdc hod chat sau day

60.1. Oxyt cachon (CO): trong van hanh 16 tao khi than, thai xi;
60.2. Cac loai thuéc nhudém cé goc anilin, xylizin, toluzin, auramin;
60.3. Cac hop chat co gbc xianua (-CN-);

60.4. Phét pho va cdc hop chat P205, P2S5, PCI3, H3P;
60.5. Trinitro toluen (TNT);

60.6. Mangan dioxyt (Mn02);

60.7. Photgein (COCI2);

60.8. Disunfua cacbon(CS2);

60.9. Oxit nito va axit nitric;

60.10. Anhydrit sunfuaric va axit sunfuaric;

60.11. Bat den (CaC2) nhu van hanh 16 dat dén dang hd, thai xi.
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61. Lam viéc trong thung chim.

62. Nao vét cong ngam, cong viéc phai ngam minh thuong xuyén dudi nudc ban hoi thoi.

63. San xuéat photpho vang.

64. M6 t thi, liém mai tang nguoi chét, bdc mé ma, céc cong viéc trong nha xac.

65. Nhéat hodc phan loai rac thai, chat thai, cac chat thai hodc phé liéu.

66. Cong viéc tiép xuc véi hoi thude gdy mé hang ngay, lam viéc & khoa hoi strc céap cuu, khoa
chdng nhiém khuan, kiém soat nhiém khuan & khoa lay cla céc co sdy té, cac trung tdm
truyén mau, céc co sd san xudt vac xin phong bénh, tham gia dap tat cac 6 dich, lam viéc &
khu diéu tri bang séng ngan, siéu am.

67. Lap dung, thdo d& hodc thay déi gian gido.

68. Cong viéc phai mang, vac, nang cac vat nang vuat qua thé trang lao dong chua thanh nién:

Cong viéc khong Cong viéc thuong xuyén
thudng xuyén (kg) (kg)

TuGi cua lao dong
chua thanh nién

T 15 tudi (180 >15 >12 >10 >8
thang) dén dudi 16
tuGi (192 thang)

TU 16 tudi (192 > 30 >25 > 20 >15

thang) dén dudi 18
tudi (216 thang)

69. Phan loai, tai ché céc san phdm co chira than chi.
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D: Danh muc noi lam viéc gay t6n hai dén su phat trién thé luc, tri luc, nhan cach cla
ngudi chua thanh nién- Phu luc IV, Thong tu s6 09/2020/TT-BLDTBXH cua Bo
LDTBXH.

1. Tiép xUc vai cac yéu t6 nguy hiém, yéu to cd hai co trong mdi trudong lao ddng nam ngoai
gidi han cho phép theo tiéu chuén, quy chuén ky thuét quéc gia vé vé sinh lao dong, bao gom:
dién tur trudng, rung, 6n, nhiét do, bui silic, bui khdng chira silic, bui bdng, bui amidng, bui than,
bui tale; cac loai chét, tia phdng xa; birc xa bdi tia X, cac chat doc hai va céc tia co hai khéc.
2. Tiép xUc vdi céc vi sinh vat gay bénh.

3. Thai gian lam viéc trén 04 gio/ngay trong khdng gian lam viéc go bo, chat hep, cong viéc co
khi phai quy g&i, nam, cui khom.

4. Trén gid cao hay day treo cao hon 2 m so véi mat san lam viéc; dia hinh doi nui déc trén 300.
5. Cac cong viéc & trong hd sau hon 5m.

6. Lam viéc trong nha tu hodc trong bénh vién tam than.
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Phu luc 3. Céac truong hop ngoai trir theo Céng uéc 138 cua ILO
Diéu 5.

3. Pham vi ap dung Coéng udc nay it nhat phai bao gém: cac nganh cong nghiép khai khoang
va san xuat vat liéu; cong nghiép ché tao; cong nghiép xay dung; cong nghiép dién, khi dot
va nudc; céc dich vu vé sinh; dich vu van tai; kho bai; thong tin lién lac; don dién va céc co
s& nong nghiép khac ma san pham chid yéu nham muc dich thuong mai; song loai trir
nhitng co s& san xuat néng nghiép mang tinh chat gia dinh hoac cé quy mo nho, san
pham nham déap &ng nhu cau tiéu dung & dia phuong va khéng thudng xuyén thué muén
lao dong.

Diéu 6.

Cong udc nay khong &p dung vai nhitng hinh thire lao dong do tré em hodc ngudi chua
thanh nién thuc hién & cac truong phd thong, gido duc nghé nghiép hodc ky thuat hay trong
cac co sd dao tao khéc; hodc vdi nhitng cong viéc do nhiing nguoi tir dd 14 tudi trd 1én thuc
hién trong céc co sé kinh doanh, néu dugc thuc hién theo ding nhirng diéu kién ma nha
chirc trach c6 tham quyén quy dinh sau khi tham khao y kién céc to chirc ctia nguoi sur
dung lao déng va nguai lao dong c6 lién quan, va la mét phan khong tach roi cta:

(a) mét chuong trinh gido duc hodc dao tao nghé ma trach nhiém trudc hét thuéc mot
truong hodc mat co sd dao tao nghé;

(b) mét chuong trinh dao tao nghé duoc co quan c6 tham quyén chap thuan va duoc tién
hanh chd yéu hoac toan bo tai mét doanh nghiép;

(c) mdt chuong trinh hudng nghiép nham tao diéu kién thuén loi cho viéc lua chon mét
nghé hodc mot hudng dao tao nao do.
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Phu luc 4. Céc hinh thirc x(r ly vi pham vé sir dung lao dong chua thanh
nién theo phap luat Viét Nam

STT Hanh vi vi pham Hinh thire xtr ly

Vi pham hanh chinh theo B luat lao dong 2012 dugc xt ly theo quy dinh tai Nghi dinh
95/2013/Nb-CP

1

Khong lap s6 theo ddi riéng khi st dung LD
chua thanh nién hodc khong xuét trinh s6
theo déi khi co quan nha nudc cd thdm
quyén yéu cau

St dung nguoi dudi 15 tudi ma khong ky két
hop dong LD bang van ban vai nguoi dai
dién theo phap luat

St dung LD chua thanh nién lam viéc qua
thai gio lam viéc quy dinh
St dung ngudi tir da 15 tudi dén dudi 18 tudi

lam thém gig, lam viéc vao ban dém

St dung LD la ngudi chua thanh nién lam
cong viéc, tai noi lam viéc bi cdm

St dung ngudi dudi 15 tudi lam cong viéc
ngoai danh muc dugc phap luat cho phép

Phat tién: 10-15 triéu dong

Ché tai khac: Canh céo

Phat tién: 10-15 triéu dong

Ché tai khac: Canh céo

Phat tién: 10-15 triéu dong

Ché tai khac: Canh céo

Vi pham hanh chinh theo Luat tré em 2016 dugc xt ly theo quy dinh tai Nghj dinh
144/2013/Nb-CP

7

Cha, me, ngudi giam hd, ngudi nudi dudng
bat tré em lam cong viéc gia dinh qua s,
quad thai gian, anh hudng dén viéc hoc tap,
vui choi, gidi tri va su phat trién cla tré em

St dung tré em dé mua, bén, van chuyén
hang hoa, hang gid, hang trén thué, tién té
trai phép

Du do, 16i kéo, ép budc tré em bd hoc, nghi
hoc

Phat tién: 1-3 triéu déong
Ché tai khac: Xr phat b6 sung;
Khac phuc hdu qua

Phat tién: 10-15 triéu dong
Ché tai khac: X phat b6 sung;
Khac phuc hdu qua

Phat tién: 1-3 triéu dong
Ché tai khac: Canh céo; khac phuc
hau qua
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STT Hanh vi vi pham Hinh thire xtr ly

10 Dudo, l6i kéo, ép budc tré em bo nha dilang  Phat tién: 3-5 triéu dong
thang Ché tai khac: Khac phuc hau qua

11 Cha, me, ngudi gidam hd ép budc tré em di Phat tién: 5-10 triéu dong
lang thang kiém song; loi dung tré em lang  Ché tai khac: Khac phuc hau qua
thang dé truc loi

12 T6 churc, ép budc, cho thué, cho mugn, s&r  Phat tién: 10-15 triéu dong
dung tré em dé xin an Cheé tai khac: Khac phuc hau qua

13 Dudo, l6i kéo, ép budc tré em tham gia phuc ~ Phat tién: 3-5 triéu dong
vu dénh bac, chiing kién viéc danh bac hodc  Ché tai khac: Khac phuc hau qua
viéc st dung trai phép chat ma tiy

14 Pua hinh anh clda tré em vao san phdmvan  Phat tién: 40-50 triéu dong
hoa, thong tin, truyén thong co ndi dung  Ché tai khac: Khac phuc hau qua
khiéu dam, bao luc, kinh di

Né&u hanh vi vi pham céu thanh téi hinh sur sé bi xt ly theo quy dinh trong B6 luét
Hinh su 2017

15 Téi vi pham quy dinh vé st dung ngudi lao  Phat tién: 30-200 triéu dong
dong dudi 16 tudi Ché tai khac: Phat cai tao khong
giam gilt dén 03 ndm; Phat tu tur
06 thang dén 07 nam; Ngudi pham
t6i con cd thé bi phat tién tir 10-50
triéu dong, cdm hanh nghé hoac
lam cong viéc nhat dinh 1-5 nam.
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Phu luc 5. Két qua dénh gia tinh hinh lao déng tré em trong doanh
nghiép va chuoi cung trng

Lao dong trong doanh nghiép

1.

S6 LD tir 15-dudi 18 tudi dang lam viéc: em
S6 gio LD trung binh: ______ gid/ngay (tuan)

Cong viéc va naoi lam viéc

S6 LD tir 13-dudi 15 tudi dang lam viéc: em

S6 gio LD trung binh: gio/ngay (tuan)

Cong viéc va naoi lam viéc

S6 LD dudi 13 tudi dang lam viéc: em

S6 gio LD trung binh: gio/ngay (tuan)

Cong viéc va noi lam viéc

S6 con em trong gia dinh dang tham gia LD va s6 gio LD:  Dudi 13 tudi:

Tur 13-dudi 15 tudi: Tur 15-dudi 18 tudi:

S6 em dudi 18 tudi dang lam cong viéc nang nhoc, doc hai, nguy hiém va
cac hinh thirc lao dong “t6i té nhat”: em

Cong viéc va naoi lam viéc

S6 em vUra lam viéc vira di hoc: em S6 em da bd hoc: em

B& hoc vinhiing ly do gi:

Lao dong trong chuoi cung tng

7. Tinh hinh lao dong chua thanh nién dang lam viéc tai nha cung cép, co sd vé tinh, ho gia

cong (chia theo nha cung cédp/ co s& vé tinh)
S6 LD tlr 15 - dudi 18 tudi: em S6 gio Lb: gid/ngay (tuan)

Cong viéc va naoi lam viéc

SO LD tir 13 - dudi 15 tudi:

em S6gioLb: ___ gid/ngay (tuan)

Cong viéc va naoi lam viéc
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S6 LD dudi 13 tudi: em SO gioLb: _____ gio/ngay (tuan)

Cong viéc va nai lam viéc

Két luan

8. Cac vi pham va nguy co vi pham trong doanh nghiép:

9. Bién phap va thoi gian khéc phuc, nguai thuc hién:

10. Céc vi pham va nguy co vi pham trong chudi cung tmg:

11. Bién phép va thoi gian khac phuc, nguoi cla doanh nghiép phu trach dénh gi lai:
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Phu luc 6. Vi du cam két chinh sach vé lao dong tré em cta doanh
nghiép

TAP DOAN PENTLAND
4. Khong str dung lao dong tré em
4.1: Khong tuyén dung lao dong tré em.

4.2: Néu vi pham vé lao dong tré em dugc xdc dinh trong co sé& hodc khu vurc cliia mot nha
cung cép, nha cung cdp do sé phai khai dong hodc tham gia mét chuong trinh dé
chuyén céc tré em tham gia vao lao déng tré em sang moi trudng hoc tap co chat
luong cho dén khi cac em dén tudi thanh nién.

4.3: Khong mot ngudi nao dudi 18 tudi duoc str dung lam viéc vao ban dém, lam cong viéc
doc hai nguy hiém hodc trong diéu kién doc hai nguy hiém.

4.4: Trong cam két nay, “tré em” nghia la ngudi dudi 15 tudi, trir truong hop luat quéc gia
hodc dia phuong quy dinh moét dé tudi phd cap gido duc cao hon tudi lao dong téi thiéu
cao hon. Trong trudng hop dé do tudi cao hon sé dugc ap dung. “Lao dong tré em”
nghia la bat ky cong viéc nao dugc thuc hién bdi mot tré em hodc mot nguoi tré tudi,
trlr phi cong viéc dé dugce coi la chap nhan dugc theo Cong ude s6 138 cua ILO vé tudi
t0i thi€u 1973.

(Nguon: Pentland Group, www.pentland.com)
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Phu luc 7. Cac yéu cau cta khach hang lién quan dén lao dong tré em

1. Tudi t6i thiéu déi véi cong viéc thong thuong: tudi
(néu cao hon luat Viet Nam)

2. Tudi t6i thi€u ddi vai cong viéc nguy hiém doc hai tuoi
va cac hinh thirc lao dong “t6i té nhéat”: (néu cao hon luat Viét Nam)

3. Céc cong viéc nang nhoc, nguy hiém, doc hai trong linh vuc kinh doanh ctia doanh nghiép,
theo quy dinh cua luat Viét Nam:

4. Cac cong viéc nang nhoc, nguy hiém, doc hai trong Iinh vuc kinh doanh ctia doanh nghiép,
theo quy dinh ctia khach hang (néu khéc luat Viét Nam):

5. Quy dinh cta khach hang lién quan dén lao dong tré em:
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