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. . P
L_&i ndi d&au

Béo cdo nay phan tich cac chinh sach, thuc tién va quan diém cla cac bén lién
quan vé hé théng giadi quyét tranh chap lao dong & Viét Nam. Bao cao dé cap
dén céc tiéu chuan lao déng qudc té lién quan cla T6 chiic Lao déng Quéc té
(ILO) va rut ra bai hoc kinh nghiém tir cac thong 1é tét clia cac qudc gia khéac
trong khu vuc chau A - Théi Binh Duang dé dua ra cac khuyén nghi phu hop véi
b6i canh hién tai ctia Viét Nam va dinh huéng phat trién trong tuong lai.

B4o cdo nay la két qua hop téac gitia Du an Khung khé Quan hé lao dong mai
(NIRF) clia T6 chtic Lao ddng Quéc té (ILO) (Du an NIRF do Bé lao ddng Hoa Ky
tai trg) vai Cuc Quan hé lao dong va tién luong (Cuc QHLDTL) clia B6 Lao déng
-Thuong binh va Xa hoi tir thang 7 dén thang 12 nam 2018.

La don vi chuyén mén chiu trach nhiém quan ly giai quyét tranh chap lao
doéng, Cuc QHLDTL chiu trach nhiém dé xuat cai cach hé théng giai quyét tranh
chép lao dong. Day cling la mot phan trong nd luc stra d6i B luat Lao dong bat
dau vao nam 2016 va du kién hoan thanh vao thang 11 nam 2019. Bao cao nay
la san phdm dau vao quan trong cho qua trinh danh gia va co ciu lai hé thong
giai quyét tranh chap lao déng ctia Cuc QHLDTL. Cac cén bo cliia Cuc QHLDTL
da lam viéc chit ché v6i nhém tu van nghién ctu doc lap dé thuc hién cac cudc
phdng van thuc dia va danh gia ky luéng ban bao cdo nay dé dam bao tinh
chinh xac va phu hgp ctia bao cdo.

Ké tir khi D6i méi dat nudc vao nam 1986, Viét Nam da trai qua tién trinh cong
nghiép hoa va hdi nhap quéc té nhanh chong dé phat trién. Nhimng thay déi
nay da dat ra mét s6 thach thiic va ky vong trong thé gidi lao dong & Viét Nam,
bao gém Uing dung cdng nghé méi, nhu cau cho cac loai hinh céng viéc khéac
nhau, tang truéng dau tu truc ti€p nudc ngoai (FDI) va nhu cau cao hon vé
ngudi lao déng lanh nghé hoac (tlr ngudi lao déng) yéu cau dem lai lgi ich ctia
san xuat cao hon. Nhiing diéu nay doi khi cing gép phan lam cang thang cac
moi quan hé lao déng va dan dén cac cudc dinh cong tu phat.

Ngoai moét loat cac van dé thuc té dugc nhimng ngudi st dung hé thong giai
quyét tranh chdp hién tai xac dinh, bdo cao nay chi ra mét s6 dac diém khong



phU hgp vai Cong udc s6 87 va s6 98 clia ILO. La mot qudc gia thanh vién cla
ILO, Viét Nam cling dang trong tién trinh phé chuan Cong udc s6 87 va sé 98
trong tuong lai gan véi nhimng thay déi I6n trong cdu tric va théng |é vé quan
hé lao ddng. Hé thong giai quyét tranh chap lao dong mai sé can dugc thiét ké
dé phu hgp vai cac Cong udc nay.

Ban bao cao mo ta vé cach thiic thiét ké mét hé thong gidi quyét tranh chap lao
dong hop phép va dugc thé ché hda dé van hanh & Viét Nam moét cach hiéu
qua, cting nhu khuyén nghi thanh lap mét co quan chuyén trach vé giai quyét
tranh chdp lao ddng c6 tham quyén. Trong pham vi nay, cac khuyén nghi bao
gbm viéc tap trung vao chuyén nghiép héa Hoi dong Trong tai Lao dong va
trao cho cac trong tai vién quyén ban hanh cac quyét dinh mang tinh rang
budc trong trudng hop ¢ hanh vilao déng khéng céng bang.

Téi xin tran trong cdm on Gido su Sean Cooney va ba Tran Thi Kiéu Trang da
danh tam huyét va chuyén mén ctia minh phéi hgp chat ché vai doi ngii can
b6 ctia Cuc QHLDTL hoan thanh nghién cttu nay va xin tran trong gigi thiéu
ban bédo cdo dén ddc gia quan tam, dac biét la cdc nha hoach dinh chinh sach
va cac doéi tac xa hoi.

Chang-Hee Lee
Gidm déc
Van phong ILO tai Viét Nam
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Tém tat va céc khuyén nghi chinh

1. Béo cdo nay ra soat hé théng giai quyét tranh chép lao déng & Viét Nam
bang cach tham khao cac tiéu chuan lao dong quéc té, ddi chiéu véi cac
thuc hanh tét nhat va cac tai liéu vé giai quyét tranh chéap. Bdo cao cling
dua trén cac chuyén céng tac va hoi thao tai Viét Nam ti thang 6 dén
thang 8 nam 2018.

2. Bao cdo thay rang hé thong giai quyét tranh chap lao dong hién tai & Viét
Nam c6 mét s6 diém kha quan trong khéng phu hgp véi Cong uéc s6 87
va $6 98 clia T6 chiic Lao ddng Quéc té (ILO). Nhiing diém nay cling can trd
Viét Nam giai quyét hiéu qua cac tranh chédp lao déng phat sinh va cac
cudc dinh cong bat hgp phap.

3. Cactacgiaxin kétluan rang, so véi cac nudc khac trong khu vuc, hé théng
giai quyét tranh chap lao dong chinh thiic dugc néu trong Bo luat Lao
déng 2012 da khong thanh cong trong viéc gidi quyét tranh chap lao
déng. Viét Nam can thiét 1ap mot khung thiét ché giai quyét tranh chap
lao déng c6 tham quyén phu hop.

4. Trong ban du thao trudc clia bao cdo nay (thang 7 nam 2018), cac tac gia
da trinh bay mot loat cac khuyén nghi ting hé viéc thanh 1ap mét co quan
cap qudc gia gidi quyét tranh chap lao ddng dudi hinh thiic mot Uy ban
Quan hé Lao dong (QHLD) giéng nhu & Nhat Ban, Han Quoc va Philippin
(c6 thé stra doi tén goi dé phu hap vai diéu kién Viét Nam). Dén thoi diém
nay chung to6i van gitt nguyén quan diém vé nhing khuyén nghi nay
(‘Phuong an A’) — dugc trinh bay trong Phu luc clia bao cao nay. Thiét ché
nay sé dugc quan ly tap trung véi moét s6 van phong khu vuc dat tai cac
vung cong nghiép trong diém.

5. Tuy nhién, tai cac cuéc hop tham van trong thang 8 nam 2018, moét sé dai
biéu da bay té nghi ngd vé tinh kha thi cta viéc xay dung mét hé théng
giai quyét tranh chap lao dong cap quéc gia phu hgp véi cac khuyén nghi
cta Phuong an A: nhin chung, méi quan hé cau trdc (phan chia trach
nhiém) gilra B6 Lao dong, Thuong binh va Xa hoi (LDTBXH) va cac S&
LDTBXH khién viéc tao ra mot hé théng cdp quoc gia nhu vay sé la mot
thach thuc I6n & thoi diém hién tai.

Vi



Do dé, thong qua cac cudc tham van chidng toi da xay dung mét sé
khuyén nghi ‘t6i thi€éu’ hodc ‘nguéng yéu cau’ (‘Phucong an B’). Mac du
khong hoan hdo, nhung nhimng khuyén nghi nay - xuat hién trong phan 5
clia bdo cdo - nham hé trg Viét Nam phé chuén va thuc hién cac Cong udc
56 87 va s6 98.

Toi thiéu, cac khuyén nghi nay bao gom hai yéu cau: cac Hoi déng Trong
tai Lao dong dugc cai tién dé hoat dong chuyén nghiép han, va cac Hoi
dong Trong tai Lao ddng cé quyén ban hanh cac ménh lénh mang tinh
rang budc trong nhitng truong hgp ¢ hanh vilao déng khéng cong bang
(ké ca truding hop mét bén khong déng y). Viéc trao quyén nay cho trong
tai 1a can thiét dé ddm bao chiic nang va hiéu qua cla hoat ddng giai
quyét tranh chap ndi chung.

Néu khuyén nghi nay khong dugc chap nhan, thi nhom chuyén gia dé
xuat nén tap trung cai cach hé thong toa an nai nam cac quyén han do.
Bdo cdo nay nén dugc doc cung véi Banh gia Tac déng do cung mot nhom
chuyén gia tu van thuc hién vao thang 8 nam 2018..

Vii
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CHUGONG 1

Gidi thiéu

1.1. Bdo cdo nay dugc thuc hién theo
yéu cau clia B6 LDTBXH nham danh
gia mot cach nhanh chéng nhung dam
bao tin cdy vé co ché giai quyét tranh chap
lao ddng G Viét Nam, nham chan doéan céc van
dé con ton tai va dé xuat cac giai phap kha thi
giup Bo LDTBXH xay dung cac chuang trinh cai cach trong linh vyc nay.

1.2. Bao cdo do mét nhdm chuyén gia tu van doc lap xay dung dua trén:

e cac tai liéu qubc té 6 lién quan, dac biét tir cac qudc gia Uc, Trung
Quoc, Nhat Ban, Han Quéc va Philippin;

e cdacvan ban cta Chinh phu va tai liéu hoc thuat ctia Viét Nam; va

e cac cudc phdng van thuc dia dugc thuc hién tir ngay 5 thang 6 nam
2018 dén ngay 15 thang 6 nam 2018 tai Ha Noi, Hai Phong, Thanh pho
H6 Chi Minh, Binh Duong va Bong Nai.

1.3. Bdo cdo nay dé cap dén Bo luat Lao dong 2012 va du thao stra doi s6 0
thang 9 nam 2018 (“Du thao s6 0”), va dé cap dén quy trinh giai quyét
tranh chdp & ngoai pham vi doanh nghiép. Cac quy trinh trong n6i b6 cac
doanh nghiép, chang han nhu cac tha tuc khiéu nai, khéng dugc dé cap tai
Bdo cao nay.

1.4. Bao cao nay la két qua cila mét hoat dong danh gia nhanh nén né khong
dua ra cac diéu khoan hoac mé ta chinh sach mét cach chi tiét. Bdo céo tap
trung vao cac khuyén nghi chinh, néu dugc chap nhan, cac khuyén nghi
nay sé can phai dugc phat trién thém nira.

1.5. Phan 2 lam r6 cac thuat ngit, phuong phap luén, tiéu chi danh gia va cach
tiép can dugc st dung trong danh gia nhanh nay. Cac thuat ngi, phuong
phap va tiéu chi danh gia nay dugc déi chiéu véi cac Cong udc va Khuyén
nghi c6 lién quan cla ILO. Phan 3 trinh bay théng tin va dit liéu thu thap
dugc vé hé thong hién tai, cach thic hé thong hoat dong va trai nghiémva
cam nhan ctia ngudi dung va cac nhan té trong hé théng.
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1.6. Phan 4 danh gia hé théng giai quyét tranh chap lao déng chinh thic hién
hanh cda Viét Nam, néu bat diém manh va diém yéu dua trén cac tiéu chi
déanh gia va cé tham khao cac s6 liéu va thong tin thu thap dugc. Phan nay
dua trén cac phan tich/di liéu so sanh lién quan dén cac hé théng giai
quyét tranh chap ctia quéc gia khac (néu pht hop). Phan 5 dé xuat mét s6
cai cach t8i thiéu can thiét dé cai thién hé thong giai quyét tranh chdp lao
déng hién hanh (cac khuyén nghi cho Phuong an B).

1.7. B4o cdo nay dinh kém mot Phu luc - trong d6 trinh bay phuong phap cai
cach ma nhém chuyén gia dé xuat (Phuong an A).



CHUONG 2

Thuat Nng,
phuong phap,
tiéu chi danh gia va
cach thiic xay dung
khuyé&n Nghi
Phan nay giai thich cac thuat ngir chinh
va phuong phéap da ap dung dé thuc hién
viéc danh gia nhanh. N6 cling dua ra mét s6
tiéu chi co thé dugc st dung dé danh gia cach
thic hoat dong clia mét co ché giai quyét tranh
chap lao dong va giai thich cach thdc ma ching toi
xdy dung cac khuyén nghi.

Thuat ngit

2.1.Bang 1 dua ra 4 n6i dung trong giai quyét tranh chap lao dong va dé cap
dén cac khai niém co ban dugc st dung dé giai quyét 4 ndi dung dé. Phan
|6n nhitng khai niém nay da dugc phan anh trong phap luat lao déng Viét
Nam. Tuy nhién, viéc lam rd ndi ham cuia cac khai niém nay cé y nghia quan
trong déi vGi bao cao nay.

BANG 1. THUAT NGU VE GIAI QUYET TRANH CHAP LAO DONG

Tranh chdp vé quyén: Tranh chap vé Igiich:

TRANH CHAP

s tranh chdp vé cdc tranh chdp veé cdi thién cdc
LA GI?

quyeén loi duoc huéng diéu kién sdn cé, vi du nhu
thuong luong tap thé

CACBEN .

L;i':ﬁ:‘éﬁi*\?::" Nhom NLB hoic
¢ Cénhan t6 chuc dai dién:
tap thé
THUTUC
GIAI QUYET Hoa giai Trong tai Phan quyét
TRANH CHAP?

THU TUC DUGC Tinguyén Bt budc

GIAI QL}YET NHU
THE NAO?
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Van dé tranh chap

2.2. Thu nhat, lién quan dén van dé tranh chap, cé su khac biét ro rang gilia
tranh chap lao déng vé quyén va tranh chap lao déng vé lgi ich. Tranh
chap vé quyén la tranh chdp vé mat quyén Igi 4p dung cho cac bén dua
trén cac cong cu rang budc vé mat phap ly, chang han nhu luat, thoa uéc
tap thé hoac hop dong ca nhan. Mét s6 vi du vé tranh chap vé quyén nhu
khi€u nai vé cac khoan thanh toan thiéu, vé sa thai, vé phan biét doi xir va
boi thuong tai nan lao dong. Trong khi d6, tranh chap vé loi ich la tranh
chap vé viéc cai thién cac diéu kién lam viéc hién tai, vi du nhu tang luong.
Tranh chap vé lgi ich thudng lién quan t6i thuong lugng tap thé. Trong
thuc té, tranh chap lao ddng c6 thé phat sinh ti su két hap clia ca hai loai
tranh chap néu trén.

2.3. Mot loai tranh chap vé lgi ich khac vé méi quan hé gitia hai t6 chuic dai
dién ngudi lao dong; vi du nhu tranh chap vé viéc xac dinh cong doan
nao c6 tinh dai dién hon dé thuang lugng.

2.4. Mét s6 loai tranh chap, chang han nhu nhimng tranh chép lién quan dén
hanh vi lao ddng khéng cong bang, khéng phai ltic nao ciing o thé dugc
phan chia rd rang thanh tranh chap vé quyén hodc vé lgi ich. Cac hanh vi
khéng cong bang trong lao dong la su vi pham Cong udc 98 va bao gom:

e hanh dong phan biét doi xtr déi véi ngudi lao dong do cac hoat dong
dai dién ngudi lao dong clia ho;

e su can thiép cla ngudi sir dung lao ddng vao moét té chiic dai dién
ngudi lao dong (va ngugc lai); va

® tu choi thuong lugng thién chi.

Ban chat ctia cac bén

2.5. Su khac biét thu hai la vé chi thé (cac bén) tham gia tranh chap, do Ia
tranh chdp cd nhan va tranh chdp tdp thé. Tranh chap ca nhan chi lién quan
dén mot ngudi va tranh chdp tap thé lién quan dén tir hai ngudi trg 1én -
thuong la mot nhom lao déng va déi khi bao gom toan bo luc lugng lao
dong ctia mét doanh nghiép (nhu cé thé xay ra trong qua trinh thuong
luong tap thé). Khong nhat thiét trudng hop tranh chap vé quyén luén la
tranh chdp ca nhan va tranh chap vé Igiich ludn la tranh chdp tap thé. Vi dy,
néu mot s6 cong nhan bi sa thai, bi tra luang thap hoac bi phan biét doi xu,
ho c6 thé dua ra tranh chap tap thé vé quyén.
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2.6.

Mét cudc tranh chdp do hanh vi lao déng khéng cong bang co thé cé ca
khia canh ca nhan va tap thé.

[ X '

Quy trinh giai quyét tranh chap

2.7.

2.8.

Su khac biét thi ba lién quan dén thia tuc dugc st dung dé giai quyét
tranh chap. Hoa gidi (tiéng Anh: “mediation/conciliation”) déu dé cap dén
qua trinh ma cac bén ty théa thuan véi nhau, thay vi phai c6 giai phap tu
moét bén thi ba. Thuang thi hai thuat nglr dugc st dung thay thé cho
nhau, mac du xét mot cach chi tiét, hoa giai vién (mediator) chi gidi han
vai tro trong viéc tao cho cac bén co hoi dé thuong thao véi nhau cung di
doéng dé xuat cac giai phap thuang lugng cho cac bén. Khac véi hoat
doéng hoa giai, hoat ddng trong tai (arbitration) dé cap dén mot qua trinh
ma bén thi ba sé ap dat mét giai phap rang budc déi vai cac bén, khi cac
bén déu cong nhan tham quyén cla bén thi ba nay. Cudi cling, su khéc
biét gilta trong tai va xét xur la trong xét xui, gidi phap thong thudng duoc
ap dung la théng qua mot phién toa chinh thic. Tuy nhién, mét sé co
quan c6 thé cé ca quyén trong tai va quyén dua ra xét xu.

Theo luat gidi quyét tranh chép lao déng, mét hodc nhiéu cach thic giai
quyét nay thuding dugc két hop. Vi dy, tranh chdp co thé dugc giai quyét
bang cach hoa giai sau d6, néu khong thanh cong, thi sé duoc giai quyét
tiép bdi trong tai hodc xét xu.

Tu nguyén hay bat buéc

2.9.

2.10.

Su khac biét thi tu lién quan dén cach thiic ap dung thi tuc giai quyét
tranh chap: thi tuc la tu nguyén hoac bat budc. Thi tuc la tu nguyén néu
cac bén khéng bat budéc tham gia tru khi ca 2 bén déu dong y tham gia.
Thu tuc la bat budc khi n6 dién ra bat ké co su dong y ctia cac bén hay
khéng. Hoa gidi thudng la mot thi tuc tu nguyén trong khi xét x(r la thu
tuc bat budc. Trong tai c6 thé la tu nguyén hodac bat budc.

Can luu y rang su phan biét tu nguyén/bat budc & day ap dung khi thuc
hién quy trinh, thi tuc, khong phai la két qua cda tha tuc (chang han nhu
thoa thuan, phan quyét trong tai hodc quyét dinh tu phap). Mét thu tuc
tu nguyén van co thé dan dén mot két qua rang buéc nhu trong trudng
hop cac bén déu dong y tham gia mot thoa thuan hoa gidi. Trong bao cao
nay, “bat budc” dé cap dén cac tha tuc trong khi“rang budc” sé dé cap
dén két qua cé dugc tir cac thi tuc do.



GIAI QUYET TRANH CHAP LAO BIONG O VIET NAM: Bdo céo chin dodn nhanh

Phuong phap luan
2.11. Banh gia nhanh nay dua trén bén nguoén di liéu chinh:

a) rasoat tai liéu quoc té vé giadi quyét tranh chap lao déng, bao gom
cac tai liéu danh gia hiéu qua ctia cac hé thong giai quyét tranh chap
lao dong;

b) nghién ctru thuc nghiém va bao céo vé hoat dong ctia hé théng giai
quyét tranh chép lao déng hién hanh tai Viét Nam;

c) phong van dinh tinh véi cac bén lién quan chinh tai Viét Nam; va

d) céc tiéu chuan lao déng qudc té va y kién clia cac ca quan trong hé
thong giam sét.

2.12. CAc tai liéu lién quan dén hai muc dau tién dugc néu trong danh muc tai
liéu tham khao. Hai muc cuéi cung (c va d) sé can phai téng hop thém.

2.13. Lién quan dén muc (c) & trén, cac cudc phong van dinh tinh dugc dé
cap da dién ra tur ngay 4 dén ngay 15 thang 6 nam 2018 tai Ha Noi,
Thanh phé H6 Chi Minh, Hai Phong, Binh Duong va Bong Nai. Hai muoi
cudc phong van da dugc tién hanh (hau hét cac cudc co su tham gia
cla mét s6 nguai lién quan). Nhirng ngudi dugc phdng van dén tur cac
t6 churc sau:

e B6LDTBXH
e SELDTBXH

e Téng Lién doan Lao déng Viét Nam (bao gom cac Lién doan Lao
dong tinh/thanh pho va Cong doan khu céng nghiép)

e Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI)

e (Cacdoanh nghiép tham gia vao chuong trinh Better Work
e Hiép hoi Doanh nghiép nho va vua

e (achocgid

e Mot trung tam tu van phap luat

2.14. Theo quy trinh nghién ctu chuan, tén cla ting ngudi dugc phong van
khong dugc néu trong bdo cao nay. Cac y kién nhan xét la dai dién cho
cac t6 chuic chi khéng phaéi cho ca nhan hodc cho cac doanh nghiép
riéng lé.

2.15. Van dé tiéu chuan lao dong quéc té dugc dé cap trong Muc 2.4.
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Tiéu chi danh gia

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

Véi muc dich danh gia co ché giai quyét tranh chap lao dong hién tai &
Viét Nam va nghién clu céc gidi phap cai cach, bdo cdo nay sé van dung
mot md hinh dugc Gido su Budd va Colvin xay dung (2008). Mac du mo
hinh nay dugc phat trién va ap dung tai Hoa Ky (xem thém Halegua,
2016), nhung né cling da dugc sir dung dé danh gia & cac nudc khac,
dang chd y nhu Han Quoc (xem thém Croucher va céng sy, 2013). Bai vi
mo hinh nay chiia dung ca cac yéu té noi bod va bén ngoai; do do, no sé
dugc diéu chinh trong bao cao nay (vi bao cdo nay chi danh gia cac yéu
t6 bén ngoai).

Budd va Colvin dé xuat ba tiéu chi dé danh gia mot co ché giai quyét
tranh chap lao déng: hiéu qua, cong bang va tiéng ndi clia cac bén.
Chung t6i b6 sung thém mot tiéu chi thi tu: quyén han phap ly. Khi két
hop véi nhau, cac tiéu chi nay ho trg viéc danh gia kha nang tuan tha cac
Coéng udc ILO cé lién quan, bao gom Cong udc 87 va Cong udc 98. Do vay,
cac tiéu chi danh gia dugc ap dung la:

e Tiéu chi 1: quyén han phép ly

e Tiéu chi 2: hiéu qua

e Tiéu chi 3: cobng bang

e Tiéu chi 4: tiéng ndi clia cac bén

Mot ca ché hiéu qud la co ché vira dam bao tiét kiém cac nguén luc han
ché nhu thdi gian va tién bac vira thuc ddy hiéu qua cong viéc (Budd va
Colvin 2008: 463). Do d6, mét co ché vira nhanh chéng viia khéng tén

kém ma lai gidm thiéu dugc cac cudc dinh cdng va cac hinh thic khac
gay ra su gian doan trong lao dong, san xuat, chinh la ca ché hiéu qua.

Mot ca ché gidi quyét tranh chap lao déng céng bdng la mot co ché
khong thién vi va dat dugc su dong thudn cao. Do dé, n6 dang tin cay.
Budd va Colvin giai thich két qua clia moét thiét ché cong bang la:
tuong tu nhu su ddnh gid cia mét ngudi ly tri ma khéng chiu chi phoi
tir quyén loi cua bdt ky bén tranh chdp nao va két qua dé dugc dua ra
trén co sé nhiing bdng chiing khdch quan (Budd va Colvin 2008: 463).
Viéc dua ra cac két qua dang tin cdy ro rang lién quan dén tinh chuyén
nghiép va khong thién vi clia nguai ra quyét dinh.
Mot thiét ché cong bang bao gém cac bién phap chong lai viéc ra cac
quyét dinh tuy tién va khéng nhat quan (vi dy, cho phép quyén khéng
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c40) va cac bién phéap co thé thuc thi dugc trén thuc té (Budd va Colvin
2008: 463). Trén thuc té, thiét ché nay c6 thé dugc tiép can bai dong dao
nguai lao dong va minh bach (nghia la théng tin vé thi tuc va hoat dong
clia cac t6 chuc trong hé théng dugc cdng b6 rong rai). Hé théng cong
bang cling cung cap cac gidi phap tranh bi tra thu ti viéc xay ra tranh
chap hop phap.

2.21.1. Mot thiét ché giai quyét tranh chap lao dong dugc xem la dam
bao tiéng ndi clia cac bén la mot thiét ché tao diéu kién cho tat ca
ca nhan c6 quyén phat biéu y kién, trinh bay quan diém ctia minh
vé vu viéc. Diéu nay bao gobm viéc tranh tung cong bang cho ca
hai bén (bao gém ca viéc c6 thé trinh bay bang chiing va c6 thé
dugc dai dién). Mét khia canh khac clia tiéng néi cac bén la cho
phép c6 ngudi dai dién trong qua trinh gidi quyét tranh chap;
chang han nhu céc t chic clia ngudi lao ddng va ngudi sir dung
lao dong c6 thé chi dinh cac thanh vién cia mot ban trong tai.

2.21.2. Mét tiéu chi ma mo hinh cla Budd va Colvin khong dé cap la
quyén han phdp ly; d6 la pham vi cac tranh chap ma mot hoac
nhiéu ca quan, t6 chiic c6 thé giai quyét. Cac cudc tranh chap nay
6 thé la tranh chap vé quyén, tranh chép vé lgi ich hoac ca hai.
Van dé tranh chdp cling c6 lién quan dén pham vi giai quyét bai
vi mot t6 chiic duy nhat c6 thé phai giai quyét nhiéu loai tranh
chdp nhu: tién luang, cham dut viéc lam, thuong lugng tap thé,
an sinh xa hoi va an toan lao déng. Ngoai ra, mot hé thong cling
c6 thé dugc thiét ké trong dd nhiéu t6 chic giai quyét nhiéu
trudng hop tranh chap nhu vay. BDiém quan trong nhat khéng
phai 1a s6 lugng cac t6 chic (mdc du ¢ can nhac chi phi va su
phtc tap), ma do la mic dé bao quat ctia hé thong giai quyét doi
véi tat ca cac loai tranh chap lao dong cé thé xay ra.

2.22. Mét van dé nita lién quan dén quyén han phap ly la xac dinh méi quan hé
viéc lam nhu thé nao trong hé thong. Néu dinh nghia qua hep thi nhiéu
lao dong tu do sé khong thé ti€p can dugc véi cac thu tuc giai quyét vi ho
khong c6 hgp dong chinh thiic. Cach tiép can thich hgp hon la giam cac
rao can ky thuat dé thuan lgi han cho viéc ti€p can cac co ché giai quyét.

2.23. Bon tiéu chi nay giup danh gia su tuan tha thuc té cda Viét Nam doi véi
cac tiéu chuan lao dong quéc té. Diéu nay dac biét quan trong hién nay
vi Viét Nam dang ky két cac hiép dinh thuong mai doi hoi phai thuc hién
cac budc dang tin cay dé phé chuan Céng udc s6 87 va s6 98. Cac ca quan
giam st clia ILO da néu ro diéu nay c6 nghia la ngoai viéc c6 cac quy dinh
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phap ly phan anh truc ti€p nghia vu trong cac Cong udc thi Viét Nam con
phai c6 'cac thu tuc hiéu qua va nhanh chéng dam bao viéc ap dung cac
quy dinh nay trong thuc té

2.24. Tiéu chudn danh gia néu trén dugc tom tat trong Bang 2 dudi day (cling ¢
thé so sanh vai Budd va Colvin 2008: 466). Bang nay dua ra bdn tiéu chi vira
dugc thao luan néu trén va 14 yéu t6 thanh phan ctia mai tiéu chi. Quyén
han phap ly dugc liét ké dau tién, va thi tu uu tién nay dugc ap dung doi vai
tat ca nhimng van dé lién quan dugc phan tich tai phan sau cla bao cao.

BANG 2: TIEU CHi DANH GIA LIEN QUAN DEN GIAI QUYET TRANH CHAP
LAO DONG

Pham vi Tai phan/ - Pham vi ¢6 tinh ph6 quat: cac loai tranh chap
Xét xur khac nhau déu thudc pham vi giai quyét cla
mét hodc nhiéu té chuic
« Giamrao can ky thuat: nguai lao dong khéng
bi loai tri vi cac ky thuat phap ly

Hiéu qua « Chiphi
« Toc dé giai quyét
. Giam xung dét: thic day nang suat lao déng
(gidm xung dot)

Céng bang . Do tin cay: Khong thién vi, théng nhat, trén co

s& bang ching

« Bdo vé: Cho phép khang cao va cac bién phap
dam bao viéc ra quyét dinh mot cach nhat
quan

« Tinh thuc thi: cac giai phap cé tinh bat budc

« Kha nang tiép can: ma rong cho nhiéu doi
tugng co thé tiép can trong thuc tién

« Tinh minh bach: thong bao réng rai, cong khai

« Cé bién phap bao vé chéng viéc tra thu

Tiéng néi cac bén « Diéutran céng bang: ca hai bén déu co6 ca hoi
trinh bay vu viéc
- Dai dién: su tham gia cla nguai dai dién vao
hoat déng ctia hé théng giai quyét tranh chap
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Phuong phap xay dung cac khuyén nghi: trai nghiém
so sanh, han ché trong nudc va cac tiéu chuan lao
dong quoc té

2.25. Bdo cdo nay dugc xay dung dua trén trai nghiém so sanh. Khong c6 hé
thong nao la 'hoan hao' hoac 'ly tudng' Tuy nhién, bao cao gisi thiéu mot so
vi du vé cac hé théng hoat dong tuong doi tét; ndi cach khac, cac hé thong
dugc coi la 'thuc hanh t6t nhat.

2.26. Cac hé théng thuc hanh tét nhat khong thé dugce ép dung tai Vit Nam ma
khong 6 su diéu chinh cho phu hgp vai hoan canh ctia Viét Nam (Teubner
1998; Berkowitz va cong su, 2003). Mac du cac mé hinh nudc ngoai c6 thé
giup ich khi dua ra cac y tudng cai tién, nhung ching khéng thé mang tinh
toan dién. Do dé, trong qua trinh xay dung cac khuyén nghi, can xem xét
dén boi canh quoc gia.

2.27. Trong lan dau chinh stra bao cdo nay, nhém chuyén gia da xem xét cach thic
ma mo hinh thuc hanh tét nhat (vi du nhu & Han Qudc) ¢ thé dugc diéu
chinh cho phu hop véi diéu kién cta Viét Nam. Két qua phan tich dugc trinh
bay trong Phu luc clia bao cao nay. Nhdm chuyén gia cho rang cac khuyén
nghi trong phan Phu luc c6 trién vong cao nhat trong viéc giai quyét cac
thiéu sét clia hé théng giai quyét tranh chap lao dong hién hanh ¢Viét Nam
va tao diéu kién cho viéc phé chuan cac Cong uéc s6 87 va s6 98.

2.28. Tuy nhién, nhu thao luan duéi day, cé thé thay rd trong va sau hoi thao vé
gidi quyét tranh chap vao thang 8/2018 rang cac han ché chinh tri va kinh té
hién tai dudng nhu ngéan can viéc ap dung "thuc hanh t6t nhat" dé cho hoat
déng cai cach. Duong nhu khong cé su dong thuan gilra cac bén lién quan
vé tinh kha thi cia viéc md phéng mé hinh ctia Han Quéc dé ap dung cho
Viét Nam.

2.29. Do dé, cudi cling chiing t6i da dp dung cach tiép can sau: ching téi xac dinh
nhing han ché chinh trong hé thong giai quyét tranh chap lao déng & Viét
Nam va dua ra mét s6 khuyén nghi téi thiéu can thiét cho né luc phé chuan
cac Cong udc sé 87, 98 va phu hop véi diéu khoan clia cac Cong udc khac
lién quan dén hé thong giai quyét tranh chap.

Cac tiéu chuan lao dong quéc té va giai quyét tranh chap lao déng

2.29.1. ILO chua ban hanh Cong udc quy dinh chi tiét vé giai quyét tranh
chap lao d6ng, vi cac cdng udc thudsng huéng dén cac van dé cot
16i cila QHLD hon la cac quy trinh. Tuy nhién, nhiéu Céng udc chi
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2.30.

2.31.

2.32.

2.33.

ra rang can phai cé quy trinh giai quyét tranh chap dé thuc hién
trong thuc té (Trung tdm dao tao qudc té cua ILO, 2014). Mot vi
du cu thé, vdi cac cong cu lién quan dén quyén tu do hiép hoi va
thuong luong tap thé. Diéu 3 Cong udc vé Quyén té chiic va
Thuong lugng Tap thé, nam 1949 (s6 98) quy dinh rang:

B6 mdy co quan pht hop véi diéu kién quoc gia sé duoc thiét
Igp, khi can thiét, véi muc dich dam bdo tén trong quyén hiép
hoil...].

Diéu 5(2)(e) clia Codng udc vé Thuang lugng Tap thé, 1981 (s6 154) chi ré:

[...]Jcdc co quan va tha tuc gidi quyét cdc tranh chdp lao déng nén
duoc hinh thanh dé gop phdn thic ddy thuong luong tap thé. (xem

Doan 8 clia Khuyén nghi vé Thuong lugng Tap thé, 1981 (s6 163)).

Cac co quan giam sat cla ILO dua cac diéu khoan dé vao trong cac cudc
diéu tra chung cuta ILO va trong Bé Téng tap vé cac nguyén tac va quyét
dinh ctia Uy ban ILO vé Tu do hiép hoi. Trong Khao sat chung ndm 2012,
Uy ban chuyén gia vé 4p dung cac Cong udc va Khuyén nghi cla ILO chi
ra rang:

Cdc quy dinh phdp ludt hién hanh vé cdm cdc hanh vi phdn biét déi
xtr chéng céng doan la chua du néu cdc quy dinh dé khéng di kéem
VGi cdc thi tuc hiéu qua va nhanh chéng dé dam bdo thuc thi trong
thuc té (ILO 2012, doan 190).

Caing trong khao sat d6, Uy ban chuyén gia da chi ra réng & nhitng noi ma
mét t6 chiic c6 trach nhiém xac dinh cac tranh chap vé dai dién trong béi
canh thuong lugng tap thé:

Viéc xdc dinh d6 phdi tién hanh theo quy trinh. Quy trinh ndy cdn
dam bado tinh khdch quan béi mét co quan déc Igp duoc cdc bén tin
tudng, va khéng cé su can thiép chinh tri. (ILO 2012, muc 228).

Tuong tu nhu vay, Uy ban ILO vé Tu do Hiép hoi da nhan manh su can
thiét phai bao vé nhanh va hiéu qua déi véi cac hanh vi phan biét doi x
chéng cong doan:
Chinh phu chiu trdch nhiém ngdn chdn moi hanh vi phan biét déi xi
chéng céng doan va phai dam bado rdng cdc khiéu nai vé phan biét
doi xu dugc diéu tra trong khudén khé cdc tha tuc cia quéc gia mét
cdch kip thoi, khdch quan va cdc bén lién quan cling phai cé thdi dé

nhu vay. (ILO 2018, doan 1138; nhin chung, xem doan 1131-1162).
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2.34. M6t cong cu dé cap cu thé dén giai quyét tranh chap la Khuyén nghi Hoa
gidi tu nguyén va Trong tai, nam 1951 (s6 92). C6ng cu nay nhan manh su
can thiét clia tha tuc giai quyét tranh chap it tén kém, nhanh chéng va
trong d6 c6 su tham gia binh dang cia ngudi st dung lao ddng va ngudi
lao dong.

2.35. Tom lai, lién quan dén cac Cong udc dé cap cu thé cac qua trinh giai
quyét tranh chap, hé théng phai dugc thiét ké dé:

e dam bao tén trong quyén dugc t6 chu;
e gop phan thac day thuong lugng tap thé;

e cung cap mot phuang tién dé dam bao rang hanh déng bao vé
chdng lai cac hanh vi phan biét d6i xi chéng cong doan c6 thé
dugc ap dung moét cach thiét thuc, hiéu qua va nhanh chong théng
qua mét quy trinh cdng bang ma cac bén lién quan déu cong nhan
diéu dé;

e sUrdung cac thu tuc dam bao tinh khach quan (mét co quan doc lap
dugc cac bén tin tudng) va ngan chan su can thiép chinh tri, khi cé
trach nhiém phai xac dinh tinh dai dién; va

e néu phu hgp, ddm bao su dai dién binh dang gilra ngudi st dung lao
dong va ngudi lao déng.

2.36. Huéng dan vé giai quyét tranh chap (“Hudng dan”) do Trung tam dao tao
qudc té clia ILO phat hanh, hé trg viéc xay dung cac tiéu chudn dé cé thé
dugc ap dung trong qua trinh hoat dong (Trung tam dao tao quéc té clia
ILO 2013). Chuong 4 cia Hudng dan dac biét lién quan dén Bao cao nay
vi Chuang nay giai quyét nhing ton tai co ban clia hé thong giai quyét
tranh chap hién hanh ma dudng nhu cling da xuat hién tai hé thong clia
Viét Nam. Trong tinh huéng nay, Hudng dan ggi y rang khong thé "hoi
sinh" cac quy trinh hién tai vi diéu nay khong khac phuc dugc cac 16i thiét
ké khién cho hé théng hoat dong khong hiéu qua. Do d6, Huéng dan dé
xuat thiét 1ap mét thiét ché giai quyét tranh chap méi (dugc mé ta nhu la
mot 'ca quan doc lap'). Hudng dan trich dan nhiéu vi du tir khap nai trén
thé gidi, noi mét t6 chiic nhu vay da dugc thanh lap dé khac phuc cac van
dé trudc do.

2.37. Nhu da dé cap & trén, day la dé xuat dau tién ciia nhém chuyén gia va la
phuang dn ma nhém mong muén han.
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Khung phap ly hién nay

3.1

3.2

CHUONG 3

Giai quyét tranh ch3p
lao d6ng & Viét Nlam:
phap luat va thuc hanh
hién Nnay

Hién nay, hé thong giai quyét tranh
chap lao dong & Viét Nam dugc quy
dinh tai Chuang XIV cta B6 luat Lao dong
nam 2012.

Cé cac co ché phép ly khac nhau vé gidi quyét tranh chap ca nhan vé
quyén, tranh chdp tap thé vé quyén va tranh chép tap thé vi lgi ich. Hoa
giéi co thé duoc sir dung cho ca 3 loai tranh chap; cac thu tuc sau hoa giai
sé thay d6i tly thudc vao ban chat cha tranh chap. Cac tranh chap vé
quyén c6 thé dugc Toa an Nhan dan (va trong trudng hgp tranh chap tap
thé vé quyén, Cha tich UBND cdp quan/huyén hodc tinh thanh) xét xu
trong khi cac tranh chap vé lgi ich dugc cac Hoi dong Trong tai Lao dong
xét xUr trén co sG su dong y clia cac bén (cac Diéu 200 va 203).

Hé théng toa an

3.3.

3.4.

Mac du c6 thé c6 nhiing kho khan trong viéc xd ly tranh chap ca nhan cda
Toa an Nhan déan, nhung trén thuc té thiét ché nay van dang hoat dong tot
trong hé thong. Theo s6 liéu clia B LDTBXH (2018: 19), trén co sG sO liéu
thong ké clia Toa an nhan dan t6i cao, ké tir ndm 2012 cac toa an da xt ly
trung binh 4.970 vu tranh chap moi nam. S6 vu tiép tuc tang: trong nam
2016 ¢6 6.846 vu va c6 mot s6 bang chiing sa bd cho thay co su sut giam
Vvé 58 lugng trong nam 2017 (d€ biét thém chi tiét, xin doc tai liéu tham
khdo Hoang 2015).

Mac du chung téi mong mudn thuc hién danh gia viéc gidi quyét tranh
chap cula toa an trén co s& tham khao céc tiéu chi danh gia néu trén
(quyén han phép ly, hiéu qua, cong bang, tiéng ndi cac bén), tuy nhién,
diéu d6 vuot qua pham vi ctia bdo cdo nay. Bao cao nay chi tap trung vao
hé thdng giai quyét tranh chap ctia BLDTBXH theo nhu da néu trong Diéu
khoan tham chiéu.
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Hoa giai

3.5. Quy trinh hoa gidi quy dinh tai Bo luat Lao déng 2012 c6 hoat dong theo
thuc tién, vGi 1.420 hoa giai vién dang hoat dong trong nam 2016 (B
LDTBXH 2018: 18). Tuy nhién, sé lugng cac vu tranh chap dugc xu ly boi

e2 . oA

cac hoa giai vién trung binh chi dat 3-4 vu moi nam.

e2e oA

3.6. Cac cudc phong van clia ching t6i véi cac hoa gidi vién cho thay s6 vu viéc
dugc gidi quyét & cap tinh va huyén & cac dia phuong la khac nhau. Mét
s6 huyén & Ha Néi, TP. HCM va Hai Phong khong c6 vu hoa giai tranh chap
lao dong trong hon moét nam qua, trong khi dé mét sé huyén khac co t6i
30 vu (xem tai liéu tham khao Hoang 2015). Chiing téi cling thay su khac
biét vé loai vu viéc dugc dua ra hoa gidi, mac du hau hét cac vu dudng nhu
lién quan dén yéu cau vé chua thanh toan tién luong va an sinh xa hoi.

3.7. M6t s6 t6 chic lién quan ma ching téi da phong van co y kién kha gay gat
vé hé thong hoa giai. Ngoai trtr & mét sé don vi, vi du nhu Quan 7 (TP.
HCM), hoat déng hoa giai khong dugc coi la c6 hiéu qua. Diéu nay mot
phan vi cac hoa giai vién lam viéc ban chuyén trach va khéng cé ky nang
phu hop. Mot s6 ngudi dugc phong van cho biét nhiéu ngudi c6 du trinh
do lam hoa gidi vién lai thich lam viéc trong cg s& tu nhan hoac lam
chuyén gia tu van - vGi ché do dai ngo tot hon.

3.8. Hoa gidi dudng nhu hiéu qua hon khi dugc thuc hién chd dong; tai Quan
7 (TP. HCM), cac hoa gidi vién sé lam viéc véi ngudi lao dong va doanh
nghiép dé c6 géng giai quyét cac tranh chép & giai doan dau.

3.9. Chung t6i bi an tugng manh trudc thuc té la hé théng hoa giadi dugc su
dung rat it 8 mot dat nudc véi luc lugng lao dong lam céng an luong
khoadng 27 triéu ngudi. Diéu nay ciing thé hién rd trong Bao cdo QHLD
nam 2018 ctia BO LDTBXH:

Nhin chung, céng tdc hda gidi cia cdc hoa gidi vién lao déng dia phuong
khéng néi bdt [trich nguyén van] vi s6 vu tranh chdp dugc gidi quyét rat
it. Mdt khdc, viéc tiép can hé thng hoa gidi ctia ngudilao ddng va ngudi
st dung lao ddng con han ché. Ngudi lao déng cé xu hudng ndép don
khiéu nai cho cdc co quan quadn ly nha nudéc hon la gidi quyét cdc tranh
chdp théng qua hoa giai (B6 LDTBXH 2018: 18-19).
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CHUONG 3

Trong tai

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

Trong khi hé théng toa 4n dang hoat dong tich cuc, H6i dong Trong tai
Lao dong chua dugc st dung tu khi B luat Lao dong 2012 c6 hiéu luc
(Bo LDTBXH 2018: 19) va hiém khi dugc st dung trudc dé.

Toan bo ngudi duge phdng van déu khang dinh chua bao gid lam viéc
chinh thic véi Hoi dong Trong tai Lao ddng, ngay ca & cac thanh phé I6n
nhu Ha Néi va Thanh phé H6 Chi Minh. Diéu nay phu hgp véi luan diém
trong hé théng tai liéu tham khao. Déc biét, ching t6i nhan dugc théng
tin cho rang cac hoat dong cla Hoi dong Trong tai Lao déng khong cé
tién trién ké tir sau bao cdo cta cuu thu ky Hoi déng trong tai lao dong
thanh pho H6 Chi Minh - Tién si H6 Xuan Diing (2011). Diéu nay van tiép
tuc ngay ca khi c6 nhimng thay déi vé mat phap ly trong nam 2012. TS
Diing cho rang:

... trong nhiing ndm gan day, Héi dong Trong tai Lao dbng cdp tinh chi
thuc hién nhiém vu huéng dan chuyén mén vé hoa gidi tranh chdp lao
déng cho Hoi dong hoa giadi va hoa gidi vién & cdp qudn, huyén... diéu
kién hé tro Hoi dong Trong tai Lao déng hoat déng theo ding cdc chiic
ndng dugc quy dinh... van con han ché (trang 6).

Cac tai liéu hoc thuat, phan tich trugc day cua ILO va cac ca quan khac
va cac cudc phdng van danh gia nhanh véi cac bén lién quan déu cho
thay cac yéu t6 gop phan vao su kém hiéu qua clia Hoi dong Trong tai
Lao ddng.

TS. Dling giai thich rang viéc Hoi dong Trong tai Lao ddng chua tham gia
vao giadi quyét cac vu tranh chdp xuat phat tir nhiéu yéu t6 da ton tai tu
nhiéu ndam nay (trang 5-7). Nhiing yéu té nay van ton tai trong B6 luat
Lao dong nam 2012 (xem Chuang XIV Phan 3). Thu tuc ctia Hoi dong yéu
cau ho hoa giai, mac du tranh chap da thong qua moét giai doan hoa giai,
Hoi dong Trong tai Lao dong khéng thuc su cd quyén tai phan. Hon nifa,
nhiéu trudng hgp tranh chap lién quan dén ca quyén va lgi ich trong khi
Hoi dong Trong tai Lao ddng chi c6 thé gidi quyét cac tranh chap vé lgi
ich; diéu nay tao ra gigi han vé quyén han phap ly cho Hoi déng.

Trong thuc té, nhém chuyén gia dugc biét nhiéu ngudi lao dong bo qua
cac thu tuc trong tai dugc quy dinh trong B6 luat Lao ddéng 2012 va tham
gia cac cudc dinh cdng ma khong yéu cau Hoi dong Trong tai Lao dong
giai quyét. Vai trd ctia Hoi dong trong thuc té dugc thay thé bai cac t6
céng tac lién nganh.
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3.15. Ngoai ra, con mot s6 van dé thuc té ma Hoi dong Trong tai Lao dong
dang do6i mat. Nném chuyén gia nhan thay, it nhat la & cac thanh pho
ching t6i dén lam viéc, Hoi dong Trong tai Lao dong khong co tru sé lam
viéc chuyén trach. Viéc lién lac qua s6 dién thoai va va trang web cling
khéng dé dang. Hoi dong khong cé nhan vién lam viéc chuyén trach.

3.16. Cudi cung, Hoéi dong Trong tai Lao dong khong thé dua ra cac phan
quyét c6 tinh rang budc, bao gém ca cac van dé lién quan dén cac hanh
vi khéng céng bang trong lao déng.
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CHUONG 4

BPanh gia dua trén
cac tiéu chi

Phan nay bat dau bang cach dua ra mét
cau hoi so bo la tai sao cé qua it vu viéc
dugc hoa gidi va trong tai. Sau d6 n6 sé danh
gia hé théng hién tai dua vao céc tiéu chi dugc
néu & trén.

Tai sao c6 rat it vu viéc duoc

hoa giai va trong tai?

4.1. Mot vai nguadi dugc phdng van cho biét viéc cd it vu viéc dugc hoa giai va
trong tai & Viét Nam khong phai la van dé I6n, bdai vi:

e  khong cé nhiéu tranh chap lao déng; hoac la

e  cactranh chép lao ddng dugc giai quyét hiéu qua bang cac phuang
phap khac.

Chuing t6i sé lan lugt kiém tra ting 1ap luan trén.

4.2. Lién quan dén tuyén bo rang khong c6 nhiéu tranh chap lao dong, nhém
chuyén gia cho rang diéu nay la vé cling kho xay ra. Kha nang 16n han la
c6 nhiéu tranh chap lao déng, nhung nhiing tranh chap nay khéng dugc
dua dén cac hoa giai vién va trong tai vién. Ching toi n6i vay vi nhiing ly
do sau:

e Trudc hét, mot s6 ngudi khi tham gia phdng van, bao gom ca cac hoc
gia va dai dién nguai st dung lao d6ng, da chi ra rdang c6 nhiéu tranh
chap nhung cac bén tranh dua vu viéc dén hoa giai vién hoac trong
tai vién.

e  Thu hai, cac cudc dinh céng tu phat van dién ra rong rai du khong
phé bién nhu trong giai doan trudc nam 2012 (Bé LDTBXH 2018: 20).

e Thu ba, tinh trang nay trai ngugc véi cac quy trinh giai quyét tranh
chép & tat ca cac qudc gia I16n khac trong khu vuc. Bang 4.2 thé hién
ro diéu nay (xem thém tai liéu clia tac gia Tajgman, 2015).
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4.3. Cac quoc gia trong Bang 4.2 kha da dang nhung céc thiét ché giai quyét
tranh chap dugc sit dung thudng xuyén hon nhiéu so véi & Viét Nam. Vi
du, cdc nuéc cé hé thong chinh triva phap ly tuong tu véi Viét Nam (Trung
Qudc) hodc vai dan s6 va mic do phat trién kinh té tuang tu (Philippin) co
hang chuc nghin vu tranh chap chinh thic hang nam. Ngay ca
Campuchia, mét quéc gia kém phat trién véi hé thdng trong tai tu
nguyén, c6 khoang 250 vu trong tai moi nam.

4.4, Co thé lay trudng hop clia Trung Quéc lam bai hoc ddc biét. Trudc nam
2007, Trung Quéc da van hanh mot hé thong giadi quyét tranh chap kha
giéng véi Viét Nam (Cooney va cac cong su 2013). Tuy nhién, sau khi cac
tranh chap lao déng lan rong, dac biét la trong linh vuc xay dung, quéc gia
nay da cai cdch manh mé hé thong giai quyét tranh chap lao déng ca
nhan. Diéu nay bao gém viéc tai t6 chuc cac hdi dong gidi quyét tranh
chdp lao dong cap tinh dé trg thanh cac co quan chuyén mén c6 quyén
han rang budc vé phap ly (xem Luat Hoa gidi va Trong tai Tranh chap Lao
déng 2007). Viéc tiép can cac dich vu hoa giai/trong tai dugc tao diéu kién
thuan lgi, bao gém viéc cdm thu phi. Nhu c6 thé thay trong Bang 4.3, s6 vu
tranh chap da tang gap déi trong nam 2008 (khi hé théng méi di vao hoat
dong) va tur do téi nay cé xu hudng tang Ién.

4.5. Kho co thé tin rdng s6 vu tranh chdp thuc té€ dot nhién tang gap doi &
Trung Qudc trong nam 2008. C6 mét cach giai thich kha di 13, sau khi cai
cach, nhiéu tranh chdp ma truéc dé da (hoac khong) dugc gidi quyét
ngoai hé thdng chinh thic da dugc dua ra hé théng chinh thirc - 1a két qua
clia su gia tang niém tin vao hé théng nay.

4.6. Kinh nghiém nay phu hop vai lap luan - da dugc thé hién trong mét sé
nghién ctu ndi tiéng - rang viéc khdng st dung hé théng giai quyét tranh
chap thuang phan anh cac tré ngai vé thiét ché thay vi (vi du nhu) sé thich
van hoa hodc cac dac diém quéc gia khac (d€ xem téng quan va phan tich
cac nghién ctu lién quan dén Nhat Ban, xem tai liéu ctia tac gia Ginsburg
va Hoetke 2006). Nhu da dugc dé cap, cé rat nhiéu trd ngai vé thiét ché
lién quan dén hé thong giai quyét tranh chap hién hanh &Viét Nam (thiéu
quyén han rang budc, khéng thé ti€p can, can co tinh chuyén nghiép cao
hon, v.v.).

4.7. That vay, mot sé ngudi dugc phong van chi ra rang chinh nhimng tré ngai
vé thiét ché da ngan can viéc tiép can hé théng giai quyét tranh chap hién
6. Day chinh la van dé co ban vé kha nang tiép can; nhiéu doi tugng tiém
an nguy cd tranh chap khéng biét can lién lac véi cac dich vu hoa giai
bang cach nao va & dau. Su bat luc cla cac trong tai vién trong viéc
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CHUONG 4

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

ban hanh cac ménh lénh mang tinh rang budc cling dugc nhiéu ngudi
dugc phdng van coi la mét yéu té can trg, vi diéu d6 ham y rang viéc su
dung quy trinh trong tai sé khong giai quyét dugc tranh chap va chilang
phi thai gian.

Cudi cling, bang chiing cu thé lién quan dén cac hanh vi khéng cong
bang trong lao déng cho thay cé nhiéu trudng hop ngudi lao dong bi
phan biét déi xt, chang han nhu bi chdm dut hgp déng lao dong vé ly
do tham gia cac hoat déng cla t6 chiic ngudi lao dong. Bang chiing nay
bao gom:

Cac bao cdo cta ILO (vi du: ILO 2015; Vién Cong nhan va Céng doan
2016);

e cac nghién ctu hoc thuat (vi du: Hoang 2015; D6 2017, Wang 2017);
va

e cac phat biéu trong qua trinh phdng van cho nghién ctu nay va cac
nghién ctiu trudc day cla chuyén gia tu van nay.

Vi du, bdo cdo ctia Vién Nghién ctru Cong nhan va Cong doan nam 2016, vé
két qua phdng van cac can b6 clia TLDLDVN da phat hién nhiéu trudng
hop dai dién ngudi lao déng bi phat khéng cong bang. Nam 2018 Gido su
Wang Hongzen da phong van cac nha dau tu truc ti€p nudc ngoai tai Viét
Nam va thay rat nhiéu vi du vé nhiing hanh vi khéng céng bang trong lao

dong, chang han nhu ngudi st dung lao ddng dugc phong van thita nhan:

e 2.

'T6i c6 gdng bién d6i mét céng doan thanh mét héi gidi tri. T6i st dung
nhting hoat déng khdc nhau d@é chuyén huéng su chii y cia cdc doan
vién ra khéi nhiing vén dé lao déng.

Mét s6 can bo clia TLBDLDVN dugc phong van xac nhan rang ho da nhan
dugc khiéu nai vé nhimng hanh vi khéng cong bang trong lao déng tir cac
can bo va doan vién ctia minh.

Bang chiing phd bién nay vé hanh vi khdng cong bang trong lao dong la
ddc biét quan trong bai vi n6 cho thay rang su that bai trong viéc gidi
quyét van dé nay sé tao ra nhiing tra ngai nghiém trong doi véi viéc thuc
hién cac Cong udc s6 87 va so 98.

Chuyén sang lap luan cho rang tranh chap lao déng khéng dugc dua dén
hoa gidi va trong tai tai S LDTBXH vi cé cac quy trinh hiéu qua khac.
Trong khi c6 nhiing quy trinh khac, mét s6 ngusi dugc phdng van xac
nhan rang cac quy trinh khac khéng phai la moét giai phap thay thé thich
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hgp. That vay, Bdo cdo QHLD nam 2018 ctia B6 LDTBXH chi ra tac dong
tiéu cuc cla mot sé quy trinh khong chinh thic doi vai hé thong chinh
thuc (B6 LDTBXH 2018: 20-21).

4.14. Cac giai phap thay thé, it nhat mét phan, cho hoa giai va trong tai bao
gom:

e toaan;

e hé théng khiéu nai noi bo trong doanh nghiép;
e t6cong tac lién nganh; va

e thanh tralao déng.

4.15. Chang t6i thay rang tda an ti€p nhan mot sé lugng dang ké cac vu tranh
chdp ca nhan. Tuy nhién, nhiing vu nay gan nhu khong bao gid lién quan
dén tranh chap tap thé hoac hanh vi khong céng bang trong lao déng.
Theo Bo LDTBXH (2018: 19), 43% cac vu tranh chap lién quan dén bao
hiém xa hi, 21% dén tién luang va 19% dén cham dut viéc lam. Chic6 9
vu (chiém 0,04%) lién quan dén thuong lugng tap thé hodc tranh chap
lién quan dén cong doan.

4.16. Hon nira, nhiéu ngudi dugc phdng van cho biét cac vu dua ra toa thudng
ton kém va kéo dai, va ho muén mot thiét ché giai quyét tranh chap lao
dong hiéu qua va dé tiép can han.

4.17. Nhiéu dai dién clia cac doanh nghiép, va mét s6 can b cta VCCl dugc
phong van cho biét ho da cai thién dang ké hé théng tranh chap khiéu
kién noi bd clia minh trong nhiing nam gan day. Ho cho rang day co thé la
mot yéu té gép phan lam gidm cac cudc dinh cong ké tir nam 2012.

4.18. Nhiing cai tién trong quy trinh néi bo la rat tich cuc, nhung ching khong
thay thé cho mét hé théng giadi quyét tranh chap khach quan va bén
ngoai - do mét bén thu ba ki€ém soat. Dac biét, khi co nhiing cdo budc vé
hanh vi khéng c6ng bang trong lao déng nhu phan biét déi x{ véi cac
doan vién, hodc ngudi st dung lao déng kiém soat cong doan, cac co ché
noi b 1a khéng phu hgp va sé khong déap ting cac yéu cau clia Cong udc.

4.19. Mét s6 ngusi dugc phdng van ndi véi chiing téi rang cac té cong tac lién
nganh doéi khi hoat dong kha hiéu qua. Tuy nhién, Bdo cdo QHLD nam
2018 ctia BO LBTBXH chira:

phdn I6n cdc cudc dinh cong dugc gidi quyét nhd su can thiép cia té
cbng tdc lién nganh tai dia phuong théng qua cdc bién phdp hanh chinh
dé ddp uing hau hét cdc yéu cau cua nqudi lao dong, dén dén viéc ngudi
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4.20.

4.21.

4.22.

4.23.

4.24.

lao déng cho rang dinh cng la lua chon tét nhdt va khéng can thiét phai
st dung hoa gidi va trong tai. Viéc nay lam suy yéu vai trd cda thuong
luong va hoa gidi, cén tré su phat trién cia QHLD theo co ché thi trudng
(B6 LDTBXH 2018: 20-21).

Mét s6 ngudi dugc phdng van tng ho y kién nay, bay td rd rang t6 cong
tac lién nganh khong phai la gidi phap lau dai déi véi tranh chéap lao
déng, vi ho tao ra cac nguyén tac va quy tac khéng nhat quan ma khong
thé ap dung chung va khéng ngan can cac cudc dinh cong bat hap phap.
Nhiéu ngudi st dung lao ddng cho biét két qua clia cac can thiép clia to
cong tac lién nganh la khé doan trudc va tham chi co thé khuyén khich
ngudi lao ddng dinh cong hon la st dung céc quy trinh chinh thiic. Quan
diém nay ciing da dugc phan anh trong cac nghién ctru hoc thuat (xem
tai liéu tham khdo Hoang 2015).

Khi danh gia hé théng giai quyét tranh chéap va dé xuat cac khuyén nghi,
cac chuyén gia tu van da tinh dén toc dé phat trién kinh t€ va xa hoi
nhanh chéng & Viét Nam: cho du hé théng nao dugc chap nhan, hé
thong do phai phu hgp ca trong thap ky téi chi khdng chitrong hién tai.
Mot cau héi dat ra la liéu cac can thiép hanh chinh ddc biét hién nay cé
thé ho trg viéc phat trién thuc thi QHLD véi cac két qua tuong doéi du
dodan dugc trugc hay khong. Nhu da luu y & trén, nhiing can thiép hanh
chinh nhu vay dudng nhu sé lam suy yéu su tuan tha doéi véi hé thong
phap ly chinh thuc.

Hé thong thanh tra lao dong, néu dugc cap nguén luc hgp ly, c6 thé giai
quyét nhiéu van dé hiéu qua, chang han nhu tién luong thap hoac cac vi
pham vé an toan va stic khde nghé nghiép. Tuy nhién, kinh nghiém quéc
té cho thay thanh tra it hiéu qua hon trong viéc gidi quyét cac tranh chap
tap thé phuc tap lién quan dén thuong lugng tap thé hodc cac hanh vi
khong cong bang trong lao dong.

Ngoai ra, & Viét Nam, s6 lugng thanh tra lao dong kha thap so véi s6 doanh
nghiép (vi du, chi c6 khodng 30 thanh tra lao dong tai TP HCM (Hoang
2015). S6 lugng nay khdng da dé giai quyét hiéu qua vdi khéi lugng cong
viéc hién tai va khong thé ky vong ho c6 thé xac dinh va giai quyét hiéu
qua cac vu viéc lién quan dén hanh vi khéng cdng bang trong lao dong.

Cudi cling, diéu quan trong can nhé la hinh thiic méi ctia cac t6 chic dai

dién ngudi lao déng c6 kha nang tao ra cac loai tranh chap mdi, chang
han nhu cac tranh chap vé viéc t6 chic dai dién nao c6 thé tham gia
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thuang lugng. Hién tai, 6 Viét Nam, khéng c6 co ché nao dugc trao quyén
dé giai quyét cac tranh chap do.

4.25. Kinh nghiém & cac nudc khac cho thay moéi nam sé co it nhat vai tram
trudng hgp nhu vay cé thé phat sinh (dé thay rong han vé tac déng c6
thé c6 clia cac t6 chirc dai dién ngudi lao déng, xem bao cado Panh gia
Tac déng).

Panh gia theo cac tiéu chi

4.26. Bang 4.1 tom tat danh gia clia ching t6i vé hé théng hién tai dua trén
boén tiéu chi vé quyén han phép ly, hiéu qua, céng bang va tiéng néi
cUa céc bén.

4.27. C6 mot so khia canh ma hé théng giadi quyét tranh chap hién tai khéng
dap Uing cac tiéu chi. Diéu nay cho thay rang Viét Nam sé khong thé phé
chuan mét cach dang tin cdy cac Cong udc s6 87 va s6 98 trir khi cac cai
cach dugc duara.

Tiéu chi 1: Quyén han phap ly

4.28. Lién quan dén quyén han phdp ly, nhu da dé cap & trén, Chuong XIV clia
Bo luat Lao ddng nam 2012 phan biét gilta tranh chap ca nhan vé quyén,
tranh chap tap thé vé quyén va tranh chap tap thé vé loi ich. Hoa giai la
mot yéu té trong ca ba loai tranh chap; cac tha tuc sau d6 thay doi tuy
thudc vao ban chét cta tranh chap. Cac tranh chap vé quyén co thé duoc
Toa an Nhan dan xét x( trong khi cac tranh chap vé lgi ich - véi su dong
y clia cac bén - c6 thé dugc Hoi déng Trong tai Lao dong xét xu.

4.29. Khong dé gan cac hanh vi khong cong bang trong lao dong vao loai
tranh chdp nao. Chung c6 thé dugc coi la tranh chap ca nhan vé quyén,
chang han nhu khi mét ngudi lao déng bi chdm dut hop déng do hoat
dong cong doan (mac du diéu nay cling dugc coi la tranh chap tap thé vé
quyén vi né tadc dong dén nhimng ngudi lao ddng khéc). Ching cling c6
thé la tranh chap tap thé vé quyén, chang han nhu khi ngudi st dung lao
ddng can trg viéc thanh 1ap cong doan hodc can thiép vao quan ly céng
doan. Hodc ching c6 thé bao gém céc khia canh cuia ca tranh chap tap
thé vé quyén va loi ich, chang han nhu khi quy trinh thuang lugng tap
thé bi phé vé do su tir chdi thuong lugng thién chi.

4.30. Tém lai, hién nay khéng c6 tham quyén nao dugc quy dinh rd rang cho
mot ¢ quan xét x{r cac hanh vi khong céng bang trong lao dong theo
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yéu cau cla cac tiéu chudn lao ddong qudc té. Hon nita, dudng nhu khong
6 quy trinh x{ ly cac tranh chdp vé tinh dai dién gitta nhiéu t6 chuc dai
dién ngudi lao dong trong qua trinh thuong luong tap thé.

Tiéu chi 2: Hiéu qua

4.31. Lién quan dén hiéu qud, nhitng ngudi dugc phong van cho rang dich vu
hoa giai dugc cung cap mién phiva nhanh chéng cho cac bén. Tuy nhién,
thiét ché trong tai khong hoat dong trén thuc té va do d6 khong gép
phan gidi quyét tranh chap hiéu qua.

4.32. Hon nira, cac qua trinh hoa gidi va trong tai dudng nhu khong dan dén
viéc gidm dang ké cac cudc dinh cdng bat hop phap hodc cac ton that tir
cac cudc dinh cong nay (xem Déanh gia Tac dong). Khong ai trong s6
nhimng ngudi dugc phong van cho rang su suy giam s vu dinh cong bat
hop phap ké tirnam 2012 t6i git la nha su gidi quyét tranh chédp hiéu qua
cUa cac hoa gidi vién hodc trong tai vién. Nguai st dung lao ddng cho
rang su suy giam dé mot phan la do su that chat thi trudng lao dong:
diéu nay cé nghia la ngudi sir dung lao dong phai gilir chan ngudi lao
ddng va san sang tim kiém phuong an giai quyét nhanh chéng hon la
tuan theo quy trinh chinh théng hon.

Tiéu chi 3: Céng bang

4.33. V& mat cbng bdng, c6 it nhat sdu van dé Ion. Thi nhat, hé thong hién tai
thiéu sy tin nhiém bai vi khong c6 cac hoa giai vién va trong tai vién
chuyén nghiép lam viéc chuyén trach (mac du c6 mét s6 hoa gidi vién
lam viéc kiém nhiém rat cé kinh nghiém & mét sé huyén). Hoa giai vién
dugc tra phu cap rat thap cho cong viéc hoa giai (mét khoan rat nhé cho
moi vu viéc) va co rat it s6 vu dugc dua ra hoa giai. Trong khi nhiéu nguoi
to rd su tan tuy doi véi cong viéc nay, ro rang la so tién phu cap it 6i nay
dang lam ho nan long hon la khuyén khich ho.

4.34. Th hai, ban chat phan cap clia hé thong déng nghia véi viéc cé nhiing
cd ché han ché trong viéc ddm bao tinh thdng nhat trén toan quoc. Cé su
khac biét I6n gilta cac tinh va huyén khac nhau. Day la van dé béivino co
thé dan dén viéc cac hoa giai vién va trong tai vién & mot sé tinh tao ra
cac két qua khong phu hop véi cac nghia vu theo Cong udc.

4.35. Thu ba, viéc thiéu quyén han cla cac trong tai vién trong viéc ban hanh
cac ménh [énh mang tinh rang budc vé phap ly va yéu cau cac bén tham
gia td tung bat budc (chang han nhu cac vu viéc lién quan dén hanh vi
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khong cong bang trong lao dong) lam gidm uy tin va cé thé khién tha tuc
nay trd nén vo ich doi véi nhiéu ngudi lao dong va/hodc ngudi st dung
lao dong.

4.36. Thu tu, trong khi viéc ti€p can mét s6 hoa gidi vién la dé dang, thi ¢ mot
s6 huyén lai khéng nhu vay. Hon nira, nhom chuyén gia dugc thong tin
rang trong tai khéng c6 ca s& lam viéc riéng dé phuc vu cong tac trong
tai cia minh. Ho khéng cé ban thu ky hay mét trang web hoéc dia diém
giao tiép vGi cong ching. Diéu nay trai ngugc vai tat ca cac hé théng tai
phan khac trong khu vuc.

4.37. Thi nam, thiéu su tu chi vé thiét ché clia cac trong tai vién trong cac SG
LDTBXH. G trén chiing toi da nhan manh réng cac co quan gidm sat cla
ILO chu trong dén viéc cac co quan gidi quyét tranh chap phai "khach
quan/khéng thién vi" va, trong trudng hop coé tranh chap vé dai dién
trong thuong lugng tap thé, phai“doc 1ap... va khéng can thiép chinh tri”.
Trong khi mét co quan giai quyét tranh chap tham gia vao trong tai dugc
dat trong mot S& LDTBXH, co quan d6 sé khong c6 dd su tu chii néu cac
thanh vién clia ca quan nay tham gia lam viéc kiém nhiém (I6ng ghép)
cac hoat déng clia co quan giai quyét tranh chap lao dong.

4.38. Van dé thu sau lién quan dén tiéu chi cong bang la cac trong tai vién dén
tU cac t6 chiic dai dién ngudi lao ddng hién chi duoc chon tir cac to chiic
lién quan dén TLDLDVN. Piéu nay co thé dan dén su thién vi khi - trong
tuong lai - mot tranh chdp phat sinh gitia hai t6 chiic dai dién ngudi lao
dong ma mot trong s6 do la thanh vién ctia TLDLDVN va té chiic con lai
thi khong.

Tiéu chi 4: Tiéng néi cac bén

4.39. Lién quan dén tiéng néi cdc bén, tic la phai cé diéu tran la co héi giai thich
clia cac bén mot cach cdng bang. Trén thuc té, khong co quy trinh trong
tai dong nghia vai viéc khong co cac phién diéu tran cdng bang trir khi
vu viéc dugc dua ra tda an. Nhu chiing toi da dé cap, toa an khong phai
la thiét ché phu hgp dé x{t ly mét s6 loai tranh chdp lao ddng quan trong
can dugc giai quyét nhanh chéng.
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BANG 4.1. DANH GIA TOM TAT HE THONG HIEN TAI

Quyén han phap ly

Hiéu qua

Cdéng bang

Tiéng néi cac bén

Tuan tha Cong udc
87 va 98

Yéu t6 cu thé

Quyén han phap ly dé xtr ly toan dién cac
hanh vi khong céng bang trong lao déng la
khong ro rang

Khéng c6 quyén han phap ly dé x{ ly mét sé
tranh chap thuong luong (vi du: tinh dai
dién)

Hé thong hoa giai hién nay kha hiéu qua va tiét
kiém chi phi. Tuy nhién, hé théng nay dudng
nhu khéng dong vai trd quan trong trong viéc
giam chi phi cho cac doanh nghiép

Hé thong trong tai khong hiéu qua

Hé théng hién tai thiéu su tin cay do chua dugc
chuyén nghiép hoa

Thiéu co ché dé dam bao tinh thédng nhat trén
toan quoc

Khong c6 cac bién phap rang budc trong thiét
ché trong tai trir khi ca hai bén dong y

Khong thé tiép can do khéng dugc cong
ching biét dén (khong co tru s& hodc trang
web riéng)

Khéng c6 du su tu chu

Khong dam bao su khach quan clia trong tai vién

Vi hé thong trong tai khong hoat dong trén
thuc t€, khéng cé co hoi dé t6 chiic cac phién
diéu tran cong bang trong thiét ché trong tai
lao dong

Khong cung cap cac tha tuc hiéu qua va nhanh
chong dé gidi quyét cac tranh chap vé hanh vi
khoéng cong bang trong lao dong/muic d6 dai dién
Thiéu tinh thong nhat toan quéc

Thiéu su tu ch hanh chinh

Vi vay, cac Céng udc khong thé dugc phé
chuan mot cach dang tin cay
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Cai cach toan dién va cai
cach toi thiéu
5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

CHUONG 5

X L >
BP)é xuat cai cach

20

Noi dung can nhac lai dau tién clia bao
cao danh gia nhanh nay bao gém cac dé
xuat chi tiét cho cai cach toan dién: thanh
lap co quan giai quyét tranh chap lao dong
cap quoc gia. Cau trdc clia co quan nay sé dugc thiét ké theo cach tuong
tu nhu cac Gy ban quéc gia hién cé & nhiéu quéc gia trong khu vuc, dac
biét 13 Uy ban QHLD Qudc gia Han Quéc.

Theo quan diém ctia nhom chuyén gia, co quan giai quyét tranh chap lao
dong cap qudc gia sé tao ca hdi tét nhat dé khdc phuc cac thiéu sot cla
hé théng hién tai va xay dung mot thiét ché manh mé dé phé chuan cac
Coéng udc s6 87 va s6 98.

Tuy nhién, cac khuyén nghi da dugc trinh bay véi Bo LDTBXH va cac bén
lién quan khac tai mot hoi thdo dugc t6 chiic tai Ha Noi vao ngay
16-17/8/2018.Trong hoi thdo nay, 6ng Chang Keun Sop - dai dién Uy ban
QHLD Qudc gia tai Han Quéc - ciing da trinh bay vé hoat dong clia Uy
ban nay.

Trong khi nhiéu bén lién quan bay té su ting ho d6i véi cac khuyén nghi,
thi r6 rang trong va sau hoi thao, mét so bén lién quan - dac biét la Boan
vi chl quan (Cuc QHLD va Tién luong - B LBTBXH) - cam thay c6 qua
nhiéu tr& ngai cho viéc thiét Iap mot co quan giai quyét tranh chap lao
déng cap quoc gia trong qua trinh cai cach phap luat lao dong hién hanh.
Nhimng tr& ngai nay bao gom:

a) cac han ché clia chinh phu d6i véi viéc tao ra cac thé ché méi;
b) sé lugng cong chic/vién chiic dugc phép déi véi moi co quan; va

c) coché song trung ctia Chinh pha Viét Nam, theo d6 trach nhiém giai
quyét tranh chap lao déng thudc co quan quan ly cap tinh.
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5.5. Nhom chuyén gia cling chuan bi bao cao danh gia tac dong lién quan
dén slra d6i Bo luat Lao dong, tap trung vao quyén tu do hiép hoi. Bao
cdo cho thady rang nhimng lgi ich clia viéc cai cach dang ké hé théng giai
quyét tranh chap lao déng sé I1én hon rat nhiéu so véi chi phi. Dac biét,
lgi ich kinh té tu viéc Viét Nam tham gia vao Hiép dinh D6i tac Toan dién
va Tién bd xuyén Thai Binh Duong (CPTPP) va Hiép dinh Thuang mai Tu
do Viét Nam-EU (EVFTA) sé bao goém su gia tang dang ké téng san pham
quoc ndi (GDP) cha Viét Nam. Su tham gia cla Viét Nam vao cac hiép
dinh thuong mai nay cd lién quan dén viéc phé chuan Cong udc s6 87 va
$6 98 cuia Viét Nam.

5.6. Néu Viét Nam khong bat tay vao cai cach toan dién hé thong giai quyét
tranh chap lao dong thi sé tang nguy co viéc phé chuan Cong udc sé 87
va s6 98 sé bi coi la khéng dang tin cay.

5.7. Nhém chuyén gia luu y rdang cac cai cach sang tao trong cac linh vuc nhu
luat canh tranh, bao gém viéc thanh lap Cuc quan ly canh tranh, da dién
ra trong qua trinh Viét Nam gia nhap T6 chiic Thuong mai Thé gidi vao
nam 2007, mac du co quan nay trudc day chua tiing ton tai.

5.8. Tuy nhién, nhom chuyén gia danh gia rang viéc cai cach toan dién co thé
khéng kha thi tai thai diém nay. Vi c6 han ché nay, nhém chuyén gia da
giam noi dung chi tiét trong phan nay ctia bao cao lién quan dén Phuaong
an A, nhung néi dung nay dugc trinh bay trong Phu luc A trong trudng
hgp can thiét.

5.9. VGicactrd ngai da phan tich lién quan dén Phuang én A, nhom chuyén gia
da xay dung Phuang an B. Phuong &n nay lién quan dén cac cai cach téi
thiéu (hodc ngudng yéu cau téi thi€u) can c6 dé thiét lap mot hé théng
mai. Hé théng nay lién quan dén quyén han phap ly, hiéu qua, cong bang
va tiéng noi cac bén - c6 thé dap tng cac tiéu chuan theo yéu cau cla
Cong udc s6 87 va s6 98, nhu cac Ca quan Giam sat clia ILO da giai thich.

5.10. Tai thoi diém viét bao cao nay, nhém chuyén gia da c6 Du thao s6 0 cla
B6 luat Lao dong sra d6i (ban ngay 18 thang 9 nam 2018). Nhém chuyén
gia da danh gia Chuong XV cta Du thao vé giai quyét tranh chép lao
dong, dé xem Chuong nay can stra d6i gi thém nham dap (ng ngudng
yéu cau t6i thiéu. Nhom chuyén gia nhan thay Du thao nay cé céc cai tién
dang ké, tién gan hon dén ngudng yéu cau. Tuy nhién, chiing t6i cho rang
Du thao s6 0 chua dap Uing cac tiéu chi danh gia. Do d6, phan nay duara
cac khuyén nghi (dé xuat Phuong an B) ma c6 thé cai thién Du thao Bo
luat lao ddng stra d6i s6 0 trén quan diém tuan tha cac Cong udc s6 87 va
s6 98.
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Quyén han phap ly

5.11. Diéu 190 cla Du thao s6 0 lién quan dén tranh chap lao dong. Véi noi
dung hién tai, du thao khong bao gom van dé: cac tranh chap lién quan
dén ngudi st dung lao ddng va mét hoac nhiéu nguai lao ddng tim cach
hinh thanh t6 chuc dai dién ngudi lao déng & noi lam viéc chua cé to
chuc nay. Van dé nay lién quan truc tiép dén Cong uéc s6 98.

Khuyén nghi B1: B luat Lao déng sita doi nén quy dinh viéc giai quyét

tranh chép lién quan dén tat ca cac dang hanh vi khéng céng bang trong

lao déng, bao géom cac tranh chap giiia ngudi sir dung lao déng va mét
hodc nhiéu ngudi lao dong tim cach thanh lap té chiic dai dién ngusi lao
ddng & noi lam viéc chua c6 to chiic nay.

5.12. Diéu 190 dé cap dén “tranh chap gilra cac t6 chuc dai dién ctia ngudi lao
dong vdi nhau vé muc dé dai dién va quyén thuang lugng tap thé’, néi
cach khac, tranh chap vé tinh dai dién. Ching t6i luu y rdng cac tranh
chdp d6 cling c6 thé xay ra gilra cac t6 chuc dai dién ngudi lao dong va
ngudi st dung lao déng. Trong trudng hop dé ching c6 thé dan dén viéc
khong tuan thd nghia vu thuong lugng thién chi.

5.12.1. Du thdo s6 0 dudng nhu chua dua ra dugc mot co ché dé giai
quyét toan dién cac tranh chap vé tinh dai dién, ngoai viéc tranh
chép lién quan dén mét ngudi st dung lao dong cé thé dugc giai
quyét dudi dang tranh chap tap thé vé quyén.

Khuyén nghi B2: B luit Lao ddng sifa ddi can dam bao rang tat ca cac
tranh chap vé viéc té chiic dai dién ngudi lao dong nao c6 quyén dai dién
cho ngudi lao dong dé tham gia thuong lugng tap thé c6 thé dugc giai
quyét giong nhu cac tranh chap tap thé vé quyén.

Hiéu qua

5.12.2. Hé thong cac Hoi dong Trong tai Lao dong hién tai la khong hiéu
qua, theo nghia la cac H6i dong (va Trong tai) khong déng vai tro
thuc tién trong qua trinh giai quyét tranh chap lao déng. DE cac
Hoi dong nay hoat déng trén thuc té, ching can phai dat hiéu
qua Vé chi phi va thai gian.

5.12.3. TU thuc té trai nghiém ctia ngugi sit dung dich vu thi cac Hoi
dong nay cling dugc danh gia la khéng hiéu qua. Nguai st dung
dich vu gap phai nhiing thach thiic dang ké trong viéc hiéu hoac

tuan tha quy trinh va ho thiéu su tin tudng vao cac quy trinh nay.
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Khuyén nghi B3: B6 luat Lao déng sira ddi, hoac cac quy dinh huéng dan
thuc hién, phai dam bao rang chi phi hoa giai va trong tai ap dung déi véi
cac bén tranh chip la t6i thiéu. Bé luat ciing nén quy dinh théi han dé
giam thiéu su cham tré ma van kha thi trong thuc té.

Khuyén nghi B4: B6 luat Lao déng stia d6i, hoadc cac quy dinh huéng dan
thuc hién, nén dam bao rang mét hé thdng truc tuyén hodc théng nhat sé
duoc thiét 1ap dé tiép nhan va phan béd cac vu viéc cho hoa gidi vién va
trong tai. Hé théng nay nén quy dinh viéc phan bé cac vu viéc cho nhiing
co quan va quy trinh phu hop (hoa giai hoac trong tai) thay vi dua vao su
hiéu biét ctia ngudi si dung dich vu vé nhiing phuc tap cta cac tha tuc
phap ly.

5.12.4. Cac thd tuc gidi quyét tranh chap lao dong cling can phai dat
hiéu qua trong viéc giam chi phi tranh chap cho ngudai lao déng
va doanh nghiép. Muc tiéu nay chi c6 thé dat dugc néu c6 thé
dua ra cac quyét dinh c6 hiéu luc, dang tin cdy dugc cac bén tén
trong. Nhiing van dé nay dugc xem xét duéi day dudi tiéu dé
‘cong bang

Coéng bang
5.12.5. Nhu da néu & trén, hé thong hién tai thiéu cac khia canh sau:
e chua chuyén nghiép hoa;
e thiéu ca ché dé dam bao tinh thédng nhat toan quéc;
e chuaco cacbién phap rang budc trong thiét ché trong tai (trur
khi ca hai bén dong y);
e khong dugc cong ching biét dén;
e khong du tuchu; va
e chuakhach quan.

5.13. Lién quan dén chuyén nghiép héa, cac trong tai vién nén cé dia vi va
bang cap tuong tu nhu nhimg céng chuc cao cap hodc tham phan. Hon
n{fa, can ¢ mot so trong tai lam viéc chuyén trach, it nhat la tai cac trung
tam cong nghiép I6n nhu Ha N6i, TP H6 Chi Minh, Binh Duang, Bong Nai
va Hai Phong.

5.14. Nhém chuyén gia luu y rdng ban mai nhat clia Dy thao B luat lao dong
stra d6i s6 0 co quy dinh vé trong tai lam viéc theo ché dé chuyén trach.
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Khuyén nghi B5: D& nang cao su chuyén nghiép héa cia trong tai vién,
trong tai vién nén c6 dia vi va dugc hudng cac diéu kién tuong duong véi
cong chiic cap cao hodc tham phan (cap tinh).

Khuyén nghi B6: Bd lut Lao déng stia ddi nén cho phép bd nhiém trong tai
lam viéc theo ché dé chuyén trach (nhu dugc quy dinh trong Du thao s6 0).

5.15.

5.16.

5.17.

Vi hoa giai vién va trong tai vién dugc b6 nhiém & cap tinh, va khong co
G quan gidi quyét tranh chap & cdp trung uaong, ¢ thé xuat hién su phan
manh trong hoat dong va ra quyét dinh. G trén, chiing téi thay réng cé su
khac biét dang ké trong cac thuc hanh hoa giai & cap tinh, va nhat la cap
huyén. Su khac biét nay cé thé nhan rong trong thiét ché trong tai néu né
hoat dong trén thuc té.

T Du thdo s6 0, chiing t6i thdy rang cé thé khang cao cac quyét dinh
trong tai 1én Toa 4n Nhan dan (la mét phan clia hé thong cap bac nham
dam béo su théng nhat toan quéc). Diéu nay giup kiém tra xem viéc ra
quyét dinh c6 trai véi phap luat khéng. Tuy nhién, Toa an Nhan dan la cac
toa an phu trach chung (mac du c6 cac ban chuyén trach vé lao déng
trong mét s6 trudng hop). Do d6, tham phan khong nhat thiét phai quen
thudc véi khai niém hanh vi khong céng bang trong lao dong va ciing cé
thé khong quen thudc véi cac hinh thiic tranh chap tap thé méi, chang
han nhu tranh chap vé tinh dai dién, vi nhiing tranh chap nay khéng xay
ra G thoi diém hién tai. Ho c6 thé ap dung céac dién giai luat phap ma
khong nhat thiét phai phu hgp véi Cong udc s6 87 va sé 98.

Do d6, diéu quan trong la thiét 1ap mot co quan qudc gia cd tham quyén,
cG quan nay cé thé huéng dan nhat quan cho cac hoa giai vién va trong
tai cap tinh vé cach thuc hién cai cach theo cach thic phl hgp véi nhing
Cbng udc.

Khuyén nghi B7: B Luat Lao déng sita ddi can quy dinh viéc thanh lap co
quan cap qudc gia vé giadi quyét tranh chap lao déng nham thuc day su
nhat quan trong viéc ra quyét dinh va tuén tha cac Céng udc sé 87 va s6
98 & cap tinh.

5.18.

Mét diém yéu quan trong lién quan dén trong tai trong B6 luat Lao dong
2012 la phan quyét trong tai khéng mang tinh chat rang budc trur khi ca
hai bén dong y. Néu cac Hoi dong Trong tai Lao ddong duoc trao quyén dé
giai quyét tranh chap vé cac hanh vikhong cong bang trong lao dong, thi
diéu khoan nay phai dugc stia doi.
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5.19. Diéu 204 clia Du thao s6 0 quy dinh vé trong tai bat budc (c6 nghia I3,
trong tai theo yéu cau clia mot trong cac bén) doi véi cac vu viéc co hanh
vi khdng cong bang trong lao dong. Day la mot cai thién dang ké déi vai
B6 luat Lao dong 2012.

5.20. Tuy nhién, Du thao s6 0 khéng quy dinh rang trong cac trudng hgp do,
cac phan quyét trong tai sé mang tinh rang buéc.

5.21. Diéu 204 (3) (b) quy dinh rang:

tly tinh chat, muc dé cda hanh vivi pham, (Ban trong tai) Idp bién ban va
kién nghi véi co quan cé tham quyén xu phat hanh chinh, truy cau trdch
nhiém hinh su, dp dung bién phdp khdc phuc hdu qua, béi thudng theo
quy dinh cua phdp ludt.

5.22. Ly do co ban co thé la Hoi dong Trong tai Lao dong khéng thé dua ra
'phén quyét cudi cuing' trir khi ca hai bén dong y véi tham quyén cda hoi
déng nay (trai véi Diéu 204 (3) (a) ctia Du thao s6 0 va diéu 196 (5)).

5.23. Lap luan nay khéng giéng quy dinh cac co quan QHLD khéc trong khu
VUC - cAc co quan nay co thé ban hanh nhimng ménh [énh mang tinh rang
budc trong cac vu viéc cé hanh vi khéng cong bang trong lao déng (vi
du: Nhat Ban, Han Quéc, Philippin va Uc).

5.24. Nhom chuyén gia ciing luu y rang cac dy ban trong tai tranh chap lao
dong & Trung Qudc - trong khi dugc trao quyén dé chi x{ ly cac tranh
chép ca nhan vé quyén - c6 thé ban hanh phan quyét trong tai mang tinh
rang budc ma“sé la quyét dinh cudi ciing va sé c6 hiéu luc phap luat ké tur
ngay ban hanh”. (Luat Trong tai va Hoa gidi Tranh chap Lao déng, Diéu 47).

5.25. C4 thé coiviéc ban hanh cadc ménh [énh rang budc trong cac quy trinh té
tung bat budc la 'xét x' thay vi 'trong tai' (mac du né ciing c6 thé dugc
goi la 'trong tai bat budc'). Mét s6 quéc gia trong khu vuc ap dung su
phan biét nay (vi du: Han Quéc) va mot s6 thi khong (vi du: Trung Quéc),
nhung trong moi trudng hap, su phan biét khéng anh hudng dén tham
quyén hodc quyén han cla t6 chuc giai quyét tranh chap lao dong trong
viéc ban hanh ménh Iénh mang tinh rang budéc.

5.26. Hon nifa, cac chuyén gia tu van luu y rang Du thao s6 0 da trao quyén cho
cac Hoi dong Trong tai Lao déng thuc hién trong tai bat budc trong mot
s6 tranh chap tap thé vé Igi ich (Biéu 209 (2)).

5.27. Nhom chuyén gia khong nhan thay bat ky tré ngai hién phap nao c6 thé
ngan can cac Hoi dong Trong tai Lao dong Viét Nam ban hanh cac ménh
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lénh mang tinh rang budc theo cach tuong tu nhu d6i vai cac vu viéc co
hanh vi khong cong bang trong lao déng. Dudng nhu Bo luat T6 tung
Dan su 2015 hodc Luat T6 chiic Toa an nhan dan 2014 quy dinh chi toa an
méi c6 thé dua ra cac quyét dinh mang tinh rang budc trong cac tranh
chdp dan su, ké ca tranh chap lao dong.

5.28. Nhom chuyén gia luu y rang cac co quan phi tu phap & Viét Nam c6 thé
ban hanh quyét dinh x{t phat (Diéu 106, Luat Canh tranh 2004).

5.29. Néu cac Hoi dong Trong tai Lao dong khong cé quyén ban hanh cac
ménh lénh mang tinh rang budc trong cac vu viéc cé hanh vi khéng
c6ng bang trong lao dong, thi khéng ro tai sao ho phai x{ ly cac vu viéc
nhu vay. Trong trudng hgp nay, chi can chuyén cac vu viéc nhu vay lén
Toa an Nhan dan. Piéu nay c6 nghia la su dau tu vao cac nguén luc b
sung dé giai quyét cac vu viéc lién quan dén t6 chuc dai dién ngudi lao
dong nén dugc chuyén cho hé thdng toa an hon la hé théng hoa giai va
trong tai lao dong.

5.30. NéuToa an Nhan dan la co quan duy nhat c6 thé dua ra quyét dinh mang
tinh rang budc trong cac vu viéc cé hanh vi khéng cong bang trong lao
dong, thi sé can phai cé cac quy tdc méi dé thiét 1ap 'cac tha tuc nhanh
choéng va hiéu qua' nham gilp toa an giai quyét nhanh chéng céac vu
viéc. Nhu da néu & trén, mot s6 ngudi dugc phong van cho ching toi
biét rang thd tuc cda toa an hién tai thudng cham tré, kéo dai.

Khuyén nghi B8: B6 luat Lao ddng sira déi nén quy dinh rang quyét dinh cla
Héi ddng Trong tai Lao déng trong cac vu viéc c6 hanh vi khéng céng bang
trong lao dong la 'phan quyét cudi cling' (co quan tu phap van c6 thé xét lai
ban an).

Khuyén nghi B9: Néu khéng ap dung khuyén nghi B7, tham quyén xit ly cac
hanh vi khéng céng bang trong lao déng nén tap trung cho Toa an Nhan
dan. Cac quy tic méi vé thi tuc nén dugc ap dung dé cho phép Toa an Nhan
dan xt ly cac vu viéc c6 hanh vi khéng céng bang trong lao déng mét cach
nhanh chéng va hiéu qua, dé dam bao tuan thu cac nghia vu ctia Cong udc.
5.31. Nhém chuyén gia luu y thém rang cac ménh Iénh mang tinh rang buéc
can bao gébm mot loat cac bién phap khac phuc nham giai quyét cac
hanh vi khéng cong bang trong lao dong.
Khuyén nghi B10: Ménh Iénh mang tinh rang budc nén bao gém quyén
ap dat:
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o khéi phuc cho ngugi lao déng bi anh huéng trd vé vi tri lam viéc cii
cua ho, hoac vi tri tuong duong, bén canh viéc boi thuéng;

e tién phat tuong xiing véi quy mé va nang luc tai chinh ctia doanh nghiép;
e cacménh lénh cu thé nhdm vao hanh vi khéng phu hop, chang han nhu:

— ménh lénh cho phép can bo cong doan budc vao doanh nghiép -
vao nhiing thai diém thich hop - ma ho dugc yéu cau dé dai dién
cho ngudi lao ddng (néu ngudi sit dung lao déng tir chdi khéng
cho can bo cong doan vao doanh nghiép); hoac la

— ménh lénh phai tham gia thuong lugng trong moét khoang thoi
gian nhat dinh (néu mét bén tri hoan thuong lugng mét cach vé ly);

o trong trudng hop mot bén lién tuc tir chéi thuong luong thién chi
bat chap cac ménh Iénh da ban hanh, ap dung tai phan bat budc.
Trong tai lic nay c6 quyén ban hanh ménh Iénh mang tinh rang
budc (phu hop véi Cong udc s6 98).

(xem thém Khuyén nghi A 21 trong Phu luc).

5.32. Nhom chuyén gia c6 luu y va ghi nhan rang Du thao s6 0 da quy dinh vé
kha nang thuc hién trong tai bat budc trong trudng hop ‘cac bén tranh
chdp dang tién hanh thuong lugng tap thé 1an dau tién hodc trudng hap
tranh chdp phat sinh tai cac don vi sit dung lao déng khong dugc dinh
cong’ (Diéu 209 (2)) va khi c6 su tri hoan dang ké (Piéu 171).

5.33. Nhom chuyén gia ing ho viéc st dung trong tai bat budc nhu mét bién
phap cudi cung trong trudng hop mot bén tir chéi tham gia thuong
lugng thién chi mét cach bat hap ly, dac biét 1a khi thuong lugng tap thé
xay ra lan dau tién. Chung t6i luu y rang bién phap khac phuc nay da
dugc ap dung, vi dy, theo B6 luat Lao dong Canada va Pao luat Viéc lam
Cong béng cta Uc.

5.34. Tuy nhién, cac co quan giam sat cta ILO da bay té nhiing e ngai dang ké
vé trong tai bt budc. Vi du, Uy ban Chuyén gia vé Ap dung cac Cong udc
va Khuyén nghi da chi ra rang:

Nhin chung, trong tai bat budc trong trudng hop cdc bén khéng dat duoc
thda thudn la trdi véi cdc nguyén tdc cia thuong luong tdp thé. Theo y
kién caa Uy ban, trong tai bdt budc chi duoc chdp nhdn trong mot sé
truong hop cu thé, cu thé la:

(i) trong cdc dich vu thiét yéu theo nghia nghiém ngat clia thudt ngtr
nay, dé la nhiing dich vu ma néu gidn doan ma sé gdy nquy hiém
cho cudc séng, an toan cd nhdn hodc stic khée ctia toan bé hodc
mot phan dan sé;
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(ii) trong trudng hop c6 tranh chdp trong cdc dich vu céng lién quan
dén céng chuc tham gia quan ly Nha nuéc;

(iii) - khi, sau cdc cudc thuong luong kéo dai va khéng két qua, thdy ro
la cdc bé tdc sé khéng thé duoc gidi quyét ma khéng cé mot sé
sdng kién cdia co quan c6 thdm quyén; hodic la

(iv) trong truong hop khing hodng sdu sdc.
Tuy nhién, trong tai dugc ca hai bén chdp nhan (tu nguyén) luén la hop phdp.
(ILO 2012, doan 247).

Khuyén nghi B11: Du thdo s6 0 nén dam bao rang trong tai bat buéc
trong béi canh thuong lugng tap thé lan dau tién chi dién ra khi: “sau cac
cudc thuong luong kéo dai va khéng két qua, thay ré6 la néu khéng cé
mét s6 sang kién cla co quan c6 tham quyén thi cac bé tic sé khong thé
duoc giai quyét”.

5.35. Lién quan dén nhimng gi vira dugc dé cap vé trong tai bat budc, trong tai
khéng nén la diéu kién tién dé cho dinh céng tri khi ca hai bén dong y
vGi viéc dling trong tai, ngoai trir cac trudng hop dugc dé cap trong
Khuyén nghi B10.

Khuyén nghi B12: Ngoai cac truong hop ducc xac dinh trong doan 5.4.23 &
trén, trong tai bat buéc khéng nén la nguyén nhan gay can tré cac cudc
dinh cong.

5.36. Nhom chuyén gia quan sat thdy rang & tat ca nhimng quéc gia dugc dem
ra so sanh trong khu vuc, cac co quan giai quyét tranh chap lao dong déu
€6 van phong riéng, mét ban thu ky va mot trang web (vi du, xem Diéu 19
Luat Trong tai va Hoa giai Tranh chap Lao déng clia Trung Quéc). Diéu
quan trong la cac Hoi dong Trong tai lao dong c6 su hién dién rd rang va
dé tiép can dé thuc hién cac chic nang cia minh.,

Khuyén nghi B13: Héi dong Trong tai Lao déng can duogc trao quyén dé
thanh lap van phong nham xt ly céng viéc hang ngay va c6 dia diém giao
tiép v&i ngudi sit dung dich vu tiém nang cua hé théng, bao gém théng
qua trang web ctia té chic.

5.37. Nhu da néu & trén, diéu quan trong dé dam bao tuan thu cac Cong udc s6
87 va s6 98 la cac co quan giai quyét tranh chap lao dong thuc hién cac
chic nang ctia ho moét cach khach quan va (dac biét trong truéng hop
tranh chap vé tinh dai dién) doc lap.

5.38. Dudng nhu Bo luat Lao déng 2012 hodc Du thao sé 0 chua dé cap dén
diéu nay. Van dé nay can dugc khac phuc.
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Khuyén nghi B14.Bé luit Lao ddng nén quy dinh rang trong khi thuc hién
cac chiic nang ctia minh, Héi déng Trong tai Lao déng sé hoat déng déc
lap va khéng phai tuan theo huéng dan hanh chinh nao.

5.39. Diéu 196 ctia Du thao s6 0 quy dinh rang Lién doan Lao déng cap tinh sé
dé clr trong tai vién. Viéc nay sé dan dén su uu tién doi véi TLDLDVN so
véi cac t6 chiic dai dién ngudi lao dong khac khéng thuéc TLDLDVN.
Diéu nay khéng phu hop véi yéu cau vé tinh khach quan/khéng thién vi
trong béi cadnh clia cdc Cong udc (dac biét la trong cac tranh chap vé tinh
dai dién). Sé thich hgp hon néu dp dung cing mét ngén nglt nhu dugc st
dung trong béi canh trong tai vién dugc ngudi st dung lao déng dé c.

5.40. Néu t6 chuic cap tinh truc thudc TLDLDVN thuc ra la t6 chic dai dién nhat
chiém da s6 thi co thé chap nhan viéc dé clr cac ing vién cla té chiic do.
Tuy nhién, diéu nay khéng nén dugc gia dinh trudc.

Khuyén nghi B15. B6 Luat Lao déng nén quy dinh trong tai vién dai dién
cho lgi ich ctia ngudi lao déng nén dugc “cac td chiic dai dién ngudi lao
dong” dé cu, thay vi chi dinh cu thé cac lién doan lao déng cap tinh. Bé
luat cling nén lam ré rang, néu duoc chap thuén la trong tai vién, tat ca
cac ung vién phai hanh dong mat cach trung lap chi khong phai la "dai
dién" cho bat ky té chiic nao.

Tiéng noéi cac bén
5.41. Bo luat Lao dong hoac cac diéu khoan thi hanh phai quy dinh vé cac
phién diéu tran cong bang trong qua trinh trong tai.

Khuyén nghi B16. Bé luat Lao déng, hoac cac diéu khoan thi hanh, can
quy dinh vé cac phién diéu tran/giai trinh cdng bang giéng nhu cac phién
diéu tran/giai trinh trudc tda hoac trong trong tai thuong mai; dac biét:

®  Mién phi hoac néu c6 chi phi thi & mic téi thiéu.

e  Tatcacacbén déu phaicé cohoi hop ly dé trinh bay y kién vé vu viéc.

e Tuy thuéc vao nhu cau diéu tran céng bang, tha tuc té tung phai
nhanh chdng va tuan thu cac thoi han quy dinh.

e  Tha tuc phadi minh bach, bao gém céng khai cac tha tuc va hoat
dong.

e  Cacbén va nhan ching nén dugc bao vé tranh bi tra thu vi ly do ho
da bat dau thu tuc té tung giai quyét tranh chap.



Tai liéu tham khao

1. Van ban quy pham
phap luat ciia Viét Nam

Quyét dinh s6 145/QD-TTg ngay 20/1/2016
clia Tha tudng Chinh pha phé duyét Chién
lugc hoi nhap quéc té trong linh vuc lao dong
va xa hoi dén nam 2020, tam nhin dén nam 2030.

Quyét dinh s6 2528/QD-TTg ngay 31/12/2015 phé chuan ké hoach thuc hién
va dé xuat gia nhap cac cong udc clia cac t6 chic Lién Hop qudc va ILO trong
linh vuc lao déng va xa hoi giai doan tir 2016 dén 2020.

Nghi dinh sé 43/2012/ND-CP quy dinh chi tiét Diéu 10 clia Luat Cong doan vé
quyén va trach nhiém cda t6 chic cong doan trong viéc dai dién va bao vé
quyén va lgi ich hgp phap clia ngugi lao dong.

2. Cong udc chii yéu va co sé dir liéu cta ILO

Tuyén bo cla ILO vé cac nguyén tac va quyén ca ban trong lao déng va cac
huéng dan thuc hién, dugc thong qua tai Hoi nghi lao ddng quoc té lan thi 86,
Geneva, 18 thang sau nam 1998 (Phu luc dugc stra d6i vao ngay 15 thang 6
nam 2010).

Cong udc vé Tu do hiép hoi va bao vé quyén té chirc, 1948 (S6 87).
Cong udc vé Quyén t6 chiic va thuong luong tap thé, 1949 (S6 98).
Cong udc vé thuong luong tap thé, 1981 (S6 154).

Khuyén nghi vé thda udc tap thé, 1951 (S6 91).

Khuyén nghi vé thuong lugng tap thé, 1981 (S6 163).

D liéu IRLEX.

D liéu NATLEX.

Dif liéu NORMLEX.
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Cai cach theo Phuong an A:
Thanh lap Uy ban Giai quyét
Tranh chap Lao déng Viét Nam

1.

Nhém nghién ctiu da xac dinh mot
hinh thuc thé ché & cac qudc gia trong
khu vuc, hinh thic nay c6 thé ma ho tro
viéc dat dugc bon tiéu chi: d6 la Uy ban QHLD. Khéng gidng nhu Hoi
déng Trong tai Lao ddng trong phap luat hién hanh cda Viét Nam, Uy ban
QHLD & nhiéu nudc dong vai trd quan trong trong cac hé thong QHLD.

Mét lua chon khac la trao quyén han phap ly I6n hon cho cac toa an
théng thudng. Tuy nhién, thdm phan & cac toda an binh thudng khéng
dugc dao tao dé giai quyét cac tranh chap lao dong phuc tap, dac biét la
tranh chap vé lgi ich, va ho cliing khéng cé cac quy trinh phu hgp. Cac
nudc chua thanh 1ap Uy ban QHLD thudng thay can phai thanh lap cac
toa an lao dong chuyén biét (vi du, Singapore, Malaysia va Duc). Diéu nay
sé gay ra su gian doan vé co cau va chi philén hon, do d6 phuong an nay
khéng dugc ban luan & day.

Khuyén nghi A1: Héi d6ng Trong tai Lao dong nén dugc chuyén thanh Uy
ban Giai quyét Tranh chap Lao déng Viét Nam, tuong tu nhu Uy ban tai
cac quédc gia khac trong khu vuc.

3.

Vi du vé Uy ban QHLD hodc cac t6 chuic tuong tu dugc trinh bay trong
Bang 4.2 [G trén]. Bang nay bao gom bén qudc gia chinh ma ching téi
xem xét trong bao cdo nay (Uc, Nhat Ban, Han Qudc va Philippin), ngoai
ra con c6 Campuchia, Trung Qudc, Indonesia va Malaysia.

Co cau to chiic cta Uy ban Giai quyét Tranh chap Lao
doéng Viét Nam

4.

Tat ca cac t6 chuc trong Bang 4.2 déu co cac van phong chi nhanh (hoéc
it nhat la cac phién diéu tran), khéng nhat thiét phai tuan theo cac don vi
hanh chinh. Vi du, & Han Quéc, Malaysia va Philippin, t6 chiic chinh c6 thé
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dugc dat tai tha d6, cac van phong chi nhanh dat & mét s6 thanh phé 16n,
nhung khong phai & tat ca cac tinh hoac tiéu bang.

5. Truong hop Uy ban QHLD khéng dudc t6 chic theo cac don vi hanh
chinh quéc gia nhu tinh hodc tiéu bang, thi Uy ban nay do Chinh phu
quan ly, thudng la Bo lao ddng.

6. B0 luat Lao ddng nam 2012 quy dinh Hoi dong Trong tai Lao dong dugc
thanh lap & cap tinh (Diéu 199). Tuy nhién, H6i dong Trong tai Lao dong
tinh thuc té€ khéng kha thi vi mai tinh lai c6 dac thu khac nhau vé dan s6
va cau tric nganh céng nghiép (nhu thuc té hién nay da chiing minh). Do
dd, dé xuat Chinh phd nén thiét Iap mot hé théng quan ly tap trung.

7. Chang t6iluu y rang, & Viét Nam trong khi khong c6 thiét ché lao dong nao
tuong duong vai mét Gy ban QHLD dugc quan ly tap trung, thi cé nhiing to
chuic khac 1a nhing vi du dién hinh. Nhu Héi dong canh tranh Viét Nam?®,
dugc thanh lap theo Luat Canh tranh', do B6 Cong Thuang quan ly, c6 tu
cach phap nhan riéng biét va cé con dau riéng. Mot co quan khac ¢ lién
quan la Cuc Quan ly canh tranh cling la mot phdp nhan riéng biét. Tru s&
chinh & Ha Noi, Cuc Quan ly canh tranh c6 van phong chi nhanh tai thanh
phé H6 Chi Minh va Ba Nang. Pay la co quan trung uong, khéng phai co
quan cap tinh va quan ly hoat dong trén co s& ngan sach ctia Cuc.

Khuyén nghi A2: Uy ban Giai quyét Tranh chap Lao dong Viét Nam phai &
cap quéc gia, tu chu, cé van phong chi nhanh hoat déng tai cac thanh phé
I6n. M6 hinh nay sé tuong tu nhu Uy ban QHLD Han Quéc va céc té chirc
theo Luat Canh tranh Viét Nam.

Cau truc ctia Uy ban Giai quyét Tranh chap Lao dong
Viét Nam

8.  Trong tat ca cac qudc gia dugc nghién cliu & bao cao nay, Uy ban QHLD
c6 nhiéu dac diém t6 chic va hanh chinh clia toa an. Cac t6 chic nay déu
c6 ban thu ky", tru s&, lam viéc theo gid hanh chinh, dia chi lién hé va
website (ngoai trir Trung Quéc).

9. Hon niia, & hau hét cac nudc nay, Uy ban QHLD c6 mic d6 tu chi cao vé
b méy va tai chinh véi B6 Lao dong, mac du Uy ban c6 thé hoat déng
trong co cau clia Bo Lao dong. Vi du: quy ché ctia Han Quoc diéu chinh hé

° Nghi dinh day du: Nghi dinh Chinh pht s6 05/2006/NB-CP vé thanh lap, chiic nang, nhiém vu va
quyén han, co ciu té chiic clia Hoi ddng Canh tranh Viét Nam, ngay 9/01/2006.

19 Luat Canh tranh Viét Nam, Muc 2, chuong IV.

""" Tham khao Luét Uy ban Quan hé lao dong nam 1997, Biéu 14.
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théng Uy ban QHLD nhu sau:

(1) Uy ban QHLD c6 quyén quyét dinh vé viéc thuc hién cdc chiic ndng va
nhiém vu trong pham vi quyén han cta minh.

(2) Cha tich Uy ban QHLP Qudc gia chiu trdch nhiém quan ly ngén sdch,
nhdn su; gido duc, dao tao va cdc vdn dé hanh chinh khdc cta Uy ban
QHLD Quéc gia va khu vuc, cé thé chi dao va gidm sdt nhan vién [...].
(Bao ludt Uy ban QHLD 1997 (Han Quéc), diéu 4).

Khuyén nghi A3: Uy ban Giai quyét Tranh chap Lao dong Viét Nam nén
duoc hudng quyén tu chii vé thiét ché, tuong tu nhu Uy ban QHLP ban tu
phap & cac nudc khac va cac co quan canh tranh chia Viét Nam. Uy ban nén:

e 6 cacVan phong riéng dé cac bén lién hé lam viéc tuong tu nhu toa an;
e hoat dong trong gio hanh chinh;

e c6 ban thuky dé ho trg quan ly hanh chinh va tra 16i cac cau héi chung;
e  cotrang web va duong day dién thoai riéng;

e lamét phap nhan doc lap, c6 con dau riéng;

e 6 ngan sach hoat dong riéng; va

e 6 thé dua ra quyét dinh, bao gom cad ménh Iénh trong tai, khéng cé
su can thiép hanh chinh bén ngoai.

Thanh vién cta Uy ban Gidi quyét Tranh chap Lao
dong Viét Nam

10. Cac thiét ché clia cac quoc gia khac dugc khao séat trong bao cao nay cé
su tham gia cila nhitng nguai c6 trinh d6 chuyén mén cao trong viéc thuc
hién cac chic nang giai quyét tranh chéap, ho thudng la luat su' hodc
nhiing ngudi c6 nhiéu kinh nghiém vé QHLD™. D& duy tri d6 tin cdy cla
td chuc thi trinh d6 chuyén mén rat quan trong, d6 la mét khia canh
chinh ctia céng bang. Cac thanh vién c6 kinh nghiém va cé trinh d6
chuyén mén tét sé gdp phan vao "viéc tao ra quyét dinh nhat quan va
khong thién vi dua trén bang ching" hon nhiing ngudi khéng cé kién
thic chuyén mon hodc thiéu kién thic thuc té. Cong chiing, bao gém ca
ngudi lao déng va ngudi st dung lao dong, sé c6 niém tin véi nhing té
chiic 6 cac nhan vién c6 nang luc tot nhu vay. Diéu nay sé khién ho yéu

12 Tham khao B6 luat Lao dong cua Philippin, Diéu 215.
3 Tham khao, Luat Uy ban Quan hé lao ddng Han Quéc 1997, Diéu 8.
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cau cac thiét ché hiéu qua nay gidi quyét tranh chap thay vi cé cac hanh
déng nhu dinh céng bat hgp phap.

11. Mot so thiét ché cling cé su tham gia cla dai dién ngudi lao déng va
ngudi st dung lao déng, trong mét sé trudng hop, dé giai quyét cac vu
tranh chap cling véi moét thanh vién déc lap/dai dién cho lgi ich cong. Vi
du, & Nhat Ban, Han Qudc va Philippin, luat phap yéu cau cac to chiic nay
phai c6 sutham gia cGa ba bén. Diéu nay c6 thé nang cao dé tin cay cling
nhu tang cudng tiéng noi clia cac bén bang sy tham gia cta dai dién cac
nhom lgi ich. Cac thanh vién thudng dugc chon tir cac t6 chiic clia ngudi
st dung lao dong va ngudi lao dong.

12.  Mac du khong hoat dong trong thuc té nhung Hoi déng Trong tai Lao
déng & Viét Nam cling co cau tric ba bén. Gilr lai quy dinh nay sé hitu ich
trong qud trinh chuyén déi sang Uy ban Gidi quyét Tranh chap Lao dong.

Khuyén nghi A4: Uy ban Giai quyét Tranh chap Lao déng ctia Viét Nam nén
c6 ba bén trong co cau td chiic véi s6 lugng thanh vién bang nhau, dai
dién cho ngudi sif dung lao dong, ngudi lao dong va lgi ich cong. Nhitng
ngudi nay nén dugc bé nhiém & cap quéc gia nhung cé thé thuc hién
nhiém vu tai cac khu vuc. Cac thanh vién dai dién cho nguai sir dung lao
ddéng va ngudi lao ddng nén dugc chi dinh ti danh sach do té chiic cia
ngudi lao déng va ngudi st dung lao déng & cap quéc gia dé nghi.

Khuyén nghi A5: Cac thanh vién cta Uy ban Giai quyét Tranh chap Lao
dong Viét Nam phai dap ing cac tiéu chi vé tiéu chuan bao gom su hiéu
biét vé luat lao déng va QHLD, va dam bao dap (ing yéu t6 dao dic. Cac
thanh vién dai dién lgi ich cdng phai c6 bang dai hoc vé luat, QHLD, hoic
mét linh vuc lién quan va c¢é it nhat nam nam kinh nghiém thuc té trong
QHLD. D6i véi viéc bé nhiém cac thanh vién vé lgi ich céng, can tham khao
y kién ciia to chiic dai dién ngudi lao ddng va ngudi sir dung lao déng.

13.  Nhiém ky ctia cac thanh vién Uy ban QHLD khac nhau & méi nuéc. G Nhat
Ban va Han Qudc, cac thanh vién dugc bé nhiém trong ba nam nhung c6
thé ti€p tuc dugc bo nhiém lai'“. Ngugc lai, & Philippin, cac thanh vién
dugc b6 nhiém cho dén khi ho nghi huu, trir khi ho ¢é cac hanh vi khéng
phu hop hodc hoat dong khong hiéu qua nita'. Diéu quan trong la cac
thanh vién cta Uy ban QHLD cé mot s6 bao dam vé nhiém ky dé ho:

e cothé tich ldy kinh nghiém va su tu tin trong céng viéc;

4 Luat Cong doan Nhat Ban, Diéu 19-5, Uy ban Quan hé lao dong Han Quéc 1997, Biéu 7.
5 Bo luat Lao dong Philippin, Diéu 215.
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14.

e dugc bdo vé dé tranh su trd thu do cac quyét dinh ctia ho duara la
dung, hgp ly va phu hgp véi luat phap; va

e 6 thé déng gép dé dam bao viec quan ly Uy ban hoat déng én dinh.

Tuy nhién, khdng nén bé nhiém cac thanh vién cho dén khi ho nghi huu.
Trong b6i canh chua kiém ching duoc su phu hgp cla ngusi dugc bd
nhiém (vi chua cé hoat dong trong tai lao ddéng chinh thic & Viét Nam),
ap dung cach tiép can clia Han Qudc c6 thé phu hop han, ¢é gidi han va
c6 thé bé nhiém lai.

Khuyén nghi A6: Cac thanh vién ctia Uy ban Giai quyét Tranh chap Lao dong
Viét Nam phai thuc hién nhiém vu it nhat l1a ba nam. Théi han bé nhiém c6
thé gia han phu thudc vao két qua hoat dong cia thanh vién Uy ban.

15.

Cac thanh vién ctia Uy ban QHLD & cac nudc khac trong khu vuc thudng
dugc hudng cac tiéu chuan va diéu kién tuyén dung nhu céng chiic hoac
tham phan cao cap dé thu hut nhiing ngudi xuat sac, tir d6 c6 thé nang
cao uy tin clia t6 chic. Theo nhu kinh nghiém rdt ra tir nhiéu quéc gia, vi
thé va cac quyén Igi & cap cao gilip bao dam ngan ngua dugc tham
nhiing va gilp thu hut dugc nguén nhan luc chat lugng cao.

Khuyén nghi A7: Cac thanh vién chii chét cia Uy ban Giai quyét Tranh
chap Lao ddng Viét Nam nén dugc hudng cac diéu khoan vé viéc lam
tuong duong véi cdng chiic cao cap hoac cac tham phan cao cap.

16.

17.

18.

Cac thiét ché giai quyét tranh chap lao déng clia cac nudc trong khu vuc
déu 6 ca nhan vién lam viéc chuyén trach va kiém nhiém. Ty 1é gi(ia hai
loai hinh nay khac nhau & méi nuéc. Chdng han, tai Uc va Philippin, phan
I6n nhén vién lam viéc chuyén trach, trong khi tai Han Quéc va Campu-
chia, quy dinh b6 phan nhan vién chi chét lam chuyén trach va phan I6n
nhan vién con lai lam viéc kiém nhiém, trong d6 quy dinh nhan vién chu
chét sé giam sat hoat dong cla thiét ché va diéu phdi viéc b6 nhiém va
cdng viéc cla cac thanh vién kiém nhiém.

Tham chi tai nhirg nudc co chu yéu la cac trong tai vién chuyén trach,
chang han nhu Philippin, mét nhdm nhan vién nong c6t bao gém céc
thanh vién Gy ban trong tai lao déng cap cao sé co trach nhiém quan ly
thiét ché. Nhiém vu ctia ho c6 thé bao gém viéc ban hanh huéng dan,
quyét dinh cac truong hop phtc tap va/hodc giai quyét khang cao.

Déi vai trudng hgp clia Viét Nam, hién nay, sé lugng tranh chap cé thé
dugc yéu cau giadi quyét qua ay ban QHLD la chua ré rang (xem thém phan
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Dénh gia Tac déng). Do vay, rat kho dé udc tinh s lugng thanh vién trong
Uy ban quan hé lao ddng can phai b6 nhiém. S6 liéu so sdnh & Bang Phu

luc 1 dudi day co thé dua ra nhiing goi y vé cac vu viéc c6 thé dugc giai
quyét qua Uy ban Giai quyét Tranh chap Lao dong. Diéu nay phu thudc
vao phan xét ctia Uy ban va mic d6 giai quyét hiéu qud, cong bang.

19. Trong trudng hgp cac diéu kién trén khong thé dam bao chac chan, can
phai can trong trong viéc dé xuat s lugng bé nhiém ban dau cho Uy ban.
Cach ti€p can thich hgp c6 thé la bé nhiém mét nhém thanh vién nong
c6t lam viéc chuyén trach, sau d6 b6 sung cac thanh vién lam viéc kiém
nhiém cho dd theo yéu cau. Néu trong trudng hap khéi lugng vu viéc qua
nhiéu thi sé bé nhiém thém thanh vién chuyén trach.

20. Trén co s& tham khdo s luong thanh vién [am viéc chuyén trach ctia Uy
ban Quan hé Lao ddng tai mot sé nudic trong khu vuc, c6 thé thay Uy ban
QHLD cuia Viét Nam can it nhat 15 thanh vién chu chét.

BANG PHU LUC 1: THANH VIEN CAP CAO CHU CHOT CUA UY BAN QHLP
HOACTO CHUC TUONG TU

Quécgia |[Co quan nong cot S6 lugng thanh | Co ché ba
clia té chiic vién chi chét | bén

NhatBan Uy ban QHLD Trung uong 15 Co
HanQuéc Uy ban QHLD Qudc gia 170 Co
Philippin Uy ban QHLD Quéc gia 15 Co
Uc Uy ban Viéc lam Cong 19 Khéng
bang (cac uy vién doan
cha tich)
Campuchia Ho6i dong Trong tai Lao 30 o
dong

Khuyén nghi A8: Uy ban Gidi quyét Tranh chap Lao dong Viét Nam nén
bao gom it nhat 15 thanh vién, tét nhat la lam viéc chuyén trach. Nam
thanh vién sé duogc dé cir tur to chuc dai dién ngudi lao ddng, nam thanh
vién tu to chic dai dién ngudi sit dung lao déng va nam thanh vién tur té
chuic dai dién cho lgi ich cdng khac. Khi can thiét, phap luat nén quy dinh
viéc bd nhiém bé sung thanh vién chuyén trach va kiém nhiém. Can dam
bao ty I& binh dang gidi khi b6 nhiém thanh vién.
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21. DG véi tat cd cac nudc trong khu vuc, cac iy ban QHLD sé do Chu tich Uy
ban lanh dao. Chu tich quan ly toan bé cong viéc hanh chinh ctia Uy ban
va dugc lva chon tir nhém dai dién cho lgi ich cong. Tai Han Quoc va
Philippin, Cha tich Uy ban QHLD dugc Téng théng bé nhiém va tai Han
Quéc, Ch tich gitr ham B truéng. Tai Nhat Ban, Cha tich dugc cac thanh
vién tl cac t6 chuc dai dién cho lgi ich cdng bau 1én. Nhiing mé hinh nay
cho thay can thiét phai bé nhiém mot ngudi ti t6 chic dai dién lgi ich
cong dé ¢ thé thuc thi dugc vai tro lanh dao.

Khuyén nghi A9: Uy ban Gidi quyét Tranh chap Lao déng Viét Nam nén
dugc mét Chu tich lanh dao, dam bao duoc cac yéu té: nang luc tét, cong
bang, dao diic dé c6 thé tao ra dugc niém tin ddi véi cac té chuc cong,
ngudi st dung lao ddng va nguai lao déng. Cap cao nhat cia Chinh phui sé
¢6 tham quyén bé nhiém Chi tich Uy ban. Chi tich ¢6 thé do Chinh phi
Iua chon hoac dugc bau ra trong sé cac thanh vién cta té chiic dai dién loi
ich cong.

22. Tat ca cac nudc trong khu vuc déu quy dinh viéc bai nhiém doi véi cac
thanh vién ctia Uy ban QHLD trong trudng hop khong dam bao vé stic
khoe, tri luc hodc cé nhing hanh vi sai trai. Bang chiing vé tham nhiing
sé dugc coi la hanh vi sai trdi. Viéc bai nhiém chi dua ra khi da thuc hién
viéc diéu tra su viéc.

23. Dé&tranh bi nghi ngd tham nhiing hodc khéng cong bang, cac thanh vién
nén tranh viéc tham gia giai quyét cac vu viéc ma ho cé caclgiich cad nhan
hodc lgiich tai chinh lién quan. Cac quy dinh trudng hgp nay nén dua vao
Luat va’/hoac cac Nghi dinh.'®

Khuyén nghi A10: Thanh vién cta Uy ban Giai quyét Tranh chap Lao dong
Viét Nam bi bai nhiém (phai dugc xem xét thong qua maét qua trinh céng
bang, khach quan) trong trudng hop ho gip van dé vé siic khée, tri luc
lam anh huéng t6i viéc thuc hién céng viéc cua ho, hoac c6 bang chiing
cho thay c6 hanh vi sai trai (chang han nhu nhan héi 16 dé tac dong toi két
qua vu viéc).

Khuyén nghi A11: Nén ban hanh quy dinh ré rang vé cac truéng hop cac
thanh vién khéng nén tham gia giai quyét tranh chap khi c6 tiém an xung

dot lgi ich, dé phong tranh kha ning khéng cong bang va/hoic tham nhiing.

16 Tham khao Luat Uy ban Quan hé lao dong 1997, Diéu 11-12.
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Phan quyét ctia Uy ban Gidi quyét Tranh chap Lao
dong Viét Nam

24. Tai phan dau clia bao céo nay, ching téi da chi ra rang mot trong nhiing
tiéu chi quan trong trong viéc danh gia hiéu qua ctia mét hé thong giai
quyét tranh chap la pham vi ap dung phan quyét. Pham vi dp dung cua
phan quyét dugc hiéu la cac s6 vu duoc gidi quyét qua co quan giai quyét
tranh chap cting nhu trinh d6 thanh vién va co sé ha tang.

25.  Céac Uy ban QHLD va cac ca quan giadi quyét tranh chap cla cac nudc cd
pham vi ap dung phan quyét khac nhau. D6 la do bén canh cac t6 chiic
nay con c6 cac thiét ché khac nhutoa an, thanh tra lao déng, ca quan hoa
giai dé giai quyét cac loai tranh chap khac nhau. Tuy nhién, thudng thi cac
Uy ban QHLD gidi quyét cac vu viéc lién quan dén hanh vi khéng cong
bang trong lao déng va cac tranh chap lao dong tap thé vé lgi ich.

26. Dé xem xét kha ndng c6 pham vi quyén tai phan cta Uy ban Giai quyét
Tranh chap Lao dong Viét Nam, can phai xem xét cac loai tranh chap lao
dong khac nhau va sau dé xac dinh nhimng nai con ton tai 16 héng, co tinh
dén két cau cac thiét ché khac trong hé thong cda Viét Nam.

27. Quay tré lai cac thuat nglr dugc nhac dén trong phan 2 néu trén, ching
ta c6 thé phan loai tranh chédp lao dong nhu sau:

e tranh chép lao dong cé nhan vé quyén;
e tranh chép lao dong cé nhan vé lgi ich;
e tranh chap lao ddng tap thé vé quyén;
e tranh chap lao dong tap thé vé loi ich; va

® (mot loai tranh chdp c6 thé xay ra trong tuang lai) tranh chap vé do
bao phu clia cong doan.

Tranh chép lao déng ca nhan vé quyén

28. Tai Viét Nam va cac nudc khac, tranh chap lao d6ng cé nhéan vé quyén cé
thé dugc giai quyét bai hé thdng toa an.'” Viéc giai quyét tranh chap lao
dong ca nhan vé quyén qua toa an tai Viét Nam c6 thé dugc céi thién,
tham khao cac tiéu chi da dugc dé cap & trén (hiéu qua, cong bang, tiéng

7 BO luat Lao dong 2012, Biéu 200.
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noi cac bén). Tuy nhién, & trén ching téi cling da ghi nhan rang, trén thuc
té hé thong tda an dang dugc st dung dé giai quyét nhiéu tranh chép lao
déng ca nhan vé quyén.

29. Trong mot s6 vu viéc nhat dinh, ddc biét cac vu viéc lién quan dén no clia
doanh nghiép (nhu ng luong, bdo hiém xa hoi, tro cap théi viéc), toa an
gidi quyét rat hiéu qua, cac vu viéc nay khéng yéu cau tham phan co
chuyén mon sau vé linh vuc lao déng. Khoang 83% cac vu viéc yéu cau toa
an giai quyét thuodc vu viéc tranh chap néu trén. Khong cé bang ching ro
rang nao cho thdy toa an khéng nén tiép tuc x{ ly cac vu viéc nay.

30. Ngudgc lai, cac trudng hgp vé cham dut viéc lam ban dau tudng chiing
thudc tranh chdp ca nhan nhung an sau dé lai lién quan nhiéu dén QHLD
vdi pham vi rdng han. Pay la cac trudng hgp ngudi lao dong cdo budc
ngudi st dung lao dong khéng tuyén dung, sa théi hodc c6 hanh dong
bat cong nhu gidng chuc, chuyén lam cong viéc khac khi ngudi lao dong
tham gia td chiic dai dién ngudi lao dong. Pay dugc coi la mot hanh vi
khéng cdng bang trong lao dong ma chiing ta dinh nghia la hanh déng
tiéu cuc.

31. Chung ta cling biét rang c6 bang ching dang tin cay vé s6 vu viéc dang
ké nhu vay tai Viét Nam.

32. Tai cac nudc khac, nhiém vu chinh ctia Uy ban QHLD hoéc cac té chiic ¢6
chic nang tuong duong la cung cap cac giai phap cho cac hanh dong
chong lai cong doan. Viét Nam nén xem xét ap dung diéu nay.

33. Duthdo s6 0 clia B6 luat Lao déng sra d6i bao gom céc diéu khoan trao
thém quyén cho Ho6i déng trong tai lao dong trong viéc giai quyét cac vu
viéc lién quan dén cac hanh vi khéng cong bang trong lao d6ng." Day la
mot budc tién quan trong so véi BO luat hién hanh. Tuy nhién, ching ta
phai luu y rang tai du thao Luat stia d6i, cac vu viéc lién quan dén nhiing
hanh vi khong céng bang trong lao déng dugc phan loai thanh “tranh
chép lao dong tap thé vé quyén”. Quy dinh nay khéng hoan toan chinh
Xac, vi trong trudng hgp mét ngudi lao ddng bi sa thai do thanh lap mét
t6 chuic dai dién ngudi lao dong tai doanh nghiép chua c6 t6 chuc dai
dién nao, tranh chap ltc nay la tranh chap gitta ca nhan nguai lao dong

' Piéu 190(2)(c).

19 So sanh Luat Cong doan va Luat diéu chinh quan hé lao ddng (Han Quéc) Piéu 81 (1); Luat Viéc lam
céng bang 2009, Phan 3-1 Muc 3; Luat Céng doan Nhat Ban 1949, Biéu 7 (1); B6 luat Lao déng clia
Philippin, Diéu 248 (a), (b) va e.
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vGi nguai strdung lao dong. Do vay, tranh chdp nhu vay khéng nén duoc
phan loai thanh tranh chap ca nhan hoac tranh chap tap thé vé quyén ma
la tranh chap lién quan dén cac hanh vi khéng cong bang trong lao déng.

Khuyén nghi A12: Uy ban Giai quyét Tranh chap Lao dong Viét Nam sé cé
quyén tai phan déi véi cac tranh chap lao déng lién quan dén nhitng hanh
vi khéng céng bang trong lao déng, bao gém cac tranh chap lién quan
dén nhiing hanh vi tiéu cuc nham vao mét lao déng hodc mét lao déng c6
trién vong lién quan dén viéc thanh lap to chuc dai dién. Quyén tai phan
nay dugc ap dung cho moi vu viéc khéng céng bang trong lao ddng,
khéng phan biét la tranh chap ca nhan hay tranh chap tap thé.

34. Taicac qudc gia nhu Uc, Han Quéc va Philippin, Uy ban QHLD hoéc cac té
chtic tuong duang co quyén tai phan rong hon dé dua ra phan quyét déi
véi cac vu viéc lién quan dén sa thai va ky luat lao déng trai phap luat
(tham chinéu ré rang cac vu viéc nay khong lién quan dén viéc thanh lap
t6 chiic dai dién) cling nhu cac van dé khac lién quan dén viéc lam. Quyén
tai phan nay trung lap véi tham quyén cua toa an. Uu diém ctia mo hinh
nay la mot ay ban QHLD ¢é thé xi ly tranh chap lién quan dén cham dut
hop dong lao ddng khong phai do lién quan dén viéc thanh lap t6 chiic
dai dién, mién la né khong cong bang. Bén canh d6, mé hinh nay ciing
dan dén giai quyét hiéu qua déi véi cac trudng hop néu trén hon la giai
quyét qua toa an (trén phuang dién thai gian va chi phi) va cling tao cho
ngudi lao déng va ngudi st dung lao ddng c6 ca hoi thé hién quan diém
ctia minh han (bdi vi iy ban QHLD la t6 chiic ba bén).

35. Trong hai quéc gia c6 sdn dii liéu chi tiét (Uc va Han Qudc), cac vu viéc vé

sa thai bat cong chiém it nhat mot nda s6 vu ma Uy ban phai gidi quyét®.

Véi thuc té la:

® SO lugng cac vu nay co tiém nang la sé nhiéu.

e Viéc cham dut hgp dong lao ddong ma khéng lién quan dén hanh vi
khong cong bang trong lao déng thi khong lién quan dén viéc tuan
thu Céng udc 98.

e  Thuc té cho thay rang cac vu tranh chap nay hién tai dang dugc toa
an giai quyét, cho nén khong nhat thiét phai dé xuat Uy ban Giai
quyét Tranh chap Lao déng Viét Nam giai quyét nhiing vu viéc nay.

2 Tham khao nguén trich dan cho Uc va Han Quéc tai BAng 3 khodng 76% cac vu viéc & Han Quéc
va 54% vu viéc & Uc (mdt ty 1é nhd cac vu viéc trong trudng hop ctia Uc cling c6 thé 1a cac vu viéc lién
quan tdi hanh vi khong cong bang trong lao dong).
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Khuyén nghi A13: C6 thé xem xét mé& réong pham vi giai quyét tranh chap
(quyén tai phan) ctia Uy ban Giai quyét Tranh chap Lao dong Viét Nam déi
V@i cac vu viéc lién quan dén cham dut hgp déng lao ddéng va ky luat lao
déng gom ca ca nhan va tap thé, khong phan biét cac vu viéc d6 ¢6 lién
quan dén nhiing hanh vi khéng céng bang trong lao déng hay khéng. Tuy
nhién, diéu nay doi héi can phai tang cuéng nang cao nang luc déi ngi
nhan vién va dau tu co s& vat chat cho Uy ban. Cong udc 87 va 98 ciing
khong yéu cau Uy ban phai c6 quyén tai phan nay.

Tranh chap lao déng ca nhan vé Igi ich

36. Hién nay, chua c6 quy dinh vé gidi quyét tranh chap lao dong ca nhan vé
loi ich. Thong thudng, cac tranh chap nay dugc giai quyét théng qua
thuong lugng va khéng yéu cau dén su can thiép clia mét té chiic bén
ngoai doanh nghiép. Yéu cau clia ca nhan vé viéc tang luong la mét vidu
dién hinh. Tuy nhién, déi khi mét ngudi st dung lao dong va mot ngudi
lao déng (thudng & vi tri cap cao) c6 mong mubn mdt co quan giai quyét

tranh chdp bén ngoai doanh nghiép gilp giai quyét tranh chap vé Igi ich.

37. Uy ban Giai quyét Tranh chap Lao dong Viét Nam c6 thé gidi quyét cac
cudc tranh chap néu trén néu dugc hai bén tranh chap yéu cau. Ching téi
dé xuat Uy ban c6 quyén quyét dinh viéc tiép nhan hoic tir chéi giai
quyét cac vu tranh chap nay, phu thudc vao khéi lugng cong viéc ctia Uy
ban, bsi uu tién cta Uy ban I3 gidi quyét cac vu tranh chap thudc chiic
nang chinh ctia Uy ban (chédng han cac hanh vi khong céng bing trong
lao déng va tranh chap tap thé).

38. Chung téi xin luu y rang tai Biéu 200 cla Dy thao sé 0 cta Bo luat Lao
dong stia d6i quy dinh viéc giai quyét tranh chap ca nhan qua thiét ché
trong tai. Quy dinh nay 13 phu hop trong trudng hop Uy ban ¢ quyén
quyét dinh tur chéi hodc chap nhan giai quyét tranh chap trén co sé xem
xét khéi lugng cong viéc.

Khuyén nghi A14: Dé xuat Uy ban Giai quyét Tranh chap Lao ddng Viét
Nam nén duoc tang quyén han trong viéc chdp nhin cic yéu cau tu
nguyén vé giadi quyét tranh chap lao déng ca nhan vé Igi ich (trén co s&
quy dinh tai Diéu 200 cia Du thao s6 0 cia B6 luat Lao dong suia dai), véi
diéu kién Uy ban ciing dugc trao quyén tif chéi hoac chap nhan cac vu viéc
néu trén trong trudng hop c6 thé anh huéng dén kha nang giai quyét cac
vu viéc thudc chiic nang chinh cia Uy ban.
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Tranh chap lao déng tap thé vé quyén
39. Tranh chép lao dong tap vé quyén, bao gom:

a) tranh chdp vé viéc tir ch6i tuyén dung, chdm dut viéc lam hodc cac
hanh déng chéng lai nhiéu hon mot ngudi lao dong lién quan dén
viéc thanh 1ap hodc tham gia vao cac hoat dong clia té chic dai dién
cla ho;

b) tranh chap vé tir chéi tham gia thuong lugng thién chi;

c) tranh chap vé viéc can thiép clia ngudi sir dung lao déng vao viéc
quan ly t6 chiic dai dién ngudi lao dong, bao gém cé cong doan;

d) tranh chdp vé viéc can thiép ciia mét t6 chic dai dién ngudi lao dong
doi véi t6 chic dai dién ngudi sir dung lao dong; va

e) tranh chap vé giai thich ndi dung thoa udc lao ddng tap thé.

40. Cac tranh chap quy dinh tir khoan (a) dén (d) lién quan dén nhiing hanh
vi khong céng bang trong lao dong, la nhiing van dé quan tam chinh
trong Cong udic 98. Nhu da dé cap & trén, Uy ban QHLD tai Nhat Ban, Han
Qudc va Philippin?', Uy ban viéc lam cong bing tai Uc2 déu giai quyét cac
vu viéc lién quan dén bat binh dang trong lao déng, khéng phan biét do
la tranh chap tap thé hay ca nhan.

41. B6luatLao dong nam 2012 quy dinh tranh chap lao dong tap thé vé quyén
6 thé dugc gidi quyét qua toa an (bén canh cac thiét ché khac).2? Hoi déng
Trong tai lao déng khong giai quyét tranh chap lao déng vé quyén, ho chi
c6 tham quyén giai quyét tranh chép lao déng tap thé vé lai ich.

42. Macduvé mat nguyén tac, c6 thé trao quyén giai quyét cac hanh vi khong
cdng bang trong lao ddng cho toa &n thay vi trao cho Uy ban QHLD, tuy
nhién, theo kinh nghiém trong khu vuc (hodc mot s6 noi khac)* thi Uy
ban QHLD cé chuyén mon han toa an trong gidi quyét cac vu viéc nay.

43.  Chung t6iluu y thém rang trong thuc té, trong khi cac toa an tai Viét Nam
thudng xuyén giai quyét cac vu viéc lién quan dén cham dut HDLD, co
quan nay lai dudng nhu khéng quen véi viéc gidi quyét cac vu cham dut
HDLD lién quan dén nhiing hanh vi khéng cong bang trong lao dong. Bat

21 Piéu 7,19 va 20 Luat Cong doan Nhat Ban; Diéu 81 va 82 Luat Céong doan va diéu chinh quan hé lao
dong Han Quéc; Diéu 217 muc VI Bé luat Lao déng cda Philippin.

2 Luat viéc lam céng bang 2009 (Uc) Biéu 576.

23 Piéu 203.

2 Chéng han nhu & mét s6 tinh clia Canada va véi Uy ban quan hé lao ddng quéc gia & My.
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44,

45.

46.

ké thé nao, toa an khéng ngan ngtia dugc cac hanh vi khéng cong bang
trong lao déng xay ra.

Tranh chap phat sinh vé viéc gidi thich thda udc lao ddng tap thé (muce
néu trén) cling la tranh chédp lao déng tap thé vé quyén. Theo quy dinh
hién hanh thi cac vu tranh chap nay c6 thé yéu cau tda an xem xét giai
quyét, tuy nhién day ciing |3 trudng hap cé thé gidi quyét thong qua Uy
ban QHLD véi chuyén mén vé QHLD sau hon toa an.

Hon thé nita, chiing téi cling xin luu y rang chi c6 mét vai vu viéc lién
quan dén viéc dién giai théa udc lao dong tap thé trén thuc té yéu cau toa
an giai quyét.® Do vdy, chiing toi dé xuat Uy ban Gidi quyét Tranh chap
Lao dong chia sé viéc giai quyét cac vu tranh chap nay véi Toa an.

Chang t6i xin luu y rang Du thao s6 0 ctia Bo luat Lao dong stia déi quy
dinh rang Hoi dong trong tai lao dong c6 tham quyén giai quyét cac loai
tranh chap lién quan dén cac trudng hagp sau:

e nhimng hanh vi khéng cong bdng trong lao dong déi véi tap thé; va
e viéc dién giai noi dung thda udc lao dong tap thé.

Quy dinh nay gitp dé xuat clia ching ta thuc hién dugc véi diéu kién Hoi
ddéng trong tai lao dong phai dugc t6 chic lai thanh Uy ban Gidi quyét
Tranh chép Lao d6ng.

Khuyén nghi A15: Uy ban QHLP Viét Nam nén dugc trao tham quyén giai
quyét tranh chap lao dong tap thé vé quyén lién quan dén:

nhiing hanh vi khéng cdng bang trong lao dong; va

viéc dién giai ndi dung théa udc lao dong tap thé.

Noi dung nay da ducgc quy dinh tai Du thao sé 0 ciia Bé luat sira dai, tuy
nhién, cum tir“Héi dong Trong tai Lao dong” nén duoc thay bang “Uy ban
Giai quyét Tranh chap Lao dong Viét Nam”.

Tranh chap lao dong tap thé vé lgi ich

47.

Mot loai tranh chap khac la tranh chéap gitta mot nhém lao déng, thudng
6 t6 chiic, va mét hodc nhiéu han moét ngudi sir dung lao dong vé dé
xuat cai thién diéu kién lao dong. Mot tinh trang chung khién nay sinh

2 Gifta 2012 va 2016 chi c6 9 trong s 24.854 vu dugc gidi quyét bdi tda an lién quan dén tranh chap
vé thuong lugng tap thé va thanh lap céng doan (0.04%): B6 LDTBXH 2018:19.

% Piéu 190 (2)(b), 204.
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tranh chap lao dong tap thé vé loi ich la khi hai bén dua ra thuong luong
tap thé nhiing ndi dung ma khéng thé dé dang théa thuan duoc.

48. Tranh chap lao dong tap thé vé lgi ich thudng gan vai dinh cdng va cac
hinh thiic khac, vi dinh cong va cac hinh thic khac la“va khi cudi cung” cé
thé dugc sir dung dé gay stic ép cho phia bén kia.

49. Theo Co quan Giam sét cta ILO, nén han ché vai tro clia cac co quan giai
quyét tranh chédp lao déng doi véi cac tranh chap lao dong tap thé vé loi
ich. Biéu nay xuat phat ti su quan ngai la khi c6 su can thiép ciia mot co
quan giai quyét tranh chap, sé lam anh huéng dén quyén tu chd ctia moi
bén va can tré viéc thuc hién quyén dinh cong.

50. N&i chung, theo quan sét, cac Uy ban QHLD dugc dé cap, dé xuat trong
bado cdo nay thudng han ché viéc tham gia/ap dung trong tai bat budc
trong loai hinh tranh chdp nay. Cac Gy ban nay c6 thé giai quyét tranh
chép lao dong tap thé vé lgi ich khi hai bén tu nguyén yéu cau giai quyét
tranh chap qua trong tai.?’

51. TaiViét Nam, theo Luat Lao ddng 2012,% hoa giai bsi Hoi dong Trong tai
Lao ddng déi vai tranh chdp lao dong tap thé vé lgi ich la diéu kién trudc
khi tién hanh dinh cong ding phép luat. Tuy nhién, Hoi dong Trong tai
Lao dong khéng thé phan quyét hodc dua ra mét phuang an buéc cac
bén thuc hién (va tat nhién ho khéng hoat dong trén thuc tién). Vi tri
phap ly nay phu hop véi Tuyén bo ctia Co quan Giam sét cla ILO.

52.  Mat khéc, Uy ban QHLD tai Han Quac® va Phillipin,® ciing nhu Uy ban
viéc lam céng bang clia Uc' déu c6 thdm quyén thuc hién hoa gidi bt
budc trong mot s6 trudng hop nhat dinh, chdng han trong trudng hop
dinh c6ng xay ra tai mot so dich vu thiét yéu.

53. Vén dé xac dinh cu thé loai tranh chép tap thé vé Igi ich nao dugc giai
quyét thong qua trong tai bat budc la khé thuc hién trong pham vi bdo
cao nay. Tuy nhién, c6 mét s6 van dé - lién quan t6i doan trich dan bén
trén tir Uy ban chuyén gia - cin dugc xem xét can than, nhu 1a cac noi
dung cho phép trong tai bat buéc.

2 Tham khao vi dy, Luat Cong doan va diéu chinh quan hé lao dong nam 1997, Diéu 62.
% Piéu 206.

2 Luat Cong doan va diéu chinh quan hé lao déng Han Qudc, Diéu 80.

30 B luat Lao déng clia Philippin, Diéu 263.

31 Luat Viéc lam céng bang 2009, phan 2-5, muc 3 va 4.
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Khuyén nghi A16: Uy ban Giai quyét Tranh chap Lao déng Viét Nam nén cé
tham quyén giai quyét déi véi tranh chap lao déng tap thé vé loiich do hai
bén tranh chap tu nguyén yéu cau giai quyét.

Khuyén nghi A17: Nén xem xét can trong viéc quy dinh trong tai bat budc
d6i véi cac tranh chap tap thé vé lgi ich thong qua Uy ban Giai quyét Tranh
chap Lao déng Viét Nam déi véi cac truéng hop sau:

Tranh chap xay ra trong cac linh vuc dich vu thiét yéu (theo dinh
nghia clia Co quan giam sat cta ILO).

Tranh chép xay ra trong linh vuc dich vu céng lién quan dén quan ly
nha nudc (theo dinh nghia cia Co quan giam sat cta ILO).

Khing hodng sau sac cla quéc gia.

Trong trudng hop thuong lugng tap thé khong thanh xuat phat tu
su tir chéi thuong lugng thién chi cia mét bén, it nhat trong trudng
hop thuong lugng lan dau (day la mét hanh vi khéng céng bang
trong lao dong).

Luat phap nén quy dinh trong tai bat buéc chi nén dugc ap dung khi cac
bién phap khac, it mang tinh cuéng ép hon, (chdng han nhu hoa giai)
khéng thanh céng, ngoai trit mét sé truong hop khan cap.

Tranh chap tap thé, trong tai va dinh céng

54.

55.

56.

57.

Duthao s6 0 clia BO luat Lao déng stra ddi dé xuat rang ngudi lao dong c6
thé tham gia vao dinh cong hop phép khi ngudi sirdung lao ddng ¢ hanh
vi khdng cong bang trong lao d6ng va khi thuong lugng khong thanh.>2

Theo B6 luat Lao déng 2012 hién hanh,* (va theo Du thdo s6 0 ctia B luat
Lao déng stia déi), chi c6 thé tién hanh dinh cdng sau khi da qua budc
hoa giai cila Hoi dong Trong tai Lao dong khdng thanh. Quy trinh, thi tuc
nay khong dugc thuc hién trong thuc tién.

Bao cao nay khéng bay to quan diém liéu doi hoi phai co hoa giai trudc
dinh cong la hgp phap hay khéng.

Tuy nhién, tham chiéu tGi nhiing néi dung da dé cap vé trong tai bat
budc, ching t6i luu y rang, ngoai trir cac trudng hgp dac biét dugc xac
dinh & trén, khdng nén coi trong tai la mot diéu kién tién quyét trudc khi
tién hanh dinh c6ng trir khi hai bén théng nhat yéu cau trong tai.

2 Piéu 205.
3 Piéu 206.
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Khuyén nghi A18: Ngoai cac trudng hop khac dugc xac dinh trong khuyén
nghi A17, khéng nén st dung trong tai bat buéc dé ngan nguia dinh céng.

58. Mot van dé khac lién quan dugc quan tam la viéc xac dinh tinh hop phéap
ctia mét cudc dinh cong. Kinh nghiém tai mot sé nudc khac cho thay rang
ngudi lao ddng va té chuc dai dién tap thé lao ddng c6 thé c6 mong
mudn xac dinh tinh hgp phap cia mét cudc dinh cong dé quyét dinh viéc
tham gia vao cudc dinh cong d6. Hon nifa, ngudi st dung lao déng cling
mong mudn xac dinh tinh hgp phéap cta cudc dinh cong dé co ké hoach
ung pho.

59. Toa an co thé xac dinh tinh hgp phéap ctia mét cudc dinh cong. Tuy nhién
tda an thuc hién chiic ndang nay trong béi canh doc lap, tach roi véi
thuong luong tap thé. Mat khac, do Uy ban QHLD c6 thdm quyén danh
gia liéu thuong lugng tap thé cé dugc tién hanh mét cach thién chi hay
khong, nén néu Uy ban QHLD dugc trao quyén xem xét tinh hop phéap
clia mét cudc dinh cong thi cling hoan toan phu hgp.**

Khuyén nghi A19: Dé xuat xem xét trao quyén cho Uy ban Giai quyét
Tranh chap Lao déng Viét Nam trong viéc xac dinh tinh hgp phap ciia mét
cudc dinh cong.

Tranh chép vé d6 bao phu ciia céng doan va lua chon céng doan

60. Trén co s& xem xét ké hoach phé chudn Céng uéc ILO s6 87 va s6 98 cla
Chinh pha trong nhitng nam tai, ching t6i gia dinh rang trong tuong lai
ngudi lao déng co thé thanh lap t6 chiic dai dién bén canh t6 chiic cong
doan ctia TLDLDVN. Piéu nay dua dén mot kha nang cé thé co nhiéu t6
chuic dai dién nguai lao déng tai doanh nghiép. Trong tinh huéng nay,
mot cudc tranh chap c6 thé xay ra vé viéc xac dinh t6 chiic nao c6 quyén
dai dién cho ngudi lao dong dé tham gia thuong lugng (tranh chap vé
tinh dai dién).

61. Tai Han Quac® va Uc, tranh chap vé tinh dai dién dugc giai quyét bai Uy
ban QHLD/Uy ban Viéc lam Cong bing trén co s& quy dinh vé xac dinh
tinh dai dién ctia moi nudc. Tai Philippin, mét co quan riéng thudc B6 Lao
déng va Viéc lam giai quyét tranh chap nay. ¥

3 Tham khao T6 chic Lao ddng Quéc t& 2006, doan 628-631.

3 Luat Cong doan va diéu chinh quan hé lao déng Han Quéc, Diéu 29-2.
36 Luat Viéc lam céng bang 2009, phan 2-4, muc 8.

7 B0 luat Lao déng clia Philippin, Cuén Nam, Muc 3.
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62. Vichlng toi da dé xuat réng Uy ban Giai quyét Tranh chap Lao dong Viét
Nam sé giai quyét cac hanh vi khéng cong bang trong lao dong lién quan
dén thuong lugng, nén sé hop ly néu trao cho Uy ban nay quyén giai
quyét tranh chap vé xac dinh t6 chuc dai dién nao clia ngudi lao dong ¢
quyén dai dién thuang luogng véi nguai st dung lao dong, nhu déi vai
trudng hop ctia Uc va Han Quéc.

Khuyén nghi A20: Uy ban Giai quyét Tranh chap Lao dong Viét Nam nén cé
quyén tai phan dé xac dinh té chuc dai dién ngudi lao dong nao c6 quyén
thuong luong.

63. Mot hinh thic tranh chap khéc lién quan dén tranh chép gitia cac t6 chic
dai dién ngudi lao dong va thanh vién cta té chuc (tranh chdp ndi bé) va
tranh chap gilra hai t6 chuc dai dién ngudi lao dong (tranh chép lién cong
doan).Khong giéng nhu cac tranh chap khac da dugc phan tich trong bao
cao, cac tranh chap nay khong lién quan dén ngudi sit dung lao dong.

64. Theo nhu dé xuat, Uy ban Gidi quyét Tranh chap Lao dong Viét Nam 1a mot
thiét ché ba bén, do vay Uy ban nay sé khong phu hop cho viéc giai quyét
tranh chap gira t6 chiic dai dién va thanh vién. Ching ta cing luu y rang
Philippin® va Uc*® da thanh lap cac t6 chiic doc lap dé giai quyét tranh
chap nay.

65. Do khong c6 mot xu thé chung nao vé van dé nay nén ching téi khéng
dua ra khuyén nghi nao dé giai quyét van dé néu trén.

3% B luat Lao déng clia Philippin, Cuén Nam, Muc 3.
3 Luat Viéc lam céng bang (Bang ky T6 chiic) 2009.
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BANG PHU LUC 2: BE XUAT QUYEN XET XU/TAI PHAN CHO UY BAN QHLP
TAIVIET NAM

Quyén xét xir bat
buédc chu yéu
(khéng yéu cau
phai c6 su déng
thuan cua hai bén)

Quyén xét xir bat
budc khac (khéng
yéu cau phai c6 su

déng thuan cia
hai bén)

Quyén xét xur tu
nguyén (yéu cau
c6 su dong thuan
cta hai bén)

Nhing hanh vi khéng cong bang trong lao dong doi vai

ca nhan va tap thé bao gém:

® hanh déng bat Igi chéng lai mét hodc nhiéu nguai

® |ao dong trong viéc thanh lap, gia nhap va tham gia
hoat déng clia té chuc dai dién;

® tUchéithuong lugng thién chi;

® can thiép cla té chuc dai dién ngudi lao dong hoac
ngudi st dung lao déng vao té chuic kia; va

e viéc dién gidi ndi dung théa udc lao dong tap thé.

Céc tranh chap tap thé vé loi ich cu thé trong trudng hap

dac biét (dich vu thiét yéu, tir chéi thuong lugng thién chi,

khing hoang quéc gia).

Xac dinh quyén dai dién thuong lugng (tranh chép tinh

dai dién).

Tat cac cac vu viéc lién quan dén sa thai bat cong doi véi
ca nhan va tap thé (nhung cling c6 thé gidi quyét qua
tda an).

Xac dinh tinh hgp phap ctia dinh cong.

Tranh chap trong noi bo té chuc dai dién ngudi lao dong
hodac gilta cac t6 chiic dai dién ngudi lao dong (nhung
cling c6 thé dé xuat giai quyét bi mot co quan khac).

Tranh chép ca nhan vé Igi ich.
Tranh chap tap thé vé Igi ich khéng thudc cac trudng hop
dac biét.
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Quyén han va tham quyén cia Uy ban Giai quyét Tranh chap Lao
dong Viét Nam

66. M6t trong nhiing han ché |6n nhat cGia Hoi dong Trong tai Lao dong la du
6 tén goi nhu vay nhung ho lai khéng thé dua ra mét phan quyét mang
tinh rang budc phap ly trir phi cdc bén théng nhat. Diéu nay cé nghia la
ho khéng thé dua ra cac bién phap khac phuc cho cac hanh vi khéng
c6ng bang trong lao déng cling nhu cac van dé khac.

67. Diéu nay trai nguoc véi Uy ban QHLD cda Nhat Ban, Han Quéc va
Philippin va phan 16n céac thiét ché khac da néu tai Bang 4.2.

68. Suthiéu vang cac giai phap mang tinh bat budc thuc hién da ly gii vi sao
Hoi dong Trong tai Lao dong khong hoat dong. Khi khong c6 quyén luc
dam bao tinh thuc thi cao, Hoi dong thi€u mot yéu té quan trong cla tiéu
chi cdng bang va khong déang tin cay.

69. Trong mdt bao cdo vé du thdo Bo luat Lao ddng stra doi thang 3 nam
2017, chiing téi da luu y rang, dé xuat tang quyén han thuc hién cho Hoi
dong Trong tai Lao dong dudng nhu khong ré rang (Cooney va Ha 2017).
Diéu 204 (3) ctia Du thao s6 0 quy dinh rang Hoi dong Trong tai Lao déng
c6 thé “ra phan quyét vé viéc giadi quyét tranh chap”. Biéu khoan da chira
rang “quyét dinh giai quyét tranh chap clia Ban trong tai la chung thdm va
dugc gti cho cac bén tranh chap”.

70. Tuy nhién, tiép theo d6 du thao lai quy dinh rang:

Déi vdi cdc tranh chdp (lién quan dén dién gidi/thuc thi ludt va cdc hanh
vi khéng céng bdng trong lao déng), phdt sinh tir viéc vi pham ludt cia
mot trong hai bén tranh chdp, Ban trong tdi sé cdn cu vdo tinh chat va
muic dé caa hanh vivi pham dé lap mét bién ban vé viéc vi pham va kién
nghi véi co quan cé tham quyén xi phat hanh chinh, truy cau trdch
nhiém hinh su, dp dung bién phdp khdc phuc hdu qud, béi thudng theo
quy dinh cua phdp ludt.

71. Do vay, pham vi quyén han clia H6i dong Trong tai lao déng con chua ro
rang trong viéc dua ra mot phan quyét rang budc doi véi hanh vi khong
cong bang trong lao ddng va cac van dé khac. Theo du thao Luat stia d6i
thi HOi d6ng phu thudc vao mot co quan khac dé ap dung hinh phat hodc
dua ra cac bién phap khac phuc.

72. Trong bao cdo ndm 2017 clia Cooney va Ha, hai tac gia da tham chiéu tGi
quyén han cia Uy ban QHLD Han Quéc:*

% Luat Céng doan va Diéu chinh Quan hé Lao dong, Diéu 84.
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(1) Uy ban QHLD, sau khi hoan thanh cudc diéu tra [...] va thay ring
ngudi st dung lao dong da thuc hién cac hanh vi khong céng bang
trong lao dong, sé ra Iénh khac phuc doi véi ngudi st dung lao déng.
Khi Uy ban xac dinh réng khong c6 hanh vi khong cong bang trong
lao d6ng thi sé ban hanh mét quyét dinh bac bo viéc 4p dung bién
phap khac phuc.

(2) Cacbanan,lénh va quyét dinh theo khoan (1) phai dugc lap thanh van
ban va sé dugc guii dén ngudi st dung lao déng va ngudi nodp don.

(3) MOi bén phai tuan thi phan quyét dugc ban hanh theo doan (1).

73. NhéatBan, Uc va Philippin cling ban hanh cac quy dinh tuong tu.

Khuyén nghi A21: Chuing t6i dé xuat Uy ban Giai quyét Tranh chap Lao dong

Viét Nam nén c6 tham quyén dua ra phan quyét rang budc. Cac bién phap

khéc phuc cho nhiing hanh vi khéng céng bang trong lao déng bao gom:

° nhan ngudi lao dong tré lai lam viéc & vi tri cii hoac vi tri tuong
duong cung véi boi thudng;

) phat tién tuong ing véi quy mo va nang luc tai chinh ciia doanh
nghiép;

e  Cacphan quyét cu thé truc tiép dai véi nhitng hanh vi sai trai, chang
han:

— (ddi v6i truong hop ngudi sif dung lao dong tir chéi ti€p can cia
can bd céng doan) mét phan quyét cho phép can bé cong doan
vao doanh nghiép tai thoi diém thich hop; hoac

—  (d6i véi trudng hop mét bén tri hoan thuong luong mét cach bat
hop ly) mét phan quyét phai gap mat thuong lugng trong mét
khung thai gian nhat dinh; va

— Trong tai bat budc véi tham quyén dua ra mét phan quyét rang
budc thuc hién (trong nhitng truong hgp phu hop véi Cong udc 98).

Khuyén nghi A22: Uy ban Giai quyét Tranh chap Lao déng Viét Nam nén
dugc trao quyén ban hanh mét bién phap khan cap tam théi tuong tu nhu
quy dinh theo Piéu 114 ctia B luat Té tung dan su nam 2015.

Thi tuc

74. Trong pham vi bao cdo véi s6 trang nhu hién tai thi viéc dua ra cac thi tuc
chi tiét cho Uy ban Gidi quyét Tranh chap Lao dong Viét Nam Ia diéu kho
thuc hién.

64



PHU LUC

75.  Tuy nhién, chiing téi dé xuat cac thi tuc phai dap tng dugc tiéu chi hiéu
qua, cong badng va tiéng nédi clia cac bén dugc dé cap G trén.

76. Viéctham khado cac thu tuc hién dang dugc st dung béi cac iy ban QHLD
cta Nhat Ban, Han Qudc, va Philippin, cling nhu cac co quan giai quyét
tranh chap khac nhu Uy ban Viéc lam Cong bang la rat hitu ich.

77. Viéc quan ly hiéu qua khoi lugng cong viéc ctia Cha tich va Ban Thu ky
ctia Uy ban ciing gép phan thic ddy hiéu qua va cong bang.

78. Chung téi dé xuat mot s6 khuyén nghi khai quét (dinh kém trong bao cao
nay) va sé dugc quy dinh chi tiét trong trudng hop dé xuat thanh 1ap Uy
ban Giai quyét Tranh chap Lao d6ng Viét Nam dugc chap nhan.

Khuyén nghi A23: Thii tuc, quy trinh cta Uy ban Giai quyét Tranh chap Lao

ddng Viét Nam nén dugc xac dinh trén co' sé cac tiéu chi hiéu qua, cong bang

va tiéng néi ctia cac bén, va dac biét:

e mién phi hoac néu cé chi phi thi & mét mic téi thiéu;

e  viécdiéu tran nén cong bang, ddm bao tat ca cac bén c6 co héi trinh
bay y kién vé vu viéc;

¢ khach quan trong giai quyét, tha tuc nén nhanh chéng va tuén tha
thai han giai quyét;

®  thatucnén rdé rang, bao gom céng khai thu tuc va hoat déng; va
e  cacbén va nhan chiing nén dugc bao vé tranh bi tra thu.

Khuyén nghi A24: Tha tuc giai quyét ciia Uy ban Giai quyét Tranh chap Lao
déng Viét Nam nén quy dinh cho phép khang cao quyét dinh lan dau cia Uy
ban t6i mot bo phan bao gém cac thanh vién cap cao cia Uy ban.

Khuyén nghi A25: Chi nén cho phép quyén khang cao tir Uy ban Giai quyét
Tranh chap Lao ddng Viét Nam t6i tdoa an vé cac van dé phap luat (chang
han, trong truong hop Uy ban bi cho la da vuot qua tham quyén cia minh).
Phan quyét ctia Uy ban nén giif nguyén hiéu luc trong thai gian khang céo,
tru phi toa an cé chi dao truc tiép khac.

Khuyén nghi A26: Lién quan dén nghia vu chiing minh, néu mét té chic dai
dién ngudi lao dong, hodc mét ca nhan ngudilao déng, c6 thé néu ra/khiéu
nai vé (a) hanh déng bat lgi va (b) hoat déng té chiic dai dién nguéi lao déng
lién quan dén mét hodc nhiéu ngudi lao déng thi c6 thé coi hanh déng bat
lgi xay ra vi hoat déng cta to chiic dai dién ngudi lao dong trir khi ngudi si
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dung lao ddng c6 thé chiing minh rang day khéng phai la mét trong nhiing
ly do cho hanh déng bat loi.

Mé6i quan hé giira Uy ban Giai quyét Tranh chap Lao

dong Viét Nam va hoa giai vién lao dong

79. Nhu da dé cap 6 trén, hién nay & Viét Nam c6 khoang 1.420 hoa giai vién.
Nhiing hoa giai vién nay do cdp tinh bé nhiém va lam viéc kiém nhiém.
Ho khéng tham gia hoa gidi nhiéu vu viéc.

e2e e

80. Mot van dé quan trong dat ra la cac hoa gidi vién nay sé tuang tac nhu thé
nao véi Uy ban Gidi quyét Tranh chap Lao dong Viét Nam dang dugc dé
xuat thanh lap.

2. .

81. C6mdtkha nang c6 thé xay ra la nhiing hoa giai vién nay sé tham gia vao
Uy ban Giai quyét Tranh chap Lao ddng Viét Nam. Tuy nhién, sé nay sinh
mot s6 van dé, cu thé nhu sau:

e Hoa giai vién gidi quyét mot s6 tranh chap nhat dinh (chdng han
tranh chap lao déng ca nhan vé quyén lién quan dén khong tra
luong) ma khéng thudc tham quyén giai quyét ctia Uy ban QHLD
theo dé nhu dé xuat trong bao cao.

2. oA

e Hoa gidi vién dugc bé nhiém va tra thu lao tai cap tinh va truc thudc
quan ly béi S6 LBTBXH cdp tinh, thanh pho; ho khong thudc quyén
quan ly cta Uy ban.

82. Mot phuang an khac la cac vu tranh chap sé dugc gidi quyét bai hoa giai
vién trudc khi yéu cau Uy ban Gidi quyét Tranh chap Lao dong Viét Nam
gidi quyét. Kha nang nay cling c6 nhiing van dé, cu thé:

«2 . .

e Hoa giai vién hién tai khéng cé chuyén mon sau vé cac van dé thudc
tham quyén chinh cta Uy ban QHLD duogc dé cap & trén, bao gom ca
noi dung vé cac hanh vi khong céng bang trong lao dong va cac
tranh chap vé tinh dai dién.

e (Cac vu viéc co tinh chat phuc tap can phai xt ly nhanh cé thé bi tri
hoédn dé dan dén dinh céng.

e N

e Kho két ndi vé quan ly hanh chinh gitta hoa giai vién va Uy ban.

e2e e

83. Canxem xét ky ludng thém méi quan hé gitra hoa gidi vién va Uy ban. Tuy
nhién, ching téi du kién dé xuat giai phap nhu sau:



PHU LUC

Khuyén nghi A27: Can can nhéc can than khi xac dinh méi quan hé giiia cac
hoa giai vién lao dong va Uy ban Giai quyét Tranh chap Lao ddng Viét Nam.
Mét cach tiép can c6 thé la:

Uy ban Giai quyét Tranh chap Lao déng Viét Nam la co quan duy nhat
¢6 tham quyén tién hanh hoa giai lién quan dén tranh chap trong
pham vi quyén han cia minh.

Hoéa giai vién tai cap tinh tiép tuc thuc hién hoa giai cac vu tranh chap
trong pham vi tham quyén cda ho (vi du nhu tranh chép lao dong ca
nhéan vé quyén lién quan dén tién luong).

Trong truéng hop mét hoa gidi vién nhan thay raing mét vu tranh chap
trudc khi dugc ho tién hanh hoa giai ma thudc tham quyén xét xi ctia
Uy ban thi nén huéng dan cac bén chuyén ngay lén Uy ban.

M&i quan hé giira Uy ban Giai quyét Tranh chap Lao
ddéng Viét Nam va t6 cong tac lién nganh

84.

85.

86.

87.

Néu Uy ban Giai quyét Tranh chap Lao dong Viét Nam nhan dugc su tin
nhiém cao, thi t6 cong tac lién nganh khong con can thiét. Nhiing té
cong tac nhu thé nay khéng ton tai & cac nudc trong khu vuc ma chiing
ta dang nghién cuu.

Tuy nhién, ching ta cing khéng thé qua mong chd réng Uy ban sé giai
quyét ngay lap tuic dugc toan bod cac tranh chap tap thé vé Igi ich, bdi vi
can phai c6 thai gian dé ngudi st dung lao ddng va ngudi lao déng lam
quen véi hoat dong ctia Uy ban. Vi vay, cé thé van can dén t6 cong tac lién
nganh trong thaoi gian ngan téi.

T6 cong tac lién nganh cé thé gitip nang cao uy tin cta Uy ban bang cach
huéng dan cac bén tranh chap gli yéu cau téi Uy ban.

Hon thé nira, khi Uy ban dua ra mot phan quyét, t6 cong tac lién nganh sé
ho trg thuc thi phan quyét dé. Sé cé trudng hgp xay ra la bén bi bat budc
thuc thi sé khong tuan theo phan quyét. Cac bén cé thé tién hanh dinh
cong (d6i vai phia nguai lao ddng) hodc khéng thuc hién phan quyét (doi
véi phia nguai st dung lao dong). Do vy, diéu quan trong la t6 cong tac
lién nganh phai cé giai phap ngan chin nhiing ap luc ma cac bén c6 thé
gay ra nham khéng thuc hién phan quyét va thuong lugng mét giai phap
thay thé khac.

6/



GIAIQUYET TRANH CHAP LAO BONG O VIET NAM: Bo céo chén dodn nhanh

Khuyén nghi A28: Khuyén khich té cong tac lién nganh chuyén cac vu tranh
chap tap thé t6i Uy ban Giai quyét Tranh chap Lao dong Viét Nam, trén quan
diém nham tang cuong vi tri ctia Uy ban nhu la mét thiét ché phu hop nhat
cho viéc gidi quyét cac vu tranh chap nay.

Khuyén nghi A29: Té cong tac lién nganh nén hé trg Uy ban ting cuong thuc
thi cac phan quyét cia Uy ban. Dic biét, mot té cong tac lién nganh khéng
nén giai quyét mét vu tranh chap theo cach lam giam hiéu luc cia phan
quyét Uy ban da ban hanh.

Trong tai bat budc thuéc khu vuc tu nhén

88. Tai Hoa Ky, ngudi st dung lao dong c6 thé ky mét hgp déng st dung
trong tai bat budc thudc khu vuc tu nhan, trong d6 yéu cau mét ngusi lao
déng co tranh chap sé st dung co ché trong tai tu. Cac trudng hgp nay sé
khoéng giadi quyét qua toa an.

89. Thuc tién nay dang bi chi trich rat nhiéu do viéc gidi quyét nhu vay co6 thé
thiéu su minh bach, dan dén thién vi cho phia nguai st dung lao dong va
khong cé su tham gia clia cac co quan, t6 chic cdng trong viéc gidi quyét
tranh chap (Halegua 2015; Colvin 2017).

90. Khong cd mot quéc gia nao trong khu vuc dugc dé cap trong bao cao nay
cho phép thiét ché giai quyét nay. Tai cac khu vuc c6 phap ly tién tién
khac cling khéng cho phép (Ebisui, Cooney va Fenwick 2016).

Khuyén nghi A30: Bat ky théa thuan hop dong nao gidi han viéc tiép can cia
mét ngudi lao dong véi Uy ban Giai quyét Tranh chap Lao déng Viét Nam
hoac cac toa an déu la vé hiéu. Tuy nhién, diéu nay khéng nén ngan can
ngudi st dung lao déng thiét lap cac hé thdng giai quyét khiéu nai ndi b,
mién la cac hé théng nay khong ngan can viéc ti€p can cac hé théng giai
quyét tranh chap céng.
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