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Tém tat Bao cao

Danh gia nay dugc tién hanh dé tim hiéu cac cach thic truyén tai van dé lao dong tré em
trén cac phuong tién truyén thong dai ching tai Viét Nam va dua ra cac khuyén nghi cho
hoat dong nang cao nhan thiic cong dong dén van dé nay. Muc dich ctia danh gia la nham
cung cap cac khuyén nghi cho hoat déng nang cao nhan thc trén cac phuong tién
truyén thong dai chiing clia du an ENHANCE.

Panh gia nay thu thap di liéu théng qua ba phuang phap: phan tich cac thong diép1/
tin/ bai truyén théng trén cac kénh théng tin dai ching tirthang 7 ndm 2015 dén thang
10 ndm 2016, phdng van cac chuyén gia truyén théng, ra soat tai liéu ky thuat va tai liéu
duan.

Téng s6 cac thong diép/ tac pham truyén théng dai chiing thu thap dugc trong thai gian
danh gia bao gobm théng diép, tin, bai tir cdc kénh truyén hinh, cac trang théng tin dién
tl, mang xa hdi cling nhu cac kénh tin tic dudi dang béo in va online. Cac théng diép, tin,
bai da dugc phan tich dinh tinh va chi tiét vé ndi dung, tif nglr dé xac dinh cau trdc, noi
dung va y nghia ctia thong diép.

Két qua phan tich cho thay rang phan Ién cac thong diép vé lao dong tré em dugc xay
dung theo cau tric chl dé. Noi cach khéc, cac théng diép dua thong tin theo chi dé
chung va khai quat, gidi thiéu van dé tir goc dé tong thé. Cac thong diép theo chi dé nhin
nhéan van dé mot cach téng thé, chirkhong tap trung vao nhiing vi du hay trudng hop cu
thé vé lao dong tré em. Chinh vi vay, ndi dung clia cac théng diép thudng chung chung;
chi mot s6 nhé cac thong diép trong mau danh gia dua ra cac dinh nghia r6 rang vé lao
dong tré em. Trong c& mau thu dudc, gan 8% thong diép tin, bai dua ra la theo cau tric
chu dé. Nguac lai, cac thong diép theo truong hop tap trung vao cac trudng hgp/su
kién/cau chuyén cu thé cla lao dong tré em, ké cac cau chuyén ngudi that viéc that dang
sau van dé.

Trong s6 lugng thong diép, tin bai thu dugc, han mét nita s6 thong diép la dua théng tin
chung, chi c6 gan mét ntta s6 thong diép cd dé cap dén la theo trong tdm nganh. Trong
s6 cac thong diép co dé cap dén trong tam nganh, néng/ngu nghiép va dich vu la hai
nganh dugc dé cap dén nhiéu nhat.

' Dé phuc vu cho muc dich ctia cudc danh gid, mot“thong diép vé lao dong tré em” dugc dinh nghia la mot
san pham
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VTV la kénh quan trong nhat khi ndi dén lugng bao pht danh cho van dé lao déng tré em
(24 thong diép). Déi véi cac trang tin tuc truc tuyén va bao in, nhin chung, s6 thong diép
|la tuong tu nhau gitfa cac kénh. Tuy nhién, bao Lao dong xa hoi (9 thong diép), Tién Phong
(4 thong diép) va Giao Duc Thai Dai (4 thong diép) c6 do bao phi nhiéu nhat trong s cac
bao in, doi véi cac kénh truc tuyén, Zing News, 24h va Vietnamplus méi kénh déu c6 3
thong diép. VTV (phat séng tin tic) van ndi bat [én nhu [a mot kénh truyén thong dé cap
vé van dé nay mot cach sau sac nhat.

Cac phat hién chinh rit ra tir phan tich bao gom:

® (Céc thong diép hién tai chua thuc su thu hat dugc khan gia. Viéc con thiéu cac cau
chuyén mang tinh ca nhan, ké vé con ngudi cu thé khién cho théng diép kém thu hat,
it thu vi nén khong gay dugc chi y va rat kho nhé.

® No6i dung clia cac théng diép trén phuong tién truyén thong rat chung chung; cac
nguyén nhan, tac dong va gidi phap dugc mo td mot cach khai quat. Theo danh gia cho
thay, néu cong chung chi dua vao théng tin vé lao dong tré em dugc cung cap trén cac
phuaong tién truyén thong dai chdng, thi hién nay viéc truyén thong nhan thiic vé khai
niém thé nao la lao dong tré em con chua dat yéu cau.

® V& mat trach nhiém, cac thong diép chi yéu dé cap dén vai tro, trach nhiém clia cac co
quan chinh ph. Cac théng diép chua dé cap dén viéc cong déng va cac ca nhan cé thé
lam gi d€ ngan ngifa va chéng lai van dé lao dong tré em.

Céc phat hién thu thap dugc tlf phdng van va ra soat tai liéu déu chira tam quan trong cla
viéc lén ké hoach dai han cho cac ké hoach truyén thong, thiét ké cac thong diép pht hop
véi ting nhom khan gia trén cac kénh truyén théng toan quéc va dia phuong khac nhau
va dam bao noi dung phan anh boi canh xa hoi va van héa. Cac phat hién con cho thay
rang cac hoat dong truyén théng ctia du an nén dugc thuc hién c6 su hop tac cla cac co
quan chinh phu va phi chinh phu.

Tom lai, cac khuyén nghi nay kéu goi mot ké hoach phéi hgp nhu sau:

* Duara 4 thong diép cét 16i hang nam duoc thiét ké bé sung, hé trg cho nhau va theo
thoi gian nang cao dan nhan thtic vé lao déng tré em.

® Phan khic déi tugng dich theo tiing loai kénh (xem bang 3), diéu chinh thong diép cho
pht hgp véi tiing nhdm déi tuong

® Tim nguén va st dung cac cau chuyén mang tinh con ngudi/cac truong hgp thuc té vé
lao dong tré em dé truyén tai cac thong diép cot 16i. Diéu nay la vo cling can thiét néu
cac thong diép muén thu hit su chd y clia khan thinh gia va dong lai trong tri nhé
céng chung.

* Nhan thic dugc tam quan trong clia viéc hgp tac véi cac co quan chinh phd va cac té
chuc phi chinh phu.
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nh cua danh gia

1.1 Gidi thiéu

Daénh gid vé truyén thong trén cac phuang tién thong tin dai chiing vé van dé lao dong
tré em tai Viét Nam dugc thuc hién bi nhdm nghién ctu tir Vién Nghién ctu phét trién
Mekong (MDRI) nham hé trg cho hop phén ii cia du an ENHANCE. Du an dugc tién hanh
bégi T6 chic lao dong quéc té (ILO) véi tai tro tir Bo lao dong Hoa Ky (USDOL), du &n
ENHANCE dugc thuc hién tai Viét Nam tir nam 2015 dén nam 2019. Bd Lao dong -Thuong
binh va Xa héi la ca quan chl quan, Cuc Tré em la co quan cht du an. Muc tiéu téng quat
clia du an la nang cao nang luc quéc gia trong phong ngtra va giam thiéu lao dong tré em
tai Viét Nam. Dia ban trién khai chinh ca du an bao gém Ha Ni, TP. H6 Chi Minh va An
Giang. Cac nganh nghé trong diém ma du an hudéng téi la may mac, néng nghiép va thiy
san, va thi cdng my nghé.

Viét Nam la mét trong nhiing qudc gia phé chuan Céng udc s6 182 clia ILO vé Cac hinh
thic lao dong tré em t6i té nhat (phé chuan ndm 2000)? va Cong udc s6 138 vé Tudi toi
thiéu s (phé chuan nam 2003)°. Viét Nam da va dang thuc hién cac cac bién phéap dé giai
quyét van dé lao dong tré em théng qua xay dung hé thong luat phap, chinh sach va cac
thé ché lién quan. Trong nhiing nam gan day, Viét Nam da cé nhiting thanh tuu dang ké
trong viéc giai quyét lao dong tré em, da thiét lap mot khung phap ly vimg chac, phu hop
VGi cac tiéu chuan lao dong quéc té; va thuc hién mét s6 chuang trinh, du an dé phong
nglfa, gidm thiéu lao dong tré em tai cap trung uong va dia phuong.

Mac du c6 nhiing nd luc dang ké trong viéc giadi quyét tinh trang lao dong tré em, tuy
nhién lao déng tré em van ton tai, dac biét trong khu vuc kinh té phi chinh thic. Két qua
Khao sat qudc gia vé lao dong tré em ndm 2012 cho thay c6 khoang 1,75 triéu tré em va

2 (138 - Minimum Age Convention, 1973 (No. 138) Convention concerning Minimum Age for Admission to
Employment (Entry into force: 19 Jun 1976) Adoption: Geneva, 58th ILC session (26 Jun 1973) - Status:
Up-to-date instrument (Fundamental Convention). Retrieved 02/11/16 from
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f2p=NORMLEXPUB:12100:0:NO:P12100_INSTRUMENT_ID:312327

3 (182 -Worst Forms of Child Labour Convention, 1999 (No. 182) Convention concerning the Prohibition and
Immediate Action for the Elimination of the Worst Forms of Child Labour (Entry into force: 19 Nov 2000)
Adoption: Geneva, 87th ILC session (17 Jun 1999) - Status: Up-to-date instrument (Fundamental Convention).
Retrieved 02/11/16 from http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f2p=1000:12100:0=:NO:P12100_ILO_CODE:
C138
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ngudi chua thanh nién tir 5 -17 tudi tham gia vao lao dong tré em, trong dé c6 dén 32,4%
cacem lam viéc kéo dai trén 42 git trong mot tuan. Tinh trang nay anh hudng xau dén suic
khoe va su phat trién tam ly cta tré em, han ché cac co héi hoc tap cling nhu anh huéng
dén céc co hdi viéc lam bén viing clia cac em khi trudng thanh.

Trong béi canh nay, du an Hb trg ky thuat nang cao nang luc quéc gia Phong nguia va
gidm thiéu Lao dong tré em & Viét Nam cam két ho trg ky thuat dé thuc ddy cac né luc clia
Chinh phu trong viéc gidi quyét lao dong tré em, tap trung gidi quyét lao dong tré em, tap
trung gidi quyét lao dong tré em trong khu vuc kinh té phi chinh thiic ciing nhu mét s6
nganh va dia ban uu tién.

Muc tiéu lau dai clia du én la xay dung cac giai phap toan dién va hiéu qua dé phong nguia
va giam thiéu lao dong tré em & Viét Nam. V6i viéc coi xay dung nang luc dé tao ra cac giai
phap bén ving la trung tdm cla cac can thiép, du an sé bao gém ba hgp phan bd sung
cho nhau, dé dat dugc cac muc tiéu dat ra:

(i). Hogp phan xay dung nang luc: Dén cudi du an, nang luc clia cac ca quan quoc gia va
cac bén lién quan sé dugc tang cudng trong viéc xac dinh, gidm sat va ung pho véi
lao ddng tré em, hudng t6i viéc thuc day cac tiéu chudn lao dong quéc té.

(i). Hop phan nang cao nhan thic: Bén cudi du dn, nhdn thic vé lao déng tré em, cdc
diéu kién ndng nhoc, déc hai lién quan va cdc quy dinh cdm LDTE dugc ndng cao
trong tdt cd cdc tang 16p xa héi.

(iii). Hop phan can thiép truc tiép: Dén cudi du an, cac mé hinh can thiép & cac dia ban du
an va cac nganh lua chon nham ngan chan va dua lao déng tré em ra khéi ngi lam
viéc sé duoc thuc hién va tu liéu hoa dé nhan rong.

Hop phan thit hai sé sé tiép tuc nang cao nhan thiic cho moi tang I8p trong xa hoi vé ban
chat cta lao dong tré em, cac nguy hai va phéap luat quéc gia phong, chéng LDTE dé thu
hdt su quan tam ctia xa hoi vé van dé nay. Hop phan nay sé gigi thiéu cac hinh thic truyén
thong truyén théng va phuang phap tiép can sang tao.

Cac chién lugc truyén théng nang cao nhan thiic sé nham vao ba miic chinh gom:
(i) Cac nha hoach dinh chinh sach qudc gia va cap tinh cling nhu cac co quan béo chi

(i) Chinh quyén dia phuong/cac ca quan ban nghanh lién quan va cong déng bao gom
ca cha me, tré em, ngui lao dong va ngudi st dung lao dong cling nhu cac hiép hoi
cda ho.

(iii) Cong chung noi chung

Dénh gia vé truyén thong lao déng tré em trén cac phuong tién truyén théng dai ching
nay dugc thuc hién dé hé trg cho viéc truyén théng cho nhém déi tugng cong chiing.
Nham vao cong ching néi chung, du an sé thuc hién mot truyén théng trén cac phuong
tién thong tin dai ching vé lao dong tré em. Két qua nghién ctiu va cac khuyén nghi rat
ra tir danh gia nay sé cung cap théng tin mét cach téng thé cho viéc I1én ké hoach va xay
dung hoat ddng nang cao nhan thiic cong déng trén cac kénh truyén thong dai ching,
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xac dinh cac nhdm déi tuong khan gia, chién lugc xay dung thong diép truyén thong, va
lua chon cac kénh truyén thong phu hgp cho déi tugng cong ching néi chung.

Dong thai theo ké hoach du an, mét cudc khao sat vé Kién thic - Thai d6 - Hanh vi ctia
cac chii thé cé lién quan dén van dé lao dong tré em, bao gém cac nha hoach dinh chinh
sach, cac doanh nghiép/ca nhan st dung lao dong, gido vién, cha me va tré em, sé dugc
tién hanh. Cudc khao st két hgp véi danh gia nay sé cung cap cac thong tin quan trong
cho viéc thiét ké mét chién lugce truyén théng cu thé dé nang cao nhan thic vé lao déng
tré em trong cong dong noi chung va trong tiing nhém déi tugng ndi riéng.

1.2 Muc dich va muc tiéu ctia Danh gia

Nhu da néu trong phan trudc, muc dich chung ctia danh gia la cung cap cac khuyén nghi
cho xay dung ké hoach va hoat dong nang cao nhan thiic cia du an ENHANCE nham ho
trg hgp phanii.

1.2.1 Cac muc tiéu chung
Muc dich chung dugc phan nhé thanh hai muc tiéu thuc hién chinh:

. Thi nhat, ra soat cac théng diép vé lao dong tré em trén cac phuong tién truyén
théng dai chung ti thang 7 ndm 2015 dén thang 10 ndm 2016, xac dinh cac kénh
truyén thong, s lugng (cac thong diép) va muic d6 (thai lugng/sé lugng tl), pham vi
(s6 lugng khan thinh gia) theo kénh. Bén canh d6, néu thich hap, cac thong tin vé
thai lugng va thai diém phat séng cling sé dugc danh gia cho cac kénh truyén hinh
va dai phat thanh.

Il.  Tha hai, phén tich tinh hiéu qua cia théng diép vé mat ndi dung va cau tric. Muc
tiéu th(r hai lién quan dén viéc danh gia cac thong diép truyén thong dai ching theo
loai hinh; vi du cac m4u tin tic, phim, quang cdo, phéng su, phim tai liéu, v.v. Ngoai
ra, cac thong diép sé dugc danh gia dé xac dinh trong tam; vi du, théng diép tap
trung vao stic khde, cong viéc nguy hiém, lut phap, nganh céng nghiép - hang may
mac, tht cdng my nghé, xay dung v.v. Cac théng diép cling sé dugc danh gia dé nhan
dang cach thic truyén dat nguyén nhan, két qua va giai phap cta van dé, va cach
trinh bay dé tang hiéu qua truyén thong.

Nhin chung, cdc muc tiéu chung cta danh gia hudng dén viéc xac dinh xem céc thong
diép truyén thong dai ching vé lao déng tré em co thé dugc cling ¢ hodc chinh stra thé
nao dé ¢4 thé nang cao nhan thic cong dong.

1.2.2 Cac muc tiéu cu thé

Nham trién khai thuc hién danh gia, viéc ra soat phuong tién truyén thong va phan tich
ndi dung dugc néu trong phan muc tiéu chung da dugc phan nhd hon thanh sdu muc
tiéu két qua cu thé:
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Xac dinh d6 bao phu cta cac kénh truyén théng dai chiing, bao gom ca phan khuc
khan thinh gia

Tim hiéu tinh hiéu qua va kha thi cia cac kénh khac nhau
Xac dinh tan xuat va hinh thic thong diép trén cac kénh thong tin dai ching
Xac dinh ndi dung va cau trdc clia cac thong diép vé lao dong tré em

Xac dinh cac phuang cach t6t nhan hién nay cla cac chuong trinh nhan thic qua
truyén thong dai chiing trong nudc va quéc té

Xac dinh chi phi marketing/quang cao xa hoi théng qua cac kénh truyén thong dai
ching

Dé xuat cac khuyén nghi vé chién lugc truyén thong dai chiing cho du an ENHANCE
dén nam 2020
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Phuong thuc thu thap
va phan tich dir liéu

Pé dat dugc muc dich va muc tiéu clia cudc danh gia, ba phuong thiic thu thap va phan
tich d{t liéu da duoc st dung két hop:

® Rasoat cac phuong tién thong tin dai ching
® Phong van ban cau tric

® Rasodt tailiéu

2.1 Ra soat cac phuong tién thong tin dai ching

Viéc ra soat cac phuong tién thong tin dai ching giai quyét hai muc tiéu dugc xac dinh 6
muc 1.2,; thi nhét, ra soat cac thong diép vé van dé lao dong tré em trén cac phuong tién
thong tin dai ching turthang 7 nam 2015 dén thang 10 nam 2016; th hai, phan tich tinh
hiéu qua clia cac thong diép vé mat ndi dung va cau tric.

Dé phuc vu cho muc dich clia cudc danh gia, mot “thong diép vé lao dong tré em” duogc
dinh nghia la mét san pham truyén théng nhu moét tin, bai viét, bai bao, video clip, phim,
tin truyén hinh, tin thai su... ma ma lao dong tré em la cht dé chinh, hodc la mot trong
nhiing chd dé chinh, trong cac bao cao, bai bao hodc cac bat ci tdc pham nao trén cac
phuong thiic truyén théng dugc chon mau. Diéu nay gidip nhém nghién ctu loai bd céac
thong diép chi dé cap mot chat vé lao dong tré em trong mot phan clia mot thong diép
rong hon.

2.1.1 Phuong tién truyén théng dugc chon mau

Cac théng diép, tin, bai dugc chon mau tur ra soat trén truyén hinh, phét thanh, cac trang
mang truc tuyén - bao gém cdc trang tin tiic va giai tri - cing nhu cac mang xa hoi. Do
tinh chat phtic tap cla cac phuong tién truyén thong dai chung, viéc chon mau cac kénh
truyén hinh va phat thanh sé tap trung vao nhiting khu vuc dia ly ctia du an ENHANCE. Cac
kénh truyén hinh dugc chon méau bao gobm VTV, VTC, HCMTV, Hanoi TV, va An Giang TV, va
cac kénh truyén thanh sé tap trung vao VOV, VOH va phat thanh An Giang.
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Do viéc thu thap cac thong dié, tin, bai lao dong tré em tir bao in theo cach truy hai la rat
kho (do thiéu cac nguén luu tri), cudc danh gia da chon mau cac phién ban truc tuyén
clia cac td bao I6n. Méc du phién ban truc tuyén ctia cac an ban khéng bao gom hét tat ca
ndi dung trong phién ban in, ndi dung clia ban truc tuyén dai dién dugc cho cau trac,
phong cach va giong diéu ctia phién ban in. Thém vao d6, cac trang tin tdc va giai tri [6n,
cling nhu hau hét cadc mang xa hoi déu dugc ra soat.

Mét diém can luu y la bén canh cac kénh truyén thong ké trén, cac Phong Cham soc va
Bdo vé Tré em cap tinh/thanh pho tai cac S& Lao dong, Thuong binh va Xa hoi tai Ha Noi,
TP. H6 Chi Minh, va An Giang déu dugc phong van dé xac dinh cac thong tin vé cac loai
hinh truyén théng truc tiép dugc st dung, bao gobm hé théng loa xa/phudng va cac hoat
dong khac. Mot danh sach cac kénh truyén thong dugc ghi lai tai Phu luc A.

2.1.2 Stirdung Phan mém tim kiém web chuyén dung

Nghién cttu nay st dung phan mém chuyén dung - Teleport Professional - la mét cong cu
téc d6 cao, st dung véi nhiéu muc dich dé thu thap di liéu ti Internet. Phan mém nay
dugc st dung dé tai vé tat ca cac ndi dung clia cac trang tin tuc dién tir dugc chon cling
nhu ti cac ban tin va bai viét trén cac mang xa hoi.

Phan mém nay c6 thé cling luc tai vé téi 10 trang d(t liéu, truy cap cac trang web c6 bao
vé mat khau, loc cac tép tin theo kich ¢& va loai, tim theo tir khda, vv. Sau d6 n6 sé tai tat
ca hodc mot phan ciia mét trang web vé may tinh, cho phép nhém nghién ctru tim kiém
trén trang web va tao ra danh sach cac trang va tép tin lién quan. Bén canh d6, hau hét cac
tin phat thanh thudng cé tin van hoac thé tag di kém, do d6 ching t6i cling c6 thé tim lai
cac ndi dung nhd phan mém nay.

Chung téi st dung Teleport dé tai vé tat ca cac bai viét c6 san trén Internet. Dac biét, phan
mém c6 thé tai vé toan bé bai viét dudi dang van ban va cling c6 thé phan loai thong tin
theo loai bao, theo tinh, nguén, thai gian, giup chdng ta nhin thay va phan tich xu huéng
cla ch( dé nay theo thai gian. Hon nifa, cong cu tim kiém khac khdng thé dém tan s6 xuat
hién cda tirkhda ciia méi bai viét. Vi phan mém nay, ching ta cé thé dém duoc trong mot
bai bdo mot cum tir cu thé, hodc két hop cac tiéu chi nhu "sir dung tré em" va "lao déng tré
em" va "budn ban tré em" chang han. Dac biét, tat ca cac yéu cau tim kiém dugc thiét ké
bdi chiing t6i dugc tién hanh vai phan mém nay, trong khi véi Google, kha nang nay la rat
han ché va kho cé thé tuy chinh theo cac tiéu chi tim kiém ctia nhém nghién ciu.

Khi ni dung van ban clia cac website duoc tai vé, phan mém clia ching t6i loc nhiting bai
bao c6 lién quan dén chu dé mong muén bang cach st dung cac tir khoa va cac tir khoda
két hgp vé chii dé "lao dong tré em" dé xac dinh khung ndi dung truyén théng vé van dé
lao dong tré em. Chung t6i téng hgp phan tich téng két vé dé bao phd, pham vi clia cac
chl dé, cling nhu cac kénh/website nao dugc st dung. Bén canh do, chiing téi phat trién
mot bang ma nham phan tich ndi dung cho cac bai viét vé chi dé nay. Ngoai phan tich
cac dit liéu van ban, néu cé nodi dung quan trong dugc bao gébm trong cac tap tin am
thanh / video, chiing t6i thuc hién g& bang ndi dung day di trong trudng hop tai liéu dé
khong c6 san.
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2.1.3 Tim kiém tir khoa va thuét ngir

Nhém nghién ctiu st dung mét s6 cac tir khoa, thuat ngir va té hgp tir dé tim kiém. Vi du,
cac thuat ngi nhu “lao dong tré em’, “bdo vé tré em’, “cham soc tré em’, va “cac ky nang
bao vé tré em” da duoc tim kiém trong mai lién hé véi van dé lao dong tré em & ca tiéu dé
va ndi dung cla cac théng diép. Cac thong diép sau dé dugc loc tha cong dé chon ra
thong diép thuc su lién quan; cac thong diép khéng phu hgp véi cac dinh nghia cla lao
dong tré em (xem muc 2.1) déu bi loai bo. Danh sach cac tir khéa va thuat ngir tim kiém
duoc ghiré & Phu luc B.

Dé hé trg cho phan mém Teleport, dac biét nham giai quyét thach thic trong viéc thu
thap cac thong diép trén truyén hinh va phat thanh, nhém nghién clu da st dung
phuang phap phéng van (xem muc 2.2) dé xac minh pham vi va ndi dung céc théng diép
vé lao dong tré em.

2.1.4 Phan tich dinh tinh va dinh lugng

Mac du cudc ra soat phuong tién truyén théng dai dién cho phan tich dinh tinh va dinh
lugng, s6 lugng cac bao cao/bai viét/théng diép/ tac pham theo kénh truyén thong
khong st dung dugc khoang tin cay. Diéu nay da dugc néu trong phan 3. Cac han ché clia
danh gia. Cudc danh gia truyén thong trén cac phuong tién truyén théng xac dinh s6
lugng thong diép truyén hinh, béo in va truc tuyén, c6 thé dugc coi nhu'la ¢ mau dai dién
cho téng s6 lugng théng diép trén cac phuong tién truyén théng.

Phan tich dinh tinh dugc tién hanh déi véi cac thong diép dugc chon mau dé xac dinh
trong tdm va noi dung. Phan mém phan tich Nvivo dugc s dung nham phan loai cac
thong diép theo cac dac tinh dinh tinh khac nhau, cac chli dé con, nganh nghé, viéc thong
diép c6 dé cap dén lao dong nguy hiém ddc hai/cac luat phap, phap ly hay khéng, v.v.
Phan tich nay mong muén tim hiéu cach ma cac thong diép cta du an ENHANCE c6 thé
dugc xay dung va thiét ké dé dap ting nhu cau va mé rong dé bao pht trong viéc truyén
thong trén cac phuong tién truyén thong dai ching hién tai. Cudc danh gié st dung phéan
tich n6i dung truc tiép*, trong d6 cac hang muc dugc dinh truéc dua theo cac muc tiéu va
béi canh clia cudc danh gia (xem Phu luc C). Khi phan tich dugc trién khai, cac hang muc
va ma da duoc loc dé rut ra cac két qua.

Vi su két hgp cac cdng cu néu trén, cudc danh gia dam bao do tin cay ctia ¢c6 mau dai
dién cho cac thong diép vé lao dong tré em da dugc ra soat va thu thap.

2.2 Cac cudc phong van

Cac cudc phdng van dong vai trd quan trong trong viéc tao ra dir liéu dé xac dinh théng
diép, pham vi va dac diém cuta khan thinh gia. Nhdm bé sung cho phan tich théng diép

* Matthes, J., & Kohring, M. (2008). The content analysis of media frames: Toward improving reliability and
validity. Journal of communication, 58(2), 258-279.
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trén cac phuong tién truyén thong dai ching, cac cudc thao luan véi dai dién tir Cuc
Chdm soc va Bao vé tré em tai MOLISA va ILO da dugc tién hanh nham cung cap cac théng
tin va cac thuc hanh t6t nhat. Cung véi cac cudc phdng van véi cac can bo cd lién quan tai
Cuc bao vé va cham soc tré em thudc MOLISA, cac chuyén gia tir cac kénh truyén théng
dugc chon va cac cac chuyén gia truyén théng tai cac NGO trong nudc va qudc té cling
dugc phdng van véi muc dich tim hiéu cac kinh nghiém vé chién lugc nang cao nhan thuc
hién tai va trong qua khu tai Viét Nam. Cac két qua thu dugc tap trung vao viéc xac dinh
cac bai hoc thu dugc va cac thuc hanh tot nhat.

Cac két qua clia cac cudc phong van ho trg cho cac két qua tur ra soat phuang tién truyén
théng dai chdng. Vi du, rat kho dé thu thap dugc toan bo cac théng diép trén cac kénh
truyén hinh va phat thanh, vi vay, cac cudc phong van gitp cho cudc nghién ctu cé thé
ti€p can dugc cac mau thong diép khi phu hgp. Tuong tu, cac cudc phong van cung cap
thém thong tin vé pham vi tiép can va dac diém khan thinh gia cla cac kénh dugc chon
mau. Cudi cling, dit liéu dinh tinh cla cac chién dich truyén thong hién tai va trudc day
cla Viét Nam cung cdp cac théng tin chi tiét dé dua ra cac khuyén nghi, bao gém viéc st
dung cac céng cu truc tuyén va di dong. Cac cudc phdng van cé thé dugc chia thanh hai
loai khac nhau:

Loai phong van Muc tiéu tuong ting

Phéng van dai dién phuong tién

truyén thong

Nguai dugc phdng van: Can bo phu Muc tiéu cla cac cudc phdng van dai dién
hgp tai cac kénh truyén théng dugc phuong tién truyén thong la xac dinh dac
chon mau. diém khan thinh gia va tan suat cling nhu

loai hinh cac théng diép vé lao dong tré em.

Phéng van can bé truyén théng

Ngudi dugc phdng van: Cac can bd Muc tiéu cla cac cuéc phong van can bo
tai Phong/Cuc Bao vé va Cham soc truyén thong la xac dinh cac chién dich
Tré em cap quodc gia va cap tinh. nang cao nhan thic trén phuong tién
Chuyén gia truyén thong trong linh truyén thong dai ching tét nhat hién nay,
vuc nang cao nhan thic va phat trién va thu thap nhiing |6i khuyén va y kién vé
truyén thong cach thuc tién hanh cho du an ENHANCE.

2.2.1 Cach thiic phong van

Muc tiéu cia phdng van lién quan dén viéc thu thap cac kién thic, y kién va kinh nghiém,
do vay, cac cudc phdng van la ban cdu tric. Cac cau hoi phdng van dugc thiét ké nhu mot
hudng dan linh hoat dé c6 thé dugc diéu chinh tly theo nguidi/té chic tra 16i phong van,
va tién d6 clia cudc phong van. Mot khia canh quan trong clia cac cudc phdng van la kha
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nang st dung cac cau hoi ké ti€p dé phu hop vai hudng tra 16i clia ngudi phdng van trong
qua trinh phong van.

Céc cudc phdng van béan cau tric dugc thuc hién tuy thudc vao kién thic va kinh
nghiém cla ngudi tra 16i phdng van va su san sang chia sé chi tiét thong tin cda ho.
M6t nhém nghién ctru gém hai ngudi da tién hanh cac cudc phdng van va phan tich.
Cac cudc phong van dugc dugce phién ma va phan tich sit dung phuong phap tudng
gidi, phuong phép nay doi héi nhém nghién ctu doc toan bd di liéu va xay dung
mot buc tranh toan canh vé di liéu d6. Nhom nghién ciru sau d6 xac dinh chu dé va
thé loai xuat hién trong dit liéu, ti€p theo sé phan tich sdu han dé tim ra nhiing phat
hién quan trong.

Tong cong 22 cudc phdng van da dugc thuc hién & cap trung uong va trén ba dia ban
cta du an ENHANCE. Hudng dan phdng vén, cac cau héi va danh sach nguai tra loi
phdng van dugc trinh bay trong phu luc D. Nhém danh gia da tién hanh téng cong 22
cudc phong van, chia thanh hai loai, phong van can bo truyén théng va phong van dai
dién cac phuang tién truyén thong. Muc dich cia phdng van can b6 truyén thong la tim
hiéu nhimg kinh nghiém va hoat déng hién nay clia cac chién dich truyén thong dai
ching tai Viét Nam. Phong van dai dién cac kénh truyén théng nham bé sung théng tin
vé thong diép lao dong tré em cho danh gia truyén. Ngoai ra, phong van truyén thong
dé lay y kién tir cac nha bao, va cac tai liéu bé sung théng tin cho s6 lugng khan gia va
chi phi quang cdo.

2.3 Rasoat tailiéu

Phuong phap thu thap dit liéu thit ba cung cap nhitng théng tin vé ngir canh cho cudc
danh gia. Nhom nghién ctiu da ra soat lai cac tai liéu vé du an ENHANCE cling nhu céc
tai liéu khac lién quan dén lao dong tré em tai Viét Nam. Thém vao d6, mét nghién ctiu
va ra soét cac bao cao vé cac chién dich truyén thong dai ching ca trong béi canh cla
Viét Nam va qudc té cling da dugc tién hanh. Nghién ctu tai liéu vé cac chién lugc
truyén thong dai ching ciing dugc xem xét. Cudi cung, nghién ctiu vé béi canh phuang
tién truyén thong Viét Nam ciing da dugc thuc hién. Cé rat it cac bao céo cé thé tim thay
vé cac chién dich truyén thong vé lao déng tré em (bao gobm bao cao van tat cia UNICEF
vé truyén thong vé lao déng tré em & Bang-la-dét va cac tai liéu dugc Blue Dragon sut
dung tai Viét Nam).

Viéc ra soét tai liéu cé hai muc dich chinh. Mot la cung cap théng tin cdp nhat vé cac
phuaong tién truyén thong dai ching & Viét Nam. Diéu nay doi hoi phai nghién cliu s6
lugng va loai hinh cac kénh truyén thong va bao gom cac dir liéu vé s6 lugng khén gia va
cac dac diém clia cac kénh (xem muc 4.1). Hai la tim hiéu cac thuc hanh tét cda cac chién
dich truyén thong dai chiing. Muc dich thit hai nay cé lién quan téi viéc ra soat cac bao céo
du &n tur cac chién dich truyén thong da duoc thuc hién tai Viét Nam va Chau A,

Bén canh d6, nghién cttu gan day vé cac chién dich tuyén thong dai chiing cling duoc ra
soat dé cung cap théng tin vé cac phat trién vé mit ly thuyét clia cac phuong phap truyén
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théng mdi nhat. Qua trinh phan tich da téng hop cac cha dé chinh xuét hién nhiéu nhat
dé dua ra két qua dudi day, cung cap cac phat hién bé sung cho cac két qua phdng van
can b truyén thong. Két qua ra soat tai liéu sé ho trg cho nhitng théng tin tim dugc tur ra
soat phuang tién truyén thong dai ching va phdng véan, cung cap cac thong tin chi tiét vé
phuong phép t6t nhat, bai hoc rat ra vé tinh hiéu qua clia théng diép va kénh truyén
thong, bao gém ca cong cu vién thong va di ddng, cling nhu nhimng khuyén nghi du kién
vé dinh hudng va cau tric clia théng diép. Cac tai liéu trong cudc ra soat cd thé dugc tim
thay tai day.
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Cac han ché

cua danh gia

Nhu da néu chi tiét & phan 1.2, muc tiéu chung dau tién clia danh gia la nham tién hanh
ra soat viéc truyén thong trén cac phuong tién thong tin dai chiing tir thang 7 nam 2015
dén thang 10 nam 2016 déi véi cac thong diép vé lao dong tré em. Méac du cudc danh gia
da hét stc nd luc dé ndm bat duoc toan bo cac thong diép trong giai doan nay, tuy nhién
tai thai diém nay, c6 thé c6 cac théng diép da bi bd sét do tinh héi quy clia cude danh gia.
Chua c6 cudc danh gia phuong tién truyén théng nao c6 gang danh gia cac thong diép
truyén thong dai chung trong mét khoadng thai gian trong qua khi c6 thé dam bao rang
tat ca cac thong diép déu duoc thu thap. Cac chuyén gia tai cac dai truyén hinh, phat
thanh va bao in trong cac cudc phéng van ciing khang dinh khong ¢6 cac kho di liéu luu
trr ¢ thé tim kiém dugc, va vi vy, viéc nam bat dugc tat ca cac théng diép la rat kho.

Mac du vay, véi chién lugc chon mau da dugc thuc hién, ching téi tin tudng rang danh
gia nay cung cap mét mau dai dién dang tin cay cho cac thong diép trén cac phuong tién
truyén thong dai ching vé lao dong tré em trong khodng thai gian ldy mau. Danh gia
chon mau dai dién trén bén loai kénh truyén théng: truyén hinh, bao in, bdo mang, va
mang xa hdi. Mac du danh gia dugc thiét ké dé bao gom ca cac thong diép tir cac chuong
trinh phat thanh, nhung do thiéu kho luu trr dién ti va khé khan trong viéc tim kiém cac
mau tin trong mot chuong trinh phét thanh, viéc ndm bt mét s6 lugng dang ké cac
thong diép phat thanh la khong thé. Biéu nay da dugc khang dinh tai cac cudc phdng van
vdi dai phat thanh VOV, VOH va An Giang.

Muc dich ban dau ctia danh gia la nham tim kiém dugc t6i da cac thong diép vé lao dong
tré em, va Vi vay, ra soat dugc tién hanh trén tat ca cac phuong tién truyén thong dai
chiing néi chung. Cu thé, cac thong diép thu thap duoc dai dién cho mét pham vi réng
cac kénh truyén thong; 31 ban tin truyén hinh trén cac kénh ctia VTV, VTC1, 14 va 16,
Truyén hinh Dong Théap, VNews va tit chuong trinh Vi tré em; 24 théng diép trén bao in,
bao gém cac bao Lao dong xa hoi, The Vietnam News, Ha Noi Méi, An Ninh Thi D6, Thanh
Nién, Tién Phong, v.v,; 32 thong diép trén cac trang mang, bao gom Vietnamplus, Vietn-
amnet, 24hr.com, VNexpress and News.Zing, v.v.; va 9 thong diép tU mang xa hoi. Mac du
cac théng diép tir bao in dugc thu thap tirban truc tuyén clia cac xuat ban gidy, ching toi
c6 thé tutin rang chiing dai dién cho noi dung, cau trdc va cach thiic truyén dat clia théng
diép trén ban in.
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Muc dich cta chién lugc chon mau la thu thap dugc, trong kha nang cho phép, cac théng
diép vé van dé lao dong tré em trén khap cac kénh truyén thong dai ching. Bang cach ra
soat cac kénh phd bién nhat véi do bao phl toan quéc va bao phd ving, cling nhu bao
pht ca khu vuc dia ly trong tam clia du én, chiing téi tin tudng rang danh gia nay da thu
thap dugc mét mau mang tinh dai dién cho cac phuong tién truyén théng dai chung tai
Viét Nam.

Cac phuang phap danh gia dugc néu trong cac phan sau sé thé hién dugc dé tin cy cla
danh gia cac phuong tién truyén thong va néu ra cach két hgp cac cudc phong van véi ra
soat tai liéu nham dat dugc muc dich chung cta cudc danh gia.
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4 Két qua

4.1 D6 bao phu clia cac phuaong tién truyén théng dai ching Viét Nam

Dé dap ung cho cac muc tiéu chung ctia danh gia, nghién ctu va phan tich béi canh
phuaong tién truyén thong Viét Nam da dugc thuc hién nham xac dinh cach thiic cac loai
phuong tién truyén théng khac nhau dugc st dung trong xa héi. Vi du, dit liéu clia cac
kénh truyén théng khac nhau vé sé lugng khan gia va cac dac diém cla ho dugc xac dinh
mot cach tong thé va theo ting kénh cu thé nhat c6 thé tim dugc. Cac két qua cta phan
tich boi canh phuong tién truyén thong Viét Nam, la mot phan cla két qua ra soat tai liéu
clia cuéc danh gia, dugc trinh bay trong phan dudi day.

Cac phuong tién truyén thong dai ching Viét Nam lién tuc thich nghi theo su canh tranh
clia quéc t& moi trudng cdng nghé phét trién nhanh chéng, va cac cai cach thi trudng bat
dau tir nam 1986. Viéc ma clia thi trudng truyén théng da thic day tang trudng vuot bac
nhd cac ca hdi sinh 16i méi & ca cac phuong tién truyén thdng truyén théng va cac hinh
thuc truyén théng méi, bao gém cac phuong thic truc tuyén va ky thuat sé. Phan téng
quat sau day sé cung cap buic tranh toan canh cho béi canh cac phuong tién truyén théng
dai chiing dang lién tuc phat trién tai Viét Nam.

Theo B6 Théng tin va truyén théng, s6 an pham bao in dat 1.111 dau bao nam 2015.° Con
sG nay bao gébm 86 &n phdm cap qudc gia va 113 an pham cap tinh hodc dia phuong. Tuy
nhién, mac du con s6 nay cd vé rat cao, nhung con s6 thuc té vé sé dau bao ma cong
chiing 6 thé tiép can dugc trén toan quéc |a tuong déi thap. Udc tinh réang chi ¢6 10 to
bdo cé luu lugng trén 60.000° ban.

> Ministry of Information and Communications (2015) The Broadcasting Situation in 2015 Retrieved
14/12/16 from http://mic.gov.vn/solieubaocao/Pages/TinTuc/116095/Tinh-hinh-phat-trien-linh-vuc-bao-
chi-va-phat-thanh-truyen-hinh-nam-2015.html

¢ Cac con s6 nay la udc lugng tir nghién ctu ciia nhdm nghién ciu, bao gém cac thong tin tir cong ty
quang céo va ban than cac co quan truyén thong.
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Bang 1. Mudi t& bao in phé bién nhat tai Viét Nam®

Tiéu dé 4n pham Tan suat phat hanh Trong tam dialy Luu lugng phat hanh
Bao Cong AnTP.HCM  Thu 3/Thu'5 TP. ‘HCM/Céc tinh  430,000/480,000
mién Nam
Thanh Nién Hang ngay Toan quéc 460,000
Tudi Tré Hang ngay Toan quéc 350,000
An Ninh Thé Giéi Tha 4/tha 7 Toan quéc 200,000/220,000
Nhan Dan Hang ngay Toan quéc 200,000
Phu NG TP. HCM Tha 2/Tha 4/Thd TP HCM 150,000
6/Thu 7
Sai Gon Giai Phong Tutht2dénthi6  Toan qudc 130,000
Tién Phong Hang ngay Toan quéc 120,000
Phép Luat TP. HCM Hang ngay Toan quéc 120,000
Lao Bong Hang ngay Toan quéc 70,000

Viéc sir dung internet c6 su tang trudng 6n dinh, tuy nhién, lugng luu hanh bao gidy dang
giam dan. D{t liéu gan day nhat ctia B6 Thong tin va Truyén thong udc tinh rang nam 2015,
han 52% dan s6 st dung mang internet, trong d6 c6 7 triéu ngudi dang ky bang thong
réng.” Su phd bién cla viéc st dung internet dugc chiing minh bai Gallup, nghién ctiu chi
ra rang hon 38% dan s st dung mang internet hang tuan nam 20158 Mang ludi dién
thoai di dong cling dang ma rong nhanh choéng, véi 125 triéu nguai dang ky va 32.4 triéu
ngudi st dung internet trén di ddong nam 2016.°

Trong khi ngudi st dung internet cé thé truy cap dugc hon 105 trang béo dién tlr - chd
yéu la phién ban truc tuyén cla cac td bao in* - cac hoat dong phé bién nhat trén internet
déu xoay quanh viéc st dung cac mang xa hoi.’ Mac du cé cac con s6 udc tinh khac nhau,

7 The Ministry of Information and Communications (2015) The Telecommunications and Internet Situation
in 2015 Retrieved 14/12/16 from http://mic.gov.vn/solieubaocao/Pages/TinTuc/116098/Tinh-hinh-
phat-trien-linh-vuc-vien-thong--internet-nam-2015.html

8 Gallup (2015) The Changing Media Landscape in Vietnam Retrieved 15/12/16 from
https://www.bbg.gov/wp-content/media/2015/06/Vietnam-Event-Final.pdf

° Internet World Stats (2016) Internet Usage in Asia Retrieved 18/12/16 from https://www
.internetworldstats.com/stats3.htm
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cac nguén théng tin déu dong nhat rang Facebook la trang mang xa hoi chiém uu thé
nhat tai Viét Nam véi hon mot phan tu dan sé st dung trang nay’. Cung véi Facebook,
Google+ va Youtube cling la cac trang mang xa héi hang dau tai Viét Nam. Ngoai cac
trang quéc té phd bién nay, cac trang Zingme va Zalo cla Viét Nam ciing dugc st dung
hang tuan bai hon mét phan nam s6 dan trudng thanh’. Su gia tang s6 ngudi st dung
internet trén di dong cling anh hudng déng ké dén su lan tda clia mang xa hoi vai gan 29
triéu tai khodn mang xa héi dang hoat dong nam 20168,

Théng ké ndi bat nhat vé phuang tién truyén théng c6 lién quan dén su phi séng gan
nhu toan bd cta truyén hinh. Tinh d&n nam 2015, Viét Nam cé téng cong 105 kénh truyén
hinh, vé6i Dai truyén hinh Viét Nam - VTV - (truyén hinh mat dat) va Téng cong ty Truyén
hinh Viét Nam - VTC - (truyén hinh ky thuat s6) phd séng toan quéc4. Bén canh d, su'ra
doi clia ti vi vé tinh tra tién K+ ndam 2010, mét lién doanh gilta Canal+ va VSTV (Truyén
hinh Ky thuat s6 V& tinh Viét Nam thudc s& hitu nha nudc), da tao ra thém boén kénh tiéng
Viét véi pham vi phd séng toan quéc. Su gia tang tinh phd bién clia mang luéi cac kénh
cap va vé tinh da kéo theo viéc cac kénh truyén hinh tryc thudc tinh/thanh phé ciing
dugc pht séng trén dién rong. Tuy vay, dai VTV quéc gia van la dai truyén hinh phd bién
nhat v6i hon 90% dan sé trudng thanh theo doi cac kénh hang tuan’. VTV la dai truyén
hinh phé bién nhat trong nudc, tuy nhién, cac kénh thudc tinh/thanh phd ciing dugc theo
d6i hang tuan bdi 80% dan so trudng thanh’.

Mac du lugng ngudi nghe dai phat thanh dang giam dan, phuong thic nay van dugc st
dung bai khoang 25% dan sé trudng thanh, & ca khu vuc néng thon va thanh thi”. Su sut
giam han 16% s6 dan sd hiu dai phat thanh dugc bu lai tuong ting bdi su gia ting s6
ngudi nghe dai qua cac thiét bi di dong. VGi 77 kénh dai phat thanh dugc cung cap trén
khap dat nudc?, dai phat thanh van la mot nguén théng tin quan trong. Hinh dudi day cho
thay tam quan trong va su chiém uu thé tuyét doi clia kénh truyén hinh nhu la nguén
thong tin chinh.

Hinh 1.Phan tram dan s6 trudng thanh st dung phuong tién truyén théng
hang tuan tai Viét Nam (dua theo Gallup, 2015)’
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Bi€u d6 toan canh trén dua ra mét vai luan diém quan trong can dugc can nhac. Thirnhat,
truyén hinh tiép tuc gt vi tri phuong thtic truyén thdng quan trong nhat véi pham vi phu
séng réng khap ca nudc. VTV quéc gia, cling nhu cac kénh truyén hinh cac tinh chac chén
la cac kénh thong tin quan trong cho dai bo phan dan sé, dac biét la tai cac viing nong
thon. Thit hai, sy suy gidm clia cac phuong tién truyén thong truyén théng, nhu dai phat
thanh va bao in, dugc phan anh qua su chuyén dich sang st dung cac ngudn théng tin
truc tuyén cia nhom dan sé tré tudi

Nguén théng tin clia gidi tré Viét Nam ngay cang da dang va trg nén sé hoa...

Ba ngudn tin tuc va thong tin cu thé quan trong NHAT clia ban 13 gi?

Bang 2. Cac nguén thong tin quan trong nhat theo nhém tudi

Phan tram ké Phén tram ké tén nguén la

ten L la mot trong ba cau tra |5
cau tra l6i

dau tién, Tong  Tuditt Tuditd  Tudi
TéngDans§ Dansé 1524 25-34  trén35
(n=3000)  (n=3000) (n=429) (n=713) (n=1.858)

VTV 43,9% 648%  486%  584% 74,1%
Pai TV tinh 16,0% 29,0%  228%  296% 31,4%
Truyén hinh ky thuat s6 (VTC) 9,9% 14,5% 8,2% 141%  17,2%
TP.HO Chi Minh TV (HTV) 7,6% 128%  11,8% 126% 133%
24 gio 2,6% 7,7% 16,6% 12,7% 1,9%
Truyén hinh cap H6 Chi Minh 7,6% 7,6% 5,7% 7,9% 8,2%
(HTVCQ)

Facebook 0,1% 47%  152% 4,6% 0,4%
Dantri.com.vn 0,9% 4,2% 5,0% 6,4% 2,9%
Kenh14.vn 3,4% 40%  14,6% 2,8% 0,2%
ZIng 1,2% 32%  11,4% 2,6% 0,2%

(dua theo Gallup, 2015)"

Bang trén phan anh rang cac khan thinh gia tré da bat dau st dung nhiéu phuong tién
truyén thong truc tuyén hon. Vi du, 74,1% s6 ngudi trén 35 tudi néu VTV la mét trong 3
ngudn thong tin quan trong nhat cta ho, con sé nay giam xuéng con 48,6% & nhdm tur
15-24 tudi. Tuong tu, trong khi 15,2% nhém ti 15-24 tudi néu Facebook, con sé nay chi
con gan 0.5% déi vai nhom trén 35 tudi. Cac trang tin dién t& nhu 24h hay kénh 14 ciing
rat phé bién trong déi tugng 15-24 tudi. Mac du vay, nhu sé néu & nhiing phan tiép theo,
su sut giam cla cac hinh thic truyén thong truyén théng khong cé nghia rang tam quan

16 Két qua



trong clia chiing cling bi giam. Cac phat hién tit cac cudc phong van da nhan manh tam
quan trong clia bao in trong viéc ti€p can vai déi tugng la cac nha hoach dinh chinh sach
cap trung uong va tinh, va van con c6 anh hudng tai khu vuc néng thén.

Mac du nhém déi tugng dich cho chién dich truyén thong nang cao nhan thiic cia dy an
ENHANCE la cdng déng ndi chung, ching ta van can phan chia ho thanh nhiing nhom
nhd han mét cach ph hgp. Vi du, nhém déi tugng dich c6 thé dugc chia theo dac diém
nhan khau hoc; dé tudi, thanh thiéu nién, hay séng & viing néng thén hay thanh thi, ...
cling nhu méi quan hé dén van dé, nhiing nha hoach dinh chinh sach, phu huynh, tré em,
nhiing ngudi st dung lao déng, ...

Nhiing chién thuét truyén tai thdng diép (muc dich va cach dua ra thong diép va kénh)
can phu hgp véi déi tugng dich cu thé. Vi du, hau hét cha me khu vuc néng thén ¢ thé
dugc tiép can thong qua tivi, dai, hay loa phat thanh xa, trong khi gidi tré thanh thi nén
dugc tiép can qua nhiing kénh online. M6t vi du tha vi lién quan dén nhiing muc tiéu
khac nhau clia viéc truyén tai thong diép cho nhitng di tugng riéng la cach truyén théng
clia Oxfam vé van dé LGBT. Cac thong diép hudng téi nhiing nha hoach dinh chinh sach
tap trung vao cac quyén theo quy dinh phap luat trong khi d6 thong diép cho nhing
ngudi cung cap dich vu tap trung vao ly do tai sao nhitng nguai trong cong déng LGBT
can dugc doi xtr cong bang.

4.2 Tinh hiéu qua va kha thi ctia cac kénh truyén théng

Nhu da néu & phan trudc, truyén hinh tiép tuc gilr vi tri phuong thic truyén théng quan
trong nhat véi pham vi phd song rong khap ca nudc. VTV quéc gia, cling nhu cac kénh
truyén hinh cac tinh chéac chan la cac kénh théng tin quan trong cho dai bo phéan dan sé,
ddc biét la tai cdc vung nong thon.

Qua cac cudc phong van va cac béo cao danh gid, bao chi truyén thong van dugc danh gia
la kénh quan trong dé tang cudng nhan thic chung, dac biét cho cac nha lam chinh sach
va cac nhom déi tugng dich 6 khu vuc ndng thén. Thém vao do, thong diép tir nhiing an
phdm 16n c6 thé tao nén tang va gay anh hudng hinh thanh noi dung cho t& bao khac.
Cac noi dung, cht dé dugc cac an pham chi chét dé cap dén thudng cé anh hudng téi ndi
dung, théng diép cta cac san pham truyén théng con lai. Do vay, cac phong vién tr
nhiing kénh truyén thong c6 anh hudng I6n d6 nhu bao Thanh Nién, Tudi tré hay VN
Express nén dugc quan tam dac biét.

Trong khi cac kénh truyén thong xa héi da dugc st dung réng rai trong cac chién dich
truyén thong, cac ing dung dién thoai va vién thong (st dung SMS) chua dugc dung dé
tang nhan thic chung tai Viét Nam do van dé chi phi va chua danh gia duoc tinh hiéu qua.
Trén thuc té, theo y kién cla cac chuyén gia truyén thong, bao gém ca ky su phat trién
ing dung mobile, da chi ra rang, néu chua cé san mdt nhém déi tugng muc tiéu da dugc
thiét 1ap, sé it c6 co hoi phét trién moét (ing dung dién thoai di dong vi moi ngudi khong
c6 dong luc dé tai n6 vé.
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Facebook dugc coi la mang xa hoi chiém uu thé nhat, nhung chd yéu dugc sir dung bi
gidi tré & khu vuc thanh thi. Mot dac tinh quan trong clia mang xa hoi la cé thé cung cép
ca hoi dé cac nha truyén théng tuong tac véi khan gia va do d6 danh gia dugc cac y kién
va cdm xdc vé mot van dé cu thé. Thém vao do, viéc dang tai ndi dung, ké ca cac thong
diép dudi dang video, rat thuan tién, dé dang.

Tuy vay, ndi dung truyén thong cho mang xa hoi can dugc thiét ké theo dac tinh riéng phu
hgp véi mang xa hi va can dugc cap nhat thudng xuyén. V& WWF, mang xa hoi da trg
thanh mot hgp phan I6n trong truyén thong clia ho, gidip ho két noi véi khéan gia (dac biét
|a giGi tré). iSEE cling da sir dung facebook cho mét sé chién dich théng qua fan page Vi
hon 100.000 ngudi theo ddi. Tuy nhién, dé cac trang mang xa hoi tré thanh mot phan hiéu
qua clia mét chién dich truyén thong, cac tai khoan can dugc dau tu vé nhan luc va noi
dung, thiét ké dé thu hut va duy tri mét lugng I6n ngudi theo déi trong mot khoang thoi
gian dai - diéu nay c6 thé la rao can déi véi cac chién dich ngan han.

4.3 S6 lugng va cac loai hinh théng diép

Phan tich cac thong diép truyén thong dai ching gilp cudc danh gia xac dinh dugc cach
thuic cac phuang tién truyén thong néu lén van dé. Vi du, phan tich da xac dinh thong tin
nao dugc dé cap va thong tin nao khéng dugc cung cap. Do cong ching phu thudc chi
yéu vao cac phuang tién truyén théng dai ching dé tiép can thong tin vé cac van dé xa
héi nhu lao dong tré em, phan tich cac thong diép truyén thong dai ching gitp xac dinh
muc dé hiéu biét, thai d6 va y kién ctia cong ching vé van dé lao déng tré em', T d6,
cudc phan tich sé c6 kha nang tim ra cac khoang tréng hién tai trong kién thiic ctia cong
ching, cling nhu nhitng nhan thc, niém tin vé van dé nay.

Cach cac phuong tién thong tin dai chiing dinh nghia van dé lao dong tré em ndi chung cling
6 thé dugc xac dinh. Vi du, phan tich chi ra réng phan 16n cac théng diép vé lao dong tré em
dinh nghia van dé lao dong tré em la do hau qua clia d6i nghéo. Tuy nhién, déi nghéo chi la
mdt nhan t6 anh hudng dén van dé nay, va du an ENHANCE can bé sung cho nhiing quan
niém, kién thiic thiéu hut nay trong cac thong diép clia chién dich truyén thong.

Viéc phan tich tinh hinh (xem muc 4.5.1) la mét phan khong thé thiéu dé giup dua ra cac
khuyén nghi dua trén bang chiing, xac dinh cac khodng tréng, thiéu hut, hay hiéu nham
trong kién thic va cac quan niém hién thai vé lao dong tré em. Cac két qua nay dong vai
trd quan trong trong viéc xay dung thong diép cla chién dich truyén thong.

19 Wilkins, K. G, Tufte, T., & Obregon, R. 2014. The handbook of development communication and social
change. John Wiley & Sons.
Alayén S, Naugle D, Jimerson A, Lamarre-Vincent J, Tuan N, Hajeebhoy N, Giang N, Baume C.
Usingbehavioral theory to evaluate the impact of mass media on breastfeeding practices in Viet Nam:
Evaluation plan and baseline findings. Washington, DC: Alive & Thrive, 2013. Retrieved 04/11/16 from
http://aliveandthrive.org/wp-content/uploads/2014/11/Viet-Nam-Mass-Media-Baseline-Report-August-
2013.pdf

HIV/AIDS  Prevention ~ Among Youth  Project 2009  Retrieved  24/11/16  from
http://www.kswann.com/TV_Spots.pdf
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Nhu da néu ré 6 muc 3, cudc danh gia khéng thé khang dinh la da thu thap dugc tat ca
cac théng diép trong khoang thai gian chon mau. Cac cudc phong van véi VOV, VOH, ATV
va HanoiTV da xac nhan viéc thi€u cac cong cu luu trit s6 hoa cé thé gay khé khan trong
viéc thu thap cac thong diép trén truyén hinh va phat thanh. Nhiing ngudi tra |6i phdng
van cling luu y rang, theo nhu ho biét thi trong khoang thai gian dugc chon mau, khéng
c6 chuong trinh nao danh riéng cho véan dé lao dong tré em da dugc phét song trén cac
kénh cua ho.

Trong qua trinh chon mau cac thong diép, cudc danh gia da bo chon khéng phan tich
video hoat hinh trong chién dich Ngay thé gidi phong chéng lao déng tré em 2016. Ly do
|3 vi clip nay dugc ILO va MOLISA san xuat, do d6 la khong dién hinh vé mat thong diép
dugc san xudt bai cac kénh truyén théng dai ching dé danh gia trong cac hoan canh
thong thuong. Tuy nhién ching t6i cling dua ra mét phan tich ngan gon vé néi dung
thong diép & phan 4.4.2.

D6i vai cac kénh truyén hinh, lao dong tré em chl yéu dugc néu [én trong mét phan clia
mot chuong trinh tin tic chung. Hon 30 thong diép truyén hinh, cht yéu dudi dang tin
véan trong cac chuong trinh tin tuc, da dugc thu thap va phan tich. Tuy nhién viéc xac dinh
cac thong diép phat thanh la khé hon véi chi mét s6 khéng dang ké cac thong diép duoc
thu thap.

Téng cong, mdt c& mau bao gém 98 théng diép - 31 trén truyén hinh, 24 trén béo in, 32
trén bdo mang va 9 trén mang xa héi - da dugc chon phan tich dinh tinh chuyén sau (xem
hinh 2 bén duéi). Tat ca cac théng diép dugc chon mau cé thé dugc truy cap qua dudng
dan sau.

Hinh 2. Phan tram sé théng diép dugc chon phan tich dinh tinh chuyén sau

@ Trang website chinh pha
@ Trang tin tiic
@ Truyén hinh

Baoin

@ Mangxa hoi

Phan Ién cac thong diép truyén hinh c6 nguén phat la cac chuong trinh tin tc trén VTV
(24 thong diép) va VTC (5 thong diép), ngoai ra cé mot thong diép tir kénh Bong Théap va
mot tir kénh VNews cling dugc bao gom trong mau. Cac théng diép trén béo in dugc lay
tU trang web clia nha xuat ban, va méc du ching phan anh néi dung, nhung khéng bao
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gom tat ca cac thong diép/bao cao dugc xuat ban trong phién ban in. Mot s6 trang tin tic
mang (Bdo méi) két hgp va ti xuat ban cac bao cao tur cac to bao hang dau Viét Nam, tuy
nhién cac thong diép tu cac trang nay da duoc ra lai nguén nguyén ban nham tranh tinh
trang trung lap.

VTV la kénh quan trong nhat khi ndi dén lugng bao pht danh cho van dé lao déng tré em
(24 thong diép). Doi vai cac trang tin tuc truc tuyén va bao in, nhin chung, sé thong diép
|la tuong tu nhau gitfa cac kénh. Tuy nhién, bao Lao dong xa hoi (9 thong diép), Tién Phong
(4 thong diép) va Gido Duc Thai Dai (4 théng diép) c6 d6 bao phu nhiéu nhat trong s6 cac
bao in, doi véi cac kénh truc tuyén, Zing News, 24h va Vietnamplus méi kénh déu c6 3
thong diép. Mac du phan 16n cac kénh bao in va bdo mang déu cé s6 thong diép tuong tu
nhau, trir bao Lao Ddng Xa Hoi (c6 thé dugc li gii bai chd truong clia co quan cha quéan
va uu tién cla kénh nay cho cac van dé vé lao dong), VTV (phat séng tin tiic) van néi bat
|én nhu [a mot kénh truyén théng dé cap vé van dé nay mot cach sau sac nhat.

Khi phan tich cac thong diép trong viéc dé cap dén van dé lao dong tré em tai ba ving clia
du an (Ha Noi, TP. H6 Chi Minh va An Giang), trong s6 tong mau bao gém 98 théng diép
(31 trén truyén hinh, 24 trén bao in, 32 trén bao mang va 9 trén mang xa héi) thu thap
duac, 6 2 théng diép dé cap dén ca 3 viing du an, 1 théng diép dé cap dén LDTE tai cac
thanh pho Ién nhu Ha N6i, TP. H6 Chi Minh, 9 théng diép dé cap dén LDTE tai Ha Noi, 14
thong diép dé cap dén LDTE tai TP. H6 Chi Minh, va chi c6 1 thong diép dé cap dén LDTE
tai An Giang. Biéu d6 dudi day néu rd hon vé loai hinh cac thong diép tai méi viing du an.
C6 thé thay rang s6 lugng thong diép dé cap dén van dé LDTE tai cac vung du én la rat it,
dac biét la trén mang xa hoi khong c6 théng diép nao dé cap dén mot vung dia ly cu thé
nao. An Giang la vung du an dugc dé cap it nhat véi chi 1 thong diép dugc dang trén to
Gido duc thai dai - mot td bao cé ca ban in va ban online. S6 théng diép vé LDTE tai TP. HO
Chi Minh la nhiéu nhat - 14 théng diép. Trong s6 14 thong diép nay, ¢ 5 thong diép dé
cap dén vu LDTE bi bdc 16t tai quan phd Ly Quoc Su. TP. H6 Chi Minh cling la viing du én
dugc dang tin trén truyén hinh nhiéu hon han cac ving du an khac vé van dé LDTE, cac
thong diép nay cht yéu dugc dang dudi hinh thic tin tic thai su.

Vé phuong dién cac phuong tién truyén thong tai cac tinh dia ban du an da dé cap dén
van dé lao dong tré em nhu thé nao, rat khé két luan chac chan. Két qua danh gia da cho
thay cac kénh truyén thong cap tinh dé cap rat it dén lao dong tré em. Khdng c6 bao cao
6 thong diép, tin, bai nao tr cac kénh truyén hinh Ha Noi, H6 Chi Minh hay An Giang vé
van dé nay trong khoadng thdi gian dt liéu dugc thu thap. Diéu nay c6 thé la do khé khan
trong viéc thu thap cac théng tin trong qué khit do cac kénh phat thanh truyén hinh tinh
khéng cé dit liéu luu tri d€ phan tich lai. Ngoai ra, tin tic truyén théng truc tuyén va
mang xa hoi da bao céo c6 chi cé 3 tin tir Bdo Ha Noi Mdi c6 dua thdng diép ¢ lién quan
dén lao dong tré em.

Mac du danh gia da chi ra rdng cac phuong tién truyén thong tai cac tinh dia ban du én
da khong tap trung vao van dé lao déng tré em, theo phan tich & phan 4.2, van cé nhiing
tiém nang rat I6n dé cac dai truyén hinh dia phuang cung cap théng tin cho chién dich
truyén théng; cac kénh truyén hinh cda tinh c6 thé déng vai trd quan trong déi vai ngusi
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dan & ca khu vuc thanh thi va néng thén. Viéc st dung cac hoat dong truyén thanh va
truyén thong truc tiép, bao gom ca loa phdng thanh va cac su kién dia phuong, ciing c6
kha nang anh hudng dén céng chiing tai dia ban du én

Hinh 3. S6 théng diép theo loai hinh truyén théng tai méi viing du an
(Mét s6 dau bao ton tai ca dudi dang ban in va online)
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Mac du mang xa hdi tao ra cac co hoi cho viéc phé bién cac thong diép vé lao dong tré
em, van dé nay chua dugc no6i dén mot cach sau sac trén Facebook. ILO da dang 9 bai viét
trong khoang thai gian chon mau, tuy nhién, cac té chiic ¢ lién quan khac, bao gom
UNICEF, Blue Dragon, Oxfam, Save the Children, USAID va Ngan hang Thé gidi chua dang
thong diép nao. Néu cac kénh truyén théng cé dang tin vé van dé nay (va rat hiém khinhu
vay), ho sé lién két véi ndi dung da xuat ban clia ho, mau nay da dugc ching toi thu thap
va phan tich. Do Facebook la trang mang xa héi phé bién nhat tai Viét Nam'", viéc con
thiéu cac hoat déng xoay quanh van dé lao déng tré em c6 thé coi la dai dién cho cac
trang mang xa hoi khac. Dudng nhu tai thai di€ém nay, van dé lao dong tré em khéng nam
trong ndi dung quan tam trén mang xa hi, va néu cé thong tin nao thi cting khong dang
ké. Viéc st dung cac trang mang xa hdi cho du &n ENHANCE dugc dé cap dén ki hon &
phan khuyén nghi.

Mac du cac théng diép truyén thanh khéng dugc bao gom trong phan tich, ching téi tin
tudng rang mau da cung cap dugc mot dai dién du tin cy cho cac thong diép truyén
thong dai ching vé van dé lao déng tré em, cung cap cac khuyén nghi chinh cho viéc xay
dung chién lugc cho thong diép clia du an ENHANCE.

" Pléu nay dugc khang dinh théng qua cac két qua phdng van ciing nhu cac di liéu tif ra soat béi canh
phuong tién truyén théng
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4.4 N6i dung va cau truc cha cac thong diép

Nhu da néu & trén, do cac bai viét trén mang xa héi khac vé dang, ching sé dugc thao
ludn riéng & phan két ctia muc nay. Nhu vay, cac két qua sau day la dua trén phan tich clia
téng cong 89 thong diép.

Ban bdo cdo nay da danh gia ndi dung va hinh thiic ciia cac thong diép. Bao cao cling bao
g6m ca dit liéu vé ti [é phan tram cac thong diép tin bai dua theo cha dé.

Tuy nhién, nhu da gidi thich, nhédm danh gia chi thu thap dit liéu va danh gia nhiing théng
diép trén cac kénh truyén théng dai chiing. Nhém nghién ctiu khong thé gdp g& cac nha
san xudt théng diép hodc nhiing doc gia, khan thinh gia, vy nén khéng thé cung cap
thong tin sdu hon vé muc dich ctia cac théng diép, mic d6 16i cudn clia chiing hodc kha
nang tiép thu thong diép cda khan gia.

Tuy nhién, dua trén cac dit liéu c6 san va két qua phdong van, ching téi da rat ra mot s6
danh gia phan tich vé ndi dung va hinh thiic phti hgp ctia cac thong diép nhu sau.

4.4.1 Thong diép theo chu dé/trudng hop

Mot phat hién quan trong tir phén tich |a vé cach dé cap dén van dé cla cac thong diép;
cac thong diép la theo chli dé hay theo trudng hop. Mot thong diép theo chl dé sé dé cap
dén van dé bang cach sir dung cach tiép can va ngit canh rong, khai quat, cung cap
nguyén nhan, anh hudng va giai phap. Cac théng diép theo chli dé nhin nhan van dé moét
cach tong thé, chi khéng tap trung vao nhimg vi du hay trudng hop cu thé vé lao dong
tré em. Nguagc lai, cac thong diép theo trudng hgp tap trung vao céc trudng hop/sy
kién/cau chuyén cu thé clia lao ddng tré em, ké cac cau chuyén ngudi that viéc that dang
sau van dé. Nhu dugc biéu thi & hinh dudi, cac théng diép da s6 la theo chu dé.

Hinh 4. Cac théng diép theo chu dé va theo trudng hop

@ Theochidé
@ Theo trudng hop
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Nhu hinh bén dudi cho thay, phan b6 ctia cac thong diép theo cht dé va theo trudng hop
la tuong tu nhau trén khép cac loai hinh truyén thong dai ching 16n.

Hinh 5. Cac théng diép theo chiu dé/trudng hgp trong cac loai hinh truyén théng
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Nhu cac phét hién tir cdc cudc phdng van va ra soat tai liéu mo ta, cac théng diép theo
trudng hgp tap trung vao cac cau truyén ngudi that viéc that va sé hiéu qua hon trong
viéc thu huat khan thinh gia. Cac thong diép tap trung vao cac trudng hop cu thé cda lao
dong tré em sé gan gii hon véi doi séng hang ngay clia ngudi dan va cé kha nang lam
khan thinh gid cdm déng. Do d6, cac thong diép theo trudng hgp thudng thu hut dugc
nhiéu khan thinh gia hon, luu lai trong tam tri cGa khan thinh gia lau hon va gitp cho viéc
goi nhg thong tin dé dang hon. Phan tich cho thay rang cac thong diép truyén thong dai
ching vé lao dong tré em hién tai, vé tong thé, khong hiéu qua trong viéc thu hat khan
thinh gia.

Cac cau chuyén khéng nhat thiét phai la cac “trudng hop ngudi that’, mac du néu la
trudng hop c6 that thi sé c6 tac dong 16n hon dén khan gia. Cac cau chuyén cé thé duoc
sang tao, xay dung va ké nhu la mét cau chuyén ké vé mét hay nhiéu nhan vat trong cac
video clip, cac v& kich, cac cdu chuyén hodc nhiing ndi dung mang tinh gido duc. Mau
chét clia van dé la cac cau chuyén cta con ngudi thic day su dong cam cla khan gia va
do d6 két néi tinh cdm va thu hut su chd y. Tat ca cac bang chiing ly thuyét cting nhu kinh
nghiém thuc tién cla cac chuyén gia déu dua ra két luan nay, bao gébm cac phat hién
nghién cliu cac tai liéu va cac cudc phong van (xem mot sé trich dan tir nhimng ngusi dugc
phong van nhém nghién ctiu da thu dugc dudi day):

"Nhiing cdu chuyén cé thdt gidp khdn gia két ndi véi cdc nhan vét trong cdu chuyén."

"Ly do tai sao cdc tiét muc biéu dién va cdc vé kich ¢6 hiéu qua 6 tai dia phuong la béi vi moi
ngudi nhdn ra nhing tinh huéng ma ho da ting nhin thdy; ho da trai qua nhiing vdn dé
tuong tu. D4 la ly do tai sao cdc théng diép ma khi chiing la mét phan cda cau chuyén thi sé
dé dang khién cho khdn gid ghi nhé hon. "
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Trong khi cac cau chuyén qua hoat hinh ciing c6 hiéu qua nhéat la véi déi tugng tré em,
cac nhan vat "thuc", ngudi thuc cé hiéu qua hon véi déi tugng cong dong chung bdi vi
ching giéng nhu nhitng ngudi chiing ta biét va do d6 dé déng cam hon. Cac cau chuyén
c6 thé xay dung vé cac trudng hap cd nguy co, hay cac trudng hgp thuc té da duoc giai
quyét, ho trg, cau chuyén c6 thé gan véi tiing nganh nghé hay khu vuc uu tién tly theo
muc dich truyén thong.

4.4.2 Noi dung théng diép cha yéu la téng quat/mang tinh mé ta

Cac thong diép theo chu dé c6 thé dua ra nhiing 1ap ludn khach quan dugc hé trg béi cac
d@ liéu hién hanh, va c6 thé cung cap cho khén thinh gia mét buc tranh téng quat dua
trén cac bang ching vé cac van dé. Tuy nhién, khi néi vé cac thong diép vé lao dong tré
em trong khoang thai gian mau, thong tin cht yéu chi la chung chung va mang tinh mé
ta. Chi c6 3 thong diép cé dinh nghia nhimng gi cau thanh nén lao déng tré em trong bao
Nghé An, Cong An Nhan Dan va VNexpress.

Hinh 6. Phan bé cac thong diép lao ddng tré em trong khoang thai gian chon mau
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Mét dic diém chung cla cac thong diép 1a cé han 20 théng diép trong mau danh gia
dugc xudt ban vao thang sau/bdy quanh ngay Thé gigi phong chong lao dong tré em,
dién ra hdng ndm vao ngay 12 thang 6 (xem hinh 5 phia trén). Cac théng diép nay, mac du
phan 16n la hon 1000 tU, chl yéu mo ta van dé chung va dua ra cac chién lugc nham giam
thiéu va phong nguia lao ddng tré em. Tuy nhién, cac théng tin c6 pham vi réng, va chi dua
ra cac chién lugc chung chung; ¢ réat it cac chi tiét cu thé hay théng tin sau vé van dé. Nhu
trong biéu dé bén dudi, han mét nita s6 théng diép la dua théng tin chung, chi ¢ gan
mot ntfa s6 théng diép c6 dé cap dén la theo trong tam nganh. Trong s6 cac thong diép
c6 dé cap dén trong tam nganh, nong/ngu nghiép va dich vu la hai nganh duoc dé cap
dén nhiéu nhat.
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Hinh 7. Théng diép theo trong tdm nganh

Chung

Nong/Ngu nghiép
Dichvu

Tré em dudng phd
May mac

Thi cong m§ nghé
Khai théc

Mai dam

Xay dung
Dulich

Hién tai, cac thong diép truyén théng dai chiing vé lao déng tré em dat dugc hai muc tiéu.
Thi nhat, giup cong chiing nhan thiic dugc rang lao déng tré em la mot van dé con ton
tai; thu hai, cung cap théng tin vé cac ké hoach dé giai quyét van dé nay. Tuy nhién, c6 rat
it cac thong tin ¢é chiéu sau vé ndi dung nay. Dua trén phan tich cé thé thay rang cong
ching cé rét it kién thuc dé hiéu dugc thé nao thi dugc coi la lao dong tré em - loai hinh
lao dong theo d6 tudi nao thi dugc phép, loai nao khéng. Ciing khéng cé théng tin nao
vé viéc cong ching, bao gém ca tré em, phu huynh va doanh nghiép, cé thé lam gi dé giai
quyét van dé nay. Rat kho dé c6 thé ndi rang cac théng diép, vdi cac dac tinh chung hién
tai, co bat ky tac ddng dang ké nao tdi khan thinh gia vé mat kién thuic vé van dé, hay cac
budc cé thé tién hanh dé ngan ngtfa van dé.

Mot vi du cla viéc thiéu thong tin lién quan dén hau qua cla lao dong tré em. Méc du
cung cap théng tin/thuc hanh phap luat dugc dua ra nhu la mét giai phap trong 17 théng
diép, tuy nhién, khong cé bat ky théng diép nao cung cap thong tin chi tiét vé hinh phat
doi vai phu huynh hay ngudi st dung lao déng vi pham phap luét trong viéc st dung lao
doéng tré em.

Nhan Ngay thé gidi phong chong lao dong tré em 2016, mét video hoat hinh da dugc san
xuat va phat trong dot chién dich nay. Clip nay dugc ILO va MOLISA san xuat, do d6 la
khong dién hinh vé mit théng diép dugc san xudt bai cac kénh truyén théng dai ching
dé danh gia trong cac hoan canh théng thudng. Tuy nhién sé van hiwu ich khi dua ra mot
phan tich ngén gon sau vé ndi dung théng diép nay. Video hoat hinh, véi thai lugng
khoang 90 gidy, c6 ch(i dé cu thé; video dua ra mét van dé chung téng thé chitkhong phai
cung cap mét trudng hap thuc su hay mét cau chuyén cu thé. Video cung cap thong tin
lién quan vé nguyén nhan va hau qua, va vé cac hinh thuc lao déng tré em khéac nhau
trong chudi cung ting. Thong diép cho thay st dung lao dong tré em trong bét ky giai
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doan nao clia chubi cung tng la vi pham phap luat va dua ra quy dinh xt phat déi véi
hanh vi vi pham phap luat lién quan dén lao dong tré em lam cho khia canh phap ly trg
nén ré rang. Doan clip két thic bang cau ndi: "Moi ngudi cing nhau hanh déng dé tré em
c6 thé dugc hoc hanh, cham séc va bao vé tét hon!" Nhin chung, clip ILO cung cép théng
tin tong quat t6t vé lao déng tré em, nhung cé 1& nén dua thém ca nhing théng tin chi
tiét hodc hudng dan cu thé ai cé thé lam gi dé giai quyét van dé nay

4.4.3 Cacthdng diép tap trung vao trach nhiém cla cac té chic chinh pha

Mot phat hién quan trong la viéc cac phuong tién truyén thong tap trung vao trach nhiém
clia cac co quan clia chinh phu trong viéc phong nglra/gidm thiéu lao dong tré em. Két
qua phan tich cach cac thong diép da thé hién ré két qua do. Hinh bén dudi chira rdng cac
nguyén nhan dugc néu trong cac thong diép déu dé cap tdi su can thiép ctia chinh quyén.
Gidi quyét van dé nghéo déi, yéu kém trong viéc thuc thi phap luat va xt ly toi pham déu
cht yéu thudc trach nghiém ctia chinh pht. Do d6 cdng déng cé thé suy luan rang cac ca
nhan hay cong déng kho c6 thé thuc hién hanh déng gi dé giai quyét van dé nay.

Hinh 8. Nguyén nhan cla lao dong tré em

@ Nhucaukinh té
@ (ategory Name
Thiéu nhan thiic
@ Thucthi phap ludt chua t6t

@ (ategory Name

Diéu nay cang dugc minh chiing r6 rang hon qua phan tich vé cac giai phap dugc néu
trong cac thong diép. Bon giai phap dugc dé cap nhiéu nhat bao gém: nang cao nhéan
thic (17 théng diép), thuc day mang ludi tai cong dong, trudng hoc, chinh quyén dia
phuong (20 thong diép), tdng cudng gido duc va thuc thi phap luat (14 thong diép), va
xay dung chinh sach toan dién (13 thong diép); déu phai dua vao cac can thiép tir cac co
quan nha nudc. Do su nhan manh clia cac phuong tién truyén théng dai ching lén trach
nhiém cta chinh ph(, khan thinh gia khéng cé li do dé nghi tdi viéc lam thé nao dé cac ca
nhan, ngudi sit dung lao dong hay cong déng co thé gidp giai quyét van dé.
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Tom lai, phan tich phuang tién truyén thong dai ching chi ra rang cac thong diép vé van
dé nay chui yéu la theo chi dé. Dya trén cac bang chiing tlf cac cudc phong van va ra soat
tai liéu, nhdm nghién ctiu cho rang can nhan manh han vao cac cau chuyén ngudi that
viéc that dé thu hat khan thinh gia mét cach hiéu qua. Thém vao do, dic tinh chung cla
cac thong diép cho thay ¢ rat it thong tin chi tiét vé van dé nay; dinh nghia lao dong tré
em, hinh phat cho viéc vi pham, v.v. déu bi bé sét. Nhin chung, méc du cac phuong tién
thdng tin dai ching co dua tin cho dan chung biét vé su ton tai clia van dé lao dong tré
em, tuy nhién, khong cé théng tin hay su hudng dan nao vé noi dung cu thé cta van dé,
hodc cé thé lam nhiing gi d€ giai quyét van dé.

4.4.4. Cac thong diép chua rd rang va chua thu hut dugc su chu y cda khan gia

Nhin chung, cac cudc phdng van vaéi dai dién cac phuong tién truyén thong déu dong y
rang cac thong diép vé lao dong tré em con it vé s6 lugng va khong duoc dang tai thuong
xuyén; van dé lao dong tré em van chua tiing tré thanh tam diém cho su chd y cta gisi
truyén thong. Phat song truyén hinh vé van dé nay thudng & dang cac ban tin ngan, chi
khong la mét phan noi dung giai tri hay phim tai liéu. Van dé lao dong tré em phan Ién van
bi giGi truyén thong bd mac trir phi co hoi thao hay su kién quan trong (VD: phat dong cta
chinh pht/NGO hay Ngay Thé gi6i phong chéng lao dong tré em). Thém vao do, van dé
cling dugc md ta mot cach rat khai quéat - nhu két qua phan tich cho thay, chi cé khoang
20% céc thong diép cé st dung cac cau chuyén ngudi that viéc that (va rat nhiéu trong s6
nay chi st dung mot cach rat han ché). Vi vay, cac théng diép khéng cé dugc mot noi
dung séng tao, hap dan va thu hut dugc doc gia.

Mot phat hién quan trong khéc lién quan dén su chua ré rang vé khai niém thé nao la lao
dong tré em. Nhu két qua phan tich n6i dung chi ra rang, truyén théng trén cac phuang
tién truyén thong dai ching chua dinh nghia dugc van dé mét cach pht hop, va vi vay, rat
kho dé cac kénh va cac nha bao cé thé ti€p can van dé mot cach tu tin. Do tap quan, tré
em duoc ky vong sé lam viéc dé giup dé gia dinh, dac biét [a & viing néng thén, nén viéc
truyén tai thong tin vé lao déng tré em mot cach ré rang la thach thic rat 16n.

Theo két qua phong van véi cac chuyén gia truyén théng va cac can bo tai dia phuong,
viéc can ton trong van hoa truyén théng va nhiing chuan muc xa héi trong viéc truyén tai
thong diép la mot trong nhiing phat hién quan trong ctia danh gia. Van dé nay da dugc
mot can bo truyén thong tai phong Bao vé va cham soc tré em dia phuong néu lén:

“Van héa Viét Nam bi dnh hudng bdi nhimng quan niém Nho gido, bao gém trdch nhiém va
bén phan ctia con cdi. Tré em dugc ky vong gitp dé gia dinh vi b6 me phdi vdt va muu sinh cho
cudc séng hang ngay. Tai nhiing viing néng thén, tré em déng gép mét phdn quan trong
trong céng viéc gia dinh va néu thiéu su déng gop nay, gia dinh cé thé gdp khé khan dang ké.
Do véy, lao déng tré em la vdn dé nhay cém, cdc thong diép can thé hién mét cdch tich cuc va
tén trong nhiing gid tri vdn héa va xa hoi dé”

Thong diép nén dugc truyén tai thong qua nhitng cau chuyén nhan van lién quan dén
cudc séng thudng ngay clia con ngudi - nham thu hat va anh hudng téi cdm xdc va tinh
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cam. Tuy nhién, thong diép cling nén huéng téi bang chimg. Xay dung théng diép dua
trén trén co s& ching cu, ban luan vé van dé mot cach téng thé, bao gom ca cac y kién
chuyén gia nham thuyét phuc su tin tudng clia cdng chiing. Su két hgp ctia nhiing cach
ti€p can nay sé gay chu y dong thai ggi mé nhiing ban luan trong cong ching vé véan
dé nay.

Trong cac cudc phdng van, cac chuyén gia thudng nhan manh dén tam quan trong clia
nhing thong diép ngan gon va don gian, tuy nhién ho ciing c6 chung y kién la cac théng
diép hiéu qua ciing can dam bao tinh hap dan va thu hit dugc su quan tam chd y cla
cong chung.

4.5 Cac phuong cach tét dé thuc hién cac ké hoach truyén théng dai ching

Phan nay tap trung vao cac thuc hanh thuc té t6t nhat cho ké hoach truyén théng dai
ching. Két luan dugc rit ra tir cac cudc phdng van véi cac chuyén gia truyén thong va ti
cac nghién ctu gan day. M6i tiéu muc dai giai thich cho cac thanh phan chinh trong cac
ké hoach hiéu qua dé duc két thanh cac khuyén nghi trong phan 5 ctia bao cao.

4.,5.1 Phan tich tinh hinh

Giai doan dau tién clia mot ké hoach truyén thong nén bat dau bang viéc phan tich tinh
hinh. Bi canh clia van dé can dugc xem xét ky ludng ca vé can nguyén cau trdc xa hdi va
van hoa clia van dé™. Chinh vi thé, danh gia truyén thong trén phuong tién truyén thong
dai chiing nay ciing la mét phan clia giai doan dau ctia du an ENHANCE véi viéc phan tich
ndi dung (muc 4.4) nham cung cap théng tin vé cach truyén thong trén cac phuong tién
truyén thong va cach cac thong diép/théng tin dugc truyén tai, trao déi dén cong déng
vé van dé lao dong tré em - cach cac phuang tién théng tin dai ching néu lén van dé lao
dong tré em sé cung cap thong tin hitu ich cho viéc xay dung théng diép va phuong thic
truyén thong. Vi du, viéc truyén dat cac thong diép vé lao dong tré em theo kién thic hién
nay ggi y dén viéc phat trién cach ti€p can xay dung noi dung théng diép theo cach st
dung cac cau chuyén doi thuong trong khi truyén théng.

4.5.2 Lap ké hoach

“Cdc hoat déng truyén théng dai chung nén duoc xdy dung nhu mét ké hoach can thiép dai
han” - day la nhan dinh ctia da s6 cac dai dién phuang tién truyén théng va cac can bo
truyén thong. K& hoach dai han c6 nghia la cac thong diép dugc lién két qua thoi gian dai
va sé c6 anh hudng 16n hon. Cac thong diép truyén thong khong nén la nhiting su kién chi
dién ra mot 1an ma nén |a mot phan clia mot chién lugc dai han thi méi 6 thé tao ra su
thay d6i vé nhan thuc, hanh vi. Cac chién dich nén st dung nhiing su kién dac biét (Ngay

12 Brennan, L., Binney, W, Parker, L., Aleti, T, & Nguyen, D. (Eds.). (2014). Social marketing and behaviour
change: models, theory and applications. Edward Elgar Publishing.
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thi€u nhi, khai dong du én, phat hanh nhiing bao cao quan trong, nhitng chuyén céng
tac/thuc dia cho nha béo, ...) dé xay dung nhimng diém nhan cho chién dich theo co s6
hang nam/ndia nam. Diéu do gitp lap lai cac thong diép moét cach nhat quan va xay dung
nén tang, tao tac déng taGi doi tuong dich. Tuy nhién, cac su kién can c6 mic d6 hap dan
va chét lugng phi hgp dé thu hit su quan tam truyén thong.

Viéc hop téc, lién két dé xay dung ké hoach dai han la hét stic quan trong nham dem lai
hiéu qua cho hoat déng truyén thong vi du: cing hop tac véi cac nha hoach dich chinh
sach, t6 chiic cac hoat dong dua vao cdng déng, va cé su tham gia clia cac t6 chic quan
chuing, xa hoi dé trién khai hoat dong truyén théng truc tiép tai cong déng.

4.5.3 Hgp tac véi cac phuong tién truyén thong

Cac phuong tién truyén thong ddng vai tro trung tam trong cac chién dich truyén théng
dai chung. Viéc xay dung quan hé chuyén nghiép hiéu qua vdi cac nha bao & cac to béo
I6n 1a rat quan trong. Cac nha bao chi chét tai cac td bao néi bat c6 kha nang tao ra/ khéi
dau lan séng tin tdc nhu chuyén gia truyén thong da phat biéu: "Cdc phuang tién truyén
théng, ddc biét la cdc trang tin tuc truc tuyén va cdc to bdo it phé bién hon, sé bi anh hudng
hodc dua lai cdc tin tic trong nhiing t& bdo I6n, chdt lugng cao nhu Tudi Tré va Thanh Nién.”

Hop tac vdi cdc nha bao cé tam anh hudng cling nhu nha bao tir cac td bao néi tiéng, chat
lugng cao, dong ddc gia, cd stic anh hudng Ién (vi du cac td béo trong Bang 1) tao diéu
kién cho noi dung truyén thong duoc tiép tuc dua lai tai nhimng trang bao, kénh truyén
théng bao chikhac. Do d6, Du én can xac dinh dugc cac nha bao chuyén vé cac van dé xa
hoi tai cac td bao 16n, cac dai truyén hinh, cac kénh tin tic chat lugng cao phd bién nhat
dé hgp tac cung du an. Khi da xac dinh dugc cac nha béo c6 anh hudng 16n, c6 thé mai
ho tham gia cac khoa tap huan, dao tao va cac chuyén di thuc t& cung cap cac cho ho noi
dung va théng tin chudn muc vé van dé lao dong tré em.

Nhu da phan tich & trén, truyén hinh va dai phat thanh déu la cac kénh rat quan trong. Tuy
nhién chi phi cho viéc xay dung va truyén tai cac thong diép chat lugng trén truyén hinh
la vo cling t6n kém, dac biét chi phi dé quang ba trong khung gi& vang, xung quanh
chuong trinh thoi su téi. Mot gidi phap pht hop la xay dung méi quan hé hgp tac véi mot
vai kénh truyén hinh phu hgp & trung uong ciing nhu tai cac tinh du an dé c6 thé san xuat
va phat séng cac chuang trinh truyén thong mét cach hiéu qua.

4.5.4 Hgp tac véi cac déi tac Chinh phu va dia phuong

Diéu rat quan trong ma du an ILO ENHANCE can thuc hién |a phat trién méi quan hé hgp
tac chat ché & cac cap vdi cac Bo, Ban, Nganh, va cac t6 chiic I6n la rat can thiét dé hé trg
cho cac chién dich nang cao nhan thic cap quoc gia. Lao dong tré em la mot van dé van
héa, xa hoi phic tap, do vay cac thong diép truyén thong nén bao gém céc thong tin
chinh xac va cap nhat ti cdc nguén théng tin chinh théng cta Chinh phu. Theo cac
phong Bao vé va Cham soc Tré em, hau hét cac chién dich nang cao nhan thic thudng
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strdung hiéu qua cac phuong phép truyén thong truc tiép, nhu cac hdi thao va su kién
cap quan/huyén va phudng/xa. Mac du ho da cé lam viéc véi cac kénh truyén théng
dai chung, su hgp tac nay mdi chi dung lai & muc chia sé thong tin; ndi dung trén cac
kénh truyén thong dai ching vé van dé nay con qua chung chung va chua gay dugc
tdc dong Ion.

M6t co hoi tiém nang cho du én ILO ENHANCE la hgp tac vé6i chuang trinh Vi Tré Em,
mot chuong trinh truyén hinh clia Cuc Tré em. Trong cudc phdng van cho danh gia nay,
chuyén gia clia chuang trinh @ khang dinh su sén sang hop tac véi du én trong viéc
san xuat cac chuong trinh va cac thong diép truyén hinh chét luong cao, va ho trg
quang ba phat séng trén cac kénh VTV cé thé ca trong khung gid vang. Vi vay du dn nén
day manh hogp tac nay théng qua do6 dé tang cudng hop tac véi cac kénh truyén théng
dai chung khac.

Cac kénh truyén hinh va phat thanh cla tinh la cac nguén thong tin quan trong, va gia
phét séng thdp hon dang ké so véi cac kénh qudc gia. Thém vao d6, ngudi dan tin tuéng
cac can bo dia phuang va dai dién cla cac t6 chiic quan chung, nhu Héi Lién hiép Phu ni.
Két qua phdng van véi hau hét cac chuyén gia déu cho thay su nhat tri cao vé tam quan
trong cla hé théng loa phét thanh va su hiéu qua clia né tai cac khu vuc néng thon. Du
an ILO ENHANCE ciing nén day manh khai thac tiém nang nay.

4.5.5 Lua chon kénh truyén thong phu hop véi phan khuc khan thinh gia

Doéi tugng dich cta truyén thdng dai chliing nén dugc phan khuc theo nhu cau va sa thich
clia cac nhom khan thinh gia c6 lién quan, va dua theo muc dich cda chién dich. Viéc st
dung cac kénh truyén théng va thiét ké cac thong diép can phai phl hgp véi tinh hinh
thuc t€ va muc do am hiéu cta tiing nhom déi tugng dich cu thé. Vi du, cac kénh va thiét
ké thong diép thich hgp cho nhdm doi tugng dich & ndng thon sé khong phu hop véi
nhom & thanh thi. Théng tin vé d6 bao pht ctia cac kénh truyén théng da dugc phan tich
dmuc4.l.

Cac phan tich nay ngoai dua trén sé liéu truyén théng san c6 dugc bé sung tu kinh
nghiém va két qua phong van véi cac chuyén gia. Theo nhén xét ctia cac chuyén gia dugc
phong van:

"Vén dé la bdo in van la nguén théng tin quan trong cho cdc nha hoach dinh chinh sdch va
quan chic chinh phi 6 cdc cdp cao. Néu ban mudn gdy dnh hudng dén cdc nha hoach dinh
chinh sdch, thi ban can phai dua théng tin qua cdc to bdo chdt luong cao."

"D6i v6i nguoi ddn & khu vuc néng thén, loa phéng thanh dia phuong rdt quan trong; ho
nhdn duoc rdt nhiéu théng tin tu cdc t6 chic quan ching dia phuong & cdp xa va cdp huyén.
Théng diép cho c6ng dong néng thén phdi don gién va ré rang. "

Nhu da giai thich trong phan phuong phép thu thap s6 liéu, danh gia nay khéng tién
hanh phdng van va khao sat cdc nhém muc tiéu cu thé va chi danh gia cac kénh truyén

30 Tém tat Bdo cao



thong dai chiing. Mic d6 tiép can phuang tién truyén thong cia moi nhom muc tiéu sé
dugc danh gia thong qua Khao sat Kién thuic, Thai d6 va Thuc hanh (KAP) song song vdi
phuang phap danh gia clia cac phuang tién truyén thong dé bo sung thong tin téng quat
cho qua trinh xay dung chién lugc truyén thong va cac hoat déng cho tiing phan khac
khan gia.

Tuy nhién dua trén danh gia qua cac so liéu ctia cac kénh truyén thong dai ching,
kinh nghiém thuc té va phong van véi cac chuyén gia, nhom danh gia ciing dua ra
khuyén nghi cu thé vé cac kénh truyén théng cho cac nhém déi tugng & Bang 3, muc
5.1 dudi day.

4.5.6 Thong diép can c6 lién két cdm xuc va phu hgp vé mat van hoa

Mot danh gid quan trong vé cac thong diép cé lién quan dén viéc st dung cac cau chuyén
ngudi that viéc that/chuyén ké. Viéc sir dung cac cau chuyén cung cap két néi cdm xuic
gilra cac nhan vat trong truyén véi khan thinh gia, tir 6 khuyén khich su tham gia va dé
goi nhg thong tin dé dang hon. Cac théng diép do vdy trd nén thuyét phuc hon véi khan
thinh gia do ho c6 thé thay dugc cac khia canh trong chinh cudc séng ctia ho dugc phan
anh trong cac thong diép. Trong mat so trudng hap, cac cau chuyén duoc sit dung nhu
phuong tién dé qua do6 truyén tai thong tin cét 16i (thuc trang va con s6 théng ké) t6i khan
thinh gid™.

Mét khuyén nghi quan trong khac la tdm quan trong cla cac gia tri van hoa, xa hoi. Dé thu
hat khan thinh gia, thong diép can phan anh va ton trong cac gia tri clia ho. Diéu nay gitp
két néi dugc véi doi tugng dich do cac thong diép thong cam véi cac gia tri clia ho sé
cling c6 dugc niém tin c6t 16i clia ho; cac thong diép sé cé tinh thuyét phuc hon va do do
6 téc dong Ién hon. Thém vao do, viéc thiét ké thong diép can chd trong t6i hoan canh
kinh té xa héi. Biéu nay cé nghia la trong qua trinh xay dung cac thong diép vé lao dong
tré em, can bé truyén thong nén hiéu dugc hoan canh va thuc trang rang lam viéc dé giup
gia dinh khong phai la diéu xau. Vi du, cac théng diép 1én an chi trich tat ca cac dang cla
tré em lam viéc/tham gia cac hoat dong kinh té, cé thé sé khéng hiéu qua.

4.5.7 Tam quan trong cuia viéc truyén théng & cap dia phuong

Mac du cac ké hoach truyén thong dai chiing thudng hudng téi déi tugng khan gia rong
& cdp quéc gia, truyén thong dai chiing ciing ¢6 thé la mét hgp phan clia mot chién lugc
truyén thong toan dién. Cac hoat dong truyén thong cap dia phuong - vi du, thong qua
cac cudc hop cdng déng va hé thong loa phat thanh - dugc xem nhu phuang thic cha
dao dé truyén ba va ho tro cho cac thong diép dugc ré rang va nhat quan. Vé van dé
truyén thong tai cap dia phuong, két qua danh gia cho thay tam quan trong ctia viéc tao
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dung moéi quan hé véi cac déi tac. Su hgp tac va ho trg tir cac ban nganh va chinh quyén
dia phuang, cling dong vai tro la mot nhan té quan trong déi véi hiéu qua clia hoat dong
truyén thong tai dia phuong.

4.6 Chi phitruyén théng

Viéc xac dinh chi phi marketing cu thé cho tiing kénh truyén thong la rat kho. Nguyén
nhan la do van dé lao ddng tré em mang tinh chat xa hoi, khdng nén dang tai dudgi hinh
thiic quang cdo, vi néu st dung theo béo gia quang cao chi phi sé rat ton kém. Hon nra,
chi phi truyén thong dao dong theo nhiéu yéu té khac nhau. Nhu théng tin dugc cung
cap bsi mét s6 can bo tai cac dai phat thanh va truyén hinh dia phuong, chi phi truyén
théng phu thudc vao tiing du an, méi du an sé dugc thiét ké mot géi truyén thong khac
nhau, chi phi cia mét goi truyén théng phu thudc vao kénh, chuong trinh dang théng
diép, loai hinh dang tin (TVC, phéng su hay tin van), 6 dai théng diép, thoi diém dang
thong diép, tan suat dang thong diép, chi phi thiét ké ndi dung va hinh thic ctia théng
diép, d6 dai clia du an, su san sang hgp tac clia co quan truyén thong véi té chiic chi tri,
v.v. Chinh vi vay, viéc dua ra chi phi marketing/quang cdo xa hoi clia tting kénh truyén
thong la khdng kha thi khi chua ndm bat dugc chinh xac cac thong tin trén.

Mac du mét trong nhitng muc tiéu du kién cla danh gia la xac dinh chi phi market-
ing/quang cao xa hdi thong qua cac phuaong tién truyén thong dai ching, viéc truyén tai
thong diép théng qua hinh thiic quang cdo co thé khéng nén xem xét do chi phi sé rat
cao. Khuyén nghi dua trén bang chiing thuc té ma danh gia dua ra déu tap trung vao viéc
hop tac véi cac to chiic chinh phd, nha bao, va kénh truyén théng dé truyén tai thong diép
vé van dé lao dong tré em dé xay dung chuang trinh dua trén nguén luc dugc cung cap
theo dinh hudng trong phan khuyén nghi. Cac thong tin téng hop chi phi quang cao cho
nhiing kénh truyén thong quan trong dugc cung cap trong phu luc F. Néu trong mot thai
diém nao d6, du an quyét dinh chay quang cao trén nhimng kénh truyén thong dai ching
nhét dinh, viéc xac dinh chi phi cé thé thuc hién tai thai diém do.
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5 Khuyén nghi

Trudc khi di vao thong tin chi tiét clia cac khuyén nghi, muc tiéu cia hgp phan nang cao
nhan thuic ctia dy 4an ENHANCE dugc trinh bay lai dui day:

Dén cudi du an, nhan thiic vé lao déng tré em, cac diéu kién nang nhoc, ddc hai lién
quan va cac quy dinh cdm LDTE dugc nang cao trong tat ca cac tang I6p xa hoi.

Dénh gid truyén thong trén phuong tién truyén thong dai ching nay da dugc tién hanh
nham hé trg cho muc tiéu hudng dén viéc tién hanh ké hoach nang cao nhan thiic toan
quéc nham vao d6i tugng la cdng chiing néi chung. Cac khuyén nghi chi tiét dugc dua ra
dugi day nhdm cung cdp thong tin vé ké hoach téng thé va viéc phat trién chién lugc, xac
dinh nhom déi tugng dich, cac chién lugc xay dung cac thong diép truyén thong, va lua
chon céc kénh truyén théng phu hop. Ching téi tin tudng két qua danh gia nay c6 thé
cung cép cac théng tin quan trong dé xay dung mét chién lugc tong thé va dugc diéu
phoi hai hoa. Cac khuyén nghi duéi day khéng tach rdi nhau, va nén dugc xem xét trong
mot ké hoach tdng thé.

5.1 Huéng tiép can phoi hop
Khuyén nghi quan trong nhat ctia danh gia nay la tién hanh truyén théng dai chiing theo
phuaong thiic dua ra mot chudi 4 dgt truyén thong/ 4 thong diép cot 16i trong mot nam.
Hinh 9.Céc thong diép c6t 16i dugc truyén tai méi nam

Thong diép

ot 161 4

=== Nhan thic cla
nguoi dan vé LDTE

Théng 7 8 9 0 11 12 Théng 2 3 4 5 6
6/2017 1/2018
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Nguyén nhan cho sé lugng cac thong diép hay cac dat truyén théng chinh hang ndam nhu
vay |a dé dam bao rang van dé ludn nam trong cac chuong trinh tin tlic/ cac van dé dugc
quan tam. Néu sé lugng it hon, vi du 2 dgt mbi nam, c6 kha nang méi lan truyén théng sé
trd thanh mot lan dgt thong tin riéng |é dua ra nhimng théng diép riéng ré khong tao dugc
lién két viing vang, khéng gay duoc tiéng vang va dé dang bi quén lang. Kinh nghiém
thuc té da minh chiing la la tac dong truyén thong dugc xay dung trén su tao da; rang moi
thong diép sau dugc xay dung trén thong diép trudc dé cung cap mot su hiéu biét toan
dién va gay anh hudng vé van dé nay. Do thai gian va chi phi can thiét dé phat trién timg
thong diép chinh, méi nam 4 thong diép la mét con s6 kha thi, dong thoi tao da va su lién
két cho cac théng diép bé sung. Mot can bo truyén théng tai mot té chiic phi chinh pha
dugc phong van da dua ra nhan dinh: “Nhan thic ctia khéan thinh gia vé mot van dé xa hoi
sau khi dugc truyén thong sé tang Ién nhung sau khi théng diép truyén théng khong
dugc dang tai nlra, nhan thic chung clia ho vé van dé nay sé lai giam xuéng do van dé bi
rai vao quén lang”. Do vay, viéc truyén tai 4 thong diép cot [6i mbi nam sé gitp van dé lao
dong tré em dugc duy tri va dong lai trong tri nhg ctia cong ching lién tuc.

Thong diép cot 16i dau tién nén bat dau bang dua ra cac giai thich don gian (mac du hinh
thuic clia cac thong diép sé dugc diéu chinh tuy theo loai hinh truyén thong va doi tugng)
vé thé nao la lao dong tré em va thé nao khong phai lao dong tré em. Thong diép tiép
theo nén dugc xay dung dua trén thong diép trudc dé dao sau hon va ciing 6 hiéu biét
clia cong ching vé dinh nghia/ khai niém/ nhan dang thé nao la lao dong tré em. Mot khi
dinh nghia vé lao dong tré em da dugc truyén tai mot cach ro rang, thong diép cot 16i tiép
theo nén tap trung vao nguyén nhan va hau qua ctia van dé lao dong tré em. Thong diép
ti€p theo c6 thé trao ddi vé loi ich cla viéc xda bd lao dong tré em, va tiép d6 cac hinh
phat theo quy dinh phap luét va nhiing gi ca nhan va té chic c6 thé lam dé chéng lai van
dé nay cling c6 thé la trong tam clia cac thong diép cét 16i tiép theo.

Bén canh d6 ciing can dam bao rang cac thong diép dugc 1én ké hoach hang nam dé méi
thong diép cot 16i duge xay dung dua trén cac thong diép trudc do. Mot uu diém khac nira
clia viéc strdung cac thong diép cot 16i la su nhat quan; méc du cac kénh truyén théng co
thé truyén tai theo cac cach khac nhau, nhung néi dung c6t 16i ctia thong diép van duoc
gilt nguyén.

Nhu da cac két qua da ching minh, phan khic déi tugng dich la can thiét déi véi tinh hiéu
qua cla chién dich truyén thong. Khdng nhiting vay, loai phuong tién va kénh truyén
thong khac nhau thudng pht hgp véi nhiing déi tugng khan thinh gia khac nhau. Do d9,
khuyén nghi mau chot rat ra tir cudc danh gia la can c6 mét chién luge phoi hgp.
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Hinh 10. Su phéi hgp giiia cac loai hinh truyén théng va kénh truyén théng

Thong diép ngan trén
truyén hinh (bao gém ca gi¢
vang) va dai phat thanh

Trang tin tuc

% Mang xa hoi
truc tuyén

Truyén théng truc tiép
theo cac cap d dia
phuaong (nhiing budi hop
cong dong, phat thanh
phuong xa,...)

Khuyén nghi dua ra st dung mét phuong thic phoi hgp cac kénh truyén thong khac
nhau ho trg cho théng diép cét 16i, va xac dinh nhu cau clia cac d6i tugng khén thinh gia
cu thé. Vi 85% lao dong tré em & khu vuc ndng thén3, truyén hinh - céng cu pht séng
toan dién va quan trong déi véi ca thanh thi va ndng thon - 1a khéng thé thiéu dé truyén
dat di nhiing thong diép c6t 16i cta chién dich. Cu thé hon, theo 16i khuyén cta da s6 cac
can bo truyén thong dugc phdng vén, vai tro clia cac video clip véi thong diép ngan trén
truyén hinh la thiét yéu.

Theo hudng tiép can nay, cac thong diép cot 16i cliing dugc truyén tai bai cong cu truyén
thong truc tuyén, trang tin dién td, bao in va mang xa hoi. Theo hudng nay, nhiing loai
hinh truyén thong khac nhau huéng téi nhiing nhém d6i tugng khac nhau va thong diép
c6 thé dugc diéu chinh mot cach phu hop (Luu y: ndi dung cét 16i van dugc gitt nguyén).
Vi du, théng diép cét 16i viét trén béao in c6 thé dugc thiét ké danh riéng cho nhiing nha
hoach dinh chinh sach, con trén mang xa héi sé dugc diéu chinh cho phu véi dan sé thanh
thi, gidi tré.

Mét can bo phong Bao vé va cham séc tré em tai dia phuong khang dinh rang: “Truyén
thong truc tiép tai cap dia phuong la vé cling quan trong”. Khéng bd qua hinh thic quan
trong nay, ndi dung c6t 16i nén dugc truyén dat & cap quan/huyén va phudng/xa thong
qua viéc st dung hinh thtc truyén théng truc ti€p, hoi thao, loa phat thanh, hay cac su
kién tai trudng hoc va cdng dong, va cac kénh phu hop khéc véi su hé trg ctia Phong Bao
vé va Cham soc Tré em, MOLISA, S& Gido duc. Cac doan clip, tai liéu truyén thong hay hoat
dong truyén théng nén phan anh va truyén tai cing mot néi dung cot 16i.

Hudng tiép can phéi hop dugc chira trén day cho phép thong diép cot 16i clia chién dich
dugc chuyén tai dén cac doi tugng cu thé thong qua nhiéu kénh tai cing mét thai diém.
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Viéc st dung cac kénh truyén théng khac nhau déng nghia véi viéc thong diép cot 16i
dugc 1ap di1ap lai va dugc cling ¢6, dan dén su'lan tda I6n hon va c6 thé c6 anh hudng I6n
han dén cdng dong. Tuy nhién, muic d6 quan tam clia cong déng ciing nhu tac dong cua
truyén thong con phu thudc phan 16n vao cau tric va ndi dung théng diép.

Nhu da s6 cac can bé truyén théng da khang dinh trong cac cudc phdng van, méi nhom
doi tugng khac nhau sé st dung cac loai hinh truyén théng khac nhau. Do vay, nhom
nghién ctu cé dua ra nhiing goi y du kién vé kénh truyén théng va noi dung thong diép
pht hgp véi tiing nhom déi tugng cla du an ENHANCE dua trén cac két qua ti phdng van

va ra soat tai liéu nhu sau:

Bang 3. Cackénh truyén théng va ndi dung théng diép phu hgp véi tiing nhém
déi tugng khan thinh gia

Déi tugng

Kénh phu hgp

Cha me khu vuc
nong thon

Cha me khu vuc
thanh thi

Nha hoach dinh
chinh sach

Doanh nghiép/
cé nhan st dung
LDTE

Gidi tré khu vuc
thanh thi

Tré em
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Truyén hinh (VTV, truyén
hinh dia phuong), phét
thanh (VOV), loa phudng/xa,
sinh hoat cdng dong

Truyén hinh (VTV, truyén
hinh dia phuong), bdao
online  (vnexpress, 24h,
dantri), mang xa héi (face-
book)

Bédo in (Nhan dan), truyén
hinh (VTV, TTXVN)

Truyén hinh (VTV, truyén

hinh dia phuong), bdo
online  (vnexpress, 24h,
dantri)

Mang xa hoi (facebook)

Truyén hinh (cdc chuong
trinh thiéu nhi), cac su kién
trén trudng gid sinh hoat,
loa phudng/xa

Thoéng diép phu hgp

Théng diép ngdn, don gian, dé hiéu,
gan gii véi cudc séng, bao gobm noi
dung vé dinh nghia thé nao la LDTE,
hau qua, ché tai xt ly vi pham.

Théng diép bat mat, thu hat, an
tuong, c6 thé 16ng ghép trong cac
chuong trinh gidi tri, hodc cac
chuong trinh cdm doéng (Vi du
chuong trinh "Cap La Yéu Thuong").
Noi dung vé dinh nghia thé nao la
LDTE, hau qua, ché tai x{ ly vi pham.

Tap trung vé mat phap ly, xay dung
va thi hanh chinh sach.

Noi dung thong diép tap trung vao
dinh nghia LDTE, ché tai x{ ly vi
pham.

Hinh anh bat mat, gay an tugng, cap
nhat thudng xuyén. Noi dung tap
trung vao dinh nghia LDTE, bién
phép gidi tré c6 thé chung tay gilp
da, hotline giai dap thac mac va bao
cao vi pham vé LDTE.

Thong diép bat mat, thu hat, c6 thé
dudi dang hoat hinh. N6i dung thong
diép tap trung vao dinh nghia LDTE,
hau qua, cach béo cdo vi pham vé
LDTE va cach giai quyét khi ban than
rgi vao nan LDTE.
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5.2 Lap ké hoach va Néi dung

Cac phat hién néu rd su can thiét ca viéc lén ké hoach dai han cho cac chién dich. Mac du
thudng dugc trién khai nhan cac su kién quan trong; vi du, khai déng cac du an, cac hoi
nghi/hoi thado quan trong va cac ngay lién quan dén cac van dé cu thé (ngay Thé gidi
Phong chéng Lao ddng Tré em), chiing t6i khuyén nghi rang chién dich - cung véi cac su
kién - nén st dung cac cau chuyén/trudng hop that vé lao dong tré em.

Cac két qua phong van, phan tich cac thong diép thu thap dugc cling nhu ra soét cac tai
liéu vé truyén thong nang cao nhan thic déu chi ra rang viéc sit dung cac cau chuyén
ngudi that viéc that va 16i kéo cam xuc trong cac théng diép clia chién dich la diéu can
thiét dé thu hut khan gia. Day cling la mét nguyén tac dugc chap nhan vé mat hoc thuat
bé&i cac mau chuyén vé ngudi that viéc that giup ngudi nghe dé hinh dung, dé hiéu va dé
lién hé véi ban than hon cac théng diép cung cap théng tin thong thudng, cac cau
chuyén cam dong sé thu hat dugc tinh cdm va su chi y cGia khan thinh gia dén van dé lao
dong tré em dong thai gidp cho van dé dong lai trong tam tri ho lau han. Khan gia can
nhan dién dugc van dé va viéc ké cac cau chuyén ma moi ngudi cé thé lién hé dugc la chia
khoa dé dat dugc diéu nay. Hién tai, cac thong diép truyén thong dai chiing khéng dugc
xdy dung theo cach nay va khong thu hat dugc doc gia (xem muc 4.4).

Vi vay, ching téi khuyén nghi rang ké hoach truyén thong nén dugc thiét ké hang nam
xoay quanh cac su kién quan trong va dua tin vé cac cau chuyén vé lao dong tré em, ly
tudng nhat la truyén tai 4 thong diép c6t 16i mot nam st dung phuang thic két hgp nhu
da néu g trén. Cac thong diép cot 16i can bao gém cac thong tin quan trong - dugc du én
uu tién - nhung duoc truyén tai qua 16i ké chuyén. Vi du, két qua danh gia nay cho thay
dinh nghia vé thé nao la lao dong tré em, cac thanh phan cau thanh lao déng tré em, hay
nhimng diéu cdm thuc hién chua dugc truyén tai rd rang trén cac phuong tién truyén
thong dai ching. Vi vdy nén uu tién hang dau dén xay dung cac thong diép cot 16i don
gian va ro rang dé dé cap dén van dé nay.

Du an nén hop tac véi cac té chiic ¢6 lién quan khac dé xac dinh va phat trién cac cau
chuyén vé lao dong tré em. Cac cau chuyén nay nén dugc sit dung lam co s dé truyén tai
cac thong diép cot 16i. Ban than cac thong diép cot 16i nén bat dau bang nhimg giai thich
don gian (cho du hinh thiic clia cac théng diép dugc diéu chinh phu hgp véi loai phuong
tién truyén thong va khan thinh gia) thé nao la/khong la lao déng tré em. Mi thong diép
ké ti€p nén dugc xay dung lién két véi théng diép trude dé nhan thiic ciia cong ching vé
van dé c6 thé dugc nang cao theo thdi gian. Vi cac thong diép cét 16i dugc truyén tai qua
cac kénh truyén thong khac nhau dén cac déi tuong khan gia, va sau do dugc ciing ¢ lai
theo thdi gian, du an sé ¢ thé dam bdo rang cac thong diép la nhat quan, rd rang va lap
di lap lai; day la cac dac tinh ctia mot chién dich nang cao nhan thic hiéu qua.

Piém cudi cling ctia ndi dung lién quan dén su can thiét cla viéc ton trong cac gia tri xa
hdi trong cac théng diép. Nhu da néu ré & phan trén, tai Viét Nam, viéc tré em gidp dé gia
dinh trang trai cudc song dugc coi la mot diéu binh thudng. Trong mét sé trudng hap
cng la mét nhu cau kinh té thiét yéu cho gia dinh. Do d6, cac thong diép can luu y dén
tinh nhay cdm nay clia van dé, va tranh dua ra cac két luan danh déng. Mét trong nhiing
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thach thic chinh cla chién lugc nang cao nhan thic la gidp cong ching hiéu rd dugc su
khac nhau gitra tré em tham gia hoat ddng kinh té va cac hinh thtic lao dong tré em khéng
dugc chap nhan.

5.3 Tam quan trong cla viéc hop tac

Viéc luu y dén dinh hudng ctia co quan Nha nudc vé truyén thong vé lao dong tré em la
vO cling quan trong trong viéc thuc hién tét du an. D& du &n ENHANCE hoat dong hiéu
qua, can kéu goi su vao cudc clia cac cd quan nha nudc, can hiéu rd vai trd clia cac ca quan
quan ly nha nudc va ném bat dugc dinh hudng ctia cac co quan nay nham thiét ké chién
lugc ding dan, phu hop theo dudng 16i clia Nha nudc.

MOLISA va Cuc Tré em da thé hién su cam két déi véi van dé lao dong tré em thong qua
cac nhiém vu va hoat déng ctia ho, va chinh vi vay, day la t6 chiic quan trong nhét can
tham gia vao chién dich nay. Cuc Bao vé va Cham sdc Tré em, Trung tam Tu véan va Dich vu
truyén thong va chuong trinh truyén hinh Vi Tré Em, véi ky nang va chuyén mon vé san
xudt ndi dung truyén hinh va truyén thong truc tiép, nén la mét phan thiét yéu ctia chién
dich. Cuc Bao vé va Cham séc Tré em sé ddng vai tro vo cing quan trong trong viéc truyén
tdi cac thong diép cot 16i qua truyén hinh. Chuong trinh truyén hinh clia Cuc - ViTré Em -
da bay t6 su san sang ho trg trong viéc san xuat ndi dung. Chi phi phat séng ciing cé thé
sé dugc giam thiéu kha nhiéu khi dam phan théng qua mét co quan cla chinh pha. Su
vao cudc clia Cuc Bao vé va Cham soc Tré em 6 cap qudc gia cd thé sé tao dong luc va anh
hudng téi cap tinh va dia phuong.

Nhu cac két qua danh gia cho thay, lam viéc v6i cac nha bao dé truyén tai cac thong diép
cling rat quan trong. Tuy nhién, cac chuyén gia truyén théng cling cho biét, cac chién dich
can cung cap ndi dung co chat lugng dé cac nha béo c6 thé dua tin. St dung chinh cac
cau chuyén lam diém nhan cho chién dich truyén thong sé cung cap cho cac nha bao noi
dung hap dan dé thu hat dugc khan gia cla ho. Khi thu thap cac cau chuyén, du an nén
hop téc véi cac t6 chiic ¢6 lién quan khéc, nhu Blue Dragon va UNICEF. Nhu vay, cac co
quan bao chi sé ¢ nhiéu co hdi dua tin vé cac cau chuyén nay han, va do do truyén ba
dugc cac thong diép cot 16i. Nén uu tién cac nha bao cé tiéng tai cac to bao 16n boi cac to
bao nay nhiéu kha nang sé tao nén mét trao luu cho cac kénh truyén thong khac va dam
bdo rang cac théng diép dugc truyén tai véi pham vi rdng nhat c6 thé. Vi du, Thanh Nién,
Tudi Tré va Nhan Dan déu la cac to béo dan dau trao luu clia mot tin tuc.

Lién két véi cac t6 chiic cd lién quan khéc, bao gém cac té chiic UN va NGOs nhu UNICEF
va Save the Children, ciing dugc khuyén khich. Céc tai liéu va néi dung clia chién dich c6
thé dugc chia sé dé truyén bé bai cac kénh truyén théng tuong ting cia ho nham hé trg
cho cac théng diép c6t 16i. Hinh thitc nay dac biét hiéu qua trén cdc mang xa hdi, nai cung
cap kha nang tiép can dén nhom khan gia rong hon nhiéu so véi khi chién dich khong st
dung hinh thic nay. Theo phén tich cac bai viét trén Facebook cua ILO, rat kho dé thu hut
su quan tam va tham gia réng rai cia nguai theo doi dén van dé nay. Viéc lién két vai cac
td chiic khéc sé tao ra ca hdi nhan rong déi tugng khan gia tiém nang, dac biét [a khi si
dung cac cau chuyén cdm dong long ngudi dé tang cudng két néi.
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Tom lai, danh gia dua ra khuyén nghi rdng du an nén trién khai mét chién lugc két hop
nhu sau:

* Nhan ré tam quan trong cua viéc hgp tac véi cac té chic chinh pha va phi chinh pha.

® Truyén tai 4-6 thong diép cot 16i mot nam. Nhu phan tich cho thay, cac thong diép cot
16i ban dau nén tap trung cung cap cac hudng dan ré rang vé dinh nghia lao dong tré
em, cac thanh phan cau thanh va khong cau thanh lao dong tré em.

* Thuthap va st dung cac cau chuyén ngudi that viéc that vé lao déng tré em dé truyén
tai thong diép cot 16i. Diéu nay la khong thé thiéu néu cac thong diép muén thu hut
dugc cong chung.

® Phan khuc khan gia theo loai kénh (xem bang 3), va diéu chinh théng diép cho phu
hgp. St dung truyén hinh lam kénh chd dao, bao gém cac kénh quéc gia va kénh tinh.
Sé |a bat kha thi dé trién khai mét chién dich ndng cao nhan thiic cong déng hiéu qua
trén phuong tién truyén thong dai chiing, sau dé tiép tuc tao da trong thoi gian dai ma
khong st dung cac kénh truyén hinh.
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6.1 Phu luc A: Khung chon mau

Kénh truyén hinh Kénh phat thanh

VTV VoV

Ha Noi TV VOV Giao thong

HTV (TP. H6 Chi Minh) VOV chuang trinh xa hoi va gia dinh

An Giang TV VOH (Dai tiéng néi nhan dan TP. H6 Chi Minh)
Vinh Long TV Dai phét thanh Ha Noi

VTC Dai phét thanh An Giang

Truyén hinh Quéc Hoi

Tudi Tré Sai Gon Giai Phong Gia Dinh va Xa Hoi
Bao Cong An TP. HCM Tién Phong Gia Dinh va Tré Em

An Ninh Thé Gi6i Lao Dong Phép Luat TP. HCM
Thanh Nién Ngudi Lao Bong Vietnam News

Nhan Dan Ha N6i Méi Lao dong & Xa hoi
Phu Nt Thanh Phé H6 Chi Minh Béo An Giang

Trang mang Béo mang Bao gidy TV/Pai PT
afamily.vn X

Anninhthudo.vn X X
Doanhnhancuoituan.vn X X
doanhnhansaigon.vn X X
giadinhvatreem.vn X X
Giaoducthoidai.vn X X

hoahoctro.vn X X

http://2sao.vn/ X

http://atv.org.vn/ X X
http://baodansinh.vn/ X
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Website Tin tuc

Trang mang Bao mang Bao giay TV/Pai PT

http://cafebiz.vn/
http://congan.com.vn/
http://dantri.com.vn/
http://dddn.com.vn/
http://eva.vn/
http://giadinh.net.vn/
http://giadinh365.vn/
http://hanoimoi.com.vn/
http://laodongxahoi.net/
http://meyeucon.org/
http://news.zing.vn/
http://ngoisao.vn/
http://nhipcaudautu.vn/
http://phunuonline.com.vn/
http://phunutoday.vn/
http://suckhoedoisong.vn/
http://thegioivanhoa.sunflower.vn/
http://tintucmientay.com.vn/
http://tuoitre.vn
http://vietbao.vn/
http://vietnamnet.vn/
http://vneconomy.vn/
http://vnexpress.net/
http://www.24h.com.vn/
http://www.baomoi.com/
http://www.baovinhlong.com.vn/
http://www.doisongphapluat.com/
http://www.hanoitv.vn/
http://www.htv.com.vn/
http://www.molisa.gov.vn/vi/Pages/Trangchu.aspx
http://www.nguoiduatin.vn/
http://www.nguoihanoi.com.vn/
http://www.thesaigontimes.vn/
http://www.thvl.vn/
http://www.tienphong.vn/
http://www.vietnamplus.vn/
http://www.voh.com.vn/
http://xahoithongtin.vn/
https://guu.vn/laodong.com.vn
moh.gov.vn

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X xXx x x

nld.com.vn
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Website Tin tuc

Trang mang Baomang Baogidy TV/PaiPT

saigongiaiphong.org.vn X

soha.vn X
svvn.vn

thethaovanhoa.vn
tiepthigiadinh.sunflower.vn
Tiin.vn

Tintuconline.vn

vov.vn

vtcvn

vtv.vn
www.baoangiang.com.vn/
Yeah1.com

viethamnews.vn/

X X X X X X X X X X X X X X

vnanet.vn/

Mang xa hoi

Facebook

Twitter

ZingMe

Youtube
Instagram

Zalo

Webtretho forum
Lamchame forum
Otofun

6.2 PhulucB: Tirkhoa va thuat ngir tim kiém

Nhém chung lao dong tré em

ILO nguai chua thanh nién
ALYV EELY Bl cong viéc nang nhoc

quéc té lao d6ng néng nhoc

tré em di cu

nguy hiém

nghi hoc sé6m

boc 16t tré em

thaoi gian lam viéc clia tré em
an toan lao dong

vé sinh lao dong
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Nhom chung
ILO
T6 chiic lao déng

quéc té

Lao dong tré em
toi té nhat

S dung lao dong
ngoai cac danh
muc cong viéc
cho phép tré

13- 15 tubi

Cong viéc va

noi lam viéc cam
st dung lao dong
chua thanh nién

44

thanh tra lao dong

Bao vé tré em

ludt lao dong

Hiép dinh thuong mai

Hiép dinh thuang mai xuyén Thai Binh Duang
chubi cung ting

Chudi gia tri

Tré em lam viéc qua suc
chdm séc tré em

S dung tré em

Phong nguia lao dong tré em

budn ban tré em
gan ng

béc 16t stic lao dong
lam dém

lam viéc nhiéu git
lao dong khd sai

lao déng cudng buic
lao ddng nang nhoc doc hai
xung dot vi trang
du db

16i kéo

mai dam tré em
biéu dién khiéu dam
budn ban ma tuy

nghé truyén théng
thd cong my nghé
dan lat

nudi tam

gdi keo dura

Cong trudng xay dung
trong dudng ham
song bac

quan bar

v{ trudng

karaoke
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phuc vu khach san
nha nghi

phong tam hoi
phong xoa bdp

Cong vieckhong RLIREN!

strdung lao dong Relf'(a

UEROENLITT-OM van chuyén hoa chat khi gas chatné
dét may

da giay

thuy hai san

lam tom

lam ca bo

danh bat ca

13n bién

danh bat xa bo

bé gach

lam nha méy nuéc da

van hanh may gia cong kim loai stfa chira....
van hanh may ren dap ép
thu gom rac thai

dic dong nhém

van hanh may hé vai sgi

kho thu6c nhuém

kho hoa chat

daolo

dao ham mo

khai khoang

khai thac da

nghién da

mo quang

dai vang tuyén vang

dao vang

ché tac da va go

xé g6 thli cong

béc xép

xudi beé ghénh théc

|8i may kéo ndng nghiép

xé gb cua dia may cua vong
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may bao gb nia may
sd ché tre

ché bién ca phé nhanthg lan

di tau vién duong tau bién

ham ruou

16 thay tinh

dot dau

nau bot giat

ddng tau

ngam tam ta vet

phun thudc trit sau trir cd diét méi mot
dat den

nao vét cong ngam

nhat rac phan loai rac thai  phé liéu

gian gido ram xa

mang vac nang

San pham gach

lién quan dén hat diéu
lao dong tréem  FENNE

tra

ca

giay dép
do noi that
Dét may
Da giay
hat tiéu
gao

cao su
Hang may mac
mia

Go

thuéc la
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6.4 Phu luc D: Cac cudc phdng van

6.4.1 Hudng dan phdng van dai dién phuong tién truyén théng

Gi6i thiéu dén phan phong van

* ( giai doan gidi thiéu, ngusi phdng van tém tét muc dich, chuong trinh phdng vén, va cac
cht dé sé dugc dé cap.

® (Cacthong tin cé nhéan sé dugc ghi lai ¢ giai doan nay

® Ngudi dugc phong van sé dugc biét vé phuang thiic ghi lai, dugc thong béo vé quy trinh va
diéu kién cuia viéc st dung thong tin phong vén thu thap dugc

* Dinh nghia pht hop ctia“lao ddng tré em” theo luat phap Viét Nam, Cong udc qudc té va dan
chiéu clia B6 Lao dong - Thuang binh va Xa héi cling nhu du an ENHANCE sé dugc cung cap
nham gilp céc budi phdng van st dung cac thuat ngit mot cach chinh xac.

Cau héi huéng dan
Ghi chid: Nhiting cau hdi nay chi mang tinh huéng dan va mét s6 c6 thé dugc bé qua hodc dugc hdi
theo mot thir tu khéac tly theo hoan canh va d6i tugng phong van.

Cau hoi chinh M6t s6 cau hdi tiép theo

1. Kénh clia anh/chi d timg lam viec | * Van dé lao dong tré em da dugc phat song trén

v6i cac chuong trinh nang cao chuong trinh hay chuyén muc nao?

nhan thic vé van dé xa hdi cla | o Nhin chung, da c6 phat song tap trung dic biét

chinh phi hay t6 chic phi chinh vé van dé nay chua? Nhing th thuat, cach thic

pha chua? gi da dugc strdung dé€ néu [én van dé lao dong tré
2. Theo kinh nghiém ctia anh/chi, van em?

dé vé lao dong tré em da dugc phat Kénh c6 dir liéu luu trit hay co sa dr liéu c6 thé ra
song tren k?"h cia anh/chi chua? soat dugc vé nodi dung phat séng khong?
Néu c6 thi tan suét |a bao nhiéu?

Cau hdi chinh M6t s6 cau héi tiép theo

3. Anh/chi c6 thé mé td vé ddi | * Kénh do ludng céc s6 liéu vé khén thinh gia cla
tugng khan thinh gia cGia kénh minh nhu thé nao?

ona? . .
dugckhang? « Kénh Iam thé ndo dé xéc dinh khan thinh gia cia

4, Thdi diém va loai chuong trinh mat chuong trinh/chuyén muc cu thé?
nao thu hat dugc nhiéu khan

g, * PG véi cac van dé xa hoi, kénh co tiép can dugc
inh gid nhat?

dén doi tuong khan thinh gia muc tiéu khong va

5. Kénh bén anh/chi lam cach nao €6 nang cao dugc nhan thic clia ho khong? Cac
dé chuang trinh ctia minh tha vi con s6 vé khén thinh gia c6 thay d6i nhiéu trong 5
va thu hut khan gia? nam qua khéng? Anh/chi cé cho rang s6 liéu nay

sé van 6n dinh trong 5 ndm tGi khong?
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Cau hai chinh

Mot s6 cau hdi tiép theo

6. Theo anh/chi, cach hiéu qua

nhat dé du 4an ENHANCE nang
cao dugc nhéan thiic vé van dé
lao dong tré em thong qua kénh
clGia anh/chi la gi?

Theo y kién ctia anh/chi, lam thé
nao dé du an nay xac dinh duoc
cach truyén tai théng diép cho
phu hgp véi tiing nhém dai
tugng khan thinh gia cu thé?

Theo anh/chi, chuing téi c¢6 thé
lam céch nao dé du an nay dam
bdo dugc rang théng diép sé
phu hgp véi déi tugng khan
thinh giad muc tiéu vé tinh thu
hut va thai lugng?

Chi phi hién tai dé dang cac cau chuyén, chuong
trinh hodc béo cdo trén kénh clia anh/chi la bao
nhiéu?

Viéc cac du an nang cao nhan thic vé van dé lao
dong tré em c6 quan hé d6i tac véi kénh cla
anh/chi c6 kha thi khong?

Anh chi c6 biét mét vi du nao d6 vé trudng hap,
cach thuc truyén thong hiéu qua mot chli dé xa hoi
khoéng? Cu thé ra sao? Nhu thé nao?

Ngoai kénh ctia anh/chi ra, theo anh/chij c6 nhiing
co hdi nao ma phuong tién truyén thong dai ching
c6 thé cung cap dé nang cao nhan thic néi chung
va vé van dé lao dong tré em noi riéng?

Theo kinh nghiém cla anh/chi, mang xa hoi va céac
Ung dung di dong/ dién thoai c6 thich hgp dé
tuyén truyén vé van dé nay khong? Tai sao? Néu co
nén trién khai nhu thé nao?

Theo anh/chi, c6 y tudng/kénh hodc céch thuc
truyén thong nao séng tao c6 thé thi nghiém duoc
trong du an ENHANCE nham nang cao nhan thiic
Vvé Lao dong tré em tai Viét Nam? Tai sao va nhu thé
nao?

6.4.2 Hudng dan phéng van can bo truyén théng

Cau héi huéng dan

Ghi chi: Nhiing cau héi nay chi mang tinh huéng dan va mét s6 c¢é thé duoc bd qua hodc
dugc hoi theo mét thir tu khac tly theo hoan canh va déi tugng phong van.
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Cau hai chinh

M6t s6 cau hoi tiép theo

Nhin chung, cac thach thic chinh
dé thuc hién mot chuang trinh
nang cao nhan thuc la gi?

Anh/chi c6 thé mé t& mét chuang
trinh hay hoat déng truyén théng
cu thé ma anh/chi cdm thay da dac
biét thanh c6ng?

Du n clia anh/chi lam cach nao dé
xac dinh dugc thong diép phu hgp
cho tiing nhém d6i tugng khan
thinh gia?

Du &n lam thé nao dé dam bao duoc
théng diép sé phu hop véi doi
tuong khan thinh gia muc tiéu cla
n6 vé tinh thu hut va thai luong?

Nhiing kénh/chuong trinh nao la ddc biét hiéu
qua trong viéc nang cao nhan thuc? Vi sao? Déi
v6i nhimg nhom déi tugng nao? Pham vi phu
song ra sao?

Cac mang xa hoi va cong nghé mgi nhu cac tUing
dung dién thoai di dong c6 phai la mét mang
quan trong trong chién lugc truyén thong cla
anh/chi khéng? Xin cho biét thém théng tin?

Anh/chi do ludng hiéu qua clia hoat dong truyén
thong nhu thé nao?

Anh/chi sir dung nhiing chién lugc gi cho viéc dua
thong diép 1én chuong trinh tin tdc va truyén
thong?

Anh/chi cé lam viéc véi cac kénh/co quan tin tuc
khong? Nhing kénh nao? Xin anh/chi danh gia
tinh hiéu qua clia cac kénh nay? Chi phi thé nao?
Quan ly va theo ddi danh gia nhu thé nao?

Cac déi tac chinh/cac bén lién quan trong viéc
thuc hién mot chién dich truyén thong la nhing
ai?

. Theo anh/chi, cach t6t nhat dé du
an ENHANCE néng cao nhan thuc
thong qua phuong tién truyén
thong dai chung la gi?

Anh/chi dé xuat nhiing kénh truyén théng nao? Vi
sao?

Theo anh/chi, loai hinh théng diép hiéu qua nhat
la gi? (Thu hut sy cht y bang cach st dung cac cau
chuyén cdm dong, v.v...)

Theo anh/chi, c6 y tudng/kénh hodc céch thic
truyén théng nao sang tao c6 thé thd nghiém
dugc trong du dn ENHANCE nham nang cao nhan
thiic vé Lao dong tré em tai Viét Nam? Tai sao va
nhu thé nao?
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6.4.3 Danh sach nguai tra 16i phdng van

Phong véan can bé truyén théng

ruéng, Cuc Cham soc va Bao vé tré em

BTV - Nha bao Truyén hinh Vi tré em, Cuc Chdm soc va Bao vé tré
em

Gidm déc truyén thong, WWF

Chuyén gia truyén thong, CARE

Can bo Truyén thong vi Su phat trién, UNICEF

Giam d6c Chuang trinh, Quy Blue Dragon Hué

Can b truyén théng quoc gia, ILO

Ph¢ giam déc, iSEE

Chuyén gia truyén thong, OXFAM

Chuyén gia truyén thong, Animals Asia

Trudng phong Cham sdc va Bao vé tré em Ha Noi

Phé trudng phong Cham soc va Bao vé tré em TP. H6 Chi Minh

Trudng phong Cham séc va Bao vé tré em An Giang

Phong van dai dién phuong tién truyén thong

Phu luc

Bién tap vién Ban Thu ky Bién tap, VTV
Bién tap vién Ban Khoa gido, HTV

Bién tap vién/Nha bao Phong Chuyén dé, Dai phat thanh va
truyén hinh Ha Noi

Ph6 ban chuyén muc va khoa gido, Dai phat thanh va truyén
hinh An Giang

Nha béo, VOV

Trudng kénh FM 95.6 MHz, VOH
Nha béo, Bdo Thanh Nién

Nha phét trién (ing dung di déng
Trudng phong kinh doanh, OMD
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6.5 Phu luc E: Lugng truy cap truc tuyén

Tép tin dudi day cung cép thong tin téng quat vé pham vi (vé mét binh quan s6 lugt truy cap
hang thang, thoi gian truy cap trung binh, v.v.) clia cac trang bdo mang va béo in dugc chon
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6.6 Phu luc F: Chi phi quang cao clia mdt s6 kénh truyén théng duoc chon
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