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LOI NOI DAU

B6 luat Lao déng 2012 va Nghi dinh 60/ND-CP/2013 da thuc hién dugc hon 2 nam.
Nhiéu DN da tién hanh Déi thoai dinh ky (hang thang hoac hang quy) nhung da s6 cac
DN van con ling tung vé cach thuc thuc hién cling nhu chua hiéu rd vé lgi ich ctia DTDK
déi véi QHLD tai DN minh. Mot s6 DN chua tiing déi thoai truc tiép véi NLD trudc day
khong hiéu rd vé Igi ich va tac dong ctia Déi thoai dinh ky t6i quan hé lao dong tai DN.
Cac DN da co cac hinh thuc d6i thoai truc tiép véi NLD tuong tu Déi thoai dinh ky thi
khong biét [6ng ghép hinh thiic Déi thoai maéi nay véi hé théng déi thoai hién c6 nhu
thé nao.

Bén canh dé, Téng Lién doan Lao déng Viét Nam da ra Hudng dan 1755/2013/HD-TLD
va Huéng dan 1499/2015/HD-TLD nham dua ra cac chi dan chi tiét cho can bd cong
doan co sG vé xay dung va thuc hién quy ché dan cht ca s6, trong d6 c6 D6i thoai dinh
ky. Nhiéu can bé cong doan ca s da cht ddng cung NSDLD t6 chic DTDK; tuy nhién tai
mot s6 nai cac can bod cdng doan cling con vudng mac nhu cach thiic té chiic PTOK sao
cho phu hop vaéi dac diém lao déng tai doanh nghiép, lam sao can bang lgi ich clia
NSDLD va tap thé NLD trong d6i thoai, hay méi quan hé gitia DTPK va cac hinh thuc doi
thoai hién cé.

Doi thoai dinh ky theo Bo luat Lao dong 2012 la mét hinh thic déi thoai bat budc. Tuy
nhién déi thoai dinh ky sé chi phat huy tac dung tich cuc néu Doanh nghiép xay dung
mot hé théng déi thoai gitta NLD va NSDLD trd thanh van hoa déi thoai va dan chd tai
nai lam viéc. Ngugc lai, véi cac DN thuc su mong muén tao dung mot hé théng QHLD
hai hoa thi d6i thoai dinh ky la mot co ché hitu ich gop phan tao moéi trudng doi thoai
dan chd va thuong xuyén véi NLD.

Du &n Hé trg phat trién Quan hé lao déng ctia T6 chuc Lao déng Quéc té (ILO) tai Viét
Nam cung véi Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) va Téng Lién doan
lao ddng Viét Nam thuc hién cuén Sé tay Déi thoai tai noi lam viéc vsi muc dich cung cap
cac thong tin tham khao va kinh nghiém thuc tién vé déi thoai tai nai lam viéc néi
chung va déi thoai dinh ky noi riéng, tir dé hoé trg cac quan ly doanh nghiép va can bo
CDCS thuc hién tot quy dinh vé Déi thoai dinh ky cling nhu xay dung va cai thién hé
thong doi thoai tai nai lam viéc.

Sé tay Déi thoai tai noi lam viéc bao gém hai phan: Phdn 1 1a S6 tay Béi thoai danh cho cdn
bé quan ly doanh nghiép va Phdn 2 |a S6 tay Déi thoai danh cho cdn bé céng doan co sé.
Méi phan clia S6 tay sé gébm 2 ndi dung chinh:



1. Déi thoai dinh ky: Gigi thiéu cach xay dung quy ché déi thoai, t6 chiic dé tap thé
NLD ctr va bau chon thanh vién déi thoai, quy trinh thuc hién phién déi thoai dinh
ky va dét xuat, kinh nghiém thuc tién cda cac DN thudc cac nganh va dac diém
khac nhau da thuc hién BTDK. Vi mong muén hé trg cac doanh nghiép tim ra cach
thuc d6i thoai gitia NLD va NSDLD phu hgp nhat vai dac diém doanh nghiép minh
va c6 hiéu qua nhat trong viéc xay dung quan hé lao dong hai hoa, vi lgi ich cta
NLD va su phat trién bén vimng ctia doanh nghiép, S6 tay cing dua ra cac ggi y vé
phuaong phap thuc hién khac nhau d6i véi quy dinh ctia phap luat vé B6i thoai dinh
ky va cac cach dé 1ong ghép Déi thoai dinh ky vai hé théng déi thoai hién cé trong
moi doanh nghiép.

2. Xay dung hé théng déi thoai tai noi lam viéc: cac cdu phan can c6 trong mot hé
thong doi thoai tai doanh nghiép, nguyén tac déi thoai, cac kénh déi thoai gian ti€p
va truc tiép cling nhu cach van hanh cac kénh nay.

Sé tay Déi thoai tai noi lam viéc 1a tai liéu tham khéo va chia sé kinh nghiém thuc té cho
quan ly DN va can bo CDCS trong viéc thuc hién doi thoai dinh ky va déi thoai tai noilam
viéc. Tai liéu nay khong thay thé cho céc van ban phap luat cé lién quan téi linh vuc
quan hé lao dong va déi thoai do Nha nudc ban hanh. Néi dung trong Sé tay chac chan
con chua bao quat hét cac loai hinh doanh nghiép ctia cd nudc, nhung hy vong c6 thé
dua ra nhiing théng tin va huéng dan chung nhat dé méi doanh nghiép tu xay dung hé
thong doi thoai phu hop, thuc té va hiéu qua. Cuing véi qua trinh xay dung va hoan
thién khuoén khé phap luat vé quan hé lao déng noi chung va déi thoai tai noi lam viéc
noi riéng, cudn Sé tay DEi thoai tai noi lam viéc sé lién tuc duoc bd sung va déi mai dé
mang tdi cac thong tin cap nhat nhat cho doanh nghiép.

PHONG THUONG MAI VA CONG NGHIEP TONG LIEN DPOAN LAO PONG
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LOT CAM ON

Sé tay D6i thoai tai nai lam viéc la mét tai liéu dac biét vi nhiéu |&: thi nhat, day la lan
dau tién Phong thuong mai va céng nghiép Viét Nam va Téng Lién doan lao dong Viét
Nam cuing thuc hién chung mét nghién ctiu va xuat ban mét tai liéu chung cho ca quan
ly doanh nghiép va can bé cong doan ca sa. Thit hai, cudn S6 tay la két qua chia qua trinh
han 1 nam déi thoai gilta cac thanh vién ctia nhém soan thao va gitra hai co quan nham
tim ra mot cach huéng dan chung, dé hiéu va sat thuc té nhat cho cac doanh nghiép va
can b6 céng doan.

Dé thuc hién dugc S6 tay Déi thoai tai nai lam viéc, Nhém Soan thao xin chan thanh
cdm on sy chi dao clia 6ng Hoang Quang Phong, Phé Chu tich Phong thuong mai va
céng nghiép Viét Nam va 6ng Mai Buc Chinh, Phé Cha tich Téng Lién doan lao déng
Viét Nam, su hé trg tir Du an Quan hé lao dong ctia T6 chiic Lao ddng Quéc té, dac biét
la Ong Philip Hazelton, C8 van trudng Du an va ba Nguyén Thi Hai Yén, can bd Diéu phdi
Chuong trinh Quéc gia . Chung t6i cling xin cdm on su dong gop y kién clia cac chuyén
gia vé quan hé Lao dong - 6éng Phung Quang Huy, Giam d6c Van phong Gidi st dung
Lao déng, Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam, 6ng Nguyén Manh Cudng,
Giam déc Trung tam H6 trg Phat trién Quan hé Lao déng va 6ng Lé Xuan Thanh, Pho Vu
truéng vu Lao dong - Tién luang, Bé Lao ddng Thuong binh va Xa hoi, dai dién cac hiép
hoéi doanh nghiép va can bd cong doan cac tinh Hung Yén, Bac Ninh, Hai Phong tai hoi
thao tham van vé Sé tay Doi thoai tai noi lam viéc. Dac biét, ching téi xin chan thanh
cam on cac doanh nghiép tai Hung Yén, Bac Ninh, Binh Duong, va Long An da tham gia
truc ti€p vao nghién ctiu va dong gép trong qua trinh soan thao tai liéu.

Nhém soan thao
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Vi SAO

CAN DOI THOAI TAI NOT LAM VIEQ?

Baihocthucté1
Loi ich ctia P6i thoai v6i cong ty Mabuchi Motor

Ong Pham Hoang Buic Nam, Phé Giam déc Mabuchi Motor nhan dinh:“Théng qua déi thoai,
ban giam d6c thay dugc tam tu, nguyén vong clia ngudi lao déng dé cé thé dua ra nhimg
phan (g kip thdi, va dap ting thich hgp néu nhiing yéu cau dé la thda dang. Nha vay, ching

t6i ¢ thé ngan chan trudc dugc dinh cong, gidm thiéu tén that ddi véi hoat dong san xuat
cla cong ty”’

Ong Nam cling chi ra rang nang suat lao dong da tang lén 44% trong 6 nam tur 2008 dén
2014 va ty lé cong nhan théi viéc gidam tlir 3%/thang ndm 2008 xudng con 1%/thang trong
nam 2014, mot phan la nhd ¢é co ché déi thoai hiéu qua.

Nguén: wwwiilo.org/hanoi

Doi thoai gilra ngudi lao ddng va ngudi st dung lao dong tai noi lam viéc la hoat déng
can thiét va mang lai lgi ich truc ti€p cho ca NLD va Doanh nghiép.

Doi v6i NLD, viéc dugc thong tin day du vé cac khia canh clia cong viéc gitp ho thuc
hién nhiém vu vGi chat lugng va nang suat cao hon. Khi thdc mac hay kién nghi ctia NLD
dugc quan ly doanh nghiép lang nghe va tra 16i thich dang, ho cdm thdy hai long hon
VGi cOng viéc va thady dugc ton trong, tir d6 gén bé hon véi doanh nghiép.

Dai vai Doanh nghiép, kinh nghiém da duc két tai Viét Nam va trén toan thé gidi cho
thay viéc xdy dung va van hanh mét hé thong doi thoai day da, da dang va hiéu qua
mang lai nhiing loi ich dang ké. Mot sé Igi ich chinh cla d6i thoai tai noi lam viéc da
dugc cac nghién ctru trong va ngoai nudc chiing minh bao gém:

Phong ngtra tranh chdp lao déng. D6i thoai thudng xuyén véi NLD va dai dién cda ho la
cach phong tranh tranh chap lao dong hiéu qua nhat. Theo mét nghién ciu cda ILO Viét
Nam nam 2011, ¢ t6i 54% cac cudc dinh cdng & Viét Nam kéo dai chua t6i 1 ngay va
hoan toan c6 thé phong ngtra théng qua déi thoai gitta NLD va NSDLD'. Ngudc lai, doi
thoai khéng hiéu qua cé thé gay ra dinh cong va thiét hai cho doanh nghiép la rat 16n.
Cu thé, mébi cudc dinh cdng kéo dai 01 ngay tai mét DN c6 khodng 2000 lao dong c6 thé
gay ra tén that khoang 2 triéu dé la My.

' Nghién ctu vé Xu hudng dinh céng 2010-2011 cia Du dn Quan hé Lao dong cua ILO, ndm 2011



Gidm thay thé lao ddng, gitr chan nhan tai. Khao sat 100 noi lam viéc t6t nhat do Cong ty
Anphabe thuc hién nam 2013 cho thay déi thoai thudng xuyén va thuc chat gilta BGD
va NLD tao ra méi trudng lam viéc cdng bang va ton trong cho NLD - yéu té quan trong
thi 2 trong viéc gilr chan lao dong gidi va la gia tri hang dau trong van hoa clia moét
c6ng ty. Nghién ctru ctia BetterWork Viét Nam cling cho thay khi NLD ctia mét DN dugc
thodi mai dua ra y kién vé cong viéc, moi trudng lam viéc, diéu kién lao déng, Doanh
nghiép dé tang trung binh 7.6% Igi nhuanZ.

Tdng ndng sudt lao déng. D6i thoai thudng xuyén gitp NLD thuc hién cac nhiém vu san
xuat tot han, cam két han véi cdng ty, giam ti 1€ 16i va hoan thanh céng viéc nhanh hon.
Trong Du an BetterWork Viét Nam, cac DN c6 diéu kién lam viéc tot va déi thoai thudng
xuyén, NLD hoan thanh muc tiéu san lugng theo nganh nhanh hon 40 phut so véi NLD
tai cac nha may co diéu kién kém hon va khéng déi thoai thudng xuyén.

Ndng cao gid tri thuong hiéu, thu hit nhdn tai. D6i thoai thudng xuyén la yéu té then chét
tao nén van hoa DN va moi trudng lam viéc than thién, cong bang - mot trong hai yéu
t6 quan trong nhat tao nén thuong hiéu cho DN. Cling theo Khao st nam 2013 cla
Anphabe, céng ty co thuong hiéu uy tin sé thu hat nhan tai hiéu qua hon 1,5 1an, c6
muic cam két gan bd ctia nhan vién cao hon 30% so véi nhiing cong ty con lai. Trung
binh, cac DN c6 thuong hiéu kém hap dan phai tra luong cao hon tir 30%-50% thi méi
thu hut dugc nhan tai cho cung vi tri tif cdc cong ty cé thuong hiéu manh?.

Hé théng déi thoai cia mét doanh nghiép bao gém nhiéu cau phan, tir cac kénh chia sé
thong tin hang ngay, kénh phan hoi ciia NLD, tiép nhan va giai quyét khiéu nai, cho tdi
giai quyét tranh chap lao dong. Viéc xdy dung hé théng déi thoai nhu thé nao cho phu
hop nhat vai dac diém va van héa doanh nghiép la su lua chon clia mbi cong ty, t6 chic.
Tuy nhién, viéc t8 chic mang tinh b3t budc D8i thoai dinh ky theo Nghi dinh
60-2013/ND-CP sé la mot kénh hiu hiéu trong hé théng déi thoai hién tai clia cac
doanh nghiép.

Véi cac doanh nghiép da c6 cac hinh thic déi thoai tuong tu, ¢ thé 16ng ghép déi thoai
dinh ky vao hé théng d6i thoai hién tai.

V6i cac doanh nghiép chua c6 cac hinh thiic déi thoai tuong tu, day sé la mét co ché hiru
hiéu cai thién quan hé lao d6ng tai doanh nghiép va budc dau gitp doanh nghiép hinh
thanh van héa déi thoai dé mang lai cac lgi ich néu trén.

2 Nghién ctru Diéu kién lao dong, Nang suat va Loi nhuan: Bang ching tir Du an Better Work Viét
Nam, thang 3/2015

3 Khao sat 100 nai lam viéc t6t nhat nam 2013 ctia Anphabe
(http://blog.anphabe.com/networking-event/khao-sat-100-noi-lam-viec-tot-nhat-tai-viet-nam-
2013-anphab/#.VrGC_FLaxf0)
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XAY DUNG QUY CHE D01 THOAI TAI DOANH NGHIEP

MOT SO LUU Y TRONG XAY DUNG QUY CHE DOI THOAI

i) Theo Nghi Binh 60/2013/ND-CP, cdc DN phai xdy dung Quy ché Dan chui & co s&
tai nai lam viéc, Quy ché Déi thoai dinh ky tai nai lam viéc va Quy ché té chic Hoi nghi
NLD. Do ban chat ctia 3 quy ché trén déu phuc vu cho cling muc tiéu tang cudng dan
chui va déi thoai gitra NLD va NSDLD, cac DN c6 thé soan chung 01 quy ché bao gém ca
3 ndi dung trén. Trong pham vi cia S8 tay D&i thoai, chiing t6i sé chi tap trung vao noi
dung Quy ché Bai thoai.

ii) Nghi dinh 60/2013/ND-CP c6 nhiéu diém chua quy dinh cu thé nhu:

- Noi dung d6i thoai cu thé cda tiing doanh nghiép

- Thdi gian ctia méi cudc déi thoai

- Tiéu chuan thanh vién tham gia déi thoai

- S8 lugng dai dién tham gia déi thoai cia mbi bén (s6 lugng téi thiéu la 3 ngudi)
- Nhiém ky cla cac dai dién tham gia déi thoai dugc bau

- Chi phi hé trg cho cac dai dién NLD tham gia d6i thoai trong trudng hop cudc doi
thoai dugc t6 chiic ngoai gid lam viéc

Véi cac diém ma NP 60/2013/ND-CP chua quy dinh thi NSDLD va dai dién tap thé NLD

tu ban bac va théng nhat trong Quy ché déi thoai cia doanh nghiép minh.

Cau phan ctia Quy ché Péi thoai

Nghi dinh 60-2013/ND-CP quy dinh NSDLD ¢ trach nhiém soan thao va ban hanh Quy

ché Béi thoai dinh ky trén co s& tham khao y kién t6 chiic dai dién tap thé NLD* tai co s&

(sau day goi tat la t6 chiic dai dién NLD). Phéap luat khédng ban hanh mau Quy ché déi

thoai hay quy dinh cac cdu phan bat budc can cé. Tuy nhién, cdc DN nén dua cac cau

phan sau trong Quy ché dé dam bao viéc Déi thoai dinh ky duoc tién hanh hiéu qua:

Phadn 1: Nguyén tdc déi thoai

Da6i thoai khong chi mang lai lgi ich cho NLD ma con vi lgi ich va muc tiéu chung cuia

Doanh nghiép. Vi vy, phan Nguyén tic ddi thoai can thé hién rd diéu nay. Mot s6 cac

nguyén tac chinh bao gom:

. Cong bang

. Tin tuéng

4 Xem giai thich ti ng{r trong B6 luat lao déng 2012, Diéu 3.3



. Dong thuan
. Ton trong lan nhau
Phdn 2: Pham vi cdc néi dung déi thoai

Theo Nghi Binh 60/2013/ND-CP, ndi dung Déi thoai bao gom moi van dé da dugc quy
dinh tai Diéu 64 B6 Luat Lao dong 2012. Theo d6, ndi dung déi thoai rat rong, bao gom
3 nhém van dé chinh:

- Cdc vdn dé vé quyén: nhu viéc thuc hién cac thoa thuan da co gitta NLD va NSDLD
bao gom hop dong lao dong, ndi quy, quy ché va cam két, thoa udc lao déng tap
thé va cac théa thuan khac;

- Cdc vdn dé vé lgi ich: diéu chinh vé diéu kién lam viéc theo yéu cau cia méi bén

- Chia sé théng tin: NSDLD chia sé thong tin vé tinh hinh san xuat kinh doanh véi
tap thé NLD

Cac DN can ban bac va théng nhat véi dai dién tap thé NLD lua chon céac ndi dung déi

thoai trong Quy ché phu hgp véi hoan canh ctia DN. Kinh nghiém cta cac DN da thuc

hién déi thoai dinh ky cho thay c6 thé lua chon mét trong hai cach xay dung noi dung
doi thoai nhu sau:

Bai hoc thucté2:

Kinh nghiém xac dinh ndi dung déi thoai trong Quy ché Péi thoai dinh ky

Noi dung Déi thoai ma rong: khong han ché néi dung va hai bén sdn sang déi thoai vé moi
van dé ma bén kia c6 yéu cau. Trong trudng hop nay Quy ché Déi thoai c6 thé st dung
Diéu 64 clia B6 Luat Lao dong va néu ro sé doi thoai vé cac van dé theo yéu cau clia mot
trong hai bén.

N6i dung D6i thoai gidi han: Trong trudng hogp DN can han ché noi dung Déi thoai thi can
ban bac va gii thich cu thé véi dai dién NLD. Vi du: d8i véi cac DN la cong ty con, chinhanh
cla cac tap doan (trong nudc hodc quéc té) khéng cé quyén tu quyét dinh muic luong va
mot s6 diéu kién lao ddng cét 16i cla NLD ma phai théng qua cap quan ly clia tap doan thi
can néu roé trong Quy ché doi thoai vé gidi han nay. BGD cong ty con can lam rd cac diéu
kién viéc lam nao do BGD Viét Nam quyét dinh va diéu kién viéc lam nao do céng ty me
quyét dinh va muc dd ma BGD cong ty 6 thé tac dong tai cac quyét dinh dé.

(Xem thém Mau Quy ché Béi thogi - Phu luc 1)




Phdn 3: Thanh phdn tham gia Déi thoai

S6 lugng dai dién moi bén tham gia Déi thoai do 2 bén tu quyét dinh, nhung it nhat la
3 ngudi. S6 lugng dai dién moi bén khong nhat thiét phai bang nhau.

. Dai dién NSDLD: NSDLD hoac ngudi dugc NSDLD Gy quyén hop phap va cac
thanh vién dai dién cho bén NSDLD do NSDLD ctr (vi du: dai dién bé phan Nhan
sy, dai dién bd phan san xuat va dai dién cac phong ban khac co lién quan)

. Dai dién NLD®: bao gém thanh vién BCHCD co s& hodc dai dién CD cap trén truc
tiép co G tai cac DN chua c6 cong doan va cac thanh vién déi thoai dugc bau
trong HOi nghi Ngudi lao dong.

. Chu toa D6i thoai: luan phién gilta dai dién NSDLD va NLD hoac déng chu toa
. Thu ky Déi thoai: luan phién gitta dai dién NSDLD va NLD

Mét s6 luu y vé Sé luong dai biéu NLD tham gia déi thoai

e P3Gi véi cac DN c6 nhiéu chi nhanh, xudng san xuat nam rai rac & cac vuing, khu vuc
dia ly cach xa nhau: néu DN khéng thé t6 chiic d6i thoai dinh ky cho toan bo cac dai
biéu & tat ca cac chinhanh, Quy ché déi thoai ctia DN can néu rd sé lugng dai biéu (cda
NSDLD va tap thé NLD) tham du mébi cudc ddi thoai tai téng cong ty, tai viing, va/hodc
tai tting dan vi (néu cd). Theo Piéu 12, khoan 2(b) ctia Nghi dinh 60/2013/ND-CP, phai
6 it nhat 2/3 s6 thanh vién dai dién cho méi bén (theo quy dinh trong Quy ché Déi
thoai ctia DN) c6 mat thi mdi c6 thé tién hanh cudc déi thoai. Do d6 trong Quy ché déi
thoai va Quyét dinh té chic d6i thoai dinh ky can néu ré sé luong dai biéu tham du
Déi thoai.

Déi véi cac DN quy mé lao ddng I6n: Kinh nghiém ctia cac DN c6 quy mo6 lao dong
trén 3000 cho thdy can dam bao da sé lugng thanh vién d6i thoai vira mang tinh dai
dién cho cac nhom lao déng va cé thé chia sé day dui va nhanh chéng ndi dung va két
qua déi thoai sau méi cudc déi thoai cho NLD trong don vi minh. Do dé NSDLD va dai
dién tap thé NLD tai cdc DN c6 quy mé I6n can théng nhat sé luong thanh vién déi
thoai phu hgp nhat véi dac diém DN minh trong Quy ché déi thoai (xem Chuong 4 vé
cdch thirc té chiic dbi thoai véi s6 luong dai biéu NLD I6n)

5 Pai dién NLD la BCHCDCS tai cac DN da c6 cong doan va la BCHCD cép trén truc ti€p co sé tai
cac DN chua c6 cong doan
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Phdn 4: Trdch nhiém ciia NSDLD va thanh vién déi thoai ciia phia NSDLD
. H6 trg chi phi hanh chinh, t8 chuc, phong hop cho cuéc Déi thoai

. Tao diéu kién thdi gian cho dai biéu tham gia DTPK (trong trudng hap Dai thoai
trong gi& lam viéc, NLD tham gia Déi thoai van dugc hudng nguyén luong)

. Dap Ung yéu cau Déi thoai ctia NLD khi cé yéu cau (trudng hop doi thoai dot xuat)
Thuc hién cac cam két trong Bién ban Doi thoai
Khong phan biét déi xt, c6 hanh vi tri dap véi NLD tham gia Déi thoai
Céng khai két qua Dai thoai cho tap thé NLD

Phan 5: Trdch nhiém cua thanh vién déi thoai cia phia NLD

. Thu thap y kién clia cac thanh vién tai don vi minh truéc khi Doi thoai

Phéi hop va chiu su diéu phoi cia BCHCDCS/BCHCD cap trén truc tiép ca sGtrong
qua trinh Déi thoai

. Théng tin thudng xuyén cho thanh vién cda bé phan minh (vi du: t6, chuyén,
xudng, phong) trong sudt qua trinh Doi thoai

. L&y y kién cac thanh vién don vi vé cac thoa thuan dua ra trong Doi thoai, néu can
Truc tiép thong bao két qua Doi thoai cho cac thanh vién don vi
Giam sat viéc thuc hién cam két ctia NSDLD

Phan 6: Té chirc Béi thoai

. Chuan bi noéi dung d6i thoai

. Thai gian tién hanh déi thoai dinh ky
Thai gian cho méi cudc doi thoai

. Tién trinh déi thoai

. Cac trudng hgp déi thoai dot xuat

Phdn 7: Két thuc Déi thoai
Quy dinh Bién ban dai thoai: mau bién ban déi thoai, dai dién ky tén vao bién ban
cia moi bén

. Cong bo két qua dai thoai: cach thic cong bé, thai han cong bé

Thuc hién cam két trong d6i thoai: quy trinh thuc hién cac cam két trong d6i thoai
va quy trinh giam sét thuc hién

Cach thurc xtt ly cac van dé khong doi thoai thanh
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QUY TRINH XAY DUNG QUY CHE BOI THOAI

NSDLD XAY
DUNG DU <
THAO QUY DAIDIEN KIEN TAP NLD THONG

. DAI DIEN NSDLD VA e
NLD LAY Y PAI DIEN Qb

HANH QUY
CHEVA
CONG KHAI
CHO NLD

NLD VE DU

CHEDOI THAO

THOAI

THE NLD VE NHATDY
DUTHAO THAO CUOI

Theo quy dinh phép luat, NSDLD chti déng ban hanh Quy ché Péi thoai. Nhung dé dam
bao hiéu qua thuc hién Dai thoai sau nay, viéc tham khao y kién dai dién NLD va qua do
chia sé théng tin cho tap thé NLD déng vai trd quan trong. Viéc xay dung Quy ché Déi
thoai 6 thé thuc hién theo 5 budc sau day, luu y budc thi 3 sé do Pai dién NLD thuc
hién (Chi tiét vé viéc thuc hién Budc 3, xem thém & S6 tay danh cho Can bé cong doan).

Budc 1: NSDLD chi dong soan thdo Quy ché D&i thoai theo Quy dinh cia ND
60-2013/ND-CP hodc phdi hop véi BCHCDCS lap t6 soan thio chung sau d6 ban hanh
Quy ché doi thoai.

Budc 2: Sau khi soan thao, NSDLD lay y kién ctia dai dién NLD vé Dy thao.

Budc 3: Dai dién NLD 3y y kién NLD trong doanh nghiép vé Du thdo Quy ché déi thoai
nham dam bao tap thé NLD hiéu rd va dong tinh véi Quy ché Déi thoai, tir d6 tang tinh
kha thi cta viéc D6i thoai sau nay.

Budc 4: NSDLD va dai dién NLD thong nhat Du thao lan cudi
Budc 5: NSDLD ra quyét dinh ban hanh Quy ché va céng khai cho NLD biét




SDLD TRONG QUA TRINH CU' VA BAU CHON THANH VIEN THAM GIA DO
THOAI VE PHIA NLD

QUY TRINH CU VA BAU CHON PAI BIEU NLD THAM GIA DOl THOAI DINH KY

BUGC 1: TO CHUC BUGC 2: LAP BUGC 3: HOI NGH|
DE NLD CU THANH DANH SACH BAU NLD BAU THANH VIEN
VIEN DOI THOAITAI THANH VIEN DOI DOI THOAITREN CO SO

DON VI/TO THOAI VA CONG BO CACUNG CU VIENTU
TAI HOI NGHI NLD CACHON VI/TO

Theo ND 60-2013/ND-CP, cdc dai biéu NLD tham gia déi thoai dinh ky sé duoc tdp thé NLD
bdu ra tai Hoi nghj NLD. Tuy nhién dé dam bao moi NLD dugc tham gia vao qud trinh bau
chon thanh vién déi thoai, theo kinh nghiém cta cdc DN da thuc hién DTDK nén té chirc dé
NLD tai cdc don vi ci ra thanh vién déi thoai cia don vi minh. Sau dé H6i nghi NLD sé bo
phiéu bau thanh vién déi thoai chinh thirc trén co s& danh sdch ng ci vién tu cdc don vi/té.

Trong qua trinh bau chon Dai biéu NLD tham gia D6i thoai dinh ky, NSDLD can luu y cac
van dé sau:

Bai hoc thucté 3
Can thiép hay khéng can thiép vao viéc bau thanh vién déi thoai? Truéng hop ctia 2
doanh nghiép FDI

Ala mot cong ty Han Quéc chuyén vé co khi. Cong ty nhiéu [an mudn t6 chiic d6i thoai dinh
ky nhung khéng dugc vi e ngai mot s6 doi tuong thudng hay phan déi chinh sach cong ty
c6 thé dugc bau lam thanh vién déi thoai. Cac d6i tugng nay cé uy tin trong NLD vi ho
thudng xuyén dau tranh vi quyén lgi NLD. Cudi cuing, BGD tim cach can thiép két qua bau
dé nhém d6i tugng trén khéng dugc lot vao danh sach thanh vién déi thoai. Sau khi danh
sach thanh vién d6i thoaidugc cong bé tai Hoi nghi NLD, rat déng cong nhan diing day bo
vé dé phan d6i su can thiép clia cong ty.

B la m6t cong ty Indonesia chuyén vé bao bi. Tuong tu cong ty A, cong ty B cling e ngai mét

nhém cong nhan thudng xuyén kich dong cong nhan, phan Uing véi quan ly, tham chi de
doa dinh céng. Tuy nhién, cudi ciing cong ty B van t6 chiic cho NLD tu do bau chon dai biéu
déi thoai va khong can thiép. Pa s6 NLD cho rang nhom déi tugng kia thudng xuyén gay
rac r6i, khéng thé dai dién t6t cho minh nén chi ¢ 1 ngudi trong nhém lot vao danh séch
cudi cung. Tuy nhién, dén Hoi nghi NLD tiép theo, ca nhan nay khong duoc NLD tiép tuc
bau lam thanh vién doi thoaivi khong lam tét nhiém vu ctia minh.




Thurnhdt, khdng can thiép vao qua trinh ting cti, bau chon thanh vién déi thoai tai té. Vi
du: khong clr dai dién BGD (k€ ca té trudng san xuat, quan déc xuéng) tham du cac cude
bau chon & té.

Thir hai, tao diéu kién cho NLD dugc hop tai té dé ci thanh vién tham gia déi thoai.

Viéc NLD dugc tu do bau chon thanh vién déi thoai mang lai lgi ich cho ban than ho va
doanh nghiép. Thanh vién déi thoai thuc su do NLD bau chon mdi nhan dugc su tin
nhiém cda tap thé NLD, tir d6 ho mdi c6 thé dai dién cho nguyén vong ctia NLD trong
qua trinh déi thoai, khién cho viéc déi thoai dugc tién hanh thuc chat, hiéu qua.

Mot s6 DN e ngai nhiing NLD ma ho cho la hay kich ddng céng nhan, chéng d6i DN ¢6
thé tr thanh thanh vién déi thoai, qua dé lgi dung qué trinh d6i thoai dé gay bat lgi cho
DN. Do d6, mot s6 DN tim cach can thiép vao qua trinh bau chon thanh vién déi thoai,
gat bé nhiing thanh phan cé thé gay phién nhiéu ra khai danh sach. Kinh nghiém thuc
tién cho thay cho du nhom d6i tugng ma DN e ngai la ai thi viéc can thiép vao viéc bau
chon dai biéu déu khéng ¢ lgi. Thuc tién tai 02 doanh nghiép FDI (Bai hoc thuc té 3) khi
Ung xU véi trudng hgp nay cho thay, NLD sé la ngusi danh gid tot nhat liéu thanh vién
déi thoai do co xiing dang dai dién cho ho hay khong. Ngugc lai néu NSDLD ¢6 tinh can
thiép vao qua trinh bau chon, c6 thé gay phan ting khéng mong mudn trong tap thé
NLD, anh hudng xau t6i quan hé lao déng tai cong ty.




QUY TRINH TO CHUC D01 THOAI DINH KY VA DOT XUAT

A. CHUAN B
Déi thoai dinh ky

. Khodang 2 tuan trudc khi té chiic D6i thoai dinh ky, doanh nghiép tao diéu kién
cho cac dai bi€u hop tai t6 dé lay y ki€n NLD. Néu c6 thé thu xép hop truc tiép la
tot nhat dé NLD truc ti€p néu y kién dé cac thanh vién déi thoaighi thanh bién
ban. Trong trudng hop khéng thu xép hop truc ti€p dugc, ¢ thé lay y kién bang
phiéu.

. Cécy kién ctia NLD dugc thanh vién déi thoai téng hgp va nép cho BCHCDCS/B-
CHCD cap trén truc tiép ca sé. BCHCDCS/BCHCD cap trén truc tiép ca sé lua chon
cac ndi dung dugc da s6 NLD néu ra, sau do6 chuyén cho dai dién NSDLD 01 tuan
trudc khi déi thoai.

. Dong thai, NSDLD cling hop va dua ra cac dé xuat déi thoai tir phia doanh nghiép
cho BCHCDCS. NSDLD can hop nhom tham gia déi thoai dé dua ra phuong an tra
|5 tot nhat véi cac y kién ctia NLD

. Hai bén trao d6i thanh phan tham gia déi thoai va an dinh thai gian, dia diém va
ndi dung clia phién déi thoai.

. NSDLD ra quyét dinh t6 chiic déi thoai dinh ky

Lua chon néi dung Déi thogi dinh ky

D& dam bdo chdt luong cho cudc dbi thoai, dai dién NSDLD nén théng nhdt véi dai dién NLD
vé viéc luc chon néi dung ctia cuéc BTPK. Theo kinh nghiém cta nhiéu DN, viéc lua chon néi
dung déi thogi cé thé dua theo quy mé lao déng nhu sau:

Dai véi cdc DN quy mé lao ddng I16n: cdc y kién ctia NLD ¢ thé rdt nhiéu, dan tréi. Do dé,
dai dién NLD nén lua chon (khodng 10) vén dé duoc nhiéu NLD quan tdm nhdt dé thdo
ludn trong cudc déi thoai. Néu thoi gian cho phép, c6 thé dé cdc thanh vién déi thoaihdi
thém néu can thiét.

DEivéi cdc DN ¢6 quy mé lao ddng vira va nhé: cé thé dé cdc thanh vién déi thogicdia NLD
héi tdt ca cdc vdn dé vuéng mdc (néu thoi gian cho phép).




Déi thoai dét xudt

Dai dién tap thé NLD hoac NSDLD déu c6 thé dua ra yéu cau tién hanh déi thoai dot
xuat. Mot s6 trudng hop NSDLD can dé nghi doi thoai dot xuat nhu:

- Thay d6i phat sinh trong san xudt, kinh doanh c6 anh huéng téi NLD;
- Nguy co phat sinh tranh chdp lao dong tap thé;

- DN gap phai tinh huéng khan cap can cé dsi sach quan trong va anh huéng téi quyén
loi ctia NLD.

Déi thoai dot xuat thusng dugc dua ra trong tinh huéng cap thiét vi vay DN nén té chic
déi thoai sém nhat cé thé. Trong trudng hap NSDLD dé nghi d6i thoai dot xuat, NSDLD
can théng tin ndi dung ddi thoai mot cach cu thé cho dai dién NLD va thanh vién déi
thoai dé théng bao cho NLD nham 8n dinh tam Iy NLD, nhat la trong trudng hgp da
tiém &n nguy cc phat sinh tranh chap lao déng tap thé.

Trong trudng hgp yéu cau déi thoai dot xuat la do tap thé NLD dua ra, DN can nhanh
chéng ndm bat tinh hinh ctia NLD dé [én phuong an tra I5i trudc khi bat dau cudc déi
thoai.

Bai hoc thucté 4

Pdi thoai dot xuat ngan ngira dinh céng
Tu khoang hon 1 thang nay, NLD ctia cong ty S (chuyén gia cong giay clia Dai Loan) nhat
la cdbng nhan ngoai tinh, xuat hién cac yéu cau tang luong do lam phat tang cao, gia nha
tro va thuc phdm déu nhich l1én. BCHCP 4y y kién NLD qua cac t6 cong doan va nhan thay
can doi thoai ngay vé6i BGD do tinh cap thiét ctia van dé. Sau khi nhan dugc yéu cau doi
thoai ciia BCHCD, BGD Dai Loan lién hé véi cong ty me va déng y déi thoai sau d6 2 ngay.
BCHCD lap turc thong tin cho NLD vé viéc BGD Dai Loan da dong y déi thoai va yéu cau
céng nhan khong kich dong trong thai gian déi thoai.
Trong 2 ngay chuan bi, BGD Pai Loan yéu cau Phong nhan su cung cap cac thoéng tin vé chi
s6 lam phét, gia ca cac dich vu chinh trong khu vuc nhu nha tro, thuc phdm, xang xe, dién
nudc, ciing nhu cac yéu cau hién nay ctia cong nhan ngoai tinh trong nha may.

Tai cudc d6i thoai dot xuat, BCHCD va dai biéu NLD yéu cau BGD tang luong 15% hé trg
NLD. BGP Bai Loan cho biét chua thé tdng luong ca ban nhung dé nghi trd muc trg cap
sinh hoat 100.000 d6ng/ngudi/thang va hé trg 50% tién nha tro cho cac cong nhan ngoai
tinh c6 con nhé. Két qua Déi thoai tuy chua thda man yéu cau ban dau cda tap thé NLD
nhung hé trg khé khan hién tai ciia ho. Dai dién NLD dé nghi BGD can nhac tang luong
vao cudi nam va thuyét phuc NLD yén tam san xuat.




B.CUOC BOI THOAI

M6t s6 diém can luu y khi tién hanh Déi thoai dinh ky:

Thoi gian:

Thai gian 1 phién d6i thoai tly thudc vao su quyét dinh cdia 2 bén, phu hgp vaéi diéu kién
clia DN. Cac DN da thuc hién d6i thoai dinh ky cho biét thai gian déi thoai tir 2-4 gio.
Dai dién tham gia déi thoai ctia NLD:

Dai véi cac DN quy mo6 16n, s6 lugng dai biéu t6 tham gia ddi thoai cé thé [én tdi vai chuc
hodc vai tram ngudi (xem thém Bai hoc thuc té 5). Dé ddi thoai hiéu qua, NSDLD can thda
thuan vai NLD vé cach sdp xép su tham gia ctia dai biéu NLD. C6 thé c6 2 cach lam nhu
sau:

Cdch 1:thu xép dé toan bd dai biéu NLD tham gia truc tiép trong phién déi thoai. Dai
dién NLD sé mai cac dai biéu NLD 1an lugt néu cau hoi véi NSDLD.

Cdch 2: ct ra nhom do6i thoai ctia NLD bao gém chti tich CBCS va mét sé thanh vién déi
thoai cht chét. Thanh vién ctia nhom doi thoai sé truc ti€p néu cau hoi va déi thoai véi
dai dién NSDLP. Cac thanh vién d6i thoai con lai quan sat cudc déi thoai va co thé dat
cau hai sau khi cac néi dung chinh da dugc thao luan.

Trinh tu Phién Déi thoai
Chu toa gidi thiéu thanh phan 2 bén Bai thoai
Chu toa gidi thiéu chuong trinh D6i thoai
Pai dién NSDLD tém tat tinh hinh DN
Dai dién NLD néu cac cau hai/kién nghi
Dai dién NSDLD tra 16i cac cau hoi/kién nghi cia NLD
Pai dién NSDLD néu cac y kién ti phia BGD déi vdi tap thé NLD
Dai dién NLD tra I6i cac y kién tir phia BGD déi véi tap thé NLD
Théo ludn mé: Dai biéu NLD néu thém cac cau hoi/kién nghi, néu can thiét va BGD tra
fo]]
Cac bén théng nhat giai phap cho cac van dé da néu, bao gom céc van dé da thong
nhat va nhiing van dé chua théng nhat

wo S oy ol SR

. Thu ky phién Déi thoai cong bé Bién ban Déi thoai bao gém: thanh phan tham gia,
noi dung Dai thoai, cam két ti NSDLD va tap thé NLD.
. Dai dién NLD va dai dién NSDLD ky vao Bién ban. Cudéc Déi thoai két thuc.




Déi thoai tdp trung hay déi thoai theo khu vuc?

Co rat nhiéu DN co luc lugng lao déng phan bé rai rac theo cac chi nhanh/nha
may/trang trai & cac vung dia ly khac nhau. Viéc t6 chuc déi thoai dinh ky sao cho vuia
dap ung quy dinh phap luat, vira hiéu qua va phu hop véi dac diém DN la mot thach
thiic vGi nhiéu DN. Kinh nghiém thuc té cho thay, véi nhém DN c6 luc lugng lao déng
khoéng tap trung, c6 thé ap dung cac cach thuc sau dé ddm bao déi thoai dugc thudng
xuyén (xem Bdi hoc thuc té€ 7):

Dam bao cac nhém NLD & moi chi nhanh déu dugc dai dién béi s6 lugng thanh
vién d6i thoaithich hap

Théa thuan véi dai dién NLD/CDCS vé céach thuc té chiic déi thoai dinh ky. C6 thé
t6 chuc déi thoai hang quy theo viing hodc nhém chi nhanh va xoay vong dé
dam bao déi thoai it nhat 3 thang 1 lan

Théa thuan vaéi dai dién NLB/CDCS vé phuaong thuc thuc hién ddi thoai: c6 thé
gap mat tryc tiép néu diéu kién cho phép hodc hop truc tuyén

Bai hoc thucté 5
P4di thoai tai cong ty c6 quy mé lao ddng I6n

CL la cong ty giay da vén Dai Loan ¢é trén 20 nghin lao déng. T trudce khi Bo Luat Lao dong
2012 quy dinh d6i thoai dinh ky bat budc, cong ty da tién hanh déi thoai gilra dai dién clia
cac t6 san xuat va BGD Dai Loan. Vi vay, cdng ty quyét dinh |6ng ghép d6i thoai dinh ky theo
luat vao hoat déng d6i thoai hién tai. Cac dai biéu t6 dudc bau tai Hoi nghi NLD, sau dé
BCHCP tap huan cho dai biéu vé mét sé ki ndng nhu: ki nang Idy y kién NLB, ki nang phat
biéu trudc dam déng, ki nang trién khai cudc hop v.v.

Truéc méi phién doi thoai, BCHCD hop véi toan bo cac dai biéu t6 dé théng nhat phucng
an déi thoai va phan cong nhiém vu. Tai phién déi thoai, toan bd han 300 dai biéu cling
BCHCD déu tham gia truc ti€p. BCHCD trinh bay cac cau hoi chinh ma dai da s6 NLD quan
tadm dé BGP tra 1oi lan lugt. Sau d6, cac dai bi€éu NLD gio tay hdi thém cac cau hdi ma bo
phan ho quan tdm. Theo Chu tich CBCS céng ty CL, viéc cac dai biéu t6 tham gia truc tiép

Dai thoai dong vai trd quyét dinh trong thanh céng clia hoat dong nay.

Mot phién déi thoai kéo dai 2-3 gid. Bién ban dugc nhém thu ky lap va doc ngay tai cudc
hop. Cac thanh vién tham gia d6i thoai gid tay biéu quyét théng qua. Ong phé téng giam
d6c va chu tich CBCS ki tén vao Bién ban.

Cong ty cong bé Bién ban Déi thoai tai ban tin cong ty. Trong vong 1 tuan sau phién dé
ithoai, cac dai biéu t6 c6 nhiém vu t6 chuic hop tai t6 trong gid nghi hodc sau gi& lam viéc
(khodng 15 phut) dé théng bao ndi dung Déi thoai.



Bai hoc thuc té 6
Padi thoai dinh ky tai DN c6 quy mé vira

PA 1a mot cong ty co khi cd han 500 cong nhan. Tuy quan hé lao déng trong cong ty khé én
dinh nhung NLD rat ting hd Déi thoai dinh ky vi day la co héi dé ho néi chuyén truc tiép véi
lanh dao cao nhat clia cong ty. Sau Hoi nghi NLD, 12 dai biéu dai dién cho 12 t6/bd phan
dugc bau ra. Tuy nhién, theo yéu cau ctia NLD, méi ky déi thoai, t6 cirthém 1 NLD tham gia
déi thoai. Vi tri dai bi€u thit 2 sé quay vong trong t6 dé moi NLD déu c6 co hoi tham gia. Nhu
vay méi phién ddi thoai hang quy cé 12 dai biéu dugc bau, 12 dai biéu b6 sung cling
BCHCD.

Tai phién d6i thoai, BGD t6ng két tinh hinh san xudt kinh doanh ctia cdng ty trong khoadng
30 phat, sau d6 danh 2 gi¢r dé NLD dat cau hdi. Khi thai gian két thuc ma cac cau hdi chua
hét, cac dai bi€u chuyén cau hdi cho BCHCD dé chuyén cho BGD tra I6i bang van ban.

Bai hoc thucté7
Péi thoai dinh ky tai DN c6 luc luong lao dong khéng tap trung

M.B la mot cong ty cho thué lao ddng co khoang 10.000 NLD phan bé rai rac & cac chi
nhénh tai 16 tinh thanh trén ca nudc. Viéc t6 chic D6i thoai dinh ky cho tat ca cac chinhénh
hang quy rat khé khan va ton kém. Do d6, trong Quy ché d6i thoai, M.B quy dinh t8 chic
déi thoai dinh ky theo 4 viing. Tai m6i cudc d6i thoai viung, néu diéu kién cho phép, thanh
vién doi thoaitap trung vé mét chi nhanh dé déi thoai véi dai dién clia téng céng ty va quan
ly cac chinhanh. Néu cac chi nhanh cach nhau qua xa hoac diéu kién khéng cho phép, cong
ty t6 chuc ddi thoai truc tuyén qua internet.

C.KETTHUC BOITHOAI

Bién ban Déi thoai

Sau khi két thuc phién Déi thoai, thu ky soan thao Bién ban D6i thoai trong d6 bao gom:
-Thanh phan tham du cda 2 bén trong D6i thoai

- Cacvan dé vay kién hai bén da néu

- Cac van dé hai bén da théng nhat

- Cac van dé hai bén chua thong nhat (can ghi rd6 dé nghi ctia méi bén) va co thai han
gidi quyét.




Dai dién NSDLD va dai dién tap thé NLD cung ky tén vao Bién ban.
Céng khai két qua Béi thoai

DN c6ng b6 Bién ban Déi thoai qua hé théng bang tin, loa phat thanh hodc email noi
bé. Dong thoi thanh vién déi thoaicling chia sé thong tin vé két qua phién déi thoai tai
t6/bd phan clia minh. Thai gian dé céng khai két qua D6i thoai nén tir 7-10 ngay sau
Phién Déi thoai.

Thuc hién cam két

Bién ban Déi thoai nén cé thai gian dé NSDLD thuc hién cam két. Ngoai ra, cé thé thanh
1ap 1t6 cha NLD (bao gém 1 can bd cong doan va 2-3 dai biéu t6) dé giam sat viéc thuc
hién cam két ctia NSDLD.




TDK V61 CAC HINH THUC D01 THOAI TUGNG DUONG CUA DOANH NGHIEP

Hién tai nhiéu DN da c6 cac hinh thiic déi thoai thudng ky c6 nhiéu diém tuong dong
v&i D6i thoai dinh ky. M6t s6 hinh thic phé bién nhat bao gom:

1.
2.

Dai thoai gitia NSDLD v6i nhdm té trudng san xuat

Dai thoai gilra NSDLD véi dai dién NLD tai cac bd phan (trong dé cac dai dién NLD
dugc chi dinh lan lugt)

Dai thoai gitta NSDLD vai dai dién NLD dugc bau (Vi du: cac dau maoi théng tin tai
cac chuyén, té)

Dai thoai gitta NSDLD v6i mot nhém NLD (vi du: mét xudng, mot chuyén) dé giai
quyét cac van dé mang tinh dét xuat

Dai thoai gitta NSDLD vai Ban chap hanh CDCS va dai biéu NLD trong khuén khé
Ban tu van cai tién doanh nghiép (PICC) tai cac nha may tham gia dy an Better Work

Viét Nam

Bai hoc thucté 8

Léng ghép Déi thoai dinh ky vao Péi thoai hang thang cia DN
X.M la mét cong ty co khi cé 3.500 cong nhan. Tir nam 2011, cong ty da thuc hién déi thoai
hang thang gilia dai dién BGD va phong nhan su véi BCHCD va dai dién NLP tai cac t6 san
xuat. Dai dién NLD khong duoc bau ma lan luot tiing thanh vién trong méi t6 san xuat sé
tham du mot cudc déi thoai dé cé co hdi trd chuyén truc ti€p véi BGD.
Ké tirndm 2013, sau khi Dai thoai dinh ky tré thanh bat budc, cong ty X.M da c6 mét sé thay
d6i nham 16ng ghép BTEK vao hinh thic déi thoai thang ctia minh. Céng ty t6 chic cho
NLD chon thanh vién dsi thoaihay con goi la‘dau méi théng tin’ & méi t6. Nhém dai biéu
nay dugc bau chinh thuc tai Hoi nghi NLD cudi nam 2013. Cac cudc déi thoai hang thang
van tién hanh binh thudng va NLD van tham gia lan lugt. Két thic cudc déi thoai thang,
phong nhan su cé bién ban hop dugc cong bé trén bang tin ctia cong ty. Chi dén cudc déi
thoai vao cudi méi quy, cac dau moi thong tin sé tham gia. Ho c6 trach nhiém thu thap y
kién cta tat cd thanh vién trong t6, ndp cho BCHCP t6ng hop va trinh bay tai cudc déi thoai.
Cudi cudc doi thoai dinh ky, dai dién BGD va chu tich CDCS ky vao Bién ban doi thoai. Bién
ban déi thoai dugc cong bé tai bang tin clia cong ty; dong thai cac dau moi théng tin cling
phé bién lai véi NLD tai ting t6.

Theo BGD cuia X.M, cac cudc doi thoai hang thang véi NLD la truyén théng da duy tri tir [au,
€6 tac dung tao khong khi dan chu va gidi quyét nhanh chéng cac van dé hang ngay va
nhat thai cia NLD nhu van dé an toan lao dong, phat sinh trong san xuat. Déi thoai dinh ky
vGi cac‘dau maéi thong tin’ hay thanh vién déi thoaitai méi t6 tao ra mot kénh déi thoai vé
cac van dé mang tinh l1au dai han nhu luang thudng, co ché dao tao, t6 chic san xuét v.v.




Trong trudng hop DN mudn 16ng ghép Déi thoai dinh ky vao hinh thic déi thoai hién
tai, can dam bao cac yéu cau sau:

e Thanh vién déi thoai vé phia NLD phai dugc NLD bau (théng qua quy trinh c(r tai to
va bau tai H6i nghi NLD nhu giai thich tai Phan 2.1 va 2.2 ctia S6 tay). Viéc chi dinh
thanh vién d6i thoai, hoac duong nhién ci t6 trudng san xuat lam thanh vién déi
thoai sé khong déap Ung diéu kién nay

e Dam bao con s6 thanh vién déi thoai téi thi€u la 3 ngudi ctia mbi bén

e Dam bao tan suat déi thoai dinh ky t6i thi€u la 3 thang 1 1an

e Khi két thic Doi thoai, can c6 Bién ban Daéi thoai va bién ban nay phai dugc céng
khai cho tap thé NLD dugc biét.

Néu cac hinh thiic d6i thoai hién tai ciia DN da dap ting cac yéu cau trén thi hoan toan
c6 thé 16ng ghép DTEK vao dé tranh trung 1ap (Tham khdo thém cach thic 16ng ghép
trong phan Bai hoc thuc té 8)




XAY DUNG HE THONG DOI THOAI TAI N1 LAM VIEC

Bén canh cac hinh thic d6i thoai dinh ky va dot xuat néu trén, cac DN can cé cac hinh
thuc déi thoai thudng xuyén hang ngay dé viia ndm bét kip thai y kién, nguyén vong
cta NLB, vlra gidi quyét nhanh cac khiéu nai, néu cé, déng thai dan xay dung van hoa
dai thoai tai noi lam viéc.

CAU PHAN CUA HE THONG DPOI THOAI TAI NOI LAM VIEC

Hé thong déi thoai trong mot DN bao
g6ém 4 cau phan co ban:

Tham
van Chia sé théng tin: day la hoat dong doi
thoai thudng xuyén nhat gita quan ly DN
Giai quyét va NLD. Quan ly DN chia sé thong tin \{é
tranh chap san xuat kinh doanh, nhitng thay déi néu

c6 vé diéu kién lam viéc va cac van dé
khéc trong cong viéc hang ngay cho NLD
va ngugc lai, NLD phan héi lai khi can
thiét. Chia sé théng tin hai chiéu rat quan
trong nham dam bao c¢6 may DN hoat
déng an khdp, hai hoa va NLD hiéu duoc
trach nhiém va quyén lgi cia ho.

*  Giai quyét khié€u nai: NLD trong moi DN va t6 chuic, du tét téi dau, déu co khiéu nai
vao cac thai diém khac nhau, vi ly do khac nhau. Khiéu nai c6 thé ca nhan hoac tap
thé (nhdm lao dong). Néu céac khiéu nai khong dugc gidi quyét kip thai, c6 thé lam
ndy sinh tam ly chan nan, danh mat long tin, hodc phat sinh tranh chap I6n hon. Do
d6 DN can co kénh giai quyét khiéu nai phu hop va da dang dé moi NLD déu tim
dugc kénh khiéu nai phtt hgp véi minh

*  Giai quyét tranh chap: khi NLD c6 khi€u nai nhung khéng dugc DN giai quyét
thda dang hodc khéng c6 kénh phu hgp va an toan dé néu khié€u nai hoac khi viéc
déi thoai gitta NLD va NSDLD khong thong sudt sé dan téi cac tranh chap ca nhan
va tap thé.

e Tham van: khi NSDLD can dua ra cac quyét dinh vé diéu kién viéc lam hodc c6 anh
huéng t6i quyén va lgi ich ctia NLD thi can c6 ca ché tham van y kién tap thé NLD.
Co ché tham van dam bao quyét dinh dua ra phu hgp véi nguyén vong ctia NLD,
tranh lam ndy sinh cac phan Ung tiéu cuc ctia NLD va dam bdo tinh kha thi cta
quyét dinh dé.

D& dam bao ca 4 cau phan trén déu van hanh tét thi Doanh nghiép can c6 cac kénh déi
thoai da dang va phu hop.

25



NGUYEN TAC XAY DUNG HE THONG DOI THOAI TAI NOI LAM VIEC c6 hiéu qua bao gém:

— (6 nhiéu kénh déi thoai da dang: bao gom ca kénh d6i thoai gian ti€p va truc tiép;
kénh chinh thuc va phi chinh thic; kénh clia cong doan co s& va kénh ctia BGD
cong ty.

—  Ddm bdo NLD c6 ddy du théng tin vé cdc kénh dbi thogi ma ho cé thé st dung. Nhiéu
DN dao tao cho NLD khi mai vao cong ty vé cach st dung cac kénh déi thoai, quy
trinh thuc hién, déng thai thudng xuyén nhac nhé va cap nhat hudng dan vé cac
kénh déi thoai

—  Bdm bdo NLD an toan va khéng bi tru ddp khi st dung cdc kénh déi thogi. Khi NLD
khoéng tin rang ho an toan khi st dung cac kénh déi thoai thi ho sé rat it khi strdung
cac kénh dé. Vi du: nhiéu hom thu gop y dugc lap & nhing vi tri dé bi theo doi, hoac
c6 gan camera; dudng day néng yéu cau ngudi goi dién phai cong khai danh tinh
va cudc néi chuyén bi ghi am; cac cudc hop té cong doan co su c6 mat ctia quan ly
la nhimng vi du vé cac kénh d6i thoai khéng an toan cho NLD.

—  Duy tri déi thogi thuong xuyén. Nhiéu DN cho rang chi can déi thoai khi c6 van dé
phat sinh. Trén thuc té khi cé van dé phat sinh méi doi thoai thi tranh chap da phat
trién, NSDLD sé bi dat vao thé bi dong phai giai quyét tranh chap. Ngugc lai, néu
duy tri d6i thoai thudng xuyén, vira c6 thé duy tri khéng khi dan ch, céi mé trong
DN, vlta phong ngura tranh chap hiéu qua.

CAC KENH DOI THOAI VA CACH VAN HANH
D4i thoai gian tiép
Uu diém cutia cac kénh déi thoai gian tiép la khong lam mat thdi gian va chi phivan hanh

nhu cac kénh déi thoai truc tiép. Tuy nhién, cac kénh gian ti€p c6 nhugc diém la khéng
c6 tinh tuong tac hai chiéu, c6 do tré nhat dinh trong d6i thoai.

Hom thu gop y: chli yéu danh cho cac y kién va khiéu nai vuot cap. Can ¢ huéng dan
vé quy trinh x{ ly thu qua hom thu gép y rd rang va théng bao cho NLD biét, m& hom
thu thudng xuyén (it nhat hang tuan), va tra 16i moi y kién nhan dugc qua hom thu gép
y.Chay:hom thu gop y phai dé & cac vi tri khuat nhung dé tiép can cho NLD (vi du: truéc
clia nha an, nha dé xe, riia tay, trong phong thay do) va khéng gan camera theo déi.

Pudng day néng: thudng dung dé gidi dap cac thdc méc vé chinh sach (vi du: chinh
sach BHXH) va quy dinh clia cong ty.

Bang théng bao va loa phat thanh: day la 2 kénh phé bién trong cac DN dé chia sé
théng tin t&i NLD. Tuy nhién luu y cac thong tin trén bang thong bao va loa phat thanh
can ngan gon, ro rang, tét nhat c6 kém hinh anh minh hoa. Hai kénh trén nén dugc coi
la cac kénh b6 trg, chit khéng phai kénh théng tin duy nhat. Cling vi viéc chia sé théng
tin trén bang thong bao va loa phat thanh, cac quan ly bé phan nén truc tiép chia sé
thong tin véi NLD, nhat la cac théng tin c6 lién quan truc tiép téi quyén loi ctia ho.
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Khao sat NLD: thudng do bd phan nhan su thuc hién dé nam théng tin vé muc dé hai
long ctia NLD ddi véi cac khia canh khéac nhau trong chinh sach cong ty nhu luong
thudng, ché do phuc lgi, san lugng va nang suat. Co thé thuc hién khao sat toan cong ty
VGi cong ty ¢ quy mo nhé hoac theo nhom bat ky. Luu y: bén canh khao sét, van can coé
trao d6i truc ti€p véi NLD dé dam bao ho hiéu va ing hd cac quyét dinh clia cong ty.

Déi thoai truc tiép

Cac hinh thic déi thoai truc tiép dong vai trd chu ch6t trong viéc dam bao thong tin va
su hiéu biét 1dn nhau trong DN. Theo nghién ctiu cia ILO nam 2008, 90% cac cudc dinh
cOng xuat phat tir cac nguyén nhan lién quan téi doi thoai gitta NSDLD va NLD nhu
khéng d6i thoai, doi thoai khéng hiéu qua, tdc nghén trong déi thoai.

NLD Viét Nam, dac biét la cong nhan trong cac nha may, cé tam ly e ngai cac doi thoai
mang tinh chinh thiic véi quan ly va ké ca can bo cong doan. Ngugc lai, ho thoai mai va
cGi m& hon trong cac giao tiép phi chinh thdc nhu néi chuyén nhém nhé hodc 1:1, goi
dién thoai hodc nhan tin cho quan ly. Do dé can cé ca cac kénh doi thoai chinh thic va
phi chinh thic. Déng thai can duy tri viéc déi thoai thudng xuyén dé NLD quen dan vai
viéc déi thoai vai NSDLD tai noi lam viéc

Dau méi thong tin: Day 3 mot kénh hiu hiéu dé thu
thap phan hoi va khiéu nai ctia NLD. BGD ¢6 thé chi
dinh mot s6 can bé nhan su hodc dé NLD tai cac t6 bau
ra cac dau méi thong tin. Cac dau méi thong tin co
nhiém vu tiép xdc hang ngay véi NLD (dau ca hoac
= = cudi cag dé:tié'p tbu cacy kién ctia ho sau dé chuyén lén
D g BGD dé gidi quyét.
Dai thoai gilrta BGD véi cac t6 trudng san xuat: day la
hinh thiic d6i thoai truc ti€p phd bién nhat hién nay. Tai
cac DN san xuat theo day chuyén, t6 trudng cé uy tin
cao trong céng nhan vi ho via la cong nhan nhung cé
kinh nghiém lau nam nén rat dugc NLD tin tudng. Khi
dinh 1: Ban trtc ciia Déu méi thong tin DN c¢6 quyét di,nh quan trong nhu thay déi muc Iucng,
ciia Phong Nhdn sungay tai xuéng san  thudng, phu cap-trg cap, thay doi co cau lao dong, diéu
xudt chinh gia gia cong, BGD thudng t6 chiic hop véi cac té
trudng san xuat. Sau do cac té trudng chia sé lai thong
tin v6i NLD trong t6 minh.

Déi thoai gitia BGD v6i nhém lao déng: Viéc déi thoai
truc tiép gitra BGD va NLD rat hitu ich trong viéc loai bo
cac hiéu lam khi théng tin di qua nhiéu tang 16p trung

Mt buéi hop PICC gian. Viéc doi thoai truc tiép véi BGD ciing gitip NLD ¢
(Anh do Dy dn BetterWork Viet Nam cung  t€m su tin tuéng vao DN. BGD c6 thé t6 chtic d6i thoai
cdp)
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hang thang véi nhitng NLD ¢6 cau héi va dang ky tham gia; Hodc BGD c¢6 thé déi thoai
VvGi ting xudng/bd phan lan lugt.

Ban Tu van cai tién Doanh nghiép (PICC): Day la mét sang kién ctia Du an BetterWork
Viét Nam da va dang thuc hién tai hon 300 doanh nghiép dét may nham tang cudng hgp
tac tai ngi lam viéc va thic ddy cac sang kién cai tién doanh nghiép. Thanh vién PICC bao
g6ém 50% la dai dién cho NSDLD va 50% la dai dién cho tap thé NLD. Trong cac dai dién
cho NLD bao gém téi da 50% la can bé BCHCD ca s& con lai 1a dai biéu duoc cong nhan
bau ra ti cac boé phan san xuat. Cac dai biéu cla cong nhan khéng phai la té trudng,
chuyén trudng va cé uy tin véi NLD. PICC hop it nhat méi thang 1 1an va thao luan vé cac
van dé lién quan tai luat lao dong va tiéu chuan lao dong qudc té. Moi quyét dinh cla
PICC dua trén su dong thuan clia cac thanh vién.

Bai hoc thuc té 9

Hé théng Péi thoai tai noi lam viéc ctia Cédng ty Hanesbrands

Hanesbrand la mét céng ty may cta My tai Viét Nam. V&i 3.000 lao dong tai Hung Yén, BGD
Hanesbrand nhdn thdy viéc xdy dung mét hé théng déi thoai da chiéu va da dang rat can thiét
dé duy tri Quan hé lao déng hai hoa, trdnh cdc phitén do tranh chdp lao dong géy ra, ciing nhu
tdng cudng su cam két cua NLD va ndng sudt lao dong. Hé théng dbi thoai ciia Hanesbrand
dugic xdy dung trong nhiéu ndm va duoc BGP céng ty téng hop thanh Quy trinh Quan hé lao
déng. Cdc kénh déi thoai chinh cia Hanesbrands bao gom:

1.  Giai dap nhan su tai xuéng (HR Express): can b6 nhan su truc vao dau hoac cuéi ca
moi ngay tai cdc xudng dé ti€p nhan cac cau hoi ctia NLD. Ho c6 thé tra |5i ngay hoac
ti€p nhan cau hoi va chuyén cho bo phan Quan hé lao déng, sau dé chuyén cho cac
phong ban cé trach nhiém tra |i.

Poi thoai dinh ky va Hop théng tin 2 chiéu: Mé6i t6 bau 01 dai dién tham gia Déi thoai
dinh ky (hang quy) va Hop 2 chiéu (hang thang). Tai cac cudc déi thoai trén, NLD néu
cau hoéi cho BGD nha may va dugc tra I6i truc tiép hoac tra |6i sau bang van ban.

Khao sat nhan vién: bao gom 2 loai khao sat (i) Khao sat muic dé hailong ctia NLD; (ii)
Khao sat nguyén nhan NLD nghi viéc. Két qua khao sét cho thdy cac rdi ro, néu cé vé
Quan hé lao ddng cling nhu nguyén nhan NLD nghi viéc dé BGD kip thai diéu chinh
chinh sach







XAY DUNG QUY CHE D01 THOAI CUA DOANH NGHIEP

NOI DUNG CHINH CUA QUY CHE DI THOAI

Nghi dinh 60-2013/ND-CP quy dinh NSDLD ¢ trach nhiém soan thao va ban hanh Quy
ché Déi thoai dinh ky trén ca s& tham khéo y kién t6 chic dai dién NLD. Tuy nhién Ban
chap hanh CDCS nén chu dong dé nghi NSDLD tién hanh viéc xay dung Quy Ché Déi
thoai, lam nén tang cho Daéi thoai dinh ky (va dot xuat).

Phan B ctia Hudng dan 1499/HD-TLD da ¢ hudng dan cu thé vé ndi dung co ban cla
Quy ché Daéi thoai. Ngoai ra, can bd CDCS c6 thé tham khdo thém mau Quy ché déi
thoai tai Phu luc 1 ctia S6 tay Déi thoai.

Kinh nghiém thuc tién cho thdy trong viéc xay dung Quy ché déi thoai, can bd cong
doan nén luu y mot s6 nodi dung sau:

e Tan sudt déi thoai dinh ky: Nghi dinh 60-2013/ND-CP quy dinh viéc déi thoai t6i
thiéu la mdi quy 1 1an; tuy nhién, DN c6 thé tang tan suat déi thoai dinh ky (hang
thang hodc 2 thang 1 lan) néu thay can thiét. Tan suat déi thoai hoan toan phu
thudc vao nhu cau cta tap thé NLD va NSDLD tai DN nhung khéng it hon 3 thang
1lan

e S6luong dai biéu tham gia vao méi lan déi thoai: vSi cac DN ¢6 luc lugng lao déng
phan tan & nhiéu khu vuc, chi nhanh cach xa nhau, can xac dinh viéc déi thoai dinh
ky ti€n hanh theo chi nhanh, cum chi nhanh hay toan thé cong ty va sé lugng thanh
vién d6i thoai tuong ing cho méi cudc déi thoai.

QUY TRINH XAY DUNG QUY CHE DI THOAI

Quy trinh Xay dung Quy ché Péi thoai

NSDLP xdy . BCHCOCS NSDLB v NSDLB ra QD
dung dythdo N L9V kién ldy ykientap N BCHCHCS ban hanh Quy

Quy chéD6i BCHCOCSVe theNLDvé Dy 4 théng nhdt chéva cong

thoai Dyrthdo thdo Du'thdo cudi khai cho NLD




Theo quy dinh phép luat, NSDLD chti déng ban hanh Quy ché Béi thoai. Nhung dé dam

bao hiéu qua thuc hién D6i thoai sau nay, BCHCDCS can tham gia tich cuc vao qua trinh

xay dung Quy ché, dac biét thong qua viéc chia sé thong tin va ldy y kién tap thé NLD.

Viéc xay dung Quy ché Déi thoai c6 thé thuc hién theo 5 budc sau day:

*  Budc 1: NSDLD chil dong soan thao Quy ché Doéi thoai theo Quy dinh clia ND
60-2013/ND-CP hodc BCH cong doan ca sé kién nghi NSDLD xay dung Quy ché doi
thoai.

*  Budc 2: Sau khi soan thao, NSDLD lay y kién ctia BCHCDCS vé Du thao.

*  Budc 3: BCHCDCS lay y kién NLD trong doanh nghiép vé Dy thao Quy ché déi thoai
nham dam bao tap thé NLD hiéu ré va dong tinh véi Quy ché Déi thoai, tir d6 tang
tinh kha thi cia viéc Déi thoai sau nay.

*  Budc4:NSDLD va BCHCDCS thong nhat Du thao lan cudi
*  Budc 5:NSDLD ra quyét dinh ban hanh Quy ché va cong khai cho NLD biét

Ldy y kién NLD vé Du'thdo Quy ché déi thoai cé thé thuc hién theo mét sé cdch sau:

BCHCDCS phé bién cho cdc t6 trudng céng dodn; sau doé cdc té trudng céng doan phé
bién lgi cho cdc doan vién trong don vi minh, déng thai Idy y kién doan vién, téng hop va
bdo cdo cho BCHCHCS

GUi ban sao Duthdo Quy ché téi ting té/don vi dé NLD doc va tu' tim hiéu; cdc y kién néu
€6 6 thé chuyén (bding miéng hodc bdng gidy) qua té trudng céng doan téi BCHCOCS

Luu y: trdnh cdch truyén théng tin mét chiéu nhu ddn Dy thdo 6 Bdng tin, théng bdo qua loa
phdt thanh v.v. ma khéng cé kénh d@é NLD phdn héi.




BAU CHON DAI BIEU NLD THAM GIA DI THOAI

Theo ND 60-2013/ND-CP, cac dai biéu NLD tham gia d6i thoai dinh ky sé dugc tap thé
NLD bau ra tai H6i nghi NLD. D€ bau chon Dai biéu tham gia Déi thoai, BCHCD ¢a s& ¢6
thé thuc hién cac budc sau:

Budc 1. Chudn bj

«  Khoang 2 tuan trudc khi té chiic Hoi nghi NLD, BCHCDCS t6 chiic cho NLD bau dai
biéu clia cac t6/bd phan tham du Hoi nghi NLD va cUr ra ting cU vién tham du Dai
thoai dinh ky cho nam ké tiép.

«  Tuy theo quy mé ctia Doanh nghiép, BCHCDCS céan xac dinh con sé dai biéu NLD
tham gia D6i thoai dinh ky phu hgp véi DN minh. Mdi thanh vién déi thoai sé phai
chiu trach nhiém lay y kién NLD va sau d6 chia sé két qua Déi thoai. Vi vay, can dam
bao dai biéu phu trach mét s lugng NLD khéng qua 16n va khong qua nho dé co
thé thuc hién nhiém vu trén ma khéng gay anh huéng t6i ban than céng viéc ctia
ngudi dai biéu.

«  Trudc khi t6 chuc bau, tai Hoi nghi NLD BCHCDCS can théng tin vé muc dich, cach
thuc va thai gian cu thé vé viéc bau clr t6i NLD théng qua (i) Bang théng bao clia
Xudng/Doanh nghiép va (i) T6 truéng cong doan théng tin truc ti€p cho NLD.
BCHCPOCS can lén lich t6 chuc gidi thiéu, dé clr tai t6 san xudat va bao cdo vai BGD
Doanh nghiép dé tao diéu kién vé thai gian cho NLD. Thai gian t6 chuc gidi thiéu,
dé cr can ngan gon dé khong anh hudng san xuat.

Buéc 2: T6 chuic gidi thiéu, dé cu dai biéu té

*Tham khao cach thuc va quy trinh bau chon Dai biéu tai t6 san xuat ctia nha may may

mac thuéc Du an Better Work tai Hop 1

+  Gidithiéu, dé ctr chon tai T6 san xuat: mét s6 luu y khi t6 chic gidi thiéu, dé crtai To

san xuat

Thi nhat, nén dung cach bé phiéu kin thay vi bau cong khai (Xem Bdng 1 - Mau
phiéu bau va huéng dan bau dai biéu té cia Du dn Better Work)
Thu hai, quéan ly DN khéng nén c6 mat trong budi bau chon tai T6 san xuat
Thut ba, khong bau chon cap quan ly (t6 trudng san xuat, quan déc) lam dai
biéu NLD tham gia Déi thoai

+ T8 trudng cong doan hudng dan cach thiic bau va phat phiéu bau cho NLD. NLD tu
dé ct ban than hodc mét NLD khac trong té.

«  Kiém phiéu: T6 trudng cdng doan cting 1-2 NLD thanh lap t6 kiém phiéu. Viéc kiém
phiéu nén tién hanh ngay sau khi bé phiéu xong va két qua dugc cong khai luén
cho NLD. Két qua bau ctr can dugc ghi thanh bién ban va ndp lai cho BCHCDCS.
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Buc 3: Bau chon Thanh vién déi thogi dinh ky tai H6i nghj NLD

Danh sach cac dai biéu da dugc dé clr & cac t6 san xuat sé dugc cdng b6 tai Hoi nghi
NLD; BCHCDCS thong qua s6 lugng dé cur, chét danh sach bau cdr.

Phat phiéu cho cac dai biéu chinh thuc tham gia Hoi nghi NLD bau cl; Ban Bau cl
kiém phiéu, 1ap bién ban két qua bau cu.

Két qua bau cir dugc cdng bo ngay tai Hoi nghi va Danh sach Thanh vién déi thoai
dugc dua vao Nghi quyét Hoi nghi NLD.

Bai hoc thucté'1

Bao nhiéu Thanh vién déi thoai la da?
Lan dau tién t6 chuc Doi thoai dinh ky vao Quy 3 nam 2013, BCHCHOCS cong ty H.D, mot
cong ty ca khi Han Qudc cé trén 3000 cong nhan, rat Iing tung vé sé lugng dai biéu NLD.
Méi xuéng c6 150-300 cong nhan, do d6 néu méi xudng chi c6 1 dai bi€u thi it ma nhiéu
hon 1 thi s6 lugng dai biéu tham gia D6i thoai qué 16n. Cudi cing, BCHCD quyét dinh chon
30 dai biéu NLD bén canh thanh vién BCHCDCS, téng cong la 42 ngudi tham gia déi thoai.

Tuy nhién, khé khan phat sinh khi céc thanh vién d6i thoai phai chia sé két qua BTDK véi
NLD trong xudng cia minh. Viéc chia sé véi han 150 ngudi gan nhu khong thé, dan téi viéc

nhiéu NLD khéng ndm ro két qua Doi thoai mac du Bién ban da dugc cong bo trén Bang tin.
Rat kinh nghiém, BCHCDCS cong ty H.D quyét dinh tang s6 lugng thanh vién d6i thoai lén:
¢l 50 NLB sé c6 1 thanh vién d8i thoai. Nhung thay vi D6i thoai toan thé theo Quy, cong ty
t6 chuc doi thoai theo cum xudng. Mbi thang dai dién BGD d6i thoai 1 1an véi dai biéu cha
1 cum xudng. T6i HOi nghi NLD thi t8 chiic d8i thoai toan thé.

Viéc d6i thoai theo cum xuéng gilp tang hiéu qua déi thoai vi nhém tham gia nhé han, cac
van dé tap trung hon, déng thai nhiing céng nhan khong dugc tham gia déi thoai truc ti€p
sé dugc thanh vién déi thoai chia sé cu thé vé két qua déi thoai thay vi chi doc thong bao
trén Bang tin.




Bang 1 - Mau phiéu bau va Huéng dan bau Pai biéu t8 ctia Du an Better Work”

Ngudi dugc bau chon Cach dién vao phiéu bau chon

Ho va tén: « Ban c6 thé bau chon chinh minh hoac
Xudng: dcing ngA]hlep boac chuye,n trUC\mg )

o « Néu khong bau chon chinh minh, hay
Bo ph:‘;m. bau chon ngudi ma ban tin tudng va
Chuyén: c6 thé dai dién néi lén tiéng ndi cla
Théng tin khac (VD: Ma sé nhan ban véi ban quan ly vé diéu kién lam
vién/ chiic vy) (dé tranh nhdm \éiéc hone thE biu chon cho aud
TR o  Ban khong thé bau chon cho quan
[an khi cé nhiéu ngudi trung tén) d8c, TTSX

« Hay bau chon cho ngudi trong cling
chuyén/bé phén véi ban

Bai hoc thucté 2
Cach bau chon Pai biéu NLD trong PICC

BETTER WORM

PICC (Ban Tu van Cai tién Doanh nghiép) la sang kién ctia Du an Better Work Viét Nam duac
thuc hién tai hon 300 nha mdy may mac nham tang cudng su hgp tac gitta NLD va NSDLD
nham cai thién diéu kién lao dong nha may. M6 hinh va cach hoat déng ctia PICC c6 nhiéu
diém tucng déng véi B8 thoai dinh ky. 50% s6 lugng dai biéu PICC Ia dai biéu NLD, trong
dé6 phai c6 it nhat 50% s6 dai biéu NLD a dai dién cong nhan dugc bau truc tiép ti cac té,
con lai la cdn b cong doan ca s6.

Viéc bau chon dai biéu NLP tai t6 clia PICC dugc thuc hién theo 2 cach:

(1) Bau/chon tu t6 trudng cong doan c6 san;

(2) T6 chiic bau truc tiép tai cac don vi san xuét.

BCHCP co sé va tap thé NLD Iua chon lam theo céch thic bau chon nao. Thuc té hon 70%
NLD cac nha may cuia Better Work lua chon bau truc tiép (Cach 2).

Céch thuic t6 chiic Bau truc tiép Dai biéu PICC

Trung binh ctt 100 NLD sé c6 1 dai biéu trong PICC. Nhu vay mét DN ¢6 1000 lao déng sé c6
10 dai biéu trong PICC. Viéc Bau truc tiép dugc thuc hién theo céc budc sau:




Budc 1: Phé bién thong tin cho Budc 2: Bau ctr tai Chuyén/To
NLD truéc khi bau cir
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TO CHUC DOI THOAI - VAI TRO CUA CONG DOAN CO SO

Chuan bi Déi thoai
Déi thoai dinh ky

Lén lich hop t6/bé phan: Khodng 2 tuan trudc khi tién hanh Dai thoai dinh ky,
BCHCDCS lén lich hop t6 san xuat/bd phan dé 1dy y kién ctia NLD. Thai gian hop
30-60 phut.

Hop t6/b6 phan: Thanh vién d6i thoai cling t6 truéng cong doan té chiic cudc hop
tai t6/bd phan. Tai cudc hop, thanh vién doi thoai ldy y ki€n/cau héi ctia NLD déi véi
NSDLD théng qua (i) phi€u héi hodc (i) phdan anh miéng. Thanh vién déi thoai téng
hagp cacy kién va ghi vao bién ban cuéc hop sau dé nép lai cho BCHCDCS.

BCHCDCS téng hgp cac bién ban hop t6/béd phan qua cac Thanh vién doi thoai.
BCHCOCS c6 thé lua chon céac van dé dugc nhiéu NLD dé cap téi nhat dé dua vao
noi dung doi thoai. Luu y khong nhat thiét phai dua toan b cac yéu cau, cau hoi
cta NLD vao ndi dung Déi thoai dé tranh lan man, kéo dai cudc déi thoai vao cac
van dé mang tinh ca nhan.

BCHCDCS chuyén ndi dung déi thoai clia tap thé NLD cho BGD khodng 1 tuan
trudc khi tién hanh D6i thoai dinh ky va thong nhat thai gian D6i thoai, danh sach
thanh vién moi bén

Néu BGD c6 yéu cau véi tap thé NLD, BCHCDCS sé tién hanh thao luan véi cac
Thanh vién d6i thoai vé phuong an tra 1oi.

Déi thoai dét xudt

Yéu cau tién hanh Déi thoai dot xuat cé thé do BCHCDCS va tap thé NLD hodc NSDLD
dua ra. Vé phia BCHCDCS c¢6 thé yéu cau Daéi thoai dot xuat trong cac trudng haop:

Nay sinh tranh chap lao déng tap thé, c6 nguy ca xay ra dinh cong, lan céng

NSDLD c6 su thay d6i vé chinh sach véi NLD hodc co cdu lai luc lugng lao déng, thay
d6i cong nghé c6 anh hudng téi quyén loi ciia NLD ma tap thé NLD chua chap nhan

Phat sinh thay déi bén ngoai (vi du: gia ca sinh hoat tang cao, thién tai v.v.) c6 anh
hudng téi cudc séng clia NLD va can su hé trg tir phia NSDLD

Cacly do khac

Trong trudng hop DEi thoai dot xuat do phia NLD dé nghi, viéc chuan bi co thé tién
hanh nhu sau:

BCHCDCS va cac Thanh vién déi thoai khi c6 phat sinh van dé buic xtic ciia NLD thi
t6 chirc 1ay y kién ctia NLD tai cac bo phan vé ndi dung van dé do, tap hap dé xuéat
néi dung doi thoai; BCHCDCS gui ndi dung doi thoai cho BGD va théng nhat thai



gian, dia diém déi thoai, thanh phan tham gia d6i thoai (Thanh vién ddi thoai c6 thé
1ay y ki€n miéng vai NLD sau d6 téng hgp thanh bién ban va nép cho BCHCDCS).

«  Trong trudng hop cé da phat sinh tranh chap lao dong tap thé c6 nguy co dan téi
dinh céng, lan cong, BCHCDCS va thanh vién déi thoai can thong bao thai gian Déi
thoai dot xuat va gidi thich dé tap thé NLD tranh dinh cong tu phat trong qua trinh
Déi thoai.

Trong trudng hop DEi thoai dot xuat do phia NSBLD dé nghi, viéc chuén bi co thé tién
hanh nhu sau:

« BCHCDCS va céac Thanh vién déi thoai hop thao luan phuong an Déi thoai véi
NSDLD

«  Thanh vién d&i thoai thdng bao nhanh cho NLD tai cac t6 va bd phan vé yéu cau
Doi thoai tir NSDLD va ldy y kién NLD vé phuang an tra 16i ciia BCHCDCS

«  BCHCBCS téng hap y kién NLD va dua ra phuong an tra 1i cudi cing

+  BCHCDCS théng nhat véi NSDLD vé thai gian Déi thoai, danh sach thanh vién tham
gia cla mdi bén.

Phién Déi thoai

Trinh ty Phién Déi thoai
1. Chu toa gidi thiéu thanh phan 2 bén Déi thoai
Chu toa giGi thiéu chuong trinh Déi thoai
Dai dién NSDLD tém tat tinh hinh DN; néu néi dung yéu cau doi thoai bén NSDLD
Chu tich CBCS néu cac cau hoi/kién nghi clia tap thé NLD
Dai dién NSDLD tra 1&i cac cau hoéi/ki€n nghi ctia NLD
Dai dién NSDLD néu céc y kién ti phia BGD d6i vai tap thé NLD
Chu tich CBCS hodc thanh vién dugc phan cdng chuén bi ndi dung tuong ting tra I5i
cac y kién tu phia BGD d6i vdi tap thé NLD
8. Thao luadn ma: Dai biéu NLD néu thém céac cau hdi/kién nghi, néu can thiét va BGD tr3
[oj

N o ks N

9. Théng nhat gidi phap d6i véi cac van dé da doi thoai, bao gom phuong hudng giai
quyét cac van dé chua déi thoai thanh

10. Thu ky céng b6 Bién ban Déi thoai bao gom: thanh phan tham gia, néi dung Déi
thoai, cam két tir NSDLP va tap thé NLD.

11. Chu tich CDCS va dai dién NSDLD ky vao Bién ban
12. Phién Daéi thoai két thic.
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Dai thoai dinh ky

M6t s6 diém can luu y khi tién hanh Phién Déi thoai:

Thai gian:

Thai gian 1 phién déi thoai tuy thudc vao su quyét dinh clia 2 bén, pht hop véi diéu
kién ctia DN. Cac DN da thuc hién déi thoai dinh ky cho biét thai gian déi thoai tu
2-4 gid.

Mac du cac van dé doi thoai da dugc hai bén théng nhat trudc Phién Déi thoai,
nhung sau phan thao luan vé cac van dé da chuan bi trudc, mot s6 DN viia va nho
c6 thém phan thao luan m& dé dai biéu NLD néu thém cac cau hai/y kién néu thay
can thiét. Tat nhién viéc cé thao ludn ma néu trén can dugc théng nhat trudc gitia
dai dién tap thé NLD va NSDLD

Cdch thirc té chirc

Dai vai cadc DN quy mé 18n, s6 lugng dai biéu t6 tham gia d6i thoai 6 thé [én tdi vai chuc
hodc vai tram ngudi. D€ ddi thoai hiéu qua, BCHCDCS can thda thuan véi NSDLD vé
cach sp x€p su tham gia clia dai biéu NLD. C6 thé ¢6 2 cach lam nhu sau:

Céch 1: thu xép dé toan bd dai biéu NLD tham gia truc ti€p trong phién déi thoai.
Chu tich CBCS c6 thé thay mat cac dai biéu néu cac cau héi véi NSDLD hodc mdi cac
dai biéu NLP 1an lugt néu cau hai véi NSDLD.

Céch 2: ctt ra nhém déi thoai ctia NLD bao gém chui tich CBCS va mot s6 dai biéu
chti chét (khodng 10 ngudi). Thanh vién ctia nhom déi thoai sé truc ti€p néu cau hoi
va doi thoai véi dai dién NSDLD. Cac dai biéu t6 con lai quan sat cudc déi thoai va
c6 thé dat cau hai sau khi cac ndi dung chinh da dugc thao luan.




Bai hoc thucté 3

Padi thoai tai cong ty c6 quy mé lao déng I6n
CL la cong ty giay da von Dai Loan c6 trén 20 nghin lao dong. Tur trude khi Bé Luat Lao
doéng 2012 quy dinh déi thoai dinh ky bat budc, cong ty da tién hanh doi thoai gitia dai
dién clia cac t6 san xuat va BGD DPai Loan. Vi vay, cong ty quyét dinh 16ng ghép ddi thoai
dinh ky theo luat vao hoat déng déi thoai hién tai. Cac dai biéu t6 dugc bau tai Hoi nghi
NLB, sau d6 BCHCP tap hudn cho dai biéu vé mét s6 ki nang nhu: ki nang 1ay y kién NLD,
ki nang phat biéu trudc dam doéng, ki nang trién khai cuéc hop v.v.
Truéc méi phién déi thoai, BCHCD hop vdi toan bd cac dai biéu té dé thong nhat phuong
an déi thoai va phan céng nhiém vu. Tai phién doi thoai, toan bé hon 300 dai biéu cung
BCHCD déu tham gia truc ti€p. BCHCD trinh bay céc cau hoi chinh ma dai da sé NLD quan
tam dé BGD tra 15i lan lugt. Sau d6, cac dai biéu NLD gia tay héi thém cac cau héi ma bo
phan ho quan tam. Theo Chui tich CBCS cong ty CL, viéc cac dai biéu t6 tham gia truc ti€p
Dai thoai déng vai trd quyét dinh trong thanh céng ctia hoat dong nay.
Mot phién d6i thoai kéo dai 2-3 gid. Bién ban dugc nhom thu ky lap va doc ngay tai cuéc
hop. Céc thanh vién tham gia d6i thoai gid tay biéu quyét théng qua. Ong phé téng gidm
déc va chi tich CDCS ki tén vao Bién ban.

Bai hoc thuc té 4
Déi thoai dinh ky tai Doanh Nghiép c6 quy mé viia

P.A [a mot cong ty co khi cd hon 500 cong nhan. Tuy quan hé lao déng trong cong ty kha
én dinh nhung NLD rat iing ho Béi thoai dinh ky vi day la co hoi d€ ho néi chuyén truc tiép
vdi lanh dao cao nhat clia cong ty. Sau Hoi nghi NLB, 12 dai biéu dai dién cho 12 t6/bo
phan dugc bau ra. Tuy nhién, theo yéu cau ctia NLD, méi ky ddi thoai, t6 cit thém 1 NLD
tham gia d8i thoai. Vi tri dai biu thit 2 sé quay vong trong t6 dé moi NLD déu c6 ca hoi
tham gia. Nhu vay méi phién déi thoai hang quy c6 12 dai biéu dugc bau, 12 dai biéu du
thinh cuing BCHCD.

Tai phién déi thoai, BGD t6ng két tinh hinh sén xuat kinh doanh clia cdng ty trong khoédng
30 phut, sau d6 danh 2 gi& dé NLD dat cau hoi. Khi thai gian két thic ma cac cau héi chua
hét, cac dai biéu chuyén cau hoi cho BCHCD dé chuyén cho BGD tra I6i bang van ban.




Két thic Déi thoai

Bién ban Déi thoai

Sau khi két thic phién Déi thoai, thu ky soan thao Bién ban Déi thoai trong d6 bao gom:
-Thanh phan tham du clia 2 bén trong Déi thoai

- Cac van dé vay kién hai bén da néu

- Cac van dé hai bén da théng nhat

- Cac van dé hai bén chua théng nhat

BCHCDCS can luu y yéu cau dai dién NSDLD néu r6 thai han thuc hién cac cam két da
thong nhat cling nhu thaoi gian giai quyét cac kién nghi ciia NLD chua dugc tra |6i trong
Bién ban D4&i thoai. Trén cc s& cam két clia NSDLD, BCHCDCS c6 can cir dé giam sat viéc
thuc hién sau nay.

Céng khai két qua Déi thoai

Dong thai vai viec NSDLD cong bé Bién ban Déi thoai, BCHCDCS ciing yéu cau Thanh
vién ddi thoai chia sé két qua D&i thoai cho NLP tai cac t6/bd phan. Viéc chia sé théng
tin c6 thé thuc hién truc ti€p véi tiing nhdm nhé hoic tai cac budi hop dau ca. Thai gian
dé cong khai két qua DSi thoai nén cang sém cang tét, cham nhat khéng nén qua 7
ngay sau Phién D6i thoai.

Gidm sdt viéc thu'c hién cam két ciia NSDLD

BCHCDCS can thanh 1ap té Giam sét, thanh phan bao gom (i) Uy vién BCHCDCS; (i) mot
s6 thanh vién déi thoai. T6 Gidm sat sé theo doi viéc thuc hién cam két ctia NSDLD theo
thoi han da ghi trong Bién ban D6i thoai va thong bao tién dé cho BCHCDCS. Néu
NSDLD khéng thuc hién dung cam két theo thai han da néu trong Bién ban, T6 Giam sat
can bao cho Ch tich CBCS dé tién hanh hop véi NSDLD nham tim nguyén nhan va yéu
cau dua ra giai phap thuc hién sém cam két. Dong thai giam sat NLD thuc hién cam két
clia tp thé lao déng, néu cé viéc thuc hién chua dung phai thong bao BCHCDCS dé c6
bién phap gitup NLD thuc hién tét.




XAY DUNG KENH D01 THOAI CUA CONG DOAN G SO

Bén canh cac kénh déi thoai do NSDLD xay dung va van hanh, CDCS can cé kénh déi
thoai cla riéng cong doan dé tranh su phu thudc vao NSDLD, déng thai tao ra mét kénh
déi thoai doc lap cho NLD. Ngoai ra, kénh déi thoai ciia CDCS cling gitp BCHCD chu
déng trong viéc ndm bt va tap hop y kién ctia NLD.

Mét s6 kénh déi thoai ctia CDCS ¢6 thé ap dung:

Hom thu' gép y ctia Céng doan: dé van hanh hiéu qua, can néu ré thai gian mé hom thu
(it nhat la hang tuan), quy trinh xtr ly don thu va thai han tra 16i cdu héi ctia NLD.

Pudng ddy néng ctia Céng doan: bén canh hom thu gép y, cdc CBCS c6 s6 lugng doan
vién 16n c6 thé xay dung cac dudng day nong cua riéng CDCS nham gidi thich chinh
sach, ché d6 cho NLD d6ng thai ti€p nhan cac khiéu nai ti phia NLD. Ngudi truc dudng
day nong nén la can b cong doan chuyén trach. Ngudi truc dudng day nong co thé tra
|5i tryc ti€p cac cau hoi ctia NLD vé chinh sach, ché d6 clia nha nudc va cong ty vai NLD.
Ho sé tiép thu cac khi€u nai va chuyén cho BCHCDCS dé giai quyét.

T6 trudng céng doan: can bd cdng doan tai té 1a kénh thong tin chinh va truyén théng
clia cdng doan cd s. Luu y, t6 trudng cong doan nén la NLD thay vi la quan ly (t6 trudng,
chuyén trudng) thi mai phat huy dugc vai tro thu thap théng tin tir NLD cling nhu chia
sé cac thong tin tu BCHCDCS téi cac doan vién cdng doan. Chu tich CBCS nén hop
thudng xuyén vai cac to trudng cong doan (2 lan/thang) dé ndm bat tinh hinh NLD.

Thanh vién déi thoai: cac thanh vién déi thoai dugc NLD bau la mot kénh mai va mang
tinh b tro doi vai hé théng théng tin ctia CDCS. Sau khi cac thanh vién déi thoai duoc
bau tai Hoi nghi NLD, BCHCDCS c6 thé t6 chiic mot budi dinh hudng vaéi cac dai biéu
ma&i dé giai thich vé vai trd, nhiém vu clia ho trong déi thoai, cling nhu tap huan mot sé
ki nang céng doan co ban nhu ki nang t6 chiic cac cudc hop tai té, ki nang ghi bién ban
hop, ki nang thuyét trinh don gian, quy trinh t6 chiic bau tai t6. Ngoai cac phién Doi
thoai dinh ky va dét xuat, BCHCDCS c6 thé duy tri lién lac véi mang ludi cac thanh vién
déi thoai dé nam bat tinh hinh va kién nghi ctia NLD.

Quy trinh gidi quyét khiéu nai ctia NLD ctia CDCS:

e Sau khi tiép nhan khiéu nai ctia NLD, can bo céng doan can giai thich rdé quy trinh
giai quyét khi€u nai cho NLD dé ho én dinh tam ly va phéi hop véi cong doan.

e Sau do6, BCHCDCS phan céng can bo tién hanh tim hiéu vu viéc bang cach gap
riéng ngudi khi€u nai va néi chuyén véi nhiing ngudi cé lién quan dé thu thap cac
thong tin va bang ching day du nhat co thé
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Trong truong hap khiéu nai lién quan téi méi quan hé ca nhan (gitta NLD véi quan
ly, gitta NLD véi nhau), BCHCDCS c6 thé t6 chiic mét budi hop riéng vai ngudi khiéu
nai va ngudi bi khiéu nai dé hoa giai.

Trong trudng hgp khiéu nai lién quan t6i chinh sach cong ty (vi du: chinh sach
luang, thudng, thai gian lam viéc, chat lugng bira dn), BCHCDCS ¢6 thé té chiic mot
budi hop véi dai dién BGD céng ty dé thong tin vé khiéu nai va dé nghi BGD tra I5i
cho NLB. Trong trudng hop khiéu nai tap thé va c6 kha nang phat sinh tranh chap,
BCHCDCS c6 thé yéu cau Dai thoai dot xuat véi NSDLD dé tim giai phap phu hop.

Bai hoc thucté 5
Cac kénh Péi thoai ctia Céng doan co sé cdng ty giay L.C

L.C la cong ty san xuat giay thé thao xuat khiu. Cong ty c6 hon 20.000 lao dong. Trudc nam
2011, quan hé lao dong clia cong ty bat 6n, dinh cong xay ra thuding xuyén. Sau cudc dinh
cdng nam 2011, NLD bau lai BCHCDCS bao gom chii yéu la cdng nhan va mét cong nhan
xudng cat dugc bau lam Chu tich cong doan. BCHCDCS méi da tling budc xay dung mot hé
théng kénh d6i thoai clia riéng cong doan tir ngudn quy cong doan va hoat dong kha hiéu
qua. CBCS L.C co:

6 dudng day nong: do can bo cong doan chuyén trach truc dé tra [6i thac mac ctia NLD

vé ché do chinh sach ctia nha nudc va quy dinh clia cong ty

20 hom thu gop y cla riéng Cong doan (md hang tuan)

5 dau mai théng tin 1a can bd cong doan di tdi cac xudng vao dau ca lam viéc dé thu

thap y kién NLD

Hop T6 cong doan (hang thang, c6 bién bén)

Dai thoai gitta BCHCD cuing dai biéu NLD cap t6 va BGD (hang thang hodc dot xuat)

3 feils “ v E " v - i
Dai thogi dinh ki gitia300  CDCS mé I6p dao tao kindng Théng tin vé Quy trinh
Dai biéu NLD va BGD céng doan cho té truéng céng  Thuong luong tap thé trén
doan va Dai biéu NLD Bdng tin CDCS




QUY CHE DOl THOAI CUA MOT DOANH NGHIEP €O VON DAU TU NUGC NGOAI

QUY CHE DOI THOAI TAI NOI LAM VIEC

1. CO SG PHAPLY:

Can ci Chuong V, Bo luat lao dong va Nghi dinh s6 60/2013/ND-CP ngay 19/06/2013
quy dinh chi tiét khodn 3 Diéu 63 clia B6 luat Lao déng vé thuc hién quy ché dan chi &
ca sé tai nai lam viéc.

Il. NOI DUNG:
1. Thai gian t6 chiic d6i thoai:

- Phong Nhan su cé trach nhiém chi tri, phéi hap véi Cong doan co sé t6 chiic ddi thoai
dinh ky tai noi lam viéc 3 thang/lan.

- Khodang cach gilta 2 1an d6i thoai dinh ky lién ké t6i da khong qua 90 ngay; trur trudng
hop thai gian t6 chic d6i thoai trung vai thai gian té chiic hdi nghi lao ngudi lao dong
thi cong ty khong phai té chiic déi thoai dinh ky.

2. Pia diém déi thoai: tai cong ty.
3. S8 luong va thanh phan tham gia déi thoai:
3.1DBai dién NSDLD: Téng gidm déc hodic phé TGD hanh chinh, truéng phong Nhén su.
3.2 Pai dién NLD:
- Ban chdp hanh Céng doan ca s& va cac thanh vién dai dién cho tap thé NLD.
- S8 thanh vién dai dién cho bén tap thé NLD dugc bau tai Hoi nghi NLD:
+ Khai san xuat truc ti€p: 1 ngudi/té san xuat.
+ Khoi van phong: 1 ngusi/phong ban

Cac thanh vién dai dién cho bén tap thé NLD c6 nhiém ky 1 nam sé dugc bau lai vao Hoi
nghi NLD hang nam.

- Tiéu chi bau thanh vién dai dién cho bén tap thé NLD: khong vi pham ky luat cong ty,
tu nguyén va cé trach nhiém véi cdng tac déi thoai; am hiéu phap luat, tinh hinh cong
ty; thai gian thuc hién HDLD it nhat 12 thang ké ti ngay Hoi nghi NLD tdi.

3.3 56 ngui tham gia déi thoai do cdc bén théng bdo cho nhau khi chuyén néi dung déi
thoai.

4. Néi dung déi thoai:
- Tinh hinh san xuat, kinh doanh ctia ngudi st dung lao dong.

- Viéc thuc hién hgp déng lao déng, théa uéc lao dong tap thé, ndi quy, quy ché va cam
két, théa thuan khac tai nai lam viéc.

- Diéu kién lam viéc.
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- Yéu cau clia hgudi lao déng, tap thé lao ddng déi vai ngudi st dung lao déng.
- Yéu cau ctia ngudi st dung lao ddng véi ngudi lao dong, tap thé lao déng.

- No6i dung khac ma hai bén quan tam.

5.Trach nhiém ctia cac bén:

5.1 Trdch nhiém cua céng ty:

- Vao dau thang cuéi ctia mdi quy, phong Nhan su cé trach nhiém lén ké hoach doi
thoai dinh ky (thoi gian, dia diém, s lugng, cg s& vat chat...) sau khi thdo luan théng
nhat véi Cong doan, trinh lanh dao cong ty phé duyét va thong bao ké hoach déi thoai
cho NLD biét.

- Céc phong ban, nhém c6 trach nhiém t6 chiic hop dé Iay y kién cac thanh vién trong
nhém vé ndi dung déi thoai, 1ap bién ban hop, téng hap cau hai, kién nghi ctia NLD g
vé phong Nhan sy trong vong 7 ngay trugc khi dién ra déi thoai.

- Phong Nhan su cé trach nhiém téng hap cau hoi/kién nghi va dé xuat phuang én giai
quyét, tra 10i, trinh lanh dao cong ty phé duyét sau khi tham khao y kién Cong doan.

- Phong Nhan su c6 trach nhiém chuan bi day d cac diéu kién co s& vat chat, kinh phi
dé phuc vu déi thoai va t6 chiic cac cudc déi thoai theo quy dinh.

- Sau khi d&i thoai, phong Nhan su c6 trach nhiém tdng hgp cac cau hoi/kién nghi phat
sinh trong khi d6i thoai, dé xuat phuong an giai quyét va thong bao két qua cho NLD
biét trong vong 7 ngay.

- Cac trudng bd phan, nhom trudng clia cac phong ban ¢6 trach nhiém phé bién két
qua déi thoai dén tling thanh vién trong bd phan, nhém clia minh quan ly va bao cao
két qua théng qua hé théng bao cédo quan hé lao déng hang thang.

- Phong Nhan su c6 thé t6 chiic nhiing dgt hudn luyén ky nang tham gia d6i thoai cho
cac dai biéu néu thay can thiét.

5.2 Trdch nhiém cta Céng doan:
- Phéi hop chat ché vai phong Nhan su trong viéc 1ap ké hoach va trién khai ddi thoai.

- Cact6 cong doan chudn bi va gidi thiéu nhan su dé bau dai biéu dai dién cho bén tap
thé NLD trong Hoi nghi NLD.

- Phan cong ngudi chi tri cac cudc doi thoai (luan phién vai lanh dao cong ty).
- Tuyén truyén gidi thich cho NLD ndm bét va hiéu rd két qua clia cac cudc déi thoai.
6. Thoi gian ap dung: tu ngay ...thang...nam...

Ngay...thdng....ndm...........

PAI DIEN NGUG1 SU DUNG LAO PONG PAI DIEN NGUG1 LAO PONG
(Ky tén) (Ky tén)



QUY TRINH T CHU'C HOI NGHI NGUO1 LAO DONG 3

CDCSCONGTY .o
QUY TRINH NOI BO
BANCHAPHANHCDCS . ,Ngay ....thang....nam 201......

QUY TRINH T6 CHUC HOI NGHI NGUO1 LAO PONG

I. MUC DICH :
- Thuc hién theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam.

- La hinh thurc d6i thoai truc ti€p gitta ngudi st dung lao déng véi ngudi lao dong qua
dé co su chia sé thong tin lan nhau, gidi quyét nhiing vudng mac trong qua trinh lam
viéc tir dé tao méi quan hé hai hoa, 6n dinh, tién bé trong lao déng san xuat.

Il. NOI DUNG QUY TRINH:

- So dé quy trinh:

ChudnbiHoinghi N T6 chiic Hoi nghi Trién khai & giam sat
thuc hién Nghi quyét Héi

- Dién giai quy trinh:
1. Chuan bi Héi nghi:

—  Cong doan phoi hgp véi ngudi st dung lao dong xay dung ké hoach Hoi nghi, phan
c6ng chudn bi ndi dung, trién khai k& hoach dén tan cac phong ban, t6 san xuéat
trong toan cong ty.

— Cobng doan chu déng trong viéc dé xuat thai gian, dia diém té chic déng thoi
chuan bi cac ban thao ké hoach Héi nghi.

—  Chudan bi thanh phan tham du Hoi nghi gém:
»  Dai biéu duong nhién la:

> Thanh vién héi ddng quan tri, tdng giam déc (giam déc), phé téng giam
déc (phé giam déc), ké toan truéng.

> Chu tich, pho6 Cha tich, Uy vién BCH CDCS.
> Bithu Chi b6 (néu co).
> BithuDoan thanh nién (néu cd).
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> Trudng Ban N{r cong.
> Cha nhiém uy Ban kiém tra.
*  Pai biéu bau ct tién hanh véi doanh nghiép ¢é tir 100 lao ddng tré lén.

> Dai biéu dugc bau tir cac phan xudng, t6, bd phan san xuat da sé lugng
phan bé.

> S8 lugng dai biéu do NSDLD va BCHCD xac dinh tai budc nay.

> Ngudi st dung lao déng va Céng doan théng nhat sé luong dai biéu dugc
bau tham du hdi nghiva phan bé cho cac phong ban, phan xuéng hoac té
dé san xuat theo s6 lugng quy dinh.

> Dai biéu trung clr phai dat trén 50% téng s6 phiéu bau hap 1é cda tiing bd
phan, phong ban.

2.T6 chuic héi nghi:

—  Bau doan Chu tich va Thu ky Héi nghi.

—  B&o cdo tu cach dai biéu tham du Hoi nghi.
— Bao cdo clia nguai sir dung lao dong:

*  Bao cdo két qua san xuat, kinh doanh trong ndm qua va tinh hinh thuc hién ché
dé chinh sach lién quan dén quyén, lgi ich clia ngudi lao dong.

»  Trinh bay ké hoach san xuat, kinh doanh trong thoi gian t&i, bién phap phat
trién san xuat, sap xép phuong an lao déng, quan ly, diéu hanh san xuét, viéc
déi mdi thiét bi, may moc...

*  Bdo cdo danh gia vé cac bién phap dam bao an toan vé sinh lao déng, phong
chdéng chay né, cai thién diéu kién lao ddng, dao tao nang cao tay nghé cho
ngudilao déng...

*  Bao cdo tinh hinh xay dung va thuc hién néi quy, quy ché, quy dinh ctia cong
ty... nhiing ndi dung b6 sung, stia d6i cho phu hgp vai tinh hinh san xuat, kinh
doanh trong thai gian téi.

*  Bao cdo viéc trich l1ap quy khen thudng, phc lgi theo quyét dinh clia héi déong
c6 déng, cac bao cao trich ndp kinh phi, doan phi Céng doan, trich ndp BHXH,
BHYT, BHTN, cac cong khai tai chinh khac lién quan dén ngudi lao dong...

«  Trd 15i cac cac cau hdi cta dai biéu lién quan cong tac diéu hanh va quan ly
doanh nghiép déng thai ti€p thu va gidi quyét cac kién nghi thudc tham
quyén.

— Bao cdo cia Cong doan:
»  Bao cdo két qua té chiic ddi thoai ngudi lao dong.

*  Bao cao viéc tham gia xay dung ndi quy, quy ché, quy dinh...

46



* Bdo cdo tinh hinh st dung quy phtc Igi, khen thudng, viéc ap dung thoa udc
lao dong tap thé.

* B4o cdo tinh hinh thuc hién thoa udc lao dong tap thé (néu cd) hodc trinh bay
noi dung du thdo thod uéc, ndi dung sia déi, bé sung thoa udc.

* Bao cdo kién nghi ctia tap thé lao ddng véi ngudi st dung lao déng.

» Tiép thuy kién clia dai bi€u vé nhiting van dé thudc vai tro, chiic nang ctia Cong
doan.

— Pai biéu thao luan cac van dé:

* Bién phap phat trién san xuat kinh doanh, sap xép lai san xuat va lao déng...

* Cac ndi quy, quy ché, quy dinh cla cong ty lién quan tryc tiép dén quyén Igi
clia ngudi lao déng va nguai st dung lao dong.

*  Cac bién phap cai thién diéu kién lam viéc, bdo ho lao déng, méi trudng lam
viéc, dao tao boi dudng cho ngudi lao déng.

» Théo luan vé ndi dung slra déi, bé sung thoa udc lao déng tap thé.

» Cong doan c6 thé két hop dé lam 1é téng két hoat dong Céng doan, khen
thudng doan vién xuat sac néu da sé dai biéu la doan vién.

* Quy ché luong, thudng va cac ké hoach san xuat c6 lién quan dén ngudgi lao
ddng va phu hgp quy dinh phap luat.

» Ngoai ra ngudi sir dung lao déng, Céong doan c6 thé cong bé khen thudng,
phat dong thi dua...

= Cacvan dé khac ma hai bén quan tam.
- Bauthanh phan tham du déi thoai dinh ky.
—  Théng qua Nghi quyét Hoi nghi:
* Hoi nghi biéu quyét théng qua cac van ban:
> Noi dung du thao thod udc hodc ndi dung stra ddi, b6 sung thod udc;
> Danh sach tham gia d6i thoai dinh ky véi nguai s&r dung lao déng.
> Thong qua cac ndi dung thao luan trong cuéc hop...

* Tién hanh ky két thod udc lao dong tap thé néu da dam bao cac diéu kién theo
quy dinh.

» Cong doan cong bo phat déng thi dua, khen thudng.
«  Chu tri H6i nghi diéu hanh biéu quyét thong qua Nghi quyét Héi nghi.
3. Trién khai va giam sat thuc hién Nghi quyét Hoi nghi:

= Sau khi két thiic H6i nghi ngudi sit dung lao dong va BCH Cong doan thong bao két
qua Hoéi nghi cho toan thé ngudi lao dong dugc biét dong thai bao cao Cong doan
cap trén truc tiép.
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—  Trach nhiém trién khai, giam sat:

*  Ngudi st dung lao ddng: chi dao cac phong ban, don vi lap ké hoach va trién
khai thuc hién Nghi quyét Hoi nghi; phéi hop véi BCH CDCS gidi quyét cac kién
nghi ctia ngudi lao dong da théng qua tai Hoi nghi. Binh ky 6 thang, cing véi
BCH CDCS danh gia tinh hinh thuc hién Nghi quyét Hoi nghi.

»  BCHCDCS: Kiém tra, giam sat viéc trién khai Nghi quyét Hoi nghi, phéi hgp Vi
cac doan thé trong cong ty va déng vién ngudi lao dong thuc hién Nghi quyét
Hoi nghi.

*  Viéc gidm sat phai dugc tién hanh thudng xuyén, phan céng ngudi c6 kha
nang phu trach cong tac kiém tra, gidm sat, kip thai kién nghi ngudi st dung
lao déng khi cé phat sinh.

*  Cong doan phai tham gia tu viéc xay dung noi quy, quy ché clia cong ty dén
viéc trién khai dén ngugi lao dong dong thai lang nghe tdm tu, nguyén vong
clia ngudi lao déng dé kip thdi kién nghi diéu chinh cho phu hap.

*  Dinhky yéu cau cong ty cung cap thong tin nhiing van dé lién quan dén quyén
va lgi ich ctia ngudi lao dong dong thai thong bao cong khai cho ngudi lao
dong biét.

INl. YEU CAU:

- Déivai CPCS:

1. Nghién ctu vé phap luat lao dong, ndm dugc tinh hinh san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép va c6 hiéu biét nhat dinh vé phong tuc tdp quan cia ngudi dan dia
phuang noi doanh nghiép hoat déng.

2. Cha ddng ndm bat thong tin, dam béo kiém soat tot tinh hinh noi bé.

3. Nhan nai, kién tri, chiu khé deo bam van dé déng thdai kién tri va mém déo trong
cach thuyét phuc.

4. Tam huyét vGi ngudi lao ddng, quan tam, 1dng nghe dé phat huy dan chii ctia ngusi
lao dong.
5. Chu trong tuyén truyén, van déng ngudi lao dong vé:
* Y thuctac phong cdng nhiép;
* (6 hiéu biét vé phap luat;
*  Clng c6 mGi quan hé lao dong hai hog;
*  Thuc hién cac tranh chédp lao dong dung tinh tu, tha tuc phap luat quy dinh;

*  Tham gia gilt gin an ninh trat tu trong lao déng, san xuat, bai trir té nan xa hoi,
trom cap...

= Tham gia gilr gin thuc hién nghiém tdc cac quy dinh, ndi quy cong ty;
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= Tham gia thi dua lao ddng - sdn xuat, dm bao nang suat, chat lugng san pham;
= Chia sé dong cam cung doanh nghiép trong ltic thuan Igi cting nhu kho khan...

- Déi véi doanh nghiép:

1. Chuén bi vé tu tudng, nhan thuc cho cac cap quan ly trong doanh nghiép vé viéc
thuc hién quy ché dan chl trong doanh nghiép ma cu thé 1a té chiic H6i nghi ngudi
lao ddéng.

2. Xay dung va dam bao thuc hién néi quy, quy ché, quy dinh, thod udc, hé théng
thang bang luong...

3. Xay dung hé théng ban tin, thung thu gép y, ti sach phép luat, hé thong tuyén
truyén ndi bo, déng thai giao trach nhiém cho phong chic nang phoi hgp cing
Cong doan theo doi xt ly théng tin ti phdn anh ctia nguoi lao dong.

4. Xay dung co ché doi thoai v6i ngudi lao dong, phan cong lanh dao luan phién tiép
xUcC va gidi quyét phan anh ctia nguai lao déng.

5. Xay dung van hoa doanh nghiép trén tinh than binh dang, tén trong gilra ngudi st
dung lao d6ng va ngudi lao déng.

IV. TRACH NHIEM:

- Trach nhiém cua CDCS:

1. Chudong dé xuat, phéi hap véi ngudi st dung lao déng trong viéc té chic Hoi nghi
ngudi lao déng.

2. Thuc hién t6t viéc tham gia xay dung néi quy, quy ché, thang bang luong cla
doanh nghiép déng thai kiém tra, giam sat viéc thuc hién. Xay dung quy ché phdi
hgp céng tac va cac quy ché khac nhu: quy ché tién luong, phan phéi thudng, phic
lgi; quy ché khen thuéng... doanh nghiép

3. Xay dung noi dung va ky két thoa uéc lao déng véi nhiéu nodi dung vé quyén lgi tot
hon so vdi luat cho nguai lao ddng dong thoi ddm bao viéc thuc hién.

4. Cham lo phuc lgi cho doan vién, lao déng ca vé vat chat lan tinh than, phoi hop vai
NSDLD t8 chiic nhiéu phong trao, héi thi...gén véi cong tac tuyén truyén gido duc
ngudi lao dong vé: tac phong lao déng, thuc hién chl truong ctia Dang, chinh sach
phap luat ctia Nha nudc lién quan dén hoat dong ctia DN va quyén, lgi ich NLD.

- Trach nhiém ctia doanh nghiép:

1. Xay dung quy ché t6 chiic Hoi nghi ngudi lao dong cé su tham gia y kién ctia Cong
doan tai doanh nghiép dong thai théng bao rong rai dén toan thé ngudi lao déng,
cac cap quan ly, cac phong ban trong doanh nghiép.

2. B6tridia diém, thdi gian va cac diéu kién vat chat can thiét té chic Hoi nghi dinh ky
theo quy dinh clia phap luat.
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3. Dam bao dai biéu tham du dd vé s6 lugng, dung thai gian tham gia...theo quy
dinh.

4. Dam bao kinh phi t6 chiic Hoi nghi ké ca kinh phi trong cdng tac chuan bi.
Dam bao viéc thuc hién Nghi quyét Hoi nghi.

6. Dam bao thuan lgi thuc hién quyén ctia Cong doan, tham gia y kién va cung Cong
doan gidi quyét tat ca cac van dé lién quan ngudi lao déng.

7. Chutrong quan tam lang nghe y kién phan anh ctia ngudi lao dong va nghién ctu
gidi phap, gidi quyét thau dao gép phan xay dung quan hé lao déng hai hoa én
dinh, tién bo nham gan két ngudi lao ddng gén bo véi doanh nghiép.

Chi dao thuc hién Nghi quyét Hoi nghi NLD.
. TAILIEU LIEN QUAN:

Luat Lao d6ng, Luat Coéng doan va cac van ban huéng dan lién quan.

< ®

Diéu Ié Cong doan va cac van ban hudng dan lién quan.
Thoa udc lao dong tap thé.
No6i quy lao déng, quy dinh cong ty, clia khach hang.

Nghi dinh 60/2013/ND-CP ngay 19 thang 6 nam 2013 quy dinh chi tiét khoan 3
diéu 63 cta Bo luat Lao ddng nam 2013 vé thuc hién quy ché dan chu & co sé tai noi
lam viéc.

vk N

6. Hudng dan 1755/TLD va 1499/TLD
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NHOM SOAN THAO

Tran ThiLan Anh
Ba Tran Thi Lan Anh la Phé Giam d6c Van phong Gidi sir dung lao dong, Phong Thuong
mai va cong nghiép Viét Nam (VCCI). Ba cling la Thac si Nghién ctiu Phat trién tai Dai
hoc Queensland, Australia.

D6 Quynh Chi
Ba D6 Quynh Chi la nha nghién ctu va tu van déc lap thudc Trung tam Nghién ciu
Quan hé lao dong (ERC). Ba la Tién si Quan hé lao dong tai Dai hoc Sydney, Australia.

Lé Pinh Quang
Ong Lé Binh Quang la Phé trudng ban Quan hé Lao dong, Téng Lién doan, éng la thac
sy luat hoc va da cé trén 10 nam kinh nghiem hanh nghé luat su

Tran Van Tu
Ong Tran Van Tu la Chuyén vién cao cap, Trudng phong Chinh sach Kinh t& - Xa hoi,
Ban Chinh sach Kinh té - Xa héi va Thi dua khen thudng, VGCL; ct nhan Kinh té Lao
ddng va Cong doan.



Admin
Highlight

Edited by Foxit Reader
Copyright(C) by Foxit Software Company,2005-2008
For Evaluation Only.



Dia chi: S6 12 Ng6 Quyén, Hoan Kiém, Ha Noi
Tel: 0439362932 Fax: 04 39363749
Hotline tu van, gidi dap phap luat lao dong: 04 39 367429
Email: tuvanplld@gmail.com
Website: http://thanhtralaodong.gov.vn

34



	1. Sua Logo to hon, co chu 13
	2.
	3. thay bang "giám sát"
	4.



