"

O}

N\

N
¥,
1oy

International

Labour
Organization

((‘Q

- L B .
L B B A
LU R R
L R
Hrssnnus

Chinh thirc héa hoat dong cuia cac Doanh nghiép
vira va nhé trong cac chudi cung &rng & Chau My

La Tinh: Cac céng ty da qudc gia cé vai tro gi?

Tai liéu Tém tat Chinh sach Theo chl dé - Chinh thirc

hda Doanh nghiép



Ban quyén © T6 chirc Lao ddng Quéc té 2016

Xuat ban [an dau ndm 2016

An ph&m clia T8 chirc Lao déng Quéc té (ILO) dugc cong nhan ban quyén theo Nghi dinh 2 cia Céng wéc
Quéc t& vé Ban quyén. Tuy nhién, mdt s& ndi dung cé thé trich dan ngén ma khéng can xin phép, vdi diéu
kién phai ghi rd ngudn gdc trich din. D&i v&i quyén tai ban hodc dich thuat, phai dwoc déng ky véi ILO 13 dai
dién cla ca hai T8 chirc: B& phan Xudt ban cla ILO (Quyén va Cho phép xuat ban), Van phong Lao déng
Quéc té, theo dia chi CH-1211 Geneva 22, Thuy Si, hodc qua email: pubdroit@ilo.org. T8 chirc Lao déng
Quéc té& ludn khuyén khich viéc dang ky nay.

Thu vién, vién nghién cru, va nhitng ngudi st dung da dang ky véi cac t6 chirc cap quyén tai ban cé thé sao
chép théng tin theo gidy phép ban hanh cho muc dich nay. Truy cap vao trang web www.ifrro.org dé biét
thém thdng tin vé cac td chirc cap quyén sl dung tai qudc gia minh.

Van phong Lao ddng Qudc t&; Phong Doanh nghiép

thanh 1ap doanh nghiép / chinh thirc hda doanh nghiép/ d8i thoai xa hdi/ phat trién bén virng/ phi chinh
thirc/ toan cau

An ban nay ap dung theo théng I& cla Lién hop qudc, va cach trinh bay tai liéu khéng cé ngu v thé hién bat ky
quan diém nao vé vai tro cla T8 chirc Lao d6ng Qudc té vé tinh trang phap ly cla bat ky qudc gia, ving hodc
I3nh thé hodc chl quyén cla ho, hay lién quan dén sy phan dinh bién gi¢i hodc gidi han cla cac khu vuc dé.

Trach nhiém vé céc quan diém trinh bay trong céc bai bdo, nghién ctru, va céc déng gép khac cd ky tén hoan
toan thudc vé cdc tac gia, va 4n pham khdng thé hién sy ing hé cla T6 chirc Lao ddng Qudc té vdi cac quan
diém trinh bay trong dé.

Viéc néu tén cac cong ty, san phdm thwong mai hay quy trinh khéng cé nghia 13 T8 chirc Lao ddng Quéc t&
Ung ho cdng ty, san phdm thwong mai hay quy trinh dé, va viéc khéng néu tén mét cong ty, san pham
thuong mai hodc quy trinh khéng phai la tin hiéu cta sy khéng ting ho.

Cac 4n pham va san pham dién tir cta ILO cé thé dugc cung cip qua cac hiéu sich I&n hodc cic van phong
dia phuong cha ILO & nhiédu qudc gia, hodc truc tiép tir Don vi phu trach cac 4n phadm cda ILO, V&n phong Lao
ddéng Qudc t&, CH-1211 Geneva 22, Thuy S§. Cac danh muc hodc danh sach &n phdm mdi duoc cap mién phi
tai dia chi trén, hodc theo email: pubvente@ilo.org

Truy cap website cla ching toi tai: http://www.ilo.org/publns

Phat hanh tai Thuy Sy



Tém tat

Cac doanh nghiép vira va nhd (DNVVN)' ddng
mét vai trd quan trong trong nén kinh té thé
gidi. Theo wéc tinh, tai cdc nén kinh té€ dang
phat trién, cdc DNVVN chinh thirc dong gép dén
45% tdng sb viéc lam va tdi 33% thu nhdp qudc
dan, va nhitng con s nay s& con cao hon néu
chdng ta tinh ca déng gbp tir cdc DNVVN khéng
chinh thirc.? Cac DNVVN ciling & nhitng chid thé
quan trong trong cdc nén kinh t&€ & Chau My La
Tinh, dac biét trong viéc tao cong an viéc lam.
Tuy nhién, theo uwdc tinh cac DNVVN trong khu
ve c6 déng gdp rat it vao sdn xuat va thudong
chi tap trung vao cac san pham cé gia tri gia
tédng thap. Bén canh do, nhiéu DNVVN lai hoat
ddng trong nén kinh té& phi chinh thirc, viéc nay
khién cho tiém nang ting trudng ciing nhu kha
nang tiép can vdi céc tai san sinh lgi thap, déong
thoi han ché céc lgi ich vé an sinh x3 héi ma cac
nhéan vién lam viéc cho ho dugc huwédng.

Nhan thic dwoc van dé nay, cdc chinh phd
trong khu vire d3 xay dung cac chinh sach dé hd
trg cho cdc DNVVN, nham gidm cac rao can déi
vGi viéc chinh thiéc hdéa hoat déng cua céac
doanh nghiép nay va nang cao cic ky nang va
ndng luc sdn xuat ctia ho nham nang cao hiéu
qua hoat déng cha cic doanh nghiép nay tai cac
thi truérng ndi dia va nang cao kha nang tiép
can clha ho vdi céc thi truong qudc té. Cac chién
lwvgce cling dugce xay dung nham thuc day viéc
thiét 1ap cadc mdi lién két kinh doanh gitta céc
DNVVN véi cac doanh nghiép Ién.

1 DNVVN duogc dinh nghia khac nhau theo tirng quéc gia va thudng
dya trén s8 lwgng nhan vién, doanh thu hang nd3m hoic gid tri tai san
cla doanh nghiép. Chung nhat, cac doanh nghiép rat nhd duoc dinh
nghia 1a céc doanh nghiép cé s6 luwgng nhan vién it hon muei, cac
doanh nghiép nho la cac doanh nghiép cé tir 10 dén 100 nhan vién,
va cac doanh nghiép vira 1a nhitng doanh nghiép cé tir 100 dén 250
nhéan vién. Theo dinh nghia dwgc si dung trong bédo cdo cda ILO
DNVVN va viéc tgo viéc lam bén vitng va hiéu qud, cac DNVVN la cac
doanh nghiép c6 it hon 250 nhan vién, theo dinh nghia nay, cac
DNVVN bao gdm ca cac doanh nghiép siéu nho (ILO, 2015).

2 Theo wéc tinh clia Ngan hang Thé gidi, duwgc ding tai tai: http://
www.worldbank.org/en/topic/financialsector/brief/ smes-finance

Nhitng thuc t€ gdn day & Chau My La Tinh cho
thay rang cac cong ty da qudc gia (DNPQG)?
dang trién khai ngay cang nhiéu cac sang kién
dé hd tro cac DNVVN trong cac chudi gia tri cla
minh, cdc DNVVN nay la nha cung (ng hoac
phan phdi hang hda hodc dich vu. Nhitng sang
kién nay dugc thuc hién trong khuén khé trach
nhiém x3 hoi cla doanh nghiép va cac chinh
sach bén virng, dong thdi chu trong vao viéc
nang cao cac ki nang quan ly, chat lwong san
pham va dich vu cling nhu viéc sir dung céng
nghé cda cdc doanh nghiép nay. Nhitng thuc
hanh nhu vay dugc khuyén khich béi Tuyén bd
Ba bén vé cac Nguyén tic lién quan dén céc
Doanh nghiép Pa Quéc gia va cdc Chinh sich X3
hoi (Tuyén bé DNPQG), muc dich cda tuyén bd
nay la “khuyén khich cidc déng gdp tich cuc tir
phia cdc doanh nghiép da quéc gia vao sy phat
trién kinh t& va tién bd x3 hdi va dé giam thiéu
va gidi quyét cic khé khdn ma céc hoat dong
khac nhau cla cac doanh nghiép nay d3 va dang
gop phan lam nghiém trong hon” (Tuyén bé
DNDQG, doan 2, trang 2).

3 Can phailuu y ring, véi muc dich cla tai liéu tém tat chinh sach theo
chl dé nay, khéi niém “cdc doanh nghiép da qudc gia” bao gém céc
doanh nghiép, thudc s& hitu nha nwdc, tw nhan hay két hop, sé& hitu
hodc ki€ém sodt sdn xuat, phan phdi, cac dich vu hodc cac co s& khac
ngoai lanh thd qudc gia ma ho dit tru s& chinh. Khai niém nay ciing
bao gdm céc cong ty me, hodc céc thyc thé tai dia phuwong, hodc ca

hai, ho3c t8 chirc néi chung.
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Hép 1: Tuyén b6 DNPQG
Tuyén b6 DNDQG la cdng cu duy nhat cla ILO
cung cdp hudng dan truc ti€p cho cic doanh
nghiép vé chinh sach x3 hdi va cac thyc hanh
toan dién, c6 trach nhiém va bén virng tai noi
lam viéc. Trong linh vuc nay, day cling la cong
cu duy nhat trén toan cau dugc chi tiét héa va
ap dung bédi céc chinh phd, nhitng ngudi sk
dung lao déng va ngudi lao dong trén toan thé
gidi. Cac nguyén tac cla Tuyén bé nay hudng
tdi d6i twong dich 13 cdc DNPQG, céc td chirc
cGa nhitng ngudi s& dung lao dong, ngudi lao
dong, va dé cap dén cac linh vuc nhuw viéc lam,
dao tao, cac diéu kién lam viéc va sinh hoat, va
cdc méi quan hé lao ddng ciing nhu cac chinh
sach chung. Tt cd cac nguyén tic duoc xay
dyng dwa trén céc tiéu chuln lao dong quéc té
(céc céng wdc cha ILO va cac dé xuat). Tuyén bé
DNDQG hd trg viéc tiép can va cach hiéu vé
Chuwong trinh Nghi sy vé Viéc lam Bén virng
trong khu vuc tv nhan, nhu dwge nhan manh
trong Tuyén bé clia ILO vé Céng bang X3 hoi
Hudng t&i Toan cau hda Cong bang.
Tim hiéu thém vé Tuyén b6 DNPQG tal:
www.ilo.org/mnedeclaration

Céc sang kién do cdc DNDQG thuc hién dé hd tro cac
nha cung (ng cia minh cé thé déng mot vai trd tich
cwc trong viéc thic ddy viéc chinh thirc héa hoat
dong cha cdc DNVVN, cho du day khéng phai la muc
tiéu chinh dugc tuyén bd bdi cdc DNPQG. Véi muc
tiéu tim hiéu ré xem cdc DNDQG c6 thé déng gop gi
trong van dé nay, ILO d3 thué thwc hién mot nghién
ctru v6i muc dich nham phan tich nhitng sang kién
khac nhau duoc thuc hién bdi cac DNPQG tai bon
qudc gia Chau MY La Tinh: El Salvador, Costa Rica,
Chile va Argentina. Nhitng nghién clru truong hop
nay gidp cung cdp mot birc tranh téng thé vé cac
sang kién duoc khdi ddong bai cdc DNDPQG hoat dong
trong nhiéu linh vyc da dang khac nhau & cdc quéc
gia nay. Dya trén phan tich, nghién ctru da chi ra vai
trd tiém nang cla cac t6 chire cda nhitng nguoi thué
lao ddng trong viéc thic day viéc chinh thic hda
hoat déng clia cdc DNVVN va dua ra cac dé xuat vai
ca cac chinh phl va cac DNDQG.

l. Gigi thiéu

B&i canh cGia Chau M{ La Tinh: Tinh trang phi chinh
thirc kéo dai

Nhin chung, trong nd lyc hwéng t&i tang trudng kinh
té va phat trién bao trum, mot trong nhitng thach
thire 1&n nhat lién quan dén thi trwdng lao déng ma
Chau MJ La Tinh dang phai d6i mit |a ddy manh tao
viéc lam, duy tri ti & tham gia lyc lvong lao dong &
mic cao, va nang cao chat lvong lao ddng. Tang
truwdng viéc lam dang cham lai; vi du ti & viéc lam
trén dan sé tai khu vic thanh thi d3 gidm manh
trong vong hai ndm qua va hién dang & muc 56,2%.
Thém vao do, ti 1&é tham gia lao déng & trong khu
vie, phan danh quy mé cda lyc lvgng lao dong, da
giam xuéng con 59,9% vao ndm 2014. Dang phai lvu
y la hién khu vyc nay cé 130 triéu nguoi lao dong
lam viéc trong cac diéu kién phi chinh thac (ILO,
2014a). T4t ca cac con s6 nay la chi dau cda nhiéu
van dé, vi du nhu ti€p can véi gido duc cb chat lvong
tai khu vyc con chua ddng déu, hda nhap x3 hoi,
ndng suat cac nhan t6 téng hop thap, va didu kién
viéc lam t&t con han ché.

Lién quan dén tinh chat phi chinh thirc, m3c du ti 1&
da giam, nhat 13 trong nhitng ndm gan day, nhung ti
|& nay vin dang ton tai dai dang va dic biét & murc
cao trong khu vuc. Cac sd liéu cho thdy réng ndm
2013, téng s6 46,8% s6 cdng viéc & 14 qudc gia Chau
My La Tinh duoc coi la khong chinh thirc, so vai mirc
50,1% cta ndm 2009, nhu duoc trinh bay trong hinh
1(ILO, 2014b).



Hinh1: Chau My La Tinh va Khu vuec Caribe (14 quéc gia): ti |é viéc lam phi néng nghiép

khong chinh thirc theo hop phan
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Tinh trang doanh nghiép hoat dong phi chinh thic &
Chau My La Tinh tdc déng nhiéu hon dén mot s6 nhém
dan sé va linh vuc nhat dinh so v&i cdc nhédm dan sé va
linh vire khac. Ti 1é phi chinh thirc trong nhém phu nit
cao hon (49,7% so véi 44,5% & nam gidi) va thanh nién
& d6 tudi tir 15 dén 24 tusi (55,7%)" va cac hoat déng
cé ti 1& phi chinh thirc cao 1a trong nganh xay dung
(68,6%) va thuwong mai, nha hang va khach san (55,7%)
(ILO, 2014b).

Tinh chat phi chinh thirc gy ra thach thirc gi cho
DNVVN

Theo wdc tinh, toan thé gidi cé khoang 420 dén 510
triéu DNVVN, trong dé6 chi cé 9% la doanh nghiép
chinh thirc (khéng bao gdbm cac doanh nghiép siéu
nhd) va 80 dén 90% la cac doanh nghiép tai cac quéc
gia c6 mirc thu nhap thap va trung binh (ILO, 2015).
C4c DNVVN la nhitng chl thé cé vai trd quan trong
trong cac nén kinh té& tai Chau My La Tinh, dac biét 13
nhirng dong gdp clia ho trong viéc tao cong an viéc
lam. U'éc tinh cdc DNVVN gbp phan tao ra hon 50% s6
Iwgng viéc lam, khodng mot phan tw GDP cla khu vy
va 8% téng gia tri xuat khau.

4 B&ivi sd ndm di hoc ti 1& thuan vdi kha nang tiép can véi
viéc l[am chinh thirc

Tuy nhién, ngugc véi tiem nang cla
cac DNVVN trong viéc tao ra cac
md&i quan hé kinh doanh, sy déi
mai va tang tredng kinh té, khoang
60% s6 luvgng ngudi lao dong duoc
thué lam viéc cho cac doanh nghiép
nay dudi hinh thirc khéng chinh
thirc. Bén canh d6, mét ti 1& 16n
nhitng nguoi lam nhitng cong viéc
nay lai thuéc nhédm dan s6 nghéo
nhat. Pa s& nhirng ngudi lao déng
khong chinh thic tai khu vye nay la
nhitng ngudi ndm trong s6 20%
nghéo nhat, va 20% dan sé nghéo
nhat nay chiém 72% s6 nguoi lao
déng khéng chinh thic (ILO,
2014c).

International
Labour
Organization

Viéc lam khoéng c.thirc

tai gia dinh

Viéc lam khong c. thirc trong
[inh vie chinh thic

Viéc lam khong chinh thirc
trong linh vye phi chinh thirc

Ngudn: ILO (2014b).
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Hép 2: Phi chinh thire dwoc xdc dinh nhw thé nao?

Khu vire phi chinh thirc 18 mot nhém céac don vi kinh té tham gia vao viéc sdn xuat hang héa hodc dich
vy, theo dinh nghia va cich phan loai trong Hé théng Tai khoan Quéc gia cla Lién Hiép Quéc, nhitng
don vi kinh t& ndy khong dang ky hgp phap va khéng phai 1a chd thé cé tw cadch phdp nhan déc 1ap khoi
cht ho gia dinh hodc khdi cac thanh vién s& hitru cac don vi do, va do d6, ho khdng co tap hop cac tai
khoan hoan chinh (bao gébm bang can dai tai san va ng). Khu vwec ndy dugc hinh thanh bdi mét nhém
rat khdng déng nhat, bao gbm nhitng ngudi lao dong ty lam di lam thué cho chinh cdc doanh nghiép
phi chinh thirc cia minh va nhirng nguoi lao dong lam céc céng viéc khéng chinh thirc trong cac doanh
nghiép thudc khu vyee phi chinh thirc.

Méc du chung ta thudng gén tinh chat phi chinh thirc v&i cac cong viéc tai cac doanh nghiép thudc khu
vuee phi chinh thire, tuy nhién khai niém nay cling bao gdbm céc cong viéc khdng tudn tha cic quyén x3
hoi va quyén lao dong theo quy dinh cla qudc gia ngay ca khi cac cong viéc d6 duoc thuc hién tai cac
doanh nghiép thudc khu vue chinh thirc. Thye sy nhitng ngudi lao dong dugc coi la co viéc lam khong
chinh thire khi m6i quan hé lao ddng cta ho, vé mat luat phap hay thuc té, khéng bi rang budc bdi luat
lao ddng quéc gia, thué lao ddng, an sinh xa héi hodc khéng dugc hudng nhirng phc lgi lao déng nhat
dinh (vi du nhu dugc théng bao trwdc khi bj cho théi viéc, dugc nghi 8m va nghi phép cé lvong,...). Dac
diém chinh cta viéc lam phi chinh thirc d6 1a thi€u an sinh xa hoi — khéng dwoc huwdng bao hiém xa hoi
—va nhi*ng nguoi lao déng phi chinh thirc Ia nhirng ngudi dé bj tdn thuong nhat.

Viéc khai niém héa va xac dinh mic d6 phi chinh thirc cling d3 phat trién theo thoi gian. Viéc nay cé thé
tap trung ca vao ca hai: cac don vi san xuat, cu thé & day la cac doanh nghiép, khi tham chiéu dén khu
vue phi chinh thirc, va s6 viéc lam nhu cac don vi quan sat, khi tham chiéu dén viéc lam phi chinh thirc.
Chinh vi vay, khi néi dén nén kinh té& phi chinh thirc nghta 13 ching ta néi dén ca cdc doanh nghiép phi
chinh thirc va viéc lam phi chinh thirc.

Piéu quan trong can thira nhan 13 tiéu chi xac dinh céc cdng viéc phi chinh thirc dwoc xay dwng dwa trén
tinh hinh thuc t& clia cic qudc gia va nhitng di liéu s3n cé. Do thuc trang viéc lam phi chinh thire kha
da dang, nén murc d6 ma cac s6 liéu thdng ké vé viéc lam phi chinh thirc c6 thé dugc thu thap va téng
hop giita cdc qudc gia ciing rat han ché do nhirng khé khan trong cong tac do luong.

Nguén: Nghij quyét vé sé liéu théng ké vé lao déng trong khu vurc phi chinh thire cda Héi nghj Quéc té'lén thi

15 ctia cdc Nha Théng ké Lao déng (1993); Cdc Huéng dén lién quan dén khdi niém vé mét théng ké clia viéc
lam phi chinh thiec (2003); Van Elk, K. va De Kok, J. (2014).

Thuong ching ta vin nght rang cac doanh nghiép
situ nhd hoat ddng hoan toan ngoai khudn khé
chinh sach, phap luat va quy dinh hién hanh. Mac
du ching ta didng khi néi rang dac diém cla cac
doanh nghiép siéu nhé 13 phi chinh thirc, cdc doanh
nghiép nay chi tudn thd mot phan hay hoan toan
khéng tudn thd véi cac quy dinh, nhung didu dé
khdng cé nghia la méi trudng thé ché 1a khéng quan
trong d6i véi ho. R rang, mot cach tryc tiép hay
gian ti€p, hau hét tat cd cac doanh nghiép, ké ca céc
doanh nghiép nhd, déu bj tdc déng bdi cac khung

thé ché.

Vi dy, mét doanh nghiép nho khong lam tha tuc dang
ky hoat dong dé trén thué, doanh nghiép nay s& nhan
thdy chinh quyét dinh nay s& han ché tiém nang phat
trién ctia doanh nghiép clia minh. Vi lo s¢ bj phat hién,
doanh nghiép nay khong thé quang cdo cac san pham
ctia minh, khéng thé thiét Iap quan hé kinh doanh véi
cac doanh nghiép c6 dang ky khi cac doanh nghiép nay
yéu cau d6i tac phai hoat déng chinh thirc & mét mirc
dd nhat dinh ndo dé trong céc giao dich thuong mai,
hodc khéng thé tré thanh cac don vi cung &ng cho khu
vire nha nudec, va sé gap khé khan trong viéc tiép can
vdi ngudn vén, day la chua ké nhiéu khé khan khdc niva

(Valenzuela va céng sy, 2006).



Tuy nhién, kinh nghiém cta qudc gia cho thay rang,
dé chinh thirc héa hoat ddng va van hanh mét doanh
nghiép chinh thirc doi hoi dau tw déng ké vé thoi
gian va ngudn lyc tai chinh. Chinh vi vdy, phan Ién
cac DNVVN chi tuan thd mét phan cac quy dinh hodc
tham chi 13 quyét dinh hoat déng ngoai khudn khd
phap luat. Chdu My La Tinh cling khdng phai la mot
ngoai |& va ngudi ta cling thay ring khung phép ly &
mot vai qudc gia trong khu vyc nay cling twong doi
phtrc tap (Valenzuela va cong sy, 2006).

Céc nghién ctru d3 chi ra rang cac doanh nghiép tuan
thd v&i phan I6n cac yéu cau phap luat tao ra nhiéu
cong an viéc lam hon so vadi cac doanh nghiép c6 quy
mo twong &ng nhwng ¢ mirc d6 tuan thd thap hon.
Bén canh do, viéc lam tai cac doanh nghiép chinh
thirc hon cling c6 chat lvgng cao hon. Ti 1& doanh
nghiép phi chinh thirc cao thuc t& cé lién quan téi
nhiéu dién bién tiéu cyc, vi du nhu ndng suat thap,
co s@ tinh thué thap, diéu kién |am viéc bap bénh va
canh tranh khéng cong bing. Nhin chung, dic tinh
khéng chinh thire cda cdc DNVVN khdng chi han ché
cdc loi ich vé kinh t& va an sinh x3 hdi cia ngudi lao
dong (lvong tdi thidu, bao hiém vy té, tro cap huu,
gio lam viéc va céc quyén lao déng khac), nhung
diéu quan trong la dic tinh nay 13 rdo can khién cho
cac doanh nghiép khéng thé tham gia vao cac hoat
doéng giup mang lai ndng suat va lgi nhuan cao hon
(ILO, 2015; ILO, 2014c; Valenzuela va cong sy, 2006).

Hép 3: Lo'i ich cua viéc chinh thic héa?

= Kh3 n3ng dinh vj thj trudng tét hon ma
khéng vap phai céc van dé vé phap luét.

= Cic co hoi lién két v&i nhitng ngudi khac
hoac nhirng doanh nghiép khac dé tr& nén
canh tranh hon.

= Sy tin nhiém va niém tin cla khach hang
tang.

= Nhiéu co hdi dé tiép can vdi cac thi trvong
mdi vd mé rong sang cac thi trudng quéc té
théng qua xuat khiu.

= Tiép can védi cac khodn vay tir cic t6 chirc tai
chinh khac nhau, nha nuéc hay tu nhan.

= Kha ndng thanh toan vdi héa don va ti€p can
V@i tin dung thué.

= Tham gia vao cac géi thiu cla nha nwdc va
tré thanh mét khich hang cda nha nuéec.
DPoéng thoi cling cé kha ndng trd thanh mét
trong cac don vi cung &*ng cho cdc cong ty
Ién.

=  Péng thué cling cé nghia 1a gép phan vao sy
phat trién kinh té& va x3 hoi.

Da&i dién thyc té€ ti 18 phi chinh thirc cao cla céac
DNVVN, nhiéu quéc gia & Chau My La Tinh d§ xay
dwng céc giadi phap va chinh sach cu thé dé thuc day
viéc chinh thirc héa hoat déng cla cac doanh nghiép
nay. Cu thé, nhitng can thiép nay d3 chu trong vao
viéc don gian héa quy trinh ddng ky d&i véi cac
doanh nghiép khéng chinh thirc va vao viéc maé rong
cac lgi ich ma doanh nghiép sé dat duoc khi hoat
ddng chinh thirc. Nhitng can thiép nay bao gém don
gidn hoa cac thid tuc hanh chinh d6i vai viéc déng ky
kinh doanh, xay dwng cac quy dinh thué hop ly, tao
ra cac dong co lién quan dén phic lgi x3 héi va tang
cuwdng cac hé théng théng tin va thanh tra (ILO,
2014c). Cac giai phap chinh sach céng khac, vi du
nhu dau tu vao gido duc, ha tang, ning suat, giao
thong céng cong va cac hé théng an sinh x3 hdi chic
chén
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s& tao ra nhitng tac dong tich cuc ddng ké gidp gidm
ti 1& phi chinh thiec.

Cac DNDPQG c6 thé gitp gi nham thc
day viéc chinh thirc héa hoat déng cha
cac DNVVN?

Chau My La Tinh d3 va dang chirng kién sy ting
truwdng 6n dinh cla cac DNPQG, diéu nay duoc phan
anh qua doanh thu va ti trong cta cac doanh nghiép
nay trong cac thi trwong ndi dia. Vi du, vao gilta
nhitng ndm 2000, trong khu vuc ban 1&, hon hai
phan ba t6ng doanh thu cla cac siéu thi tai muoi
quéc gia déu tap trung tai ndm chudi clra hang, va
cdc DNDPQG chiém khodng 70% c6 phan cua céac
chudi clra hang nay (Readon va Berdegué, 2002).

Puoc tham gia vao cac chubi gia tri clia cdc DNPQG
va ti€p can véi thj trwdng cé thé 1a dong luc chinh dé
cac DNVVN chinh thirc hda cac hoat déng cia minh.
Khéng chi 1a mét yéu cau thudng tryc dé duoc tiép
can vdi cac kénh kinh doanh véi sy tham gia thi
trwdng ndi dia I1&n nay, viéc chinh thirc héa va tiép
dé 13 viéc thiét 13p cac quan hé kinh doanh véi mét
DNDPQG gilip cho cdc DNVVN: (i) tré thanh mét phan
trong cac chién luvge dinh vi thj trwdng cla cac
DNDPQG, ca trong pham vi qudc gia va khu vug; (ii)
tang gia tri gia tang cla sdn phdm thoéng qua cac
coéng nghé, thuwong cac cdng nghé nay duoc chuyén
giao tr cdc DNDPQG va ké&t qud 1a cdc DNVVN cé thé
tiép can tdi cdc mirc gid tét hon cling nhu vdi théng
tin, cdng nghé va nhitng d6i mdi ma DNDQG dé d3
xay dwng nén; va (iii) 4p dung cac hinh thirc kiém
soat hanh chinh va kj thuat giup ho cé thé quan ly
doanh nghiép hiéu qua hon.

Trong béi cdnh ma ti 1&é phi chinh thic cha doanh
nghiép con cao, cac doanh nghiép tu nhan lén da
cht dong thuc hién céac sang kién dé hd tro cho cac
DNVVN. Nhitng sdng ki€n nay thudng chu trong vao
viéc nang cao cic kj nang quan ly, chat lwgng san
pham hoic dich vu va viéc s&r dung céng nghé cla
cac doanh nghiép nay. Tuy nhién, ngay c3 khi chinh
thic

S e

héa doanh nghiép khéng phai 1a mét muc tiéu duoc
tuyén b8 bai cac doanh nghiép nay, nhitng sang kién
nay ciing van cé thé déng vai tro tich cuc trong viéc
thic day viéc chinh théc héa hoat ddng cla cac
DNVVN, nhv mét yéu t8 gilp ho ti€p can véi cac
chuong trinh hd tro va nhiéu hon cac co hoi kinh
doanh.

Pham vi ctia nhitng chién lvgc ma cdc DNPQG d3
xay dyng va dugc trinh bay trong tai liéu nay kha da
dang va céac két qua dat duogc cling rat khac nhau,
nhu dwgc minh hoa trong phan 2 cda tai liéu nay.
Nhitng sang kién nay dugc thuc hién trong khudn
kh& pham vi trdch nhiém x3 hdi doanh nghiép va céc
chinh sach bén vitng va c6 méi quan hé tryc tiép vdi
hoat déng kinh doanh cét I8i cda ho, cac chién luoc
nay dac biét chd trong vao viéc thac day hoat déng
kinh doanh mang tinh bao trum.

Trén thuyc té, trong nhitng thap ky vira qua, mé hinh
hoat déng cua cdc doanh nghiép & Chau My La Tinh
da thay d6i hudng t6i cac thyc hanh kinh doanh cé
trach nhiém, bo lai dang sau nhitng phuong phap
ti€p cAn mang tinh tir thién truyén théng. Cac doanh
nghiép I&n d3a tan dung nhitng co hdi nay dé tao ra
nhitng gia tri x3 hoi va kinh té& thdng qua viéc thuc
day thuwc hanh kinh doanh mang tinh bao trum va
déng goép vao viéc thuc hién cc wu tién phat trién
cla qudc gia dudi nhidu hinh thirc da dang khac
nhau.

Cac DNPQG d3 xay dung va cé thé diéu chinh céic
chién luge cia minh cho phu hop véi cac chinh sach
ctia chinh pht nham gitp tang cudng cdc méi quan
hé hop tac cdng — tu trong viéc phat trién cac dy an
chung nham thiét 14p cdc méi quan hé kinh doanh
vGi cdc DNVVN va nang cao nang luc san xuat cla
cac doanh nghiép nay dé viéc hoa nhap vao cac
chubi gia tri. Hop tac cong tw gitp thic ddy quan hé
hop tac giita cac t6 chirc nha nwdc va tu nhan va cé
thé hitu ich d6i sw phat trién cla cac doanh nghiép
dang hoat dong vi lgi ich clia cdng déng thu nhap
thap va do d6 thidc day qué trinh chinh thirc héa,
nhw duoc trinh bay trong hinh 2.



Hinh 2: Hop tac Cong Tu trong thyc hién Trach nhiém Xa hoi Doanh nghiép

Chién lugc

Phwong phap nghién ciru

Vé&i muc tiéu nham xac dinh va hé théng héa nhitng
kinh nghiém cla bén quéc gia Chau My La Tinh,
FUNDESS5 d3 tién hanh mét nghién clru trong thoi
gian tir thang Tu dén thang Sau, 2015 nhdm phan
tich cdc chinh séch va chién luvgc duwoc cac chinh phd
va cac DNDQG trién khai nham thuc day viéc chinh
thirc héa hoat dong cac DNVVN.

Dé& lya chon cac truong hop nghién clru dién hinh,
nhém nghién ciru d3 dat ra hai diéu kién co ban.
Diéu kién dau tién dé 1a chudi gia tri d6 phai do mot
doanh nghiép I&n lanh dao, doanh nghiép nay da
thiét 1ap cdc mbi quan hé kinh doanh vé&i cdc DNVVN
va cac mdi quan hé nay |a mot phan trong hoat dong
kinh doanh cét 18i cia doanh nghiép, va diéu kién
th& hai d6 13 ¢ nhu cau cu thé d&i véi viec dam bao
hoac tuan thi vdi cac tiéu chuan theo quy dinh

5 FUNDES la mét céng ty tu van chuyén xdy dung cac
chuwong trinh cho doanh nghiép va chinh phd véi muc
dich nhdm nang cao hiéu suat, loi nhuan, phuc lgi va sy
d6i mdi théng qua cac chudi gid tri, cac khu vuc kinh t&
va tat ca cac linh virc khac cé thé gdy anh hudng tdi cac
doanh nghiép siéu nho, nho va vira & Chau MY La Tinh:
http://www.fundes.org/ Nghién ctru ban d3u bao gém
ndm trudng hop dién hinh, nhung trong tai liéu nay
chung téi chi trinh bay tém tat bon trwong hop.

Hop tac Cong Tw vi sy phat trién
cla céc doanh nghiép hoat déng
Bvi loi ich clia cac cong dong thu 4

nhap thap

Chinh sach

clia cac chinh séch hodc hé thdng ma tai dé chudi gia tri
dang van hanh. Vé&i nhitng tiéu chi nay, nhém nghién
clu d3 xac dinh mét loat céc trwong hop dién hinh
khdc nhau va chu trong vao 4 trwong hop, xay ra tai cac
quéc gia khac nhau va trong nhitng khu vuc kinh té
khac nhau, d& minh hoa sy da dang cla cidc phuong
phap ti€p cdn ma cd thé duogc xay dyng va trién khai
nham thic day viéc chinh thirc hda. Viéc phan tich cac
truong hop nay trudc tién bat dau bang viéc nghién
cltu cac chinh sach cong hién hanh va cac khung hoat
déng duoc thuc hién nhdm giam ti 1é phi chinh thic va
sau d6é nhom nghién clru da xem xét cac chuong trinh
cu thé ma cac cong ty xay dung véi muc dich hd tro cho

cac don vi cung &ng cta minh.
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Il. Phwong phap tiép can va Két qua

1. El Salvador: Nang cao nang lwc va ky nang vi
sy phat trién bén virng cia doanh nghiép

Theo Bd Kinh té& cha El Salvador, 50% dan s6 hoat
doéng kinh té cha quéc gia nay dang lam viéc trong
céc diéu kién lam viéc khéng chinh thirc. Cac no luc
clia chinh phl d3 dugc thyc hién nham ting ti &
chinh thirc va chat lvgng céng viéc théng qua viéc
tang cudng nang suat cla cac doanh nghiép va cac
dich vy tai dia phuong giup tao cong an viéc lam.
Bén canh dé, chinh pht d3 trién khai nhitng chuong
trinh muc tiéu dé thuic diy su phat trién cla cac
DNVVN va hién dang can nhic mé hinh hop tac cong
tu dé khuyén khich cdc méi quan hé kinh doanh hitu
ich v&i cac DNDQG.

Vé phia khu vic tw nhan, mét sdng kién c6 tén “4e
Camino al Progreso” d3 duwoc thye hién bai mét
cong ty nudc udng da quéc gia nham nang cao kha
ndng canh tranh cla cdc DNVVN va cac mdi hé kinh
doanh cla cac doanh nghiép nay véi cac cong ty I6n,
sang kién nay duoc thyc hién chl yéu dya trén cac
chién lwoc vé Trach nhiém Xa hdi Doanh nghiép.

Trong 20 ndm qua, cac nha ban Ié nhd, cac tiém tap
héa va cung &rng & Chau My La Tinh d3 va dang mat
dan thj phan trong thj truong thuwc phdm néi chung,
nguyén nhan chld yéu do sy gia tidng cla cdc clra
hang tién ich quy mé Ién..

Trong b&i cdnh nay, cdng ty da trién khai mot dy én
nham phat trién cac kj nang kinh doanh va I3nh dao
cho cac chl s& hitru cla céc kénh thi trudng truyén
théng ma qua dé cac san phdm cla cong ty (nudc
uéng, dé udng khdng con va bia) dugc mua ban, dic
biét 1a cdc nha ban |é vira va nho. Dy an nay, duoc
sang lap tir hon mét thap ky trwdc & El Salvador,
hién 13 mét chuwong trinh dugc trién khai réng rai &
Chau My La Tinh, cu thé hién dang dwgc mé rong
sang trién khai tai 5 quéc gia khac tai khu vuc nay,
do la Peru, Colombia, Ecuador, Panama and
Honduras

Nhw dugec trinh bay trong hinh 3, chuong trinh “4e
Camino al Progreso” 1a mét sang kién nham tao ra
sy thay d6i vé xa héi théng qua viéc nang cao ning
lyc va cung cap cac dich vu hd tro cho cac nha ban 1é
quy mé nho dé xay dung céc ki nang kinh doanh cua
ho, tdng cudng tinh bén virng cha hoat déng kinh
doanh va gitp trién khai cac y twéng phat trién cong
doéng. Nhitng ngudi tham gia chwong trinh nay duoc
tap hudn va duoc tu van, nhitng hoat dong ho tro tu
van duoc xay dung cu thé cho tirng déi twong doanh
nghiép, nhitng hoat déng nay chid yéu chd trong vao
cac ky ndng lanh dao trong cudc sdng, gia dinh, céng
dong va doanh nghiép.

O El Salvador, chuwong trinh dugc didu phdi boi
Industrias La Constancia®, t& chirc nay d3 huy dong
sy tham gia cha tat ca cédc nha bén 1& quy m6 nhd va
tham chi |3 ca cidc nha hang. Chuong trinh nay chd
yéu huéng tdi cac doanh nghiép nhd, nhitng doanh
nghiép thé hién duwoc tinh than lanh dao cling nhw
mong mudén nang cao moi trwdng clia minh, dic biét
la nhitng doanh nghiép duoc dat tai cac dia ban co
thu nhap thap va nhirng doanh nghiép ma cha hiéu
la phu nit va |a chd hé gia dinh, dai dién cho 70% chl
cdc clra hiéu cung &ng hang héa tai dia phuwong
(theo Co quan Truyén théng va Phat trién Bén virng
cla DNDQG).

Cac khoéa tap huin dugc xdy dung véi nhidu hop
phan khac nhau, mdi hop phan kéo dai bon tuan, véi
muc tiéu nham tao dong lwc cho doanh nghiép chinh
thirc héa hoat ddong cha minh. Trong khi coéng ty
nuwdc udng da qudc gia 1a cong ty sang 1ap ra dy an
nay, nhung ké tir ndm 2013, FUNDES d3 tr& thanh
don vi duoc giao nhiém vu xay dung phuong phap

tap huin cho cac doanh nghiép nay.

6 Industrias La Constancia (ILC) 13 c6ng ty san xuat nuéc
giai khat Ion nhat El Salvador, chiém 41% thj phan do
udng cé con, va 50% thj phan d6 udng khéng con. Day la
chi nhanh cla mot cdng ty nudc giadi khat da quéc gia.



Hinh 3: Quy trinh cta Chuong trinh 4e dugc thiét ké dé tao chat xuc tac

Tap huén trén I&p va Ho tro thuc té
tai clra hang

Dao tao cac k§ nang séng
va kinh doanh

Tang cuwong hé sinh thai
doanh nghiép

Hiéu qua quan ly
clra hang duoc
cai thién

HO tro ti€p can tai chinh

HO tro ti€p can cong nghé

Dy &n nay da huy déng su tham gia cda nhiéu doanh
nghiép da phwong va tw nhan, nhirng chd thé nay d3
gitp ddy manh céng tac phéi két hop trong chuyén
giao kién thirc, cdng nghé va ngudn lyc tai chinh dé
hd tro cho du an. Nhitng chl thé nay bao gom Ngan
hang Phat trién Lién Chau My (IDB) va Quy Dau tu Da
phuong (MIF), hai don vi nay da giup tao ra cac co
hoi tai chinh mai théng qua céc chuong trinh tiéu tin
dung; va Banco Agricola, don vi nay da tham gia vao
viéc phat trién cdc ki ndng quan ly cho cac nha ban
& quy mé nho théng qua hoat déng ning cao nang
Iwc vé tai chinh va cong nghé méi.

Sau mdt vai ndm trién khai sang kién nay, chl cic
doanh nghiép 13 d&i tuwgng cta dy dn d3 nhan thay
duoc lgi ich ma dy an mang lai. Viéc chinh thic héa
hoat déng cta doanh nghiép la mét trong cac lgi ich
hitu hinh nhat, cung véi d6 1a sy trao quyén cho
nhirng chi doanh nghiép 13 nit gidi, doanh thu tang,
theo udc tinh la 11% (Industrias La Constancia,
2014).

O El Salvado, ca cac DNVVN va chinh phd déu duoc
huédng lgi tir sdng ki€n nay. Thuc té thi sdng kién nay
khéng chi gilip tdng ngudn thu ngan sich tir thuég,
ma nho sy quang ba sau khi chinh théc hoa, cac
doanh nghiép da tré nén virng manh va cé nang luc
hon.

duoc nang cao
Tai chinh gia dinh

duoc cai thién
Lanh dao céng déng
tét hon

Nguén: Jenkins, B. (2015)

2.  Costa Rica: DAy manh sy phat trién clia cdc nha
phan phdi théng qua nhuwong quyén kinh doanh

Theo B6 Kinh t& Cong Nghiép va Thuong Mai cla
Costa Rica, ndm 2012, cdc DNVVN chiém 95% téng
s6 doanh nghiép tai quéc gia nay, cac doanh nghiép
nay tao ra 46% sé luong viéc lam va déng gép 30%
GDP.

FUNDES wdc tinh khodng 78% s6 DN siéu nhd, nho
va vira vé ban chat khdng hoat ddng hoan toan mot
cach hop phap, ho khéng déng thué cho Quy Phuc
lgi X3 hoi cha Costa Rica, day 1a ly do chinh khién cac

doanh nghiép khong tuan tha vai quy dinh.

Chinh phl Costa Rica d& thyc hién nhigu nd luc va
chién lwoc d& hd tro cho cdc DNVVN va phat trién
tinh than kha&i nghiép. Bén canh d6, cling véi muc
dich nhdam thu hat vén dau tu truc tiép nwéde ngoai,
trong mot vai thap ky qua, Costa Rica d3 trién khai
cac chuong trinh nham thdc day mai lién két kinh
doanh gilra cdc DNVVN vd&i cac DNDPQG Ién.
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Nam 2004, mét nha san xuit va cung rng vat liéu xi
mang hang dau & Costa Rica d3 khdi xudéng du an
“Construred”, muc dich cha dy an nay la ddy manh
cac kénh phan phdi cac san pham cla cong ty thong
qua viéc thiét 1ap cac clra hang ban phu tung va cac clra

hang vat liéu dwoc nhwong quyén thwong mai.

DE trién khai sang kién nay véi muc dich cing c6 cac
mdi quan hé kinh doanh va mé& réng cac dich vu va
doanh thu, cdng ty xi mdng da ho trg nang cao ning luc
va cac kj ndng quan ly cho cic doanh nghiép vira va
nho trong chudi gia tri chuyén vé cac vat liéu xay dung
cta minh. Sang kién nay khuyén khich cac can bd quan
ly dw an tim hiéu r& tinh hinh cla mdi doanh nghiép
siéu nho, nhé va vira va nhitng nhu cau cu thé cla ho
dé xay dwng mot dé xuat téng thé dya trén tinh hinh

thuc té& cha nganh.

Cac dich vu dugc cung cap cho cac doanh nghiép siéu
nho, nhd va vira bao gdbm tap huan cho cdc nhan vién
va chi cla céc doanh nghiép vé cac ndi dung khac
nhau tir k& todn, tai chinh, kiém k&, quan Iy va quang
b4 san pham, cho dén d4u tw vao cdng nghé va trung
tu lai nha xwdng. Bén canh d6, “Construred” ciing hd
trg dé khuyén khich céc ngan hang ndi ldng cac diéu
kién tin dung véi muc dich nhdm nang cao cac lya
chon d3u tu cho cdc doanh nghiép siéu nhéd, nho va
vira dya trén nhitng k& hoach kinh doanh ma ho d3
xay dung. Hop phan nay cla du 4n dac biét quan
trong trong béi cdnh ma rat nhiéu doanh nghiép gap
khé khan trong viéc ti€p can vadi cac kénh tin dung

chinh théng.

Mac du chinh thirc hda hoat déng clia doanh nghiép
khéng phai Ia muc dich cudi cung cla dy an, nhung
rd rang nhitng hd tro tir dy 4n d3 gép phan khong
nhé vao qua trinh nay. Mét trong nhitng can bd
quan ly clia céng ty, ngudi d3 tham gia vao séng kién
nay, khi dugc nhédm nghién ciru phdng van da néi
rang “Mdc du du dn khéng yéu céu cdc doanh nghiép
phdi & doanh nghiép chinh thirc dé tham gia, tuy
nhién déy dworc coi ld mét nén téng co bén cho sy
téing truréng kinh té ldnh manh, bdi vi rét khé dé thuc
ddy tdng trudng va thinh vuong cho doanh nghiép

khi ma

doanh nghiép dé (doanh nghiép siéu nhd, nhé va vira)
khéng tudn thu phdp ludt va khéng thuc hién cdc thuc
hanh kinh doanh tét”. Trén thuc té&, dy an d3 xac dinh
rd rang cac don vi phan phdi phai tuan thi cac quy dinh
vé thué, hoan thanh nghia vu v&i Quy Phic lgi X3 hoi
cla Costa Rica (CCSS) va céc luat khac dé hoat dong

trong Iinh virc nhugng quyén thwong mai.

Nho d6, nhitng clra hang va kho hang ban phu tung
nho nay d3 tham gia tich cuwc hon vao thj trwong vat
liéu xay dwng thong qua viéc tang cudng khéi luong va
cac dich vu chia sé, cling nhw nh& cé nhitng luat I& va
quy trinh dwoc cai thién. Piéu dang ké 1a cac clra hang
nay d3 cd thé tang cuwdong tiép can thi trwdng véi cac
daéi tac thuwong mai cda dy an, nhitng déi tac nay bao
gdbm cac doanh nghiép I&n khac hoat déng trong linh

vuc xay dung.

Cong ty 1a don vj tai tro duy nhat cho dy an, mdi ndm
cong ty chi khoang tir b8n muoi dén ndm muoi ngan
do la, va dy an nay da va dang tao ra nhitng tac dong
dang ké. Mot mit cong ty da gilp tang hiéu suat hoat
ddéng cta nhitng déi tvgng tham gia vao cac kénh thi
trudng cla minh théng qua viéc doanh sé ban hang cda
céc sdn pham cla cong ty tang dang k&, mit khac cac
doanh nghiép siéu nho, nhd va vira ciing thu dugc
nhitng k&t qud tich cuc, d6 1a ki ndng quan ly kinh
doanh dugc nang cao, doanh sé va bién lgi nhuan ting.
Mot trong cdac lgi ich chinh ma cdc clra hang va kho
hang dugc nhuong quyén nhan dugc d6 1a ho d3 ¢
thé kiém soat t&t hon tai chinh ndi bd, chu trinh hoat
déng va hé théng kiém ké duwoc cai thién. Lién quan
dén lgi ich th& hai, chuong trinh d3 gidp ndng cao 78%
dd tin cay cla cong tac kiém k&, tir do gidm chi phi do
that thodt.



3. Chile: Tan dung cac chwong trinh cta
chinh phid dé ting cwd'ng mdi quan hé
kinh doanh giita cac don vi cung (rng

Chile 1a m6t qudc gia cd truyén théng vé chinh

sach va chién lwoc coéng - tu hd trg cho cac

DNVVN. N3m 2005, Chile cé dén 125 co ché dé

thuc d4y san xuat, trong d6 cé dén 99 co ché 13

hudng dén cac DNVVN va cac doanh nghiép siéu

nho, nhitng ngudi lao déng ty lam hodc nhirng
nhém x3 hoi dwa vao céng dong.

Mac du Chile khdng c6 mét co quan duy nhat chiu
trdch nhiém diéu phdi cac hoat dong lién quan
dén viéc xay dung va trién khai cac chinh sach va
quy dinh huéng tdi cdc DNVVN, nhuwng da phan
nhitng hoat dong nay thudc trach nhiém cia Co
quan Phat trién Kinh té& Chile (CORFO-
Corporacion de Fomento de la Produccién). Co
quan nay diéu phdi hon 20 don vi nha nudc dé
xay dung cac chuong trinh dwa trén cdc nhu ciu
cla cac DNVVN.

Chuong trinh Phat trién Pon vi Cung (ng, mot
phan cla cac céng cu dugc cung cap bdi CORFO,
Ia mdt chwong trinh chinh cta chinh phd nhdm hd
trg viéc thic ddy méi quan hé kinh doanh véi céc
DNVVN. Chuwong trinh nay c6 muc dich la tang
cuwdng viéc chin dodn va xay dung cac dy an kinh
doanh cong hodc tu dé nang cao chat lwong va
niang suat cla cac don vi cung ng. Bang cach
thiét 14p va cldng c6 cdc méi quan hé hop dong

phu 8n dinh gitta mdt doanh nghiép va cac don vi

chon thong qua qua trinh chuyén nghiép hda va coi
day nhu 13 mot céch dé tré thanh cac don vi cung

cap phé liéu trong chudi gid tri clia cong ty.

Véi 50% hd tro tai chinh tir Chuwong trinh Phat trién
Nha Cung tng, sang kién nay dugc thyc hién trong
thai gian ba ndm véi muc dich ting cudng cac mai
lien két kinh doanh, trong thoi gian trién khai du an,
cdc DNVVN dugc cung cdp céc co hdi ndng cao nang
lwc nham nang cao cac ki ndng quan ly, kinh doanh,
ké& todn, cdng nghé théng tin va phan mém, kiém ké
va ban hang,... Sdng kién nay duwoc trién khai theo ba
giai doan rd rang: i) Lap ban d6, phan tich tinh kha
thi vé mat kinh t& va tdp huan cho cdc DNVVN dang
cung cdp phé liéu tai ch& vé cha d& an toan, 557 va
quan ly; ii) HO tro truc tiép cho cdc DNVVN dé trién
khai cdc k& hoach kinh doanh va nang cao cac ky
nang khédi nghiép, truyén théng va ra quyét dinh; va
iii) Giam sat cac DNVVN duoc lya chon.

Viéc dua céc don vi cung ing phé liéu méi vao chudi
gia tri cta cong ty la mot viéc khong dé dang, viéc
nay lién quan dén chat lugng san pham, t6c do dap
(rng cac nhu cau cla khach hang, da dang héa khéng
ngirng, dich vu khach hang va tinh linh hoat cla qua
trinh sdn xuét.

7 5S la tén cla mdt phuwong phap té chirc noi lam viéc
st dung n3m tir ti€ng Nhat: seiri, seiton, seiso,
seiketsu, va shitsuke. Nhirng tlr nay duoc dich nhu sau

“sang loc”, “sap x&p”, “sach s&”, “chuan hda”, va “duy
tri”

cung Urng cla doanh nghiép do, chuwong trinh d3

gilip tao ra cdc mdi quan hé kinh doanh hai chiéu.

Mot céng ty da qudc gia hang dau trong Iinh vuc
san xuat thép dai déng thoi |a mét trong nhitng
nha tai ch& |&n nhat & Chau My La Tinh d3 c6 mat
& Chile tir nhitng ndm 1992, cong ty nay da chu
trong vao viéc san xuat cac sdn pham thép va day
cap, day 13 nhitng san pham thiét yéu déi vdi cac
nganh mii nhon nhu xay dywng dan dung, gia cong
kim loai, khai md va kinh doanh néng nghiép.

Cung vdi cac hoat dong cla chuong trinh, céng ty
d3 trién khai mét chwong trinh véi muc dich nang

cao kha nang canh tranh cta cdc DNVVN duoc lua
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DE tao ra nhitng tac dong kinh t& xa hoi I&n hon,
mot tiéu chi d€ lwa chon cdc DNVVN tham gia vao
sang ki€én nay d6 |13 cac doanh nghiép nay phai cé
60% m&i quan hé mua ban 13 cdc mdi quan hé vadi
cac cdng ty xuyén qudc gia va la cac doanh nghiép
gia dinh c6 doanh thu hang nam khéng quda 300.000
do la My.

Trong ndm dau tién trién khai sang kién, céng ty d3
nhan thay ring mic tudn thd trung binh & céc
DNVVN tham gia vao dy an 1a khoang 25%. Con sé
nay sau d6 d3 tidng Ién 56% va cudi cung 1a 70%,
diéu nay cho thay tac déng tich cwc ngay cang 16n

cla qua trinh chinh thirc hoa.

Khéng giéng nhuw nhitng vi du trudc, trong tredng
hgp nay chinh phu Chile d& déng mét vai trd chd
dao bai vi chinh phi d3 tai trg 50% ngan sach cua
dy an véi cac ngudn lyc tir Chuong trinh Phat trién
Nha cung (ng. 50% con lai 13 tir chinh ngudn tai
chinh cla DNDPQG, viéc nay d3 gilp tdng doanh s6
cta chinh céng ty cling nhu doanh s& cla céc nha
cung &ng |13 cdc DNVVN. Ngay c3 khi cac méi lién két
kinh doanh nay tac déng tich cuc tdi cd hai bén,
nhung céng ty nhd van 1a d6i tugng hudng loi chinh
khi ho cé thé trd thanh cac don vi cung (rng vi diéu
nay ddm bdo modt lwgng khach hang 1én cho ho va

ho c6 thé dwoc thanh toan trudec.

4. Argentia: Pay manh chuyén nghiép héa
va chinh thirc héa hoat dong cla cac
doanh nghiép nhé

Bé&n canh cac chinh sach qudc gia nham thuc day
tinh chuyén nghiép va chinh thirc trong hoat dong
cla cac DNVVN, nang cao tinh than khéi nghiép,
d6i méi cling nhu kha ndng tiép can véi cac tai san
san xuat, chinh phd Argentina cling d3 xay duwng
cac chuong trinh nham day manh sy phat trién
clia cac don vi cung &ng trong cac chubi gid tri. Vi
du, B Cong nghiép da cung phdi hop véi céc co
quan chinh ph( khac xay dung moét sang kién

mang tinh

chién lwgc vé thay thé hang hda nhdp khiu cong
nghiép véi muc tiéu nhdm thic day sy phat trién clda
cac chudi gia tri, nhitng thay ddi mang tinh co cau
nhdm nang cao ning lyc san xuat cla qudc gia va
khu vue, déng thai cai thién tinh hinh can can thanh

toan.

Va cling trong khuén khé cla séng kién nay, mot té
chirc tai chinh tw nhan cla Argentina véi s8 lwong
khach hang I&n tlr cdc DNVVN tdi cac DNDPQG, nam
2007, da khéi déng mét chuwong trinh “Ttr khdi
nghiép dén cdc DNVVN”. Muc tiéu cla chuong trinh
la trang bi cho cac doanh nghiép khai niém, cong cu
va ki ndng méi dé nang cao kha n3ng canh tranh,
thuc day ting trwdng va tinh bén vitng cla céc

doanh nghiép nay.

Chuong trinh d3 tao cho cac doanh nghiép co héi dé
nang cao nang lyc cha minh trong céc linh vuec lién
quan dén quan ly kinh doanh, do d6 d3 gép phan vao
viéc thdc ddy doanh nghiép hoat déng chuyén
nghiép hon va chinh thitc hon. Chuong trinh duoc
trién khai thanh bén giai doan, trong téng thoi gian
[a hai nam.

Trong giai doan dau, chuong trinh t6 chirc nhitng
budi hop hang thang vdi trong tdm |3 nang cao ning
Iwc vé nhan sy, thuong mai, phéap luat, thué, ké toan
va tai chinh, 1ap k& hoach kinh doanh, cic cong cu
truyén théng s8, cdc méi quan hé ca nhan, I3nh dao
va phan cdng céng viéc. Trong giai doan hai, v&i téng
s& gior tu van hd tro 1a 20 gio, chuong trinh hd tro
cho nhitng doanh nghiép tham gia vao chuong trinh
xay dung mét ké hoach kinh doanh chién lwoc. Giai
doan ba |a giai doan trinh va phé duyét k& hoach
kinh doanh. Cac doanh nghiép phi chinh thirc va cac
doanh nghiép mong muén kh&i ddng qua trinh chinh
thirc héa cling duoc hd tro tw van vé van dé tuan
thd phép luat. Trong giai doan bdn va giai doan cudi
cla chuong trinh, tat cd cdc DNVVN d3 chuyén sang
hoat dong chinh thirc sau khi tham gia vao chuong
trinh s& c6 co hdi dugc ndp hd so vay vdn véi diéu

kién d3c biét, vi du nhw vay véi mirc 13i suat wu dai.



Khéng gibng cac chuwong trinh khuyén khich lién két
kinh doanh va nang cao nang lyc cho cac don vi cung
&rng trong cac chudi gid tri khac, sang kién nay tao
diéu kién cho cac doanh nghiép phi chinh thirc tham
gia v&i diéu kién |13 ho d3 thanh 13p dugc tir mot ndm
trd 1én va cé gia tri it hon 50,000 d6 la My. Théng
qua chuwong trinh, cac doanh nghiép chua dang ky
chinh thirc cé thé hiéu rd hon vé thid tuc chinh thic
hda va lam thé n3o dé ti€p cin vdi vén vay sau khi d3
dang ky hoat déng chinh thirc. Déng thdi, chuwong
trinh cling cho phép cdc DNVVN khéng phai la khach
hang cta ngan hang tham gia, do d6 pham vi cua
chuwong trinh cling rong hon so véi cac chwong trinh
khac dwgc phan tich.

Ngan hang khéng chi cung cp 100% tai chinh cho dy
an ma con chiu trach nhiém cung véi cédc déi tac
chién Ivgc khac thyc hién tat cd cac céng viéc hau
can lién quan dén viéc trién khai dy an. Vé két qua
cGa dy an, cac DNVVN d3 dugc hudng loi tir viéc
chuyén nghiép hda cac hoat déng kinh doanh cla
minh cling nhu nang luc canh tranh dugc nang cao
théng qua cac céng cu mdi duoc trang bi gilp tang

cuwdng tinh bén virng cha cac doanh nghiép.

ll. Cac két ludn va dé xuat

Dau tién va trén hét, dé giai quyét dwoc cac nguyén
nhan hét sirc da dang va phurc tap cla tinh trang cac
doanh nghiép hoat dong mot cach phi chinh thirc,
can xay dwng va trién khai khung phap ly quéc gia,
cling nhu ddm bdo sy phéi két hop khén khéo gitra
cac chinh sach céng. Tuy nhién, thyc té€ d3 ching
minh rang cac DNPQG c6 thé déng mot vai tro rat
tich cyc trong qua trinh chinh thirc héa hoat dong
cla cdc DNVVN & Chau My La Tinh, théng qua vai trd
I3 mot céng cu dé thuc diy va phé bién cac thuc
hanh tot t&i cac céng ty trong cac chubi gia tri cla
minh. M3ac du trong nhitng trwvong hop duoc phan
tich & day thi viéc chinh thirc héa cda cdc DNVVN vé
ban chat khéng phai 13 mét muc dich chinh cta cac

sang kién dwoc trién khai, nhung nhirng

sang ki€n nay véi muc dich nhdm hé trg cho cac DI
trong cac hoat déng quan ly va céc quy trinh kinh d
da dwoc chirng minh 13 d3 gép phan tao ra céc tic
tich cwe d8i véi qua trinh chinh thirc hda.

Cac kinh nghiém dugc phan tich ciing cho thay
rang, mic du diéu nay khoéng dung trong moi
trudng hop, nhitng sdng ki€n nao cd sy phdi két
hop gitta khu vyc cdng va tu thi séng kién d6 s& co
nhiéu co hoi thanh céng hon va sé& tao ra céc tac
dong 1&n hon. Khi cac chinh sach cong va cac khung
hoat déng dwoc xdy dung va thyc thi dé thac day
va tao diéu kién thuan lgi cho viéc chinh thic héa,
céc DNPQG cé thé tim duwoc cach dé cung phdi hop
va tham gia déng gdép. Chinh vi vay, tiém ning dé
day manh hop tac trong linh vyc nay gitta khu vuc
nha nudc va tu nhan, vdi vai tro va trach nhiém

twong ¢ng clia mbi bén, la rat Ién.

Céc t6 chirc cha ngudi sir dung lao déng déng mét
vai trd quan trong trong nhitng ndé luc nay. Cu thé,
céc t8 chirc ndy cé thé xay dung va trién khai cac
chuong trinh tap huan, cé thé 13 cung cap thong tin
vé quy trinh chinh thic hda, huwdng téi cdc dbi
twong dich la cdc don vi cung (rng cla cac cong ty
I&n. Cac t6 chirc nay cling déng mét vai trd quan
trong trong viéc cung cap théng tin cho chinh phi
vé nhitng khé khdn ma cdc DNVVN dang gap phai
trong qua trinh chinh thirc héa hoat dong cling nhw
cdc yéu ciu cla cac DNDPQG, va tham gia vao viéc
danh gid cdc chinh séch vé chinh thic hoéa. Cac t6
chirc cha nguwdi st dung lao ddng cling ¢ thé tham
muu cho cdc DNDPQG vé viéc lam thé nao dé xay
dung nhitng céch tiép cdn mdi dé hd tro cho cac
DNVVN trong cac chudi giad tri cia minh. Nho d6,
céc t6 chirc ndy cd thé trd thanh nhirng déi tac, cé
thé cung cap hd tro trong viéc thiét k&, trién khai va
danh gid cac chinh sach cdng dé gidm tinh trang phi
chinh thic va cac chuwong trinh ma cac doanh
nghiép trién khai dé hd tro cac don vj cung tng cla

minh.
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Duwdi day 1a mét s6 dé xudt vdi chinh phl va cac

DNDPQG, nhdm ting cwdng déng gép cla ho vao qua
trinh chinh thirc héa hoat déng cta cdc DNVVN.

1. Cdac dé xuat vai chinh phd

Cén c6 cdch tiép cdn I6ng ghép va toan dién dé

thiét Iap mét méi trworng ho tro’ théa ddng:
DEé thuc day qua trinh chinh thirc hda hoat déng
cla cadc DNVVN, can cé céc chién luvgc 16ng ghép dé
giai quyét déng thdi cac nguyén nhan da dang va
phirc tap cla tinh trang hoat déng phi chinh thic
cla cac doanh nghiép, 16ng ghép cic van dé lién
quan dén quy dinh vé hanh chinh, thué va lao déng,
tiép can vdi phuc lgi x3 hoi va cac chién lvgc phat
trién khu vuc tw nhan, bén canh viéc nang cap co
s&@ ha tang va cac hé théng giao théng. Cac chinh
sach cling can dat ra cac chién lwgc dé ting nang
suat, cai thién cac quy tac va quy dinh, tao dong luc
cho cac doanh nghiép hudng téi viéc chinh thirc
hoéa va nang cao nidng lyc cla chinh phd nhdm dam
bdo viéc tudn thd. Cac phuwong phap tiép can can
phai dap (rng cac yéu t6 khac nhau quyét dinh viéc
hoat déng phi chinh thic cha doanh nghiép va do
d6 cac phuong phap ti€p cin nay vé ban chat can
phai toan dién. Vi du nhu, viéc gidm cac gdnh ndng
vé quan ly hanh chinh lién quan dén chi phi va thoi
gian cua céc thl tuc hanh chinh cé thé s& khéng
hiéu qud néu viéc nay khéng dugc két hop vdi
nhitng nd lwc khdng ngirng nhdm nang cao kh3
nang canh tranh cba cdc doanh nghiép nhd théng
qua cac chinh sach phat trién doanh nghiép hiéu
qua. Pong thdi, can phai xdy dwng cac dong co
ding dan dé cac doanh nghiép chinh thirc hda hoat
ddng cda minh, cé tinh t&i cadc nhu cau va lgi ich
cla cac doanh nghiép nho va nhitng nguoi lao dong
dang lam viéc tai dé. Nhitng nd lwc nay can phai
duwoc hd tro thém thong qua cac chinh sadch nhdm
tang cuong cong tac thanh tra va nang cao nhan
thirc ca ngudi st dung lao déng va nguoi lao dong
vé nhitng nghia vu va lgi ich cla viéc chinh thirc
héa. D& gidi quyét van dé da khia canh nay can phai
dam bao sy can béng gilta cdc dong co va cac hinh
thirc ché tai. Thach thirc dit ra d6i vdi cac nha lap
phap dé la tim kiém dwoc mot sw két hop ding dan
gilra cac cdng cu cho tirng béi canh cu thé, dam bao
rang viéc chinh thirc hda la mot lua chon hap dan

ddi véi cd doanh nghiép va ngudi lao ddng lam viéc

cho ho. (ILO, 2014c; ILO, 2014d; Van Elk, K. va De
Kok, J, 2014).

Xy dwng cdc chién lwoc & cdp dia phwong
dé bé tro’ cho cdc chinh sdch & cép quéc gia:
Trong phan 1&n trudng hop, cic chinh sich
nham don gidn héa quy trinh chinh thirc héa
duoc thi€t k€ & cap quéc gia, nhung chinh
quyén dia phuong lai thudng chinh 13 nhitng
ngudi trién khai céc chinh sach d6. Chinh quyén
dia phuong thudng hiéu rd hon vé céac thach
thirc vé kinh t& xa hoi cling nhu cac co héi tai
dia ban cda minh va nhu cau d8i véi chinh sach
cong cla nguoi dan tai dia ban d6. Trong nhirng
trudng hop nay, thanh céng cda nhitng giai
phap dwoc trién khai s& I&n hon néu chinh
quyén dia phuwong dugc tham gia vao viéc thiét
k& cac chinh sach d6, dugc nang cao nang luc
trién khai va cé di diéu kién dé dp dung cac
chinh sach nay mot cach linh hoat theo thuc
trang cla dia phuong khi can thiét.

Trién khai cdc phwong phdp

ddnh gid tac déng:

Céc chinh sach hé tro DNVVN can phai duoc
thiét k& sir dung céc khung logic, véi cac chi s6
rd rang va cu thé. V&i muc dich nhdm nang cao
hiéu qua st dung ngudn luc cling nhu cac nd lyc
trong viéc chuyén nghiép hda va chinh thirc hda
hoat déng cla cadc DNVVN, mot didu hét sirc
quan trong d6 13 céc chinh sach can phai duoc
gidm sat, danh gid va ra sodat dya trén cic két
qua dat dugec. Chi khi lam dwoc diéu d6 thi mdi
c6 thé xac dinh dugc cac thyc hanh tét trong
twong lai.

Néng cao hiéu biét vé cdc diéu kién cua
cdc DNVVN va yéu céu cua cdc DNPQG:

Céc chinh sadch nhdm thic day cdc méi quan hé
kinh doanh c6 thé tao ra cac ddng co manh mé
dé cac DNVVN chuyén sang hoat ddng mot cach
chinh thirc, véi mong muén dugc tiép can véi
cac co hoi kinh doanh méi va cac thi truong
md&i. Nhitng chinh sach nay, tuy nhién, can phai
duoc xay dung dwa trén sy hiéu biét mét cach
toan dién vé nhitng yéu ciu cla cdc DNPQG
cling nhu nhitng khé khan ma cac DNVVN cé
thé dang vap phai trong viéc tuan thl vdi céc

yéu cau do. Khi



d6 cac chinh sach mdi cé thé hd trg nhu mong muén
cho cdc DNVVN dé vuot qua nhirng thach thirc trong
qua trinh hoi nhap vao cac chudi gia tri qudc té&, quéc
gia hay dia phuong.

e Khuyén khich cdc doanh nghiép Ién
tham gia cung cdp cdc dich vu cho cdc
DNVVN dang hoat déng trong cdc chudi
gid tri cia minh:

M6t s& qudc gia da thanh cdng trong viéc tao ra
cac tac dong tich cyc khi huy déng sy tham gia
réng rdi cda cac doanh nghiép 1&n vao viéc cung
cap dich vu hd trg tai chinh, dao tao va d&i méi
dap ng nhu cau clda cdc DNVVN, d3c biét khi cac
DNVVN cé tham gia vao céc chudi gia tri. Nhitng
tac dong nay khdng chi cd lgi nhd lgi ich chia sé
ngudn lwc, ma quan trong hon nhitng md hinh
nay giup cac DNVVN tiép can duogc véi céc thi
trudng I&dn hon va hiéu qua hon cung cac dich vu
di kém. Ngoai ra hgp tac cong tu con cé nhirng lgi
ich khac thuc ddy viéc chinh thirc héa hoat dong
cta doanh nghiép d6 1a chuyén giao bi quyét kinh
doanh va cdng nghé, nang cao k§ ndng va tiép can
ngudn luc tai chinh. Cac cong ty I&n cé thé hudng
lgi tlr viéc xdy dung cdc mdi quan hé lau dai voéi
cac nha cung &ng cla minh va khi long tin duoc

cling cé.
2. bé xuat cho cic DNDQG

e Khéng thé c6 mét phwong phdp tiép cén
chung trong viéc qudn ly cdc chinh sdch déi vdi
DNPQG dé hé tro’ cdc DNVVN dang hoat déng
trong nhitng chudi gid tri cung &ng va phén
phéi cua ho

Cac trudng hop nghién ciru dién hinh dugc trinh bay
& trén cho thdy méi mot DNPQG cé cich tiép can
riéng phU hgp nhat véi nhu cau cha chinh ho. Trong
khi dé, trong mét s6 trwong hop yéu t6 thanh cong
duoc quyét dinh bdi phuwong thirc 13nh dao cla
DNDPQG dé trong subt qua trinh xay dwng va trién
khai

dy 4n, trong nhitng truding hop khac yéu té thanh
cbng lai 1a sy tham gia cla nhitrng t6 chirc ho tro tir
bén ngoai gitp diéu hanh va quan ly cdc hoat déng
thuwong ngay cla dy an. Diéu hét sirc quan trong
la trong qua trinh xdy dyng va quan ly dy an, céc
DNDPQG khéng chi nhan théc dugc vai trd cla
minh, ma con hiéu vé nhu cau cu thé cla cac
DNVVN dang hoat déng trong chudi gia tri cla
minh va sy ton tai cda cdc co ché quéc gia huéng
t&i muc tiéu twong tw. Cho du phuwong phap tiép
can la gi di nira, thi mot dy an hd tro cdéc DNVVN
cta DNDQG, mudén thanh cong, phai dat nhu cau
cta cdc DNVVN lam trong tam.

Thuc déy va hiép lwe ciing cdc né lue cia
chinh pha lé yéu té quan trong:

Viéc xay dung va trién khai cac chién lugc va
chwong trinh nhdm nang cao nang lwc canh tranh
cla cadc DNVVN va sy tham gia clia ho vao céc
chudi gia tri phai can nhic va tan dung cac nd luc
hién cé cla chinh phd. Néu khdng, cac trach nhiém
va nd lyc s& bi chong chéo va phan tan. Cac cong
ty 1&n can bat dau cac nd luc ctia minh bang cach
ra soat cac giai phdp ma chinh pht hién dang trién

khai d€ b6 tro cho cac sang kién clia minh.
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LOi cudi

Tai liéu tém tat chinh sach theo chd dé nay 13 mot
tai liéu nam trong bd tai liéu tdm tét chinh sach vé
chinh thirc héa hoat déng doanh nghiép, b6 tai liéu
nay bao gdbm nhiéu tai liéu tdm tat theo chl dé va
theo khu vyc. Bo tai liéu nay trinh bay nhitng phat
hién chinh cia mét nghién ciru tim hiéu vé cach
thirc cdc doanh nghiép da quéc gia dang gép phan
thic ddy qud trinh chinh thic héa trong hoat déng
cla cac nha cung ng cta minh, trong khudn khé cac
chinh séch vé trach nhiém x3 héi doanh nghiép cla
ho. Nghién ctu nay duogc thyc hién bdi FUNDES, va
duwoc ba Anna-Maria Fyfe tdng hop va tém tat lai.
Nhitng phat hién cda tai liéu nay va cac tai liéu tém
tat chinh sach tuwong tw khac duoc téng hop trong
mot Tai liéu Gidi thiéu Tém tat, trong dé trinh bay
mot cach don gian cac phat hién chinh dé doc giad c6
thé hiéu dugc céc van dé chinh va phuong phap tiép
can.
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