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GIOI THIEU

Céc nguyén tic dit ra trong Tuyén bd Ba bén cic nguyén tac
lién quan dén cac doanh nghiép da qudc gia va chinh sach xa hoi
(Tuyén b6 MNE) cung cidp huéng dan cho cdc doanh nghiép da
qudc gia, cac chinh phu, t§ chic ctia ngudi st dung lao dong va
ngudi lao dong trong cac linh vyc nhu viéc lam, dao tao, diéu kién
lam viéc va quan hé lao dong. Huéng dan nay dugc xay dung dua
trén cdc nguyén tac dua ra trong cac Cong udc va Khuyén nghi vé
lao dong qudc té. Tuyén bd ctia ILO vé cic nguyén tic va quyén co
ban tai noi lam viéc va ké hoach trién khai tuyén bg, dugc cong
nhén rong réi 1a cin thiét d€ thuc hién muc tiéu viéc lam bén viing
cho tét cd moi ngudi, cling 1a co sd ctia hudng dan. Danh sach cac
Coéng udc va Khuyén nghi vé Lao dong Qudc t€ lién quan dén
Tuyén b6 MNE dugc néu tai Phu luc L.

Vai tro ndi bat cta cidc doanh nghiép da qudc gia trong qud
trinh toan cdu hod vé xa hoi va kinh t€ da dan dén viéc ap dung cac
nguyén tic ctia Tuyén b6 MNE trd nén quan trong va can thiét
trong boi canh dau tu tryc tiép nudc ngoai va thuong mai va st
dung chudi cung ting toan cau. Cic bén c6 lién quan cé thé st dung
cdc nguyeén tic ctia Tuyén b6 MNE nhu nhiing huéng dan nhim
nang cao hiéu qua xa hdi va lao dong tich cuc mang lai tii hoat dong
va quan tri ctia cdc doanh nghiép da qudc gia dé€ dat dugc viéc lam
bén viing cho tit ca moi ngudi, mét muc tiéu phd quat duge cong
nhéan trong Chuong trinh Nghi su 2030 vé phat trién bén viing .
Céc hudng dan nay cling c6 thé dugc st dung trong viéc phit trién
mdi quan hé doi téc d€ gidi quyét nhiing thach thiic ma chinh pht
hay doanh nghiép khong thé tu giai quyét, bao gébm hop tic da bén
va cac sang kién hgp tdc qudc té.

Cong cu nay cung cép hudng dan vé chinh sach xa hdi trong
mot linh vuc hoat dong nhay cam va phtc tap. Viéc cac bén lién
quan tuan tht Tuyén b6 MNE sé gép phén tao ra mot méi truong
thuén lgi hon cho viéc lam bén viing, tdng trudng kinh té toan dién



vi

va phat trién bén viing. T4t ca cic bén déu dugc khuyén khich dp
dung cc nguyén tic ctia Tuyén bd MNE. D€ thuc ddy cdc nguyén
tac ctia Tuyén bd bdi tat ca cdc bén, Hoi dong Quan tri ctia Vin
phong Lao déng Qudéc t€ da thong qua cac cong cu dugc néu tai
Phu luc II.



T& chiic Lao dong Qudc té

Tuyén b6 ba bén vé cac Nguyén tic
lién quan dén cac Doanh nghiép da quoc gia va
Chinh sach xa hé6i

T6 chiic Lao dong Quéc té€ (ILO) véi co ciu ba bén duy nhdt, véi nang
lyc va kinh nghiém lau nam trong linh vuc xa hoi, c6 vai tro thiét yéu trong
viéc xdy dung cdc nguyén tic huéng dan cho cdc chinh pht, t6 chiic cua
ngudi st dung lao dong va ngudi lao dong va ban than cac doanh nghiép
da quéc gia.

Hoéi dong Quan tri cua Van phong Lao dong Qudc té da thong qua
Tuyén b6 Ba bén cdc nguyén tic lién quan dén cic doanh nghiép da qudc
gia va chinh sach xa hoi tai ky hop lan thi 204 (thang 11 nam 1977) va stia
déi tai ky hop 14n thid 279 (thang 11 ndm 2000) va ky hop thu 295 (thang 3
ndm 2006). Tai ky hop lan thi 329 (thang 3 nam 2017), Hoi dong Quan tri
quyét dinh tiép tuc stia d6i Tuyén bd xét dén nhiing thay ddi ké tii 1an cép
nhat trudc do trong ndm 2006 trong nodi bo ILO nhu Tuyén bo cua ILO vé
Cong bang Xa hoi vi mot qua trinh toan cau hod cong béng dugc thong qua
tai Hoi nghi Lao dong Qudc t€ (ILC) ndm 2008, cac tiéu chuén lao dong
qudc t€ mai, két luan cta ILC lién quan dén viéc thuc ddy cac doanh nghiép
bén viing (2007) va két luan ctia ILC lién quan dén viéc lam bén viing trong
céc chudi cung ting toan cdu (2016); ciing nhu cic Nguyén tdc hudng dan vé
Kinh doanh va quyén con nguidi: thuc hién khung Lién Hgp Qudc vé “Bdo vé,
ton trong va bién phdp khac phuc” (2011) va cdc muc tiéu ctia Chuong trinh
Nghi sy 2030 vé Phit trién Bén viing (2015) c6 lién quan dédc biét dén Tuyén
bd; ghi nhé Chuong trinh hanh dong Addis Ababa (2015) vé tai trg cho
phét trién, Hiép dinh Paris (2015) lién quan dén thay d6i khi hau, va Hudng
dén ciia OECD cho cdc doanh nghi¢p da qudc gia (stia d6i nam 2011). Hoi
dong Quan tri chdp thudn ban sta d6i ctia Tuyén bs ba bén vé cac
nguyén tac lién quan dén cac doanh nghiép da qudc gia va chinh
sach xa hoi, c6 thé dugc trich dan 1a Tuyén b6 MNE, va dé nghi cac
chinh phu cua cac quoc gia thanh vién ILO, cac t6 chiic clia ngudi st
dung lao dong va nguoi lao dong lién quan va cac doanh nghiép da
qudc gia hoat dong trong lanh thd ctia ho tuén tha cac nguyén tic
dugc dat ra trong Tuyén bo nay.



MUC PICH VA PHAM VI

1.

Cac doanh nghiép da qudc gia dong vai trdo quan trong trong
nén kinh té ctia hiu hét cac qudc gia va trong quan hé kinh té
qudc té. Van dé nay thu hut su quan tAm ngay cang tang ctia cac
chinh phu cing nhu ngudi st dung lao dong va ngudi lao dong
va céc t6 chiic cta ho. Thong qua dau tu tryc tiép quéc té,
thuong mai va cac hinh thtc khac, nhiing doanh nghiép doé cé
thé mang lai 1gi ich ding ké cho cdc nudc me va nude sé tai bang
cach gép phan stt dung von, cong nghé va lao déng hiéu qua
hon. Trong khuén khd cac chinh sdch phét trién bén viing do
céc chinh pha thiét 1ap, ho ciing c6 thé déng gbp quan trong vao
viéc thic ddy phuc lgi kinh t€ va xa hoi; cai thién mic s6ng va
dép tng cac nhu ciu co ban; tao ra cac co hoi viéc lam, ca truc
tiép 1an gidn tiép; va thic ddy cdc quyén co ban cua con ngudi
trén toan thé gidi, bao gobm quyén tu do hiép hoi. Mit khac,
nhiing tién b cdc doanh nghiép da quéc gia dat dugc trong viéc
t6 chiic hoat dong ngoai khudn khé qudc gia ¢6 thé dan dén sy
lam dung tap trung quyén luc kinh t€ va xung dot véi cac muc
tiéu chinh sach quéc gia va véilgi ich ctua ngudi lao dong. Ngoai
ra, su phtic tap cta cac doanh nghiép da qudc gia va khé khan
trong viéc nhan thic 1o rang vé co cdu, hoat dong va chinh sach
da dang ctia ho d6i khi lam tang mé&i quan ngai ¢ nudc me hodc
nudc sa tai, hodc ca hai.

Muc dich ctia Tuyén bé nay la nhdm khuyén khich sy dong gép
tich cyc ma cic doanh nghiép da quéc gia c6 thé mang lai doi
v6i tién bo kinh t€ xa hoi va tao viéc 1am bén viing cho tit cd moi
ngudi; giam thi€u va giai quyét nhiing khoé khén tao ra ti cac
hoat dong khac nhau ctia ho.

Muc tiéu nay sé dugc thic ddy bdi cac luét va chinh sich thich
hagp, céc bién phap va hanh dong dugc cac chinh pht thong qua
trong cac linh vuc quan ly lao dong va thanh tra lao dong cong
cong va béi su hgp tdc gitia cdc chinh pha va céc td chuc caa
ngudi st dung lao dong va td chiic cia ngudi lao dong ca tat ca
cac quoc gia.

Céc nguyén tac cta Tuyén b6 nay nham huéng dan cic chinh
pht, t6 chiic ngudi st dung lao dong va ngudi lao dong cta
nudc me va nudc s& tai va cac doanh nghiép da qudc gia thuc
hién cac bién phap va hanh déng va dp dung cac chinh sach xa
hoi, bao gébm cdc nguyén tic dugc quy dinh trong Hién phap va
Céc Cong udc va Khuyén nghi lién quan cta ILO, nham thuc



ddy tién b xa hoi va viéc 1am bén viing.

Céc nguyén tic nay khong nhim muc dich dem lai hay duy tri sy
b4t binh ding trong d6i xt gitia cac doanh nghiép da quéc gia va
doanh nghiép trong nudc. Cac nguyén tic nay phan anh thuc
hanh t6t cho tét ca cic doanh nghiép. Khi nguyén tic ctia Tuyén
b& nay ap dung cho ca hai loai hinh doanh nghiép thi cac doanh
nghiép da quéc gia ciing nhu doanh nghiép trong nudc, déu
dugc ky vong nhu nhau vé hanh vi Ging xt néi chung va vé cac
thong 1é xa hoi ndi riéng.

Dbé€ dat dugc muc dich da dit ra, Tuyén b6 MNE khong yéu cau
dua ra mot dinh nghia c6 tinh phap ly chinh xdc vé cac doanh
nghiép da quéc gia; khodn muc nay dugc thiét ké ho trg cach
hiéu néi dung Tuyén bé va khong dua ra moét dinh nghia nhu
vay. Céc doanh nghiép da quoc gia bao gobm cac doanh nghiép -
thudc s hitu nha nudc toan phin hay moét phan hay sé hiiu tu
nhan, s& hitu hay kiém soat san xudt, phin phéi, dich vy hay cac
co 86 khac & ngoai quoc gia ma ho dét tru sé. Cac doanh nghiép
¢6 thé c6 quy mo 16n hay nho va c6 thé c6 tru s& chinh & bét ky
noi nao trén thé gidi. Muc do tu cht cua cac phap nhan trong
cac doanh nghiép da quéc gia trong méi lién két véi cac phap
nhan khéc thi rdt khdc nhau, tuy thudc vao dac diém cta méi
lién két gitia cdc phap nhan do6 véi cac linh vyc hoat ddng ctia ho
va ¢ su da dang 16n v€ hinh thtic s& hitu, quy md, tinh chat va
dia diém hoat dong cua cdc doanh nghiép ¢ lién quan. Tru khi
¢6 quy dinh khac, thuat ngti "doanh nghiép da quéc gia" dugc st
dung trong Tuyén b nay d€ chi cac phdp nhan khdc nhau (cong
ty me hodc cac doanh nghiép dia phuong hodc ca hai hoédc toan
bo t6 chiic) dua trén sy phan cong trach nhiém, v6i mong mudén
rdng ho sé hgp tac va ho trg lan nhau khi can thiét dé tao diéu
kién thuc hién cdc nguyén tic dugc dat ra trong Tuyén bd nay.
Xét vé khia canh nay, Tuyén b6 cling thita nhan rang cic doanh
nghiép da qudc gia thuong hoat ddng thong qua cac méi quan
hé v6i cac doanh nghiép khac trong toan b qua trinh san xudt
va vi vy c6 thé dong gép thic ddy muc tiéu ctia Tuyén bé nay.
Tuyén b nay dit ra cic nguyén tic trong céc linh vuc viéc lam,
dao tao, diéu kién lam viéc va diéu kién s6ng va quan hé lao
dong ma céc chinh phu, t6 chiic ngudi st dung lao dong va
ngudi lao dong va cac doanh nghiép da quéc gia dugc khuyén
khich thuc hién trén cd s& tu nguyén; cic nguyén tic nay sé
khong han ché hodc anh hudng dén cac nghia vu phat sinh ti
viéc phé chudn bat ky Cong udc nao cta ILO.



CAC CHINH SACH CHUNG

10.

T4t ca cac bén lién quan trong Tuyén b6 MNE nén ton trong cht
quyén cuia cac qudc gia, tudn thi luat phap va quy dinh ctia quéc
gia, xem xét dén cac thong 1é dia phuong va ton trong cac tiéu
chufin quéc té€ 6 lién quan. Ho ciing nén ton trong nhiing cam
két ma ho da tu nguyén tham gia, phtt hgp véi luat phap quéc
gia va chép nhén cac nghia vu qudc té. Ho nén ton trong Tuyén
ngodn qudc t€ vé nhan quyén (1948) va Cac Cong udc Quoc té
tuong ung (1966) dugc thong qua béi Dai hoi dong Lién Hop
Qudc ciing nhu Hién chuong ctia T6 chiic Lao dong Qudc té va
cac nguyén tic theo do tu do ngdn ludn va hiép hoi la can thiét
dé dam bao tién bo bén viing.

Tat ca cac bén nén goép phan thuc hién Tuyén b ctia ILO vé cac
nguyén tic va quyén co ban tai noi lam viéc va ké hoach trién
khai Tuyén b6 da dugc thong qua nam 1998. Tat ca cac thanh
vién, ngay ca khi khong phé chudn cic Cong udc co ban, véi tu
cach la quoc gia thanh vién ctia ILO, c6 nghia vu ton trong, thiic
ddy va thuc hién mot cich thién chi va phu hgp véi Hién
chuong, cic nguyén tic lién quan dén cic quyén co ban 1a ndi
dung chinh ctia cdc Cong udc nay, cy théla: (a) ty do hiép hoi va
thtta nhin quyén thuong lugng tap th€ mot cich hiéu qué; (B)
x0a bo tit ca cac hinh thiic lao dong cudng biic hay bat budc; (C)
x04 bo lao dong tré em mot cach hiéu qua; va (d) xda bo phan
biét d6i xtt vé viéc lam va nghé nghiép. Chinh phti cua cic quéc
gia chua phé chuin cdc Cong uGc vé cic nguyén tic co ban va
quyén trong lao dong da dugc cong nhén trong Tuyén bd ndm
1998 nén sém phé chuén cic Cong udc nay. Cac doanh nghiép
da qudc gia thong qua hoat dong cta ho cé thé déng gop déng
ké vao viéc dat dugc cac muyc tiéu ctia Tuyén bo.

Céc nguyén tic dit ra trong Tuyén b6 MNE dp dung cho cac
chinh phu, t8 chiic nguoi st dung lao dong va ngudi lao dong
ctia nudc cht nha va nudc sé tai va cho ban than cac cong ty da
qudc gia. Do d6 cdc nguyén tic nay phan anh thuc t€ la méi tac
nhan déu co vai tro cu thé. i véi muc dich cta Tuyén b nay:

a) Cac nguyén tic huéng dan vé kinh doanh va quyén con
nguoi: Thuc hién khung Lién Hop Quéc vé “Bao vé, Ton
trong va bién phdp khic phuc” (2011) dat ra nhiém vu va
trach nhiém tuong tng cta cic qudc gia va cac doanh



b)

<)

d)

e)

nghiép vé quyén con ngudi. Nhiing nguyén tic nay la cin
ct dé thiia nhan: (i) cdc nghia vy hién tai ctia quoc gia vé
ton trong, bdo vé va thuc hién quyén con ngudi va cac
quyén tu do co ban ("nghia vu bao vé nhan quyén ctua Quéc
gia"); (ii) vai tro ctua doanh nghiép 1a nhiing t6 chiic nghé
nghiép ctia xa hoi c6 chiic nang chuyén biét, phai tuin thu
phap luat hién hanh va tén trong nhan quyén ("trach
nhiém ctia cong ty trong viéc ton trong nhan quyén"); va
(iii) Su can thiét phai c6 cac quyén va nghia vu phtt hgp véi
cac bién phdp khic phuc phu hgp va hiéu qua khi bi vi
pham ("Tiép cin v&i bién phdp khic phuc”)

Nguyén tic hudng dan nay ap dung cho tit ca cic qudc gia
va tit ca cdc doanh nghiép, cd doanh nghiép da quéc gia va
doanh nghiép khac, bat ké quy mo, nganh nghé, béi canh
hoat dong, dac diém s hitu va co cdu.

Trach nhiém ton trong nhan quyén ctia cong ty doi hoi cac
doanh nghiép, ké ca cic doanh nghiép da qudc gia & bét ct
noinao ho hoat dong: (i) tranh gay ra hodc gép phén gay ra
cac tac dong bét loi tii cac hoat dong ctia ho va giai quyét
cac tdc dong do6 khi xay ra; va (ii) tim cach ngin chin hodc
giam thiéu tdc dong bit 1gi dén quyén con ngudi cb lién
quan truc tiép dén hoat dong, san phdm hay dich vu ctia ho
do quan hé kinh doanh, ngay ca khi ho khong tao ra nhiing
tac dong do.

Céc doanh nghiép, ké ca cdc doanh nghiép da qudc gia, cin
phéi nghién ctu d€ xac dinh, ngan chin, giam thiéu va giai
trinh cach ho giai quyét cic tac dong bat 1¢i tiém &n va thyc
té c6 lién quan dén cac quyén con ngudi dugc qudc t€ cong
nhan, hiéu, dugc thé hién trong Tuyén b6 Nhéin quyén
Qudc té€ va cdc nguyén tic lién quan dén cac quyén co ban
dugc néu trong Tuyén b6 cta ILO vé nguyén tic va quyén
co ban tai noi lam viéc.

Dbé danh gia nguy co vé quyén con ngudi, cac doanh nghiép
- ké ca cac doanh nghiép da qudc gia - can xdc dinh va ddanh
gid moi tac dong bét lgi thuc té hodc tiém 4dn c6 thé 6 lién
quan dén nhan quyén phat sinh ti hoat dong ctia ho hodc
ti cdc mdi quan hé kinh doanh. Qua trinh nay cin c6 su
tham van véi cdc nhom c¢é kha nang bi anh hudng va cac
bén lién quan khac bao gém cic t6 chiic clia ngudi lao
ddng, phu hgp véi quy mo ctia doanh nghiép, tinh chét va



11.

12.

bdi canh hoat dong. D€ dat dugc muc dich cta Tuyén bd
MNE, qua trinh nay can tinh dén vai tro trung tdm cta tu
do hiép hdi va thuong lugng tap thé cing nhu quan hé lao
dong va dai thoai xa hoi nhu mot qua trinh lién tuc.
Céc doanh nghiép da qudc gia cn quan tdm ding mic t6i cac
muc tiéu chinh sach chung da dugc thiét 14p tai cdc qudc gia ma
tai d6 cac doanh nghiép dang hoat dong. Cac hoat dong ctia ho
phai phu hgp véi luat phdp qudc gia, cac vu tién phat trién va
cac muc dich va cu tric xa hdi cia quéc gia ma ho hoat dong.
bé dat dugc di€u nay, cin t8 chic tham vén gitia cdc doanh
nghiép da quéc gia v6i chinh phu, va khi can thiét, véi ca cac t6
chtic ctia nguoi lao dong va ngudi st dung lao dong trong nudc
6 lién quan.
Chinh phti cdc nudc s& tai can thic ddy thuc hanh xa hoi t6t phu
hgp véi Tuyén b6 nay gitia cac doanh nghiép da quéc gia hoat
dong trén lanh thd ctia ho. Chinh pht cdc nudc cht nha can
thic ddy thuc hanh xa hoi t6t phu hop véi Tuyén bé nay déi véi
cac doanh nghiép da qudc gia hoat ddng & nudc ngoai, ton trong
luat phép va quy dinh vé lao ddng va xa hoi 6 nudc sd tai cing
nhu cdc tiéu chuén qudc té ¢6 lién quan. Cé chinh pha nude chu
nha va nudc s6 tai cdn cd sy chudn bi d€ tham vin vdi nhau, bat
cti khi nao ¢6 nhu cdu, vé sang kién ciia mot trong hai bén.



VIEC LAM

Thuc dédy Viéc lam
13. DéE thuc ddy ting trudng va phat trién kinh té€ bén viing, ning

14.

15.

16.

17.

18.

cao mtic sOng, dap ting cac yéu cau vé viéc lam va giai quyét tinh
trang thét nghiép va thi€u viéc 1am, cac chinh pht nén tuyén b6
va theo du6i muc tiéu chinh 1a x4y dung mot chinh sich cha
dong nhim thuc ddy viéc lam day du, c6 ning sudt va dugc tu do
lya chon va viéc lam bén viing.

Diéu nay ddc biét quan trong do6i véi chinh phu cac nudc s6 tai,
noi ma cac van dé vé that nghiép va thiéu viéc lam dugc coi la
nghiém trong nhét va dic biét la & cac khu vuc dang phét trién
trén thé gidi. Theo d6, cin luu y dén K& hoach Viéc lam Toan
cau (2003), két luan cua ILC lién quan dén thuc ddy doanh
nghiép bén viing (2007), Hiép udc Viéc lam Toan cau (2009) va
Muc tiéu 8 ctia Cac Muc tiéu Phat trién Bén viing.

DPoan 13 va 14 néu trén thiét lap khuon khé theo d6 cd nude chu
nha va nudc sd tai cdn chu y ding mic t6i tac dong viéc lam ctia
cac doanh nghiép da quéc gia.

Céc doanh nghiép da quéc gia, ddc biét khi hoat déng & cac
nudc dang phat trién, nén no luc ting co hoi va tiéu chudn viéc
lam, c6 tinh dén cac chinh sdch va muc tiéu ctia chinh pht, cting
nhu an ninh viéc lam va sy phat trién lau dai ctia doanh nghiép.

Trudc khi bit ddu hoat dong, khi phi hgp, cc doanh nghiép da
qudc gia nén tham véin cdc co quan c6 thdm quyén va cic t6
chtic ctia ngudi st dung lao dong va cac t8 chiic clia ngudi lao
dong qudc gia d€ dam bao ké hoach viéc lam ctia minh phu hgp
v6i chinh sdch phat trién xa hoi ctia qudc gia. Sy tham vén dé,
trong trudng hgp ctia cac doanh nghiép trong nudc, can dugc
ti€p tuc duy tri gitia cac doanh nghiép da quéc gia va tit ca cac
bén lién quan, bao gdom ca céc t8 chiic ctia nguoi lao dong.

Céc doanh nghiép da qudc gia nén uu tién dén van dé viéc lam,
phat trién nghé nghiép, thuc déy su tién bo ctia ngudi dan nude
G tai & tt ca cac cdp, néu phu hgp, véi cac dai dién ctia ngudi
lao dong ctia cong ty hodc cac t6 chiic ctia nhiing nguasi lao dong
nay va cac co quan nha nudc.



19. Cac doanh nghiép da quéc gia khi ddu tu vao cac nudc dang
phat trién phdi quan tim dén tAm quan trong ctia viéc st dung
cac cong nghé tao ra viéc 1am truc tiép va gian tiép. O pham vi
cho phép ctia ban chit quy trinh va cédc diéu kién hién hanh
trong linh vuc kinh t€ ¢6 lién quan, cac doanh nghiép nén diéu
chinh cong nghé theo nhu ciu va dic diém ctia nude so tai. Néu
6 thé, ho cling nén tham gia phat trién cong nghé thich hop &
nudc so tai.

20. Déthuc ddy viéc lam & cac nudc dang phat trién, trong bdi canh
nén kinh t& thé gi¢i dang phat trién, cic doanh nghiép da qudc
gia nén xem xét viéc ky két hgp ddéng véi cac doanh nghiép
trong nudc d€ san xudt cac phu tung va thiét bi, stt dung nguyén
liéu tho ctia dia phuong va dan thac ddy viéc xt ly nguyén liéu
tho tai dia phuong. Cac doanh nghiép da quéc gia khong nén
thuc hién nhiing viéc nay chi d€ né tranh nhiing trach nhiém
dat ra trong cac nguyén tac ctia Tuyén bd nay.

21. Céc chinh pht cin xay dung va thuc hién mot khudn khé chinh
sach téng hgp d€ tao thuén lgi cho viéc chuyén d6i sang nén
kinh té chinh thuc, thita nh4n rang thAm hut viéc 1am bén viing
la vin dé dugc cha y nhiéu nhdt trong nén kinh t&€ phi chinh
thiic. Cac doanh nghiép da quéc gia va cac doanh nghiép khac
ciing nén déng gép vao muc tiéu nay.

An sinh xa hoi

22. Cac chinh pht nén thiét lap va duy tri cac san an sinh xa hoi
nhu la mét yéu t6 co ban trong hé théng an sinh xa hoi quéc gia
mot cach pht hop; va thuc hién san an sinh xa héi trong chién
lugc m& rong an sinh xa hoi d€ ddm bao mtic an sinh x4 hoi cao
hon cho cang nhiéu ngudi cang tét theo hudéng dan ctia ILO vé
cdc tiéu chuén an sinh x4 hoi. Cac d6i tdc xa hoi ¢ thé dong vai
tro thic ddy cac chinh sach nay. Cdc doanh nghiép da quéc gia
va cdc doanh nghiép khac c6 thé bé trg cho cic hé thong an
sinh xa hoéi cong codng va gitp kich thich cac hé théng nay phat
trién hon niia, thong qua cdc chuong trinh do chinh nha tuyén
dung tai trg.



Xoba bo lao dong cudng biic hay lao dong bat budc

23.

24.

25.

Céc chinh pht cén ¢6 bién phap hiiu hiéu d€ ngin chan va xda
bd lao dong cudng buic, bdo vé nan nhén va gitp ho tiép can cic
bién phap khac phuc thich hgp va c6 hiéu qua nhu boi thudng
va phuc hoi, va xti phat nhiing ngudi pham t6i cuéng btic hodc
bat buc lao dong. Cac chinh phti nén xay dung mot chinh sach
qudc gia va ké hoach hanh dong, c6 tham vén véi cac t6 chiic
nguoi st dung lao dong va nguoi lao dong. Diéu nay doi hoi
phai c6 hanh dong cé hé thong cta cac co quan c6 thim quyén
va, néu phu hgp, phéi hgp véi té chiic ngudi st dung lao dong
va ngudi lao dong, cling nhu véi cac nhém khac ¢6 lién quan.
Dé ngin chan lao dong cudng buic hodc bit budc, cac chinh phu
cdn huéng dan va hé trg nguoi st dung lao dong va doanh
nghiép thuc hién cdc bién phdp hiu hiéu dé xdc dinh, ngin
chédn, giam nhe va gidi trinh cach ho giai quyét cic nguy co
cudng buic hay bat budc lao dong trong hoat dong, san phdm,
dich vu hodc hoat dong c6 thé lién quan truc tiép.

Cac doanh nghiép da qudc gia ciing nhu cac doanh nghiép trong
nudc can thuc hién cac bién phép tic thi va httu hiéu trong
pham vi thdm quyén cta minh dé bao dam viéc cdm va xda bo
lao dong cudng biic hay bat budc trong hoat ddong ctia minh.

Xéa bo hiitu hiéu lao dong cudng buic: do tudi t6i thiéu va cac

hinh thtc t6i té nhat

26.

27.

Céc chinh pht nén xay dung mot chinh sach qudc gia nham
dam bdo xda bd lao dong tré em mot cach hiéu qué; c6 nhiing
bién phép tiic thai va hiéu qua dé bado dam ngén chidn va x6a bo
cac hinh thtic lao dong tré em t6i té nhat nhu la mot van dé cap
bach va din nang cao do tubi t6i thiéu dé dugc nhén vao lam
viéc hodc lam viéc & miic d6 pht hgp v6i sy phat trién thé chat
va tinh than cta nhiing ngudi tré tudi.
Céc doanh nghiép da qudc gia, cing nhu cdc doanh nghiép
trong nudc can ton trong do tudi téi thifu dugc nhén vao lam
viéc hodc do tudi toi thiéu dugc lam viéc dé bao dam xda béo mot
cach hiéu qua lao dong tré em hiéu trong hoat dong ctia ho va
can thuc hién cdc bién phap ttic thi va hiiu hiéu trong pham vi
thdm quyén cia minh d€ bao dam viéc cdm va x6a bd cac hinh
thiic lao dong tré em t6i té nhit nhu mot van dé cép bach.
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Binh dang vé co hoi va d6i xu

28.

29.

30.

31.

Céc chinh pht cdn theo du6i x4y dung cac chinh sach d€ ting
cudng su binh ding vé co hoi va d6i xu trong viéc 1am, vdi quan
diém nham x6a bo moi hinh thitc phan biét d6i xt vé ching toc,
mau da, gidi tinh, tén gido, quan diém chinh tri, nguén g6c dan
toc hay ngudn géc xa hoi.

Céc chinh phu cén thuc ddy viéc tra cong binh déng cho phu ni
va nam gi6i lam coéng viéc c6 gia tri nhu nhau.

Cac doanh nghiép da qudc gia can dugc dinh hudng bai nguyén
tdc khong phan biét trong sudt qud trinh hoat dong cia minh
ma khong anh hudng dén cac bién phap dugc dé cap ¢ doan 18
hodc cdc chinh sdch ctia chinh phtt nhdm khic phuc cdc mau ky
mo hinh phén biét d6i xt da c6 va tit d6 ting cuong binh ding
vé co hoi va déi xti trong van dé viéc lam. Cac doanh nghiép da
qudc gia nén tuyén dung, sdp xép nhan sy, dao tao va phat trién
cho nhan vién cac cip dua trén c& s6 vé trinh do chuyén moén,
ky nang va kinh nghiém.

Céc chinh pht khong bao gi¢ nén yéu cau hodc khuyén khich
cac doanh nghiép da quéc gia phéan biét d6i xt véi bat ky ly do
nao dugc dé cap & doan 28 va khuyén khich cac chinh phu tiép
tuc hudng dan vé tranh phan biét d6i xu trong vin dé viéc lam
khi thich hgp.

An ninh viéc lam

32.

33.

Céc chinh phti can nghién ctiu thdu ddo tac dong ctia cac doanh
nghiép da quéc gia d6i véi viéc lam trong cac nganh cong
nghiép khac nhau. Chinh pht, ciing nhu ban than cic doanh
nghiép da quéc gia & tit ca cac nudc nén c6 bién phap phu hgp
dé uing pho véi nhiing téc dong cta thi trudng lao dong va viéc
lam do hoat ddng ctia cic doanh nghiép da qudc gia mang lai.

Cac doanh nghiép da qudc gia cling nhu cac doanh nghiép trong
nudc, thong qua viéc chtt dong quy hoach vé viéc lam, cin nd luc
tao viéc lam &n dinh cho ngudi lao dong trong moi doanh nghiép
va cin thuc hién cac nghia vu ma ho da ty nguyén dam phan vé
6n dinh viéc 1am va an sinh xa hoi. Xét dén muc d6 linh hoat ma



34.

35.
36.

cac doanh nghiép da qudc gia c6 thé cé, doanh nghiép nén phén
ddu dam trach vai tro dan du trong viéc thic ddy an ninh viéc
lam, déc biét & nhiing qudc gia ma néu doanh nghiép ngting hoat
dong c6 kha nang gia tang tinh trang that nghiép dai han.

Khi xem xét dén nhiing thay déi trong van hanh (bao géom ca
thay déi do sat nhap, tiép quan hodc chuyén giao san xut) cé tac
dong 16n dén viéc lam, cac doanh nghiép da qudc gia can thong
bao ddy du vé nhiing thay déi téi cdc co quan chiic nang va dai
dién ctia nguoi lao ddng trong doanh nghiép va cac t6 chiic ctia
ho d€ c6 thé phéi hgp danh gid cac tdc dong nham gidm thiéu t6i
da tac dong tiéu cuyc. Diéu nay dic biét quan trong trong trudng
hgp déng ctia doanh nghiép lién quan dén cit giam nhén vién
hay sa thai tip thé.

Céan tranh nhiing thi tuc sa thai khong c6 sy thong bao trude.

Céc chinh pht, phéi hop véi cac doanh nghiép da qudc gia va
doanh nghiép trong nudc, nén dua ra mét s6 hinh thtic bao vé
thu nhép cho nguoi lao dong bi mét viéc lam.

11
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PAO TAO

37.

38.

39.

40.

Céc chinh pht, phéi hgp véi tit ca cac bén lién quan, nén xéiy
dung céc chinh sach qudc gia v€ hudng nghiép va dao tao nghé,
gin lién véi viéc lam. Cac doanh nghiép da quéc gia nén theo
dudi cac chinh sach dao tao cia minh trong khuén khé chinh
sach quoc gia dé.

Trong hoat dong ctia minh, cdc doanh nghiép da quéc gia phai
dam béo t6 chiic cac khoa dao tao phtt hgp cho ngudi lao dong &
tat ca cac cdp dugc tuyén dung & nudc s§ tai, khi thich hgp, dé
dap ting nhu cdu ctia doanh nghiép ciing nhu chinh sach phat
trién ctia qudc gia. Viéc dao tao nhu vay, trong chiing muc c6 thé,
nén phdt trién cic kj nang hitu ich chung va thic déy céc co hoi
nghé nghiép va hoc tap suét doi. Trach nhiém nay phai dugc
phdi két hop thuc hién véi cdc co quan chiic nang ctia qudc gia,
céc t8 chuc ctia ngudi stt dung lao dong va ngudi lao dong va cac
t8 chuic dia phuong, t6 chiic qudc gia hodc qudc té c6 thdm quyén
pht hop.

Cac doanh nghiép da quoc gia dang hoat dong tai cdc nudc dang
phét trién nén cung véi cic doanh nghiép trong nudc tham gia
vao cac chuong trinh, bao gébm cac quy dac biét, dugc cac chinh
pht nudce sé tai khuyén khich va dugc ho trg boi cic té chic ctia
ngudi st dung lao dong va ngudi lao dong. Cac chuong trinh nay
nén hudéng dén muc dich khuyén khich sy hinh thanh ky nang,
hoc hdi va phat trién su6t doi cing nhu huéng nghiép, va cin
dugc phoéi hgp quan ly bdi cac bén ting hé doanh nghiép. Khi
thich hgp, cic doanh nghiép da qudc gia can sin sang cung ting
nhén sy c6 tay nghé cao dé trg giup cic chuong trinh dao tao do
cdc chinh phu t8 chtic nhu la mét phin dong gop vao sy phat
trién cta qudc gia.

Céc doanh nghiép da qudc gia, phdi két hgp véi cac chinh phu va
& mtuic do phtt hgp véi hoat dong hiéu qua ctia doanh nghiép, nén
tao co hdi tdng cuong kinh nghiém quén ly dia phuong trong cac
linh vyc phu hgp trong néi b doanh nghiép nhu linh vic quan
hé lao dong.



PIEU KIEN LAM VIEC VA PIEU KIEN SONG

Tién luong, phuc lgi va diéu kién lam viéc

41.

42.

Tién luong, phuc lgi va diéu kién lam viéc ma cac cong ty da quéc
gia ap dung doi voi ngudi lao dong trong toan bd hoat dong ctia
ho khong nén kém thuan lgi hon so véi diéu kién ma ngudi su
dung lao dong tuong dong & nudc so tai ap dung. Trudng hop
khong 6 nguoi stt dung lao dong tuong dong, doanh nghiép nén
ap dung mic luong, phuc lgi va diéu kién lam viéc t6t nhat c6
thé. Cac yéu t6 cAn dugc xem xét bao gdm (a) nhu cdu ctia ngusi
lao dong va gia dinh ho, c6 tinh dén mtic luong chung ctia quéc
gia, chi phi sinh hoat, trg cdp an sinh xa hoi va muc s6ng tuong
déi ctia cac nhom xa hoi khac; va (b) cac yéu t6 kinh té, bao gobm
yéu ciu phat trién kinh té, ning sufit va mong mudn dat dugc va
duy tri mtic d¢ viéc 1am cao. Trudng hgp ngudi sti dung lao dong
cung cdp cho ngudi lao dong nhiing tién ich co ban nhu nha &,
chim séc y t€ hodc thuc phdm, cic tién ich nay phai dat tiéu
chuén tot.

Céc chinh phu, dédc biét la & cac nudc dang phat trién, nén nd luc
ap dung cac bién phap phu hgp dé dam bao cac nhém thu nhép
thép va cac khu vic kém phat trién sé dugc hudng lgi t6i da ti
hoat dong cta cac doanh nghiép da qudc gia.

An toan va Stic khoe

43.

Céc chinh pht cin bdo dam réng cac doanh nghiép da qudc gia
va doanh nghiép trong nudc cin dit ra diy du nhiing tiéu chuin
an toan va stic khoé, gép phan tao nén vin hoa an toan va stic
khoé du phong trong cac doanh nghiép, huéng téi mot moi
truong lam viéc an toan va lanh manh. Diéu nay bao gém cac
budc chéng lai bao luc tai noi lam viéc d6i véi phu ni va nam gidi
va chu y t6i cong téc an toan. Can xem xét cac tiéu chudn lao
dong quoc té lién quan, bao gom danh muc cac bénh nghé
nghiép, cac quy tic thuc hanh va huéng dan trong danh sach cac
4n ph4m hién hanh ctia ILO v€ an toan va stic khoe nghé nghiép.
Cén béi thuong cho ngudi lao dong bi tai nan lao dong hodc
bénh nghé nghiép.
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44. Céc doanh nghiép da qudc gia cin duy tri cdc tiéu chuén an toan

45.

46.

va stic khoé cao nhét, phtt hgp véi yéu cdu ctia qudc gia, luu y dén
nhiing kinh nghiém lién quan trong toan doanh nghiép, bao gobm
bat cd hiéu biét ndo vé cdc mdi nguy hai dic biét. Cic doanh
nghiép cling nén cung cdp cho cac dai dién ctia ngudi lao dong,
cdc co quan ¢ thdm quyén va cic t6 chiic cia ngudi lao dong va
nguoi st dung lao dong & tat ca cac qudc gia tai d6 doanh nghiép
hoat dong, khi dugc yéu cu, thong tin vé cdc tiéu chudn vé an
toan va stic khoé lién quan dén hoat dong ctia ho tai dia phuong
ma doanh nghiép phai tuan thu & cac qudc gia khac. Dac biét, cac
doanh nghiép phai thong bao cho nhiing ngudi c6 lién quan vé
bat ky moi nguy hai ddc biét va cac bién phap bao vé lién quan
dén san phdm va quy trinh méi. Cac doanh nghiép da quéc gia,
ciing nhu cac doanh nghiép trong nudc tuong dong, nén dong
vai trd cha dao trong viéc kiém tra cdc nguyén nhén dan dén
nguy co vé€ an toan va stic khoé cong nghiép va trong viéc ting
dung cdi tién mang lai trong toan bo doanh nghiép.

Céc doanh nghiép da quéc gia nén hgp tac véi cac t6 chiic qudc
té lién quan trong viéc thiét 14p va théng qua cac tiéu chudn an
toan va stic khoé quéc té.

Theo thong 1é qudc gia, cac doanh nghiép da qudc gia nén hop
tac day du véi cac co quan chiic ndng vé an toan va stic khoé, dai
dién ctia ngudi lao dong va céc t6 chiic ctia ho va céc t6 chiic an
toan va stic khoé da dugc thanh lap. Khi thich hgp, cic vdn dé
lién quan dén an toan va stic khoé can dugc 1ong ghép trong cac
thoa thuén véi dai dién ctia ngudi lao dong va cic t6 chiic caa ho.



QUAN HE LAO PONG

47.

Céc doanh nghiép da qudc gia cin tudn tha cac tiéu chudn vé
quan hé lao dong trong sudt qua trinh hoat dong.

Tu do hiép hdi va quyén té chiic

48.

49.

50.

51.

52.

53.

Nguai lao dong lam viéc trong cic doanh nghiép da quéc gia
ciing nhu trong cac doanh nghiép trong nudc, khong ¢ bat cti su
phan biét nao, nén c6 quyén thanh lap va, chi tuan theo cac quy
tac chia cic t6 chiic ¢6 lién quan, tham gia cic t6 chic do chinh
ho lua chon ma khéng can xin phép trude. Ho ciing can dugc
hudng su bao vé ddy du trude cac hanh vi chéng cong doan trong
linh vuc viéc lam ctia ho.

Céc t6 chic dai dién cho cdc doanh nghiép da qudc gia hodc
ngudi lao dong ctia doanh nghiép cin dugc hudng su bao vé day
du trude bat ky hanh vi can thiép nao bdi moéi bén, hodc bai chu
thé hodc thanh vién méi bén trong viéc thanh 1ap, hoat dong
hodc quan ly cua ho.

Khi thich hgp, trong béi canh dia phuong, cac doanh nghiép da
qudc gia nén tng ho cic t6 chuc dai dién ctia ngudi st dung lao
dong.

Céc chinh phu chua dp dung cdc nguyén tic ctia Cong udc s6 87,
diéu 5 thi cdn khén truong dp dung, xét dén tdm quan trong cla
cdc nguyén tic nay ddi véi cac doanh nghiép da quéc gia trong
viéc cho phép cac t§ chuc dai dién cho doanh nghiép hodc dai
dién ngudi lao dong trong doanh nghiép dugc lién két véi cac t6
chtic quéc té ctia ngudi lao dong va ctia ngudi st dung lao dong
do ho lua chon.

Khi cac chinh pht nudc s6 tai c6 chinh sach khuyén khich déc
biét dé thu hut dau tu nudc ngoai, thi nhiing chinh sich nay
khong nén c6 bat ky sy han ché nao vé quyén tu do lap hoi hodc
quyén t6 chtic va thuong lugng tap thé ctia ngudi lao dong.

Dai dién ctia ngudi lao dong tai cdc doanh nghiép da quéc gia va
doanh nghiép trong nudc khong nén bi can trd viéc t6 chuc cac
cudc hop dé tham vén hodc trao déi y kién véi nhau, mién la
khong dnh hudng dén hoat dong ctia doanh nghiép va cac tha
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54.

tuc théng thuong quy dinh méi quan hé véi dai dién ctia nguoi
lao dong va céc t6 chiic cua ho.

Céc chinh pht khong nén han ché viéc nhdp canh cua cic dai
dién ctia cac t6 chtic ctia nguoi sti dung lao dong va ngudi lao
dong dén ti cac qudc gia khdc theo 16i mai ctia cac t6 chuc dia
phuong hodc quéc gia ¢6 lién quan nhdm muc dich tham vén
trong nhiing vin dé ma ca hai bén cung quan tim néu ho chi
nhap canh véi tu cach dé.

Thuong lugng tap thé

55.

56.

57.

58.

59.

Nguoi lao dong lam viéc cho cac cong ty da qubc gia can co
quyén, phtt hgp véi luat phap va thong 1é quéc gia, ¢ t6 chiic dai
dién do ho lua chon, dugc cong nhén vi muc dich thuong lugng
tap thé.

Céc bién phap pht hgp véi cac diéu kién qudc gia can dugc ap
dung, khi cin thiét, d€ khuyén khich va thuc déy su phét trién
toan dién va 4p dung phuong thiic dam phan tu nguyén gitia
ngudi stt dung lao dong hodc t3 chiic ctia ngudi stt dung lao dong
va céc t6 chuc ctia ngudi lao dong, nham muc dich quy dinh cc
diéu khoan va diéu kién viéc lam thong qua thoa udc tip thé.
Cac doanh nghiép da quoc gia, ciing nhu cac doanh nghiép trong
nudc, can tao diéu kién thuén 1gi can thiét cho cic dai dién clia
ngudi lao dong d€ ho trg viéc xay dung cac thoa udce tap thé hiéu
qua.

Céc doanh nghiép da quéc gia cin cho phép cac dai dién dugc uy
quyén hgp phédp ctia ngudi lao dong, tai moi quoc gia ma doanh
nghiép hoat dong, tién hanh dam phan véi dai dién dugc uy
quyén cua ban quan ly d€ dua ra quyét dinh vé nhiing vin dé
dang thoa thuan.

Cac doanh nghiép da quéc gia, trong bdi canh cac cudc dam
phdn c6 thién chi véi dai dién ctia nguoi lao dong vé diéu kién
lam viéc, hodc trong khi ngudi lao dong dang thuc hién quyén t8
chuic, khong nén de doa stt dung khé ning chuyén toan bo hoic
mot phan ctia mét don vi doanh nghiép dang hoat dong khoi
nudc s6 tai nhim tdc dong moét cach khong cong biang dén
nhiing cudc dam phan hodc d€ can trg viéc thuc hién quyén t6
chuic; ciing khong nén diéu chuyén cong nhén ti cac chi nhéanh &



nudc ngoai dén nudc s tai véi muc dich can tra viéc dam phan
¢6 thién chi v6i dai dién ctia nguoi lao dong hodc can trd viée
thuc hién quyén t6 chiic ctia ngudi lao dong.

60. Thoa udc tap thé nén bao gébm cac diéu khoan gidi quyét cac
tranh chép phat sinh qua trong cach dién giai va ap dung céc thoa
udc d6 va va d€ dam bao quyén lgi va trach nhiém dugc ca hai
bén ton trong.

61. Cac doanh nghiép da quéc gia cdn cung cdp thong tin can thiét
cho dai dién ctia ngudi lao dong phuc vu cho cac cuoc dam phan
c6 y nghia v6i phap nhan lién quan va, néu phtt hop véi phap luat
va thuc tién cta dia phuong, thi cing nén cung cdp thong tin dé
giup ho c6 dugc cdi nhin ding dén va cong bang vé hoat dong
ctia phap nhén hodc vé hoat dong ctia ca doanh nghiép.

62. Cac chinh phu can cung cdp thong tin vé cic linh vic doanh
nghiép dang hoat ddng cho cac dai dién ctia cic t& chiic ngudilao
dong theo yéu cu, khi lut phdp va thuc tién cho phép, diéu do
sé giup dit ra cac tiéu chi khach quan trong qua trinh thuong
lugng tap thé. Trong bdi canh nay, cac doanh nghiép da qudc gia
cting nhu doanh nghiép trong nudc cin tich cuc phan héi cac yéu
cdu cua chinh pht vé viéc cung cip thong tin lién quan t6i hoat
dong ctia doanh nghiép.

Tham van

63. Tai cac doanh nghiép da qudc gia cling nhu doanh nghiép trong
nudc, theo luat phap va thong 1é qudc gia, cac hé thong dugc xay
dung thong qua su thoa thudn gitia ngudi st dung lao dong va
nguoi lao dong va cdc dai dién ctia ho nén t6 chiic tham vén
thudng xuyén vé cdc vin dé cling quan tam. Sy tham vén nay
khong thay thé cho thuong lugng tap thé.

Tiép can cac bién phap khic phuc va giai quyét khiéu nai

64. Vi trach nhiém ngan chédn cac hanh vi pham nhéan quyén trong
kinh doanh, cic chinh pht nén thuc hién céc buéc phu hgp dé
dam bao thong qua cac bién phap vé luat phap, hanh chinh hay
cac bién phép thich hgp khac, khi cac hanh vi vi pham xay ra trén
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pham vi lanh thd va/hodc pham vi thim quyén ctia minh, bat ci
nguoilao dong nao bi xdm pham cling dugc ti€p can véi cac bién
phép khic phuc hiéu qua.

65. Cac doanh nghiép da quéc gia nén stt dung don bdy dé khuyén

66.

khich cac d6i tac kinh doanh cung cip cac phuong tién hiéu qua
cho phép khic phuc tinh trang lam dung quyén con ngudi dugc
quoc té cong nhan.

Cac doanh nghiép da qudc gia cting nhu cac doanh nghiép trong
nudc cin ton trong quyén ctia ngudi lao ddng ma ho tuyén dung
va giai quyét tat ca cdc khiéu nai ctia ho mot cach théng nhat véi
quy dinh nhu sau: bt ky ngudi lao dong nao, hanh dong riéng ré
hodc phéi hgp véi ngudilao dong khac, néu xét thay ho cé can ctt
dé khiéu nai thi ho ¢6 quyén ndp don khiéu nai ma khong phai
chiu bt ky su dinh kién nao phat sinh do nép don khiéu nai, va
khiéu nai d6 dugc giai quyét theo mét quy trinh phut hgp. biéu
nay déc biét quan trong khi cac doanh nghiép da qudc gia hoat
dong tai cdc nudc khong tuén theo cdc nguyén tic ctia cic Cong
uée ILO lién quan dén quyén tu do 1ap hoi, quyén t6 chic va
thuong lugng tap thé, phan biét ddi xti, lao dong tré em va lao
dong cudng buic.

Giai quyét tranh chdp lao dong

67.

68.

Chinh pht nén dam bao thiét 14p co ché hoa giai va trong tai tu
nguyén, phu hgp véi diéu kién qudc gia, d€ gitp ngan ngiia va
gidi quyét cac tranh chép lao dong gitia ngudi st dung lao dong
va ngudi lao dong. Thu tuc gidi quyét nén dugc mién phi va
nhanh chong.

Céc doanh nghiép da qudc gia cing nhu cac doanh nghiép trong
nude cung phdi hgp véi cac dai dién va t6 chic cta ngudi lao
dong ctia minh nén tim cach thiét 1ap co ché hoa giai tu nguyén,
phu hop véi diéu kién quéc gia, c6 thé bao gom cac diéu khoan
trong tai ty nguyén, dé€ hé trg ngan nguia va giai quyét tranh chép
lao dong gitia ngudi st dung lao ddng va ngudi lao dong. Co ché
hoa giai ty nguyén can bao goém dai dién cong bing va sti dung
lao dong.



PHU LUCI

Danbh sach cac tuyén bg, cong uéc lao dong quoc té va khuyén nghi
cta ILO, cac quy tac thuc hanh va cac huéng dan ctia ILO va cac
huéng dan khéc 6 lién quan t6i Tuyén b ba bén vé cac nguyén tac
lién quan t6i doanh nghiép da qudc gia va chinh sach xa hoi

A. Cac Tuyén bo caa ILO
- Tuyén bd ctia ILO vé€ cac nguyén tic va quyén co ban trong lao
dong va ké hoach trién khai tuyén b6
- Tuyén b6 ctia ILO vé cong bang xa hoi vi mot qud trinh toan ciu
héa cong bang

B. Cac Cong udc lao dong qudc t€ va Khuyén nghi

* Cong udc vé lao dong cudng bic hay bit budc, nam
1930 (s6 29) va Nghi dinh thu ndm 2014; va Khuyén
nghi vé gian tiép ép budc lao dong, ndm 1930 (s6 35)
Lao dong
cuong btic  * Codng udc vé€ xda bo lao dong cudng buic, ndm 1957 (S6
105)

* Khuyén nghi vé Lao dong cudng biic (Céc bién phap
b sung), nam 2014 (s6 203)

* Cong udc vé tudbi t6i thiéu dugc nhén vao lam viéc (S6
Lao ddng tré 138) va Khuyén nghi (S6 146), nim 1973
em
* Cong udc vé cac hinh thiic lao dong tré em t6i té nhét
(S6 182) va Khuyén nghi (S6 190), ndam 1999
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Cong udc vé tra cong binh déng cho lao dong nam va lao
dong nit lam cong viée c6 gia tri nhu nhau (S6 100) va

Chong phan  Khuyén nghi (S6 90), nam 1951
biét doi xu
* Cong udc vé Phan biét d6i xu trong viéc lam va nghé
nghiép (S6 111) va Khuyén nghi (S6 111), nam 1958
* Codng udc vé tu do hiép hoi va bao vé quyén dugc t6
Tu do hiép chtic, ndm 1948 (S6 87)
hoi va
thuong * Cong uéc vé Ap dung nhiing nguyén tic ctia quyén dugc
lugng tap t6 chtic va thuong lugng tap thé, ndm 1949 (S6 98)
thé

Cong udc vé thuc ddy thuong lugng tap thé (S6 154) va
Khuyén nghi (S6 163), ndm 1981

Quan hé lao
dong

Cong udc vé bao ho va trang thiét bi cin thiét cho cac dai
dién ctia nguoi lao dong theo cam két, nam 1971 (s6 135)

Khuyén nghi vé hoa giai va trong tai tu nguyén, nim
1951 (S6 92)

Khuyén nghi vé tham van va hgp tac gitia ngudi st dung
lao ddng véi ngudi lao dong 6 mic do cam két, ndm
1952 (S6 94)

Khuyén nghi vé€ trao déi thong tin gitia nha quan ly va
ngudi lao dong theo cam két, nam 1967 (S6 129)

Khuyén nghi vé viéc xem xét khiéu kién trong pham vi
cam két nham giai quyét khiéu nai, ndim 1967 (S6 130)




Cong udc vé chinh sach viéc lam (S6 122) va Khuyén nghi
(S6 122), ndm 1964

Cong udc vé Xuc tién viéc lam va ngin nguia that nghiép

Xic tién (S6 168) va Khuyén nghi (s6 176), ndm 1988
viéc lam
Khuyén nghi vé chinh sach viéc lam, ndm 1984 (S6 169)
Khuyén nghi vé cac diéu kién chung d€ khuyén khich tao
viéc lam trong cac doanh nghiép vita va nho, ndm 1998 (sd
189)
Khuyén nghi vé xtic tién hgp tac xa, ndm 2002 (S6 193)
Cong udc vé co hoi binh ding va ddi xt binh ding ddi v6i
baéi xti lao ddng nam va lao ddng: ngudi lao dong co trach nhiém
binh ding gia dinh (S6156) va Khuyén nghi (S5 165), nim 1981
Khuyén nghi vé HIV va AIDS, ndm 2010 (S6 200)
An ninh Cong udc vé chdm dut hgp dong lao dong (S6 158) va
viéc lam Khuyén nghi (S6 166), ndm 1982
bao tao Cong udc vé hudng nghiép va dao tao nghé trong phat

trién ngudén nhén luc, ndm 1975 (S6 142)

Khuyén nghi vé€ phat trién nguén nhan lyc: Gido duc, Pao
tao va Hoc tap sudt doi, nam 2004 (S& 195)

Diéu kién
lam viéc

Cong udc vé bao vé quyén loi ctia ngudi lao dong trong
truong hop ngudi stii dung lao dong mat kha nang chi tra
(s6 173) va Khuyén nghi (s6 180), ndm 1992

Khuyén nghi vé nha & cho ngudi lao dong, nam 1961 (s6
115)

Khuyén nghi vé giam gi¢ lam viéc, ndm 1962 (s6 116)
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An toan va
stic khoe
nghé
nghié¢p

Cong udic ve bao vé ngudi lao dong khéi cac nguy hai trong
moi truong lam viéc do 6 nhiém khong khi, tiéng 6n va do
rung (s6 148) va Khuyén nghi (s6 156), nam 1977

Cong udc vé An toan va Stic khoé nghé nghiép va moi
truong lam viéc (s6 155) va Nghi dinh thu nam 2002; va
Khuyén nghi (s6 164), nam 1981

Cong udc lién quan dén Dich vu stic khoe nghé nghiép
(s6 161) va Khuyén nghi (s6 171), nam 1985

Cong udc vé an toan trong viéc stt dung amiang (s6 162)
va Khuyén nghi (s6 172), nim 1986

Cong udc vé an toan va stic khoé trong linh vuc xay
dung (s6 167) va Khuyén nghi (s6 175), ndm 1988

Cong udc vé an toan trong st dung hoa chat tai noi lam
viéc (S6 170) va Khuyén nghi (S6 177), ndm 1990

Coéng udc vé phong ngtia cac tai nan lao dong chinh (s6
174) va Khuyén nghi (s6 181), nam 1993

Cong udc vé an toan va stic khoé trong cac hAm mo (s6
176) va Khuyén nghi (s6 183), ndm 1995

Cong udc vé an toan va stic khoé trong néong nghiép (s6
184) va Khuyén nghi (s6 192), ndm 2001

Cong udc vé khudn khd thuc ddy An toan va Stic khoé
Lao déng, ndm 2006 (s6 187)

Khuyén nghi vé€ Bao vé ngudi lao dong khoi biic xa Ion
hoéa, nam 1960 (s6 114)

Khuyén nghi vé bdo vé may méc, ndm 1963 (s6 118)

Khuyén nghi vé bao vé khoi nguy co ngo doc phat sinh
tit Benzen, nam 1971 (S& 144)

Khuyén nghi vé phong ngtia va kiém soat cac nguy co ti
cac chit gay ung thu, nam 1974 (s6 147)

Khuyén nghi vé danh muc bénh nghé nghiép, 1ap ho so

va thong bao vé tai nan va bénh nghé nghiép, nam 2002
(s6 194)




An sinh xa
hoi

Cong udc vé An sinh X4 hoi (tiéu chuén t6i thiéu), nam
1952 (S6 102)

Cong uédc vé trg cdp thuong tich lao dong nim 1964
[Lich trinh I stia d6i nam 1980] (s6 121)

Cong udc vé cham sdc y té va trg cdp 6m dau (S6 130) va
Khuyén nghi (S6 134), ndm 1969

Khuyén nghi vé San An sinh Xa hoi, nam 2012 (S6 202)

Quan tri

Cong udc vé Thanh tra Lao dong, ndm 1947 (s6 81)

Coéng udc vé Thanh tra lao dong (Nong nghiép), nim
1969 (s6 129)

Cong udc vé tham véin ba bén (tiéu chuén lao ddng quoc
té), ndm 1976, (S6 144)

Dén ban dia °

Coéng udc vé dan ban dia va bo lac, ndm 1989 (s6 169)

vabo lac

) . * Cong udc vé diéu kién lao dong ctia ngudi lao dong don
Cacnhém 44 (56 110) va Khuyén nghi (s6 110), nam 1958
lao dong

dién dic biét ,

Cong udc vé lao dong hang hai, nam 2006

C. Cac quy tac thuc hanh, huéng dan va cac van ban huéng dan
khac caa ILO

ILO da x4y dung cac quy tac thuc hanh, huéng dan va cac van ban
hudng dan chi tiét hon mét s6 van dé cu thé. Danh sach cac van kién
nay va dudng dan téi ndi dung van kién cé thé dugc truy cép trén
trang web cta By phdn H6 trg Doanh nghiép cua ILO -
www.ilo.org/business
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PHU LUC II

Cong cu thuc hién
1. Tuyén truyén’

Hoéi dong Quan tri ctia Van phong Lao dong Quoéc té chiu
trach nhiém chung vé viéc tuyén truyén Tuyén bo Ba bén vé
nguyén tic lién quan dén cac doanh nghiép da qudc gia va
chinh sach xa hoi (Tuyén b6 MNE). Hoi dong Quan tri
thudng xuyén ra sodt chién lugc téng thé va cac hoat dong co
ban nham thuc ddy cong cu nay cung véi céc chinh phu, t6
chtic nguoi st dung lao dong va ngudi lao dong & tét ca cac
qudc gia thanh vién ILO.

a.  Trién khai & cép khu vuc?

Co ché trién khai & cdp khu vuc bao gébm mét bdo cdo cdp
khu vyc vé viéc tuyén truyén va ap dung Tuyén b6 MNE tai
cac qudc gia thanh vién ctia ILO trong khu vuc. Cac bao cao
cép khu vyc cht yéu dya trén thong tin do cac chinh ph, t6
chtic ctia ngudi stt dung lao dong va nguoi lao dong & cac
qudc gia thanh vién nay cung cép trén co sd bang cau hoi va
tai mot phién dac biét trong cac cudc hop khu vuc ctia ILO
tao nén mot nén tang ddi thoai ba bén d€ thio ludn vé cic
hoat dong quang ba & cép khu vuc. Bao cao cép khu vuc
dugc thuc hién trén chu ky bon ndm va sé dugc trinh [én Hoi
dong quan tri vao cudi moéi chu ky.

b. Tuyén truyén & cip qudc gia/Tuyén truyén bdi cdc ddu mdi qubc
gia ba bén dugc b6 nhiém?

Nhan théy ring viéc ting cudng tdc dong va dong gop clia
cac nguyén tac cta Tuyén bo MNE déi véi tang trudng va
viéc lam bén viing & cdp qudc gia doi hoi sy cam két chat ché
tt cac doi tac ba bén, cac déi tac qudc gia - chinh phu, nguoi

! Dugc Hoi dong quan tri ctia Van phong Lao dong Qudc té thong qua tai ky hop
317 (thang 3 ndm 2013) va ky hop thti 320 (thdng 3 nam 2014).
2 Pugc Hoi dong quan tri ctia Vin phong Lao dong Quoc té thong qua tai ky hop
thi 320 (thang 3 ndm 2014).
* Dugc Hoi ddng quan tri ctia Van phong Lao dong Quéc té thong qua tai Ky hop
thi 317 (thdng 3 nim 2013) va dugc sta d6i tai ky hop thd 329 (thdng 3 nam
24 2017).



sti dung lao dong va ngudi lao dong - dugc khuyén khich b
nhiém cac ddu méi qudc gia trén co sd ba bén (theo hudng
dan ctia Codng udc s6 144) dé thic déy viéc ap dung Tuyén bd
MNE va cdc nguyén tic ctia Tuyén bd nay bat ct khi nao
thich hgp va c6 ¥ nghia trong béi canh qudc gia.

Néu ton tai cic cong cu va quy trinh tuong tu lién quan dén
cdc nguyén tic ctia Tuyén b6 nay, cdc chinh pht dugc
khuyén khich hé trg sy tham gia ctia cic d6i téc xa hi trong
cac quy trinh nay.

Nhiing nd lyc tich cyc thic ddy cic nguyén tic ctia Tuyén b
MNE 6 cdp quéc gia c6 thé bao gdm: ning cao nhan thiic ctia
cac bo, co quan chinh phtl, cac doanh nghiép da quéc gia va
cdc t6 chuc ctia ngudi st dung lao dong va nguoi lao dong vé
cdc nguyén tic ctia Tuyén b6 MNE; t6 chiic cdc sy kién xay
dung nang luc va phat trién thong tin tryc tuyén va thiét lap
cdc nén tang ddi thoai bang cac ngdn ngi dia phuong khi cd
thé. Cac ddu méi qudc gia v6i ngudn luc hay nang lyc han
ché c6 thé dan dan mo rong pham vi tiép can va hoat dong
ctia ho.

Céc dau mé6i quoc gia c6 thé 6 chic cic cudc doi thoai ba
bén ma rong gitia cac d6i tac ba bén vdi cac doanh nghiép da
qudc gia d€ thdo luin vé nhiing co hoi va xdc dinh nhiing
thach thic trong hoat déng ctia cac doanh nghiép da quéc
gia trong boi canh quéc gia. Cac cudc déi thoai nhu vay co
thé dya trén nhiing kinh nghiém da c6, nhiing bai hoc kinh
nghiém va nhiing thyc tién t6t nhét; va ciing c6 thé t6 chiic
cac cudc déi thoai gitia nudce cht nha va nudce s6 tai, nhu da
néu trong doan 12 cua Tuyén b6 MNE.

Céc ddu méi qudc gia nén tim cach thic ddy cdc nguyén tic
ctua Tuyén b6 MNE va xtc tién d6i thoai theo cach minh
bach, dé tiép cin va co trdch nhiém gitia cac d6i téc ba bén.
Ho dugc khuyén khich trao d6i va hgp tic véi cac déi téc 6
cac nudc khac dé trao ddi y tudng va ning cao nhan thic vé
Tuyén b6 MNE trén toan ciu. Cac ddu méi qudc gia ciing
dugc khuyén khich thudng xuyén thong tin cho Van phong
Lao dong Qudc té vé cic hoat dong clia minh. Vin phong hd
trg cac qudc gia thanh vién thiét [ap cac ddu moéi quoc gia va
thic déy cdc hoat dong tuyén truyén va déi thoai vé Tuyén
bé MNE.
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c. Tuyén truyén boi Van phong Lao dong Qudc té
i. HO trg ky thuat *

Chién lugc t6ng thé va cac hoat dong co ban dé€ thic ddy vin
kién nay bao gém ca hé trg & cdp qudc gia cho cac chinh pha,
ngudi st dung lao dong va nguoi lao dong.

ii. Thong tin va huéng dan °

Thong tin va hudng dan thém vé viéc 4p dung cdc nguyén tic
ctia Tuyén b6 MNE trong hoat dong ctia cong ty hodc cac
nguyén tic ctia cic tiéu chudn lao dong quéc té€ ca ban cé thé
dugc truy cép tai Bo phan Ho trg Doanh nghiép vé cic Tiéu
chudn Lao dong Quoc té ctia ILO. Dich vu mién phi va bao
mat nay ctia Van phong Lao dong Quéc té tra 16i moi cau hoi
va bao gébm mot trang web chuyén nganh dugc siap xép theo
chti dé ma céc cong ty, cong doan va nhiing doi tugng khac
6 thé tim thong tin, cdc cong cu thyc hanh va cdc co hoi dao
tao, cac cau hoi va cau tra 16i dé giap ho dp dung cic nguyén
tac ctia Tuyén bd MNE vao thuc té.

www.ilo.org/business va assistance@ilo.org
2. Dai thoai gitia cong ty va cong doan®

Nhan thiic dugc ring ddi thoai la trong tAm ctia Tuyén bd
MNE, quy trinh nay tac ddng t6i nhu ciu ho trg doi thoai véi
cac cong ty da qudc gia va dai dién ctia nhiing nguoi lao
dong bi danh hudng, dac biét la cac cong doan, vé viéc ap
dung cdc nguyén tic ctia Tuyén b6 MNE. ILO, v6i tu cach la
co quan ¢ thdm quyén toan ciu vé cic tiéu chuén lao dong
qudc té, 1a co quan duy nhét hd trg hay xtc tién cdc cudc doi
thoai nhu la mét phén cta chién luge tdng thé dé thuc day
viéc dp dung cdc nguyén tac ctia Tuyén bd MNE cta cic bén
khac nhau dugc dé cap trong Tuyén bo.

* Pugc Hoi dong Quan tri ctia Van phong Lao dong Quoc té thong qua tai ky hop
317 (thang 3 nam 2013) va ky hop tht 320 (thang 3 nam 2014).

*> Dugc Hoi dong Quan tri ctia Vin phong Lao dong Qudc té thong qua tai ky hop
lan thd 301 (Thdng 3 nam 2008).

¢ Pugc Hoi dong Quan tri ciia Van phong Lao dong Qudc té thong qua tai Ky hop
tht 317 (thdng 3 ndm 2013) va dugc sta d6i tai ky hop thd 329 (thang 3 nim
2017).



Truong hgp cong ty va cong doan tu nguyén dong y st dung
nhiing tién ich ctia Vin phong Lao dong Qudc té€ dé gip g6
va thao luan ma khong c6 thanh kién, Van phong sé tao mot
nén tang trung 1ap dé thao luén cdc vin d€ hai bén cung quan
tam. V&i nhiing muc dich nay, Van phong sé xac dinh va duy
tri danh sach nhiing ngudi ho trg da diéu kién, va néu cin
thiét ho trg d€ dam bao rang ho thuc hién chiic ning ctia ho
mot cach hiéu qua.

Vén phong va nhiing nguoi tham gia sé giti bi mat tuyét do6i
vé qua trinh d6i thoai. Cac cau hoi lién quan dén bdo mat can
dugc sy dong ¥ trude cua cac dai biéu. V€ vin dé nay, Vin
phong sé tham khao y kién ctia ban thu ky ctia nhém Nguoi
sti dung lao dong va Ngudi lao dong ctia ILO dé€ xay dung cic
tiéu chi va thong 1é vé bdo mét cin xin y kién cta dai biéu
trong qua trinh doi thoai.

Cong ty va cong doan sé xac dinh thanh phan dai biéu tham
gia d6i thoai.

Tuy theo tinh chit ctia yéu cdu, cac co s6 tién ich do Vin
phong cung cép cho doi thoai gitia cong ty — cong doan co
thé:

(a) tao nén tang trung lap cho cac bén tham gia vao
cac cudc doi thoai 6 y nghia;

(b) cung cép thong tin d4u vao trong sudt cudc doi
thoai gitia cong ty va cong doan véi tu cach 1a c6
van hay chuyén gia ky thuat dé€ thong tin cho déi
thoai giia cong ty- cong doan;

(c) xuc tién do6i thoai.

Daéi thoai gitia cong ty va cong doan dugc thuc hién dya trén
su dong thuan cta cac bén va ndi dung déi thoai sé khong
dugc st dung cho bat ky quy trinh rang budc nao.

Vién phong sé thong bdo cho cac ban thu ky ctia Nguoi sti dung
lao dong va Nguoi lao dong khi két thic qua trinh d6i thoai.

Quy trinh nay sé dugc thic ddy thong qua Bo phin H6 trg
Doanh nghiép cua ILO, cac ban thu ky cia Nhom Ngudi st
dung lao dong va nguai lao dong va thong qua cac ddu méi
qudc gia hoac cac cong cu va quy trinh tuong tu tai cic quoc
gia thanh vién ILO.
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3. Quy trinh giai quyét tranh chép lién quan dén viéc ap
dung Tuyén b6 ba bén vé cac nguyén tac lién quan dén cac
doanh nghiép da qudc gia va chinh sach xa hoi do cach
dién giai cac diéu khoan (thu tuc dién giai)’

1. Quy trinh nady nham dién giai cdc diéu khodn ctia Tuyén
b6 khi c6 su khong théng nhét gitia cac bén lién quan vé
ndi dung xudt phat tu diéu kién dp dung thuc tién.

2. Quy trinh nay khong trung ldp hay méu thuan véi nhiing
quy trinh hién hanh cua quéc gia hay ctia ILO. Do do,
quy trinh nay khong vién dan téi:

(d) luét phap va thong 1é qudc gia;
(e) cac Cong udc Lao dong qudc té va Khuyén nghi;
(f) cacvén délién quan dén thu tuc ty do hiép hoi.

biéu nay c6 nghia la nhiing ciu hoi lién quan dén luat
phap va thong 1é qudc gia can dugc xem xét thong qua
nhiing thé ché qudc gia phu hop; nhiing cau hoi lién
quan dén cdc Cong udc Lao dong qubc t€ va Khuyén
nghi cin dugc xem xét theo cac quy trinh quy dinh tai
diéu 19, 22, 24 va 26 cua Hién chuong cua ILO, hay
thong qua yéu ciu dién gidi khong chinh thic cta cac
chinh pht t6i Vin phong ILO; nhiing cau hoi lién quan
dén tu do hiép hdi can dugc xem xét thong qua cic quy
trinh cu thé ctia ILO dp dung trong linh vuc c6 lién quan.

3. Khi Vin phong Lao dong Quéc t€ nhan dugc yéu ciu
dién giai ndi dung Tuyén b6, Vin phong ILO sé xac nhan
yéu cdu do va chuyén t6i chuyén vién thuoc Hoi dong
Quan tri. Van phong ILO sé thong bao t6i chinh phu va
céc t6 chuic cua ngudi stt dung lao dong va t6 chuc cua
ngudi lao dong co lién quan vé bét ci yéu cdu dién giai
ndi dung truc tiép nhén dugc ti mot t6 chiic theo quy
dinh tai doan 5(b) va (c).

7 Pugc Hoi dong Quan tri ctia Vin phong Lao dong Quoc té thong qua tai Ky hop
tht 232 (Thédng 3 ndm 1986) d€ thay thé Phan IV cta Céc Thu tuc do Hoi dong
Quan tri thong qua tai Ky hop thti 214 (thang 11 nam 1980) va dugc sta lai tai ky
hop thti 329 (thang 3 nam 2017).
28



Chuyén vién ctia Hoi dong Quan tri sau khi tham van
theo nhém, sé thong nhat quyét dinh xt ly yéu cdu nhan
dugc theo tht tuc. Néu cac chuyén gia khong théng nhat
y kién, yéu ciu d6 sé dugc dua ra Hoi dong Quan tri dé
quyét dinh.

Yéu ciu dién gidi ndi dung Tuyén bé co thé dugc gui téi

Vién phong ILO duéi hinh thic:

(a) la quy dinh ctia chinh phu ctia mét qudc gia thanh
vién dua trén y kién riéng ctia ho hay theo yéu cau
ctia moét t8 chiic nguoi st dung lao dong hay t8 chtic
ngudi lao dong trong nudc;

(b) do mét t6 chiic ngudi st dung lao dong hay t8 chuic
ngudi lao dong trong nudc, dai dién & cdp qudc gia
hay cip nganh, theo diéu kién quy dinh tai doan 6.
Nhiing yéu cau nay thudng dugc gtii qua t8 chiic cip
trung uong tai qudc gia ¢ lién quan;

(c) do mdt t6 chiic ngudi st dung lao dong hay t8 chuic
ngudi lao dong qudc té€ thay mat cho dai dién trong
nudc ma ho lién két.

Trong truong hop quy dinh tai doan 5(b) va (c), yéu cau

c6 thé dugc gtii téi Van phong ILO néu thé hién dugc:

(a) chinh phu c6 lién quan tii chdéi gti yéu ciu t6i Vin
phong ILO, hay;

(b) sau thoi han 3 thang tu khi t6 chic diat vén dé véi
Chinh pht ma khong nhan dugc phan hoi vé viéc gtii
yéu cau.

Trong truong hgp Van phong ILO nhin dugc yéu ciu
dién giai, Vin phong sé tham van véi cic chuyén vién Hoi
dong Quan tri du thdo héi dap. Vin phong sé st dung tat
ca cac nguodn thong tin phtt hgp bao gébm thong tin tu
chinh pht, ngudi st dung lao dong hay ngudi lao dong &
qudc gia cd lién quan. Cac chuyén gia c6 thé yéu cdu Van
phong ILO quy dinh thdi han cung cip thong tin.

Dy thio hoi dép ddi véi yéu ciu dién giai sé dugc Hoi
dong Quan tri xem xét va chép thuén.
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9. Hoi dap dugc chép thuan bdi Hoi dong Quaén tri sé duge
gui t6i cac bén lién quan va xuét ban trén Tap chi chinh
thtic ctia Van phong Lao dong Qudc té.
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