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Ban quyén thudc vé Td chirc Lao dong Quéc té (ILO) va Té chirc
Tai chinh Quéc té (IFC) 2017. Xuét ban 2017.

An pham cta ILO dwoc cong nhan ban quyén theo Nghj dinh 2
clia Cong wéc Quéc té vé Ban quyén. Tuy nhién, viéc sao chép
trich dan ngén co the khéng can xin phép nhwng voi diéu kién
phai ghi ré ngudn goc trich dan. Quyén tai ban hoc dich thuat
phai dwgc dang ky vai ILO la dai dién cla ca hai T4 chirc: Bo
phan Xuat ban ctia ILO (Quyén va Cho phép xuét ban), Van
phong Lao déng Quéc té, theo dia chi CH-1211 Geneva 22, Thuy
Si, hodc qua email: pubdroit@ilo.org. IFC va ILO luén khuyén
khich viéc dang ky nay.

Thuw vién, vién nghién ctru, va nhung nguoi st dung da dang ky
céc t6 chirc cip quyén tai ban c6 thé sao chép thong tin theo gidy
phép ban hanh cho muc dich nay Truy cap vao trang web www.
ifrro.org dé biét thém thong tin vé cac té chirc cip quyén str dung
tai quoc gia minh.

Cac quy dinh trén phu hgp véi nguyén tac (rng x& cla Lién Hiép
Quéc, va viéc dwa ra nhung tai liéu d6 khéng bao ham viéc dién
dat bat ctr quan diém riéng nao cla IFC hogc ILO lién quan dén
tw cach phap ly cta bt cir quéc gia, khu virc, ving lanh thd hodc
chinh quyén hoac vung phan dinh bién gi¢i nao.

Trach nhiém vé cac quan diém dwoc bay té trong cac bai bao,
cac nghién clru va cac tuyén b khac chi duy nhat thudc vé tac
gia bai bao, nghién ctru, hay tuyén b do, va viéc phat hanh
khéng déng nghia v&i viéc IFC hoac ILO ching thwc cho nhirng
quan diém nay.

IFC hodac ILO khéng bao ham muc dich quang céo cho céc cong
ty, sdn pham thwong mai va cac quy trinh dwoc dé cap trong &n
phdm nay, Twong tw, khi mét cong ty, san pham thwong mai hay
quy trinh khéng duoc dé cap dén & day khéng cé nghia la IFC va
ILO khéng Ging hé cong ty, sdn pham hay quy trinh dé.

Cac &n pham cua ILO c6 thé duoc cung cap thong qua cac nha
sach I&n hoac cac van phong ILO & nhieu nwéc, hodc trie tiep ti
bd phan Xuat ban cta ILO, Van phong Té chirc Lao déng Quéc
té, dia chi CH-1211 Geneva 22, Thuy Si. Danh muc ho&c danh
sach clia cac 4n pham mai dwoc phat mién phi tai dia chi trén,
hoac théng qua email: pubvente@ilo.org

Hay truy cap vao trang web cutia ching t6i: www.ilo.org/publns

Ban quyén thudc vé Tb chirc Lao dong Quéc té (ILO) va T chirc
Tai chinh Quac t& (IFC) (2017). LAn dAu xuat ban (2017)
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Dw an Better Work Vietnam dwoc tai tro' bdi cac to chire sau (theo thir
tw abc tén quoc té):

¢ Chinh phua Australia
4 Chinh phu Ireland
& BO Ngoai giao Ha Lan
& Cuc kinh té lién bang Thuy Si (SECO)
& BO Phat trién Viéc lam va Xa hoi Canada (ESDC)
¢ B0 Lao dong Hoa Ky (USDOL)
Chuwong trinh Better Work toan cau dwoc tai tro bdi cac to chirc sau:
¢ B0 Ngoai giao Ha Lan
& Cuc kinh té lién bang Thuy Sy
¢ Chinh phd Ban Mach va B6 Lao déng Hoa Ky
¢ B6 Lao doéng Hoa Ky (USDOL)

Chwong trinh con dwoc sy hd tror ciia DFID, Chinh pha Phap, Chinh
phd Canada, Chinh phu Ireland, GMAC, Cbéng ty Walt Disney, Quy Levi
Strauss Foundation, Cong ty Gap Inc va FUNG (1937) Management Ltd.

Bao cao nay khéng phan anh quan diém, chinh sach ctia cac tb chirc va
co quan liét ké bén trén, cling nhw khéng dé cap dén tén giao dich, san
pham thwong mai hoac cac to chirc dwoc ting hé b&i cac co quan nay.
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Tém tat

Bao cdo nay dwoc xay dwng dwa trén cac két
luan trong bao cao danh gia ctia 257 doanh
nghiép tai Viét Nam trong giai doan tir thang
10/2015 dén thang 12/2016. Bao cdo nay thé
hién mét birc tranh vé tinh trang khéng tuan
thd cac quy dinh vé diéu kién lam viéc va cac
quyén lao déng co ban, va cung cap nhirng
thdng tin tr goc dd ctia doanh nghiép vé
nguyén nhan chinh dan dén céac vi pham, thu
thap duoc trong qua trinh danh gia va tw van
doanh nghiép.

Ngoai ra, bao cao cling trinh bay cac xu hwéng
khéng tuan thi mét sé cac quy dinh va van

dé dwoc cong bb cong khai trong khudn khd
Chuong trinh Better Work Vietnam. Nhirng
thdng nay cling gitp thé hién mét bire tranh

vé tinh trang khéng tuan thd trong 6 ndm vira
qua, déng thoi, cho thdy cac van dé ma doanh
nghiép can wu tién giai quyét khi nhiéu théng tin
hon vé tinh trang diéu kién lao déng va tuan tha
phap luét tai cac doanh nghiép sé dwgc cong
khai trong thoi gian toi.

Két qua danh gia cac doanh nghiép trong bao
cao nay nhin chung la nhat quan véi két qua
cla cac bao cao cua Better Work trwédc day;
trong do, Iinh vire nhiéu diém khong tuan tha
nhat Ia An toan vé sinh lao déng va Hop dbng,
quan ly nhan sw. V& céc tiéu chuan lao déng
quéc té, doanh nghiép gap khé khan I&n nhat
khi tuan tht cac van dé vé théa woc tap thé
va quan ly khéng can thiép vao hoat dong cua
cébng doan.

CAC TIEU CHUAN LAO BONG QUOC TE

Lao déng tré em

Trong giai doan twr thang 10/2015 dén thang
12/2016, cac lan danh gia doanh nghiép khéng
phat hién treong hop str dung lao dong tré em

(lao d6ng dwéi 15 tudi) ndo. Tuy nhién, c6 2
quan ngai l&n, da ton tai tir lau trong nganh, dé
la (1) chwa quan ly hé so va bao vé day du lao
ddéng chwa thanh nién (9% doanh nghiép co vi
pham), théng thwong do doanh nghiép chwa co
hé thdng xac minh d6 tudi dang tin cay trong qua
trinh tuyén dung hodc/va khéng quan ly chat lao
dong dwai 18 tudi; va (2) lao ddng chwa thanh
nién thwe hién cac céng viéc ndng nhoc, ma phd
bién 1a thoi gian lam viéc binh thwong cla lao
ddng chwa thanh nién vwot qua ngwdng quy
dinh trong luat, hoac lao déng chwa thanh nién
[am thém.

Hién tai, cac trwdng hop lao dong tré em phat
hién & cac nha may tham gia Better Work dwoc
xt ly theo Quy trinh x& ly cac van dé khong
khoan nhwong, duoc ky két gitva Chwong trinh
Better Work Vietnam va Bo Lao déng — Thwong
binh va Xa héi. Theo dé, cac trwdng hop nay
sé duwgc bao cao ngay lap tirc cho cac co quan
quan ly nha nwéc, déng thdi, qua trinh khéc
phuc dwoc giam sat chat ché theo nguyén tac
bao vé quyén lgi va an toan cla lao dong tré.

Phan biét doi xc

Ti 1& khong tuan tha luat phap lién quan dén
phan biét dbi xt kha thap trong cac nha may
tham gia Chwong trinh Better Work Vietnam.
Duwéi 5% cac nha may bj phat hién co vi pham
vé phan biét dbi xir dwa trén gi&i tinh. Vi pham
dién hinh Ia thédng bao tuyén dung chi wu tién
1 gi&i. Bbéng thoi, cac ngudn thong tin khac
ciing cho thay nhiéu trwdng hop tinh trang
phan biét dbi x&* chwa dwoc phat hién va bao
cao, va do do, Chuong trinh Better Work Viet-
nam dang tiép tuc dao tao nang cao cho cac
danh gia vién dé nang cao kj nang nham phat
hién nhirng trwéng hop phan biét ddi x& nay
trong thoi gian toi.



Lao déng cwdng burc

Trong cac nha may dwoc danh gia, khong nha
may nao cé tinh trang han ché céng nhan roi
khdi chd l1am viéc, trong nha xwéng hoac ra
ngoai nha xwéng; hodc cé str dung cac bién
phap nham cwéng blrc hay ép budc ngudi lao
ddng lam viéc. Chwong trinh Better Work cling
nhan thay ngudi lao ddng trong cac nha may
tham gia Chwong trinh dwoc tw do chdm dut
hop déng néu co bao truwdc, va khi hop déng
lao déng hét han, va khéng cé tinh trang ép
budc céng nhan lam tang ca.

Tw do hiép hdi va Thuwong lwong tap thé

Khé khan I&n nhat cho cac nha may tham gia
Chuong trinh & Viét Nam khi dap ng cac yéu
cau vé tw do hiép hoi 1a viéc quan ly can thiép
vao cac hoat dong cliia cong doan, thong qua
cac can bd quan ly cap cao tham gia Ban Chép
hanh Cong doan hoac quan ly tham gia vao cac
hoat ddng va qua trinh ra quyét dinh ctia cong
doan. Cach lam nay da dwoc thwe hién tir 1au.
Tuy nhién, d& khac phuc con cé6 mét vuéng
mac |a mac du Chwong trinh Better Work Viet-
nam s dung cac Tiéu chuan lao déng quéc té
cta ILO lam can ctv, nhwng luat phap quéc gia
chwa c6 diéu khodn cdm quéan ly tham gia Ban
Chép hanh Céng doan." Tuy viéc quan ly can
thiép vao hoat déng cta cdng doan con phd
bién, nhung Chuong trinh Better Work khong
phat hién trwdng hop nao can bé cdng doan bi
de doa, quéy réi hoac bi sa thai, chdm dirt hop
ddng lao dong trai luat trong cac nha may tham
gia Chwong trinh.

N&m muwoi phan tram sb cac nha may duoc
danh gia trong giai doan nay khéng tuan thu
cac quy dinh vé thwong lwong tap thé. Cac vi
pham chu yéu Ia khdng tham van y kién cla
Coéng doan, ngudi lao ddong chua biéu quyét
tan thanh théa wéc lao dong tap thé, va khong
cong khai théa wéc lao ddng tap thé tai doanh
nghiép. Nhirng vi pham nay, & nhiéu mac khac
nhau, dang cho thay doanh nghiép chwa coi

trong gia tri ctia dbi thoai, tham van gitra nguoi
lao déng va nguwoi str dung lao dong trong qua
trinh cai tién doanh nghiép. Mé&c du luat phap
quéc gia va cach tiép can ctia Chuong trinh
Better Work déu nhan manh tdm quan trong
cta dbdi thoai, tuy nhién, van héa ctia nhiéu
doanh nghiép may mac tai Viét Nam chwa nhan
thirc hodc chwa thé hién day du gia tri nay.

DPIEU KIEN LAM VIEC

Tién lvong

Mot ti 1é khac I&n cac doanh nghiép (40%) chi
trd khong dung cho nguwdi lao dong cho thoi
gian lam thém vao ngay binh thwdng. Nhiéu
trwdng hop, do khong hiéu day dd quy dinh cla
luat, nén 23% doanh nghiép cling tinh sai mirc
chi trd cho ngu&i lao dong khi huy déng ho di
lam vao ngay nghi hdng tuan (Chad nhat) va
mot ti 1€ it hon cac doanh nghiép (13%) chi tra
khéng dung cho nhirng gi& lam thém vao ban
dém va vao ngay nghi lé.

Géan 60% nha may khéng thuc hién day du
céac quy dinh cuia luat vé nghi c6 huéng lwong,
nguyén nhan chd yéu la khéng chi tra ché do
dm dau va thai san trong vong 3 ngay lam viéc
(nhiéu nha may chi trd mbi thang 1 1an), va
khéng chi tra tién phép nam chinh xac.

DPéi v&i mot sb van dé khac dwoc quy dinh
trong luat nhw chi trd ché do6 thai san, nghi 60
phut trong gi® lam viéc va nghi kham thai, da
sb cac doanh nghiép déu thwc hién tbt.

Hop déng va nhan sy

Ti Ié khéng doanh nghiép khdng tuan thi cac
quy dinh trong Iinh vic nay kha cao. Trong do,
vi pham chi yéu la khéng thé hién day di cac
ndi dung trén hop déng lao dong (62% con vi
pham). Ciing lién quan dén ndi dung nay, 14%
cac doanh nghiép khdng dam bao rdng nguoi
lao ddng thwe sw hiéu dwoc cac didu kién va
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diéu khoan trong hop ddng lao dong.

Hon mot nra (52%) cac doanh nghiép khong
thwe hién day du cac quy dinh cla phap luat lao
dong lién quan dén noi quy lao dong va 10%
doanh nghiép khéng ddm bao hop ddng lao
dong tuan tha phap luat lao dong, théa wéc lao
dong tap thé hodc noi quy lao dong. Ngoai ra
14% doanh nghiép khéng dam bao tat ca nguoi
lao ddng lam viéc cho doanh nghiép déu co6
hop ddng — chd yéu do viéc khéng ky két hop
dodng lao déng ngay sau khi két thuc thoi gian
thir viéc.

An toan vé sinh lao déng

Nganh may mac Viét Nam con nhiéu thach thirc
vé an toan vé sinh lao doéng, diéu nay thé hién
& ti Ié khéng tuan tha cao trong cac nha may
tham gia Chwong trinh Better Work Vietnam.
Gidng nhirng nadm trwéc day, mot rii ro mat an
toan gap thwdng ngay tai cac doanh nghiép
may mac la 16i thoat nan hoéc clra ra thoat nan
bi che chan. Hon mot nira doanh nghiép tham
gia Chwong trinh Better Work dwoc danh gia
trong giai doan nay vi pham, va ly do chl yéu la
khong sap x&p hang héa san xuét, (va doi khi
ca may moc) & trén dwdng thoat nan va clra ra
thoat nan. Ti Ié cac trwdng hop nha may khoa
ctra thoat nan hién kha thap.

Ti I&é cac nha may chwa thwe hién day du cac
quy dinh vé& hé théng bao chay va chirva chay tw
dodng, va thanh lap va duy tri mang lwdi an toan
vé sinh vién la khoang trén 50%. Khoang 40%
doanh nghiép khéng thuwc hién day di cac quy
dinh vé cung cép va s dung bao ho ca nhan
(vi du: khau trang, gang tay sat, kinh bao hd).
Twong tw nhw vay, mot s6 doanh nghiép ciing
chwa dadm bao van hanh may méc an toan (hon
1/3 sb6 doanh nghiép), vi pham chu yéu la céng
nhan diéu chinh hodc thao cac thiét bi bao vé
nhw chan kim, bao vé& mat trén cac may may.

Mét khéc, céc‘ITnh vire ma doanh nghiép thuc
hién tot bao gom dao tao cho céng nhan ve quy
trinh thoat nan, s&r dung thiét bj chira chay, dam

bao sé lwong clra thoat nan va thuc hién cac
quy dinh vé an toan déi véi cac may mac va
thiét bi yéu cau nghiém ngét vé an toan vé sinh
lao ddng (nhw ndi hoi va may nén khi).

Thoi gid lam viéc

Hau hét cac doanh nghiép chuwa thuwc hién day
dd quy dinh cla luat vé gi¢i han lam thém gio.
Day ciing 14 thach thirc Ién nhat va dai déng
nhét trong nganh. Trong nhiéu trwéng hop, viéc
lam thém gio qua mirc la hau qua cda nang
suét thap két hop voi 1ap ké hoach san xuét
yéu kém va nhirng yéu td bén ngoai, nhw cach
dat hang cutia khach hang quéc té.

Mac du hay hét cac nha may déu dap trng
dwoc gidi han tang ca ngay, 77% doanh nghiép
van khong thwc hién dwoc gidi han tang ca
thang, va 72% doanh nghiép khong dap tng
dwoc gidi han tang ca nam. 44% doanh nghiép
khéng bb tri du it nhat 4 ngay ngh| hang tuan
mot thang cho ngudi lao ddng. Hau hét cac
trwdng hop, ngwdi lao ddng dwoc tw nguyén
lwa chon lam thém gi&. Tuy nhién, mét sé it cac
trwdng hop danh gia vién khong thé xac nhan
duwoc viéc lam thém gid cé thye sy tw nguyén
khong.

Géan 70% doanh nghiép tuan tha quy dinh vé
thoi giey lam viéc binh thuwéng. Van dé nghiém
trong nhét la bang lwong va bang chdm céng
khéng chinh xac, khéng nhéat quan — thudng
thdy & cac bo phan van hanh 16 hoi va mot sb
nhém céng nhan lam thém gid khdng duoc ghi
nhan trén bang céng. 13% doanh nghiép cling
chwa dam bao quy dinh lao dong ni¥ nudi con
nhd dwdi 1 tudi dwoc nghi 1 tiéng mot ngay va
lao déng nr dwoc nghi 30 phut mot ngay trong
th&i gian hanh kinh.

TONG QUAN VE CHUONG TRINH BETTER
WORK VIETNAM?



464
Nha may

632,843

Cong nhan

1,210
banh gia

%
6,814

Tw van nha may

37,234

Nguw¢i tham duwoc dao tao
(cbng nhan, quan ly, nhan
vién nha may)



BAO CAO TONG HOP VE TUAN THU LAN THU 9

Phan I: Gigi thiéu

TONG QUAN NGANH MAY MAC

May mac la mét trong nhirng nganh thu hut
nhiéu lao ddng nh4t va nhiéu ngoai té nhat cla
viét Nam. Vi kim ngach xuét khau tri gia 22

ti @6 la My mot nam,® Viét Nam 1a nuwéc xuat
khau dét may dirng th 5 thé gidi va ding thir
2 vao thj tredng Hoa Ky.

Céc doanh nghiép may méc ciing tao nhiéu
viéc lam chinh thire nhat & Viét Nam, thu hut
hon 2,5 triéu lao doéng, nuéi sdng vai triéu
ngwoi théng qua tién ngudi lao déng guri vé
nha. Cac chuyén gia kinh té da dy doan la méi
1 i d6 la xuat khdu may méc sé tao ra khoang

100.000 d@én 200.000 viéc lam mai trong nhirng

nam téi day (CBI, 2013).4

Hon 80% lwc lwong lao déng trong nganh la
ni, hay hét la nguoi lao ddng di cw tir cac khu
vire ndng thén nghéo. Piéu nay khién nganh
may mac Viét Nam tré thanh mét dong lwc
chinh dé phat trién kinh t& xa hoi va gidam ng-
héo tai Viét Nam.

Chirc nang san xuat chinh

u May Dét kim Nhuém m Sgi Céc nganh phu trg

Mot sb sb liéu thdng ké chinh

Co’ cau S& hiru Doanh nghiép

(Sé doanh nghiép: ~ 4,000 (bao gém Dét may)
m DN Nha nuéc ® DN Tu nhan

- A by s N3
DN c¢o6 von dau tw nwéc ngoai

Hop tac xa

Thi trwdng Xuat khau chinh

mHoaKy wmLién minh ChauAu  Nhat Ban




Cac nganh phu tro [ 3%
soi [ &%
B

Nhudém

Dét kim

0% 10% 20% 30% 40%

CHUONG TRINH BETTER WORK VIETNAM

Better Work Vietnam la mét chwong trinh hop
tac dac biét gitra TS chirc Lao dong Quéc té
(ILO) va Té chirc Tai chinh Quéc té (IFC) co
muc tiéu la cai thién cac tiéu chuan lao dong
va tinh canh tranh cta cac nha may may mac
trong cac chubi cung rng toan cau. Chuong
trinh thwc hién danh gia tinh trang tuan thua véi
phap luat lao déng quéc gia va cac tiéu chuén
lao déng co ban qudc té, va cung cap cac
dich vu dao tao, két hop tw van dé hé tro cac
doanh nghiép cai tién diéu kién lam viéc mot
cach bén virng.

Chwong trinh Better Work bat dau hoat déng
tai Viét Nam tr nam 2009, va tr do, da lién
tuc mé rong, va tré thanh mét chwong trinh
tw nguyén I&n nhét trong cac chuong trinh
Better Work trén toan cau. Méi 1an danh gia
cac doanh nghiép trong Chwong trinh Better
Work Vietnam can 2 danh gia vién va 2 ngay
lam viéc tai doanh nghiép. Cac danh gia vién
sé ra soat va phan tich tai liéu, quan sat thyc

50% 60% 70% 80% 90% 100%

hanh tai nha may. Cac 1an danh gia sé tao
mot co s& d& Chuong trinh Better Work lam
viéc v&i nha may nham hé tro ho lién tuc cai
tién diéu kién lam viéc va tinh canh tranh cua
doanh nghiép.

Chwong trinh Better Work & cac nwéc déu
xuat ban cac bao cao hang nam nhw bao cao
nay. Nhirng 4n phdm nay cung cap théng tin
vé hién trang diéu kién lam viéc va tinh trang
tuan tha cac quy dinh cta phap luat lao déng
trong cac nha may tham gia chwong trinh,

va phan tich cac nguyén nhan chinh dan dén
cac vi pham trong nganh cho cac nha hoach
dinh chinh sach va cac bén cé lién quan trong
chudi cung &rng toan cau.

B&o cao Tuan thi tdng hop ndm 2017 nay cua
Chuwong trinh Better Work Vietnam thé hién
két qua clia nhirng bao céo danh gia cla 257
doanh nghiép tham gia Chuwong trinh thwc
hién trong giai doan ti¥ thang 10/2015 dén
thang 12/2016.
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NHO'NG PIEM MOI TRONG NGANH

B6 luat Lao dong slra doi va Luat Cbéng doan
stra d6i da dwoc théng qua va cé hiéu lwc tr
nam 2013 danh dau mét bwéc méi trong qué
trinh hién dai héa quan tri hé théng thi trwdng
lao dong tai Viét nam. Nhirng van ban nay cling
thé hién nd lwc cta Chinh phu trong viéc xay
dwng mot méi trwdong phap ly thuan lgi cho
phat trién doanh nghiép va kinh té& bén virng.
Cac van ban luat phap méi cé nhirng quy dinh
bao vé tét hon cac quyén va nguyén tac co ban
trong lao ddng, bao gébm ca khéng phan biét déi
xC va binh déng gidi, xéa bd lao déong cwéng
blrc va lao ddng tré em, thda wéc tap thé va
quyén tw do hiép hoi.

Tuy nhién, van con ton tai khodng cach gitra
luat phap lao ddéng quéc gia va cac tiéu chuén
lao d&ng quéc té, va do dé, Chinh phu Viét
nam cling da dat ra mét 16 trinh cai cach luat
phap lao ddng trong cac nam t&i, dé khong

chi mé& réng cac quyén cho lao ddng (theo
hwéng phu hop hon véi cac tiéu chuan québc
té), nhwng cling gitp ngudi dan dwoc hwdng
loi day du hon tir cac hiép dinh thwong mai tw
do sép cé hiéu lwc, ma trong dé, cai tién cac
tiéu chuan lao dong |a mot diéu kién tién quyét
cho tiép can thij tredng.® Dén nam 2020, dw
kién, Viét Nam ciing sé& phé chuén 3 cdng wéc
co ban con lai trong danh sach 8 cong wéc co
ban ctia ILO, bao gdm Céng wéc sb 105 (Lao
dong cwdng burc); sb 87 (tw do hiép hoi va
quyén té chirc); va sb 98 (Quyén dwoc té chirc
va thwong lwong tap thé).

Sau khi diéu chinh khuén khd luat phap, Viét
Nam sé& déi méat véi cac thach thire trong viéc
thwe hién luat, k& ca xay dwng cac hwéng dan
chi tiét thwc hién luat cho cac doanh nghiép
(cac nghi dinh va théng tw hwéng dan) va thac
day thwe thi phap luat trong cac doanh nghiép
va trong nganh théng qua cac chwong trinh
ho tro va thanh, kiém tra. Chwong trinh Bet-
ter Work Vietnam cé thé hé tro' qua trinh nay

bang cach hé tro’ cac dich vu truc tiép cho cac
doanh nghiép (dich vu tw van, danh gia va dao
tao) va cung cap cac phan hdi dwa trén cac
kinh nghiém cua nganh cho cac nha hoach
dinh chinh sach.

NHONG NHA MAY NEU TRONG BAO CAO NAY

Bao cdo nay st dung 2 bo s6 liéu. Bo sb liéu
dau tién la vé i 1& tuan tha phap luat lao déng
trong cac nha may dwoc danh gia tw thang
10/2015 dén thang 12/2016. B6 sb liéu thiy 2
la xu hwéng tuan tha cia cac nha may qua
nhiéu lan danh gia. Ca 2 bd sé liéu déu cé tinh
dai dién cho cac nha may tham gia Chuwong
trinh Better Work Vietnam.

Phan 2.2 cla bao cdo nay trinh bay cac sb
liéu vé tinh trang tuan tha, ti 1& khéng tuan
tha trung binh t& cac mau dai dién cho cac
nha may hién dang tham gia Chuwong trinh
Better Work Vietnam. Sé liéu nay thé hién két
qua bao cao danh gia da dwoc thwc hién trén
257 doanh nghiép trong giai doan twr thang
10/2015 dén thang 12/2016.

Phan 2.3 cla bao cédo nay la moét chwong thao
luan chuyén dé, va chi dé sé thay ddi hang
nam. Trong nam nay, chwong nay phan tich
nhirng xu hwéng tuan tha theo thdi gian dbi
véi van dé sé duoc cong bd cong khai & trén
Cobng Thoéng tin minh bach trén trang mang
cla Better Work. Tinh trang tuan tha cua 339
doanh nghiép hién dang tham gia Chwong
trinh Better Work qua céc lan danh gia ké tw
khi ho tham gia Chwong trinh sé dwoc theo
ddi va str dung lam sb liéu phan tich. Trong
sb cac doanh nghiép nay, c6 mét sé doanh
nghiép da tham gia Chuwong trinh Better Work
tr nam 2009, va da trai qua 6 |An danh gia

(6 n&m vé&i Better Work, va méi nam mét lan
danh gia). Cac doanh nghiép con lai da dwoc
danh gia tlr 1 dén 5 lan.
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Phan II: Nhirng ghi nhan

TINH TRANG TUAN THU

Biéu dd 1 dwdi day thé hién ti 1é khong tuan tha
tai 257 nha may tham gia Better Work duwoc
danh gia tr thang 10/2015 dén thang 12/2016.

BIEU DO 1: TY LE KHONG TUAN THU TRUNG BINH®

Lao ddng tré em
H& sor luru triF va Bao vé lac dong tré I 9%
Céng viéc ddc hai va hinh thirc t5i té  IIIEIEG—_— G0
Gigi tinh I 5%
Mhing co sékhac I 2%
Chiing téc va Xudt xir
Tén gido va Quan diém Chinh tri |
Rang budc
Cuing ché
Lao dgng cudng birc va tang ca cudng birc
Lao déng la ngudi ra to
Thurong lugng tip the I 50%
Can thiép va Phan biét 6ixir I 37%
Dinh cing
Hogt d§ng Céng doan I 6%
Phurong thire thanh toan I S5%
Mirg lugng téi thidy I 12%
Mire lwong ngoai gicr I 9%
Nghi phép huréng huromg | 58%
Tidn phy cdp I 25%
An ninh x3 héi va nhiing phic loi khac I 30%
Bang lrong chi tiét, nhimg khodn khiu trir I 42%
Thil tyc ky kéthop dong I 309
Béi thoai, Ki lugt va Tranh chap | 53%
Horp @iéng Lao &¢ng | 7 796
Thianh ly horp g | 7196
Héa chét va Chét aéc hiai | 73%
ng phé khdn cAp | 50%
Dich wy Y té va Sorciu I 511%
Hé théng quan ly OSH I 65%
Céac co sdr phiic loi | 58%
Chd & cho cong nhan 1%
ettt ______________________________________________F"
M&i trrémg 1am vigc I 219
Nghi phép I 3 1%
Tang ca I, 82%:
Gidy lam thong thiurdrmg | 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
& Ty I& diém khéng tudn thi trung binh (két qua tir 257 I3n danh gi tai nha may)
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NHUNG GHI NHAN CU THE (CAP DO CAU HOI
TUAN THU)

Lao dong tré em

Khéng cé trwdng hop lao dong tré em dwéi 15
tudi dwoc tim thay trong cac nha may dwoc
danh gia tr thang 10 ndm 2015 dén thang 12
nam 2016, mac du diéu nay khong cé nghia tat
ca cac nha may déu hoan toan khéng st dung
lao d6ng vi thanh nién tai moi thoi diém. Tuy
nhién, khi co trwdng hop lao ddng tré em bi phat
hién, sé tuan theo “Bd Quy tdc U'ng xr c4c van
dé Khéng khoan nhwong” dugc théng qua gan
day, bao gbm viéc bao céo ngay cho co quan
chinh quyén lién quan (thuwong la Cuc Bao vé
Tré em thudc Bo6 LDTB & XH), tiép theo la diéu
tra va tién trinh khc phuc, theo dé nha may
ddng y thanh toan cac chi phi cho nhirng lao
doéng tré em nay quay tré lai trwd'ng hoc, va dam
bao co hdi viec lam khi cac em dén do tudi lao
dong hop phap.

Tuy nhién, trong khi tred'ng hop str dung lao
dong tré em tryc tiép la rat it tai cac nha may
tham gia Better Work thi da sb cac yéu t6 co
nguy co van ton tai, do 9% doanh nghiép van
thiéu hd so lwu trir va quy trinh bao vé cho lao
dong tré. Cac van dé lién quan dén diém nay
dwoc ghi nhan bdi hai cau hai thém chinh trong
Bang danh gia ctia Better Work: mét cau hai lién

quandén viéc ap dung mét hé théng dang tin
cay dé xac minh do tudi ctia nguoi lao dong khi
tuyén dung, va mot cau hdi vé viéc liéu nha may
c6 dang lwu trir hd so vé& ngudi lao dong dui
18 tudi (trc ddi twong phai tuan tha cac diéu
kién phap ly nhat dinh vé thoi gian va loai cong
viéc ma ho nén lam). Dwa theo bang di liéu
phan cép theo cau héi, (Bang Cau hdi Cu thé sb
1), c6 7% cac nha may khoéng tuan thad lién quan
dén hai cau hai nay.

Dong thdi, cd 9% cac nha may khong dam béo
rang cong nhan tr 15 dén 18 tubi dang lam céng
viéc thich hop ( khéng ddc hai,..v..v.. ) voi thdi gian
lam viéc dwoc diéu chinh va khéng cho phép lam
thém gi&. Dwa trén bang phan tich mirc d6 theo
cau héi, rd rang nguyén nhan chi yéu cla viéc
khong tuan thu & day la thoi gian lam viéc cla

lao déng tré, hon la loai cong viéc ho dang lam.
Trong khi chi cé hai nha may dwoc ghi nhan la co
str dung lao dong dui tudi dang lam cong viéc cé
tinh chat nguy hiém, thi c6 9% (22 nha may) cho
phép nhirng lao dong tré lam viéc qua thoi gian
quy dinh cho phép, ké ca gi&r lam thém. Giai thich
cho viéc nay thudng bat ngudn tir viéc nhivng lao
ddng tré nay dwoc nhan vao lam viéc cung voi cac
ddng nghiép Ién tudi hon trong cling mét loai cong
viéc, dan dén két qua la lao dong tré em cling phai
tuan theo cac quy tac thoi gian lam viéc twong tuw,
thudng lién quan dén viéc lam thém gic.

CAU HOI cU THE SO 1: CONG VIEC BOC HAI VA CAC HINH TH(*C TOI TE KHAC

CAU HOI SO NHA MAY KHONG TY LE KHONG
TUAN THU (TREN TONG  TUAN THU THEO
SO 257) CAU HOI
Co6 bat ky nguwoi lao déng dwéi 18 tudi nao lam viéc 0 0%
trong diéu kién toi té nhat khéng?
Co bat ki nguwi lao dong dwéi 18 tudi nao lam viéc 2 7%
trong dieu kién cé tinh chat nguy hieém khéng?
C6 bat ki ngwei lao dong dwéi 18 tudi nao lam viéc 2 9%

ngoai gi®, vao ban dém, hoac thém gi® ngoai qua

murc luat phap cho phép?



Phan biét dbi xir

Tinh trang khoéng tuan tha luat lién quan dén
van dé phan biét dbi xtr |a rat thap trong cac
nha may tham gia Better Work, mot phan lién
quan dén sic tdc, tin ngwéng va déng nhéat
chinh tri cha lyc lwgng lao dong tai nha may.”
Trong giai doan bao cao nay, chi dwéi 5% cac
nha may cé tinh trang phan biét dbi x&r vé gidi,
thweng la lién quan dén ndi dung wu tién gidi
tinh nao so (thwdong wu tién lao ddng niv, cho vi
tri cdng nhan may) trong théng béo tuyén dung
cla nha may.

Déng thdi, Better Work Vietnam hién dang dau
tw thém vao viéc dao tao cac chuyén gia danh
gia dé phat trién kj nang va ki thuat cta doi
ngi nay nhdm tang kha n&ng phat hién nhirng
trwdng hop phan biét ddi x&r khd dwoc nhan
dién. Théng tin khéng chinh thirc va nghién ctru
bén ngoai cho thdy c6 nhiéu hinh thirc phan
biét dbi xtr, dac biét di véi phu niv cé thai, va
hién van chwa dwoc bao céo trong nganh. Cac
vi du bao gém viéc tuyén dung lao déng niv
theo cac hop déng cé thdi han ngan, cho phép
ho chdm dt mot cach dé dang (va khéng cé
tro cép thai san) néu ho mang thai, va s dung
céac bai kiém tra “thé lwc” nhw nhay tai chd, nhw
mot phwong tién dé sang loc cdng nhan da co
thai tir qua trinh tuyén dung.

Twong tw, tinh trang qudy rdi tinh duc nguoi
lao ddng van con it dwoc bao cdo & cac nha
may may mac twong tw nhw cac noi khac trong
xa hoi, khéng cé trwdng hop vi pham dwgc
tim thay trong cac nha may Better Work trong
giai doan bao cao hién tai. Mac du Better Work
Vietnam van thuwdng xuyén nghe thay nhirng
théng tin ngoai ludng va chwa dwoc xac nhan
vé hanh ddng quay rdi trong cac nha may,
nhirng trwd'ng hop nay van rat khé dé dwoc
xac minh vi nguoi lao dong thwdng thiéu nhan
thirc vé quyén va ty tin dé cé thé dwa ra khiéu
nai. Trong nhirng n&m gan day, Better Work
Vietnam da s&r dung ca dao tao chinh thirc va
cac chién dich tuyén truyén sang tao dé nang
cao nhan thire, thach thire nhirng khé khan

va xay dwng cac chinh sach hiéu qua hon tai
noi lam viéc nham chéng lai quay rbi tinh duc
trong cac nha may may mac. Dwa vao do, BWV
thwe hién dao tao clia cac quan ly chi chét cla
nha may trén hé thédng nham giam sat va ngan
nglra quay rdi, déng thdi tap trung viéc hé tro
quyén ctia cong nhan dya trén gido duc va xay
dwng sw tw tin cuing hiéu biét cta ho trong qua
trinh khiéu nai.

Lao déng cuwdng birc

Khéng co trwdng hop lao ddng cwdng blrc nao
dwoc ghi nhan trong ky bao céo. Diéu nay c6
nghta la khéng don vi ndo trong sb cac nha
may duoc danh gia cé hoat déng han ché viéc
di lai cia ngwoi lao ddng xung quanh noi lam
viéc, dac biét la trong va ngoai co s&, ciing
khéng st dung cac tha thuat cuéng ché dé gitr
cbng nhan tai noi lam viéc (vi duy: bao lwc, ham
doa, giam tién lwong,va cac hanh déng twong
tw...). Better Work ciing nhan thay rang nguoi
lao déng trong cac nha may cua chung téi duwgc
tw do chdm dirt cong viéc véi thdng bao hop

ly va tai thoi diém két thic hop ddng, va nguoi
lao d6ng khong bi bat budc 1am viéc ngoai g
qua mrc hoac khoéng dwoc tra lwong theo hinh
phat.

Nhirng ndm vé trwdc con cé phat hién trwdng
hop ngudi lao ddng bi han ché di chuyén xung
quanh cac co s& nha may, vi du: bang cach
khoa clra ra vao trong gi® lam viéc va ngan
khéng cho ngwoi lao dong nghi giadi lao.

Ty do Hiép héi va Thuong lwvgng tap thé

TY DO HIEP HOI

Théach thirc hang dau dbi véi cac nha may &
Viét Nam vé Ty do Hiép héi la hanh vi cap quan
ly can thiép vao hoat déng ctia cong doan tw
lau. Théng thwong, diéu nay dwoc thuc hién
dwéi hinh thére cac quan ly cao cép tham gia
trong Ban chép hanh céng doan nha may (30%
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cac nha may) va / hoac théng qua s can thiép
clia ban quan ly vao cac hoat déng ctia Cong
doan va qua trinh ra quyét dinh (34% céac nha
may). Mac du Better Work st dung Céng wéc
ILO s6 98 (Cong wéc Quyén T chire va Thoa
wéc Tap thé) nhw 1a mét dan chiéu phap Iy cho
van dé nay nhwng cac nha may van thuwdng
xuyén dwoc gh| nhan la khéng tuan tha théng
qua cac ket qua danh gia dwa trén ly do luat
phap quéc gia khdng cdm cac nha quan ly tham
gia cdng doan. Mac du vay, nhirng nam gan
day marc d phd bién cla tinh trang nay va sy
phan déi thwc hién theo cac dé xuét cta Better
Work gidm dan, tirc la cac nha may phat trién
céac 16 trinh hiéu qua va thire t& hon dé ngan
quan ly tham gia trong céng doan va cho phép

cong doan ty chu toan bd moi hoat dong. Nhw
duwoc thdo luan & phan sau cla bao céo nay,
yéu t6 chinh thic day sy cai thién nay co thé la
nhé sy ra mét clia hinh thirc bao céo cong khai
tai Viét Nam (du kién thwc hién t thang 5 ndm
2017), diéu nay da thuc day nhiéu nha may tién
hanh hanh dong dé loai trir cap quan ly khoi
cac cong doan co s@, theo yéu cau clia khach
hang va v&i mong mudn rang van dé nay tai
nha may cua ho sé khéng duwgc cong khai.

Méc du hoat dong cong doan tai nhiéu doanh
nghiép van bj can thiép tlr ban quan ly, nhung
Better Work khéng tim thay bang chirng vé
hanh déng de doa, quéy rdi hodc cach chirc
I&nh dao cbéng doan nao trong cac nha may.

CAU HOI cU THE SO 2: CAN THIEP VA PHAN BIET BOI X8

CAU HOI

Co6ng nhan cé dwoc t do gap g& ma khéng co
dai dién ban giam doc?

Ngwoi sir dung lao dong c6 tirvng cham durt
hop déng cua bat ky can bo céng doan nao
ma khéng cé sw dong y bang van ban cua Ban
chap hanh céng doan hoic céng doan cap
trén?

Ngwoi st dung lao dng c6 c6 gang can thigp
vao, dieu khién, hay kiem soat cong doan?

Quan ly cap cao c¢6 nam trong Ban Chap hanh
Coéng doan khoéng?

Nguwoi ste dung lao ddong c6 tham gia cac quyét
dinh cua céng doan, thanh lap cac nguyén tac
va quy dinh, hoat dong céng doan, quan tri, tai
chinh hay bau ctr khéng?

SO NHA MAY KHONG TUAN
THU (TREN TONG SO 257)

TY LE KHONG TUAN
THU THEO CAU HOI

1 0%

1 0%
11 4%
79 30%
88 34%



CTHUONG LUONG TAP THE

Gan 60% trong tdng s& nha may khéng tuan

thd cac quy tac vé thuwong lwong tap thé. Dua
trén tinh hinh khong tuan tha theo tirng cau hoi
(Bang cau hoi cu thé sb 4 dudi day), r6 rang
nhirng diém yéu trong van dé nay la Ién gép ba
lan: cu thé 1a ngudi st dung lao déng chwa tham
van y kién cong doan day da; thiéu cac cudc
biéu quyét thich dang dé théng qua Théa wéc
thwong lwong tap thé (CBA); va viéc khdng cong
bd thda wéc cho tat ca cac lao ddng duoc biét.

C6 chin mwoi 18m nha may trong téng s nha
may duwgc ghi nhan trong bao cao nay duoc tim
thay khéng tham khao y kién cong nhan vé cac
van dé chinh theo yéu cau cla luat, trwdng hop
phd bién nhat lién quan dén ké hoach ATVSLD
hang nam hon la thoa wéc thwong lwong tap

CAU HOI CU THE SO 3: THUONG LUONG TAP THE

thé. Lién quan dén thwong lwong tap thé, gan
20% cac nha may khéng dam bao rang CBA

da dwoc hon 50% ngudi lao ddng tan thanh,
théng thudng la vi doanh nghiép hoac khéng cé
ngwdi lao dong bé phiéu dé tan thanh cac théa
thuan & tat ca cudc thwong lwong (von 1a mot
yéu cau phap 1y), hodc cé thé do viéc bd phiéu
nghi ngd 1a khéng hop 1. Vi du, mot sé nha may
cung cap Bién ban cudc hop bd phiéu, nhung
khi dwoc hoi, nhan vien va tham chi nhan vién
nhan sw trong mot sb trwdng hop - ciing khong
c6 hoi two’ng vé suw kién nay. Lién quan dén van
dé& nay, gan mét phan ndm nha may khéng cong
bb nodi dung théa thuan tap thé cho tat ca cac
lao dong duwoc biét, thwerng dan dén viéc ngudi
lao dong c6 it hodc khong co kién thirc vé thda
thuan, quyén va trach nhiém dwoc ghi trong do.

CAU HOI SO NHA MAY KHONGTY LE KHONG TUAN

TUAN THU (TREN THU THEO CAU HOI
TONG SO 257)

Ngwoi st dung lao dgng c6 tham véan véi cong doan vé 95 37%

nhirng van dé luat phap yéu cau?

Ngwei str dung lao dong co twr choi thwong lwong tap 1 0%

thé dwa theo yéu cau phap ly, hoéc tir chéi thwong

lworng trén tinh than hop tac véi cong doan, dai dién

cbéng nhan, nghiép doan hay lién doan?

Thwong Iwong tap thé hién hanh cé dwoc chap thuan 52 20%

bé&i hon 50% céng nhan khéng?

Nguwei sir dung lao dong c6 thwe hién tat ca cac diéu 11 4%

khoan trong théa wéc tap thé hién dang hién hanh?

Ngwei str dung lao déng c6 théng tin cho cdng nhan vé 28 1%

néi dung théa wéc lao dong tap thé khong?

Néu da co6 thoa worc tap thé, n6 cé cac diéu khoan va 12 5%

diéu kién cho céng nhan tot hon luat khéng?

Coéng doan cap co sé tai nha may cé tham gia vao quy 1 0%

tinh thwong lwong tai cap doanh nghiép khéng?
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Lwong

LUONG TANG CA

Gan mét nlra (49 phan trdm) cac nha may khong
tuan thi mot s6 khia canh vé tra lwong lam thém
gi®. V& khoan nay, dir liéu theo cap dd cau hdi cho
thay rang viéc thanh toan khéng chinh xac cho

gi& lam tang ca thdng thwong (thdi gian lam viée
tang thém ngoai khoang thoi gian lao dong binh
thuwong) 1a thach thire phd bién nhat, nh hudng
dén khoang 130 nha may.

Trong nhirng nam trwéc day, sy khéng tuan thu
cao trong linh virc nay lién quan chat ché t&i cac
nha may str dung cdng thirc tinh lwong khéng
chinh xac (dan dén viéc tra lwong ting ca thap),
van dé nay da gidm trong nhixng nam gan day
theo hwdng dan phap luat méi. Thay vao do, tinh
trang van con phd bién 1a viéc khdng Iwu triy théng
tin nhitng khoang thdi gian lam thém gid» ngan

do cac céng nhan hé tro thue hién, tle 1a nhivng
ngudi lao ddong khdng nam trong day chuyén san
xuét truc tiép nhung o6 hd tror qua trinh san xuét.
Mot vi du dién hinh [a khi cbng nhan van hanh 16
hoi dén nha may sém hon 30 phut méi ngay dé
kh&i dong ndi hoi, I8 ra can dwoc lu chép vao
thoi gian lam thém gio nhuwng lai thwong bi bd qua
trong ho so thdi gian 1am viéc va bién ché lwong.

Viéc tinh sai lwvong lam thém gi& phu trdi vao
ngay nghi hang tuan (Vi du: Chl nhat) ciing 1a
mot hanh vi khéng tuan tht dang chu y. Cé dén
22 phan trdm tbng sb cac nha may lién quan dén
van dé nay thwdng do viéc thiéu nhan thirc va
hiéu biét clia nhan vién nhan s tai nha may vé
viéc tinh toan chinh xac gi¢ lam thém vao nhirng
ngay nay theo quy dinh ctia phap luat. Sw thiéu
hut kién thirc twong tw cling gép phan vao viéc
tinh toan sai gi& lam phu tréi vao ban dém, va
vao cac ngay I8, méc du mirc do sai thap hon vi
yéu cau lam viéc vao nhirng ngay nay la twong
dbi it xay ra.

Ciing can lwu y rang trong trworng hop cac nha
may khéng trd mic lwong tdi thiéu theo quy
dinh cho mét sé cdng nhan, diéu nay thwéong

ciing dan dén viéc khong tuan tha trong hoat
dong thanh toan gi¢ lam thém, vi nha may dang
str dung mét mirc lwong co ban khéng chinh
xac lam co sé& dé tinh lwong tang ca. Mac du
Better Work da quan sat thay ty 1& khéng tuan
tha hién tai c6 gidm trong nhirng nam gan day,
nhwng cac van dé van tiép tuc dwoc tim thay,
d&c biét la trong s6 nhirtng ngudi lao déng theo
lwong san pham.

Trwdng hop 1: Chi trd khdng chinh xac cho
gi® lam thém théong thwong (dwa trén mét
trwdng hop ghi nhan thuc té tai nha may
vao thang 10 nam 2016)

Cau hoi: Nguwoi str dung lao dong co tra
dung mrc lwong cho tat ca gio lam thém
théng thwdng ciia cong nhan khéng?

Ghi nhan: Nha may khéng tra dung lwvong
cho s0 gio lam thém thong thudng cla
ngwoi lao dong, vi nhirng ly do sau:

1. M6t sb nguoi lao ddng nhan luong thap
hon murc lwong téi thiéu, va do d6 nhan
duoc it hon sb tién tra cho gi®» [am thém
thong thwdng (vi mire lwong co s& nay
dwoc str dung dé tinh toan luong téng ca).

2. Ngudi lao ddng lam viéc trén 10 gi& méi
ngay khong dwoc nghi 30 phut — khoan
thoi gian van dwoc tinh 1a thei gian lam
viéc theo luat phap, va khong dwoc tra
lwong lam thém ngoai gi& cho khoan thoi
gian tang ca ngoai mirc thoi gian lam viéc
tiéu chuan 8 tiéng méi ngay.

3. M6t cong nhan van hanh ndi hoi dén nha
may so'm it nhat 30 phut mdi ngay vao méi
budi sang dé van hanh may, nhung thoi
gian lam thém nay khéng dwoc phan anh
trong ban thoi gian lao déng va hd so bién
ché. Nhw vay, danh gia vién khdng thé xac
minh dwoc liéu ngwdi cdng nhan cé dugc
tra lwong dung mdrc cho nhirng gio lam
thém nay hay khong.



NGHi PHEP HUONG LUONG

Gan 60% tdng s6 nha may khoéng tuan thi cac
quy dinh cla phap luat lién quan dén chi tra
ngay phép (xem Bang 5). Mac du hién tai Better
Work c6 12 cau héi trong Ban danh gia vé diém
tuan tha nay, hau hét cac nha may déu khong
tuan tha vi mét trong hai ly do sau: (i) Khéong
nép don xin nghi bénh va nghi sinh trong
khoang thoi gian thich hgp (40%); Va (ii) khdng
tra lwong dung cho cac ngay nghi thuwdng nién
theo quy dinh dinh (30% trén téng s nha may).

Mac du bi cAm trong luat nhwng mét hién twong
van con kha phé bién 1a: cac nha may giai
quyét yéu cau bdi thworng cho ngudi lao ddng
nghi 6m va nghi thai san vao mét thdi gian cb
dinh trong thang, thay vi theo tirng trvdng hop
cu thé, dan dén viéc nhiéu nha may van tiép tuc
tranh cai gay cang thang cho déi ngi Nhan sw
(vén 1a lwc lwong cé thé xir ly sb lwong don kh-
iéu nai I&n hon va hiéu qua hon). Vé mét nay,
Better Work nhan thay phan I&n cac trwong
hop khong tuan tha xu4t phat tir nhirng can
nhac thyc té thuan tay cta cac doanh nghiép

- trong mét thang nao dé co thé can phai x ly
sb yéu cau boi thuwéng cho tirng ca nhan ngudi
lao ddng, tuy thudc vao s lwéng lao déng.

Diéu quan trong can chu y la cac quy dinh vé
d&ng ki nghi phép da dwoc thay dbi vao thang 1
nam 2016 theo Luat Bao hiém X3 hoi. Trong khi
cac nha may truéc day dwoc yéu ciu giai quyét
khiéu nai trong vong 3 ngay, luat méi chi yéu
cau doanh nghiép ndp don yéu cau bdi thudng
cho Co quan Bao hiém Xa hoi trong vong 10
ngay, va khéng cé quy dinh cu thé vé thai gian
gidi quyét thanh toan cho ngudi lao déng.

Vé viéc trd lwong cho ngay nghi phép hang
nam khéng chinh xac, diéu nay thwong xuét
phat ttr viéc cac nha may tinh khéng chinh xac,
va / hoac tra cho ngay nghi phép hang nam
khéng dwoc sir dung cho nguwoi lao dong vao
cudi méi ndm dwong lich, khién mét sé coéng
nhan bj trd lwong thap hon so véi quyén loi
hop phép cta ho. Diéu nay dac biét dung véi
ngudi lao ddng lam cac cbng viéc nang nhoc
va nang né trong mét sé nha may nhuwng chi
dwoc nghi 12 ngay (1a quyén loi cho ngudi lao
déng lam viéc cé tinh chat binh thwdng) thay vi
14 ngay theo luat dinh. Mét sb it cac nha may
khac cling bi phat hién vi pham cac diéu khoan
khac, vi du khéng trad lwong cho nguwoi lao
dong day da do phai tam ngwng cong viéc do
nguoi sir dung gay ra hodc ly do bat kha khang
(10%), khéng tra lwong cho ngay nghi 1& (4%)
va khoéng tra lvong cho lao dong phu nir trong
thoi gian nghi hang ngay trong ky nguyét san
cua ho (5%).

Doéng thoi, ty 1& tuan tha 14 rat cao & mot sé linh
vue khac, mot sbé trwdng hop trong dé phan
anh tinh tich cwc hon vé quyén cla phu niv

tai noi lam viéc. Cac trudéng hop nay bao gém
cac khodn thanh toan phu cp thai san, nghi
cho con bu va cham soc trudc khi sinh, tat ca
vén duoc bao ddm trong Luat Lao dong Viét
Nam va déu dwoc phan I&n cac nha may trong
chwong trinh Better Work tng ho thyc hién.
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CAU HOI cU THE SO 4: LWONG TANG CA

CAU HOI

Ngwoi sir dung lao dong c6 tra Iwong dang cho tat ca
ngw&i lao dong cho th&i gian tang ca binh thwong?

Ngwoi sir dung lao dong c6 tra lwong ding cho ngwoi
lao dong cho tat ca nhirng gi® lam viéc tang ca dém?
Ngwoi sir dung lao dong c6 tra lwong ding cho ngwoi
lao dong vao tat ca cac gio tang ca vao ngay nghi?

Ngwoi str dung lao dong c6 tra dung muirc Ivong cho cong
nhan cho tat ca gio lam thém vao ngay nghi hang tuan?

CAU HOI cU THE SO 5: CHI TRA NGAY PHEP

CAU HOI

Ngwei lao dong du Qiéu kién c6 dworc nhan da lwong binh
quan thang va tre’ cap thai san twong trng véi hai thang
Iwong toi thiéu khéng?

Nhirng ngwoi lao dong nir dang mang thai c6 nhan dwoc
chi tra dang khi ho nghi de kham thai?

Ngwei lao dong c6 nhan dworc chi tra dung khi ho nghi cac
loai nghi phép ca nhan khac do bao hiem xa hoéi quy dinh

Ngwoi str dung lao dong co tra lwong cho viéc nghi phep
do thai san (ca cha / me) khi dwoc yéu cau khéng?

Ngwe&i str dung lao dong c6 chi tra cho ngweoi lao dong
nir ca trong thei gian 30 phut nghi hang ngay trong ky
nguyét san cua ho khéng?

Ngwoi sir dung lao déng c6 tra lwong cho ngwéi lao
dong day da theo mirc nghi phép hang nam theo luat dinh
khong?

Ngwoi sir dung lao déng co tra lwong cho ngwéi lao dong
day du theo so ngay nghi phép ca nhan khéng?

SO NHA MAY KHONG
TUAN THU (TREN
TONG SO 257)

102

20

34

58

SO NHA MAY KHONG
TUAN THU (TREN
TONG SO 257)

5

12

78

TY LE KHONG
TUAN THU THEO
CAU HOI

40%

8%

4%

23%

TY LE KHONG
TUAN THU THEO
CAU HOI

2%

2%

3%

0%

5%

30%

1%



Ngw&i str dung lao dong cé chi tra dung cho nhan vién trong 25 10%
thi gian phai tam ngirng cong viéc do ngwoi sir dung lao

dong gay ra va do ly do bat kha khang hay khong?

Ngwoi sir dung lao déng c6 tra lwong day du cho nhirng 10 4%
ngay nghi lé dwoc tra lwong theo luat dinh khong?

Ngw&i str dung lao déng c6 chi tra cho nguwoi lao déng cho 5 2%
thoi gian nghi mét tieng cho con bi moi ngay khéng?

Ngweoi str dung lao dong cé cép cho ngweoi lao dong mot 0 0%
gio nghi dworc hwong lwong doi véi ngwdi lao dong nam

cuoi trwée khi nghi hwu khéng?

Ngwei str dung lao dong c6 gtri don xin nghi bénh va 102 40%

nghi thai san cta ngwei lao dong téi co’ quan bao hiém xa

héi trong vong 10 ngay khéng?

Hop ddng va Nhan su

Gan 86% cac nha may dadm bao rang tat ca cac
cong nhan déu c6 hop dong lao déng hop 1&;

tuy nhién diéu nay van c6 nghia la mét phan Ién
cac nha may khéng ddm bao quyén co ban nay
dbi voi tt ca cong nhan. Theo kinh nghiém clia
Better Work, sw khéng tuan thu trong trwdng hop
nay thwong xuét phat ttr nhirng khoang tréng
gira thoi diém két thuc hop déng thir viéc véi thoi
diém bat dau hop ddng lao dong cb dinh (trong
thoi gian d6 ngudi lao ddng tiép tuc 1am viec ma
khéng c6 hop dong), cling lién quan dén cAu tric
hé théng quan Iy nhan sy khéng hoan thién cta
nha may.

DPong co thiic ddy Ién nhét cha viéc khong tuan
tha trong van dé nay 1a viéc khéng xac dinh day
da cac diéu khoan va diéu kién lam viéc trong
ban hop déng - v&i 62% cac nha may trong téng
s6 nha may dé cap trong bao céo nay. Cac chi
tiét chinh xac bi thiéu trong hop déng clia ngudi
lao ddng c6 xu hwéng khac nhau tuy theo tirng
nha may, nhuwng mét sé chi tiét phd bién nhat 1a
vé qua trinh tdng lwong, dao tao nghé va nang
cao tay nghé, cac thiét bi bao vé ca nhan duoc
str dung va chi tiét vé hinh thirc thanh toan tién
lwong. Gid lam viéc cho nhan vién bao vé va
cac cong nhan van hanh ndi hoi néi riéng ciing

thudng bi bd sét hodc trinh bay sai trong hop
ddng — lién quan dén mét thuc té 1a nhirng cong
nhan nay thuwdng phai lam viéc ngoai gid tiéu
chuén (cling c6 nghia 13, néu khéng dwoc quan
ly ding cach cé thé dan dén vi pham trong cac
diéu khoan khac nhw tién lwong lam thém gio,
thdi gian va bang lvong)®.

Twong tw, hon mét niva sb6 nha may (52%)
khéng tuan tha ddy dd cac yéu cau phap ly vé
quy dinh ndi bd, vé&i biéu hién phd bién nhéat 1a
viéc khdéng néu rd cac gio nghi giai lao ngén
trong gi® lam viéc binh thuwdng (theo Luat Lao
dong Viét Nam). Thong tin vé cac quy tac va
quy trinh ky luat khéng day da hoac khéng rd
rang, thiéu quy dinh thdi gian lam viéc cu thé
cho cac nhém ngudi lao dong riéng biét (vi du:
nhan vién bao vé) cling la nhirng nguyén nhan
phd bién gay ra sy khéng tuan tha trong van dé
nay.

Lién quan dén cac van dé néu trén, cé 26 nha
may khéng ddm bao cac hop ddng lao dong
tuan tha theo luat lao dong, thda wéc tap thé va
quy dinh ndi bd, trong khi c6 14% cac nha may
khéng dam bao rang tat ca cong nhan déu hiéu
vé diéu khodn va diéu kién lao ddng cla ho.
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CAU HOI cU THE SO 6: HOP BONG LAO BONG

CAU HOI SO NHA MAY KHONG TUAN TY LE KHONG TUAN
THU (TREN TONG SO 257) THU THEO CAU HOI

Tét ca nhirng ngwei lam viéc cho nha may, pao 37 14%

gom lam viéc tai nha may hoac bén ngoai deu c6

hop dong lao dong?

Hop dong co dworc ky két theo dung luat lao déng, 26 10%

théa waére tap the va néi quy lao dong khong?

Hop dong cé néu rd cac diéu khoan va diéu kién 160 62%

lam viéc khéng?

Cac quy dinh ni b6 cua doanh nghiép c6 phu 134 52%

hop véi luat lao dong quoc gia khéong?

Coéng nhan c¢é hiéu ré cac diéu khoan va diéu kién 37 14%

lam viéc khéng?

An toan vé sinh lao déng (OSH)

An toan vé sinh lao dong la phan chiém da sb
trong b cong cu danh gia Better Work, bao
gom nhleu cau hoi da dang tral réng trén 8
nhém van dé tuan thd, bao gém (rng phé khan
cép, hda chét va cac chét doc hai, hé théng
quan ly OSH va bao hé ca nhan.

D liéu thu thap trong giai doan bao cao thé
hién mot sé van dé vé OSH ma cac nha may
thwe hién tét, tic nhirng van dé cé ty 1& khong
tuan tha thap. Nhirng van dé nay bao gém (rng
pho khan cap nhuw: Bam bao cong nhan dwoc
dao tao vé& quy trinh thoat hiém va s dung cac
thiét bi chira chay; Dam bao day du I0| thoat
hiém cho céng nhan; Bao vé cac nguon gay
chay; va tuan thu yéu cau phap ly dm v&i cac
may méc co yéu cau nghlem ngat vé an toan vé
sinh lao dong (nhw ndi hoi, may nén khi, duwdng
dng hoi va xe nang hang). Trong mbi tru(‘)’ng
hop nay, dwéi 10 phan trdm cac nha may
khong tuan tha trong giai doan bao cao gan day
nhat.

Péng thoi, mire d6 khong tuén thu la van cao &
mot sb van dé khac, ndi bat nhat Ia nhirng diém

dwoc trinh bay trong Hinh 2. V& van dé nay,
diém vi pham hang dau vé ATVSLD dwoc tim
thay trong cac nha may cla Better Work la cac
16i thoat hiém bi chan hoac khéng thé tiép can
duogc, thuwong xay ra nhat do sw lwu trir bat can
céc vat liéu san xuét (nhw vai va hop carton)

& cac vi tri lam chén 16i thoat hiém va clra ra.
Trong mét sé it truéng hop, Better Work ghi
nhan moét may moéc dé & nhivng vi tri lam chan
16i thoat hiém, trong khi & mot sb it trworng hop,
la do cac nha may khoa ctra trong gio' lam viéc
- mét tinh trang trai phap luat va co thé gay
nguy hiém trong tinh trang khan cap. Két nbi
v&i diéu nay, 44% cac nha may thiéu cac dau
hiéu chi dan ré rang vé 16i ra va 16i thoat hiém
khan cép.

Trong trwerng hop 16i thoat hiém bi chan, véi li
do mang tinh hé thdng - chir khéng phai 1a mét
nguyén nhan don |18, Better Work tw van voi
cac nha may nén kiém xét toan dién vé té chirc
va quy trinh san xuét, mac du mét sé nha may
nhd hon cho rang chinh sy han ché vé khong
gian trong xwédng la nguyén nhan ngan ho tuan
tha day di hoéc vinh vién khia canh nay cla
luat phap.



BIEU PO 2: CAC VAN BE TUAN THU CHINH LIEN QUAN DEN OSH (% NHA MAY KHONG TUAN THU)

. 2%

Lwu triv vat liéu dé chay

I 219

L&p dat dung va bao tri day dién, cong tac, phich c&dm va thiét bi

T —— %

Lwu trir hoa chat va cac chat doc hai

T a1

DBanh d4u 16i thoat hiém khan cap

st

Cac 16i thoat hiém khan cép khong tiép can dwoc, bi che khuét, hodc bi khéa trong gi¢ lam viéc

ST

Ghi nhan hoa chét va chat doc hai

Hé thdng phat hién va bao chay khong day du
va khdng co6 sy twong tac véi mang lwdi An
toan vé sinh vién cling la nhirng thach thurc
chinh dbi v&i sw tuan tha cla cac nha may, voi
ty 1& vi pham lan luot |a 44% va 35%. V& mat
an toan hda hoan, Better Work nhan thay rang
mac du nhan thc vé rii ro da tang Ién trong
nhirng n&m gan day (mét phan |a do Better
Work tap trung chat ché hon trong danh gia va
tw van) nhwng nhiéu nha may van thiéu toan
dién vé hé théng phat hién va bao chay, vi du:
hé thdng khéng dwoc gén tai tt ca cac khu vuc
san xuét, trong khi mét s& nha may khong kiém
tra va duy tri hé théng thuwdng xuyén. Twong
tw, lién quan dén mang lwéi an toan vé sinh
vién, nguyén nhan chinh cta viéc khéng tuan
thi khéng phai la sy vdng mat cia ngudi phu
trach, ma la thiéu sy tuan thi day dd, hoac vé
yéu cau tham gia t6 chirc (chang han tat ca cac
thanh vién can phai la cong nhan truc tiép),
hodc vé thanh toan phi hang thang vé phu cép
trach nhiém cho tat ca cac thanh vién.

Viéc cung cp va st dung cac thiét bi bao vé

ca nhan (PPE) nhw mat na, gang tay kim loai
va kinh bao ho, la nhirng diém yéu khac vé
sw tuan tha va bao dam an toan cta nguoi
lao déng, v&i 39% nha may vi pham. Mac du
viéc dam bao cho nguoi lao dong tiép nhan
va st dung PPE la trach nhiém chinh cliia cac
nha may, nhwng ngudi lao dong ciing phai co
trach nhiém tuan tha cac quy tic cia cong ty
va bao vé sw an toan clia chinh ho. Tuy nhién,
trén thwc té, nhiéu céng nhan tiép tuc bé qua
cac quy tac vé PPE (thwong vi ly do tién loi va
thoai mai), gay khoé khan cho nguwoi st dung
lao ddng trong viéc dam bao tuan tha day da
va lién tuc cac quy dinh cua luat phap. Nhirng
thach thirc twong tw cling dwoc quan sat thay
trong trwong hop sir dung may maéc va thiét bj
khéng an toan (chi hon mét phan ba cac nha
may khong tuan thu), noi ma cac vi pham chu
yéu xuat phat tlr viéc thao g& hodc diéu chinh
kinh che mét va kim t&» may may ctia cong
nhan dé nhin thay rd hon.
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Th&i gian lam viéc

Sw khéng tuan tha lién quan dén thoi gian lam
viéc van cao tap trung chu yéu & diém lam
thém gi® ma van phd bién rong rai khdng chi &
cac nha may cla Better Work ma ca trén toan
nganh. Mac du phan I&6n cac nha may trong
chwong trinh hién nay tuan tha giéi han ngay la
chi 4 gid lam thém / tdng ca, 77 phan trdm van
khéng dap wng dwoc cac gidi han hang thang
(30 gi®) va 72 phan tram vwot quéa gidi han
hang nam (300 gi®). Ngoai ra, do s phd bién
cua tinh trang lam viéc vao chd nhat, 44 phan
tram cac nha may khong cung cap du it nhat
bdn ngay nghi ngoi mdi thang cho tat ca cac
cébng nhan.

Mot mbi quan tam khéac 1a mot s6 nha may
(4% trong téng sb nha may da danh gia) c6
cébng nhan khéng tw nguyén lam thém gio.
Trong hau hét cac trwdng hop, diéu nay lién
quan dén viéc lam thém gio duoc “ty ddng” ap
dung lIén nguwoi lao ddng ma khéng c6 van ban
théa thuan rd rang (trén co s& ca nhan), mac
du trong phan I&n cac trwdng hop, cdng nhan
dwoc phdng van cho thdy ho dwéng nhw cdm
thay thoai mai v&i hoat dong tang ca (voi gidi
han hop ly), do phan thu nhap thém tir viéc nay
mang lai.

Su tuan tha vé yéu cau ngay nghi phép nhin
chung la cao trong sé cac nha may tham gia
Better Work, nhwng dbi véi nhung trucrng hop
ngoai &, phan I&n la lién quan dén quyén cla
phu ni tai noi lam viéc. Hang nam coé khoang
12% nha may khdéng cho lao dong nir nghi giai

lao hang ngay theo luat dinh, trong khi d6 13%
tir chéi cho céng nhan nghi gidi lao cho con b
(cling dwoc phap luat bado dadm). Trong nhiéu
trwdng hop nhu vay, Better Work tim thay hai
nguyén nhan chinh: Cac nha may mudn gidm
thiéu sw gian doan san xuét, va trong khi dé
ngudi lao ddng khong y thirc duwoc vé quyén
cua ho dwgc hwdng nhivng gi& nght giai lao
nay.

Lién quan dén thoi gian lam viéc thwdng xuyén,
c6 hai van dé ndi bat trong tinh tuan tha trén
phwong dién nganh: (i) khéng tuan tha vé thoi
gian nghi giadi lao hang ngay (thwong bi bé qua
trong ndi quy ndi bo va khdng dwoc thong bao
dén nguoi lao ddng); Va (ii) ghi chép ho so thoi
gian lam viéc khéng chinh xac. Ca hai van dé
vi pham déu anh hwéng dén céng nhan & 51%
va 43% cac nha may. Vi pham lién quan dén
ghi chép hd so vé thdi gian lam viéc thudng

la két qua tir cac nha may khéng ghi thém thoi
gian lam viéc tang thém cla cac cong nhan cha
chét, chang han nhw cac céng nhan van hanh
16 hoi dén lam viéc tir sang sém dé van hanh
may (thwéong tir 15 dén 30 phat sém hon thoi
gian lam viéc quy dinh trén hop déng).

Chi hon mét trong mw&i nha may khoéng tuan
thd cac yéu cau trong van dé chia ca lam viéc,
thwdng trong trwed'ng hop cac nhan vién an ninh
lam viéc trong céc ca lién tiép nhwng khéng cé
thoi gian nghi gidi lao. (khodng 12 tiéng theo
luat phap).



CAU HOI cU THE SO 7: NGHI PHEP

CAU HOI SO NHA MAY KHONG TUAN  TY LE KHONG TUAN
THU (TREN TONG SO 257) THU THEO CAU HOI

Lao dong nir dang mang thai cé6 dwoc phép nghi dé 8 3%

di kham thai khong?

Ngweoi sir dung lao dong c6 cho phép cong nhan nghi 32 12%

30 phut trong th&i gian kinh nguyét hay khéng?

Ngwoi str dung lao ddng c6 tuan thu dung diéu 0 0%
khoan vé nghi thai san cho lao dong nir khéng?

Nguw&i str dung lao dong cé tuan tha diéu khoan cho 4 2%
cong nhan nam nghi phép khi vor sinh dé khong?

Ngwoi sir dung lao déng c6 tuan theo diéu khoan 4 2%
vé cho céng nhan quyén hwéng phép nghi bénh va

cac loai nghi phép khac dwoc bao hiém xa héi bao

tra khong?

Ngwoi sir dung lao dong c6 dam bao ché do giam 2 1%
1 gi® cho lao dong cao tudi trong nam lam viéc

cuoi cung trwéc khi nghi hwu khéng?

Ngwe&i str dung lao dong c6 cho phép cong nhan 42 16%
nghi phép hang nam khéng?

Ngwe&i str dung lao dong c6 cho phép cong nhan 3 1%
nghi vi ly do ca nhan khéng?

Ngwoi str dung lao ddng c6 dam bao ché do vé thei 34 13%
gian nghi cho ngw&i lao dong nir cho con bu khéng?

CAU HOI cU THE SO 8: TANG CA

CAU HOI SO NHA MAY KHONG TUAN  TY LE KHONG TUAN
THU (TREN TONG SO 257) THU THEO CAU HOI

Ngwoi sir dung lao dong c6 tuan thu gi¢i han ngay 96 37%

quy dinh ve th&i gian lam thém gi® khéng?

Ngwoi str dung lao déng c6 tuan thu gi&i han 199 77%

thang quy dinh ve th&i gian lam thém gio khéng?

Ngwoi sir dung lao déng c6 tuan tha gi¢i han nam 186 72%

quy dinh vé th&i gian lam thém gio khéng?

Nha may c6 dam bao cho cong nhan nghi trung 114 44%

binh 4 ngay mét thang trong treéng ho'p khong thé

nghi theo ngay nghi quy dinh hang tuan?

Coéng nhan cé tw nguyén lam thém gi& khéng? 11 4%
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CAU HOI cU THE SO 9: GIO LAM VIEC THONG THUONG

CAU HOI
Gi® lam viéc théng thwong c6 vwot qua 10

tiéng / ngay, 48 tiéng / tuan hay khong?

Bang cham céng c6 thé hién dung s6 gi® lam
viéc thyc té khong?

Ngw&i str dung lao dong c6 tuan tha quy dinh

vé thi gian nghi ng&i hang ngay cho ngwei
lao dong khéng?

Ngw&i str dung lao dong c6 tuan tha quy dinh

vé lam viéc theo ca khéng?

Ngwoi st dung lao dong c6 cho ngwoi lao
dong it nhat mét tuan moét ngay nghi khong?

SO NHA MAY KHONG TUAN TY LE KHONG TUAN
THU (TREN TONG SO 257) THU THEO CAU HOI

1 0%
110 42%
132 51%

25 10%

3 1%

CHU PE TAP TRUNG: CAC VAN BE BAO CAO CONG KHAI

Théng tin chung

Vao nam 2017, Better Work Vietham sé dang
mot sb thdng tin tuan tha clia cac nha may trén
Cbng Thoéng tin Minh Bach trwc tuyén mai, co
thé dwoc tiép can cong khai qua trang théng

tin dién tlr cta Better Work. Cdng théng tin bao
gdm céac théng tin tuan tha ctia 26 van dé chinh
dwgc str dung trong dich vu danh gia hién nay
cua Better Work.™

B&o céo cong khai sé& ap dung cho tat ca cac
nha may cé it nhat 2 |an danh gia véi Better
Work Viét Nam, va théng tin s& bao gébm tén
nha may va tinh trang tuan tha cla tirng van dé
trong 26 van dé dwoc xac dinh.

Cac van dé duoc lwa chon dé bao cdo cong
khai dwa trén mét so tiéu chi chinh thé hién tinh
trang tuan thd ctia nha may:

Chung c6 thé c6 nguy co anh hwéng truc
tiép hoac tiém tang téi sirc khde va phic
loi clia cdng nhan (bao gédm nguy co anh
hwéng dén mang séng);

Chung thé hién sw vi pham cac nguyén tac
va quyen co ban tai noi lam viéc;

Chung thé hién cac yéu ciu phap ly co ban
lién quan dén tién lwong va co ché ddi thoai
tai noi lam viéc;

Chung la cac biéu hién tiém tang cta cac
van dé hé théng rong hon ma co thé de
doa quyén, strc khde va phuc loi ctia cdng
nhan.



BANG 1: CAC VAN BE CONG KHAI TAI VIET NAM

STT

N o o b~ w

10
11

12
13
14

15
16
17

18

19
20

21
22

23
24
25
26

CAU HOI TAI VIET NAM
C6 tim thay cong nhan dwéi 15 tudi hay khéng?

Ngudi str dung lao dong c6 sa thai cong nhan dang mang bau, nghi thai san, hodc nuéi con
nhé dwéi 12 thang tudi hoac budc ho phai théi viéc hay khéong ?

Gidi tinh ctia nguwoi xin viéc c6 phai la mot yéu td quyét dinh diéu kién lam viéc hay khéng?
Van dé quay réi tinh duc c6 xay ra v&i cdng nhan tai noi 1am viéc khéng?

Coéng nhan c6 bi budc phai tang ca dwdi sy de doa trirng phat hay khéong?

Nguwdi st dung lao ddng c6 han ché viéc céng nhan roi khoi noi lam viéc khéng?

Nguwoi str dung lao dong c6 tham dy vao viéc ra quy{ét dinh, thanh lap cac diéu khoan, quy
dinh, hoat ddng quan ly hanh chinh, tai chinh hoac bau ctr ctia cong doan khong?

Nha may co6 phat cong nhan vi tham gia cong doan hoac tham dy vao cac hoat déng cla
cbng doan hay khéng?

Nha may c6 sa thai cong nhan hodc khéng tai ky hop déng do cong nhan la doan vién cong
doan hoac tham gia cac hoat déng cong doan hay khéng?

Nha may cé yéu cau céng nhan tham gia céng doan khéng?

Nha may c6 thuc hién tat ca cac diéu khoan trong théa wéc lao dong tap thé hién hanh hay
khong?

Nha may co trirng phat cong nhéan tham gia dinh céng hay khong?
Nha may cé thwc hién it nhat mét 1an dién tap PCCC trong 1 ndm hay khéng?

Céc 16i thoat hiém khong tiép can dwoc, bi che chén, hay bi khoa trong gid lam viéc, ké ca
gid tang ca hay khong?

C6 it nhat 2 clra thoat hiém cho toan bd cong nhan & nhiing vi tri bt budc hay khéng?
Noi 1am viéc cé hé théng bao chay khéng?

Nguwoi str dung lao dong co thire hién cac hanh dong dé danh gia, theo doi, ngan nglra va/
hoac gi¢i han viéc cdng nhan tiép tiép xuc véi cac hda chat doc hai khéng?

Nha may da thanh Iap ban An toan lao dong va/hoac Hbi df‘)ng Bao hd Lao dong theo dung
quy dinh chwa?

Nha may cé cung cap day di nwéc ubng an toan mién phi cho céng nhan hay khéng?

Nha may co tra it nhat bang lwong tdi thiéu cho sb gid lam viéc binh thuwdng ctia cong nhan
chinh thirc lam viéc toan th&i gian hay khong?

Nha may c6 théng bao cho cong nhan vé viéc tra lwong va trir lwong dung quy dinh khéng?

Cong nhan huéng ché do thai san co nhan dugc day di lwong thang binh quan va tro cap
mot 1an bang 2 thang lwong toi thiéu hay khéng?

Nha may cd chi tra dung sbé gi® tdng ca binh thwdng cho cdng nhan hay khéng?
Nha may c6 ky hon 2 hop déng xac dinh thdi han véi cong nhan hay khéng?
Coéng nhan cd bi bat nat, quay rdi hodc bi lam nhuc hay khéng?

Nha may c6 tir chdi danh gia cia BW ma khong cé ly do chinh dang khéng?
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D liéu dwdi day thé hién mdt mau cac danh gia
clia Better Work tai Viét Nam. Cac bang va db thi
trong phan nay dé cap tdi sw khong tuan tha cla
cac nha may trong mét chu ky. Viéc phan tich xu
hwéng ghi nhan ti 1& khéng tuan tha tdng hop &
cac khu viee khac nhau dya trén thdi gian tham
gia chwong trinh, khéng ké t&i nha may tham gia
vao nam nao.

Nham muc dich phan tich chinh xac, chwong
nay tap trung vao cac xu hwéng qua bbn chu

ky do thu thap di mét mau Ién (hon 100 danh
gia nha may) dé rut ra két luan téng hop vé tuan
tha™

BANG 2: SO LWUONG DANH GIA NHA MAY CHO MOT
CHU KY HANG NAM

Dir liéu nay tap trung vao mét sb cac van dé
chinh sé sém dwoc cong khai bao cao béi Bet-
ter Work Viét Nam. Mac du c6 mot sb it cac nha
may ma tinh hinh tuan thd cé thé dwoc theo di
trong 7 ndm, di¥ liéu dwoc thé hién trong phan
nay 1a mot cdng cu hivu ich d& danh gia nhirng
dién bién gan day trong nganh ciing nhv la co
s& dir liéu dé phan tich cac xu hwdng twong lai.

So lwgc vé Tuan tha

BIEU DO 3: PIEU KIEN LAM VIEC

Ty 1& khéng tuan thi (%), Nhitng vin dé lién quan dén bao cao céng khai dwoc chon loc tir ndm 2009-2016

CHU KY SO LUONG DANH GIA
1 390
2 288
3 168
4 121
l I-l [ —_—— l--

Nguéi lao déng cé trd mirc Ngudi s dung lao déng  Ngudi sir dung lac déng  Ngudi sir dung lac déng  Nguwi sir dung lao déng Nai lam viéc cétrang bi hé Ngudi sir dung lao déng  Nguwdi sir dung lao déng

Iuong t5i thiéu cho ngudi  cotrd lrong dung cho tit  co théng bao chocong  c6 ky két hon 2hop G6ng €6 16 chirc dién tap thoat thong bao chay va chudng c6 thanh [4p ban An toan

lao G8ng toan théi gian  ca ngudi lac 6ng cho thai nhan vé viec tra luong va
g gian tang ca binh thuéng cée khoan khau trir
khéng? khéng?

kién binh thuéng khéng?

Lwong béng

B Chuky 1 B Chuky?2

xac dinh thei han véi
nguei lao déng khéng?

Hop Gdng va Nhan s

€6 thue hién cac hanh

e S5ng vihol: HOl adng - don aé ganh

Béo hé Lac déng theo
dang quy dinh

hidm it nhét mot ldn mai
nam khéng?

bao chay knéng?

chét déc hai

An toan V& sinh Laoc déng

W Chuky3 Chu ky 4



BIEU DO 4: TU DO HIEP HOI

Ty 1& khéng tuan thi (%), Nhiing van dé lién quan @én bao cao céng khai dwoc chon loc tir nam 2009-2016

am

0% A o e
C6 bét ky trwong hop cng Gidi tinh hode tinh trang ”o g nhan ¢6 bi qudy réi Céng
nhén duwédi 15tudi dwoe  hénnl cla ngudi lao tinh duc tai noi lam viéc tang
ghi nhén khéng? -‘ang éla ﬂatnhan 6 khéng?
quyét dinh didu kién lam
viéc khéng?

Lao déng tré em

B Chuky 1 B Chuky2

Céc Tiéu chuan Lao dong Co ban

Mot diém ndi bat vé tuan thad lién quan dén cac
Tiéu chuan Lao déng nong cbt 1a sy can thiép
clia cap quan ly trong hoat déng céng doan
gidm.. Ty |é cac nha may cé cap quan ly tham
gia vao qua trinh ra quyét dinh va cac hoat
doéng clia cong doan (bao gém ca hanh chinh,
tai chinh va bau ctr) da gidm hon mét nra so
v&i chu ky dau tién va thir sau, tlr 62% xubng
con 41%"2. Mac du day van con la mét thach
thire I&n dbi véi nganh, nhwng xu hwéng tich
cwc nay phan anh mot sb yéu td, bao gébm sw
cai thién vé thai do kinh doanh (dé co duwoc sw
tw ch hon cho cdng doan) va nhirng nd luc
di kém cla Téng Lién doan Lao déng Vietnam
(VGCL) dé chuyén nghiép hoa co céu td chirc
tai co' s& nham nang cao tinh dai dién cla coéng
doan. Tuy nhién, nguyén nhan chinh dan dén
s khéng tuan thi giam gan day nhat co vé 1a
sw ra mat cia bao cao cong khai & Viét Nam,
bat budc nhiéu nha may phai tién hanh loai bd
quan ly khéi cong doan ngay lap trc, thuwdng

Phén biét 6i x Lao dgng ¢

¢ trien cp at cng nha olenq an denca qu,et
tham gia dinh céng khéng? dinh cla cang doan, sur
thanh lap cac nguyén tic
va quui dinh, hoat déng
céng doan, quan trj, tai
chinh hay bau c?

wng bire T do hiép héi va throng luong tap thé

Chuky 3 Chu ky 4

dwéi ap lwe thye té hodc cdm nhan cla khach
hang. Mac du vay, sw cai thién nay c6 kha nang
thwe hién dwoc bao nhiéu va liéu co tdn tai bén
virng dwoc hay khdng van con chwa rd rang, vi
cac nha may c6 mét sé “chiéu thirc stra chira
nhanh” vén da dwoc ap dung trong qua khir dé
tuan tha khia canh danh gia ctia Better Work
(chang han nhw thay di Chirc danh clia mét
nguoi quan ly dang phuc vu trong cbng doan,
véi mot an y quyén han cta dbi twong quan ly
da dwoc chiét giam). D& cé mot két qua bén
virng hon dya trén sy thay déi thai do thuc su,
Better Work tw van cac nha may nén dé ra va
thwe hién mot 16 trinh rd rang dé han ché sw
can thiép cla cap quan ly trong hoat ddng céng
doan, déng thdi chi ddng tim kiém sw hd tror
tr phia co' quan chinh pht cho buéc thay ddi
nay — va dé chinh la quyén tw chu va doc lap
clia cong doan — tai tAt ca cac cap cua Tong
Lién doan Lao déng Vietnam (VGCL), Phong
Thwong mai Céng nghiép (VCCI), va B LDT-
B&XH ( MOLISA).
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Chuyén vién Better Work Vietnam cling da
duwoc dao tao chuyén sau trong nam 2016 vé
céach giai quyét cac nguyén nhan khac nhau
lién quan dén can thiép cta cap quan ly vao
hoat ddng cong doan trong cac bbi canh tw van,
danh gia va dao tao, va sé tiép tuc nd luc dé
tang cwong cac ky nang danh gia va tw van vé
van dé kho khan nay's.

Céc ké hoach céi tién trong twong lai vé viéc
gidm thiéu sw can thiép ctia cip quan ly vao cac
hoat dong cong doan sé 1a mét bwéc chuan bi
t6t cho nganh may mac khi cac cudc cai cach lao
dong trong nwéc dién ra sap t¢i, nham muc dich
dat dwoc sw hoa hop tét hon niva gitra luat phap
Viét Nam va céc tiéu chuan lao déng chii chét
duoc qubc té cong nhan™.

Mot s6 van dé vé tiéu chuén lao ddng cbt 16
khac cho thay ty I& khéng tuan tha bang khoéng
vao chu ky thi tw. Sy thuyén giam nay bao
gdm céac van dé vé lao dong tré em, giam tir 1
phan trdm trong chu ky dau tién, va sy tham
gia khéng tw nguyén ctia cdng nhan vao cong
doan, trong dé mirc d0 vi pham da giam tw
dwéi 12 phan trdm trong chu ky dau tién.

Diéu kién lam viéc

Cac xu hwéng thé hién trong nhém Diéu kién
Lam viéc v& nén mot birc tranh hén hop vé két
qua tuan tha theo thoi gian. Mirc d6 tuan thu
cac van dé vé An toan vé sinh lao dong tét hon,
v&i ty 1€ tuan tha cao hon khi cac nha may hién
dang han ché s tiép xtc ciia ngudi lao dong
v&i cac hoa chéat doc hai va td chirc cac cudc
di&n tap U'ng phé khan cap hang nam, phu hop
v&i luat phap Viét Nam. Béng thoi, trong khi ty
|& cac nha may thanh lap va bd tri d6i nhém va
nhan sw cé trach nhiém phu trach vé an toan
vé sinh lao déng tang Ién, tinh trang khéng tuan
thd vé van dé nay van con cao & trén 40 phan
tram, v&i cac ly do cac co quan nay khéng co
dd nhan sy (vé ca sé lwong va trinh dd cua
nhan vién can thiét dé hoan thanh cac yéu
cau).

M6t ngoai 1é thuéc nhdom An toan vé sinh lao
dong la sy gia tang nhe ty Ié cac nha may
khéng tuan tha phap luat vé hé thdng phat hién
va bao chay — tdng 2 phan trdm dén 31 phan
tr&m tir chu ky dau tién. Diéu nay phu hop voi
quan sat & phan 2.2 rang nhiéu nha may tiép
tuc danh gia thap rti ro vé hda hoan, trong

khi cac nha may van khéng dam bao duy tri
thwdng xuyén va hiéu qua cac thiét bj phat hién
va bao chay. V& khoan nay, nhiéu don vi van
khéng dam bao kiém tra lién tuc hé thdng bao
chay, v&i may do khoi bi hw va khong lién lac la
mot trong nhirng ly do phéd bién nhat theo danh
gia cua Better Work.

Trong ba van dé vé bao cao cong khai lién
quan dén Lwong, tat ca déu cho thay sy thuyén
giam trong m&c d6 vi pham trong khoang thoi
gian danh gia cla tat c& nha may dwoc dé cap
trong bao cao nay.

Gitva chu ky danh gia dau tién va thi tw, ty 1é
cac nha may khéng tra lwong téi thiéu (d6i voi
gid lam viéc thong thweng) giam tir 13% xubng
con 5% - mét xu hwéng phan nao phan anh sy
minh bach hon trong cac théng tw hwéng dan
cua Luat do Chinh pht ban hanh tir nam 2015,
va sy tap trung méi vao van dé nay trong qua
trinh tw van cla Better Work.

Twong tw, trong chu ky thr tw, Better Work
khoéng tim thdy trwdng hop nao ngudi lao dong
khéng dwoc thong bao day di vé thanh toan va
khau try lwong, so véi 4% cac nha may trong
chu ky dau tién. Xu hwdng nay ciing da duoc
quan sat rong rai trong cac nha may ctia Better
Work dwoc thanh lap trong nhirng ndm gan
day, dac biét la trong sb nhirng don vi da duoc
dao tao va huwéng dan cu thé vé cac hé thdng
lwong va phuc lgi.

Viéc khong tuan tht phap luat vé tra lwong lam
thém gi®» van la mot van dé déi véi 30% cac nha
may (& giai doan 4), mac du con sé nay cho thay
c6 su cai thién so v&i mirc 39% dwoc quan sat
thay trong chu ky dau tién. Nguy&n nhan chinh
clia viéc khéng tuan thu trong nhirtng nam gan



day la viéc str dung cac cong thirc tinh toan
lwong khong chinh xac dan dén viéc tra lwong
thap hon cho mét sb gi® lam thém nhét dinh,

va & mlrc do thap hon la viéc tinh thém gi® lam
viéc cho ngu&i lao ddng lam viéc theo lvong
san pham (dai dién cho mét ty 1& nhd nhan cong
trong toan bo Iyc lwgng lao dong cia nha may).
Tuy nhién, mac du van dé dac biét nay hién nay
da it phd bién hon, nhwng ty 18 tuan tha van con
thap b&i mot sé thue tién tiép dién, bao gdm ca
viéc che gidu thoi gian 1am tang ca clia cdng
nhan, khoang tréng trong thanh toan gi¢ lam
thém cho cac nhdom nhé cdng nhan hé tro, va
viéc khong lwu sé gior lam thém dau ngay khi
c6ng nhan dén sé&m (vi du nhw 30 phut truéc
gi® bat dau lao dong thwérng xuyén).

C6 mét cau hai lién quan dén cac hop déng lao
ddng sé duwgc bao cao cdng khai: Cac nha may
c6 ky nhiéu hon hai hgp ddng dai han lién tuc
v&i ngudi lao dong hay khong. Ty |1é cac nha
may khong tuan tha trong linh vwc nay da giam
tr 9% xubng con 2% trong chu ky th tw - mot
d4u hiéu cho thay sw nhan thirc tang hon va ré
rang hon vé céc diéu khoan tét trong hop déng
va tinh an toan cho hop déng lao déng clia
cdbng nhan trong nganh cling cao hon.

BIEU DO 5: TY LE KHONG TUAN THU (%), NHONG
VAN BE LIEN QUAN DEN BAO CAO CONG KHAI, CU
THE LA VIEC SU DUNG LIEN TUC HOP BONG TAM
THOI TU CHU KY 1 DEN CHU KY 415

10%

9%

8%

7%

6%

5% 4%
4% 5
o 3%
2%

1%

0%

9%

2%

Chuky1  Chuky2 Chuky3  Chuky4
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Phan Ill; Két luan

Bao cao Téng hop vé Tuan thu ctia chwong
trinh Better Work Vietnam cho thay thuwc
trang vé diéu kién lam viéc va tiéu chuan lao
déng trong nganh céng nghiép dét may hién
nay. Qua hoat dong tw van, bao céo thu thap
dir liéu dinh tinh va dinh lvong réng khap va

da dang tr chinh nhirng nha may co thoi gian
tham gia chwong trinh tir mét dén bay nam.
Nhirng di¥ liéu nay mang lai théng tin bd ich
cho viéc hoach dinh chinh sach va phat trién
cua nganh.

Nhw nhirng ndm trwérc, van dé ton tai hién
tap trung cha yéu & diéu kién lam viéc, dic
biét vé chi tra va th&i gian lam viéc. Hai mang
nay chiém t&i ba phan tw sb diém khong tuan tha
twong dwong véi ti 1é 50%. An toan Vé sinh Lao
déng 1a mang tap trung nhiéu cau héi danh gia
nhét trong danh gia do Better Work thyc hién va
cling la mang cho thay nhiéu chuyén bién tich
cwe nhéat, vi dy, giam tac dong clia hda chét va
viéc thiét 1ap ban An Toan Lao Déng tai noi lam
viéc, tuy nhién o nhiéu nha may s cai thién van
thiéu tinh nhat quan. Ly do chinh ctia sy thiéu hut
nay la do doanh nghiép thwc hién cai thién chwa
theo cach tiép can hé thdng, cé nghia 1a, du da
cling cb viéc kiém soat ATVSLD, tuy nhién nguy
co tai dién cac van dé lién quan van cao. Thiét 1ap
chinh sach va quy trinh giup ph(‘)ng ngu’a, quan
ly nguy co’ ATVSLD ciing nhw giam nhe rui ro do
con nguwoi gay ra va khong gay gian doan tién do
cai thién khi c6 s thay ddi nhan sw van con 13
mot van dé ton tai & nhiéu nha may.

Tang ca qua mirc, cu thé la vwot gidi han
tang ca luat dinh van con la van dé c6 hivu va
dwoéng nhw chwa cé g|a| phap trong tworng lai.
Cho du1 da c6 nhirng chuyén bién & nhitng doanh
nghiép tham gia chuong trinh, nhing van con
nhleu rao can mang tinh khach quan dé thay doi
van dé nay. Cu thé, vé ly thuyét, doanh nghiép c6
thé gidm thdi gian tang ca bang cach lam tét viéc

|en ké hoach san xuét ciing nhw cai thién nang
suat (mé&c dinh doanh nghiép c6 sén kién thirc, sw
hé tro' va ngudn luc), tuy nhién ho khdng thé kiém
soat duoc thwe hanh clia khach hang trong chubi
cung trng, diéu nay gay ra nhiéu ap luc vé thoi
gian cho ho.

Théng ké cho thay ty 1é khong tuan tha lién
quan dén tiéu chuan lao déng cét 16i kha
thap. Van dé Cudng birc lao dong khéng xuét
hién & nha may trong chwong trinh, trong khi
vén dé lao dong tré (céng nhan tir 15 dén 18
tudi) lam thém gi¢ va cong viéc nang xuét hién
nhiéu hon 1a van dé cé lao ddng duéi 15 tudi &
mot sd noi do sw yéu kém cuia hé théng xac dinh
do tudi. Twong tw, van dé phan biét déi xr tap
trung chud yéu vao viéc ngudi str dung lao déng
dé cap dén yéu cau vé gii tinh trong théng bao
tuyén ngudi. Tuy nhién, Better Work van nhan
dwoc bao céo va nhirtng bang chirng khéng
chinh thirc vé viéc doanh nghiép lach luat va vi
pham quyén cla céng nhan nhw han ché cong
nhan mang thai hoac khéng nhan cong nhan cé
thai vao lam viéc.

Quaéy rdi tinh duc la van dé dang dwoc cong
luan quan tam nhiéu trong th&i gian qua, cac
nghién ctru cho thay tinh hinh thuc té vuot xa
nhan thirc clia cong dong. Bdi véi cac nha may
trong chwong trinh, cac di¥ liéu lién quan dén van
dé nay la rat thap, cho du thuc té ngudi lao dong
trong nganh nay thuéc nhém dé bi tén thwong nhat
theo dinh nghia cla ILO (lao dong tr 18 dén 30
tudi lam cac cong viéc gian don va yéu cau trinh
dd thap)'e. Tir 2016, Better Work da tang cudng
thém ngudn lwc ca trong viéc phat trién ki nang
phat hién cho danh gid/tw van vién cling nhw xay
dung nang lwc phat giac quéy réi tinh duc théng
qua gido duc, tap huan va truyén théng cho cong
nhan. Nam 2016, bd quy tac (rng x(r dau tién cho
ngwoi str dung lao ddng clia nganh ciing dworc
soan thao, trong d6 dwa ra nhirng hwéng dan thuc



hanh v&i muc tiéu ngdn ngtra va xt li quay rdi tinh
duc tai noi lam viéc'.

Tw do hiép héi va khiéu nai tap thé 1a mét
ngoai lé dang Iwu tam trong cac Tiéu Chuan

Lao Dong cét 16i véi ty 1é khong tuan tha cao.

Do sw han ché trong luat Lao Bdng, nén cac
van dé lién quan dén tw do hiép hdi khong duwoc
dwa vao ndi dung danh gia cua Better Work;
cho du vay, chwong trinh van thu thap théng tin
lién quan dén sw can thiép t&i hoat doéng cua
cong doan co sé. Van dé nay da cé nhirng cai
thién dang ké bén canh nhirng van dé con ton
tai. Cu thé, sw can thiép clia nguwdi siv dung lao
dong vao hoat déng cong doan con phd bién, sb
liéu cling cho thay ty |é khéng tuan tha da gidm
dang ké trong thoi gian gan day. Nhw vay, doanh
nghiép da hiéu rd hon dén tuan tha ciing nhw
c®i m& hon trong viéc trao cho cdng doan sy
doc 1ap cao hon (thé hién qua méi quan hé tai
noi lam viéc va biéu hién ctia doanh nghiép). Dbi
v&i Better Work va ddi tac Ba bén, nhirng nam
t&i can thic day tinh bén virng va su thay dbi &
cac doanh nghiép nay, ciing nhw nang tdm hoat
déng Van dong chinh sach va sy anh huwéng

t¢i toan nganh, trong bdi canh quan diém truyén
thdng dbi véi vai trd va thanh phan cta cong
doan con phd bién.

Trong nhirng ndm t&i can nd lwc hon niva
dé ciing cé chat lwong va sw minh bach
cua khiéu nai tap thé trong doanh nghiép,
va dé thi diém co ché méi nham coé dwoc thda
wédc LDTT bén visng nhw mét yéu té can ban
clia cAu trdc quan hé lao ddng. Hién tai doanh
nghiép tai Viét Nam cho thdy mét sy thiéu sét
dang ké trong ndi dung ciing nhw cach tién
hanh khiéu nai tap thé (bao gébm ca quy trinh
phé chuan théa wéc), va trong cach théng tin
ndi dung cho nguoi lao déng. Hau hét doanh
nghiép con han ché trong viéc dwa ra mot
chwong trinh tdng hop cho viéc cai thién diéu
kién lam viéc, bdo vé quyén loi va tang cudng
hiéu qua/tinh 6n dinh ctia doanh nghiép. Twong
tw, cho du da dwoc néu trong luat, déi thoai tap
thé van chwa dwoc coi la mot xu thé hay dwoc

hiéu réng rai nhw mét qua trinh cing ¢b quan
hé tai noi lam viéc. Thiét 1ap sw hiéu biét toan
dién hon vé dbi thoai xa hot la quan trong trong
thoi gian téi, khéng chi nham giam ty 1& khéng
tuan tha trong cac quy trinh cu thé nhw noi
dung dbi thoai dinh ky, ma con hé tro' quan hé
ba bén & mirc cao hon va tao ra thay déi moi
maét lién quan dén quyén loi ngudi lao déng
cling nhw diéu kién lam viéc

D liéu cho thay sw gia tang dang ké cac
van dé thuéc nhém van dé Bao cao coéng
khai, bao gdm thanh 1ap ban ATVSLD, gidam anh
hwéng cla hda chét, chi tra tang ca va sw can
thiép vao hoat dong cdng doan, cho thiy nhirng
khoé kh&n nay can cé sw thay dbi hanh vi lau dai
va nb lyc tang cudng trach nhiém clia doanh
nghiép cling nhw sw kiém soat clia cong chung
théng qua cac sang kién cong ddng. Cu thé, do-
anh nghiép da nd luc cai thién mot sb thuc hanh
phU hop v&i chudi cung rng va chil ddng tham
gia cac hoat déng tw van va tap huan cla Better
Work, bén canh d6 ap lwc tir viéc tranh méc phai
cac van dé bao cao cong khai cling day nhanh
hon qua trinh thay di trong mudi hai thang qua.

Sau nhirng trirdng thanh ré rét trong nhirng
nam qua, Better Work Vietnam dang bwéc vao
giai doan lll vé&i chién lwg'c méi. Trong ngan
han, chuong trinh sé tiép tuc nang cao sb nha may
tham gia, trong dai han, s& wu tién chién lwoc xay
dwng nang lwc cho déi tac (MOLISA, VGCL va
VCCI) dé ho sé& dong vai trd Ion hon va truc tiép
hon trong viéc hé tro' chuong trinh khuéch trwong
tac dong. Cao hon viéc thic day tuan tha, viéc

nay sé gia tang vai trd clda cac co quan nay trong
tw van va xay dwng nang luc cho doanh nghiép,
cling nhw tao ra tinh canh tranh ctia nhirng doanh
nghiép coé trach nhiém, do vira la sy ménh clia cac
co’ quan nay va ciing la 16 trinh phat trién cta quéc
gia.
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PHU LUC A: DANH SACH NHA MAY
PUQC BE CAP TRONG BAO CAO

28.1 Co., Ltd.

Nam of London Co. Ltd.

3Q Vina Co., Ltd.

Nam Phuong Co., Ltd. A First Vina Co., Ltd.
Nam Yang International Viet Nam Co., Ltd.
All Super Enterprise (Vietnam) Ltd.

Namlee International Co. Ltd.

Alliance One Apparel Co. Ltd.

Namyang Delta Co., Ltd.

AMW Vietnam Co. Ltd.

Namyang Song May Co. Ltd.

Ando International JSC

NB Nam Phuong Co. Ltd.

ASG Vina Co. Ltd.

New Wide Garment (Viet Nam) Co. Ltd.
Asia Garment Manufacturer Vietnam Co., Ltd.
Nha Be Garment Corporation- JSC

Avery Dennison RIS Vietnam

Nhat Phuong Printing Co., Ltd.

B.R.O Sun Garment Textile Vietnam Co., Ltd.
Nien Hsing (Ninh Binh) Garment Co. Ltd.
Bac Giang Garment Corporation

Nien Hsing Garment (Vietnam) Co. Ltd.
Bando Vina Co. Ltd.

Nobland Viet Nam Co. Ltd. (NBVO)

Bao Hung JSC

Nobland Vietnam Co. Ltd.

Beeahn Viet Nam Co.,Ltd.

Now Vina Co., Ltd

Branch of Continent Packaging Corporation

Nurian Vietnam Co. Ltd.

Branch of Garment 10 Corp JSC - Hung Ha Garment Factory
Oasis Garment Co. Ltd. (Vietnam)

Branch of Poong In Vina Co. Ltd.

Opus One Corporation

Branch of Smart Elegant International Vietnam Ltd. No.2
0O-Sung Vina Co. Ltd.

Branch of Thuan Phuong Embroideries Garments Co.,
Ltd.- Binh Chanh Factory

P.I.T Vina Co. Ltd.

Branch Of Yupoong Vietnam Co. Ltd.
Park Corp. (Vietnam) Ltd.

CCH TOP (VN) Co. Ltd.

Parosy JSC

Cerie Binh Duong Garment Co. Ltd.
Peak Speed Printing Co., Ltd.

Choi & Shin’s Vina Co. Ltd.

Pearl Garment Vietnam JSC

Chuan Mei Glove Co, Ltd.

Pearl Vina Co. Ltd.

Chutex International (Long An) Co. Ltd.
Phong Phu - Cam Sanh Apparel Co., Ltd.
Chutex International Co. Ltd.

Phong Phu International JSC- Jean Export Garment Factory
Cuong Tai Co., Ltd.

Phong Phu International JSC- Phong Phu Long An Export
Garment Factory

D.E.M Co. Vina

Phu Hung JSC

Dae Kwang Apparel Joint Stock Company

Phu Khang Co., Ltd.

Dang Nguyen Embroideries Garments Co. Ltd.
Phuong Dong JSC

Dap Cau Garment Corporation JSC

Phuong Nam Garment Trading Import Export JSC



Deuck Woo Viet Nam Co. Ltd.

Poong In Vina 4 Co. Ltd.

Deyork Vietnam Co., Ltd.

Poong In Vina 5 Co. Ltd.

Domex (Vietnam) Co., Ltd.

Poong In Vina Co. Ltd.

Dong A Textile Garment JSC

Precious Garments (Vietnam) Co. Ltd.
Dong Bang Vina Co., Ltd.

Premier Global (Vietham) Garment Factory Co. Ltd.
Dong Tai Viet Nam International Co., Ltd.
Pro- Sports Giao Thuy JSC

Dou Power (Vietnam) Co. Ltd.

Puku Vietnam Co., Ltd.

Duc Giang Corporation

Pungkook Saigon Co., Ltd.

Eclat Textile Co,. Ltd (Viet Nam)

Pungkook Saigon Two Corporation

Eight March Textile Co., Ltd. Branch- Hai Phong Veston

Factory

QMI Industrial Vietnam Co., Ltd.

Eins Vina Co., Ltd.

Quang Thai Garments Manufacture Co., Ltd.
Eland Binh Duong 1 Factory

Quint Major Industrial Vietnam Co. Ltd.

Eland Vietnam Corp. Ltd.- Cu Chi Factory

Regent Garment Factory Ltd.

Eland Vietnam Corp. Ltd.- Long An Branch

Rich Way Co. Ltd.

Eland Vietnam Corporation Ltd. - Trang Bang Branch
S.J Vina Co. Ltd.

Emperor (VN) Co., Ltd.

Saigon Private Garment Export Co., Ltd. (Branch)

Epic Designers Viet Nam Co., Ltd.

Saitex International Dong Nai (VN) Ltd.
Esquel Garment Manufacturing (Vietnam) Co., Ltd.
Sambu Vina Sports, Ltd.

Esquel Garment Manufacturing Vietnam - Hoa Binh Co. Ltd.
Sao In Garment Embroidery Imp/Exp Co. Ltd.
Eun-Sun Vina Embroidery Co. Ltd.

Sarah Co. Ltd.

Excel Tailoring Vietnam Co. Ltd.

Seyang Corporation Vietnam.

Far Eastern Apparel (Vietnam) Ltd.
Shillabags International Co. Ltd.

Fashion Garment 2 Co. Ltd.- Tan Phu Branch
Shing Viet Co. Ltd.

Fashion Garments 2 Co., Ltd.

Shinsung Vina Co. Ltd.

Flexcon Vietnam Joint Venture Co. Ltd.
Shinwon Ebenezer Ha Noi Co. Ltd.

FTN Vietnam Co. Ltd.

Shinwon Ebenezer Sai Gon Co., Ltd.
Fullwealth International Garments Inc.
Shinwon Ebenezer Vietnam Co. Ltd.

G & G Il Garments Co., Ltd.

Simone Accessories Collection Vietnam Ltd.
Gennon Vietham Garment Manufacturing Ltd.
Simone Accessories Collection Vietham TG Ltd.
GG Vietnam Co., Ltd.

Smart Elegant International Vietnam Ltd.

GG Vina Co. Ltd.

Son Ha Garment JSC

Grace Sun Vietnam Garment Co. Ltd.

Son Kha Co., Ltd.

Grand Well Co., Ltd.
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Song Hong Garment JSC- Factory 7.8.9.10
Grande International Enterprise Corp Co. Ltd.
Song Tien JSC

Great Super Enterprise Ltd. (VN)

SSV Export Garment Company

Green Vina Co. Ltd.

Sun Garment Textile Vietnam Co., Ltd.

Ha Hae Vietnam Corporation

Sun World Garment Co. Ltd.

Han Sung Vina Co. , Ltd.

Sungjin Inc Vina Co., Ltd.

Hana Kovi Inc.

T & AN Co. Ltd.

Hansae TG Co. Ltd.

T&T Co. Ltd.

Hansae Vietnam Co. Ltd.

T & T Co., Ltd (Sewing Site)

Hansoll Vietham Co., Ltd.

Tai Viet Camping Products Industries Co. Ltd.
Hansoll Vina Co. Ltd.

Texma Vina Co., Ltd.

Hanul Co. Ltd.

Thai Hoa Garment Co. Ltd.

Highvina Apparel Inc.

Thanh Tai Garment and Wash Company Limited

Hong Seng Thai-Vina Co. Ltd.
Thanh Tri JSC
Hung Long Garment & Service JSC

Thao Uyen Garment Manufacturing and Trading Co.Ltd.

Hung Yen Garment Corporation JSC
Thien Chi Garment Co., Ltd.
Hyunlogos Vina Co. Ltd.

Thien Nam Garment Co., Ltd.

|.S Vietnam Co., Ltd.

Thien Quang Sewing Clothing One Member Co., Ltd.
Indo-chine VN Co. Ltd.

Thuan Phuong Embroideries Garments Co. Ltd.

J&D Vinako Co. Ltd.

Tien Tien Garment Joint Stock Company- Workshop 4
JC INT'L Vina Co., Ltd.

TNG Investment and Trading JSC - Phu Binh 3 Garment
Branch

Jea-Must Vietnam Co., Ltd.

TNG Investment and Trading JSC- Viet Thai Garment
Branch

Jiangsu Jing Meng Vietnam Co. Ltd.
Tong Yu Textile (VN) Co. Ltd.

Jin Ju Plus Vina Co., Ltd.

Top One Garment MFG Co. Ltd.

JME Vina Co. Ltd.

Top Royal Flash Vietnam Co., Ltd.
Joon Saigon Co., Ltd.

Trida Co. Ltd.

Jung Kwang Vietnam Co., Ltd.

Triple Garment (Vietham) Co., Ltd.

K.J Vina Co. Ltd.

Truong Hy International Co., Ltd.

K+K Fashion Co., Ltd.

Truong Vinh Trading Industrial Garment Co. Ltd.
Kanaan Saigon Co., Ltd. (The 2nd factory)
TTC Garment Embroidery Co. Ltd.

Kim Binh Garment Co., Ltd.

TTG Co. Ltd.

King Hamm Industrial Co., Ltd.
Tungtex Fashions (Vietnam) Limited
King Hung Garments Industrial Co. Ltd.
UBI Vina 1 Co., Ltd.



King Star Garment Co. Ltd.

Unipax Co., Ltd.

Kinh Bac Garment JSC

Unique International (VN) Co. Ltd.
KL Texwell Vina Co. Ltd.

Unisoll Vina Co., Ltd.

Kosvi Apparel

United Sweethearts Garments (Vietnam) Co. Ltd.
Kovina Fashion Inc.

Upgain (VN) Manufacturing Co. Ltd.
Kowide Outdoors Co. Ltd.

V.J. ONE Garment Co., Ltd.

L&S Vina Co. Ltd.

Van Phu Garment JSC.

Lam Thanh Co., Ltd.

Van Thanh Trading Service Co. Ltd.
Lan Hanh Manufacturing- Trading-Service Co., Ltd
Vastco Garments Ltd.

Langham Garment Co., Ltd.

Viet Hung JSC.

Leader One Vietnam Ltd.

Viet Khoa Co. Ltd.

Lee & Vina Co., Ltd.

Viet My Export Garment Co. Ltd.
Leo Jins Vietnam Co., Ltd.

Viet Pacific Apparel Co. Ltd.

Liem Trinh Co. Ltd.

Viet Pan Pacific International Co. Ltd.

Linh Fashion Trading and Services Co. Ltd. - Phu Tai Linh

Branch
Viet Thinh Garment JSC
Longway Vietnam Co. Ltd.

Viet Tien Garment Corporation

Lotus Textile & Garment Co. Ltd.

Viet Vuong Co. Ltd.

Lyon Garment Co., Ltd.

Vietnam Rehong Garment Co., Ltd.

M&J Garment-Printing-Embroidery Co. Ltd.
Vina CKGF Trading Co. Ltd.

M.D.K Co. Ltd.

Vina Gio Co. Ltd.

Made Clothing (Vietnam) Co. Ltd.

Vina Korea Co., Ltd.

Makalot Garment (Viet Nam) Co., Ltd

Vina Kyungseung Trading Co., Ltd.

Maxim Vietnam Co., Ltd.

Vinh Tien Garment In-Ex Co. Ltd.

May Hai JSC

Wah Hai Garments Joint Venture Co. Ltd.
Michelle Vietnam International Sewing Co. Ltd.
Westfield Vietnam Co., Ltd.

Mido Trade Co., Ltd. -Ninh Binh

Win Vina Co. Ltd.

Minh Tri Co. Ltd.

Wooyang Vina Il Co., Ltd.

Minh Tri Thai Binh Co., Ltd.

Yakjin Vietnam Co. Ltd.

MJ Apparel Co., Ltd.

Yen The Garment Co., Ltd.

My Viet International Export Service Trade Co. Ltd.
Yesum Vina Co. Ltd.

Nahal Vina Co., Ltd.

Yupoong Vietnam

Nam Ha Garment JSC
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PHU LUC B: PHUONG PHAP CUA BETTER WORK

banh gia nha may

Bao cao nay dwa trén két qua téng hop tir mot bod
mau 257 nha may thanm gia chuong trinh Better
Work. Cac ghi nhan vé tuan tha dwoc lay tir két
qua cua cac cudc danh gia tai nha may, thyc hién
hang nam bé&i cac danh gia vién ctia Better Work
tai tt c& cac nha may tham gia.

Better Work thwc hién viéc danh gié,nhé may dé
giam sat viéc tuan tha cac Tiéu chuan Lao dong

Qubc té va Luat Lao dong qudc gia. Trong cac
bao cao danh gia tai nha may va bao cao nganh,
chuwong trinh ghi nhan cac phat hién khéng-tuan-
thu. Better Work bao céo cac két qua nay nhadm
gitp nha may xac dinh dwoc nhitng van dé can
cai tién. Thu thap va bao céo cac két qua theo
thoi gian sé gitp nha may thé hién viéc cam két
cai thién diéu kién lam viéc.

Better Work xay dwng bao cao theo tam muc,
ho&c tam cum tiéu chuan lao déng. Bén trong
sb tdm muc nay dé cap dén cac quyén co ban
tai noi lam viéc, bao gdbm lao déng tré em,

BIEU DO 6: CAC MUC VA BIEM TUAN THU CUA BO CONG CU BANH GIA CUA BETTER WORK

TIEU CHUAN
LAO DONG

01 02 03

PHAN BIET
PoI XU

CO BAN

LAO DONG
TRE EM

LAO DONG
CUONG BUC

TY DO HIEP
HOI &THUONG
LUONG TAP THE

Hoat déng
Coéng doan

Tw do Hiép hoi
Can thiép &
Phan biét dbi
X0

Thwong lwong
tap thé

Binh cong




phan biét déi xt, lao dong cwdng buc, va Ty
do hiép hoi va thwong lwong tap thé'. Bén cum
con lai trong cdng cu danh gia clia Better Work
lién quan dén diéu kién noi lam viéc, bao gdm
lwong, hop déng va nhan sw, An toan Vé sinh
Lao déng, va thoi giey [am viéc. Cac diém tuan
tha ghi nhan trong cac cum nay phan Ién théng
nhét gitra cac qudc gia, tuy nhién cé sw khac
nhau vé cac cau hdi chi tiét do co sy khac biét
vé luat quéc gia. Cac danh gia ctia Better Work
cling sé& xem xét vé cac hé thdng quan ly va
murc do clia cac hé thdng nay tai nha may, bao
gdm hé théng quan ly OSH va Nhan sy,

Nhom Tiéu chuéq lao dong co t;én duwoc ghi phén
theo cac tiéu chuan danh gia giong nhau tai tat ca
cac qudc gia ma chwong trinh Better Work dang

DPIEU KIEN
LAM VIEC

hoat déng, ngoai trr van dé Tu do Hiép héi tai Viét
Nam — khéng dwoc bao céo & cap do nha may.
Twong tw, . Cac diém tuan thd ghi nhan trong cac
cum nay phan I&n thdng nhét gitra cac qudc gia,
tuy nhién c6 s khac nhau vé cac cau héi chi tiét
do c6 sw khac biét vé luat quéc gia. O cac nwdc
luat qudc gia khong gidi quyét hoac khong qui dinh
ré rang vé mot van dé nao dé lién quan dén diéu
kién lam viéc, Better Work sé thiét 1ap co sé so
sanh dya theo tiéu chuan quéc té va cac thuc tién
tot.

Better Work bao cao theo ty 1€ khéng tuan thu
(NC rate) cho mdi diém trong téng sb 37 diém
tuan tha. Diém tuan tha bi danh déu la “khong
tuan thd” néu tra |&i bat ky cau héi nao trong do
bi phat hién la khéng tuan theo phap luat.

LUONG

Lwong téi thiéu
Lwong tang ca
Tién phu cap
Phuwong thire

thanh toan

Phiéu lvong,
St dung lvong
& Nhirng khoan
khéu trir

Nghi phép
hwéng lvong

An sinh xa hoi
va nhirng phuc
loi khac

HOP PONG VA AN TOAN VE GIO LAM VIEC
NHAN sy SINH LAO PONG
(OSH)
Hop dénglao  Heé théng quan  Gid lam thong
dong ly OSH thwdng
Tha tuc ky két  Hoda chat va Tang ca
ho’p? déng Chét doc hai Nghi phép
Qhém d¢thop Bao hd lao
dong dong
Déi thoai, Ky Mai tredrng lam
luat va Tranh Viéc
h4 ]
D Dich vu Y té va
So cap clru
Co sd vat chét
phuc i
Ché & cho cong
nhan
Ung pho khan

cap
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Tham kh&o 8 Céng wéc co ban clia T chirc Lao
dong quéc té (s6 29, 87, 98, 105, 100, 111, 138, va
182), tai: http://www.ilo.org/global/standards/intro-
duction-to-international-labour-standards/conven-
tions-and-recommendations/lang--en/index.htm

Sé liéu tdng hop tir khi Chwong trinh dwoc thuwe hién
tir 2009 dén thang 4/2017

“Tang trwdng xuat khdu hang may méc va day

dép cua Viét Nam gidam manh trong nam 2016”
(28/12/2016). Vietnam Breaking News, trang web:
https://m.vietnambreakingnews.com/tag/giang-of-vi-
tas/

Trung tam Xuc tién Nhap khau tir cac nwéc Dang
phat trién, trwec thudc Bo Ngoai giao Ha Lan.

Mac du Hiép dinh Béi tac Xuyén Thai Binh Dwong
kho c6 kha nang cé hiéu lwc trong twong lai gan,
nhirng Hiép dinh thwong mai khac ma Viét Nam da
tham gia, vi duy, Hiép dinh Thwong mai Tw do Viét
Nam — Lién minh Chau Au, ciing c6 cac diéu khoan
lao déng twong tw.

M6t nha may dwoc ghi nhan l1a khéng tuan tha tai mét
diém tuan tha khi vi pham bét ky van d& nao lién quan
trong diém tuan tha do.

Tuy nhién, sy hidu biét yéu kém vé cac van dé gitva
nha may va ngudi lao déng, cung v&i viéc bao cao
khoéng day dud vé tinh trang phan biét déi xir ciing c6
thé& 1a mdt nhan té giai thich ty 1& vi pham thap.

Bang nay cho thy cac cau héi dwoc chon tir diém
tuan tha vé Can thiép va Phan biét déi xtr. Cac cau
hdi khong cé nha may nao dwoc ghi han la vi pham
dwoc bo qua.

Bt dau tr nam 2017, van d& khong tuan tha lién
quan dén nhirng ngwoi lao ddng khéng lam truc tiép
trong chuyén san xuét va nhitng lao dong theo hop
ddng phu duoc ghi lai dwdi mot cau héi tbng quan
trong bang cau héi danh gia ctia Better Work (Co
trwong hop khéng tuan tha nao lién quan dén cac yéu
cau phap ly v& bdi thweng, hop ddng, an toan vé sinh
lao ddng, va / hoac thoi gian lam viéc lién quan dén
céng nhan khéng 1am truc tiép tai chuyén san xuét va
/ hodc cdng nhan thau phu hay khéng?). Céng nhan
van hanh ndi hoi dwoc coi la céng nhan san xuét,
nhwng nhan vién an ninh (nhirng nguwdi thuwdng xuy-
&n, nhung khoéng phai luén ludn, dwoc ky hop ddng
phu véi cac cong ty bao vé tw nhan) thi khong.

Chiém 8.5% trén téng s cac cau hdi danh gia

Déi v&i nhirtng nha may da tham gia chwong trinh
Better Work Vietnam tir nam 2009, chung téi xem lai
dr kiéu tuan tha lién quan dén nhirng van dé chinh nay
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qua 7 chu ky dich vu (cé tdng cong 12 nha may).

Trong Chuwong 2.2 (Tinh huéng Tuéan tha), ty 1& cac
nha may vi pham trong linh vwc nay cé sw khac biét,
& murc 37%. Sw chénh Iéch dwoc gidi thich bdi sw
khac nhau vé sé lwgng nha may khac nhau dwoc
chon loc cho bao céo vé tinh hinh tuan tha dé phan
tich xu hwéng tuan tha.

Better Work ciing da thay ddi va mé rong chuong
trinh dao tao cho tAt ca nha may tham gia tap trung
cht yéu vao viéc phat trién ndng luc ciia cAp quan

ly va cong doan dé co thé tiép can hiéu qua cac quy
trinh thwe hién quan hé lao déng, bao 96m ca viéc
khéng c6 sw can thiép clia cp quan Iy vao céng doan
co so.

Viét Nam dy kién sé phé chuan Céng wéc Lién doan
Lao dong quéc té - ILO sb 87 (Tw do Hiép hoi va

Bao vé Quyén Té chirc Cong wéc) va 98 (Cong wéc
Quyén Té chirc va Thod wéc Tap thé), ddng thoi (rng
dung céc diéu khodn thanh phan ctia Céng wéc vao
Bo Luat Lao dong Quéc gia.

Cau héi day du dé xac dinh sw khong tuan tha trong
van d& nay la: Nguwdi st dung lao déng co ky nhiéu
hon hai hop dong dai han lién tuc v&i cong nhan
khéng?

ILO (2013) Quéy rdi tinh duc tai noi lam viéc & Viét
Nam: Téng quan vé Luat. Xem tai: http://www.ilo.org/
wemspS/groups/public/---asia/---ro-bangkok/---ilo-ha-
noi/documents/publication/wcms_206106.pdf

ILO (2015). B6 Quy tac Ung x&r v& Quay réi tinh duc
tai noi lam viéc. Xem tai: http://www.ilo.org/wecmsp5/
groups/public/---asia/---ro-bangkok/---ilo-hanoi/docu-
ments/publication/wcms_421220.pdf

D& biét thém thong tin vé 8 Cong wéc Lao ddng Québc
t& nong cbt ctia T chire Lao dong québc té ILO (29,
87, 98, 105, 100, 111, 138 va 182), vui long truy cap:
http://www.ilo.org/global/standards/introduction-to-in-
ternational-labour-standards/conventions-and-recom-
mendations/lang--en/index.htm

Cac cau hdi vé hé thdng quan Iy tap trung vao sw

day du cla cac chinh sach va tha tuc tai noi lam viéc
nham ngan ngtra va gidm thiéu rdi ro vé nhan sy va
ATVSLD. Nhirng cau hdi nhw vay chi dwoc xem la
“mang tinh tham khao”, vi dwgc dwa trén cac thong

1& tbt clia nganh va / hodc dé xuét clia Better Work
thay vi tuan thu theo phap luat. Cac cau hdi mang tinh
tham kh&o cling bao gdbm cac van dé& nhw cong doan
(vé quy mé va céu tric), quy trinh thwong lwong tap
thé, dinh cong va hoat déng clia nganh, cung ciu tric
lwong cho ngudi lao dong (vi du: lwong s&n pham
hay lwong thoi gian).
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