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Ban quyén © T8 chuic Lao déng Qudc té 2017
Xuét ban lan dau 2017

Céac an pham cutia Van phong Lao déng Quéc té duge ddm bao ban quyén theo Nghi dinh thu s6 2 Céng
udc vé Ban quyén Qudc té. Tuy nhién, cac doan trich ngdn c6 thé dugc st dung khong can xin phép, vdi
diéu kién ghi rd nguén trich dan. Bai v6i quyén tai ban hoac dich thuat, can xin phép bd phan xuat ban
cla ILO (Quyén va Cap phép), Van phong Lao dong Qudc t& CH-1211 Geneva 22, Thuy Si (International
Labour Office, CH-1211, Switzerland) hodc qua email: rights@ilo.org. Van phong Lao dong Qudc té hoan
nghénh viéc xin phép tai ban hoac dich thuat.

Céc thu vién, t6 chiic va don vi khac da dang ky véi té chuc cdp phép tai ban c6 thé in &n tai liéu theo gidy
phép dugc cap. Xem www.ifrro.org dé biét vé t6 chiic cdp phép tai ban & nudc cda ban.

ILO

Thuong luong tap thé: Huéng dén chinh sdch / Van phong Lao déng Quéc té€, Cuc Quan tri va Ba bén
(GOVERNANCE), Cuc Piéu kién Lam viéc va Binh d&ng (WORKQUALITY) — Geneva: ILO, nam 2015.

ISBN: 978-92-2-830763-4 (print); 978-92-2-830764-1 (web pdf); 978-92-2-830765-8 (CD/DVD);
978-92-2-830766-5 (e-book)

Vin phong Lao ddng Quéc t&; Cuc Quan tri va Ba bén; Cuc Diéu kién Lam viéc va Binh déng

Thuong luong tap thé / quan hé lao déng / thuang lugng / tranh chdp lao dong / thda udc tap thé / vai
tro cda ILO

13.06.5
Bién muc Dirliéu Xudt ban ILO

GHI CHU

Huwong dan nay la két qua nd luc hop tac gitka Cuc Didu kién Lam viéc va Binh dang
(WORKQUALITY) v&i Cuc Quan tri va Ba bén (GOVERNANCE) cua ILO. Tai liéu nay co6 sw déng gop
clia Cuc Hoat dong Nguw&i Lao dong (ACTRAV), Cuc Hoat dong Ngwoi Str dung Lao dong (ACT/
EMP), cac chuyén gia ILO va Cb van trwdng cla cac dw an hop tac kj thuat.

Tai tro cho &n phdm nay cla ILO 1a Chinh phd Na Uy (GLO/14/61/NOR & GLO/12/59/NOR)
va Chinh phi Thuy Dién (GLO/14/66/SID). An phdm nay khéng nhét thiét thé hién quan diém
hay chinh sach ctia Chinh ph Na Uy hay Chinh phi Thuy Bién, ciing nhu viéc dé cap dén tén
thwong mai, san phdm thwong mai, hodc cac td chirc khdng am chi da dwoc chirng thwe béi
chinh pht Na Uy hay Thuy Dién.

Viéc st dung céc chic danh trong cac 4n phdm cla ILO, phu hgp véi théng 1é cla Lién Hiép Quéc va viéc
trinh bay ndi dung trong &n phdm khéng dm chi bat ky quan diém nao ctia Van phong Lao déng Quéc
té lién quan dén tinh trang phap ly ctia bat ky quéc gia, khu vuc hodc vung lanh thé nao hoic ctia chinh
quyén, hodc lién quan dén viéc phan dinh bién gigi lanh thé.

Trach nhiém vé cac y kién trinh bay trong cac bai bao da ky tén, cac nghién ctu va dong goép khac duy
nhat thudc vé tac gia va viéc xuat ban khong co nghia la cac y kién bay té da dugc bao trg béi Van phong
Lao déng Qudc té.

Viéc dan chiéu tén cong ty, san phdm va quy trinh thuong mai khéng c6 ham y la chiing dugc chiing thuc
bai Van phong Lao déng Quéc té va viec khdng dé cap mét cong ty cu thé, mot san phdm hodc quy trinh
thuong mai nao do6 khéng phai la dau hiéu khéng chap thuan.

Céc an phdm clia ILO va cac san phdm ky thuat s6 c6 thé tim & céc nha sach 16n va cic cd s& phan phéi an
pham ky thuat s6, hoac dat hang truc tiép tirilo@turpin-distribution.com. D€ biét thém théng tin, hay truy
cap trang web cuia chuing t6i: www.ilo.org/publns hodc lién hé véi ilopubs@ilo.org.



LOi tua

Céng nhan hiéu qua quyén thuong lugng tap thé la mét nguyén tac va quyén ca ban trong lao
déng. Quyén nay cling véi quyén tu do lién két tao thanh moét trong bén nhém quyén co ban
trong Tuyén bé ILO nam 1998 vé cac Nguyén tac va Quyén Co ban trong Lao déng. Cac quyén
khac lién quan dén x6a bé lao dong cudng buic, x6a bd lao dong tré em va xd6a bd phan biét
déi xtr vé viéc lam va nghé nghiép. Thuong lugng tap thé cling dugc coi la mét quyén tao diéu
kién cho viéc thuc hién viéc lam bén viing va quan hé lao déng lanh manh.

Thuong luong tap thé cé lich s lau dai dugc st dung nhu 1a mét ca ché quan tri nai lam viéc
va thi trudng lao dong. Cac méi lo ngai gan day vé bat binh ddng va bat én lao déng gia tang
tai mot s6 quéc gia cang cho thay vai trd quan trong clia thuong luong tap thé trong viéc: tao
ra su cong bang vé phan phai tién luong; gidm bét cac rao can phan biét déi véi mot s6 nhom
ngudilao dong nhat dinh trong lao ddng vi ly do gidi tinh, khuyét tat hodc dan téc; tang cudng
su tham gia ctia ho; va 6n dinh quan hé lao déng.

Lam thé& nao dé Chinh phti c6 thé thuc ddy viéc cong nhan hiéu qua quyén co ban nay? Nhimng
chinh sach va thiét ché nao xuc tién thuong lugng tap thé va ching cé thé dugc thiét 1ap nhu
thé nao?

Tai liéu hudng dan chinh sach nay danh cho cac ca quan cdng quyén cé nhiém vu thiét lap
hodc céi thién tinh hiéu qua cta chinh sach va thiét ché thuc ddy thuong lugng tap thé. Tai
liéu hudng dan vé cac yéu té can thiét cia mét chinh sach thic ddy thuong lugng tap thé, qua
trinh xay dung chinh sach nhu vay va mét sé luu y dé ting cudng tinh toan dién clia cac ca ché
thuang lugng tap thé. Tai liéu c6 thé dugc st dung trong céc bdi cdnh thé ché va truyén théng
dan toc khac nhau. Tai liéu hé trg xay dung chinh sach nham thuc ddy thuong luong tap thé
théng qua d6i thoai xa hoi ba bén.

Céc quéc gia co trinh d6 phat trién khac nhau & tat ca cac khu vuc lién tuc yéu cau ILO hé trg,
tu van dé thiét [ap va ci cach co ché thuong lugng tu nguyén va nang cao hiéu qua cac chinh
sach thic ddy thuang lugng tap thé. Tai lieu huéng dan nay la mét phan trong goi chinh sach
ho trg cac n6 luc vi muc dich nay cla cac doi tac ILO.

Chung téi hy vong rang tai liéu huéng dan nay sé la mét cong cu hiru ich cho cac doi tac ILO va
sé gop phan thuc ddy thuong lugng tap thé.

Moussa Oumarou Manuela Tomei

Giam d6c, Cuc Quan tri Giam doc, Cuc Diéu kién
va Ba bén lam viéc va Binh dang
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L&i cdm on

Tai liéu hudng dan nay la su nd luc hop tac gitta Cuc Piéu kién Lam viéc va Binh dang
(WORKQUALITY) va Cuc Quan tri va Ba bén (GOVERNANCE) cua ILO. Bay la két qua
clia nhém lam viéc phéi hgp va c6 su déng gop trong toan té chiic ILO. Mét cudc hop
chuyén gia tai Turin, Italy nam 2010 dua ra du thao khung tai liéu. Cudc hop cé su
tham gia clia cac chuyén gia ky thuat cing nhu cac déi tac ILO c6 kinh nghiém truc
ti€p vé thuc day thuang lugng tap thé. Du thdo dau tién cla tai liéu la co s dé to
chic vong tham khao y kién va nhan dugc y kién déng gop ctia Cuc Hoat déng Ngudi
Lao déng (ACTRAV), Cuc Hoat ddng Ngudi SUr dung Lao dong (ACT/EMP), cac chuyén
gia ILO va cac C6 van trudng cac du an hop tac ky thuat. Tai liéu da dugc st dung thi
nghiém dé hé trg ky thuat cho dai dién clia chinh phu, céng doan va ngudi st dung
lao ddng & Rwanda trong hai nam 2014-2015.

Phién ban dau tién cla tai liéu do Roger Lecourt va Claude Rioux xay dung theo sang
kién ctia Wael Issa va Katherine Torres. Francine Kaneza, Limpho Mandoro, Valentine
Offenloch va Edlira Xhafa da thi diém s dung tailiéu trong chuyén céng tac dén Kigali,
Rwanda thang 5/2014. Katherine Torres, Roger Lecourt va Claude Rioux thi diém tai
liéu trong chuyén cong tac dén Colombia, Sri Lanka vao thang 10/2015. Susan Hayter
chiu trdch nhiém chinh slta phién ban cu6i cung. Karen Curtis ddm bao tai liéu thé
hién ding cac nguyén tic va tiéu chudn lao déong qudc té va dong gop y kién tu van
c6 gia tri. Katherine Torres va Edlira Xhafa da cung cap théng tin va cac vi du vé cac
nudc cho du thado cudi cung. Vongai Masocha thu thap thong tin vé ndi dung céac
quy dinh phap luat. Cac y kién hoac nhan xét gop y trong qua trinh soan thao co su
tham gia cua Sylvain Baffi, Patrick Belser, Italo Cardona, Roy Chacko, Dan Cunniah,
Colin Fenwick, Phil Fishman, Megan Gerecke, Christian Hess, Claire Hobden, Frank
Hoffer, Christopher Land-Kazlauskas, Dimity Leahy, Changhee Lee, Limpho Mandoro,
Philippe Marcadent, Andrés Marinakis, Cristina Mihes, Joaquim Pintado Nunes, Jules
Oni, Rainer Pritzer, John Ritchotte, René Robert, Justine Tillier, Beatriz Vacotto, Corinne
Vargha, Maria-Luz Vega va Youngmo Yoon.

Viéc xay dung va xuat ban tai liéu nay co su ho trg tai chinh tir Chinh phd Na Uy.

Trung tam Dao tao Qudc té cha ILO tai Turin t6 chic bién tap, thiét ké dé hoa va san
xuat tai liéu.
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B6 Lao dong va Day nghé (tai Campuchia)

Hoi d6ng Lao dong va Phat trién Kinh té (tai Nam Phi)
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Cau truc tai liéu

Tai liéu dugc chia thanh tdm chuong.

Chuang 1 gidi thiéu chung vé thuong lugng tap thé, néu moét sé Igi ich clia viéc cong nhan
hiéu qua quyén ca ban nay. Chuong 2 néu téng quan vé cac tiéu chudn va nguyén tac chinh
clia ILO lién quan téi thuang lugng tap thé. Chuang nay cing thao luan vai trd ctia ILO trong
viéc hd trg cac chinh phd trong viéc thuc day thuang lugng tap thé. Chuong 3 dé cap vai trd
clia cac cd quan cdng quyén trong viéc thic ddy thuong lugng tap thé thong qua tham van
vdi cac déi tac xa hoi. Chuong 4 hudng dan céac bién phap cé thé thuc hién dé khuyén khich
va thuc ddy su phat trién day du clia thuang lugng tap thé. Chuong 5 thao luan céc phuang
phap ti€p can cla cac co quan cong quyén trong viéc khuyén khich thuong lugng mang tinh
xay dung trén co s& dugc cung cap thong tin. Chuang 6 dé cap tdi vai tro clia cac co quan
cdng quyén trong viéc thiét Iap thu tuc phong ngtra va giai quyét tranh chap phat sinh trong
qua trinh thuang lugng tap thé, hoac lién quan dén viéc gidi thich va dp dung thod udc tap
thé. Chuong 7 vé vai trd clia cac cd quan cong quyén trong viéc tao ra khudn khé ap dung va
thuc hién hiéu qua thoa udc tap thé. Chuong 8 thao luan vai trd clia cac co quan cdng quyén
trong viéc ho tro né luc clia cac ddi tac xa hoi dao tao cac thanh vién thuong lugng ctia ho.

Méi chuang cé cac biéu tugng gidi thiéu ngudi doc vé tai liéu tham khao. Tai liéu tham khao
duokc liét ké trong phan cudi ctia cudén Hudng dan nay, ban doc c6 thé tiép can cac tai liéu gbc
théng qua website www.ilo.org/cbguide

Cac biéu tugng trong tai liéu

Tiéu chudn Lao déng Quéc té
Tuyén bo ILO

Nguén chinh

Nguon tai liéu

No6i dung quy dinh phap luat

Vi du quéc gia
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Lgi ich clia thudng ludng tap thé 4



Thuong lugng tap théla gi ?

Thuong lugng tap thé “Ia tat cd cac cudc dam
phéan/thuong lugng dién ra gitta mét bén 1a mot m
ngudi s dung lao déng, mot nl‘wém, nguai su Ticw Ghudn Lao dong Qudc &:
dung lao dong hoac mot hay nhiéu t6 churc cla Cong udc vé Thudng ludng Tap thé,
ngudi st dung lao ddng, véi mot bén 1a mot hay 1981 (s6 154)
nhiéu té chic ctia ngudi lao dong, dé:
(@) xacdinh diéu kién lao déng va diéu khoan su
dung lao déng; va/hoac
(b) diéu chinh maéi quan hé gitta ngudi st dung lao ddéng va ngudi lao dong; va/hoac
(c) diéu chinh m&i quan hé gilta nhiing ngudi s&r dung lao dong hay té chiic clia ho véi
mot t6 chiic ctia ngudi lao ddng hay nhiéu t6 chic ctia ngudi lao ddng”.
Pinh nghia nay dugc néu tai Diéu 2 Cong udc vé Thuang luong Tap thé, 1981 (s6 154).

Cac bén thuong lugng tap thé

Thuong lugng tap thé lién quan t&i quan hé hai bén (gitta hai bén déc 1ap). Cac bén

thuong lugng tap thé bao gém:

= mot hay nhiéu ngudi sit dung lao dong hodc mét hay nhiéu t8 chic clia ngudi su
dung lao dong; va

= mot hay nhiéu té chic clia ngudi lao déng.

Khi nhéc téi cac bén thuong lugng tap thé, cac quy dinh ILO thudng nhic t6i “mot hay
nhiéu té chuc clia ngudi lao dong” (vi du: Cong udc s6 154). Pa s6 luat lao déng st dung
thudt ngl “cdng doan” hay “nghiép doan lao dong!” Cong udc s6 98 sir dung thudt ngl
“doan vién céng doan’, “hoat déng cong doan” va “t6 chiic clia ngudi lao déng” thay thé
cho nhau dé dé cap téi cac td chiic c6 cung ban chat. D& tranh nham 1an, tai liéu nay su
dung thuat ngt “cdng doan’, trir khi nhac t6i cdc Cong udc va Khuyén nghi - sé st dung
thudt ngl chinh xac trong cac Cong udc va Khuyén nghi.

Qua trinh

Thuaong lugng tap thé [a mét qua trinh dam phan/thuong lugng. Dam phan/thuceng luong
bao gobm bat ky hinh thic thao luan nao, du chinh thiic hodc khong chinh thic, nham dat
dugc moét thda thuan. D€ thuong lugng tap thé c6 hiéu qua, diéu quan trong la cac cudc
dam phan/thuong lugng nay dugc tién hanh mét cach thién chi.

Thuong luong tap thé 1a mét qua trinh cling ra quyét dinh, gop phan xay dung long tin va
su ton trong lan nhau gilra cac bén va nang cao chat lugng clia quan hé lao déng.

Cha dé thuong lugng

Trong tdm cula thuang lugng tap thé 1a diéu kién lao ddng, diéu khoan st dung lao déng
va cac quy dinh vé mdi quan hé gilra nhitng ngudi st dung lao déng hay cac té chic cta
ngudi st dung lao déng va mot hay nhiéu té chic cong doan.
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Diéu kién lao déng va diéu khoan st dung lao dong c6 thé bao gém cac van dé nhu: tién
luong, gid lam viéc, tién thudng hang nam, nghi hang nam, nghi thai san, an toan va stc
khoe nghé nghiép va cac van dé khac.

Cac ndi dung lién quan dén quan hé gilta cac bén c6 thé bao gdm céac van dé nhu tao
thuan Igi cho cac dai dién cong doan; thu tuc gidi quyét tranh chap; va tham van, hgp tac,
chia sé thong tin va cac van dé khac.

Két qua mong muon

Muc tiéu clia thuong luong tap thé | ky két mot thoa udce tap thé. ILO dinh nghia thoa udc
tap thé 1a “tat ca cac thod thuan bang van ban lién quan dén diéu kién lao dong va diéu
khoan st dung lao dong ky két gita mot bén la mét ngudi st dung lao dong, mot nhém
ngudi st dung lao ddng hodc mot hay nhiéu té chic clia ngudi st dung lao déng va mot
bén la mot hodc nhiéu t6 chuic dai dién clia ngudi lao déng, hodc trong trudng hgp véng
mat cac t8 chiic nhu vay, la cac dai dién dugc bau hgp I va dugc Gy quyén clia ngudi lao
déng phu hgp vai luat phap va quy dinh quéc gia” Dinh nghia nay dugc néu tai Phan
11.2.(1) Khuyén nghi vé Théa udc Tap thé, 1951 (s6 91).

Diéu quan trong la thod udc tap thé:

B rang budc cac bén ky két va nhiing ngudi ma m
cac bén ky két dai dién; g » h L

Tiéu chuan Lao dong Quéc té:

B 4p dung déi vSi moi ngudi lao ddng thudc tang Khuyén nghi vé Thoa udc Tap thé,
I6p lién quan trong don vi ma thda udc bao 1951 (s 91)
phu, trir phi thda udc cé quy dinh khac; va

B uu tién ap dung trudc so véi cac hgp dong lao
déng ca nhan, trong khi van céng nhan cac quy dinh trong hop dong ca nhan co lgi hon
cho ngudi lao déng.

Ban chat tu do va tu nguyén clia clia thuong lugng tap thé hamy la cac két qua thuong lugng
néu trong thod udc tap thé 1a do cac bén tu dua ra — khong phai la su ap dat déi vai cac bén.

Phan biét thuong lugng tap thé véi cac hinh thiic

7 2 N e . ~ A e
khac cua ddi thoai xa hoi
Daoi thoai xa hoi co nhiéu hinh thic. ILO dinh nghia d6i thoai xa hoi la tat ca cac hinh thic
dam phan/thuong lugng, tham van hodc don gian la sy trao ddi théng tin gilta dai dién
cta chinh pht, ngudi sir dung lao déng va ngudi lao dong vé cac van dé cling quan tam.
Dai thoai xa héi bao gom viéc tham khao y kién va dam phan/thuang luong hai bén hoac
ba bén dién ra & tat ca cac cap.

Thuong lugng tap thé la trong tdm clia ddi thoai xa hoi. Thuang lugng tap thé [a mot qua
trinh dam phan/thuong lugng thuc chat gita mét hay nhiéu ngudi sirdung lao dong hodc
t6 chiic ngudi st dung lao ddng va mét hay nhiéu té chiic cdng doan, nham dat duge mot
thoéa udc tap thé quy dinh cac diéu khoan va diéu kién st dung lao déng va cac méi quan
hé gilta cdc bén. Mac du thuang luong tap thé cé lién quan dén cac qua trinh khac, chdng
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han nhu tham khéo y ki€n va d6i thoai xa hoi ba bén, song day van la mét hinh thic dac
thu va khac biét ctia d6i thoai xa hoi.

Tham khao y kién bao gém viéc chia sé théng tin va ldng nghe quan diém clia nhiing
ngudi lién quan vé cac van dé cing quan tam trudc khi quyét dinh. Tham khao y kién co
thé lam cho viéc giao ti€p, chia sé théng tin & cdp doanh nghiép cé y nghia hon, xay dung
su hiéu biét chung vé cac van dé va ting thém gia tri cho cac quyét dinh thudng dugc coi
la d&c quyén ctia quan ly. Tham khao y kién c6 thé dugc thuc hién trén co s& hai bén hodc
ba bén, & cap doanh nghiép, cap nganh va/hodc cap quéc gia. Pham vi cac van dé tham
khao y kién thudng réng han so vai thuong lugng tap thé. Tréi lai, thuong lugng tap thé la
mot qua trinh hai bén clng quyét dinh vé cac diéu khoan va diéu kién sir dung lao déng
va cac méi quan hé gitia cac bén. M3c du tham khao y kién c6 thé bé sung cho qua trinh
thuong lugng tap thé nhung khong thé thay thé cho thuong lugng tap thé.

D6i thoai xa hoi ba bén bao gdm ba nhém: cac té chuc ngudi st dung lao dong, cong
doan va chinh ph. Déi thoai xa hoi ba bén bao gém cac cuéc dam phan, tham van hoac
trao d6i théng tin va quan diém gilra cac dai dién ctia ba nhém nay. Nguac lai, thuong
lugng tap thé Ia hai bén; lién quan dén mot hay nhiéu ngudi st dung lao dong hodc té
chuic cGia ngudi st dung lao ddng va mét hay nhiéu té chic cong doan. Chinh phad la mot
bén tham gia thuong lugng tap thé chi khi véi tu cach 1a ngudi sit dung lao déng trong
khu vuc cong. D8i thoai xa hoi ba bén cé thé bd sung cho thuong lugng tap thé. Vi du:
tham khao y kién ba bén c6 thé dic biét hitu ich khi nha chiic trach quyét dinh xay dung
hodc diéu chinh chinh sach, phap luat va cac thiét ché lién quan dén thuong luong tap
thé. Viéc tham khao y kién nhu vay cling giup dinh hinh béi canh kinh té va xa hoi, trong
dé6 thuong lugng tap thé dién ra.

Loi ich ctia thuong lugng tap thé

Thuong lugng tap thé 1a mét nguyén tic va quyén co ban trong lao dong. Thuong lugng
tap thé cling dugc coi la mét quyén cé y nghia tao diéu kién cho viéc bdo vé va thac day
cac quyén va lgi ich khac. C6 moét s6 lgi ich khi cong nhan hiéu qua quyén thuong lugng
tap thé. Cac nghién cdu cho thay rang thuong lugng tap thé gop phan cai thién muc
luong, diéu kién lam viéc, cling nhu su binh dang. Thuang lugng tap thé ciing hé trg kha
nang thich ting ctia doanh nghiép va nén kinh té trong béi cdnh khiing hoang kinh té. Khi
dugc thuc hién hiéu qua, thucng lugng tap thé cé thé giup xay dung long tin va su tén
trong lan nhau gilta ngudi st dung lao ddng, ngudi lao déng va cac t6 chuc cha ho, gép
phan xay dung quan hé lao déng 8n dinh va hiéu qua (xem cac an phdm néu trong Hop
1.1). Ngugc lai, cac thiét ché thuong luong tap thé yéu va khéng hiéu qua cé thé dan dén
tranh chap lao déng tang, gay phi tén vé kinh té va xa hoi.

Viéc cdng nhan hiéu qua quyén thuong luong tap thé cho phép hinh thanh mét dang quy
dinh b& sung cho quy dinh phap luat. Thod udc tap thé cé thé ting cudng viéc tuan tha
quy dinh phap luat, cho phép cac bén thuc hién t6t hon trén co s& quy dinh phap luat va
tao ra mot co ché gidi quyét cac van dé cu thé déi véi cac doanh nghiép hodc cac nganh
kinh t& nhat dinh. Diéu nay c6 thé c6 Igi cho ca hai bén, bdo ddm ngudi lao ddng nhan
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dugc mot phan hgp ly clia viéc tang nang suat trong khi khéng lam suy yéu kha nang hoat
déng cé sinh 16i cGa ngudi st dung lao déng. Khi cac bén t6 chuc tét, thod udc tap thé
cling c6 thé dugc st dung dé thiét 1ap muc luong t6i thiéu va diéu kién lam viéc trong mot
nganh hodc nhanh nganh. Nhiing lgi ich ca thuong lugng tap thé dugc tom tat trong
Bang 1.1.Tat nhién, viéc dat dugc cac két qua nay phu thudc vao su ho trg clia phap luat,
thiét ché va chién lugc ctia cac bén lién quan.

Bang 1.1 Mot sé lgi ich cia thuang lugng tap thé

CHU BE

LOIicH

Chat lugng viéc lam

Su cdng bang

Pao tao

Quan hé lao dong

v/ Caithién tién luong

/ C6thé la cong cu can chinh luong va ndng suét cho phu hgp véi nhau

v/ Cho phép thuang lugng sap xép thdi gian cong viéc sao cho can bang Igi ich
ngudi lao dong phu hop gilra cong viéc va cudc séng, véi lgi ich ctia ngudi st
dung lao dong trong viéc d4p dung thai gian lam viéc linh hoat

v/ C6thé tang cudng ti€p can bao hiém xa hoi

v/ C6 thé tao thuan loi ddm bao cong viéc va bao vé viéc lam

v/ Tao co héi tham gia tai noi lam viéc (c6 ti€éng noi)

v/ Gidm chénh léch gilra cdc muic luong trong doanh nghiép

/ Tang cudng binh déng gidi

v/ C6 thé thuc ddy su binh déng gitta nhiing ngusi lao ddng c6 viéc lam thudng
xuyén va nhiing ngudi lao ddng cé cac hinh thiic viéc lam phi tiéu chudn

trong cing mét doanh nghiép

/ Céthé tang cudng tiép can dao tao nghé thudng xuyén
v/ Thiét ké chuong trinh dao tao dap ing nhu cau ngudi lao déng, doanh

nghiép va nganh

v/ Cho phép dat dugc cac quyén khac

v/ Ban than qua trinh thuc thi da bao gém viéc thuc hién cac quyén va céc
nguyén tac dan cha

v/ Tao mét kénh dé“1én ti€ng” va gidi quyét cac khi€u nai, tir &6 nang cao vi thé
va quyén lgi clia ngudi lao dong

v/ Thé ché hoa viéc giai quyét tranh chdp va gép phan én dinh quan hé lao déng

v/ Cho phép thiét lap quy dinh chung cho mét nganh hodc mét nai lam viéc

v/ Hop phap hoa cac quy tac va nang cao tuan thu (d6i véi cac quy dinh phap
luat hodc théa udc lao dong tap thé)
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Hoat déng cua C6 thé tao thuan Igi cho kha nang thich ting clia doanh nghiép trong trudng
doanh nghiép hgp gidm hodc tdng cau tam thoi

Tang cam két ctia ngudi lao dong va tang cudng chia sé théng tin (vi du: vé
quy trinh lam viéc)

Gan vaGi viéc gidam bién dong lao dong, tir d6 lam tang dong luc thuc thién cac
chuang trinh dao tao cu thé trong doanh nghiép. Diéu nay sé gép phan cai
thién ndng suat va chat lugng san pham

Tang tac dong tich cuc ctia noi lam viéc va thay di cong nghé déi véi hoat
dong doanh nghiép

Cho phép thuong lugng vé ca ché chia sé phan khuyén khich do tang nang
suat hoac loi nhuan dem lai

Kinh té vimé Gidm bét binh ddng va cho phép phan phdi thu nhap quéc dan céng bang

hon
Tao thuan lgi cho viéc diéu chinh d8i véi cac cu séc kinh té

Thuong lugng phéi hop cé thé tac dong tich cuc dén hoat dong kinh té (lam
phét, viéc lam, v.v...)

Thoa udc tap thé cé miic dd bao phl rong hon c6 méi lién hé vaéi viéc tang chi
tiéu cong cho cac chinh sach thi truong lao déng tich cuc

Doc thém vé lgi ich cia thudng lugng tap thé
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| 50 dong Qubc 18

Chuong nay t6ng guan cac guy dinh ve cac tiéu
chudn va nguyén tac chinh cta ILO lien quan t&i
thuong lvong tap the, Chuong nay cdng thao
uén vai trd clia ILO trong viec ho tror cac chinh
ond thuc day thuong lvong tap thé,

Khung phap ly vé thuang lugng tap thé 10
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Céc Tiéu chudn Lao dong Quadc té 11

Tom tat cac nguyén tac cda ILO vé quyén thuong lugng tap thé 13

Vai tro cta ILO 15
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HO trg ky thuat 16



Khung phap ly vé thuong luong
tap thé

Tu do lién két va cong nhan hiéu qua quyén thuong lugng tap thé 1a nhimng nguyén téc
va quyén ca ban trong lao dong va dugc quy dinh trong Hién chuong cda ILO. Mét s6
cdng cu cta ILO cung cap cac hudng dan va hé trg cho cac qudc gia thanh vién trong viéc
khuyén khich va thic ddy phat trién day d vé thuang lugng tap thé.

Cac tuyén bo ctia ILO

Tuyén bé clia ILO la van ban chinh thiic néu cac
nguyén tac, chinh sach va nguyén vong. Cac tuyén
b6 clia ILO dugc théng qua tai HOi nghi Lao déng Céc Tuyén bd cia ILO:

Qudc té (ILC) va dugc ap dung déi véi tat ca céc Gac Tuyén bo ba ben ciia ILO lién quan
nuGc thanh vién ILO. M6t s6 Tuyén b6 cua ILO g& | O fuong long tap thé

cap t6i cac ndi dung quan trong ctia thuong lugng
tap thé.

Tuyén b6 Philadelphia nam 1944, 1a mét phan bé

sung va khong thé thiéu cta Hién chuong ILO, dat ra cam két clia ILO vé thic ddy cong
nhan hiéu qua quyén thuong luong tap thé.

Tuyén b6 Ba bén vé cac Nguyén tic Lién quan dén cac Doanh nghiép Da quéc gia va
Chinh sach Xa hai nam 1977 hudng dan vé tu do lién két, quyén t6 chiic va thuong luong
tap thé |a cac yéu t6 cau thanh quan hé lao déng lanh manh.

Tuyén b6 nam 1998 vé cac Nguyén tac va Quyén Co ban trong Lao dong xac dinh bon
nguyén tac va quyén co ban:

= Tudo lién két va cong nhan hiéu qué quyén thuang lugng tap thé;

= Xda bo moi hinh thiic lao déng cuéng buc hodc bat budc;

= Xda bo lao dong tré em mét cach hiéu qua; va

= Xba bo phan biét déi xr trong viéc lam va nghé nghiép.

Tuyén b6 nay néu: tat ca cac qudc gia thanh vién, ngay ca khi chua phé chuan cac Cong
udc lién quan (xem cac Cong udc co ban dudi day), véi tu cach thanh vién cua ILO, déu
¢6 nghia vu tén trong, thuc ddy va thuc hién — mét cach thién chi va phu hgp véi Hién
chuong cua ILO - cac nguyén tac lién quan dén cac quyén co ban dugc quy dinh trong
cac Céng udc co ban. Nhu vay, véi viéc gia nhap ILO, tat ca cac nudc thanh vién chap nhan
nghia vu tén trong, thuc ddy va thuc hién viéc cong nhan cé hiéu qua quyén thuong lugng
tap thé.

Cudi cung, Tuyén bé ILO vé Céng bang Xa hoi vi mot Qua trinh Toan cau héa Cong bang
nam 2008, tai khdng dinh tu do lién két va viéc cong nhan hiéu qua quyén thuang lugng
tap thé la dic biét quan trong dé thuc hién bén muc tiéu chién lugc cha viéc lam bén
ving.
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Cac tiéu chuan lao déng quoc té

Céc tiéu chuan lao déng quéc té 1a cac cong cu phép ly do céc thanh vién ba bén cta ILO
xay dung. Cac tiéu chuén lao d6ng qudc t& xac 1ap cac nguyén tic va quyén téi thiéu trong
lao d6ng. Cac tiéu chuan lao ddng quéc té duagc thé hién dudi cac hinh thiic Cong uéc va
Khuyén nghi.

= Céc cong udc la nhing diéu uéc qudc té rang budc vé mat phap ly, c6 thé dugc phé
chuén bdi cadc Quéc gia thanh vién. Cong udc dat ra nhiing nguyén téc t6i thiéu dugc
thuc hién bdi cadc qudc gia phé chuan cong udc. Viéc phé chuén tao ra su rang budc
vé mat phap ly. Mét quéc gia phé chudn mét Cong uéc cam két 4p dung cdng udc doé
trong phap luat va thuc tién qudc gia va bao cdo thudng xuyén vé cac bién phap da
thuc hién dé thi hanh cac quy dinh clia céng udc do.

= Nhing khuyén nghi la nhimg hudng dan khéng rang buéc. Cac Khuyén nghi cé thé
déc lap hodc c6 thé bé sung cho mét Cong udc bang cach dua thém cac hudng dan chi
tiét hon vé cach thic ap dung Cong udc.

Véi viéc théng qua Tuyén b6 vé cac Nguyén tac va Quyén Co ban trong Lao dong, Co quan

Quan tri ILO xac dinh tam Céng udc Co ban, trong dé c6 Cong udc vé Tu do Lién két va

Bao vé Quyén T8 chuic, 1948 (s6 87) va Cong udc vé Quyén T6 chiic va Thuong luong Tap

thé, 1949 (s6 98).

Coéng udc vé Tu do Lién két va Bao vé Quyén T8 m
chuc, 1948 (s6 87) cong nhan quyén clia ngudi lao

ddng va ngudi strdung lao dong dugc tu do thanh Tiéu chuan Lao dong Quéc té:
lap va tham gia cac t6 chuic do ho tu chon. Cac co Céac Cong udc va Khuyén nghi clia ILO
quan céng quyén can tranh bat cl su can thiép ve thudng lugng tap the

nao lam han ché quyén nay hodc can tré viéc thuc
hién hgp phéap quyén nay.

Céng uéc nay dugc bd sung bsi Cong udc vé
Quyén T6 chic va Thuong lugng Tap thé, 1949 (s 98), trong d6 dua ra cac bién phap dam
bédo ton trong quyén td chiic va khuyén khich su phét trién cda thuong luong tap thé.
Diéu 4 néu:
Néu can thiét, can thuc hién cac bién phap phu hop véi diéu kién quéc gia, dé
khuyén khich va thuc day su hinh thanh va st dung day du céac thé thic thuong
lugng tu nguyén gilta ngudi st dung lao déng hodc cac t8 chitc clia ngudi st dung
lao déng va cac t6 chiic ctia ngudi lao déng, nham muc dich quy dinh cac diéu
khoan va diéu kién sir dung lao dong théng qua thoa uéc tap thé.

Mét tiéu chuédn nira dic biét c6 lién quan la Cong ‘
udc vé Thuong lugng Tap thé, 1981 (s6 154). Cong V2
uSc nay xac dinh cac bén thuong lugng tap thé N

. , , , , R Nguon chinh:
va muc fj'Ch cua Fhlﬂ?n,g lugng. Chmh phul phf Thic ddy thudng Iudng tap thé: Cong
chuan Cong udc nay sé ap dung cac bién phap dé udc Thuong ludng Tap thé, 1981 (s0
thic day su phat trién cta thuang lugng tap thé. 154) va Khuyén nghi, 1981 (s6 163)
Khuyén nghi Thuong lugng Tap thé, 1981 (s 163)

b6 sung cho Cong udGc s6 154 bang cach quy dinh
chi tiét cac bién phap c6 thé dugc thuc hién bdi cac co quan cong quyén va cac bén
thuong lugng nham thuc ddy thuong luong tap thé. Cac bién phap nay cé thé dugc ap
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dung théng qua luat phap quéc gia, thod udc tap thé, phan quyét trong tai hodc bang bat
ctr cach nao khac phu hgp véi thuc tién quéc gia.

Ngoai ra con c6 mot s6 Cong udc va Khuyén nghi khac cling lién quan dén thuong lugng
tap thé. Cac cdng cu nay hudng dan va hé trg cho cac quéc gia thanh vién tim kiém cac
bién phap dé thic ddy thuong lugng tap thé:

Khuyé&n nghi vé Théa udc Tap thé, 1951 (s6 91) hudng dan viéc thanh 1ap cac thé
thuc thuang lugng, ky két, stia d6i va gia han thoa udc tap thé, theo cach do cac
bén thda thuan hodc theo phap luat hodc quy dinh quéc gia. Khuyén nghi ciing
bao gém cac hudng dan vé viéc tao hiéu luc cho thoa udc tap thé, mé réng pham
vi bao phu clia théa udc tap thé, gidi thich va ap dung thod udc tap thé.

Coéng udc vé Quan ly Lao dong, 1978 (s6 150) quy dinh vé t6 chic va hoat déng
hiéu qua clia hé théng quan ly nha nudc vé lao dong, cac chic ndng va trach nhiém
clia quan ly nha nudc vé lao dong dugc diéu phoi phu hgp. Cong udc s6 150 va
Khuyén nghi vé Quan ly Lao déng, 1978 (s6 158) dua ra cac chic nang lién quan
dén quan ly nha nudc vé lao ddng va cac nguyén tac ma chinh phu cac nudc can
tuan tha. Cac chic nang nay bao gém ca viéc thuc ddy phat trién day d cac thé
thuc thuong lugng ty nguyén.

Cong udc vé Quan hé Lao déng (Khu vuc Dich vu Cong), 1978 (s6 151) lién quan
dén viéc bdo vé quyén té chiic va tha tuc xac dinh diéu kién lao déng trong céc
nganh dich vu cdng. Mac du Cong udc nay ap dung déi vaéi tat ca nhitng ngudi lam
viéc cho cac co quan cong quyén, song pham vi ap dung céc bao dam trong Céng
udc nay déi véi “nhan vién cao cap ¢ chiic nang hoach dinh chinh sach hay quan
ly, hodc d6i v6i nhan vién cé nhiém vu mang tinh bao mat cao” va“cac luc lugng vii
trang va canh sat” sé dugc xac dinh bai luat phap hodc quy dinh quéc gia. Diéu 7 vé
thi tuc xac dinh cac diéu khoan va diéu kién lao dong trong khu vuc cdng doi hoi
céac chinh pha phé chudn Cong udc can c6 bién phap thuc ddy su hinh thanh va su
dung day du cac thé thic thuong lugng vé cac diéu khoan va diéu kién lao dong
gilita cac cd quan cong quyén véi cac t6 chiic clia cdng chuc, vién chiic hodc bang
cac phuong phép khéac cho phép dai dién cia ho tham gia vao viéc xac dinh céc
diéu khoan va diéu kién sir dung lao dong. Kém theo Cong udc nay la Khuyén nghi
vé Quan hé Lao déng (Khu vuc Dich vu Cong), 1978 (s6 159) hudng dan vé cac van
dé cu thé, chdng han nhu thu tuc cdng nhan va dai dién.

Khuyén nghi vé Hoa giai va Trong tai, Tu nguyén 1951 (s6 92) khuyén khich thanh
lap thé thuc hoa gidi tu nguyén dé phong ngtia va gidi quyét tranh chp lao dong
mién phi va nhanh chéng. Néu mét tranh chap dugc dua ra thu tuc hoa giai hoac
trong tai véi su dong y cla tat ca cac bén lién quan, cac bén can dugc khuyén khich
dé tranh dinh cdng va bé xudng trong qua trinh dién ra hoa gidi hodc trong tai va
chap nhan phan quyét dua ra. Tuy nhién, nhu Khuyén nghi néu, bang bat ky cach
nao, diéu nay khong dugc hiéu la han ché quyén dinh cong.

Cong udc vé Diéu khoan Lao dong (Hop dong Cong), 1949 (s6 94) quy dinh céc co
quan cong quyén khi ky két cac hop déng cdng can cé diéu khoan dam bao tién
luong, gid lam viéc va cac diéu kién lao dong khac déi véi ngudi lao ddng lién quan
khong dugc kém thuan Igi hon so véi nhiing diéu da dugc quy dinh trong thoa udc
tap thé hodc cac hinh thiic quy dinh khac. Khuyén nghi vé Diéu khoan Lao déng
(Hop déng Coéng), 1951 (s6 84) dua thém hudng dan vé cac ndi dung co6 thé cla
diéu khoan lao dong trong céc hop dong céng.
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Coéng udc Bon dién, 1958 (s6 110) va Nghi dinh thu (1982) vé diéu kién viéc lam
cla cong nhan dén dién, quy dinh vé quyén t6 chiic va thuong lugng tap thé.
Cong udc cling quy dinh vé xac dinh muc luong téi thiéu, nghi c6 hudng luong
hang nam va gian doan cong viéc vi muc dich diéu dudng, thong qua théa udc
tap thé hodc cac hinh thiic quy dinh khac.

Khuyén nghi Quan hé Viéc lam, 2006 (s6 198) quy dinh vé viéc xay dung va ap
dung chinh séch quéc gia dé ra soat, lam rd va diéu chinh pham vi ép dung cua
phap luat va cac quy dinh, nham dam bao su bao vé c6 hiéu qua doi véi ngudilao
déng thuc hién cong viéc trong quan hé viéc lam. Khuyén nghi nay khuyén khich
cac nudc thanh vién thuc ddy déi thoai xa hoi va thuang lugng tap thé, coi day la
mot phuong tién tim kiém giai phap cho cac van dé lién quan dén pham vi quan
hé viéc lam, bén canh cac phuong tién khac.

Tom tat cadc nguyén tac clia ILO
vé quyén thuong lugng tap thé

Mét tap hgp cac nguyén tic vé thuong lugng tap thé dugc rat ra tir cac Tuyén b6,
Cong udc va Khuyén nghi cta ILO, ciing nhu tir Uy ban Chuyén gia vé Ap dung céc
Cong udc va Khuyén nghi va Uy ban Tu do Lién két (xem Hop 2.1).

Hop 2.1 Tom tat cac nguyén tac cia ILO vé quyén thuong ludng tap thé

1. Thuaong lugng tap thé la mét quyén co ban dugc thita nhan bai cac Quéc gia thanh vién ILO, va
Vdi tu cach la thanh vién ILO, cac quéc gia c6 nghia vu ton trong, thic ddy va thuc hién quyén
cao ban nay mot cach thién chi (Khao sat Chung, 2012, doan 198).

2. Thuong lugng tap thé la mét quyén ctia ngudi st dung lao déng, t6 chiic cia ngudi st dung
lao déng va té chiic cia ngudi lao dong & bat ky cap nao. Thuong lugng tap thé véi dai dién
ngudi lao déng khéng tham gia cong doan chi dugc phép khi khong c6 té chiic cong doan &
cdp tuong tng (Khao sat Chung, doan 239). Can c6 cac bién phap dé ngan chin viéc théa thuan
truc ti€ép voi ngudi lao dong khéng tham gia cong doan dugc st dung véi muc dich chéng
cong doan (Khao sat Chung, doan 240).

3. Quyén thuang lugng tap thé ap dung véi moi ngudi lao déng trong khu vuc céng va khu vuc
tu. Cac truong hgp ngoai |é chi lién quan dén luc lugng vi trang va canh sat, hay cdng chiic
tham gia vao viéc quan ly diéu hanh, thuc thi quyén luc Nha nudc (Khdo sat Chung, doan 168).

4. Noi dung thuong lugng tap thé lién quan dén cac diéu khoan va diéu kién lao dong va st dung
lao déng, va viéc diéu ti€t méi quan hé gilra ngudi sir dung lao déng, ngudi lao dong va céac té
chuc tuong tng clia ho. Khai niém “diéu kién lao déong” khéng chi bao gém cac diéu kién lam
viéc truyén théng (ngay lam viéc, lam thém gig, thai gian nghi ngai, tién luong, v.v...), ma con
bao gém cac chli dé dugc céc bén tu do quyét dinh, trong dé cé nhiing van dé thudng nam
trong linh vuc diéu khoan va diéu kién st dung lao dong theo nghia nghiém ngat cta khai
niém nay (thang tién, luan chuyén, cho théi viéc khéng can théng béo, v.v...) (Khao sat Chung,
doan 215).

5. Thuong lugng tap thé phai dugc tu do va tu nguyén, tén trong cac nguyén tc tu chu clia céac
bén (Khdo sat Chung, doan 200).

6. Viéc mét céng doan dai dién cho da s6 hodc mét ty 1& cao ngudi lao dong trong mot don vi
thuang lugng can dugc hudng dac quyén hodc quyén uu tién thuong lugng la cé thé chdp
nhan, song trong trudng hgp khéng c6 céng doan nao dap ung diéu kién nay, hodc khong cé
c6ng doan nao dugc hudng dac quyén nhu vay, thi it nhat cac cong doan thiéu s c6 thé ky két
thda udc tap thé hodc truc ti€p thay mat cho doan vién clia ho (Khao sat chung, doan 226).
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10.

11.

12.

13.

Tu chdi vé viéc cong nhan céc t6 chiic dai dién nhat ma khéng ¢6 ly do chinh déng, hoac ap
dat yéu cau vé ty |é cao dé dugc cong nhan la don vi thuong lugng tap thé, cé thé han ché viéc
thac ddy va phat trién thuong lugng tap thé tu do va tu nguyén (Khao sat chung, doan 224).

Thuong lugng tap thé phai dugc phép & tat ca cac cap, ca cap quéc gia va cdp doanh nghiép;
va phai dugc phép déi véi cac lién doan va téng cong doan. Do dé, luat don phuong ap dat
cdp thuang lugng, hodc quy dinh bat budc phai thuong lugng & mét cap cu thé nao d6, la cé
van dé vé su phu hgp véi Cong udc s6 98 (Khao sat chung, doan 222).

Nguyén tac thuang lugng thién chitrong thuc té€ c6 cac dang nghia vu khac nhau déi véi cac
bén lién quan, cu thé la: (i) cong nhan cac té chiic dai dién; (i) nd luc dé dat dugc thda thuan;
(iii) tham gia thuong lugng thuc su va mang tinh xay dung; (iv) trdnh su cham tré trong
thuong lugng ma khéng cé ly do chinh déng; va (v) ton trong cac cam két dua ra va két qua
dat dugc thong qua thuong lugng (Khao sét chung, doan 208).

Trong tai bat budc trong trudng hgp cac bén khong dat dugc thoa thuan, néi chung, la trai
Vi cac nguyén téc thuong luong tap thé. Trong tai bat budc chi cé thé chdp nhan trong mot
s6 hoan canh cu thé nhat dinh, chdng han: (i) trong cac dich vu thiét yéu theo ding nghia
nghiém ngat ctia khai niém nay, do la, cac dich vu ma su gian doan cta ching sé gay nguy
hiém dén tinh mang, an toan ca nhan hodc stic khde cta toan bé hodc mét bé phan dan
chung; (i) trudng hgp cé tranh chap trong cac dich vu céng lién quan dén céng chic tham
gia vao viéc quan ly diéu hanh ctia Nha nudc; (iii) trudng hgp sau khi cac cudc dam phan
kéo dai va khéng cé két qua, su viéc trd nén rd rang rang su bé tac thuong lugng sé khong
thé pha vé néu khéng cé sang kién nao dé clia cac co quan chiic nang; hoac (iv) trudng hop
khiing hodng nghiém trong. Tuy nhién, trong tai (tu nguyén) dugc ca hai bén chap nhéan
luon luon la hop phap (Khao sat chung, doan 247).

Thod udc tap thé rang budc va dugc uu tién hon so véi hgp dong lao déng ca nhan (trirngoai
1& 1a cac quy dinh trong hgp dong ca nhan c6 Igi hon cho ngudi lao déng so véi thod udc tap
thé) (Khdo sat chung, doan 199).

Mét trong nhiing han ché chinh déi v6i nguyén tic thuong lugng tap thé tu do va tu nguyén
nam & nghia vu nép thoa udc tap thé dé xin phé duyét trudc clia co quan c6 thdm quyén
(dac biét la cac co quan hanh chinh hoac ngan sach). Quy dinh nhu vay chi pht hop véi Cong
udc s6 98 khi gidi han quy dinh rang viéc phé duyét c6 thé bi tir chéi néu théa udc khéng
tuan thu vé tha tuc hoac khéng dam bao cac tiéu chudn téi thiéu trong phap luat lao dong
noi chung. Néu luat cho phép céc co quan c6 thdm quyén toan quyén quyét dinh tir chéi
phé duyét théa udc, hoac quy dinh rang viéc phé duyét sé can cl vao cac tiéu chi nhu su phu
hap v6i céc chinh sach chung hodc chinh sach kinh té ctia chinh pht, hodc cac chi thi chinh
thic vé tién luang va diéu kién lam viéc, diéu nay lam cho hiéu luc ctia théa udc phu thudc
vao viéc phé duyét trudc va nhu vay trai véi nguyén tac vé quyén tu chii clia cac bén. Viéc bat
budc gia han thod udc tap thé theo quy dinh ctia phép luat (diéu nay khac véi viéc théa udc
tap thé ti€p tuc co hiéu luc khi hét han nhu quy dinh tai phap luat mét s6 nudc khi cac bén
khéng théa thuan dugc vé cac diéu khodn ctia théa udc tap thé mai) - chi c6 thé dugc chdp
nhan trong trudng ngoai lé khi c6 khiing hodng nghiém trong quéc gia hodc dia phuong ¢
tinh chat phi kinh té, va trong thdi gian ngan (Khao sat chung, doan 201).

Cac han ché vé ndi dung thod udc tap thé trong tuong lai - dac biét lién quan dén tién luong,
do céc nha chic trach ap dat nham thuc hién cac chinh sach 6n dinh kinh té hay diéu chinh
€0 cdu can thiét, chi cé thé duogc chap nhan véi diéu kién cé su tham khao y kién trudc véi té
chuic ctia ngudi lao dong va ngudi sir dung lao dong, va dap tng cac diéu kién sau: (i) dugc
ap dung nhu mét bién phap ngoai 8; (ii) gidi han & muc dé can thiét; (iii) khéng vugt qua
mot khodng thai gian hop ly; va (iv) kem theo cdc ddm bao bao vé moét cach hiéu qua muc
séng clia ngudi lao déng lién quan, dac biét nhiing déi tugng c6 kha nang bi anh hudéng
nhiéu nhat (Khao sat chung, doan 220).

ILO: Bem Igi tinh nhén van cho toan cau héa, Khdo sat Chung vé cac Cong udc co ban lién quan dén quyén trong
lao déng theo Tuyén bé ILO vé Cong bang Xa hoi vi mot qua trinh Toan cau hda Céng bang, ndm 2008, Bao cdo
1an 3 (Phan 1B), H6i nghi Lao dong Quéc té, ky hop lan thi 101, Geneva, nam 2012 - Giving globalization a human
face, General Survey on the fundamental Conventions concerning rights at work in light of the ILO Declaration
on Social Justice for a Fair Globalization, 2008, Report Il (Part 1B), International Labour Conference, 101st Session,
Geneva, 2012.
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Vai tro cua ILO

ILO hé trg cac chinh phad thuc hién nghia vu quéc té ctia minh trong viéc ton trong, thic
déy va thuc hién cong nhan quyén thuong lugng tap thé mét cach hiéu qua va cé cac bién
phap khuyén khich sy phat trién day d cac thé thic thuong luong tu nguyén. ILO thuc
hién viéc nay thong qua hé théng giam sat gidp dam bao viéc ap dung cac cong udc ma
qudc gia da phé chuin va cac hoat dong hé tro ky thuat.

Hé thong giam sat

ILO c6 mot hé théng giam sat ddc thu dam bao viéc ap dung cac tiéu chuén lao déng qudc
té. C6 hai bd phan chinh cta hé théng giam sat: hé théng giam sat thudng xuyén vé viéc
ap dung cac tiéu chuan va thu tuc dac biét vé tu do lién két.

= (o ché giam sat thudng xuyén: Khi mét quéc gia da phé chudn Céng uéc, nudc d6 cd
nghia vu béo cdo thudng xuyén vé cac bién phap da tién hanh dé ap dung céng udc
d6 — cir hai ndm mat 1an ddi véi mot Cong udc co ban. Uy ban chuyén gia vé Ap dung
cac Céng udc va Khuyén nghi (CEACR) dugc thanh l1ap nam 1926 dé danh gia khach
quan va chuyén mon déi véi viéc ap dung cac Cong udc da phé chudn. Thanh vién
CEACR g6m 20 luat gia néi tiéng dugc co quan Quan tri b nhiém trong nhiém ky ba
nam. Uy ban xem xét cac bdo cdo clia chinh phli vé cac Cong udc da phé chudn, tiép
nhan y kién tur cac t6 chiic clia ngudi lao dong va ngudi st dung lao déng va, néu can
thiét, yéu cau cac nudc thanh vién chua ap dung day dd cac Céng udc lién quan tién
hanh céc bién phap can thiét dé 4p dung day du.

CEACR c6 bao cdo hang nam gui Uy ban ba bén vé Ap dung cac Tiéu chuan clia Hoi
nghi Lao ddng Quéc té. Uy ban nay chon ra mot s6 noi dung luu y clia CEACR dé thao
ludn va mai cac chinh ph lién quan cung cap thong tin va trd 18i trudc Hoi nghi. Uy
ban thudng dua ra két luan khuyén nghi cac chinh phu thuc hién cac budc cu thé dé
khac phuc van dé hoac mai ILO hé trg ky thuat.

= Tha tuc dac biét vé tu do lién két: Sau khi théng qua Céng udc s6 87 va 98, ILO quan
tam tGi viéc bao vé quyén té chiic & nhiing nudc chua phé chudn cac Cong udc nay.
Nam 1951, HOi déng Quan tri ILO két luan can cé mét thu tuc giam sat riéng biét va
thanh Iap Uy ban Tu do Lién két (CFA). CFA c6 mot Cha tich doc lap, chin Gy vién va chin
ay vién du khuyét tr Nhém Chinh phd, Nhém Hoat déng Ngudi Lao déng va Nhom
Hoat dong Ngudi St dung Lao dong trong Co quan Quan tri. CFA xem xét cac khiéu
nai vé vi pham tu do lién két, cho du cac nudc lién quan da phé chuin cac Céng udc
lién quan hay chua.

Cac t6 chiic quéc gia hodc quéc té clia ngudi st dung lao déng hodc clia ngudi lao
déng déu co thé gui khi€u nai. Sau khi quyét dinh ti€p nhan mot vu viéc, CFA c6 thé
yéu cau cac chinh phu lién quan cung cip thong tin d€ CFA c6 thé kiém tra van dé vai
day du théng tin vé su viéc. Néu CFA thay cé vi pham cac tiéu chudn hodc cac nguyén
tac tu do lién két, CFA sé dua ra bao cao va khuyén nghi khac phuc tinh hinh. Sau do,
Chinh pht dugc yéu cau bao cao vé viéc thuc hién cac khuyén nghi ctia CFA. Néu Cong
udc lién quan da dugc phé chudn béi nuéc Thanh vién do, CFA c6 thé trao déi cac khia
canh cla vu viéc v6i CEARC dé tiép tuc theo déi.
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HO tro ky thuat

ILO cung cap hé trg cho cac qudc gia Thanh vién théng qua céac dich vu tu van va céac
chuong trinh hgp tac ky thuat, nghién cuu, chia sé tri thic va dao tao.

= Cacdich vu tu van dugc cung cap cho chinh phu va dai dién clia cac t6 chiic ngudi st

dung lao déng va ngudi lao dong dé gitip ho xay dung, diéu chinh hodc ap dung phap
luat, chinh sach va cac thiét ché nham thuc ddy thuong lugng tap thé, phu hgp véi cac
tiéu chuan lao dong quéc té. Vi dy, tu van ky thuat vé du thdo ké hoach hanh déng
qudc gia, xay dung cac khudn khé phap ly va thiét ché cho thuong lugng tap thé, hinh
thanh va ap dung cac bién phap thuc ddy thuong lugng tap thé, va/hodc danh gia tac
déng va nang cao hiéu qua clia thuong lugng tap thé. Cac dich vu nay do cac chuyén
gia ky thuat tur cac khu vuc khac nhau trén thé gigi thuc hién.
Véi su ho trg clia cac co quan tai trg, ILO cling tién hanh cac chuong trinh hgp tac ky
thuat Ién hon & nhiéu nudc, nham hién thuc quyén tu do lién két va cong nhan hiéu
qua quyén thuong lugng tap thé. Cac du an nay dé cap tsi mét hodc nhiéu linh vuc
sau:

- cai cach phap luat lao dong;

- d6i thoai xa hoi ba bén cap quéc gia;

- tang cudng nang luc quan ly lao dong;

- van dong va phd bién théng tin;

- phong ngtia va giai quyét tranh chép; va

= céc chinh séch va co ché thuong lugng tap thé.

= Nghién ctu va phé bién tri thic gitp hiéu sau vé cac xu hudng toan cau, cac kinh

nghiém thuc hanh tét va cac gidi phap cé thé cai thién hiéu qua thuong lugng tap thé.
Dé& lam t6t diéu nay, can phd bién tri thic vé tac dong cla thuong lugng tap thé doi
vGi cac két qua kinh té - xa hoi khac nhau.

= Cac hoat dong dao tao dugc ILO va Trung tam ‘
Pao tao Quéc té€ cha ILO. Thuc hién cac hoat Y 4
dong dao tao nham muc dich tang cudng Nguén chinh:
nang luc ctia chinh pha, cac té chiic cia ngudi D& biét thém vé Trung tdm Dao tao
strdung lao déng va cong doan trong viéc thuc Quéc té, xem: www.itcilo.org
hién cac bién phap thuc day thuong lugng tap

thé (vi du: dich vu giai quyét tranh chap), hodc
dé phat trién ky nang dam phan. Cuc Hoat
dong Ngusi S dung Lao déng va Cuc Hoat dong Ngudi Lao dong cda ILO cung cap
cac hoat dong dao tao cu thé vé nang cao ky nang, kién thiic va nang luc cho cac té
chtic chia ngudi st dung lao déng va cdng doan tuong Ung.
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Thuc day thuong luong tap thé:
Vai tro clia cac co quan cong quyén

Thuong lugng tap thé la mét qua trinh tu nguyén dam phan gilta ngusi st dung lao déng,
cé&c t6 chiic clia ngudi st dung lao ddng va mot hay nhiéu té chiic cong doan. Vay cac co
quan céng quyén c6 vai trdo nhu thé nao? Nhu ching ta thay ¢ Chuang 2, cac Céng udc
cta ILO vé thuang lugng tap thé c6 y mudn chinh ph tién hanh cac bién phap thuc ddy
thuang lugng tap thé, ton trong tinh chat tu nguyén clia thuang lugng tap thé va quyén
tu chu cla cac bén.

Khi xay dung chién lugc hay chinh sach thuc day thuong lugng tap thé, chinh pht c6 thé
can nhac vai tro cla cac co quan cdng quyén trong viéc thuc hién cac chiic nang sau (moi
chtic ndng dugc dé cap sau hon trong cac chuong tiép theo):

1. thac ddy su phat trién va sir dung ddy dd céc thu tuc va co chthuang lugng tap thé
(xem chi ti€t ¢ Chuang 4);

2. khuyén khich thuong lugng/dam phén mang tinh xay dung, cé y nghia trén co s& dugc
théng tin (xem chi tiét & Chuong 5);

3. phong ngura va giai quyét tranh chap lao déng (xem chi tiét & Chuang 6);

4. tao hiéu luc cho thoa udc tap thé (xem chi tiét & Chuong 7); va

5. tang cudng nang luc clia ngudi st dung lao ddng va cdng doan dé thuong lugng/dam
phan hiéu qua (xem chi tiét & Chuong 8).

Dau tién, viéc quan trong la phai hiéu dugc béi cdnh, nhitng van dé lién quan va cac thach

thuic can giai quyét. Chuong nay thao luan qua trinh xay dung chuong trinh thuong lugng

tap thé, dé cap tai cac cach tiép can khac nhau dé xac dinh va lam rdé cac van dé va nhan

manh tdm quan trong cla su tham gia cGa cac d6i tac xa hoi trong viéc danh gia cac van

dé va xac dinh cac giai phap tiém nang.

Quan trong la phai lam r6 tinh chat va pham vi clia qua trinh xay dung chuong trinh

thuang lugng tap thé. Trong thuc té, c6 cac néi dung va ly do khac nhau can quan tam vé

thuong lugng tap thé, chdng han nhu:

= quyét dinh thiét lap khuén khé thuong lugng tap thé néu chua co;

= can xdy dung khuén khé quan hé lao déng phu hop véi céc tiéu chudn lao déong
quoc té;

= quyét dinh tdng cudng va clng ¢d cac cad ché hién hanh vé thuong lugng tap thé
nham cai thién chic nang clia cac co ché nay; hoac

= can giai quyét cac van dé cu thé, vi du: ty 1é tranh chap lao dong tang, bat binh déng
tién luong tang hodc can tang cudng su bao vé déi véi ngudi lao dong di cu.
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Hiéu rd boi cAnh va cac van dé

Diéu vo cling quan trong la xay dung chién lugc va chinh sach thuc ddy thuong luong tap
thé phai dua trén su hiéu biét ré rang vé bdi cdnh va cac van dé lién quan. Vi muc tiéu thic
ddy thuong lugng tap thé, diéu quan trong la can thu thap théng tin ti “tuyén dau” - tuic
[a tr cdc cdng chiic dang tim cach thuc ddy thuong lugng tap thé, tir ngudi lao dong c6
nhu cau tham gia t8 chic cong doan, tir cac t6 chiic cdng doan tham gia hodc c6 nhu cau
tham gia thuaong lugng tap thé, tir ngudi st dung lao dong va céc t6 chic clia ngudi st
dung lao d6ng. Y kién ctia ho rat quan trong dé hiéu rd xem van dé nam & dau, c6 nhing
van dé gi, tai sao cac chinh sach hay chién lugc trudc d6 khéng phat huy tac dung va tai
sao cac thé thic thuong lugng tap thé hién hanh khéng hoat dong hiéu qua.

C6 thé st dung mét loat cac phuong phap nhu khéo sat, phdng van va théng qua thao
ludn clia cac nhom trong diém. Nhiing phuong phap nay dac biét phu hgp d8i vai cac linh
vuc cé ty lé cao ngudi lao déng & hoan canh yéu thé (xem Hop 3.1). Qud trinh thu thap dir
liéu truc ti€p tur cac déi tac xa hoi cling quan trong khéng kém két qua dir liéu thu duoc.
Qua trinh nay giup cac déi tac xa héi xac dinh cac van dé tir quan diém cda ho va tao da
xay dung chién lugc hay chinh sach.

Cac co quan cong quyén va cac ddi tac xa hoi ciing ¢6 thé dua trén nhiing két qua nghién
cltu da thuc hién, cac dit liéu thdng ké cé sdn (vi du: miic d6 bao phl clia thuong luong
tap thé), cac bao cao danh gia va kién thiic cia cac chuyén gia trong linh vuc nay. Cling c6
thé hiru ich néu so sanh thuc tién gilta cdc nudc dé tim hiéu su d6i mai chinh sach va thiét
ché & cac nudc khac. Tat nhién, cac bién phap khuyén khich va thic day su phat trién day
dua cda thuong lugng tap thé phai phu hop vai diéu kién quéc gia. Nhitng gi phat huy tac
dung & quéc gia nay khong hédn sé phat huy tadc dung & mét quéc gia khac. Day cling la co
hoi dé xem xét buic tranh rong téng thé, dé€ hinh dung bdi canh chinh sach va hiéu dugc
mai lién két véi - va tinh hiéu qua cla - cac thiét ché thi trudng lao dong khac, chdng han
nhu xac dinh muc luong t6i thiéu theo luat dinh.

Sau day la mot s6 phuong phap phé bién nhat dugc st dung dé tim hiéu bdi canh va xac
dinh cac van dé va giai phéap kha thi:

= Qua trinh danh gia chan doan nham tang cudng ‘
su ton trong, hién thuc quyén té chic va thuong /
lugng tap thé. Phuong phéap nay gidp tim hiéu Nguén chinh:
nhan thuc, kinh nghiém va méi quan tam cla Qua trinh dianh gia chdn doan v ty
chinh ph, ngudi lao déng, cong doan, ngudi si do lién két va thudng ludng tap the
dung lao déng va cac t6 chic ngudi st dung lao

déng déi vai viéc thuc hién cac quyén nay, dua

trén cac cudc thao luan véi cdc nhom trong diém la cac dai dién ctia chinh phu, cac déi
tac xa hoi va cudc phdng van ngudi lao dong trong cac nganh trong tdm. Bo cdo chan
doan cho thay nhiing tr& ngai ngan can viéc thuc hién cac quyén nay va phac thao cac
gdi y dé thuc hién hiéu qua hon cac quyén nay trong thuc té. Bao cao c6 thé dugc sit
dung dé hé trg xay dung ké hoach hanh déng qudc gia vé thic ddy ton trong quyén
tu do lién két va thuong luong tap thé (xem Hop 3.1).
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va viéc ap dung cac tiéu chuan lao ddng quéc té. Viéc nay giup hé trg xay dung 16 trinh
phé chuan va ap dung Céng udc ILO lién quan.

= Bdo cdo qudc gia hodc nganh danh gia khuén @
khé phap ly va xay dung nén tang cac chi s6

thi trudng lao déng chinh; cau tric va thanh Céc Tuyén b cia ILO:

vién clia cac t6 chlic ngudi st dung lao dong Cac Tuyén b ba bén ciia ILO lién quan
va cong doan; s6 luong thod udc tap thé; muc tdi thudng Iudng tap the

d6 bao phl clia thda udc tap thé; va xu hudng
céc tranh chap lao dong tap thé. Bdo céo nay
c6 thé dua trén phéng van chinh phi va cac
doi tac xa hoi vé cac van dé khac nhau.

= Nghién ctiu so sanh thuc tién gilra cac quéc gia dé hiéu rd hon vé su lua chon chinh
sach, nhiing yéu t6 gop phan nang cao hiéu qua chinh sach trong béi canh quéc gia cu
thé, cac bai hoc kinh nghiém va kha nang ap dung. Nghién ctru nay hé trg xac dinh cac
gidi phéap kha thi, hé trg xac dinh cac tiéu chuan tham khéo va hé trg d&i mdi thiét ché.

* B&o cdo danh gia tac dong chinh sach va/hodc tuong tac chinh sach, chdng han: dnh
huéng cla nhiing thay déi khudén khé phap ly vé thuong lugng tap thé déi véi diéu
kién lam viéc, hodc su tuang tac gitra luong téi thiéu theo luat dinh va thuong lugng
tap thé.

Hop 3.1  Hiéu ro bi canh dé thuc hién hiéu qua tu do lién két va thuong lugng tap thé trong
linh vuc lao ddng gidp viéc gia dinh 6 Bolivia

Lao déng giup viéc gia dinh chi€ém khoang 9% luc lugng lao dong nir tai Bolivia. Tai cac khu vuic d6 thi,
con s6 nay tang |én dén 15%. Gan mét nia trong s6 ho tu nhan minh la dan ban dia, diéu nay tang thém
kha nang dé bi t6n thuong clia lao déng gilip viéc gia dinh vi su phan biét va d6i xit khéng céng béang.
Lao dong giup viéc gia dinh Bolivia da thanh lap Cong doan (FENATRAHOB), va ngudi st dung lao dong
bat dau tap hgp lai théng qua Hiép hoi nhiing Nguai Noi trg Bolivia. D€ gidi quyét nhimng van dé cu thé
trong linh vuc nay, chinh phd, cac té chiic cong doan va cac té chiic ngusi st dung lao dong xay dung
mét hgp déng mau cho linh vuc nay, théng qua qua trinh déi thoai xa héi ba bén.

Thang 11/2014, chinh pht va cac d6i tac xa hoi dé nghi ILO danh gid vé tinh hinh cta linh vuc gitp viéc
gia dinh. Muc dich ctia viéc danh gia la dé hiéu ré6 hon vé nhiing tré ngai, co hoi, thuc tién va nhan thic
vé quyén tu do lién két va thuong lugng tap thé trong linh vuc gidp viéc gia dinh. Qué trinh danh gia tién
hanh phéng véan 744 lao déng gitp viéc gia dinh va t6 chiic cac cudc thao luan nhém trong diém véi 89
cht clia nhitng ngudi lao dong giup viéc gia dinh va 18 thanh vién chinh pht. Cac cudc thao luan nhém
trong diém cling dugc t6 chic véi Hiép hoi nhiing Nguai Noi trg va Cong doan FENATROHB.

Phan tich cac dt liéu thu thap dugc cho thay cac t6 chiic dai dién clia ngudi st dung lao dong va ngudi
lao déng trong nganh nay dugc ky vong rét nhiéu. Bao cao cling cho thay cac 16 héng trong khuén khé
phap ly va thiét ché, trong d6 c6 nhu cau vé cac ca ché giai quyét tranh chap trung lap phu hgp véi déc
thu cta linh vuc. Qua trinh thuc hién danh gia cling cho thay két qua la: Céng doan FENATRAHOB va
Hiép héi nhitng Nguai Néi trg xac dinh nhu cau can phai xay dung nang luc déi thoai xa hdi, giao tiép,
ky ndng lanh dao va dam phan/thuong lugng. Bdo cao dua ra nhiing phat hién nay la co s& dé cac thanh
vién ba bén xay dung ké hoach hanh dong quéc gia.

22 | THUONG LUGNG TAPTHE - Hudng dan chinh séch



Su tham gia clia cac doi tac xa hoi

Sutham gia tich cuc clia cac t6 chiic ngudi st dung lao déng va cong doan trong qua trinh
xay dung chuong trinh thuong lugng tap thé la cach t6t nhat dé dam béo réng cac bién
phap ap dung la phu hop va thuang lugng tap thé van hanh hiéu qua. Cac co quan céng
quyén khé c6 thé thanh cong trong viéc thic ddy thuong luong tap thé néu cac déi tac
xa hoi khéng st dung céc thiét ché dugc thiét ké nham hé trg thuong luong tap thé. Diéu
nay c6 nghia la phéi tham khao quan diém va y kién clia cac déi tac xa hoi trong viéc xac
dinh cac van dé va xay dung chuong trinh thic ddy thuong luong tap thé. Trong chiing
muc cang nhiéu cang tét, cac d6i tac xa hoi can cé hiéu biét chung vé su can thiét ciia mot
bién phap cu thé nao do, bdi vi cudi ciing, ho chinh Ia ngudi hudng lgi va la cac ddi tac
tham gia thuong lugng tap thé.

C6 nhiéu cach khac nhau dé thu hut cac déi tac xa hoi tham gia vao viéc xac dinh va lam
rd van dé, cling nhu thiét ké chién lugc va chinh sach thuc day thuang lugng tap thé. Sau
day la nhiing vi du vé cac hinh thic c6 thé thuc hién:

= Cac hoi dong kinh té va xa hoéi: Cac héi dong nay c6 nhiém vu tu van cho cac co quan
céng quyén vé cac van dé, chinh sach kinh té€ va xa hoi trong diém. Thudng ¢ rat
nhiéu van dé dugc néu ra, nén cac van dé cu thé nhu cac chinh sach va chuong trinh
lao ddng, viéc lam c6 thé giao cho cac hoi ddng phu trach theo luat dinh hodc Gy ban
dac biét. Hop 3.2 cho thdy vi du vé ddi thoai xa hoi ba bén vé khudn khé quan hé lao
dong sau thai ky phan biét chiing toc 8 Nam Phi ndam 1994,

= Uy ban ba bén tu van vé lao ddng va viéc lam: Cac
Uy ban thudng truc hodc cac dién dan thudng truc ‘
nay thudng bao gém cac dai dién véi s6 lugng /
tuong duong tir cac cdng doan, cac té chiic cla gg}lﬁ; Ghiﬂ!llhn S
ngudi suﬂdung Iao, dong va chlr]h phu. CA‘aC y b.aln Hﬂg;goggﬁacﬂ:'"_g ngéﬁgogug%
nay tu van cho cac cg quan cdng quyén vé viéc quan ti
lam, lao déng va cac van dé an sinh xa hoi, bao
gém ca cac van dé lién quan dén thuang luong
tap thé. Cac Gy ban nay thudng do B6 trudng Bé Lao ddng va Viéc lam hodc mét cha
tich doc lap cha tri.

= T6 cong tac dac biét: Sau khi cac d6i tac xa hoi tham gia y kién vé cac van dé lién quan,
hodc sau khi ti€n hanh tham van ba bén, cac co quan cong quyén cé thé thanh lap t§
cong tac dac biét tam thdi, bao gébm céc chuyén gia vé quan hé lao ddng, dé€ xem xét
cac van dé lién quan dén thuong lugng tap thé va dua ra cac khuyén nghi. T cong tac
dac biét nhu vay thuong dugc chu tri bdi mot chuyén gia doc lap. Cac thanh vién cta
t6 c6 thé dugc lua chon ti cac tng vién do cac ddi tac xa hoi dé xuat. T6 cdng tac dac
biét thudng t6 chiic cac budi diéu tran cong khai hay diéu tran khéng cong khai, qua
dé cac dai dién clia cac té chic ngudi st dung lao déng va cong doan dugc mai dén
trinh bay quan diém ctia ho. Bdo céo cla té cong tac dac biét 6 thé la cha dé déi thoai
xa hoi ba bén.

= Uy ban thudng truc va cac Gy ban dugc thanh lap dé gidi quyét cac van dé cu thé cla
Quéc héi: Tha tuc nghi vién thudng quy dinh vé Gy ban thudng truc hoac viéc thanh
1ap cac Gy ban dic biét dé giai quyét cac van dé cu thé, bao gém cac can bo dugc bau
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dé ti€n hanh diéu tra va bao cao vé cac van dé du luan quan tam. Qua trinh nay dugc
xuc tién khi phat sinh nhiing bat cap vé co ché thuang lugng tap thé hién hanh, céc
vi pham nghiém trong vé quyén thuang lugng tap thé, hoac cac tranh chdp lao dong
dién ra thusng xuyén. Uy ban nay thong thuong sé té chiic diéu tran cong khai dé
cac déi tac xa hoi, chuyén gia lao déng va nhiing nguai lién quan khac trinh bay quan
diém va dé xuat cta ho.

Trudng hgp khéng co thiét ché chinh thic vé déi thoai xa hoi ba bén, cac ca quan cong
quyén thudng mai cac té chic dai dién clia ngusi st dung lao déng, cdng doan va cac
can bo phu trach ctia chinh pha, thanh 1ap mét Gy ban dac biét hoac ban chi dao cho muc
dich nay.

Hop 3.2 Su tham gia clia cac ddi tac xa hoi: Khuon khd quan hé lao dong mdi 6 Nam Phi

Sau cudc bau clrdan chii dau tién nam 1994, chinh pht méi dua ra mét loat cac cai cach chinh sach
kinh té-xa hoi, va thanh lap mét ca quan ba bén quéc gia méi: Hoi déng Lao ddng va Phat trién Kinh
té€ Quéc gia (NEDLAC). NEDLAC gém bén thanh phan dai dién cho chinh phd, cong doan, té chic
ngudi st dung lao dong va cac dai dién cac cong dong cap quéc gia.

Thang 8/1994, chinh pht chi dinh mét nhém cong téc phap ly cap Bo soan thao du luat Quan hé lao
déng mdi, trong do, lan dau tién xay dung mét khuén khé quan hé lao déng toan dién pht hgp véi
Hién chuong va cac Cong udc ILO lién quan. Nhém cong tac nay gom cac luat su lao dong xuat sac
cling vai su hé trg cda ILO.

M6t théa thuan gilia cac t6 chiic ngudi st dung lao dong va ngudi lao déng, dugc chinh pht théng
qua nam 1990, dugc biét tdi la Bién ban Ghi nhé vé Lao dong (Laboria Minute), quy dinh bat ky luat lao
déng mai nao déu phai cé su tham van va déng thuan giira cac d6i tac xa hoi trudc khi trinh Quac hoi.
Nhom céng tac dua ra du thdo luat dé bat dau qua trinh thao luan cong khai va thuong lugng gitta cac
d6i tac xa hoi vé khuén khé quan hé lao déng méi. Du'thao nay dugc gui téi NEDLAC. Khodng 280 kién
nghi dugc dua ra tlif cac ca nhan, cong doan, t6 chiic ngudi st dung lao déng, cac ca quan chinh phd,
Hoi déng Thuang lugng nganh Dich vu Céng va Hoi dong Gido duc Quan hé Lao déng.

C6 mot s6 diém bat dong, trong do cac van dé bat déng chinh lién quan dén khuén khé thuong
lugng tap thé. Du thao luat dua ra nghia vu thuong lugng theo phap luat va quy dinh thuong lugng
bét budc toan nganh théng qua hoi déng thuong lugng quéc gia. Cac t6 chic ngudi st dung lao
déng khéng ting ho diéu nay. Cac bén ciing phan déi manh vé ty 1é ngudng dai dién dé gianh dugc
quyén thuong lugng. Trong khi mét s6 téng cong doan hé trg ngudng dai dién tir 30% dén 50%, phia
nguai st dung lao déng thich khai niém “da tinh dai dién”.

Bé tdc sém dugc gidi quyét. Dé tao thudn Igi cho thuong lugng, chinh phi dua ra mét géi cac dé xuat
gidi quyét bé tic va thanh ap ba t8 cong tac gidi quyét nhiing van dé néi com trong qué trinh thuong
Iugng. Bo trudng Bo Lao dong thanh lap mot Uy ban gidm sét ba t6 cong tac. Nhimg van dé chua
dugrc gidi quyét dugc dua ra Uy ban nay.

Théa thuan cuéi cing da dat dugc vé ngudng “da tinh dai dién” dé cé dugc quyén thuong lugng va
vé quy dinh hoi déng thuong lugng theo luat dinh véi yéu cau dai dién thap hon va chuong trinh
thuong lugng han ché han. Viéc xin dang ky va thanh lap mét hoi dong thuong lugng van tu nguyén
va khong ap dat nghia vu thuang Iuong theo luat dinh. Bao luat Quan hé Lao déng mai ndm 1995 da
dugc Quéc héi théng qua thang 9/1996 va c6 hiéu luc vao cudi nam do. Su tham gia clia cac déi tac
xa hoi téng cudng tinh phap ly ctia cac quy dinh va lam cho viéc thuc hién dé dang hon.

Nguén: du Toit, D .; Woolfrey, D .; Bosch, D .; Godfrey, S .; Rossouw, J .; Christie, S .; Cooper, C .; Giles, G .; Bosch
C. 2011. Ludt Quan hé Lao déng: Hudng dén Téng thé, Tai ban 1an thi 5 - Labour Relations Law: A Comprehensive
Guide, 5th Edition (Cape Town, LexisNexis); Fenwick, C.; Kalula, E .; Landau, I. 2007. Ludt Lao ddng: Quan diém mién
Nam chéu Phi, Tai liéu thao luan s6 180 - Labour law: A Southern African perspective, Discussion Paper Series No.
180 (Geneva, Vién Nghién ciu Lao dong Quéc té clia ILO); Chinh phtt Nam Phi. 1995. Bién bén ghi nhé vé du thdo
tai liéu thdo ludn du ludt quan hé lao déng, Céng bdo Chinh phd sé 16259 ngay 10 thdng 2 ndm 1995 - Explanatory
memorandum to the draft negotiating document in the form of a labour relations bill, Government Gazette 16259 of
10 February 1995 (Pretoria, Nha in Chinh phu).
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Qué trinh tham van lién quan dén nhiing yéu té sau:
= Can danh mét khoadng thdi gian day dd va hop ly dé tham van.

= Paidién chinh pht c6 thé bat dau qua trinh nay bang cach néu rd ly do tién hanh tham
van, pham vi, thai gian du kién va phuong phap dé xuat.

= Pé&tham van c6 hiéu qua, can di xa han viéc chia sé théng tin. Cac co quan cong quyén
va cac doi tac xa hoi can phai tham gia vao viéc xac dinh cac van dé, thu thap ching
U, chia sé théng tin, tim kiém giai phap va hinh thanh cac gidi phap mong muén.

= Paidién chinh pht can tich cuc Idng nghe méi quan tdm clia cac déi tac xa hoi, cac lap
luan, quyén Igi va kién nghi clia ho.“Lang nghe tich cuc” c6 nghia la dat cau hai va cé
géng tim hiéu nhiing lgi ich dang sau lap trudng cta ho, dé xay dung su déng thuan
va théng nhat mét phan hoac toan bé thoa thuan.

= Caccd quan cdng quyén c6 thé mudn dua ra thao luan cang nhiéu cang tét cac dé xuat
giai phap va tranh 1ap luan ng ho mét giai phap nao. Biéu nay c6 thé lam nay sinh su
mat tin tudng va di dén bé tac. Cach tiép can cdi ma va dung dén la dé cho cac déi tac
xa hoi trinh bay phan tich clia ho, dua ra cac dé xuat giai phap, va théng nhat vé cac
nguyén tac, tiéu chi hudng dan cho viéc danh gia va lya chon cac giai phap.

= Thoa thuan gilta co quan cong quyén va cac déi tac xa hoi vé cac bién phap dugc thuc
hién dé thuc ddy thuong lugng tap thé luén la lua chon t6t nhat. Dong thuan hoan
toan khéng phai luc nao cling dat dugc, tuy nhién, chat lugng clia qua trinh tham van
c6 gia tri noi tai va khéng nén coi nhe vi diéu nay gitp xay dung su tén trong lan nhau
gilta cd quan cdng quyén va cac déi tac xa hoi.

Mot khi cac thong tin, chiing ci da dugc thu thap, cac van dé chinh da dugce xac dinh va
céac chién lugc hoac dé xuat giai phap chinh sach khac nhau da dugc dua ra, nhiém vu tiép
theo 1 phai xac dinh thu ty uu tién. G day mot |an nita, su tham gia clia cac di tac xa hoi
la chia khoa dé quyét dinh va xay dung su déng thuan vé cach thic thuc té nhat dé budc
tiép; trén ca s& d6 c6 thé hinh thanh chién lugc hodc ké hoach hanh déng va thiét 1ap cac
muc tiéu chinh séch t8ng thé, trong dé can phan céng trach nhiém cu thé va cé ké hoach
thai gian cling véi cac méc quan trong.

thé hién trong hé théng phap luat, quy dinh, thiét
ché, cac chuang trinh hanh déng va cac dich vu.
Cac chuong ti€p theo hudng dan cac co quan

Chinh sach thuc day thuong lugng tap thé duoc @

g g A ) ! Vi du qudc gia:
codng quyén thdong qua cac yéu t6, cau phan cu thé Chinh séch thuc déy thuang lugng
cGa mét chinh sach nham thic ddy thuong lugng tap the

tap thé, véi danh gia day du vé nhu cau can co su
tham gia clQia cac d6i tac xa hoi trong viéc thiét ké
chinh sach dé.
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Cac tha tuc va co ché
ho trg thuong lugng tap thé

Muén thuong lugng tap thé c6 hiéu qua, cac d8i tac xa hoi va co quan céng quyén can
phai gidi quyét mot s6 van dé vé tha tuc. Nhu vay maéi co thé tao diéu kién cho thuong
lugng tu nguyén va thac ddy thuong lugng tap thé. Tuy thudc vao cdp thuong lugng ma
cac bén muén, hinh thic thuong lugng tap thé cé thé 1a dic biét theo vu viéc hoac dugc
tién hanh theo céac cach dugc thé ché héa mét cach chinh thic hon. Nhing tha tuc hé trg
va cac hinh thic thiét ché tao thanh khuén khé thuong luong tap thé.

Cac qudc gia dang tim cach thuc dady thuong lugng tap thé — va “khuyén khich, thic day
su phat trién va st dung day dd céc thé thic thuong lugng tu nguyén gita ngudi st dung
lao ddng hodc cac t6 chiic clia ngudi st dung lao ddng va cac t6 chiic ngudi lao dong”
(Cong udc vé Quyén Té chic va Thuong luong Tap thé, 1949 (s6 98), Diéu 4) — ¢é thé phai
trd 15i mot s cau hoi sau:

= Ai cé quyén thuong lugng tap thé?

= Cac bén thuong lugng tap thé |a ai?

= Cac bén sé dugc cong nhan vi muc dich thuang lugng tap thé nhu thé nao?

= Thuong lugng tap thé sé dién ra & cap nao?

= Cac chu dé thuang lugng tap thé la gi?

C6 thé dua vao cac nguyén tic da dugc thiét lap trong nhiing nam qua bai hé théng gidm
sat clia ILO dé tim cau trd I6i cho cac cau héi nay. Li gidi cho cac van dé nay con tuy thudc
vao bdi canh thé ché quéc gia. Khi cac co quan cdng quyén tim cach thic ddy thuong
lugng tap thé, c6 thé xay ra trudng hgp ban hanh quy dinh chi tiét vé thuang lugng dan
t&i vi pham quyén tu chd cla cac bén. Nhu nhan manh & chuong trudc, viéc hinh thanh
khuon khé thuong lugng tap thé phai co su tham van va bat ci khi nao cé thé, can co su
théa thuan gilra cac d6i tac xa hoi.

& nhiing nudc cé cac déi tac xa hdi manh va ¢ truyén théng thuong lugng tap thé duoc
thiét 1ap t6t, cac quy dinh va thu tuc thuong lugng tap thé co thé 1a két qua thda thuan
gitia lién doan gidi chu quéc gia va téng cong doan. Vi dy, & Pan Mach, cac quy téc co
ban diéu chinh hé théng thuong lugng tap thé tu nguyén cé ti ndm 1899 théng qua
Thoa thuan thang 9/1899 gilta ngudi st dung lao déng va cong doan, trong dé dé ra cac
nguyén tic chinh diéu chinh hé théng thuang lugng tap thé tu nguyén, tda én lao déng,
thod udc tap thé va hgp dong ca nhan.

Mac du cac quy tic va thi tuc thuong lugng tap thé dugc thanh [ap thdng qua théa thuan
gilia cac doi tac xa hoéi dugc ua thich hon, song diéu nay c6 thé khé khan do diéu kién cu
thé clia mdi quéc gia. O mét s6 nudc, su manh min hodc yéu kém cla cac déi tac xa hoi
c6 thé can trd nd luc cla ho trong viéc thiét lap cac quy tc va thu tuc théng qua thoa
thuan, hay trong viéc xay dung khuén khé thuong lugng tu nguyén. Trong nhiing trudng
hgp nay, cac co quan cong quyén thudng mudn tién hanh cac bién phap thiét Iap khuon
kh& phap ly va thiét ché thong qua tham van véi cac déi tac xa hdi dé hé trg thuong lugng
tap thé.
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Hop 4.1  Cac thi tuc va co ché thudng luong tap thé

“Cho du 4p dung cd ché nao, muc tiéu dau tién la phai khuyén khich bang moi bién phap c6 thé,
viéc tu do va tu nguyén thuong lugng tap thé gitta cac bén, cho phép cac bén quyén tu chl I6n nhét
c6 thé, dong thai thiét 1ap khuén khé phap Iy va co cdu hanh chinh dé cac bén cé thé ap dung trén
cd s6 tu nguyén va do cac bén tu thoa thuan, nham tao thuan Igi cho viéc ky két thod udc tap thé!

Nguén: ILO: Tu do Lién két va Thuong luong Tap thé, Khdo st Chung cac Bao cdo vé Cong udc Ty do Lién két va
Quyén T6 chuic, 1948 (s6 87) va Cong uSc vé Quyén T6 chiic Thuong lugng Tap thé, 1949 (s6 98), Bao cdo Il (Phan
4B), H6i nghi Lao dong Qudc té va Ky hop thi 81, Geneva, 1994, doan 247 - Freedom of association and collective
bargaining, General Survey of the Reports on the Freedom of Association and the Right to Organize Convention,
1948 (No. 87) and the Right to Organise and Collective Bargaining Convention, 1949 (No. 98), Report Il (Part 4B),

International Labour Conference, 81st Session, Geneva, 1994, para. 247.

Poi tuong ngudi lao dong dugic bao ph
trong khudn khé thuong luong tap thé

Trong thiét ké khuén khd thuang lugng tap thé, van
dé phat sinh dau tién la doi tugng ngudi lao dong nao
c6 quyén thuong lugng tap thé. Nhu ching ta thay
trong Chuong 2, cac tiéu chudn va nguyén tac cla
ILO quy dinh quyén thuong lugng tap thé dugc cong
nhan trong ca khu vuc cong va tu. Cdc nhém nguai lao
déng duy nhat c6 thé dugc loai trir khodi nguyén tac
chung nay la canh sat va luc lugng va trang. Muc dé

ap dung cac bdo dam cua tiéu chuan ILO d6i vGi cdnh sat va luc lugng v trang c6 thé dugc

xac dinh bai luat phap va quy dinh quéc gia.

Trong khi Cong udc s6 98 “khéng ap dung vai cac vi tri
cdng chiic tham gia vao viéc quan ly diéu hanh ctia Nha
nudc” (Biéu 6), cac cdng cu sau nay dan dan mé réng
quyén thuong lugng tap thé déi véi cong chiic (Cong
uGc s6 151 va s6 154), bao gdm céc thé thiic dic biét -
c6 thé dugc xac lap béi luat phap, quy dinh hoac thuc
tién quéc gia — dé thuc thi cac quyén thuang luong tap
thé trong cac nganh dich vu cédng (Cong udc s6 154).
Diéu nay cho phép cac nudc xem xét nhiing nét dac
trung cta khu vuc cong, hé théng quéc gia va ngan
sach qudc gia.

Van dé phat sinh thi hai lién quan dén viéc cdng nhan
hiéu qud quyén thuong lugng tap thé. Trong nhiing
thap ky gan day, nhing thay d&i trong t6 chuc céng
viéc doi khi lam m¢& di su phan biét gitta nguai lao
dong c6 quan hé viéc lam véi ngudi lao déng theo
hop déng khoan viéc. Ngudi lao dong co6 thé thay
minh cé quan hé viéc lam nhung quan hé nay bi che

2m

ddu, trd hinh bang cac dac trung “gid” gidbng nhu nguai

<

/
Ngudn chinh:
Khao sat Chung vé quan hé lao dong

va thuong Iudng tap thé trong khu
viic cong, 2013

[

Tiéu chuén Lao dong Quéc t&:
Cong udc Quan hé lao dong (Dich
vu cong), 1978 (s6 151)

[

Tiéu chuan Lao dong Qudc té:
Cong udc Thudng Iudng Tap thé,
1981 (s6 154)

[

Tiéu chudn Lao dong Quac té:
Khuyén nghi Quan hé Viéc lam,
2006 (56 198)

o

N
O

(]
e
)
Q
0"
+—
(o))
5
=)
(=)}
5
>
L=
=)
“Q
L=
=2
C
©
>
<
x
<
(=2}
5
>
L=
(9




lao déng theo hgp déng khoan viéc va do d6 bi tudc doat quyén thuang lugng tap thé va
cac quyén lgi trong thda udc tap thé.

Khuyé&n nghi Quan hé Viéc lam, 2006 (s6 198) huéng dan vé viéc xay dung chinh sach quéc
gia dé ra soét, lam ré va diéu chinh pham vi phép luat va cac quy dinh cé lién quan nham
dam bao su bdo vé hiéu qua déi véi ngudi lao dong thuc hién cdng viéc trong quan hé viéc
lam. Chinh sach nhu vay rat quan trong dé dam bao ngudi lao déng dugc thuc hién quyén
thuang lugng tap thé va dugc hudng su bao vé danh cho ho trong thod udc tap thé.

Cac bén thuong lugng tap thé

Thuong lugng tap thé co tién dé 1a tu do lién két va su bao vé quyén clia ngudi lao dong
va ngugi st dung lao déng trong viéc thanh 1ap va tham gia cac t6 chiic do ho Iua chon.
Nhung céac bén thuong lugng tap thé Ia ai? Thoat nhin, viéc xac dinh cac bén thuong
lugng c6 vé rd rang. Phai ching gitta mot bén [a ngudi st dung lao déng va céc t6 chic
ngudi st dung lao ddng, véi mét bén la cac t6 chic cong doan?

Khi néi dén thuong lugng tap thé, mot ngudi st dung lao déng hay mét nhom ngudi st
dung lao ddng c6 thé thuang lugng truc tiép, hoadc chi dinh ngudi quan ly hay chuyén gia
thay mat ho thuong lugng. Ngoai ra, ngugi st dung lao ddng c6 thé quyét dinh thanh lap
hodc tham gia mot t6 chic clia ngudi sir dung lao déng dai dién cho ho va thuac day Igiich
cta ho. Khuén khé thuong lugng tap thé can phai thita nhan quyén cia ngudi st dung lao
déng tham gia vao thuong lugng tap thé nhan danh chinh minh hodc dugc dai dién bai
mot t6 chic ngudi sir dung lao dong.

Déi véi ngudi lao dong, tinh hinh cé chat khac. Cac ‘

tiéu chudn va nguyén tic cta ILO quy dinh rang "

thu’o‘fr?g qurjg tap’th? Iai mot quyén cla ’fo FE‘IU’C clia gg“%“ngh'tgg- céc quyét dinh va
ngudi lao ddng (tuc la cong doan ca s&, cac lién doan nguyén tac cda Uy ban Ty do
va téng lién doan). D& cdng doan cé thé thuc ddy va Lién két thudc cd quan Quan tri
bao vé lgi ich cGia ngudi lao déng théng qua thuong ILO, nam 2006

lugng tap thé, cdng doan can phai déc 1ap. Cong doan khdng “chiu su kiém soat clia ngudi
st dung lao déng hodc cac té chic clia ngudi st dung lao ddng” (Cong udc s6 98, Diéu 2)
va phai ¢ kha ndng t6 chuc cac hoat ddng clia minh ma khéng cé su can thiép ctia cac co

guan cdng quyén (Céng udc sé 87, Diéu 3).

Tiéu chuén lao dong qudc té:
Cong udc vé Dai dién
Ngudi lao dong, 1971 (s6 135)

Trong trudng hgp cé ca dai dién cong doan va dai dién
clia ngudi lao ddng tai cing ca s&, can tién hanh cac
bién phap dé dam bao rang khéng c6 xung dét gilia
vai trd cla té chic cong doan, vi du thuong lugng va
ky két thod udc tap thé va vai tro cla dai dién ngudi
lao déng (Cong udc vé Pai dién Ngudi lao ddng, 1971
(s6 135)). Chi trong trudng hgp khéng co céc té chiic

clia ngudi lao déng (tuc la cdng doan), “dai dién nguai
lao d6ng dugc bau hop 1é va dugc Gy quyén clia ngudi
lao dong phu hop vai luat phap va quy dinh quéc gia”
mai c6 thé ky két thod uéc tap thé (Khuyén nghi Thoa
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Tiéu chuén Lao dong Qudc té:
Khuyén nghj vé Thoa udc Tap thé,
1951, (s6 91)



udc Tap thé, 1951 (s6 91)).

Diéu nay co y nghia quan trong déi véi cac nha hoach dinh chinh sach. Cac co quan céng
quyén tim cach thdc ddy thuong luong tap thé cé thé cong nhan thuong lugng tap thé 1a
dac quyén cua té chiic cong doan, ngudi st dung lao déng va cac té chiic ngudi sit dung
lao dong. Nhiéu nudc thanh vién dua ra cac quy dinh nhu vay trong phap luat lao déng.
Vi du, Bo luat Lao dong cliia Morocco lam ré céc bén trong dinh nghia vé thuong lugng
tap thé (xem Hop 4.2). Ho cling thuc hién cac bién phap dé ddm bao su tén tai cla dai dién
ngugi lao ddng khéng dugc st dung dé lam suy yéu vi thé cla té chiic cong doan hodc
viéc thuc ddy thuong lugng tap thé, nhu trudng hop céc dy ban an toan va stc khée dugc
quy dinh trong phép luat.

Hop 4.2. Dinh nghia vé thuang lugng tap thé 6 Morocco

Thuong lugng tap thé la déi thoai gitla mot bén la dai dién ctia cac cong doan dai dién nhat hodc cac
coéng doan dai dién nhat clia cac cong doan, va mét bén [a mét hodc nhiéu ngudi sir dung lao dong
hoéc dai dién ctia cac t6 chic ngudi st dung lao déng, nham:

v xac dinh va cai thién diéu kién lao dong va viéc lam;
/ t6 chiic méi quan hé gitta ngudi st dung lao dong va ngudi lao déng lam céng &n luong;

/ 16 chiic méi quan hé gilra mét bén la ngudi st dung lao déng hay té chic clia ho, va mét bén la mét
hodc hodc nhiéu céng doan dai dién nhat clia ngusi lao dong lam céng an luong (Diéu 92)

Nguén: Luat s6 99-65 Bo luat Lao dong (Ban hanh theo Sac [énh clia Hoang gia s6. 1-03-194 du 14 rejeb (ngay 11/9/
2003)).

Céng nhan cac bén dai dién
vi muc dich thuong lugng tap thé

Viéc cdng nhan cac t6 chiic dai dién cdia ngudi st dung lao déng va ngudi lao déng la quan
trong dé thuc ddy thuong lugng tap thé. G day can phan biét gitta quyén cla cac cong
doan va cac té chic ngudi st dung lao déng dai dién cho thanh vién ctia minh, vi du trong
viéc gidi quyét khi€u nai - va trong viéc cong nhan ho la dai dién thuong lugng. Viéc cong
nhan dién ra khi cac bén thita nhan, chdp nhan va cong nhan mot té chuc 1a dai dién vi
muc dich thuong lugng tap thé.

Cac bén thuong luong tap thé c6 thé tim cach dé
dugc cdng nhan bang phuong thic tu nguyén hoac

theo luat dinh. Néu cong nhan bang phuong thic tu
nguyén, théng thudng cédc bén ky mot thoa thuan
c6ng nhan 1an nhau. Day c6 thé 1a mét cach quan
trong dé ngudi st dung lao déng (hodc cac t8 chic
ngudi sir dung lao dong) va té chiic cdng doan céng
nhan 1an nhau la dai dién thuong lugng, dat ra cac thu tuc dé cung nhau tuan thu va néu
cac van dé dé cling nhau giai quyét théng qua thuong luong tap thé.

Vi du qudc gia:
Cac thoa thuan cong nhan
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Tuy nhién, hoan canh c6 thé gay kho khian cho viéc tién hanh cdng nhan cac dai dién
thuang lugng trén co s& hoan toan tu nguyén. Ngudi st dung lao déng c6 thé mién cuéng
hodc tur ch6i cong nhén va thuong lugng vdi cac cong doan dai dién. Trong nhiing tinh
huéng c6 nhiéu cong doan, cé thé cé tranh chap vé viéc ai sé dai dién va dai dién cho
nhém ngudi lao déng nao. Cac cong doan canh tranh cé thé chéng d6i nhau trong cac
cudc thuang lugng. DE tranh tinh hudng nay va tao khuén khé thic day thuong lugng tap
thé, cach phd bién ddi vai cac nudc la thanh 1ap thi tuc theo luat dinh vé viéc cdng nhan
dai dién thuang lugng. Cac luat va quy dinh vé diéu kién va tha tuc cong nhan cling c6 thé
g6p phan lam tang su cdng nhan tu nguyén gilia cac bén.

Hop 4.3 _Cong nhan vi muc dich thuang lugng tap thé

“Il. Cac bién phap thuc ddy thuong lugng tap thé

3. Khi phu hgp va can thiét, can ti€n hanh cac bién phap phu hgp vdi diéu kién quéc gia dé:

(a) céng nhan t6 chuic dai dién ngudi st dung lao déng va ngudi lao déng vi muc dich thuang lugng
tap thé;

(b) & nhiing nudc noi cac ca quan c6 thdm quyén dp dung cac tha tuc cdng nhan nhdm xac dinh cac
t6 chic dugc trao quyén thuong lugng tap thé, quyét dinh nhu vay phai dua trén cac tiéu chi da dugc
thiét lap trudc va khach quan lién quan tdi tinh chat dai dién cta t6 chic, dugc hinh thanh théng qua
tham van v6i cac t6 chiic dai dién ngudi st dung lao déng va ngudi lao dong’.

Nguén: Khuyén nghi Thuang lugng Tap thé, 1981 (s6 163), doan 3.

theo luat dinh dé€ cong nhan cac dai dién c6 quyén
thuong lugng tap thé can thuc hién viéc nay véi su
tham van cac t8 chuc dai dién clia ngudi sir dung lao
déng va té chuic dai dién clia ngudi lao déng. Cach
lam nay sé gép phan dam bao céc thu tuc dugc cac
bén tin tudng. D& gidm thiéu tranh céi, viéc xac dinh
tinh dai dién can dugc thuc hién bi mét co quan co
kha nang dam bdo tinh doc Iap va khéch quan.

Cac ca quan cdng quyén tim cach thiét lap cac tha tuc m

Quy dinh phap luat:
Thi tuc cong nhan

Cac tiéu chi dugc ap dung dé xac dinh tu cach dai dién cta cac t8 chiic vi muc dich
thuong lugng tap thé can phai khach quan, dugc thiét 1ap ti trudc va rd rang dé tranh
¢6 su nghi ngd thién vi. Mot sé nudc trao dac quyén thuang lugng cho mét céng doan
hodc mét nhém céng doan dai dién cho da s6 ngusi lao dong. G cac nudc khéac, khuon
khé thuong lugng tap thé cho phép nhiéu cong doan dugc cong nhan va thuang lugng
thod udc tap thé.

Theo céc co quan gidm sat clia ILO, phap luat quy dinh ‘

thi tuc céng nhéan cong doan la déi tdc cd ddc quyén ’

thuong lugng dai dién cho tat ca n‘gudi lao dong (chu Nguén chinh:

khong chi doan vién cia minh), can cé cac bién phap Khao sat Chung vé céc Cong udc

bao vé nhat dinh, cu thé: co ban vé quyén trong lao dong,
2012

(@) viéc ching nhan phai dugc thuc hién bdi mét co

quan doc lap;

(b) céc t6 chuc dai dién phai dugc Iua chon bang da sé phiéu clia ngugi lao déng trong
don vi cé lién quan;
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(c) can quy dinh d&i véi mét té chic khéng hoi da s6 phiéu du 16n c6 quyén yéu cau té
chtic bo phiéu lai sau mot thai gian quy dinh; va

(d) can quy dinh d6i vSi mét t6 chic khéng phai la té chic dugce ching nhan cé quyén
yéu cau mot cudc bd phiéu mai sau khi hét mét thai han hop ly.

Trong cac hé thdng ma phap luat trao ddc quyén thuong lugng cho cac cong doan dai dién
nhat, cac cdng doan thiéu sé van phai dugc quyén dai dién cho doan vién ctia minh trong
céc van dé khong thudc linh vuc thuong lugng tap thé, chang han viéc giai quyét khiéu
nai hodc tham khao y kién trong cac Gy ban tai noi lam viéc. Trudng hgp khéng c6 céng
doan nao hoi di s6 phiéu theo ty lé quy dinh can thiét dé dugc trao dac quyén thuong
lugng, quyén thuong lugng tap thé phai dugc trao cho tat ca cac cdng doan, thuong
lugng thay mat cho doan vién cuda ho.

Vi viéc céng nhan la nén tang cuta thuong lugng tap

thé, diéu quan trong la cac co quan céng quyén can

quan tam dac biét dén viéc khuyén khich cac déi tac SN

Al ar a A1z A ] i du quéc gia:

Xa holAcong nh?n lan nhauo vi muAc dich tAhUG?g Ilj‘c;r:g Guy t36 thjc hank va FU6ng dan vé

nhu vay. Viéc xay dung thu tuc cong nhan cé thé can viéc cong nhan.

can nhic mot sé diém:

= (Can thiét 1ap pham vi cho viéc cong nhan, bang
cach dinh nghia don vi thuong lugng va phan dinh ranh gi6i don vi lanh thé, nganh,
linh vuc, nghé nghiép, doanh nghiép hodc nai lam viéc. D& ddm bado cong nhan hiéu
qud quyén thuong lugng tap thé, pham vi don vi thuong lugng can cho phép céc
nhém ngudi lao ddng co lién quan c6 thé cung nhau bao vé Igi ich chung cla ho.

=  Tha tuc cdng nhan can phai nhanh chong, hiéu qua va khong dan dén su cham tré
khong can thiét.

= Véxac dinh nguéng ty |é cho viéc thiét lap tinh dai dién, diéu quan trong la khéng dat
ra mot ty 1& 1am can tr& su phat trién day dd clia thuong luong tap thé.

= (Can dua ra quy dinh vé giadi quyét tranh chap lién quan dén viéc cong nhan dai dién
thuong lugng, vi du: bang cach bé phiéu kin.

= Can thiét 1ap co ché xt ly trong trudng hap, sau mot thdi gian, 6 thé cé su thay déi vé
tinh dai dién clia cac bén thuong lugng.

Cap thuong luong

Cép thuong lugng la mét van dé quan trong can xem xét. Khuén khé thuong luong tap
thé can cho phép ngusi st dung lao déng, cac t6 chiic ctia ngudi st dung lao déng va cac
c6ng doan (cac lién doan va téng cong doan clia ho) thuong luong thda udc tap thé & cap
do ho lua chon.

Thuang lugng tap thé c6 thé dién ra & cac cap sau:
= noilam viéc, ca sd hoac nha may;

= cap doanh nghiép/céng ty;
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= cdp nganh, linh vuc hodc chi nhanh;
= cap tinh/thanh hoac vung/khu vug;
= cap nghé hoac lién nghé;

= cdp qudc gia; hodc

= két hgp cac cap nay.

Hop 4.4 Céc cap thuang luong

“4. (1) Néu can thiét, phai tién hanh cac bién phap phu hgp véi diéu kién quéc gia dé thuong lugng
tap thé cé thé dugc tién hanh & bat ky cap nao, bao gém cép cd s&, chi nhanh, nganh, khu vuc hodc
quéc gia.

(2) Tai nhiing nuéc thuang lugng tap thé dién ra & nhiéu cap, cac bén thuong luong can tim cach dam
bao su phéi hgp gilta cac cap nay.”

Nguén: Khuyén nghi Thuang lugng Tap thé, 1981 (s6 163), doan 4.

Do dé, trong mot qudc gia co thé ¢ nhiéu loai hinh thod udc tap thé khac nhau véi pham
vi dia ly va nganh nghé khac nhau - cho mét noi lam viéc, mét doanh nghiép hoac mét
nhom doanh nghiép, mét nganh hodc mét chi nhanh, hoac tham chi toan bé nén kinh té.
Thach thic chinh la lam sao dam bao su phéi hop day du gilia cac cap thuong lugng nay.
Tuy theo muc d6 bao phl cGa thuong luong tap thé ma muc dé phdi hop c6 thé déng vai
trd quan trong déi véi hiéu qua cda thuong lugng tap thé. Cac bén thuong lugng co thé
théng nhat hinh thic phéi hgp nao dé dua vao thod udc tap thé, vi du hinh thic phéi hgp
néu trong thoa udc khung tai Phan Lan nam 2011 va nam 2013.

Mac du thuong lugng tap thé co thé dién ra & bat ky cap nao, van cé cac mé hinh hoac
cac hé théng riéng biét. Thuong lugng tap thé c6 thé tién hanh vaéi mét ngudi st dung lao
doéng duy nhat & cap doanh nghiép, co s hodc nha may, hodc va6i nhiéu ngudi st dung
lao dong & cap nganh hodc lién nganh khu vuc hodc qudc gia. Hé théng nao néi lén tuy
thudc vao su ua thich clia cac doi tac xa hoi dugc quy dinh bai boi canh thiét ché va quan
hé lao déng. Vi du thuong lugng tap thé véi nhiéu ngudi st dung lao déng & cap nganh cé
xu huéng di kém véi viéc ton tai t6 chiic ctia ngudi st dung lao d6ng & cap nganh.

Bang 4.1 xac dinh cac dac diém chinh cla thuong lugng tap thé gitia hai khuén khé
thuong lugng: véi mot ngudi st dung lao déng va véi nhiéu ngudi st dung lao déng.

Hai khuén khé thuang luong nay khéng nhat thiét

phai déc lap nhau hay khac biét nhau. Cac théa udc @
cép doanh nghiép thudng b6 sung cho cac théa udc -
cdp nganh. Viéc so sanh nay nham giup cho cac nha Nguon tai ligu:

Cac bao cao nghién cliu vé quan hé

hoach dinh chinh sach trong viéc tham van véi cac lao dong va thitong lugng tap thé

déi tac xa hoi vé cdu truc thuong lugng tap thé nao
phu hop nhat véi diéu kién quéc gia.
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Bang 4.1 _Khuon khd thugng lugng tap thé mt nguoi st dung lao ddng va nhiéu nguai sii dung lao ddng

MOT NGUGI SU DUNG LAO DONG

NHIEU NGUGI SU DUNG LAQ DONG

CAP

DOANH NGHIEP

S6 lugng cac bén tham gia dién hinh:

Pai dién doanh
nghiép

bai dién ngudai lao
dong

S6 lugng théa uéc
dién hinh trong nganh

Miic d6 bao phu:
Ngudi lao déng

Theo quy mo6 doanh
nghiép

Y nghia déi véi phan
phéi tién luong

Anh huéng déi véi
hiéu qua doanh
nghiép

Céc cha dé va miic
do chi tiét

Ap dung cac diéu
khoan

v Mot ngudi st dung lao dong

v Trong da s6 cac trudng hgp don vi
dai dién thuang lugng, cé thé 1a mot
cong doan duy nhat hoac la lién
minh cdc cong doan dai dién cho da
$6 ngudi lao dong

v Nhiéu

v Ty lé trung binh hoac thap

v/ Ty lé cao 6 cac doanh nghiép I6n
v/ Ty l& thap & cac doanh nghiép nhé

v/ Chudn héa muc luong va giam
su khac nhau vé phan céach luong
trong doanh nghiép

v Cac thoéa udc phan anh hiéu qua
hoat dong ctia doanh nghiép va
moéi trudng canh tranh cda doanh
nghiép

v Diéu chinh mot loat cac chu dé
mot cach chi tiét, dap Uing nhu cau
clia doanh nghiép

v/ Tuy theo hé théng quan hé lao
déng, mét thda udc tap thé thudng
ap dung cho cac bén thuong lugng
va nhitng ngusi ma ho dai dién.
Ngudi st dung lao déng c6 thé
quyét dinh ap dung céc diéu kién
da thuong lugng dugc cho toan
b6 ngudi lao déng, bat ké ho cd la
doan vién cong doan hay khong

/& mot s6 hé théng quan hé lao
dong khéc, chang han s dung
phuong thuc dai dién thuong
lugng toan quyén, théa udc tap
thé c6 thé ap dung cho toan
bé ngudi lao dong trong don vi
thuong lugng hoac doanh nghiép,
néu cong doan (hodc lién minh
céng doan) dai dién cho da s6
ngudi lao dong

NHﬁM{DOANﬂ NGHIEP, CAP KHU VUC, CAP NGANH
HAY CAP QUOC GIA

v M6t hodc nhiéu ngudi st dung lao dong
hodc t6 chiic ctia ho

v/ Céac cong doan dai dién nhat & cap
nganh hodc cap quéc gia

v/ Mét hoac nhiéu

v/ Tylé cao

v Bao pht cd doanh nghiép I6n va nhé

v V6i mic d6 phdi hop cao, lam tang san
luong va chudn héa mc luong trong
nganh, c6 tac dung can bang vé phan
phéi tién luong

v/ Thoa uéc ap dung cho toan nganh va
gidm su khac biét (vé tién luong) gitta
cac doanh nghiép, tao dong luc cho cac
doanh nghiép hoat dong hiéu qua hon
tiép tuc déi mai

v/ C6 thé giai quyét cac van dé anh huéng
t6i toan nganh, vi du bao hiém xa hoi

v/ Théng thuong thiét lap san luong va
diéu kién viéc lam ca ban. Quy dinh mic
tang chung trong nganh

v/ C6 thé cho phép cac van dé cu thé duoc
gidi quyét mot cach chi tiét & cap doanh
nghiép

/ Ap dung cho céc bén ky két, tic la toan
bé ngudi st dung lao dong va/hoac
nhiing ngudi s dung lao dong dugc dai
dién bai t6 chic ctia ngudi st dung lao
dong va tat ca doan vién céng doan

/ Viéc ap dung thda uéc c6 thé dugc mé
rong cho cac bén khéng tham gia ky két
théng qua quyét dinh clia co quan céng
quyén, mién la dap tng mot sé diéu kién
nhat dinh (vi du: theo yéu ciu clla mét
hodc nhiéu bén ky két; cac bén dugc coi
la da dai dién day du; cac bén khéng
tham gia thuong lugng gui yéu cau)

v/ Céc thda udc cap doanh nghiép c6 thé

ap dung céc quy dinh cu thé trong théa
udGc cap nganh
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Muic do6 bao v/ C6 thé khong bao phti ngudilao déngcia v Muc dd bao phl cao vi nhiéu doanh

pht nguoi lao cac bén khong tham gia thuong lugng, vi nghiép c6 thé tham gia

dong du ngudi lao dong do cong ty cung Ung
lao déng tam thai gui tGilam viéc (lamviéc v Viéc m& rong thong qua chinh sach cho
trong cing moét co sé) phép 4p dung cac quyén trong thoa

udc lao dong tap thé ddi véi cac nhom
lao dong dé bi tén thuang, vi du lao
dong di cu hay cdc nhém lao déng co
cac hinh thuc viéc lam phi tiéu chuan

v/ Tuy thudc vao khuén khé thuong lugng
tap thé, mét thda udc tap thé sau khi ky
két c6 thé (hodc khong) ap dung cho toan
boé nguai lao dong trong don vi thuong
lugng, ké ca nhimng ngudi khéng phai la
doan vién cong doan

Thoi hanthéa  C6 thai han xac dinh v C6 thai han xac dinh; hoac
udc dién hinh
v/ D€ mé thdi han, thudng c6 mét diéu
khodan vé viéc dinh ky xem xét lai tién
luong va cac van dé khac

Péitugng van / Ngudi sir dung lao déng v Céng doan

dung cach

thuc thuong v Cong doan ¢ ty 1é dai dién da s6 trong v Ngudi st dung lao dong muén tranh

lugng tap thé mét doanh nghiép nhung khéng c6 t8 canh tranh khéng lanh manh vé tién
chtic & cap nganh. luong va/hodc giam chi phi hanh chinh

lién quan t6i viéc thuong lugng & cap
doanh nghiép véi nhiéu céng doan

Vi muc tiéu xay dung chinh sach, cac co quan cong quyén, khi tham van vaéi cac déi tac xa

hoi, c6 thé mong mudén khuyén khich phat trién cac khuén khé thuong lugng bao phu

réng, bang cach:

= Khuyén khich cac bén ap dung mét thoa udc da ky két tai mét doanh nghiép cho toan
b ngudilao dong.

= XUc tién thanh lap cac dién dan chung trong nganh dé ngudi st dung lao déng va céng
doan tham gia déi thoai xa héi vé cac van dé va thach thic cta nganh.

= Hb trg cac ban thuong lugng chung dugc thanh lap theo ting thai diém vi muc dich
thuang lugng hodc stta d8i cac quy dinh clia thda udc chi nhanh.

= Xay dung quy dinh cho viéc dang ky cac hoi dong
thuong lugng chung nhiéu bén, theo yéu cau cla
cac bén dai dién mudn thuong lugng & cap nganh

hodc chi nhanh (va/hodc mot khu vuc dia ly). Noi dung quy dinh phap luat:
Hoi dong luong, hoi dong thuong
= Xay dung quy dinh cho phép cadc co quan cong igng va hoi dong chung

quyén thanh lap cac cau tric chung nhu da néi
& trén theo yéu cau cla céc t8 chuc dai dién cla
ngudi sir dung lao déng hoac cdng doan trong mét linh vuc cu thé.
= Quy dinh chinh sdéch m& rdng moét théa udc tap thé nganh cho toan béd ngudi st dung
lao déng va ngudi lao ddng trong nganh hodc nhanh nganh. Diéu nay dugc dé cap sau
& Chuong 7.
Mac du khuyén khich phat trién cac khuén khé thuong lugng & muic d6 bao pha réng,
cac co quan cong quyén phai kiém ché khéng ap dat vé cap thuong lugng tap thé déi
V@i cac bén thuong lugng. Thuong lugng tap thé phai dugc phép & bat ky cap nao, ké
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cd cap cd s, dan vi, chi nhanh, nganh, khu vuc va quéc gia. Chinh cac doi tac xa hoi
mai & vi thé tét nhat dé quyét dinh cdp thuong lugng nao la thich hgp nhat, bao gom ca
viéc thuc hién mot hé théng hén hgp, trong d6 6 céc thda udc khung dugc bd sung chi
tiét bang cac thoa udc cap doanh nghiép (Khao sat Chung, nam 2012, doan 222).

Cac chu dé va van dé thuong luong
tap thé

Nhu da thao luan & Chuong 1, cac ch dé thuong luong tap thé bao gém diéu kién lam
viéc (vi du tién luang, cac khoan phu cép, trg cap, thai gian lam viéc, lam thém gid va thoi
gian nghi ngoi); diéu khoén stt dung lao déng (vi du thang tién, luan chuyén, mién nhiém);
va quy dinh vé méi quan hé gilta ngudi st dung lao ddéng hay cac té chiic ngusi st dung
lao d6ng va mot hay nhiéu té chiic cong doan (vi du tao diéu kién thuan Igi cho cac dai
dién cong doan, tha tuc giai quyét tranh chap va tham vén, cac quy dinh vé hgp tac va
chia sé thong tin).

Khuén khé thuong lugng tap thé phai tao cho cac bén thuong luong toan quyén quyét
dinh cac chd dé ho muén dua vao chuong trinh thuong lugng. Cac bién phap han ché
pham vi cac van dé cé thé thuong lugng, néi chung, theo co quan gidm sat cda ILO, dugc
coi la khéng phu hgp véi cac tiéu chuan lao déng quéc té va cac nguyén tic vé quyén
thuong lugng tap thé. C6 mot s6 trudng hop ngoai 1€, chdng han nhu: cdm thuong lugng
mot s6 chl dé nhat dinh vi ly do an ninh trat tu cong cong, trong dé c6 thé bao gém cac
diéu khoan phan biét déi xr, diéu khoan bao vé cong doan va cac diéu khoan trai véi muc
dé bao vé téi thiéu trong phap luat.

Lién quan dén thuang lugng tap thé trong khu vuc cong, cac quy dinh phap luat vé thiét
lap gbi ngan sach téng thé, hoac dat ra gidi han tran hay san cho cac cudc thuong lugng
vé luang, la phu hgp vai Cong udc ILO, véi diéu kién cac quy dinh nay danh vai trd quan
trong cho thuong luong tap thé. Quy dinh ap dat ty |é tang cu thé, loai trit moi khéd nang
thuong lugng, la trai véi quyén tu do va tu nguyén thuong lugng tap thé.

Trong thuc t& pham vi cac cht dé thuong lugng tap thé
dan dan mé& rong dé can bang Igi ich khac nhau trong cac

g6i sang kién. Vi du viéc thuong luong sap xép thai gian —
lam viéc linh hoat, dap tng lgi ich cia ca hai bén: d6i véi Vi du quoc gia:
Thoa udc tap thé

ngudi lao déng dé can bang céng viéc/gia dinh va déi véi
ngudi sir dung lao dong dé diéu chinh gid lam viéc hang
tuan dap ing nhu cau san xuat. Trong cudc khiing hoang kinh té€ nam 2009, thuang lugng
tap thé tr& thanh cdng cu quan trong & moét s6 qudc gia d€ duy tri viéc lam théng qua
thuong luong sap xép chia sé cong viéc. K&t qua thuong lugng dugc ho trg thuc hién bang
cac bién phap cong nhu cac khoan trg cap.

Thuong lugng tap thé cling dugc st dung dé thuc day binh dang gidi théng qua cac
diéu khoan vé bao vé thai san, nghi phép gia dinh, nghi dac biét déi véi cac nan nhan
cla bao luc gia dinh, lich 1am viéc linh hoat, trd luong cong bdng va co hdi binh dang
vé viéc lam, dao tao va thang tién. Thuong lugng tap thé cling dugc st dung dé dam
bao su bao vé hiéu qua va cong bang cho nhiing ngudi lao dong cé cac hinh thic
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viéc lam phi tiéu chuadn. Trong mét s6 truding hop, thuong luong tap thé dugc st dung dé
dam phan céi tién cong tac t6 chic va chat lugng san pham hodc cung cdp dich vy, ting
cudng kha nang canh tranh trong khi dam béao ngudi lao dong dugc huéng lgi tir cac két
qua nay. Cac chu dé trong chuaong trinh thuong lugng tap thé trong pham vi mét quéc
gia c6 thé bao phu réng, ti nhiing van dé rat ca ban cho tdi cac van dé chi tiét hon, nhu
minh hoa trong vi du vé cac ndi dung dac trung clia thda udc tap thé Nam Phi & Bang 4.2.

Bang 4.2 Théa udc lao dong tap thé 6 Nam Phi

DON VI THUONG THOA UGC LA DONG TAP THE G CAC~ THOA UGC LAO DONG TAP THE VA HOI
LUONG DOANH NGHIEP NHO DONG THUONG LUONG O CAC DOANH
NGHIEP LON
. . v Laingi dau v Laindi dau
2l v/ Pham vi cta théa udc v/ Pham vi cta thoa udc
v Nhiéu kha nang théa udc cé thoi v Nhiéu kha nang thoa udc c6 thoi han

Th&i han théa uéc « e
. han 1 nam nhiéu nam

/Ty lé tdng luong dugc thé hién dang
phan tram. Thudng la ty I& ting

/Ty lé tang luong dugc thé hién chung, mac du cé truong hop ty lé
dang phan tram. Thuong la ty 1é tang khong nhu nhau dp dung cho
tang chung cac nhom (bac luong thap, trung

binh va cao) dua vao ca cau luong da
thoa thuan

Tién luong v/ Téang luong thudng gan véi chi s6 gia
tiéu dung, tinh bang cong thuc, co

thé cong muic tdng thém tu 1 t6i 2%

v/ Tang luong it khi gan vaéi tang lam
phat

v/ Nhiéu théa udc c6 quy dinh luong co
ban cho cac bac luong khac nhau. Xu
v/ Luong co ban khé phé bién huéng la xéa bd cac bac luong, tang
luong co ban va thu hep chénh léch
luong

N

Cac diéu khoan lién quan t6i giam
gi¢s lam viéc, phé bién hon tir sau
nam 2009

Nghi thai san ctia b6 va me

An toan vé sinh lao dong

Nghi 6m

N NSNS

Cac diéu lién viéc v/ Gilt nguyén trang déi véi cac diéu Céc diéu khoan vé moi gidi lao dong
lam khac kién viéc lam khac, ma khéng n6i rd (céng viéc qua cac don vi cung Ung
nguyén trang la gi lao dong tam thai), lao déng khéng
thudng xuyén, lao déng hgp déng

hay lao déng tam thoi

Nghi viéc gia dinh

Nghi khi c6 ngudi than mat
Quy du phong

HO trgy té

N SN NSNS

Quan hé Nghi dé thuc hién hoat dong céng
lao dong doan

<

Giai quyét day du ché doé thoi viec/doéi
dulao dong
v/ Diéu khoan hoa binh

Nguén: Hayter, S.; Pons-Vignon, N. S&p an hanh. Quan hé lao déng va phdt trién toan dién & Nam Phi: Gidc mo bj tri
hodn?, (Geneva, ILO) - Industrial relations and inclusive development in South Africa: A dream deferred?, (Geneva, ILO).
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rong mang tinh xay aung,
cOy ngnia trén co s6
duoc cung cap thong tin

Chuong nay t6hg quan v& cac phuong phap
duoc cac co quan cong quyen thuc hién dé
khuyen khich thuong luong mang tinh xay dung
va trén co s& duoc cung cép thong tin.

Thudng lugng thién chi 42
Cac cd quan cong quyén khuyén khich thuong lugng
mang tinh xay dung nhu thé nao? 43

Xay dung yéu to thién chi trong hé thong quan hé lao dong 43
Yéu céu cu thé vé (ing Ui clia cac bén thudng lugng 44

Cac co quan cong quyén khuyén khich thudng Iugng c6

y nghfa va trén ¢o s@ dudc cung cap thong tin nhu thé nao? 46
Xay dung cac thong tin tin cay co lién quan 47
Khuyén khich cac bén thuong Iudng chia sé thong tin 50



Thuong lugng thién chi

Thuong lugng tap thé 1a mot qua trinh dam phén. Cac bén thudng bat dau ti nhiing lap
trudng rat khac nhau. Qua trinh nay thudng lién quan dén viéc bién ho cho nhu cau va
lap trudng dua ra, chia sé thdng tin, tranh luan va danh déi dé di dén moét thda udc tap
thé. D& thuong lugng tap thé cé hiéu qua, diéu quan trong la thuong lugng can duoc tién
hanh mét cach thién chi. Nhu ching ta thdy & Chuong 2 (xem Hop 2.1), trong thuc té cac
nguyén tac thién chi dugc phan anh qua cac hanh vi sau day:

= ¢dng nhan cac t6 chuc dai dién vi muc dich thuong lugng tap thé;

= tham gia thuong lugng thuc su va mang tinh xay dung;

= nb luc dé dat dugc théa thuan;

= tranh sy cham tré trong thuong lugng ma khéng cé ly do chinh dang;

= tén trong cac cam két dua ra va thuc hién thod udc tap thé sau khi ky két.

Thuong lugng thién chi xay dung long tin gilta cac bén va la c6t 16i ctia quan hé lao dong
hai hoa va lanh manh. Diéu nay khéng cé nghia la cac bén thuong lugng luén luén déng
y hodc luén ludn dap tng Igi ich ctia bén kia. Thay vao dé, thién chi thé hién & né luc lién
tuc va mang tinh xay dung ctia cac bén thuong lugng véi nhau va thuc hién cac cam két
da théa thuan. Méi vong thuang lugng thién chi khdng dinh tinh chinh danh clia cac bén
lién quan dai dién cho doan vién cla ho, ton trong cac cam két dua ra va rang budc theo
thoéa udc tap thé da ky. Cac bén tdn trong nhau la dai dién hgp phap thudng gidi thich cho
dé nghi minh dua ra, chia sé thong tin, tham gia giai quyét van dé, dua ra dé xuat va xem
xét, tim ki€m day du cac giai phap doi vai cac van dé chung hoac riéng.

Tuy nhién, c6 nhiing tinh huéng cac bén khang khang gilr cac y kién khac nhau trong
thuang lugng tap thé va thay vi tham gia thuang lugng mang tinh xay dung, cac bén co6
thé c6 thai d6 “dudc hodc mat” O cap d6 ca nhan, cac dai dién di thuong luong co thé xuat
than nghé nghiép khac nhau, véi cac gia tri khac nhau, ¢ niém tin va hé tu tudng khac
nhau, c6 ca tinh, chuyén mén va ky nang thuong lugng khac nhau. Ho c6 thé khéng ném
bt nhimng thong tin giéng nhau hodc khéng cé hiéu biét chung vé cac van dé thuong
lugng. Diéu nay c6 thé dan dén thuong lugng thu dich va lam xau di moi trudng quan hé
lao déng. Cac co quan cong quyén cd vai trd quan trong trong viéc khuyén khich cac bén
tham gia thuong lugng thién chi trén tinh than xay dung va chia sé théng tin.
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Cac ca quan cong quyén khuyén
khich thuong luong mang tinh xay
dung nhu thé nao?

Thuong lugng thién chi thé hién &y dinh tham gia thuong lugng trén tinh than xay dung
va bang moi né luc dé di dén mot théa thuan théng nhat gilta hai bén. Phuong phép céc
co quan cdng quyén ap dung dé khuyén khich thuong lugng mang tinh xay dung, cing
vdi cac bién phéap khac dugc dua ra dé thac ddy qua trinh thuong lugng tap thé, cé nhiéu
kha nang dat két qua mong mudn néu dugc hinh thanh bang cach tham van véi cac déi
tac xa hoi.

Viéc ap dung cac bién phap khuyén khich thuong lugng cling can tén trong tinh chat tu
nguyén clia thuong lugng tap thé. Diéu nay co nghia la trong khi cac co quan cong quyén
khuyén khich thuong lugng mang tinh xay dung, bao gém ca viéc dat ra cac yéu cau vé
Ung xU cla cac bén thuong lugng, cac bén van phai dugc quyén tu do dong y hay khéng
déng y vGi cac dé nghi dua ra va cac dé nghi ngugc lai trong qua trinh thuong lugng. Bang
moi cach, ho khong bi budc phai nhugng bé, hay phai déng y véi dé nghi ctia bén kia,
hodc phai dat dugc thda thuan.

C6 géng tim cach anh hudng dén hanh vi cGa cac bén trong thuang lugng tap thé la mot
thach thidc nhin tir géc dé chinh sach cong. Thuc té, c6 hai phuong phap tiép can chung:

= xdy dung su thién chi trong hé théng quan hé lao déng;

= yéu cau cu thé vé ting xU clia cac bén thuong lugng.

Xay dung yéu t6 thién chi trong hé théng quan hé
lao déng

G mot s6 nudc, thuong lugng tap thé [a mot phan clia khudn khé thiét ché réng hon vé
déi thoai xa héi gilia cac t6 chuc dai dién. Cac co hoi déi thoai xa hoi bao gém céc thiét
ché ba bén cap quéc gia vé chinh sach kinh té va xa héi, cac thiét ché ba bén xac lap muic
luang t8i thiéu, thuong lugng tap thé va cac Gy ban tai noi lam viéc nham ting cudng
hop tac tai noi lam viéc. Khi c6 su trao d6i, cac bén xac dinh dugc lgi ich chung va lgi ich
riéng clia nhau, xay dung long tin va su ton trong tinh chinh danh cla cac bén trong viéc
dai dién cho doan vién thanh vién cia minh. Cac nguyén tac thién chi trd thanh nén tang
trong hé théng quan hé lao dong va thé hién bang cac chudn muc xa hoi va cac hinh thiic
hanh vi dugc chap nhan.

Phuang thiic nay dugc ap dung phé bién 6 Tay Au, dac biét & nhiing nudc cé truyén théng
lau doi vé dai dién tap thé, trong dé cac ddi tac xa hoi dugc trao quyén tu chd cao. Cac co
quan cdng quyén thudng chi can thiép trong viéc diéu chinh va thiét 1ap cac tiéu chuan
c6 ban theo luat dinh (vi du tién luong t6i thi€u va diéu kién viéc lam co ban) trong nhiing
trudng hop cac bén khéng thé lam dugc théng qua théa udc tap thé. Vi du, & Thuy Dién,
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quyén thuong lugng tap thé di kém chat ché vai quyén t6 chiic va quyén dugc théng tin
va tham van tai noi lam viéc. Dao Luat Cung ra Quyét dinh ctia Thuy Dién trao cho cong
doan quyén han rong réi tai noi lam viéc, ké cd quyén thuong lugng vé bat ky van dé gi
lién quan dén ngudi st dung lao déng va doan vién cong doan. Vi du, ngudi st dung lao
doéng phai thuong lugng véi cong doan lién quan trudc khi ra quyét dinh cudi cung vé
nhing thay déi quan trong tai noi lam viéc. C6 mét muc do tin tudng cao gilta cac déi tac
xa hoi va c6 su thira nhan vai tro clia cong doan (phan anh & ty Ié doan vién cong doan
cao). Cac chudn muc dugc thiét 1ap va thai do dua trén tinh than xay dung bat nguén tu su
hop tac tai noi lam viéc va mé rdng sang thuang lugng tap thé. Vi vay, thuong luong tap
thé thudng dugc ti€n hanh trén tinh than hop tac.

Hé théng thuong lugng tap thé cdp quéc gia clia Bi 1a mot vi du vé viéc tao nhiéu co hoi
dai thoai xa hoi, tir d6 tao diéu kién cho thuong lugng thién chi. Hai hoi dong hai bén cap
qudc gia la Hoi dong Lao dong Qudc gia (CNT/NAR) va Hoi déng Kinh té Trung uong, tham
gia ddi thoai xa hoi vai chinh phii vé cac van dé kinh té va xa hoi. Mot thoa thuan khung
toan qudc xac lap cac théng sé quan trong vé tién luong va diéu kién lam viéc. Thuong
lugng tap thé tiép theo sé dién ra & cap nganh, trong cac linh vuc cu thé va cdp cong ty.
Cac héi déng lao ddng (CEs/ORs) la kénh dé ngudi lao ddng dugc dai dién tai noi lam viéc.
Ho6i déng lao dong hop it nhat moi thang mét 1an vai ngudi st dung lao ddng tai céng
ty. Thanh vién hoi dong lao déng (CE/OR) dugc cdng ty thong bdo vé tinh hinh tai chinh,
nang suat, k& hoach phat trién vé viéc lam va cac muc tiéu sdp t6i cta cong ty. H6i dong
lao dong (CE/OR) ciing dugc ngudi st dung lao déng tham van trong trudng hgp cé su
diéu chinh 16n vé t6 chiic cong viéc, chdng han nhu tai cau tric, ddng clta nha may, sap
nhap hodc ap dung lam viéc ca dém va cac bién phap dao tao. Tao nhiéu ca hoi lap di lap
lai dé dai dién tap thé va ddi thoai xa hdi & cap quéc gia, nganh va doanh nghiép tao nén
tang cho thuong lugng mang tinh xay dung.

Ca hai vi du nay déu vé cac quéc gia cé quan hé lao dong tuong ddi trudng thanh. O cac
nudc cé hé théng quan hé lao ddng kém phat trién hon, xu hudng la tap trung vao tang
cudng ky nang thuong lugng cla cac bén. Cac co quan nha nudc hodc hé trg hoac cung
cap dao tao vé ky nang thuong lugng vé loi ich (xem Chuong 8). Cac bén sau dé c6 céc co
hoi I3p di lap lai dé€ thuc hanh thuong lugng vé lgi ich va gidi quyét van dé ngoai khuén
khé céc vong thuong lugng tap thé, chdng han trong cac ban vé cac van dé cu thé & nai
lam viéc, tham gia d6i thoai xa hoi vé cac van dé clia nganh, hay tham gia d6i thoai xa hoi
ba bén. Mét khi thao luan chinh thiic va khéng chinh thiic dugc ti€n hanh, trong dé lgiich
va méi quan tam cula ca hai bén dugc thao luan day du, dan dan theo thai gian, c6 nhiéu
kha nang ho c6 thé xay dung Idng tin & nhau.

Yéu cau cu thé vé iing xu clia cac bén thuong lugng

G moét s6 nudc, luat va cac hinh thiic hd tro phap ly khac, ching han nhu cac quy tic
thuc hanh tét, dua ra cac yéu cau cu thé vé cach Ung x& mong dgi trong thuong
lugng tap thé déi véi ngudi st dung lao déng, cac té chiic ngudi st dung lao dong va
céng doan. Nhiing quy dinh nay khéng bat budc cac bén phai nhugng bo hay déng y vai
cac dé nghi phia bén kia dua ra, hay phai dat dugc théa thuan. Thay vao d6, nhimng quy
dinh nay tap trung vao cach tng xt cia cac bén trong thuong lugng, mong dgi cac bén:
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= tham du va tham gia cac cudc hop vao thai diém hop ly;
= thuong lugng thién chi;

= can nhac mot cach thanh tam cac dé nghi cta dai dién phia bén kia dua ra trong
thuong lugng;

=  tra |oi kip thai cac dé nghi théa thuan cta dai dién phia bén kia dua ra trong thuong
lugng; va

= bang moi nd luc phu hgp dé ky két thoa udc tap thé.

Céc bén can c6 trach nhiém chung déi véi thuang lugng tap thé thién chi, chdng han nhu

tai nuéc Cong hoa Théng nhat Tanzania. Tai New Zealand, nghia vu thuang lugng thién

chi la nén tadng cho toan bd qua trinh thuong luong tap thé. Tai Canada, ¢ luat lao déng

lién bang va mot s6 luat lao déng cap bang déu quy dinh nghia vu thuang lugng thién chi

va bang moi nd luc phu hop dé ky két théa udc tap thé.

3 mot s6 nudc, cac bén co thé phai tuan tha cac quy
dinh chi tiét vé su thién chi theo phép luat hién hanh.

Vi dy, Luat Lao déng Céng bang clia Australia yéu cau -
cac dai dién cta ngudi st dung lao ddng va ngudi Cac quy dinh vé luat néi dung:
lao déng: tham du va tham gia cac cudc hop vao thai Thudng lugng thién chi

diém phu hgp; cong khai tat ca cac théng tin lién quan

(ngoai trir cac théng tin nhay cdm thuong mai hodc thong tin bi mat); tra 16i dé nghi cta
nhau mét cach kip thai; can nhac chan thanh nhimng dé xuat cia nhau va giai thich ly do
cho cau tra 16i dua ra; cdng nhan nhau va thuong lugng véi nhau; va kiém ché cac hanh
vi that thudng hodc khéng céng bang pha hoai quyén tu do lién két hodc thuong lugng
tap thé. Tai New Zealand, cac yéu cau chi tiét vé thién chi dugc quy dinh trong B luat vé
Thién chitrong Thuong lugng Tap thé. Bo luat liét ké mét loat cac hanh dong va thuc hanh
nham muc dich khuyén khich thuang lugng mang tinh xay dung, trong dé cé: thita nhan
tinh dai dién clia cac bén; hop va trao d6i mot cach kip thdi; gilr tinh than déi thoai mang
tinh xay dung bang cach chia sé théng tin; dap lai cac dé nghi; va chiing minh quan diém
va lap trudng dua ra.

G mét s6 nudc, cac hinh thiic ting x{ trai véi nguyén tic thuong luong thién chi dugc coi
la hanh vi khéng céng bang trong lao déng. Cac hanh vi nay cé thé dugc xac dinh trong
phap ludt, hodc béi tda an théng qua an Ié. Vi du & Canada, cac loai hanh vi dugc coi la
hanh vi khéng céng bang lao ddng bao gém: don phuong thay déi diéu kién viéc lam hién
6, hoac co cdu lai dang ké vé doanh nghiép trong qua trinh thuong lugng; thuang luong
bé mat (nghia la tham gia thuong luong ma khéng cé y dinh thuc sy di dén théa thuan);
va mot s6 hinh thic giao dich truc ti€p véi ngudi lao ddng trong trong mot don vi thuong
lugng, noi da co cong doan dugc cong nhan vi muc dich thuong lugng. Quy tac thuc hanh
t6t chla nudc Lesotho dua ra vi du vé ting xt khong thién chi - vi dy, dua ra cac doi héi hién
nhién khéng hgp ly va bilang ma, xiic pham hodc lam dung trong cac cudc thuong lugng.
Cac bién phap khac phuc hau qua ctia nhiing hanh vi nhu vay khac nhau, tly thudc vao
tirng hé théng quan hé lao dong.

Khi xem xét dua ra cac quy dinh cu thé vé ting x{t clia cac bén, céc cd quan cdng quyén
phai nhé rang mac du khung phap luat cé thé khuyén khich ngudi st dung lao dong va
céng doan tham gia thuong lugng mang tinh xay dung, song cudi cling van phai do cac
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bén thuong lugng tu cam két thuang lugng thién chi méi ddm bao su phat trién quan hé
lao dong hai hoa.

Cac co quan cong quyén khuyén
khich thuong luong c6 y nghia va
trén co sé ducc cung cap thong tin
nhu thé nao?

Pé thuong lugng tap thé cé y nghia, cac bén phai dugc ti€p can thong tin. Diéu nay tao
diéu kién cho cac bén c6 thé trinh bay va thdo luan cac quan diém cla ho trén tinh than
nam dugc théng tin; nhu vay, sé lam tang thai do tich cuc tai ban thuong luong. Vi thuong
lugng tap thé 1a mat qua trinh ra quyét dinh, cdc bén can ndm dugc thong tin dé ¢ nhiing
lua chon thich hop. Viéc chia sé théng tin thé hién tin hiéu manh mé rang mot bén céng
nhan tinh chinh danh cla bén kia la dai dién thuong lugng va dang hanh dong mét cach
thién chi.

HGE 5.1 Tiép can thong tin dé thuang lugng cd y nghia

“7.(1) Néu can thiét, can tién hanh cac bién phap phu hop vdi diéu kién qudc gia dé cac bén dugc tiép
can théng tin can thiét cho thuong lugng c6 y nghia.

(2 Vi muc dich nay:

(@) ngudi st dung lao déng, du la nha nudc va tu nhan, néu dugc céc té chiic ngudi lao dong yéu cau,
phai cung cdp cac théng tin vé tinh hinh kinh té va xa hoi cta don vi thuong lugng va doanh nghiép,
n6i chung, néu cac thong tin d6 can thiét dé tién hanh thuong lugng cé y nghia; néu viéc tiét 16 mot sé
théng tin nay c6 thé phuong hai dén doanh nghiép, c6 thé cung cdp théng tin véi diéu kién cac thong
tin d6 dugc gitt bi mat trong pham vi can thiét; cac thong tin c6 thé cung cap c6 thé theo thoa thuan
giita cac bén thuong lugng tap thé;

(b) céc co quan cong quyén phai cong bé thong tin can thiét vé tinh hinh kinh té va xa héi téng thé
cla dat nudc va cac nganh lién quan, trong chiing muc viéc tiét 16 thong tin nay khéng phuang hai
dén lgi ich quoc gia”.

Nguén: Khuyén nghij Thuong lugng Tap thé, 1981 (s6 163), doan 7.
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Mét trong nhiing van dé chinh can thuang luong tap thé la thuong lugng vé tién luong,
hay chinh xac hon, tra cong va phuc lgi. § cap doanh nghiép, thuong lugng tap thé [a mot
phuong tién dé ngusi lao ddng dong gdp vao thanh céng clia doanh nghiép va vi vay,
dugc chia sé mot phan cong bang lgi ich clia viéc ting nang suat. & cap vi mé, su phéi hop
thuong lugng tap thé cé thé tang cudng gan két gilia tién luong va tdng nang suat, gén
vGi cdc muc tiéu kinh té vi mé khac (vi du lam phat, that nghiép, v.v...). Tuy nhién, nhiing
Igi ich nay chi c6 thé c6 dugc khi cac bén thuang lugng c6 nhiing théng tin can thiét dé
hinh thanh cac dé xuat cta ho.

Céc ca quan cdng quyén c6 thé khuyén khich thuong lugng c6 y nghia va trén tinh than
chia sé thong tin bang cach:

= cung cap cac thoéng tin lién quan dang tin cay;

= khuyén khich cac bén thuong lugng chia sé théng tin.

Cung cap céc thong tin lién quan dang tin cay

Cac co quan cong quyén ¢ vai trd quan trong trong
viéc cung cap céac thong tin lién quan dang tin cay. @

Diéu nay gilp cac bén thuang lugng xay dung cac dé

xudt va can nhac béi canh chung. Vi du, cac théng tin Vi du quéc gia:

kinh t& vi mo co ban c6 thé gitip cac bén thuong lugng Gong bd thong tin tin cay

tinh t&i yéu t6 nang suat trong khi thuang lugng va -

dac biét trong cac co ché thuong lugng tap trung va

¢6 su phdi hgp hon - cac bén c6 thé xem xét tac ddng clia cac théa udc clia ho ddi véi nén
kinh té (vi du lam phat, viéc lam, v.v...). Théng tin lién quan dén xu huéng nganh do céc co
quan nhu héi déng nang suat, cac vién nghién ctu va/hoac cac hiép héi nganh cung cap,
¢6 thé tao ra khung canh chung cho thuong luong cdp nganh, linh vuc va doanh nghiép.
Bang 5.1 minh hoa cac loai théng tin c6 thé hitu ich cho cac bén va cé thé hé trg thuong
lugng c6 y nghia va trén co s& dugc cung cap thong tin.
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Béng 5.1 Vi du vé thong tin vi md va thong tin nganh

KHAI NIEM

CAC CHi SO

MUC DiCH

Cac chi sé kinh té chung

Dic diém thi trudng lao
dong (theo gigi tinh)

Cac dac diém nganh

v/ Tang truéng GDP

v Cau phén tdng trudng nganh

v/ Pautu

v/ Thuong mai: xuat khiu va nhap khau

v/ Lam phat

v/ C8u phén luang trong GDP (t6ng
thé/nganh)

v/ Tiéu dung

v Phan phai thu nhap

v Nguéng ngheo va ty I1é nghéo

v/ Viéclam

v Tinh trang viéc lam

v/ Théat nghiép

v/ Tém tat cac bién phap nang cao
trinh d6 hoc van

v/ Xu huéng luong va bu luong

v/ Phan phéi tién luong

v/ Nang suat lao dong

v/ Gid lam viéc

v/ Viéc lam va san lugng nganh

v/ S6 lugng va quy mo cong ty

v/ DPautu

v Chi phi don vi lao dong, nang suat
lao dong va s6 liéu so sanh ctia mot
khu vuc hodc mét nhém nudc

Hiéu méi trudng kinh té téng thé:

/ Tang trudng kinh té (t6ng thé va
theo dau ngudi)

v/ Canh tranh quéc té

v/ Cau tric nén kinh té

v Chi phi sinh hoat

v MGi quan hé gitra tién luong va
tdng nang suat

/ B&t binh dang

v/ Ty lé nghéo déi va phu thudc

Danh gid hoat dong thi truong lao

dong:

v/ Tang hoac gidm viéc lam

/ Trinh d6 hoc van va trién vong
nghé nghiép

v/ Dién bién néng suét lao dong

v/ Tang luong trung binh

/ B&t binh dang vé tién luong

v/ Khoéng cach chénh lé&ch tién
luong gilra cac gidi

v/ Chat lugng viéc lam

Hiéu hoat déng clia nganh:

v/ Xem xét tinh nang déng cda
nganh

/ Ty & nganh trong téng san
lugng va tang truéng

v/ Vithé canh tranh ctia nganh so
V@i cac nudc

C6 thé mét s6 chi s6 khéng dat dugc su ddng thuan, dac biét vé nang suat lao ddng. Vi
du mét phan dang ké san lugng trong mét nganh hoac linh vuc cé thé dugc tao ra théong
qua thau phu véi ngudi lao déng lam viéc tai nha, hoac véi ngudi lao dong co viéc lam
phi chinh thic, tir do dét ra van dé vé do tin cay clia cac chi sé. Do tin cay clia théng tin va
céc t6 chiic cung cap théng tin la yéu t6 quan trong trong viéc xac dinh mdc do sir dung
théng tin cla cac ddi tac thuong lugng dé tién hanh thuang lugng cé y nghia trén cg s&

dugc cung cdp thong tin.

Dau tién phai d@m bao chat lugng clia cac dit liéu thu thap dugc. Tiép theo la xay dung su

dong thuan ba bén vé lua chon mét thiét ché thuc hién viéc do ludng va bao cao vé mot

chi s6 cu thé. Mot s6 cau hoi c6 thé ndy sinh nhu: Ai cong bé s6 liéu vé nang suat? Nang
suat lao dong dugc do nhu thé nao? Téng s6 viéc lam ¢ nén dugc st dung lam mau s6,
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hay téng s8 gid lam viéc? Hop 5.2 cho vi du vé Trung tdm Nang suat ba bén ctia Nhat Ban,
c6ng bd chi s6 nang suat lao dong. Cac doi tac xa hoi cé dé tin cay cao déi vdi té chic nay
va cac thong tin dugc cong bé. Chi sé nang suat lao ddng tao ra mot co s& ving chic dé
cac cudc thuong lugng ¢ y nghia va dugc théng tin.

Hop 5.2 Trung tam Nang suat Nhat Ban

Trung tdm Nang suat Nhat Ban (JPC) dugc chinh phd thanh 1ap nam 1955. Day la mét t6 chuc phi lgi
nhudan. Hoéi déng lanh dao gém cac thanh vién cla té chiic lao déng, doanh nghiép tu nhan va cac
hoc gia.

JPC ¢6 3 nguyén téc chi dao:

1. M@ réng viéc lam: Vé |au dai, nang cao nang suat sé dan dén ma réng viéc lam. Tuy nhién, tir
quan diém clia nén kinh té qudc gia, su hgp tac cong-tu la thiét yéu trong viéc xay dung chinh
sach hiéu qua nham ngan chan tinh trang that nghiép, théng qua di chuyén céng viéc hodc cac
bién phap khac.

2. Hop tacgiiia ngudilao dong va nguoi st dung lao dong: Lao dong va ngudi sir dung lao dong
phai hgp téc trong viéc nghién ctiu va thao luan cac phuong phap cu thé nang cao nang suét, cé
xem xét téi hoan canh cu thé clia cong ty.

3. Phan phéi cong bang thanh qua ctia ndng suat: Thanh qua clia nang suat can dugc phan phdi
coéng bang gitia lao dong, quan ly va ngudi tiéu dung, phu hgp véi tinh hinh kinh té quéc gia.

Mét phan quan trong trong céng viéc ctia JPC la cung cdp s6 liéu théng ké nang suat lao dong (chi s6
nang suat lao dong) trong cac nganh cong nghiép 1én. Cac s6 liéu thong ké JPC cong b vé nang suat
lao d6éng dugc t6 chiic cong doan va ngudi st dung lao déng tin cay phan anh chinh xac cac xu huéng
ctia nganh. Nhimng dit liéu nay dugc st dung lam co s& cho viéc tham van gitta quan ly va lao dong.
Nhiing dit liéu nay cling dugc cong doan va quan ly st dung trong cac cudc thuong lugng.

JPC ciing t6 chtic dao tao cho céc nha lanh dao cong doan va té chtic cac chuyén tham quan hoc tap
chung cho ca lao déng va quan ly vé cac mé hinh doanh nghiép kiéu mau trong hgp tac quan ly - lao
dong dé tang nang sut.

Nguon: Kato, T. sdp xuat ban, Ndng sudt, tién luong va coéng doan tai Nhdt Ban - Productivity, Wages and Unions in Japan
(Geneva, ILO); Trung tdm Nang suat Nhat Ban, website: http://www.jpc-net.jp/eng/index.html

Sau cung la hé trg thao luan vé cac xu hudng va tac dong déi véi thuang lugng dang dién
ra, trong béi canh thuong lugng ba bén hoac hai bén (tuy thuéc vao hé théng quan hé lao
dong). Hop 5.3 dua ra vi du vé su hd trg nhu vay tai Uruguay trong hoi dong tién luong.
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Hop 5.3  Héi dong Tién luang 6 Uruguay
|

Dai thoai xa hoi thuc hién theo ba cap & Uruguay:

v/ Héi déng Cap cao Ba bén, gém dai dién cuia cac t6 chiic cong doan (6), cac t6 chirc ngudi st dung
lao dong (6) va chinh pht (9). Hoi dong thdo luan cac xu huéng chung vé kinh té, cac huéng dan
thuong luong tap thé vé luang trong hoi déng tién luang va thao luan vé diéu chinh mc luong
t6i thi€u quéc gia (sau d6 chinh phu sé quyét dinh).

/ Hoi déng Tién luong dugc t6 chic theo nganh trong 24 linh vuc (tai thiét Iap vao nam 2005 theo
Nghi dinh 105/2005) v6i thanh phan ba bén (méi bén 7 thanh vién dén tir cong doan, t6 chic
ngudi st dung lao déng va dai dién chinh pht). Méi linh vuc c6 thé hinh thanh cadc nhanh nganh;
hién tai c6 han 200 nhanh nganh. Cac héi dong luang thuong lugng muic luang téi thiéu theo
cbng viéc, cling Véi viéc tang luong va diéu kién lam viéc khac (hai noi dung tang luang va diéu
kién lam viéc dugc thuong lugng hai bén). Cac quy dinh vé luong dugc Bé Lao déng ma réng
ap dung cho tat ca cac doanh nghiép trong nganh (hodc nhanh nganh), tuy nhién cho phép cac
doanh nghiép dang gap kho khan lua chon khéng ép dung theo diéu khoan quy dinh vé trudng
hop khan cap.

/ Thuonglugng tap thé cap doanh nghiép giita mét ngudi st dung lao d6ng va mét hodc nhiéu té
chiic cdng doan. Cac cudc thuong lugng nay cé thé cai thién cac tiéu chuan xac 1ap & cap cao hon.

Trudc méi vong thuong lugng, Bo Kinh té trinh bay théng tin vé hoat dong kinh té va thj trudng

lao déng cho Hoi déng Cap cao Ba bén. Cac thong tin nay bao gém théng tin vé bdi cdnh qudc té,

Iua chon cac chi s6 kinh té & cac nudc lang giéng va nhimng dién bién kinh té va nganh néi chung &

Uruguay (vi du GDP, viéc lam, v.v...). Bé cling dé xuat cac hudng dan tién luong.

Céc huéng dan tién luang tao khung cho thuong lugng tap thé gitta cac t6 chiic cong doan va ngudi sit
dung lao déng trong Héi déng Tién luang nganh. Cac huéng dan nay hoan toan mang tinh tu nguyén
va khéng 6 gi ngan can Hoi déng Tién luong di dén mot théa thuan khac ngoai hudng dan. Cac huéng
dan va céc bién phép dugc st dung, déc biét lién quan dén yéu té nganh trong diéu chinh tién luong, la
ch dé thao luan ctia cac doi tac xa hoi. Cac hudng dan va bién phap nay lién tuc dugc hoan thién, cing
Vvéi su thay déi vé tinh hinh kinh té va su truéng thanh ctia hé théng quan hé lao dong.

Nguén: Mazzuchi, G. 2009. “Quan hé lao dong & Uruguay’, Bao cao nghién ctu vé Ddi thoai s6 6 (Geneva, ILO);
Mazzuchi, G.; Rodriguez, J. M.; Gonzélez, E. 2015.“Negociacion colectiva, salarios y productividad. El caso uruguayo”,
Bdo cdo nghién ctiu vé lao dong s6 60 (Geneva, ILO).

Khuyén khich cac bén thuong lugng chia sé
théng tin

Cac cd quan cong quyén cling c6 thé khuyén khich cac bén thuong lugng chia sé théng
tin trong qua trinh thuang lugng. Viéc cung cap nhing théng tin tai chinh nhat dinh va
céc thong tin khéc (trong diéu kién phu hgp dé bao vé théng tin bi mat) c6 thé giup dua
ra béi canh cho thuang lugng. Viéc chia sé thong tin tao co hdi cho cac bén thuong lugng
tham gia trao d6i c6 y nghia vé cac dé nghi dua ra cling nhu dé nghi ngugc lai va dua ra
quyét dinh trén co s¢ dugc cung cap thong tin.

Cac dit liéu co ban ctia doanh nghiép lién quan tdi cau trac luong, phuc Igi, bién ché va
tham nién c6 thé giup cdng doan udc tinh chi phi d6i véi nhimng yéu cau ho dua ra. Diéu
nay gilp ho cé thé danh gia nhiing tac dong clia cac yéu cau ma ho dua ra déi v6i doanh
nghiép. Nhimng théng tin nay ciing c6 thé cho phép dai dién cong doan thuong lugng
mot phan céng bang cho ngudi lao ddng trong loi nhuan thu dugc, khi cac doanh nghiép
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va nganh phat trién tét. DSi vai cong doan, viéc chia sé thong tin cling quan trong khéng
kém, lién quan tdi chi phi sinh hoat tang, trong dé c6 chi phi nha 3, giao thong, cac tién
ich ca ban va gia luong thuc, tir d6 gitp cho cac dé nghi ctia ho phu hgp véi béi canh. Vi
du cc loai théng tin c6 thé hé trg cho thuong lugng & doanh nghiép co thé thdy trong

Bang 5.2.

Bang 5.2 Vidu vé thong tin doanh nghiép

doanh nghiép
va/hoac clia
nai lam viéc

Thong tin tai
chinh

Piéu khoan va
diéu kién viéc
lam (theo gigi
tinh)

v/ Lucluong lao déng
- S6 lugng lao déng

-Tinh trang lao d6ng (hop déng
thudng xuyén hay tam thoi)

v T8ng s6 gid da lam viéc
v Doanh s6 ban hang

v Bao cao tai chinh

v Phan loai cong viéc

v Tién luong

v/ Thai gian lam viéc (va gid lam
thém da ap dung)

v Déng bao hiém xa hoi

v Céc diéu kién

—
KHAI NIEM CAC CHi S0 MUC DiCH
Co cau v/ S& hiu Xac dinh cac ddc diém co ban ctia doanh
doanhnghiép 15 4 4 nghiép:
v Cd cau sé hitu (c6 dong, tunhan, v.v...)
/ Hiéu qua trinh va céc cdp ra quyét dinh
clia doanh nghiép (tap trung hay phi
tap trung)
Picdiémcia ~ DPaura Théng tin vé san xuat:

v Danh gia vé dam bao viéc lam
v Déanh gia vé dién bién nang suat lao
dong

Biét cac dir liéu co lién quan/can thiét

dé thuong luong cé y nghia:

v Hiéu tinh hinh tai chinh ctia doanh
nghiép

/ Hiéu vi thé canh tranh ctia doanh
nghiép

v Ching minh cho dé xuat ctia cac bén
lién quan téi viéc c6 kha nang hodc
khong c6 kha nang chi trd tang luong

Phat trién kién thuc vé:

v Cau truc tién luang ndi bo

/ Chi phi téng tién luong

v Sap xép thai gian lam viéc

/ Phan biét doi x(r vé gidi va chénh léch
luong

Trong khi viéc chia sé kién thic nghe c6 vé la mét y tudng hay - va cac bén thuang lugng
c6 thé thudng xuyén chia sé thong tin v6i nhau - song day cé thé la mét van dé gay tranh
cai. Ngudi st dung lao déng c6 thé xem viéc chia sé théng tin bi mat thuong mai la mot
nguy cd cao de doa téi dac quyén quan ly cda ho. Cong doan cé thé thay viéc cung cap
thong tin dudng nhu bé tac, méc du coi chia sé théng tin 1a can thiét cho thuong lugng.

c
=
(@)
=
<0
4=
=3
Q.
(O
Y]
(@)
=
>
(O]
3
>
Le)
L]
wv
e}
v
=
QL
pet
+—
&
=
(@]
=
>N
‘O
v
o)
=
.
©
>
<0
X
cC
<0
d=
+—
4=
c
=
=
QL
pet
+—
[@)]
5
=)
(@]
5
>
<
=
=
=
<
Z
[
]
Py
=}
{=
52
wn
(@)
5
=]
4=
v

(9]
-




Dé& khéc phuc diéu nay va khuyén khich thuong luong
trén co s& dugc cung cap théng tin va co y nghia, mot m
s6 quéc gia dat ra yéu cau chia sé thong tin trong luat

hodc cac quy dinh dudi luat. Vi dy, Pao luat Quan hé Quy dinh phap luat;

Lao dong va Viéc lam clia nudc Cong hoa Théng nhat Chia sé thong tin lién quan vi muc
Tanzania c6 diéu khodn quy dinh céng khai thong tin dich thuidng lugng tap thé

nham cho phép cong doan tham gia c6 hiéu qua trong

thuang lugng tap thé va quy dinh qua trinh giai quyét tranh chap lién quan dén yéu cau
cung cap thong tin nay.

Yéu cau cung cap théng tin lién quan dén thuang lugng tap thé cling ¢ trong luat
thuang lugng tap thé ca Campuchia va Argentina.

Cho du cac bén tu nguyén chia sé théng tin trong thuang lugng, hoac bi bat budc theo
quy dinh phép luat, cac co quan cong quyén c6 thé xem xét nhiing huéng dan sau:

van khac: Cac hinh thic chia sé thong tin va tham

van nhu héi déng lao déng hodc cac Uy ban vé cac

van dé cu thé & naoi lam viéc c6 thé bé sung cho Vidu quéc gia: _
thuong lugng tap thé va hé trg thuong lugng cé y il eE D ClE S U]
nghia trén ca sd dugc cung cap thong tin.

B8 sung cac hinh thtic chia sé théng tin va tham @

Bao mat: Cac bén thuong lugng cé thé dugc yéu
cau dam béo gilr bi mat cac théng tin duoc cung cap. Vi du, dai dién cong doan co thé
dugc yéu cau ky thoa thuan cam két khéng tiét 16 thong tin.

Chuyén mén: D€ hiéu théng tin tai chinh va bdo dam tinh bdo méat va d6 tin cdy cta
thoéng tin, can thiét c6 thé mdi cac chuyén gia tham gia trong qua trinh thuang lugng.
Bén th( ba doc 1ap nay dugc hai bén thod thuan mdi tSi dé kiém tra cac bao cdo tai
chinh va “tham dinh” tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép, dé tranh cac tranh chap cé
thé ndy sinh. Mét s6 ca quan nha nudc cung cap dich vu nay trong dich vu phong nguia
tranh chap tu nguyén.

Tranh chap: Can quy dinh vé giai quyét cac tranh chap nay sinh lién quan téi chia
sé théng tin, bao gém ca tinh huéng trong d6 mét bén tir choi chia sé théng tin lién
quan, vi pham bao mat, hoac bao cdo sai thong tin trong qua trinh thuong lugng.
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Chuong 6
~NoNg Ngua va

I DI

gél ouyEt franh chép

Chuong nay dé cap dén vai trd clia cac oo quan
cONg guyén trong viec thiét 1ap cac thil tuc phong
ngua va giéi quyét tranh chap cd thé phét sinh
tfrong gua tnh thuong lvong tap thé, hoac lién
quan dénviéc gidi thich va ap dung cac thod udc
tap thé,

Vai tro cla cac cd quan cong quyén trong tranh chap

thudng Iugng tap thé 56
Phong ngtfa tranh chap 57
Giai quyét tranh chap 58
Hoa giai va trung gian hoa giai 58
Trong tai 60

Khi thuong Iugng khong thanh 62



Vai tro ctia cac co quan cong quyén ,
trong tranh chap thuong luong tap thé

Ngudi sirdung lao dong va cong doan chac chan dén ban thuong lugng véi cac lap trudng
va lgi ich khac nhau. Nhiing khac biét nay thudng dugc giai quyét thong qua déi thoai va
dam phan. Tuy nhién, sé& c6 luc ho thay khé dan xép cac lap trudng khac nhau. Ngay ca khi
théa udc tap thé duoc ky két, tranh chdp c6 thé phat sinh lién quan téi viéc dp dung va

gidi thich thoa udc.

Tranh chap lao dong la su quan ngai déi vai cac bén tranh chap - va la méi quan tam cla
chinh sach céng. Tranh chap c6 thé cé nhimng hau qua tiéu cuc déi véi ngudi lao dong,
ngudi st dung lao déng, nén kinh té va xa hoi néi chung. Cac ca quan cdng quyén co vai
trd quan trong trong viéc thiét 1ap cac tha tuc giai quyét tranh chap va cung cap dich vu
giup cac bén giadi quyét tranh chap va quay lai ban thuong lugng. Mot thoa thuan dat dugc

nhd thuong lugng, cho du khéng théa mén yéu cau,
ludn ludn tot han moét giai phap ap dat. Sau khi thoa
thuan dugc ky két, cac ca quan cédng quyén cling ¢
thé hé trg gidi quyét cac tranh chap phat sinh tu viéc
ap dung hodc giai thich théa udc. Viéc giai quyét hiéu
qua cac tranh chép lao déng sé gén két chat ché véi
viéc thuc ddy thuong lugng tap thé.

Mot s6 tiéu chudn lao dong qudc té€ khuyén khich
chinh phu hinh thanh co ché& céng vé phong ngla
va giadi quyét tranh chap lao dong. Cong cu co ban la
Khuyén nghi vé Hoa giai va Trong tai Tu nguyén, nam
1951 (s6 92) tap trung chd yéu vao viéc thiét lap cac
tha tuc hoa gidi tu nguyén mot cach nhanh chéng va
mién phi. Cac thu tuc nay c6 thé dugc xuc tién thuc

4

/

Ngudn chinh:
Heé thong tranh chédp lao dong:
Hudng dan cai thién hoat dong

00

Tiéu chun Lao dong Quétc té:
Khuyén nghi Hoa giai va Trong
tai Tu nguyén, 1951 (s6 92)

hién b&i cac bén tranh chap, hodc bdi cac co quan cdng quyén phu trach quan hé lao
déng. Gidi han thai gian thuc hién cac tha tuc nay c6 thé dugc quy dinh trong phép luat

hodc cac quy dinh khdc nhung can phai xac lap tu trudc.

Hai Cong udc ILO vé thuong lugng tap thé - Cong udc
vé Quan hé Lao dong (Khu vuc Dich vu Céng), 1978 (s6
151) va Céng udc vé Thuong luong Tap thé, 1981 (s6
154) - b6 sung cho Khuyén nghi s6 92. Cac cdng cu nay
chi ré rang thé thiic va tha tuc gidi quyét tranh chap
lao ddng can dugc “coi la gop phan vao viéc thuc day
thuong lugng tap thé” (Cong udc s6 154, Diéu 5(2)[e]),
va “dugc hinh thanh theo cach ddm bdo su tin tuéng
cla cac bén lién quan” (Cong udc s6 151, Diéu 8).
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Cong udc vé Quan hé Lao dong
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Tiéu chuan Lao dong Qudc té:
Cong udc vé Thudng ludng Tap
thé, 1981 (56 154)



Hop 6.1 Giai quyét tranh chap lao dong

“Il. Phuong tién thic ddy thuong lugng tap thé

8. Néu can thiét, phai thuc hién cac bién phap phu hgp véi diéu kién quéc gia dé cé cac tha tuc gidi
quyét tranh chéap lao dong hoé trg cac bén tim gidi phap cho cac tranh chép, cho du tranh chap phat
sinh trong qua trinh thuong lugng thoa udc, tranh chép lién quan dén viéc giai thich va dp dung
céc thoa udc hay tranh chap néu trong Khuyén nghi vé Xem xét cac Khiéu nai, 1967”

Nguén: Khuyén nghi Thuang lugng Tap thé, 1981 (s6 163), doan 8.

Thu tuc giadi quyét tranh chdp lao dong thudng phan biét gilia hai loai tranh chép: tranh
chap lgi ich, phat sinh trong qua trinh thuang lugng tap thé; va tranh chap vé quyén,
phat sinh trong viéc ap dung hodc giai thich théa uéc tap thé. Chuong nay dé cap tdi ca
hai loai tranh chap, nhung tap trung nhiéu hon vao tranh chap lgi ich, cu thé vé nhimng gi
cac co quan cdng quyén co thé lam:
= dé phong ngura tranh chap;
= dé gidi quyét tranh chap théng qua:

=> hoa gidi va trung gian hoa giai;

=> trong tai tu nguyén;
= khitranh chdp dan dén hanh déng tap thé.

Phong ngla tranh chap

Ngudi st dung lao ddng, cac té chuc clia ho va cdng doan khong tranh khai sé dén ban
thuong luong véi cac loi ich khac nhau. Dich vu phong ngura tranh chap cho phép cac bén
xac dinh va giai quyét nhiing khac biét gilia ho. Phong ngtia tranh chap lién quan dén doi
thoai ngan ngura trudc cac tranh chdp co6 thé xay ra, dé tranh chap cé thé dugc giai quyét
mot cach nhanh chdng, cong bang, hoa binh va mét cach cé trat tu.

Q
{§°}

n

Ngay ca trong béi canh cac nguén luc tai chinh va nhan luc han ché, viéc dp dung céc bién
phap phong nguia la mot su dau tu tét khi xem xét cac chi phi tiém nang cla cac tranh
chap lao déng c6 thé gay ra, khong chi déi véi ngudi st dung lao déng va ngudgi lao dong,
ma con doi véi toan xa hoi ndi chung.

ai quyét tranh ch

2

Budc dau tién cac co quan cdng quyén co thé thuc hién dé ngan nguia tranh chdp tap thé

la hé trg thiét 1ap mot khudn khé rd rang, nhu da thao luan & Chuong 4.

Tuy thudc vao tinh hinh cu thé va nguén luc ¢é sdn, co quan cdng quyén ciing c6 thé xuc

tién cac bién phap phong ngura sau day dé khuyén khich quan hé lao dong hgp tac:

= Cung cap théng tin vé khudn khé va tha tuc thuong lugng cho ngudi sir dung lao
déng va cdng doan tham gia thuong lugng tap thé 1an dau tién. B6 Lao ddng hodc mét
cd quan quan hé lao déng cé thé thuc hién viéc nay.

= Khuyén khich xay dung quy tic thuc hanh dé hudng dan cac déi tac xa hoi cong
nhan dai dién thuong lugng va thuc hanh thuong lugng thién chi. Trong nhiéu truong

I Chuaong 6 - Phong nguia va gi
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hap, phép luat lao ddng quy dinh cac co quan tu phap hodc ban tu phap can can nhac
cac quy dinh phu hgp trong cac quy tac thuc hanh nay trong cac phan quyét cta ho.

Pao tao vé ky thuat thuong lugng tap thé cho ngudi st dung lao dong va cong
doan, hodc hé trg nhiing nd luc clia ho dé phat trién ky nang thuong lugng. Hoat dong
dao tao dugc dé cap sau han trong Chuong 8.

Khuyén khich chia sé théng tin va tham van tai noi lam viéc, vi du thong qua cac ay
ban quan ly - lao déng chung (LMCs), tao ca hoi cho cac bén trao déi théng tin thudng
xuyén dé thdo luan va gidi quyét cac van dé. LMCs khong thay thé thuong lugng tap
thé. LMCs c6 thé b6 sung cho thuong lugng tap thé bang cach tao co héi va ting
cudng déi thoai mang tinh xay dung.

Cung cap cac dich vu tién hoa giai cho cac bén thuong lugng dé xay dung maéi quan
hé tich cuc, hay khdc phuc méi quan hé da ran vé sau khi dién ra hanh déng tap thé
trong quan hé lao dong. Chuyén gia hé trg cling c6 thé tham gia giup cac bén trong
thuong lugng théa udc tap thé lan dau tién.

Giai quyét tranh chap

Cac co quan cong quyén c6 thé hé trg ngudi st dung lao ddng va cong doan thiét 1ap cac
thu tuc giadi quyét tranh chédp va cung cap cac dich vu giai quyét tranh chap. Biéu quan
trong la cac tha tuc nay phai doc lap va khach quan dugc hinh thanh theo cach dam bao
su tin tudng cla cac bén lién quan. Cac thu tuc nay phai khuyén khich thuang lugng tu
nguyén gitia cac bén. Nhiéu qudc gia dua vao hé théng trung gian hoa giai va/hoac trong
tai tu nguyén dé gidi quyét cac tranh chap thuong lugng tap thé.

Hoa gidi va trung gian hoa giai

Cac co quan cdng quyén co vai trd quan trong trong viéc cung cap cac thu tuc va dich vu
mién phi, nhanh chong va tu nguyén vé hoa giai va trung gian hoa giai cac tranh chap vé
thuang lugng tap thé.

Phan nay dé cap cac ndi dung sau:

Hoa gidi va trung gian hoa giai la gi?

Hinh thuc t6 chiic cda dich vu hoda gidi va trung gian hoa giai.

Hoa giai va trung gian hoa giai la gi?

Trong mot s6 hé théng, c6 su phan biét gitra “hoa giai” va “trung gian hoa giai”. Tuy nhién,
vi muc dich clia Huéng dan nay, cac thuat ngir nay dugc st dung thay thé cho nhau. Hoa
gidi/trung gian hoa giai la:

do mét trong cac bén tranh chap tu nguyén dé xuat, sau do bén kia dugc yéu cau tham
gia qua trinh nay;

ti€p nai lai qua trinh thuong lugng ké ti khi thuong luong d6 vé;

dugc tién hanh béi bén thi ba khach quan va doc lap, nhung khéng co quyén ra quyét
dinh hodc phan xu;
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= dugc thuc hién b&i mét ngudi ¢ vai trd hé trg qua trinh thuong luong, nham hé trg
cac bén dua ra mét loat cac dé xuat gidi phap dé can nhic va thoa thuan moét gidi phap
doi bén cing chdp nhan;

= mién phi cho cac bén tranh chap (ngoai cac chi phi thai gian tham du phién hop hoa
gidi va chudn bi cho cac cudc thao luan);

= riéng tu va bi mat;
= thuc hién nhanh chéng, khong chinh thic va linh hoat;

= khéng phan déi va ing hé viéc duy tri va, néu cé thé, cai thien méi quan hé hién c6
gilta nguai st dung lao dong va nguai lao déng; va

= mot qué trinh ma sau cung, chinh cac bén thuong lugng (cht khéng phdi hoa giai
vién) quyét dinh két qua hoa giai.
Hoa gidi vién gilp cac bén thuong lugng ky két théa udc tap thé véi cac diéu khoan clia

.....

e2e .

= triéu tap, t6 chic va hudng dan cac cudc hop & cac dang khéac nhau;
= |am ré cac van dé;

= tao sy tuong tac gilta cac thanh vién thuong lugng;

= ggiy cac cach tiép can va hudng di cho cac bén;

= kham pha cac giai phap tiém nang; va

= hinh thanh céc dé nghi, gia thuyét hoac khuyén nghi.

Hinh thic t6 chiic cac dich vu hoa giai/trung gian hoa giai

Hinh thiic t8 chiic hoa gidi cac tranh chap thuong lugng tap thé thusng theo mét trong
cac mau sau:

= Hoa giai vién chuyén trach do Bd phu trach vé quan hé lao déng tuyén dung va, tly

theo quy mé clia quéc gia, lam viéc trong mét vdan phong trung uong hodc dugc phan
cédng xudng cac van phong khu vuc hodc huyén.

= Trach nhiém hoa gidi va trung gian hoa gidi cac @
tranh chap dugc giao cho mot hoégnhié‘u coquan P
nha nudc déc lap (xem Hop 6.2). G mét s6 nudc,
mot t8 chiic ddc 1ap cung cép céc dich vu hoa gidi Ngudn kién thic:

Céc cd quan nha nudc
doc lap cung cap dich vu giai quyét
tranh chap

va trung gian hoa gidi cac tranh chap tap thé vé lgi
ich va cac tranh chap ca nhan vé quyén; & nhiing
nudc khac; tranh chap tap thé vé Igi ich dugc gidi
quyét bsi mot co quan riéng va tranh chap vé
quyén dugc giai quyét bsi mét co quan riéng.

= Hoa gidi vién la bén thi ba dugc cac co quan nha nudc hodc cac thiét ché thuong
lugng chi dinh trén co sé tling trudng hgp cu thé (tuc 1a khong duoc tuyén dung lam
viéc trong ca quan quan ly lao dong). Mét s6 quéc gia dua ra mot danh sach cac bén
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thi ba doc lap du trinh dé va dugc uy nhiém tién hanh hoa giai hodc trung gian hoa
gidi tranh chap trén ca s& ting trudng hop cu thé.

Hop 6.2 Vi du vé cac co quan nha nudc ddc lap cung cap dich vu hoa giai

Tai mét s6 nudc, cac co quan nha nudc déc lap cung cap cac dich vu hoa gidi/trung gian hoa gidi. Vi du
ndi tiéng bao gém:

v/ Trung tam Trung gian Hoa gidi cac Tranh chdp Lao dong Tap thé va Hoa gidi cac Tranh chap Ca nhan
ctia Chile (http://www.asimet.cl/ mediacion_laboral.htm) cung cap dich vu hoa gidi dé giai quyét
céc tranh chap lao déng tap thé va ca nhan.

/ Uy ban Viéc lam Binh déng Australia (www.fwa.gov.au), [a mot toa trong tai ban tu phap vé quan hé
lao dong cung cap cac dich vu hoa gidi va cac dich vu khac, dugc thanh lap theo Pao luat Viéc lam
Coéng bang nam 2009.

1947 dé gidi quyét cac tranh chap vé thuong lugng tap thé.
v Dich vu Tu van Hoa giai va Trong tai Vuong quéc Anh (www.acas.org.uk).

v Uy ban Hoa giai, Trung gian Hoa giai va Trong tai Nam Phi (www.ccma.za), cung cip céac dich vu hoa
gidi va trong tai cho cac tranh chdp ca nhan va tap thé vé quyén hoéc Igi ich.

v Uy ban Hoa gidi va Trong tai Tanzania cung cap dich vu hoa giai va trong tai trong t6 tung tranh
chap lao déng.

Trong tai

Khéc véi hoa gidi va trung gian hoa gidi, trong tai la mot qua trinh phan x{, trong d6 phan
quyét trong tai dugc ban hanh bdi mét bén thi ba. Trong thuong lugng tap thé, dich vu
trong tai c6 thé dugc st dung dé giai quyét tranh chap lao dong tap thé hoac tranh chap
vé 4p dung va giai thich thoa udc tap thé.

Diéu quan trong la phai phan biét gilra: thu tuc trong tai do cac bén tu nguyén ap dung,
cac bén tu chon trong tai vién va dong y rang budc béi phan quyét cla trong tai (trong tai
tu' nguyén) — va viéc ap dat trong tai cia chinh pha trong trudng hgp cac bén tranh chap
khong thoa thuan dugc va phan quyét cla trong tai rang budc cac bén (trong tai bdt budc).
Dai vdi cac tranh chdp tap thé vé lai ich, trong tai phai la tu nguyén — nghia la ca hai bén
déng y dua tranh chap ra trong tai - va chi dugc ap dung sau khi thuc hién day da cac tha
tuc hoa gidi va trung gian hoa giai.
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Trong tai tu nguyén

Trong tai dugc su déng y va chap nhan cta hai bén tranh chap luén ludn la chinh dang.
Tha tuc trong tai tu nguyén c6 thé dugc xac dinh trong quy dinh phap luat, trong thda udc
tap thé, hodc bang théa thudn riéng gilta cac bén tuy theo vu viéc.

Trong trong tai tu nguyén, cac bén thoéa thuan dua tranh chép ra trong tai va déng y rang
phan quyét cla trong tai sé la cudi cing va rang budc, hodc dong y rang phan quyét clia
trong tai c6 tinh chat tu van va khong rang budc. Hop 6.3 dua ra vi du vé viéc st dung cac
phan quyét khong rang budc trong hé thong giai quyét tranh chap tai Campuchia.

Hop 6.3  Hoi dong Trong tai Campuchia

Céc cong doan bat dau thanh lap tai Campuchia vao gitta nhirng nam 1990, dau tién trong nganh may
mac va sau dé trong cac nganh khéch san, san bay, bén cang, déng chai va thuéc 1a. Cong doan phat
trién nhanh chéng vé sé luong va quan hé lao déng c6 dac trung la cac bén thiéu tin tudng Ian nhau. Vi
vay, thuang lugng tap thé chi gisi han trong céc khach san 16n.

Hoi déng Trong tai (AC) dugc thanh lap vao dau nhiing nam 2000 sau moét thdi gian tham van rong rai
céac déi tac xa hoi vé cac quy dinh (dugc goi la“prakas” hodc tuyén bé) vé tha tuc trong tai. AC la co quan
gidi quyét tranh chap theo luat dinh duy nhat & nuéc nay va theo luat cé trach nhiém dua ra quyét dinh
doc lap vé tranh chap lao dong tap thé lién quan téi quyén va lgi ich. AC c6 30 trong tai vién dugc Bo
Lao doéng b6 nhiém vai nhiém ky mét nam va dugc tai b6 nhiém hang ndm tri trudng hgp ¢6 hanh vi
sai trai nghiém trong. Danh sach cac trong tai vién dugc cac déi tac ba bén dua ra. Mudi trong tai vién
do ngudi str dung lao déng dé clr, mudi ngudi do cac cong doan va mudi ngudi clia Bo Lao dong va Day
nghé (MOLVT) dé c.

Trong trudng hop cé tranh chép, hoa giai duge MOLVT tién hanh trong khoang thai gian 15 ngay. Tranh
chap tap thé chua dugc gidi quyét sé dugc chuyén cho Hoi d6ng Trong tai. Mét ban trong tai ba thanh vién
dugc thanh lap: bén nguai st dung lao dong lua chon mét thanh vién trong danh sach trong tai vién cta
nguai st dung lao déng, cong doan lua chon moét ti danh séch trong tai vién clia cong doan va hai trong
tai vién dugc lua chon nay sé chon moét chi toa trung lap ti danh sach trong tai vién cia MOLVT. Ban trong
tai vién nép van ban trong tai c6 néu phan quyét khéng rang budc trong vong 15 ngay.

TU nam 2003 dén 2010, Hoi dong Trong tai da xem xét 900 vu viéc, tir d6 hinh thanh luat phap lao dong
hodc cac an lé. Hau hét cac phan quyét trong tai dugc su nhat tri, chi c6 20 y kién bat déng. Cac phan
quyét trong tai khéng rang buéc thudng la co s& dé thao luan tiép theo gitra ngudi st dung lao déng va
co6ng doan nham giai quyét dut diém cac tranh chap. Cac phan quyét nay gop phan gidi quyét 69% cac
tranh chap. ACkhong c6 vu viéc tén dong, va dugc ngudi st dung dich vu va cac nha quan sat bén ngoai
déanh gia la co quan ra quyét dinh hiéu qua, minh bach va dugc ton trong nhat trong nuéc.

n

Q
{§°}

t tranh ch

~

Nguén: van Nord, H.; Hwang, H. S.; Bugeja, K. 2011. Hgi déng Trong tai Campuchia: Xay dung thé ché trong mét quéc
gia dang phat trién, Bao cao nghién ctru Déi thoai s6 24 (Geneva, ILO) - Cambodia’s Arbitration Council: Institution
building in a developing country, Dialogue Working Paper No. 24 (Geneva, ILO)

2

a gidi quyé

2

Trong tai bat budc

Trong tai bat budc khong doi héi sy dong y ctia hai bén. Luat phap & mét s6 nudc sir dung
loai hinh trong tai nay dé giai quyét cac tranh chdp vé ap dung va giai thich théa udc
tap thé (nghia la: tranh chap vé quyén). Trong cac tranh chap vé lgi ich, viéc ap dat trong
tai bdi co quan c6 tham quyén clia nha nudc theo yéu ciu clia mét bén tranh chap, noi
chung, dugc xem la trai véi nguyén tic tu nguyén thuong lugng thod uéc tap thé. Hop 6.4
cho thay cac quan diém cuta hé théng giam sét cta ILO.
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Hop 6.4  Trong tai bat budc

Uy ban Chuyén gia vé Ap dung cac Cong udc va Khuyén nghi cia ILO (CEACR) nhiéu Ian tuyén bé réng
viéc cac nha chic trach ap dat trong tai bat budc trong céc tranh chap vé Igi ich la tréi véi nguyén tac
tu nguyén thuong lugng thoa udc tap thé nhu tinh than Cong udc s6 98 va do d6, vi pham quyén tu
cht clia céc bén.

Theo quan diém ctia CEACR, viéc str dung trong tai bat budc dé chdm dit mot tranh chp tap thé vé
lgi ich chi cé thé chap nhan dugc trong nhiing hoan canh nhat dinh, cu thé la:

(a) Trong cdc nganh dich vu thiét yéu theo ding nghia tuyét d6i ctia tir nay, su gian doan sé gay nguy
hiém dén tinh mang, an toan ca nhan hodc stic khde clia toan bo hodc mét bé phan dan ching. Cac
dich vu nay bao gém bénh vién, dich vu cap dién, cap nudc, dich vu dién thoai, kiém soat giao thong
hang khéng, canh sat va luc lugng vi trang, cac dich vu nha tu va cac dich vu chira chay, ciing nhu
viéc cung cap thuc pham cho hoc sinh & trudng va vé sinh trudng hoc. Yéu té dugc coi la dich vu thiét
yéu phu thuéc phan I6n vao tinh hinh hién tai cia mét quéc gia. Mot dich vu cé thé dugc coi la thiét
yéu do d6 dai thdi gian dién ra dinh cong (vi du trong trudng hgp tir chéi thu gom rac).

(b) Cdc tranh chdp vé loi ich trong nganh dich vu céng lién quan dén cdc cong chiic tham gia vao viéc
quan ly diéu hanh cda nha nudc. Trong tai bat budc chi ap dung véi cong chic dugce xem la thi hanh
thdm quyén nhan danh nha nudc, bao gém nhiing ngudi lam viéc trong cac bd cta chinh pha, cac
tham phan, céc quan tri vién tu phap va cac can bo nha tu va hai quan.

(c) Trong truong hop khing hodng quéc gia va dia phuong nghiém trong (bao gém chién tranh, thién tai,
noi chién va pha san). Tuy nhién trong tai bat budc phai gisi han vé thai gian va chitrong pham vi can thiét
ddap Uing yéu cau clia tinh hinh.

Trudng hop ngoai lé cho phép cac té chiic clia ngudi lao dong dé nghi trong tai bat budc vi muc dich
ky két théa udc tap thé dau tién. Kinh nghiém cho thdy rdng cac thod udc tap thé dau tién thusng la
mét trong nhiing budc khé khan nhat dé thiét lap méi quan hé thuong lugng. Quy dinh trong tai bat
buéc déi véi thoa udc dau tién dugc xem la mot phan clia cac thé thic va thu tuc tao thuan Igi cho
thuong lugng tap thé.

Nguén: Bem lai tinh nhén vén cho toan cdu héa, Khdo sat Chung vé cac Cong udc co ban lién quan dén cac quyén
trong lao déng theo Tuyén bé ctia ILO vé Cong bang Xa hoi va mét qua trinh Toan cau hda Cong bang, 2008, Bao
céo lIl (Phan 1B), Hoi nghi Lao déng Quéc té, Ky hop thit 101, Geneva, 2012, doan 247 va 250 - Giving globalization
a human face, General Survey on the fundamental Conventions concerning rights at work in light of the ILO
Declaration on Social Justice for a Fair Globalization, 2008, Report Ill (Part 1B), International Labour Conference,
101st Session, Geneva, 2012, paras. 247 and 250.

Khi thuong lugng khéong thanh

C6 nhiing luc thuang lugng that bai, bat chap nhimng né luc mang tinh xdy dung va kién
tri clia cac bén dé co thé dat dugc thda udc va phai st dung dén hoa giai. G giai doan nay,
cbng doan co thé quyét dinh chap nhan dé xuat cudi cing clia ngudi st dung lao dong
hodc 4p dung cac bién phéap gay ép luc véi ngudi st dung lao dong dé c6 mot dé xuat tot
han (vi du moi cdng nhan deo logo in yéu cau déi véi ngudi st dung lao déng trén dé, lam
viéc cham lai theo ding quy dinh, t§ chiic chién dich van ddng va biéu tinh hodc hanh
déng dinh cong). Néi chung, hanh déng dinh cong la bién phap cudi cuing, do nhiing hau
qua nghiém trong né c6 thé gay ra déi véi ngudi st dung lao ddng, ngudi lao déng, gia
dinh cta ho, nén kinh té va cong déng néi chung.

Cac co quan cong quyén co vai trd quan trong trong viéc thiét lap nhing hinh thic dinh
céng dugc bao vé, tén trong cac nguyén tac tu do lién két va quyén thuong lugng tap
thé. Khuén khé phap luat & nhiéu quéc gia cho phép quyén dinh cong. Tuy thudc vao hé
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théng phép luat, viéc thuc hién dinh cdng cé thé dugc quy dinh véi mic do chi tiét khac
nhau, hodc trong phap luat, thong qua cac quyét dinh clia toa 4n hodc do cac bén tu thoa
thuan. Sau day la nhiing bién phap ap dung trong thuc té:

= Vi muc dich khuyén khich thuang lugng, d8i vdi cac tranh chap tap thé vé Igiich, nhiéu
nudc quy dinh nghia vu cac bén phai xdc ti€én moi kha nang thuc hién hoa giai trusc
khi kéu goi dinh céng.

= M6t s6 nudc yéu cau théng béo trudc vé dinh céng cho céc co quan hanh chinh hodc
ngudi st dung lao déng. Diéu nay dua téi mot khoang thai gian “dju lai” trong vong tu
14 dén 21 ngay trudc khi thuc hién hanh déng dinh céng. Diéu nay tao cho céc bén co
hoi cudi cing dé giai quyét tranh chdp va can nhac cac hau qua nghiém trong cdia dinh
cong.

= Viéc thuc hién quyén dinh cong c6 thé can co diéu kién lién quan téi ty 1& ngusi lao
déng nhat dinh ting hé dinh céng, thudng théng qua bo phiéu kin. Tuy nhién, yéu cau
nay khéng ap dung trong cac hé théng thong luét.

= Cac dam bao thay thé, chang han nhu trong tai, dugc quy dinh cho nhiing ngudi lao
dong khong dugc hudng quyén dinh cong. Can gidi han cac quy dinh vé han ché
dinh cong va chi lién quan dé€n mot s6 loai cong chiic (dac biét trong cac luc luong vi
trang va canh sat), ngudi lao dong trong cac dich vu thiét yéu, hodc nhimng tinh huéng
khting hodng quéc gia nhat dinh (nhung trong mot khoang thai gian gidi han).

Tranh chép tap thé lam gia tdng cing thang gilia
nguai lao dong va nguai st dung lao dong. Trong cac @

nganh dich vu céng cong, tranh chap tap thé cling c6

thé lam gia tdng cang thang gilta vién chic va cong Vi du quéc gia:

déng. Ngoai viéc quy dinh dinh cong la hanh dong Dao tao cho canh sat

dugc bao vé, cac co quan cong quyén & nhiéu nudc

clng tién hanh cac bién phap dam bao quyén tu do

lien két dugc tén trong trong khi dién ra tranh chap tap thé, dac biét b&i nhiing ngudsi chiu
trach nhiém duy tri trat tu cdng cdng, chdng han nhu canh sat va nhan vién an ninh. Céc
bién phap nay bao gbm huéng dan vé ing xUr va dao tao cho canh sat vé ton trong quyén
tu do lién két.

Cho du tién hanh hanh dong tap thé trong quan hé lao déng cé dua téi ky két théa udc
tap thé hay di dén bé tic, thi sau d6, méi quan hé gilta cdc bén nhiéu kha nang bi anh
hudng nghiém trong. Niém tin c6 thé bi pha v& va chi phi cé thé 1a dang ké doi véi ca
ngudi lao déng va ngudi sir dung lao déng. Mot cau héi dat ra doi vai cac co quan cong
quyén 1a c6 thé lam gi dé phuc héi lai méi quan hé bi pha v& d6? O mét sé nudc, dich vu
hé trg clia bén thi ba dugc 4p dung dé khéi phuc lai quan hé lao déng én dinh sau mét
thai gian tranh chap kéo dai va kho khan.
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Chuong nay dé cdp dén vai tro clia co quan
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tap thé.

Viéc ap dung thoa udc tap thé 66
PEé thoa udc tap thé co hiéu luc 66
MG rong pham vi ap dung clia thoa udc tap thé 69

Déng ky, giai thich va thyc hién 70



Viéc ap dung thda udc tap thé

Sau khi cac bén da ky két thanh cong thda udc tap thé, van dé cé thé phat sinh lién quan
dén viéc ap dung thoéa udc. Cac quy dinh trong hgp déng lao déng c6 thé khac vai cac quy
dinh trong thoa udc tap thé. Cac bén c6 thé cé cach hiéu khac nhau vé cac quy dinh trong
théa udc. Hodc co thé phat sinh van dé vé viéc liéu thod udc tap thé hién tai van cé hiéu
luc, trong khi dang thuong lugng thda udc méi.

Pé thuc day thuang lugng tap thé, diéu quan trong la

khuén khé thuong lugng tap thé can c6 quy dinh vé

ap dung thod udc tap thé mot cach hiéu qua. Khuyén Tiéu chudn Lao dong Qudc 16:

nghi vé Théa udc Tap thé, 1951 (s6 91) hudng dan vé Khuyén nghi vé Théa udc
hiéu luc ctia thod udc tap thé, ma rong pham vi ap Tap thé, 1951 (s6 91)

dung clia thoa udc va gidi quyét tranh chap phat sinh
turviéc ap dung thod udc tap thé.

Hop 7.1  Théa udc Tap thé

3 UGc tap thé c6 nghia la tat ca cac thoa thuan
khoan s dung lao déng dugc ky két gitta mot
st dung lao déng hodc mot hay nhiéu té chic
iéu t6 chuic dai dién clia ngudi lao dong, hodc,
ai dién clia ngudi lao dong dugc bau hgp 1é va
hép va quy dinh quéc gia.

gc hiéu la sy cong nhan ddi véi bat ky hiép hoi
dc tai trg bai ngudi st dung lao dong hoac dai

, doan 2.

Chuong nay tap trung vao nhiing viéc cac co quan cdng quyén c6 thé lam dé:
= tao hiéu luc cho théa udc tap thé;
= md&rong pham vi dp dung clia thod udc tap thé;

= thuc ddy thuc hién c6 hiéu qua thoa uéc tap thé.

Tao hiéu luc cho thoa udc tap thé

Cac diéu khoan clia thda udc tap thé can rang budc cac bén ky két va nhiing ngudi ma ho
dai dién. Trong khi c6 nhiing quéc gia ma thoa udc tap thé khéng dugc trao hiéu luc phap
ly, hdu hét cac nudc cé cac quy dinh co ban trong phap luét lao dong quy dinh thoa udc
tap thé rang budc vé mat phap ly d8i véi cac bén thda thuan va nhiing ngudi ma ho dai
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dién. Nhiing quy dinh nay thudng yéu cau thda thuan bang van ban, néu rd cac bén thoa
thuan, c6 chr ky cda dai dién cac bén va ghi ré ngay thoa udc sé co hiéu lyc. Tuy thudc
vao hé théng phap luat, théa udc tap thé cé thé la nguén clia phap luét (cac hé théng dan
luat) hodc c6 thé cé gia tri quy pham tucng tu nhu cac hgp déng phap ly (cac hé théng
théng luat). Thod udc tap thé cling cé thé trd thanh nguén clia phap luat théng qua tuyén
bé dp dung chung.

Trong thuc té, cac quy dinh cla thod udc tap thé thudng dugc dua vao, hodc la lam thay
déi nodi dung hgp déng lao ddng ca nhan. Mot nguyén téc la cac quy dinh 6 Igi thudng
dugc gitt lai, theo d6 nhiing quy dinh thuan Igi nhat, hodc trong hgp dong lao déng hodc
trong thod udc tap thé, sé dugc ap dung.

Trong tinh huéng nhiéu théa udc 4p dung cho cing nhém ngudi lao déng, chdng han khi
déng thai tén tai théa udc quéc gia va thda udc nganh hodc théa udc nhanh nganh va
thoa udc cap doanh nghiép, thudng hé théng phan cap dugc thiét 1ap - hodc trong quy
dinh phap luat hodc trong thod uéc tap thé. Hinh 7.1 cho thdy mé hinh phan cap dién hinh
cla thod udc tap thé. Thoa udc cap thap hon cé thé c6 kha nang quy dinh bi giGi han béi
cac thoa udc cap cao han, trir trudng hgp cac quy dinh ctia thoa udc cap thap hon tao diéu
kién thuan Igi han/cé lgi hon cho nguai lao dong.

Hinh 7.1 M hinh phan cap dién hinh cta théa udc tap thé

Thoa udc lién nganh nghé cap quéc
gia bao phti moi nguai lao déng

Théa udc bao phu toan nganh,
nhénh nganh hoac nghé

Théa udc khu vuc hodc vung lanh thé
bao pht nhanh nganh hodc nghé

Théa udc tap thé bao phi mot
doanh nghiép/co s&
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& mot s6 nudc, cac thda udc lién nganh nghé cap qudc gia thiét lap khuon khé quéc gia
cho thuong lugng tap thé tai cdp nganh hodc nhanh nganh. Thoa udc tap thé dugc ky
két & cap nganh hodc nhanh nganh danh moét bién d6 nhat dinh cho cac quy dinh chi tiét
dugc thuong lugng & cdp doanh nghiép hodc cdp co sé (vi du thoa thuan clia hoi dong lao
doéng). Hop 7.2 dua ra vi du vé cac quy dinh phap ly thiét lap hé théng phan cap gitra cac
thod udc tap thé & Senegal, mét quéc gia 4p dung hé théng dan luat.

Hop 7.2 Heé théng phan cép giia cac tho udc tap thé & Senegal

nganh da dugc ky két & cap quéc gia
g hoac dia phuang, phai diéu chinh
ho phu hop véi cac diéu kién cu thé
cac quy dinh méi hodc quy dinh cé

Thod udc tap thé co thé dugc ky két véi thai han nhat dinh, hodc véi thai han khéng xac
dinh cho téi khi gia han. Tuong d6i phé bién la thod uéc tap thé cé cac diéu khodn quy
dinh chi tiét vé chdm dut, hét han va gia han thda udc. Vi thod udc tap thé 1a mot ngudn
phép ludt quan trong, nén phai quy dinh kha nang dy bao va lam ré nhiing gi xay ra sau
khi thoa udc hét han. V&i mong dgi hgp ly, nhiéu quéc gia c6 cac quy dinh phap luat yéu
cau cac bén néu ré: thai gian ap dung théa udc (vi du mot khodng thai gian xac dinh hodc
khéng xéac dinh); tha tuc chdm dat théa udc tap thé;

va cac quy dinh kéo dai thda udc da hét han trong @

truong hgp thda udc mdéi con dang thuong lugng.

Vi thai han cda thda udc tap thé tuy vao cac bén lién Vi du quéc gia:

quan, cac quy dinh nay, néu dua ra trong phép luat, Thoa udc tap thé vdi céc quy dinh vé
phai la két qua ctia mét qua trinh tham van ba bén. thoi han, hét han va gia han.

Hop 7.3 la vi du vé cac quy dinh lién quan dén thoi

han théa udc tap thé tai Bi.

Hop 7.3 _ Thoi han thoa udc tap thé tai Bi

thda udc tap thé co thé dugc ky két
dinh nhung c6 diéu khoan gia han.
khac - c6 thé dugc cham dut bdi mot
ép néu thda udc c6 quy dinh rd rang

6 thdi han xac dinh nhung c6 diéu

uy ban chung phai dugc thong bao
Ot thoa udc cé thai han khong xac
han cling phai dugc théng bao dang
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Nhiéu nudc con co6 quy dinh vé quyén va nghia vu ké thiia, trong trudng hgp doanh
nghiép dugc ban, chuyén nhugng, hay sap nhap véi doanh nghiép khac. Nhimng quy dinh
nay thudng yéu cau ngudi st dung lao ddng mai ton trong thoé udc tap thé dang cé hiéu
luc va cho phép cong doan ky két thda uéc (hoac lién minh cac cong doan ky két thoa
udc) ti€p tuc vai tro dai dién ctia ho. Cac nudc nay cling ddm bao ngudi st dung lao dong
ké ti€ép van gilr nguyén cac quyén Igi va trach nhiém nhu quy dinh trong thoa udc tap
thé déi v6i ngudi lao ddng nhu ngudi tién nhiém. Cé ngoai 1€ 13, vi du, ngudi lao dong la
doan vién clia cong doan ky két mot théa udc tap thé va thoa uéc nay dang co hiéu luc
trong doanh nghiép mai - trong trudng hop nay, théa udc tap thé trong doanh nghiép
m&i dugc ap dung ngay lap tic. 3 mot sé nudc, néu diéu kién lam viéc trong thda udc tap
thé véi ngudi st dung lao dong ké tiép thuan Igi hon thod udc tap thé véi ngudi st dung
lao dong trudc, trong trudng hop nay, cac diéu khoan cé Igi nhat sé dugc ap dung. Hop
7.4 1a vi du vé cac quy dinh lién quan dén quyén va nghia vu clia ngudi st dung lao déng
ké tié€p & Indonesia.

Hop 7.4  Quyén va nghia vu ké thira 6 Indonesia

(1) Sau khi gidi thé cong doan hodc chuyén nhugng sé& hitu doanh nghiép [cho doanh nghiép khac],
théa uéc lao déng tap thé sé ti€p tuc cé hiéu luc va thuc thi cho dén khi hét han.

(2) Néu mot doanh nghiép da co théa udc tap thé sap nhap véi mét doanh nghiép khac ciing da co
théa uéc tap thé, trusng hgp nay thda udc tap thé nao cé Igi han cho ngusi lao déng sé dugc ap dung
déi véi doanh nghiép mdi hinh thanh tir viéc sap nhap.

(3) Néu mot doanh nghiép c6 théa udc tap thé sap nhap véi mét doanh nghiép khéac khong cé thda
udc tap thé, thi thda udc tap thé ctiia doanh nghiép nay sé dugc 4p dung cho doanh nghiép méi hinh
thanh tir viéc sap nhap cho dén khi théa udc nay hét han. (Biéu 131)

Nguén: Dao luat s6 13 vé Nhan luc 2003.

MG rong pham vi ap dung thoa uGc
tap thé

Mot trong nhiing Igi thé khi quy dinh cac diéu khoan va diéu kién lao déng thong qua thoa
udc tap thé la cac quy dinh nay dugc théa thuan béi cac dai dién dugc uy quyén clia cac té
chic ngudi st dung lao déng va ngudi lao dong. Cac quy dinh nhu vay, nhiéu kha nang, sé
phén &nh cac diéu kién dién hinh trong mét doanh nghiép, nhanh nganh hay nganh.

Mot phuong phap dugc cac co quan cdng quyén & cac

nudc ¢ thoa udc nganh hodc nhanh nganh lua chon

la tuyén bé mot phan hodc toan b cac quy dinh trong

théa udc tap thé duoc ap dung chung. Viéc tuyén bé Quy dinh phép luat:

ap dung chung nay cé nghia la ma réng thoa udc tap Md rong tha udc tap thé
thé vuat ra ngoai pham vi cac t6 chuc ky két dé ap
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dung cho tat ca cac doanh nghiép va ngudi lao déng trong mét nganh, nhanh nganh,
nghé va/hodc vung lanh thé.

Tuyén b6 thod udc tap thé ap dung chung cé thé 1a mot cach quan trong dé khuyén khich
thuong lugng tap thé. Dau tién, viéc nay gilp thiét 1ap muc san va dam bao rang nhiing
ngudi st dung lao déng tham gia thuong lugng tap thé khéng bi ¢ vao thé bat Igi hon so
vGi nhimng ngudi khong bi rang budc béi cac diéu khodn clia théa udc. Thi hai, viéc nay
ma& rong su bao vé va lgi ich quy dinh trong théa udc tap thé ddi véi tat ca ngudi lao ddng
trong moét linh vuc, bao gém ca nhimng ngusi trong nhém dé bi tén thuong nhu lao dong
tam thai hay lao déng hop dong xac dinh thai han. Thir ba, viéc nay khuyén khich ngudi
st dung lao déng tham gia cac td chiic ngudi st dung lao déng, vi nhu vay ho sé ¢ uu thé
hon trong viéc gay anh hudng téi cac diéu khoan trong théa udc sé rang budc ho.

Viéc md rong ap dung thoa udc tap thé chd yéu thuc

hién & cac nudc co thda udc tap thé nganh hoac m

nhanh nganh. Phap luat thudng quy dinh mét sé diéu

kién mé& rédng nhu vay: cé yéu cau trudc ciia mot hodc Tiéu chudn Lao dong Qudc te:

ca hai bén dé nghi 4p dung ma rong thoa udc; tinh Khuyén nghi Thoa udc Tap the,
Y P p 1951 (s6 91)

dai dién ctia cdc bén tham gia thda udc lién quan dén

nhlng ngudi ma théa udc sé dugc mé rong ap dung;

va 6 ca hoi cho nhimng ngudi ma thda udc sé dugc mé rong ap dung dua ra y kién clia ho

truéc khi mé& rong dp dung théa udc, phu hgp véi cac quy dinh tai Khoadn 5 (1) va (2) trong

Khuyé&n nghi vé Thoa udc Tap thé, 1951 (s6 91).

Cac tiéu chimd rong ap dung cac thod udc tap thé cé thé phai can nhac lgiich cong cong.
Cang c6 thé can quy dinh vé mién trir mot phan hodc toan b cac quy dinh déi véi céc
doanh nghiép gap khé khan hodc tuy theo quy mé cu thé ctia doanh nghiép. Viéc quyét
dinh m& rong 4p dung théa udc thudng do B6 trudng Bé Lao ddng hoac mot co quan céd
tham quyén tuong tu quyét dinh.

Dang ky, giai thich va thuc hién

Théng bao cho ngudi lao ddng vé thda udc tap thé la buc dau tién dé dam bao tuan
tha cac quy dinh clia théa udc. Mot s6 nudc danh viéc nay cho cac bén ky két. Cac nudc
khac théng bao dang trén Cong bdo. Phap luat quéc gia déi khi yéu cau ngudi st dung
lao dong phai ddm bao moi ngudi lao déng dugc théng bao vé théa udc tap thé dp dung
déi véi ho.

Phap luat c6 thé quy dinh vé dang ky thoa udc tap thé, muc dich la dé thiét 1ap ho so cac
quy dinh hién hanh. R4t may la hién nay, hé théng théng tin ca ban cé thé dugc thiét lap
ngay ca vdi nguén luc tai chinh va nhan luc han ché. Mét s6 nudc, thudng la nhiing nudc
theo hé théng dan luat, yéu cau théa udc tap thé phai gui cho co quan quan ly lao déng,
vi muc dich ra soat cac quy dinh dé€ khéng trai vdi cac tiéu chudn t6i thiéu trong phép luat
hién hanh. Viéc dang ky nhu vay cé thé la cong cu hé trg quan trong dé thanh tra lao déng
thuc hién kiém tra gidm sat viéc thuc hién phap luat va thod udc tap thé va cho toa an khi
giai quyét tranh chap. Khi ra soét thda udc tap thé, cac co quan cdng quyén phai quan
tdm khong dugc lam thay déi ndi dung clia thod udc tap thé. Moi han ché, bai bé hodac
lam gian doan thoa udc tap thé clia cac co quan cong quyén thudng bi xem la tréi véi cac
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nguyén tic thuong lugng tap thé tu do va tu nguyén.

Viéc dang ky thod udc tap thé cho phép cac ca quan cdng quyén theo doi dién bién vé
thuong lugng tap thé, hé trg phan tich va phé bién théng tin vé cac két qua thuong lugng
tap thé. Cac thong tin nay cé thé gilip ngudi sirdung lao déng va cdng doan trong thuong
lugng va la mot dac diém quan trong clia cac chinh sach tién luang phdi hop. Cac théng
tin dang tin cay vé thuong lugng tap thé ciing cé thé giup cac ca quan cong quyén khuyén
khich quan hé lao ddng hgp tac, thong qua téng két va phé bién cac kinh nghiém thuc
hanh t6t. Cac dir liéu hanh chinh nay ciing cé thé gilp céc co quan cdng quyén xac dinh
muc doé diéu chinh bang thod udc tap thé ctia cdc nganh cu thé, nham huéng cac ngudn
Iuc clia ho vao cac linh vuc dé bi tén thuong han, nei khéng cé thuong lugng tap thé.

Viéc dang ky thoa udc tap thé cling 1a mot phuong tién dé cac co quan cdng quyén chuén
bi t6t han cho giai quyét cac tranh chap phét sinh tir viéc giai thich hay khong ap dung
thod udc tap thé. Nhu da dé cap trong Chuaong 6, can phai thiét lap cac tha tuc giai quyét
tranh chdp trong thoa udc tap thé hodc trong phap luat. Tuy thudc vao hé théng phéap
luat, cac van dé phat sinh lién quan tdi giai thich thda udc cé thé dua ra hoa gidi va néu
hoa giai khong thanh, cé thé dua ra trong tai hodc toa an lao dong. G nhiéu nudc, thanh
tra lao déng dong vai trd quan trong trong viéc gidi thich thod udc tap thé va dam bao
thuc thi cac quy dinh phap luat vé tién luong va diéu kién lam viéc, ké ca cac quy dinh
trong thod udc tap thé. Hop 7.5 xem xét vai trd cla thanh tra lao ddng trong viéc thuc thi
thod udc tap thé.

Hop7.5  Vai tro ctia thanh tra lao dong va thoa udc tap thé

Céng udc vé Thanh tra Lao dong, nédm 1947 (s6 81) va Thanh tra Lao dong (trong Nong nghiép), nam
1969 (s6 129) dé cap t6i viéc thuc thi cac quy dinh phap luat lién quan dén diéu kién lam viéc la mot
trong cac chiic nang cuia thanh tra lao déong. Ngoai phap luat va cac quy dinh, thuat ngt “quy dinh phéap
ly”bao goém ca cac thoa udc tap thé. Mic dé thoa udc tap thé dugc thi hanh bai thanh tra lao dong phu
thudc vao nhiém vu dugc trao cho thanh tra lao dong trong phap luat.

Cac théng tin c6 san cho thay luat phap quéc gia & hau hét cac nudc theo hé théng dan lut trao cho co
quan thanh tra lao déng tham quyén thuc thi thod udc tap thé hoac tham gia vao qua trinh thuc thi. Vi
du, phéap luat quéc gia 8 mot sé nudc My Latinh - nhu Bolivia, El Salvador, Ecuador va Paraguay - trao cho
co quan thanh tra lao déng thdm quyén thuc thi va gidm sat cac quy dinh ctia thod udc tap thé. Danh gia
cac quy dinh ctia thoa udc tap thé trong khi ti€n hanh cac cudc thanh tra cling Ia mot dac diém phé bién
ctia thanh tra lao dong chau Au. Vi du, & Phap, B6 Dao Nha va Tay Ban Nha, thanh tra lao déng phai theo
doi va giam sét viéc thuc hién cac quy dinh phép luat, bao gém ca thda udc tap thé. Thanh tra lao dong
& mot s6 nudc chau Phi cling cé thdm quyén thuc thi phap luat va thuc thi cac thod udc tap thé dugc
hinh thanh hop phap, vi du nhu & Benin, Burkina Faso va Mauritani. Theo Biéu 39 Luat Tranh chép Lao
dong & Rwanda, cac diéu khodn clia mét théa udc tap thé da dang ky la mot phan trong hop déng lao
déng clia ngudi lao dong. Hop déng lao dong vi thé cling la déi tugng thuc thi bai thanh tra lao dong
phu hop véi phap luat lao dong qudc gia (Diéu 10 Luat Viéc lam).

Mét cach quan trong khac dé cac co quan cong quyén m
thac ddy tuan tha thod udc tap thé la théng qua céc

chinh sach mua sdm coéng ctia ho. Cong uéc vé Diéu L, N
rin o dong (op Ging Cong) 1945 6650 | Tlebmatmmicts,
dinh cac hgp dong cong phai c6 cac diéu khoan vé viéc (c4c Hop déng Cong), 1949 (s5 94)
ngudi lao dong lién quan dugc bdo dam tién luong '

(trong d6 c6 phu cép), gid lam viéc va cac diéu kién
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khac khéng kém thuan Igi hon so vdéi cac quy dinh trong thoa udc tap thé, phan quyét
trong tai hodc luat phap quéc gia trong nganh thuong mai hodc cong nghiép (Diéu 2).

Hop 7.6 Diéu khoan lao dong (Hdp dong Cong) 6 Thuy Si

6 nhiting diéu khoan vé
hé - hoac, néu khéng c6
p quan ctia dia phuong.

cho rang cac hgp déng
é dugc 4p dung tai dia
hé tham chiéu cac cong
vé muic luang t6i thiéu
4c cd quan cong quyén
ia phuong do nguai st
6 lam tiéu chi trong cac
& cap qudc gia, chiém

uc cla 26 bang Thuy Si.
ing, tng céng chiém
ac cong ty tham gia hop
6 thda udc tap thé, hap
g cac khé udc lao dong
a cac bang. Truong hop
h nguai lao déng trong
phuong va nghé.

i khdc trong mua sdm céng
quéc Anh (Dusseldorf, WSI
verview on regulation and
Dusseldorf, WSI and Hans
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Chuong 8

lang cuong

Nang IUC cno

NNNg NNa. dam pnan

Chuong nay thdo luan v& vai o olia cac oo
guan cong quyén trong viéc ho tro nd Iuc clia
cac doi tac xa hol dao tao cac thanh vien thuong
luwong ctia ho.
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Tam quan trong clia dao tao

Thuong lugng tap thé hiéu qua nhat khi dugc thuc hién bai cac thanh vién thuang lugng
6 ky nang va hiéu biét. Ho phai thong thao vé cac chu dé thuong luong trong chuong
trinh thuong lugng tap thé, c6 ky nang dam phan va hiéu vé khuén khé thuong luong tap
thé. Mot phan kién thuc va kj nadng nay c6 dugc qua kinh nghiém. Gido duc va dao tao
cling déng vai trd quan trong trong viéc phat trién nang luc clia cac dai dién cdng doan,
ngudi st dung lao déng va cac t6 chiic ngudi st dung lao déng dé thuong lugng hiéu
qud. C4c cdng doan va té chiic ngudi st dung lao ddng cé trach nhiém chinh trong viéc
dam bao cac thanh vién thuong lugng ctia ho dugc dao tao can thiét. Cac co quan cong
quyén c6 thé hé trg nhimng no luc cla cac ddi tac xa hoi, cung cap cac co hoi dao tao cho
cac thanh vién thuong lugng nhu hudng dan trong Khuyén nghi vé Thuong luong Tap thé,
1981 (s6 163) (xem Hop 8.1).

Hop 8.1 Khuyén nghi vé Thuong lugng Tap thé, nam 1981 (So 163)

ién thuong lugng cda ho, &

a ngudi lao déng va ngudi st

Ua ngudi lao dong va nguoi st

htic clia ngudi lao dong va
muc dich thuong luong tap

Vi du vé cac chuong trinh xay dung
nang luc

Mé&c du cé cac dic diém chung véi cac hinh thic dam phan/thuong lugng khac, song

thuong lugng tap thé la mot hinh thuc thuong lugng chuyén nganh - ca vé néi dung va

qua trinh thuong lugng. Cac chl dé phd bién trong dao tao vé thuang lugng tap thé bao

gém:

= hiéu biét vé ndi dung thuong lugng tap thé (vi du: tién luong, sép xép thai gian
lam viéc, v.v...) va b6i canh thuong lugng dé danh gia cac yéu cau va dé nghi phia
bén kia dua ra (vi du: dién bién chi phi sinh hoat, hoat ddng ctia nganh va/hodc doanh
nghiép);
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= hiéu biét khudn khé phap ly va thiét ché vé thuong lugng tap thé, dé biét dugc cac giai
phdp thay thé cho théa thuan thuong lugng, va cac budc cé thé thuc hién tiép theo
néu thuong luong d8 vé;

= ky nang thuong lugng: cac phong cach va phuaong phap thuong lugng khac nhau, cac
chién lugc thuong lugng va co héi thuc hanh céac giai doan thuong lugng, théng qua
déng vai, ti€p nhan y ki€n gop y va phong van.

Mét loat cac chuong trinh xay dung nang luc dugc thuc hién béi cac té chuc cong doan,

t6 chiic ngudi st dung lao déng, cac co s& gido duc tién tién, cac co quan chinh phavalLO

nham phat trién ki€n thuc va ky ndng thuong lugng tap thé.

Cong doan

Nhiéu cong doan tién hanh dao tao cho nhan vién, can bé cong doan va doan vién vé cac
cha dé nhu quyén ctia ngudi lao dong, tién luang va thuong lugng tap thé. Théng thudng
céc cdng doan truc ti€p tham gia thiét ké cac chuong trinh dao tao theo nhu cau cu thé
clia ho va thuc hién dao tao trong t8 chiic ctia ho, nhu minh hoa béng céc vi du vé cac
chuong trinh dao tao trong Bang 8.1.

Bang 8.1  Vidu vé cac chuong trinh dao tao ndi bd cong doan vé thuong lugng tap thé 6

| . by
Brazil va Canada
QUGG GIA VA CONG DOAN CHUGNG TRINH DAO TAO
Trung tdm nhimng ngudi lao dong  Chuong trinh dao tao vé thuong lugng tap thé tap trung clng
théng nht Brazil c6 kién thic va phét trién k§ nang thuong lugng cho lanh dao cong

doan cac cap (cong doan dia phuang, lién doan khu vuc va/hodc téng

(Central Unica dos Trabalhadores — N X e N . " i
cong doan quoc gia). Chuang trinh dugc thuc hién theo bon budc

AL, e (méi budc ba ngay). Cac chti dé chinh bao gém: c
v/ C0 cdu t6 chiic cong doan tai Brazil %_

v/ Céac nguyén tic thuong lugng tap thé ’g

v/ Cac phuong phap va loai hinh thuong lugng tap thé E

v/ Thuc hanh thuong lugng tap thé 'E

g

Cong doan céng nhan thép Thuong lugng dé thing loi: =
Théng nhét Canada (USW) v/ Tham gia nhém thuong Iugng _8
v/ Xac dinh cac van dé ;

v/ Giao tiép véi doan vién

v/ Ky nang thuong luong
v Ngén ng théa udc/hgp déng

ong nang

e

v/ Tinh chi phi c géi thuong lugng tap thé nhu thé nao

v/ Cac chuong trinh cu thé vé thuong lugng luong huu va cac thay
déi tai noi lam viéc
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7 I\‘, ’ N\ e 2 N
Cac t6 chuc ngudi st dung lao dong
Cac t8 chirc ctia ngudi st dung lao déng cling tham gia vao viéc dao tao cho thanh vién
clia ho. Cac chuong trinh dao tao nham muc dich nang cao kién thic cho thanh vién
vé khuén khé phap ly va thiét ché thuong lugng tap thé, va nang cao hiéu qua chién
lugc thuang luong. Vi du vé cac chuong trinh dao tao cho ngudi sir dung lao déng trong

Bang 8.2.

Bang 8.2 Vi du vé cac chuang trinh dao tao cho ngudi sti dung lao ddng 6 Ireland va Philippines

QUOC GIA VA TO CHUC NGUOI SU
DUNG LAO DONG

CHUGNG TRINH DAO TAO

Téng lién doan Gigi chd
Philippines (ECOP)

Téng lién doan Gidi cha va Kinh
doanh Ireland (IBEC)

Chuong trinh cg ban vé thuang lugng tap thé cung cip cho hoc vién
ki€n thic phép luat va cac yéu t6 chinh cta qua trinh thuong lugng
tap thé, tir khau chudn bi téi thuang lugng va thuc thi. Nhiing ngudi
tham gia bao gém cac giam déc diéu hanh, quan ly, giam sat, va
phong nhan sy, nhiing ngudi c6 thé la thanh vién cta ban quan ly
tham gia thuong lugng tap thé. Cac chi dé chinh ctia chuong trinh la:

v Cac khai niém va nguyén tac chinh vé thuang lugng tap thé
v Khuén khé chinh sach va phap luat
v/ Hiéu vé xung dét va tranh chap

v/ Thuong lugng tir xung dét: chién lugc, quy trinh va ky thuat, tim
gia tri chung

Chuong trinh dao tao cap chiing nhan vé quan hé lao dong
nham muc dich dem lai cho cac nha quan ly / giam déc diéu hanh
hiéu biét vé cac nguyén tac va khai niém chinh vé quan hé lao déng,
va cung cap cho ho céc ky nang dam phan va hiéu biét vé béi canh
phap luat va thiét ché ctia quan hé lao dong (IR) trong ca nuéc. Cac
ndi dung dao tao dugc té chuc trong hai module:

Module 1: Quan hé lao déng

v/ Gi6i thiéu hé thong quan hé lao dong Ireland
v/ Ky nang thuong luong

v Ky nang giao tiép

v/ Quan ly thay déi trong t6 chuc

v/ Quan hé lao déng

v Phép luat lao dong

Module 2: Chuan bi mot dé xuat

/ Viét va chuan bi mét dé xuat
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Tiép tuc cac chuong trinh dao tao & cac trudng
dai hoc

Cac t6 chuc hoc thuat nhu cac trudng dai hoc thudng xuyén dua ra cac chuong trinh gido
duc tiép nédi cho nhiing ngudi tham gia thuong lugng tap thé. Ngudi st dung lao dong,
t6 chic ngudi st dung lao déng va cong doan thudng khuyén khich nhan vién cda minh
tham du cac chuang trinh dao tao vé thuong luong tap thé do cac khoa nghién ctiu lao
déng hoac quan hé lao ddng clia cac trudng dai hoc t6 chiic. BAng 8.3 minh hoa vi du vé
cac chuong trinh nay.

Béng 8.3 Cac chuong trinh dao tao tiép ndi vé thudng lugng tap thé & ba truting dai hoc

KHOA LAO DONG VA QHLD VIEC CONG NGHE DAIHOC TONG HOP NAM PHI
DAIHOC TONG HOP PHILIPPINES MASSACHUSETTS,
DAIHOC CAMBRIDGE, MY

Theoiluong Ba ngay, bon dgt mét nam Hai ngay Sau thang
chuong trinh
Déi tuong Cac nha quan ly, giam sat, Canbo quan ly Quan ly nhan sy, giam sat va nguai
hoc vién lanh dao cong doan, cacvién  Can bo cong doan thtia hanh, ngudi phu trach quan hé
nghién ctiu, quan ly hop tac cap cao lao dong, dai dién cong doan
Xa va cac t6 chuic khac
Cha dé Luat lao dong va luat hoc Thuong lugng théa uéc  Quan ly quan hé lao déng: Vimo va
dao tao chinh lao dong tap thé vimo

Cacndidung / Téng quan phép luat lao v/ Mé6iquan hé giialao  « B&i cdnh quan hé lao déng

U e déngvaquanlytrong  , y,,5n khé chinh thic vé QHLD &
nén kinh té toan cau

v Quyén hgp phap ctia ngudi Nam Phi
Iao’dorjg vadacquyéncia Thllxdng‘luqng dua trén // Céc khia canh khéng chinh thic
quan ly lgi ich va thuong lugng
chién lugc trong QHLD
v ijan i “9{':“" suqung lac L ., v/ Xay dung va thuc hién chién lugc
dong - ngudi lao dong v Ném giai doan chinh
2 , v Quén ly xung dot
/ Tiéu chugn lao déng ~Chuénbi Quanlyxung ¢
. Thuong lugng va thuong lug
/ Théi viéc Theathuanvécach o t;g ML L)
/ Cacté chtic lao dong va cac thucnglitigng / Théa uéc tap thé
van dé dai dién - C6i m& va tham do ’
2 v Quan ly dinh 6
v/ Céc to chic lao dong va cac -Trong tam va thoéa Quanly dinh cong
van dé dai dién thuan v C4u tric thu tuc noi lam viéc
/ Thuong lugng tap thé -Thuchiénvaduyti v Giao ti€p

/ Cac hanh vi khéng cong / Déi tac chién lugc v Nhém va tinh nang déng
béng trong lao dong / Thiét ké va thyc hien / Su tham gia ctia ngu®i lao déng

/ Binh céng, biéu duong luc cac phuong thdc méi  / pay tu xa hoi

lugng va bé xudng X ’
. . v/ Kiém soat chat lugng trong
v/ Gidi quyét tranh chap lao QHLD
dong
Hinh thuc v/ Bai gidng v/ Bai gidng v/ Hudng dan nghién cdu va déng
v/ Phan tich cac phan quyét  / Thuc hanh mé phong ky
cla toa an téicao vé QHLD  sau v/ Thu huéng dan hoc tap
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Cac chuong trinh chinh ph tai trg

G mot s6 nudc, Bo Lao ddng va cac co quan cong cdng cung cap mot loat cac dich vu nang
cao nang luc tu van dé phong ngua tranh chap lao déng va cai thién mai trudng quan
hé lao déng. Cac chuong trinh nay dugc cung cap theo yéu cau cla cdng doan, ngudi
st dung lao déng va cac té chic ngudi sit dung lao déng. Hop 8.2 1a vi du vé tap huan
ky nang thuong lugng do Co quan Dich vu Tu van Hoa giai va Trong tai Vuong quéc Anh
(ACAS) thyc hién.

Hop 8.2 Tap huan ky nang thuong lugng ACAS

Co quan Dich vu Tu van Hoa gidi va Trong tai (ACAS) la mot co quan cong cong khéng thudc cac Bo
trong Chinh phti va do Chinh pht Vuang quéc Anh thanh 1ap dé nang cao nang luc ctia cac té chiic va
cai thién méi trudng lao dong théng qua thic day va hé tro quan hé lao ddng lanh manh. Trong céc
dich vu dugc cung cép, ACAS ciing t6 chiic dao tao vé ky nang thuong lugng. Cac khoa tap huan nay
gilp hoc vién ndm dugc cach thic thuong lugng, nadng cao nhan thiic vé kj nang thuong lugng, hiéu
tinh than déng doi trong thuong lugng va biét dugc chién thuat thuong lugng. Cac cha dé chinh cta
chuaong trinh bao gom:

v/ Su khac biét gitta tham van va thuong lugng

/ Cac ly thuyét thuong lugng

/ Cac budc quan trong dé di dén théa thuan

v/ Cac yéu t6 va ky nang gép phan thuong lugng thanh cong
/ Hiéu ich Igi cia mé hinh thuang lugng dua trén Igi ich

/ Dénh giéd xac dinh phong céach thuong lugng dé ép dung

Nguén: Trang chti ACAS: http://www.acas.org.uk

T6 chuic Lao ddng Quéc té

ILO hé trg dao tao va xay dung nang luc cho cac déi tac ctia minh dé thac ddy va tang
cudng déi thoai xa hoi va thuong lugng tap thé. Cac chuong trinh dao tao cda ILO nhdm
muc dich xay dung nang luc cho cac t6 chiic ngudi st dung lao déng, cong doan va/hodc
chinh phi. Céc chuong trinh dao tao va xdy dung nang luc c6 thé do Cuc Hoat déng
Ngudi S dung Lao déng (ACT/EMP), Cuc Hoat dong Ngudi Lao déng (ACTRAV), cac bo
phan ky thuat cta ILO va cac van phong tai khu vuc hay quéc gia hodc do Trung tam Dao
tao Quoc té cda ILO (ITCILO) cung cap.

Xay dung nang luc cho cac té chitc ngudi sit dung lao dong

Cuc Hoat dong Nguei SUr dung Lao dong clia ILO (ACT/EMP) la mét don vi chuyén mén
thudc Van phong Lao dong Quaéc té. Nhiém vu cia don vi nay la duy tri méi quan hé chat
ché va truc tiép véi cac t6 chiic ngudi st dung lao déng & cac nudc thanh vién, cung cap
cac nguén luc héd trg cha ILO va gilp ILO thudng xuyén ndm dugc cac quan diém, méi
quan tam va uu tién clia cac td chiic ngudi st dung lao ddng & cac nudc. ACT/EMP hé trg
céc t6 chic ngudi st dung lao dong hoat dong tét, ding chiic nang. Pay la yéu t6 quan
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trong dé tao ra moét méi trudng thuan Igi cho cac doanh nghiép canh tranh va bén viing,
quan tri t6t, 8n dinh chinh tri va xa hoi, dan chd va phat trién kinh té - xa hoi. Cuc hoat
déng ngudi sir dung lao ddng hé trg cac té chuc clia ngudi st dung lao déng phat trién té
chuic, doc lap va dai dién, dap tiing nhu cau va thach thic cia thanh vién.

Hai khéa hoc ACT/EMP cung cap nhdm muc dich hé trg d6i thoai xa hoi va phat trién ky
nang thuong lugng:

= Ngudi st dung lao dong va d6i thoai xa héi: Khoa hoc kéo dai bén ngay, gilip ngudi
st dung lao ddng hiéu biét vé qua trinh d6i thoai xa hoéi va cac xu hudng quan hé lao
déng hién nay trén toan thé gidi. Khéa hoc nay cling dao tao cac phuong phap va ky
thuat thuong lugng.

= Ky nang dam phan cho ngugi s& dung lao dong: Khda hoc kéo dai ba ngay, tap trung
nang cao cac ky nang thuang lugng, chuyén ti cach thuong lugng gili viing 1ap trudng
sang thuang lugng dua trén Igi ich va hoc va thuc hanh dé€ trg thanh nha dam phan tét
hon. Khda hoc cling cé chuong trinh dao tao gidng vién.

Hop 8.3 la vi du vé Huéng dan thuong lugng tap thé chién lugc do Du an chung ctia ACT/
EMP va T6 chiic Quéc té Ngudi St dung Lao dong (IOE) xay dung.

Hop 8.3 Thudng lugng tap thé chién lugc: Hudng dan ngudi st dung lao dong

Huéng dan gigi thiéu ca ban vé thuong lugng tap thé, cung cdp nhing 16i khuyén thiét thuc va y
tudng cho ngusi st dung lao déng trong lan thuong luong dau tién, hodc dé c6 két qua tét hon trong
qua trinh thuong lugng tap thé. Tai liéu dua ra mét s6 y tudng thuc té va phuang phép tiép can thuc
té&, chia sé cac thuc tién tét va kinh nghiém tur hé théng thuong lugng tap thé va quan hé lao déng
mot s6 qudc gia.

Huéng dan nay bé trg cho Chuang trinh dao tao vé thuong lugng tap thé chién lugc thuc hién trong
khu vuc chau A thang 9/2009. Huéng dan nay cling vdi cac tai liéu dao tao dugc thiét ké dé st dung
két hgp v6i nhau. Huéng dan cung cap thong tin vé nhiing y tudng va khai niém dugc gidi thiéu trong
chuong trinh dao tao, dé ngudi st dung lao déng cé thé dp dung khi quay vé véi cong viéc clia ho.
Hudéng dan nay dugc té chic thanh sau module:

/ Gi6i thiéu vé thuong luong tap thé

v/ Thuang lugng tap thé chién lugc

v/ Luat phap

v/ Thuong lugng

/ Thoa udc tap thé bang van ban

c
O

v Thuc hién, danh gia va thuong lugng lai

luc cho nhiing nha dam ph

Nguén: T6 chiic Quéc té Ngudi St dung Lao déng (I0E) va Cuc Hoat déng Ngudi st dung Lao déng cla ILO. 2009.
Thuong lugng tap thé chién lugc: Tai liéu gidi thiéu cho ngudi st dung lao déng (Geneva, ILO). http://www.ilo.org/
wcmsp5/groups/public/---arabstates/---ro-beirut/documents/meetingdocument/wcms_304046.pdf

ong nang

e

Xay dung nang luc cho cac té chiic cong doan

Cuc Hoat déong Ngudi Lao dong cua ILO (ACTRAV) la mét don vi chuyén mon thudc Van
phong Lao ddng Quéc té, phdi hop chit ché véi cac t6 chic cong doan trén toan cau.
ACTRAV hé trg cdng doan tang cudng anh huéng ctia minh va thuc ddy quyén ctia ngudi

I Chuong 8 -Tang ¢

oo
i




lao déng, thong qua mét sé hoat déng, trong d6 co cac chuang trinh dao tao vé thuong

luong tap thé va déi thoai xa hoi. Nhiéu hoat ddng dao tao dudc cung cap théng qua

Trung tdm Pao tao Quoc té ITCILO.

ACTRAV cung cap hai khéa hoc toan dién nang cao nang luc chuyén mén ctia doan vién

cébng doan tham gia vao viéc ra quyét dinh va tang cudng ky niang thuong lugng. Cac

khoéa hoc nay cling nham tang cudng nang luc ctia can bd va nhan vién cong doan trong

viéc thiét ké va thuc hién cac chuong trinh dao tao cia cong doan.

= Phan tich kinh té va tai chinh ctia doanh nghiép vi muc dich thuong lugng tap thé (bén
tuan): Khoa hoc tao cho ngudi hoc - cu thé 1a nhitng nha dam phan, c6 van ky thuat,
cac nha nghién ctu hodc gidng vién - ca hdi hoc vé dam bao, lua chon va phan tich
thong tin kinh té€ va tai chinh nhdm tang cudng kha nang thuang lugng tap thé & cap
doanh nghiép.

= Thuong luong tap thé (ndm tuan): Khéa hoc dap tng nhu cau ctia nhitng ngudi dam
phan, can bd dao tao hodc gidng vién la nhiing ngudi phu trach viéc thiét ké va trién
khai cac chuong trinh dao tao thuong lugng tap thé trong t8 chic ctia minh. Khéa
hoc dé cap téi nhiéu cha dé, trong dé ¢é vai trd va cdp thuong lugng tap thé, ky thuat
thuong lugng tap thé va ndi dung thod uéc tap thé.

ACTRAV cling hé trg dao tao théng qua Dai hoc Lao déng Toan cau (GLU). Dai hoc Lao
dong Toan cau (www.global-labour-university.org) la sang kién clia cuc Hoat dong Ngudi
Lao dong tir ndm 2004, nham tang cudng hgp téc gilta cdng doan va cac té chic hoc
thuat. Mang lugi quéc té nay cung cap cac chuong trinh hoc tap thich hgp cho doan vién
céng doan, trong d6 ¢ cac module vé cac nguyén tac va quyén co ban trong lao dong,
thuong luong tap thé va chién lugc cdng doan trong tuong tac vai cac cong ty da quéc
gia. Gan day, Dai hoc Lao déng Toan cau dua ra Chuong trinh sau tuan hoc truc tuyén vé
Quyén clia ngudi lao déng trong nén kinh té toan cau, cung cap kién thic va ky nang
thuc hanh nham thuc ddy quyén clia ngudi lao déng trén toan thé gidi, trong dé c6 quyén
thuong lugng tap thé. Khoa hoc mé cho tat cd moi ngudi va c6 thé dugc truy cap ti bat ci
Nnai nao trén thé gidi. Chuong trinh nay nham tao ra mét cong déng hang ngan doan vién
céng doan cling nhau hoc tap, nghién ctu va thao luan vé nhiing thach thuc trong viéc
dai dién hiéu qua cho ngudi lao dong trong nén kinh té toan cau.

Hop 8.4 1a vi du vé cudn s6 tay do Chuaong trinh Hoat déng Ngudi Lao déng ctia ITCILO xay
dung, trong khuén khé Uy ban chau Au (EC), théng qua hgp tac EC-ILO vé Déi thoai xa hoi
va quan hé lao dong thuc hién trong nam 2011-2012.
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Hop 8.4 S6 tay cong doan trong Khu ché xuat (KCX)

Cuén sé tay cung cdp mot cai nhin téng quan toan dién vé nhiing thach thic déi véi ngusi lao dong
trong viéc té chiic va thuong lugng tap thé trong cac KCX. KCX la nai tap trung nhiéu mang IuGi san
Xuat toan cau. Hang triéu cong nhéan chd yéu la ni, lam viéc trong cac KCX - noi uu dai cho cac nha dau
tu toan cau, trong khi quyén co ban clia ngudi lao dong bi tir chéi. Cudn s6 tay chia sé kinh nghiém
cta nhiéu doan vién céng doan - nhiing ngusi dang ¢ gang t6 chiic ngudi lao dong trong KCX. Cuén
s6 tay gidi thich cc tiéu chudn cé lién quan cla ILO va cac quy dinh cla ILO vé quyén té chic, thuang
lugng va dinh céng khi can thiét. Cudn s6 tay huéng dan cac t6 chiic cong doan cach sirdung cac céng
cu va co ché gidm sét ctia ILO, cling nhu cac cong cu qudc té khac nhu Hudng dan OECD hodc Hiép udc
Toan cau, hodc cac Théa thuan khung quéc té gitia cac cong ty da qudc gia va cac cong doan toan cau,
nham ddm bao quyén thuang lugng tap thé trong KCX.

Cuén s6 tay dé cap téi cac linh vuc chinh nham thuc hién viéc lam bén viing trong KCX:

v/ Céc su viéc va dit liéu kinh té

/ H6 so ngudi lao dong

/ Diéu kién lam viéc

v/ Su tham gia clia c6ng doan trong tranh luan chinh sach

/ Céc chién lugc t6 chiic clia cong doan

/ Thuong lugng tap thé

/ Cac ca ché quéc té bao vé va thic ddy quyén clia ngudi lao dong trong KCX.

Nguén: Cuc Hoat dong Ngusi lao dong cua ILO. 2014. S6 tay cong doan trong khu ché xust
(Geneva, ILO). http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/—ed_dialogue/—actrav/documents/publication/ wems_324632.pdf

Tang cudng ning luc cho cac ddi tac xa hdi va co quan quan ly lao déng trong viéc
hinh thanh va thic day thuong luong tap thé

ILO cling cung cédp dao tao va xay dung nang luc nham hé trg cac doi tac xa hoi va ca quan
quan ly lao ddng trong viéc thic ddy cdng nhan hiéu qua quyén thuong lugng tap thé,
hinh thanh va van hanh céc khuén khé thiét ché. Cac chuang trinh nay thudng di kém
tu van chinh sach va hé trg ky thuat cho cac quéc gia va cling c6 thé két hgp trong céc
chuong trinh hgp tac ky thuat.

= Hop 8.5 minh hoa vé tap huan vé tu do lién két va quyén thuong lugng tap thé danh
cho thanh tra lao déng tai cac trang trai & Western Cape, Nam Phi.

= Hop 8.6 minh hoa vé tang cudng ky nang thuang lugng cho cac déi tac xa hoi trong
khuon khé hé trg ky thuat thuc hién tai Rwanda nham thuc ddy thuong luong tap thé.

= Hop 8.7 minh hoa chuang trinh dao tao gidng vién vé khudn khé phap ly va quy trinh

chién lugc, trong khudn khé Du an hop tac ky thuat vé cac Nguyén tic va Quyén Co
ban trong Lao déng & Colombia.
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Hép 8.5 Pao tao thanh tra lao dong nham thic ddy va bao vé quyén tu do lién két va
thuang lugng tap thé & khu vuc nong thon

Thanh tra lao doéng c6 vai trd quan trong trong viéc thuc day va bao vé quyén tu do lién két va quyén
thuong lugng tap thé & khu vuc néng thén. Trong ndm 2013, ILO tién hanh dao tao cho cac thanh tra
lao dong dé tién hanh thanh tra & ving Western Cape, Nam Phi. Chuang trinh thi diém dao tao nay st
dung thi diém tai liéu do ILO xay dung. Noi dung dao tao bao gém nhing van dé sau day:

/ Hiéu céc tiéu chudn va nguyén tic ctia ILO vé tu do lién két, thuang lugng tap thé va lao dong
noéng thon

/ Hiéu luat phap va thuc tién quéc gia

/ Chudn bj cho céac chuyén di thanh tra & trang trai

/ Cac chuyén thanh tra tai nai lam viéc: di dén tan cting clia sy viéc
v/ Hanh déng khdc phuc hau qua va tu van thuc tién

Chuang trinh dao tao gitip nang cao hiéu biét clia hoc vién vé nhiing thong tin can thu thap, cach dat
cau héi va cach phdng van ngudi st dung lao déng va ngudi lao dong dé c6 dugc cac loai thong tin
can thiét nham danh gia viéc tuan thi va huéng gidi phap c6 thé vé hanh dong khéc phuc hau qua.

Nguén: Ban Tiéu chuén Lao déng Quéc té ILO. 2014. Tu do fién két va thanh tra lao déng & khu vuc néng thén: S6 tay gidng
vién (Geneva, ILO) - Freedom of association and labour inspection inrural areas: A trainer’s handbook (Geneva, ILO)

Hop 8.6  Thiic d4y thuang lugng tap thé 6 Rwanda

Trong ndm 2014 va 2015, ILO cung cap hé trg ky thuat cho ba bén tai Rwanda phét trién va tang cudng

cd ché thuong lugng tap thé. Cac déi tac ba bén xay dung mét chién lugc thic ddy thuong lugng tap

thé bao gém nhiing ndi dung chinh sau day:

/ Stia d6i phap luat lao dong phu hop véi cac tiéu chuén lao dong quéc té

/ Xay dung quy téc Ung xu vé doi thoai xa héi va thuong lugng tap thé

/ Nang cao nhan thuc vé vai tro cla thuang lugng tap thé

/ Thuong lugng thoéa udc nhém doanh nghiép trong cac nganh xac dinh

/ Xay dung va tang cudng nang luc clia cac doi tac xa hoi dé tham gia hiéu qua vao thuong lugng
tap thé

ILO hé trg cac doi tac ba bén thuc hién chién lugc nay va tién hanh chuong trinh dao tao ky nang

thuong lugng chung cho céng doan va quan ly (xem Hdp 8.8) cho cac déi tac xa hoi trong nganh

xay dung va nganh ché. Viéc dao tao c6 su tham du ctia cac dai dién ti cac lién hiép cong doan trong

nganh xay dung va nganh ché (STECOMA va STAVER), Téng Céng doan Lao déng Rwanda (CESTRAR),

Hoi déng quéc gia cac té chiic cong doan tu do Rwanda (COSYLI), Lién doan khu vuc tu nhan Rwanda

(PSF) va mét s6 cong ty tu nhan, cling nhu cac dai dién cta chinh pha.

Khéa dao tao tién hanh ba ngay, gidi thiéu cho hoc vién vé déi thoai xa hoi va tiéu chudn lao déng

quoc té, cling nhu kién thic vé qua trinh thuong lugng va ky nang thuong lugng.
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Qua trinh thuong lugng Ky nang thuong lugng

Céc phuong phép thuong lugng Hanh vi cGia nhiing ngudi thuong lugng hiéu qua
Thé ludng nan ctia ngudi di thuong lugng Léng nghe hiéu qua, dién gidi va sap xép lai

Loi va bt lgi clia cac phong cach thuong Phan biét lap trudng véi nhu cau

lugng khac nhau Gidi quyét vé lgi ich va nhu cau

Céch thiic phat huy gia tri chung va dat dugc két qua  Bac diém va ngén ngir st dung: Trinh bay lap

t6i uu trudng khac véi trinh bay nhu cau

Tam quan trong clia cac gidi phap thay Thuong lugng véi nhiing nguai kho tinh

thé& cho théa udc thuong lugng

Chuén bi cho thuang lugng Lam thé nao dé tao ra mét khong gian cé thé thoa
thuan, khuyén khich giai phap va tu duy?

Viéc dao tao két hop bai thuyét trinh, bai tap thuc hanh, nghién ctu tinh huéng va déng vai

Hop 8.7  Dao tao giang vién vé thudng lugng tap thé & Colombia
|

Nam 2014, Dy an hop téc ky thuat cta ILO vé “Quyén Ca ban trong Lao déng & Colombia” tién hanh
chuong trinh dao tao gidng vién chuyén sau. Chuang trinh dao tao dugc thiét ké véi sy hé trg clia nhom
tu van gom cac chuyén gia ky thuat ILO, huan luyén vién chuyén nghiép, céc lanh dao cong doan va cac
chuyén gia dia phuang. Chuang trinh bat dau bang module vé khuén khé phép ly vé thuong lugng tap
thé va két thic bang module vé cac qua trinh chién lugc.

Module 1 Module 2
Khuén khé phap ly Cac qua trinh chién lugc
Muc tiéu Muc tiéu

/ Tang cudng hiéu biét cta cong doan vé cac | « Trang bi cho céng doan kién thiic 1ap ké hoach
khia canh hién phéap va phéap luat vé tu do dé thiét ké va thuc hién cac chuong trinh nghj sy
lién két va thuong lugng tap thé. thuong lugng tap thé dap ing Igi ich va nhu cau

/ Cap nhat cho cong doan vé nhiing quy dinh ctia doan vién.
phap luat gan day clia Toa Hién phap va Toa | « Tang cudng hiéu biét ciia cong doan vé cac ky thuat

T6i cao vé quyén tu do lién két. thuong luong hién dai va phong cach giao tiép hiéu

/ Phan tich cac két luan va kién nghi ctia co qua.

quan giam sat ILO vé quyén tu do lién két va

thuong lugng tap thé.
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Chuong trinh ap dung phuong phap hé trg gidng vién trong viéc gitip doan vién cdng doan st dung tot
hon kién thitc phap luat vao thuc ti€n, ndm viing tiing budc clia qua trinh thuong lugng tap thé, va hiéu
biét vé ky nang lap ké hoach chién lugc da nganh, ky nang thuong lugng va giao tiép hiéu qua. Chuong
trinh két hgp cac phuong phap bai gidng, bai tap thuc hanh, nghién ctiu tinh huéng va déng vai.

Trung tam Pao tao Quéc té chia ILO (Turin, Italy)

Trung tam nay dugc ILO va Chinh phu Italy thanh lap nam 1965 nham cung cap dao tao
phat trién nang luc thiét ché. Mét linh vuc dao tao chuyén mén cuda ITCILO la déi thoai
xa hoéi va quan hé lao dong. ITCILO dao tao cac ky nang thuang lugng gilta cong doan va
quan ly nham nang cao ky nang cho nhiing ngudi di thuong lugng (xem Hop 8.8).

HﬁE 8.8 Ky nang thuong lugng chung giifa cong doan va quan ly

Khéa hoc gitip cho nhitng ngudi di thuong lugng ndm dugc cac kién thic thuc tién va thuc hanh vé
k§ nang va ky thuat thuong lugng. Khéa hoc dugc thiét ké nham xay dung nang luc cho hoc vién, cai
thién ky nang thuong lugng, tir d6 dat dugc két qua thuong lugng nhu mong dgi cho té chic cla
minh. Khoa hoc dé cép t6i cac chu dé sau:

Ban chat xung dét, phuong phap quén ly xung dét va quy trinh quan ly xung dét:
Nhiing tr& ngai trong thuong luong hiéu qua

Cac két qua c6 thé clia thuong luong

Cac yéu t6 anh hudng dén két qua thuong lugng

Thuong lugng thu dich va thuong lugng cung c6 Igi

Cach phéat huy t6i uu cac gia tri chung clia két qua thuang lugng cho cac bén
Thé ludng nan clia ngudi di thuong lugng

Chuan bi cho thuang lugng cling cé Igi nhu thé nao

Lam thé nao dé ti€n hanh thuong lugng cung c¢6 Igi mét cach hiéu qua

Hanh vi ciia nhitng ngusi thuong lugng hiéu qua

Su tuong tac trong qua trinh thuong lugng

Ky nang ldng nghe, dién dat lai, gitr thé hién va xt ly khi tic gidn va cdm xtc dang cao

Van dé gidi trong thuang lugng

S SN NS SN NSNS NS

Khuén khé phap ly ILO vé déi thoai xa hoi: céc Cong udc va Khuyén nghj ILO

Thai gian khéa hoc do ITCILO t6 chtic vé thuong lugng khodng tir ba ngay déi véi dao tao ca ban, dén
nam ngay daéi véi dao tao nang cao. ITCILO cling c6 chuang trinh dao tao giang vién.

Cac khéa hoc nay thuc hién bang tiéng Anh, tiéng Phap, tiéng Nga, tiéng Tay Ban Nha va tiéng A Rap.

Nguén: Trang chdi ITCILO: http://www.itcilo.org/en
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Cac dau méi lién lac cta ILO

Cuc Hoat dong Ngui sit dung Lao déong (ACT/EMP)
& Tel: +41 (0) 22 799 7748

& Fax:+41(0) 22 799 8948

¥ actempeilo.org

@ www.ilo.org/actemp

Cuc Hoat dong Ngu@i lao dong (ACTRAV)
S Tel: +41(0) 22 799 7021

& Fax: +41 (0) 22 799 6570

¥ actrav@ilo.org

@ www.ilo.org/actrav

Vu cac Nguyén tic va Quyén co ban trong Lao déng (FPRW)
& Tel: +41 (0) 22 799 8181

& Fax: +41(0) 22799 8771

¥ fprw@ilo.org

@ www.ilo.org/fundamentals

Vu Thi trudng Lao déng Toan dién, Quan hé Lao déng va Diéu kién Lao déng (INWORK)
& Tel:+41(0) 22 799 6754

& Fax:+41(0) 22 799 8451

& inwork@ilo.org

@ www.ilo.org/collectivebargaining

CucTiéu chuan Lao déng Quéc té (NORMES)
& Tel: +41(0) 22 799 7155

& Fax:+41(0) 227996771

¥ normes@ilo.org

@ www.ilo.org/normes

Trung tam Dao tao Quéc té cta ILO (ITCILO)
& Tel: +39(0) 116936111

& Fax:+39(0) 11 663 8842

& communications@itcilo.org
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Chuong 2

CacTuyén bé ctia ILO: Cac Tuyén bé ba bén cuia ILO vé thuong lugng tap thé QUAY LAIHOP

Tuyén b6 Philadelphia (1944)

Tuyén b6 cla ILO vé cac Nguyén tac va Quyén Ca ban trong Lao dong (1998)

Tuyén b6 cta ILO vé Céng bang Xa hoéi vi mét Qua trinh Toan cau héa Cong bang
(2008)

Tuyén b6 ba bén vé cac Nguyén tac lién quan dén Doanh nghiép da quéc gia va Chinh
sach xa h6i (1977)

Cac Cong udc va Khuyén nghi ILO lién quan dén thuong lugng tap thé
Cac Coéng udc cha ILO QUAY LAI HOP

e e [ N

Céng ubc vé Thuong lugng Tap thé s6 154

Céng ubc vé Tu do Lién két va Bao vé Quyén T6 chiic s6 87
Coéng udc vé Quan tri Lao dong sé 150

Coéng udc vé Diéu khoan Lao dong (Hop dong Cong) sé 94
Coéng udc vé Quan hé Lao ddng (Khu vuc Dich vu Cong) s6 151
Coéng udc vé Bon diénsé 110

Céng ubc vé Quyén T8 chic va Thuong lugng Tap thé s6 98

Cac Khuyén nghi cta ILO

m) @) [m) @) [m) [ @)

Khuyén nghi vé Thda uéc Tap thé s6 91

Khuyén nghi vé Thuang lugng Tap thé s6 163

Khuyén nghi vé Quan hé Viéc lam sé 198

Khuyén nghi vé Quan tri Lao déng s6 158

Khuyén nghi vé Biéu khoan Lao déng (Hgp dong Cong) s6 84
Khuyén nghi vé Quan hé Lao dong (Khu vuc Dich vu Céng) s6 159
Khuyén nghi vé Hoa giai va Trong tai Tu nguyén sé 92

Cac Nghi dinh thu ctia ILO

Nghi dinh thu ctia Cong uéc vé Don dién sé 110

92 | THUGNG LUGNG TAP THE - Hung dan chinh séch



Chuong 3

Vi du quéc gia: Cac chinh sach thuc day thuong lugng tap thé QUAY LAI HOP
Ké& hoach viéc lam Argentina 2014

Chinh sach Chinh pht Chile - Lao dong 2014-2018

Dao luat ctia Puic vé tang cudng quyén tu chl thuong lugng tap thé 2014

Chuong 4

Vi du quéc gia: Thoa thuan cong nhan QUAY LAI HOP
Nam Phi: Théa thuan cdng nhan - SATAWU, UTATU va dich vu hanh khach Autopax
Anh Quéc: Thoa thuan cong nhan - UNISON, UNITE, UCU va Trudng Pai hoc Cardiff
Anh Quéc: Thoa thuan cong nhan - UNITE, PROSPECT va Hoi déng nghé thuat Anh

Vi du Quéc gia: Quy tac thuc hanh va huéng dan céng nhan QUAY LAI HOP
ACAS - Huéng dan théa thuan cong nhan:

Quy tac thuc hanh t6t ctia Botswana (Diéu 5)

Quy tic thuc hanh tét Lesotho 2003 (Piéu 24 & 25)

UNISON - Hudng dan Thuong lugng céac Théa thuan Cong nhan

Nguon kién thic: Tai liéu lam viéc vé quan hé lao dong va thuong
lugng tap thé QUAY LAI HOP

Quan hé lao dong va thuong lugng tap thé ctia Morocco
Quan hé lao d6ng va thuong luong tap thé cha Philippines
Quan hé lao déng Uruguay 2005-2008

Cac quy dinh phap luat: H6i dong luang, hoi dong thuong lugng va
céac hoi déng chung QUAY LAI HOP

Nigeria Luat N° 2012-45 (Diéu 242)
Nam Phi LRA 1995 (Phan C & D)
Luat lao ddng Togo N° 2006 (Diéu 102)

Luat Uruguay s6 18508 vé thuaong lugng tap thé trong béi cdnh quan hé lao déng khu
vuc cong (Diéu 11-13)
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Vi du quéc gia: Thda udc tap thé QUAY LAI HOP

[m) [m) )

) [ ) W) W) W) Wl W) @ (W)

Italy (Théa udc nganh, gilp viéc gia dinh)
El Salvador (Thoa uéc doanh nghiép, nganh san xuat ché tao)
Australia (Théa udc cap vung, khu vuc nha nudc)

Bi (Thoa udc lién nganh, cdng viéc qua cong ty cung ting tam thai) Quy dinh vé Thoa
udGc tap thé s6 108 ngay 16 thang 7 nam 2013, két luan tai Hoi nghi Lao ddng Quéc
gia, lién quan dén viéc lam tam thdi va trung gian)

Brazil (Thda udc nganh, nganh kéo sgi va dét)

Campuchia (Thoéa udc cong ty, nganh van tai hang khéng)
Costa Rica (Théa udc cap vung, khu vuc cong)

Ghana (Thoa udc cdng ty, ndGng nghiép)

Italy (Théa udc nganh, gilp viéc gia dinh)

Jordan (Théa u&c nganh, may mac)

Malta (Thdéa udc nganh, khu vuc cong)

Nauy (Thda udc nganh, dich vu)

Nam Phi (Théa udc cong ty, nganh san xuat, ché tao)

Tanzania (Thda udc cong ty, xay dung)

Chuong 5

Cac quy dinh phap luat: Thuong lugng thién chi QUAY LAIHOP

[

Luat Viéc lam Céng bdng cta Australia, 2009 (Muc 228)

B6 luat Lao déng Canada1985 (stia d6i nam 2015), (Muc 50)
Pao luat Quan hé Viéc lam Mauritius 2008 (Muc 112-117)
BO luat Lao dong Philippines 1974 (Diéu 252)

Vi du quéc gia: Cong bé cac thong tin tin cdy QUAY LAI HOP

() (@) [l [w)

S6 liéu théng ké cdia Trung tam Nang suat Nhat Ban
CucThéng ké Lao déng Philippines — Cong doan va Thda udc Tap thé
Philippines: Bao cdo ndm ctia Uy ban Néng suét va Tién luong Quéc gia 2014

Bao cdo thuong nién NEDLAC Nam Phi
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Bao cdo thudng nién vé thi trudng lao déng va thuang lugng tap thé Nam Phi
Van phong Hoa gidi Quéc gia Thuy Dién - Tinh trang tién luong va viéc lam

Quy dinh phap luat: Chia sé cac théng tin ¢6 lién quan vi muc dich clia thuong lugng tap
thé

QUAY LAI HOP

(o)

B6 luat Lao dong Argentina 2004 (Diéu 20)

(o

B luat Lao dong Chile 2015 (Diéu 315)

[

Pao luat Quan hé Lao déng Kenya 2007 (Muc 57(2-8)

(i

Pao luat Quan hé Lao déng va Viéc lam Tanzania 2004 (Muc 62(6-7)

Vi du quéc gia: Hudng dan vé chia sé thong tin QUAY LAIHOP
Quy tic thuc hanh tét Botswana (Diéu 9)

Hudng dan cho Thuang lugng tap thé Chile

Coéng bo théng tin cho cdng doan vi muc dich cta thuong
luong tap thé cda Ireland

Quy tac thuc hanh céng bé théng tin Vuong Quéc Anh

Chuong 6

Nguon kién thic: Ca quan nha nuée doc 1ap cung cap dich vu giai
quyét tranh chép QUAY LAIHOP

Héi déng Trong tai Campuchia

. Dénh gia Uy ban hoa gidi, trung gian hoa giai va trong tai Nam
Phi (CCMA)

Vi du quéc gia: Tap huan cho canh sat QUAY LAI HOP
Indonesia: Sach hudng dan vé Vai tro canh sat khi xay ra hanh dong cong nghiép
Huéng dan Indonesia vé hanh déng clia canh sat

Philippines: Huéng dan va tai liéu dao tao cho quan doi, canh sat va luc lugng an
ninh: Tu do lién két va quyén thuong lugng tap thé

Huéng dan Philippines, Ung x{f clia canh sat trong tranh chap lao déng

o
&0
=
=4

S

©
=
+—
o+
<0
4

c
N
-l




Chuong 7

Vi du quéc gia: Théa thuan tap thé vdi cac quy dinh vé thsi han, hét han va
gia han

QUAY LAI HOP

(o

Australia (Thoa udc nganh, khu vuc cong), Diéu 7

Bi (Thoa udc lién nganh, viéc lam qua cong ty cung ing lao déng tam thai, Diéu 43

[im,

Campuchia (Thoa udc cong ty, van tai hang khong), Diéu 3

(o

Ghana (Thoa uéc cong ty, ndbng nghiép), Diéu 37

(o)

Italy (Thoa uSc nganh, gitip viéc gia dinh), Diéu 53

(o

Jordan (Théa udc nganh, may méc), Diéu 24

(o,

Malta (Thoa udc nganh, khu vuc cong), Diéu 5

[im,

Nam Phi (Théa udc cong ty, nganh san xuat, ché tao), Diéu 2

(o

Tanzania (Thoa udc cong ty, xay dung), Diéu 20.4

Quy dinh phap luat: M& réng ap dung thod udc tap thé QUAY LAI HOP
Pao luat lao dong Ghana 2003 (Muc 109)

B& luat Lao déng Morocco, 2004 (Diéu 133)

Pao luat Quan hé Lao dong Nam Phi 1995 (Muc 32)
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