>t

B6 Lao déng — Thuong binh va Xa hoi Lr;tggr&?tlonal

Organization

TAI LIEU BOI DUGNG KIEN THUC CAN THIET
CHO NGUG1 LAO PONG TRUGC KHI XUAT CANH

TU VIET NAM SANG DAI LOAN (TRUNG QUOC): TAI LIEU DANH CHO GIANG VIEN

Van phong ILO Khu vuc Chau A - Thai Binh Ducng

Australian

Aid vt*




£ AN\
Y
(o)

International
Labour
Organization

B6 Lao déng — Thuong binh va Xa hoi

TAI LIEU BOI DUGNG KIEN THUC CAN THIET
CHO NGUGI LAO PONG TRUGC KHI XUAT CANH

TU VIET NAM SANG DAI LOAN (TRUNG QUOC): TAI LIEU DANH CHO GIANG VIEN

Australian

Aid \Jt

Van phong ILO Khu vuc Chau A - Thai Binh Duong



Copyright @2015: TS chiic Lao déng Quéc té va Bd Lao dong - Thuong binh va Xa hoi

Xuat ban 1an dau: Nam 2015

Nhiing &n phdm ctia T chic Lao déng Quéc té cé ban quyén theo quy dinh tai Nghi dinh thu 2 cia Céng udc toan ciu vé
Ban quyén. Tuy nhién, nhitng doan trich ngdn tir nhitng &n phdm cla Té chiic Lao ddng Quéc té cé thé dugc sao chép ma
khéng céan su cho phép, véi diéu kién théng tin sao chép nay phai dugc trich dan ngudn. Vé quyén téi ban, dich thuat hoac
ap dung can lién hé v&i B4 phan Xuat ban cda ILO (Quyén va Cap phép), T8 chiic Lao d6ng Quéc t& CH-1211 Geneva 22, Thuy
Si, hodc qua thu dién tu rights@ilo.org. Van phong Lao dong Quéc té hoan nghénh viéc tuan tha nhing quy dinh nay.

Nhiing thu vién, t§ chiic hodc nhitng ngudi st dung céc tai liéu da dang ky vdi cac té chiic cé quyén tai ban tai liéu c6 thé
sao chép nhiing tai liéu trén phu hgp vdi gidy phép dugc cdp vi muc dich nay. Hay tham khao dia chi www.ifrro.org dé biét
thém théng tin vé t8 chiic c6 quyén sao chép nhimng tai liéu nay tai quéc gia cta ban.

Tai liéu boi dudng kién thiic can thiét cho ngudi lao ddng trudce khi xuat canh: tur Viét Nam sang Dai Loan (Trung Quéc): Tai
liéu danh cho gidng vién/ Van phong ILO Khu vuc Chau A - Thai Binh Duong, Bé Lao déng - Thuong binh va Xa hoi - Ha Noi:
ILO, 2015.

170 p.
ISBN 9789228286793; 9789228286809 (web pdf)

Van phong ILO Khu vuc Chau A - Thai Binh Duong; Bé Lao ddng - Thuong binh va Xa hoi

lao dong di cu/quyén ctia ngudi lao déng/lao dong di cu qudc té/lao dong di cu/tai liéu cho gidng vién/Dai Loan (Trung
Qudc)/Viét Nam

15.06.1

Danh muc tai liéu ca ILO vé Sé liéu xuat ban

Nhing thuat ngit st dung trong cac tai liéu cGia Té chiic Lao dong Quéc té tuan thd nhimng quy dinh cla Lién hiép quéc va
viéc trinh bay nhing tai liéu nay khéng c6 nghia la thé hién bt ky mét quan diém nao cla T6 chic Lao dong Qudc té va Bo
Lao déng - Thuong binh va Xa hai lién quan dén vi tri phap ly ctia bat ky mot qudc gia nao, mot khu vuc hoac lanh thé nao,
cac co quan cua ho ciing nhu lién quan dén viéc phan dinh bién gigi ctia no.

Trach nhiém d8i véi cac quan diém trinh bay trong cac bai bao, nghién ctu va déng gép hoan toan thudc vé tac gia, va
nhiing &n phdm nay khéng bao gém trong dé mét su chap thuan cta T8 chiic Lao d6ng Quéc té hodc B6 Lao dong - Thuong
binh va Xa héi vé nhiing quan diém thé hién trong do.

Viéc dé cap tén cac cong ty, sdn pham thuong mai cling nhu cac quy trinh khéng ¢ nghia la dugc T8 chiic Lao d6ng Quéc
té va B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi déng y, va viéc khong dé cap dén mot cong ty, mot sdn phdm hodc mét quy trinh
cu thé nao dé, khéng cé nghia 1a T6 chic Lao ddng Quéc té va Bo Lao dong - Thuong binh va Xa héi khéng déng y véi nhiing
ndi dung nay.

C6 thé tim dugc cac xudt ban phdm va cac san phdm dién ti ctia T6 chiric Lao ddng Quéc té tai cac hiéu sach 16n hodc cac
van phong ctia T6 chic Lao ddng Quéc té tai nhiéu qudc gia, hodc truc tiép tir B6 phan Xuat ban clia TS chiic Lao déng Quéc
té, CH-1211 Geneva 22, Thuy Si hodc Van phong khu vuc Chau A - Thai Binh duong ctia T6 chiic Lao dong Quéc t€, Tang 11,
Toa nha Lién Hiép Qudc, Pai L6 Rajdamnern Nok, Bangkok 10200, Théi Lan hodc qua thu dién tii: BANGKOK@ilo.org. Danh
muc nhirng &n pham mdi clia T8 chiic Lao dédng Quéc té ludn sdn cé va mién phi tai cac dia chi trén, hodc qua thu dién tu:
pubvente@ilo.org.

Hay truy cap dia chi clia ching toi: www.ilo.org/publns hodac www.ilo.org/asia.

In tai Viét Nam.



I T T T £ Y T PR PPP P 5
LOT CAM BN ..ottt e e ettt e e e taa e e e e abeeeeeateeeesseeeesseeeesaeeeensaeeennseeenns 6
NRTNG T VI TA ..ottt ettt ettt et et e e e eaeere e e e eneenee e 7
Hudng dan st dung tai li@U ... 8
Giadi thich thuat nglr chuy@n moON ...t 10
Loi khuyén: Di cu an toan vi viéc lam bén vIiNg ...........c..ccoevvevieieiecieeeeceeeeeen, 15
Phan 1: Van héa, phong tuc tap quan va ludt phap cta Pai Loan (Trung Quéc)........ 18
1.1 Ban biét gi vé van héa Dai Loan (Trung QUOC)?........c.ocoviiiiiiiiieeieeiecereeere et eereeve e eaneeane e 20
1.2 Nhitng diéu can biét vé Dai Loan (Trung Quéc) va van héa Dai Loan (Trung Quéc)............ 21
1.2.1 Thong tin cd ban vé Dai Loan (Trung QUOC) cueuerierierierieriestesiesiessestestessessessessessessessessessessessessessessessessessenes 21

1.2.2 Cac dac diém van hoa clia Dai Loan (Trung QUBC) .eueeeeeeeeiieiereiiieiesesisaesesesessesesesessesesesessssesesessseseseses 23

1.3 Quyén va trach nhiém cta ngudi lao déng tai Pai Loan (Trung QUS8C) ......ccevevererirerenenen. 27
1.3.1 Cac tai liéu can thiét trudc khi di va sau khi dé€n Dai Loan (Trung QUEC) .ocvevvevververeerieieieeeeeeeeeneenes 27

1.3.2 Trach nhiém cta ngudi lao déng tai Dai Loan (Trung Quéc) 37

1.3.3 Quyén clia ngudi lao déng tai Dai Loan (Trung QUGBEC) cueeeeeeeeeeeeereeieieieeteteseseessesressessessessessessessessenes 39

1.3.4 Tién [Uong va CAC KNOAN KNAU TrU ..cuiiiiiiiiiiitiiiicicctcciectect ettt ettt et a s a s e a b e s esre s e s ensessensensensens 42

1.3.5 GIAT QUYET TrANN CRAD cooviietiieticeeeteeeteet ettt ettt eae s eseesbeseeseseeseseesesseb e s eseesesesseseesessrssssssssassnes 48

1.4 Lgi ich va thach thic clia di 1am & NUGC NGOQAT ....oceoeviiiiiiiiiiiiceccceceee e 51
1.4.1 Lgi ich va thach thac khi lam viéc tai Dai Loan (Trung Quéc)... weerreeenieeesiieeesnieeees O 1

1.4.2 Céc hinh thitc lam dung quyén Igi lao déng ma ngudgi lao dong co the gap phal .............................. 53

1.4.3 Thé nao la béc 16t 1ao dONG va cuUGNG BUC 120 GONG c.vivvirvieiiiiiiiiiiicieceeece ettt ens 53

1.4.4 Cac van dé ngudi lao dOng Nl thuGNG AP PRAT cvevveeiiiiiiicicicececececece e ens 55

1.4.5 Cac van dé ngudi lao dong nam thudNg gap PhAi coeceeieiciiiiiciceceeeeeee et ens 55

1.4.6 Tim ki€m su hd trg tai Dai Loan (Trung QUOC) ..cceeeeieereeieeieeieeieeteere et ete e eteere e eteeseeseeseeseessessessessessessessenes 56

1.5 Hoat ddng “Dong y” Hay “KRONG @ONG Y7 ..........c.ocoieuiiiiieiiiciicieieese ettt eve et se s s 59

1.6 Tim kiém giai phap cho cac tinh hudng KhG Khan ..................c.oooooviiiiiiiiiiiicececeeeeeeeee e 61
Phan 2: Ung x{ tai noi lam viéc va trong cudc séng hang ngay ..............cccoocu..... 64
2.1 XEP hinh trongG iM LANG .....cooviiiiiiiicececceeee ettt ea s eb e s b e s e b e b ense b ensessessensansens 66
2.2 Céch thich nghi v&i cudéc sng & Dai Loan (Trung QUEC) .........ccocveierivieieieiieeieeeieeeeeee e 67
2.2.1 Phuadng tién giao thong céng cong tai Dai Loan (Trung QUEC) cueveververierierierierienieieieseesseeesseseessessennes 70

2.3 Giao ti€p tai NOT TAM VIBC ......ocoiiiiii ettt ettt ettt enas 71
2.3.1 Xay dung mai quan hé tot v8i Ngudi sU dung 120 GONG ceecveierierieieieieieietee ettt ese e enees 72

2.3.2 Xay dung m&i quan hé tot VG dONG NGNIEP c.eevuiieiirieiieieicieceee ettt eenens 73

2.3.3 SAM Vai thuC haNh GIA0 TIEP TOT c.eeiiiiieicicieiceee ettt e e eteeteeaeeseesseessessesaessessessessessensesseseas 74

2.4 Cham sOcC SUC KhO@ €A DAN .......ccoooiiiiiiiiiceece ettt e et e eteesteeebeesseeenbaenns 76
2.4.7 SUC KNOE VA V& SINN .eiiiiiiiieceeee ettt e et e e e ete e e e etaeeeeasseeeessseeeessseeeesssseeassseesassseesssseessssesessseensseens 76

2.8.2 HIV/AIDS coooorooroieeee e eeeeeeeesssssss e et 78

Tai liéu danh cho giang vién |3



< Muc luc

2.5 Hay la nguéi tiéu dung théng thai: “Thi ban muén” va “Thi ban can”...............cccovevevererererennnen. 84
2.6 QUAN TY IEN ..ottt ettt a et b et sttt a et n et ae st s et s anans 86
2.6.1 Chi tra chi phi d€ di |am VIEC 8 NUGC NGOAT «.evivviriiveeieieierieeetectee ettt ettt aeeress s s eseeseseesessesessesensens 86
2.6.2 Nhiing 16i khuyén cho viéc quan ly tién bac tai Bai Loan (Trung QUEC) .e.eeveveeeeeerenirieeeenieieeenieeeeenes 87
2.6.3 Lam th& NA0 A& GUT TIEN VE NNA ooviiiieiieiieeieeeeeeeeeetee ettt ettt ettt ettt ettt eas et e s ete s ese s ensesensesensens 89
2.7 Hoat dong: Ching ta cing nhau lap NgaN SACh ..............c..cocoiviiiiiiiceceeee e 93
2.7.1 Ghi chép lai cac khodn thu nhdp va chi tiéu clla Dan .....coooiiiiiiiii e 95
Phan 3: On tAP VA K€M Bra........c.oovoiviiiiieiieceeceeeeeeeeecee ettt et ettt e ens 96
3.1 Bai kiém tra trudc khéa hoc/Bai ki€m tra sau khéa hoc ..o 98
B2 TU ROC oo e 103
3.3 Tro chai én tap: Cl Khoai tAY NONG «..cooouiiiiiiiiiiiiicec et 104
3.4 Tu danh gia: Cau héi - Miic d6 tu tin cia ban thE NA0? .......cc.coeiviiiiniiieees 106
3.5 Nang cao gia tri ban than va 1ap ké hoach hanh d8Ng.........c.ccooeviiiiiniiiiieee 109
3.5.1. NaNg cao gid tri DAN than ..ot e e e e ettt e e e e e e e e eeeees 109
3.5.2 KE D0ACh NANN GONG 1iiiiiiiiiiiiciie ettt ettt e st e e ettt e s aaeeebaeeesaeeesaeeeabaaasseesnsaeenbeeansaeesssaeanseeas 110
3.6 IVIAU ON TAP ..ooveiiiiiiiiieii ittt ettt et e et e et eeteeeteeeteeebeeeteeeteeeaeeeteeebeeeteeeateeateebeeeteeetbeeareeareeereeas 111
3.7 Phi€u danh gid clia hoc Vién VE KhGa hoC .............cc.ooooiiiiiiiiiiiicccceccee e 112
Phu luc 1: Loi khuyén danh cho gidng VIEN ..............ccoooiiiiiiiiiiiieiiccceete ettt saeen 114
Phu luc 2: Thé DUNG/SAI (HOat @ONG 1.7) c.eouiuiiiiiiiiieieieieieeetetetcieicaeiet ettt ettt 121
Phu luc 3: Thé DONG Y/KHONG DONG Y (HOAt dONG 1.5) «.eevvvvririiniiiiiiniieiieiieiseieieisseesesssssssesseseenes 122
Phu luc 4: Xép hinh trong im lang (Hoat @0Nng 2.1) .eoeeeeiiiiiiiiiiiiceeee e 123
Phu luc 5: Sdm vai thuc hanh giao tiép tot (Hoat dong 2.3.3) . cerverriininiiieiiee e 124
Phu luc 6: Thé hinh dé thao luan vé HIV/AIDS (Hoat d0Nng 2.4.2) ...........c.ccooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns 125
Phu luc 7: Thé hinh “Thi ban muén” va “Thi ban can”................cccccviiiiiiiieieeeeeeee e 140
Phu luc 8: Luat phap, quy dinh va huéng dan tai Dai Loan (Trung QUSC).........ccccveveeeririeenreienenennnn, 148
Phu luc 9: Cac Trung tam dich vu tu van lao déng nudc ngoai & Pai Loan (Trung Quéc)................... 157
Phu luc 10: Thé hinh vé chi phi chuyén tién va cdc mau chuyén tién (Hoat dong 2.6.3)..................... 159
Phu luc 11: Bai kiém tra trudc va sau KhGa hoc...............c.ooviiiviiiiiiciccececeececeeee et 163
Phu luc 12 : Phi€u danh gia ctla hoc Vien VE KhGa hoc ...............c..coovieviivieiiicicicicececceceee e 166

4 | Tai liéu danh cho giang vién



Loi ndi dau

Ngugi di cu dong gop to I6n d6i véi su phat trién clia cad nudc gli va nudc tiép nhan lao déng. Mac du hién
tuong lao dong di cu 1a phé bién & tat ca cac quéc gia tiéu viung s6ng Mé Kéng maé rédng la mot khu vuc di cu
nang ddng nhat thé gidi. S6 lugng ngudi lao déng tim kiém céng viéc én dinh, bén viing tai quéc gia khac ¢
xu huéng duy tri cao.

Vi 1,1-1,5 triéu nguai gia nhap thi trudng lao ddong hang nam, chinh phu Viét Nam cé chinh sach tang cudng
lao ddng di cu v&i muc tiéu tao viéc lam va xda déi gidm nghéo. Tac dong téi phat trién cla di cu tai Viét Nam 1a
dang ké. Vi du, hang nam, ngudi lao dong Viét Nam gui vé nuéc khodng 2 ti d6 la My.

Tang cudng di cu lao déng, Viét Nam da va dang thuc hién nhiéu bién phap bao vé quyén va lgi ich clia ngusi
lao déng nham tranh cho ngudi lao déng di cu bi lam dung hoac bdc 16t. Mot trong nhirng bién phéap do la tao
diéu kién dé ngudi lao déng ti€p can vai cac thong tin vé cudc séng va cong viéc & nudc ngoai - bao gdbm quyén
lam viéc cta ho. Cling chinh vi ly do nay, trong khuén khé Dy an Tam Giac GMS, t6 chic Lao déng Qudc té cuing
vGi Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi da xay dung tai liéu Boi dudng kién thiic can thiét cho ngudi lao déng
trudc khi xuat canh: tir Viét Nam sang Dai Loan (Trung Quéc).

Viét Nam quy dinh lao d6ng phai tham gia 74 tiét hoc béi dudng kién thiic can thiét trudc khi xuat canh (bao
gém 9 chu dé) do cac don vi tuyén dung lao ddng té chuc truéc khi ra nudc ngoai lam viéc. Cudn tai liéu béi
dudng kién thirc nay dugc xay dung cho 3 trong sé cac chi dé nay bao géom: 1. Van héa, phong tuc tdp quan va
luat phap ctia Dai Loan (Trung Quéc); 2. Ung x{ tai noi lam viéc va trong cudc séng hang ngay; 3. On tap va kiém
tra. Cac cha dé nay tuong Uing véi cac chu dé 5, 6 va 9 trong hudng dan chuaong trinh ctia Cuc Quén ly Lao déng
Ngoai nudc, B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

Boi dudng kién thiic can thiét cho ngudi lao dong trudc khi xuat cdnh nham cung cap thong tin cho ngudi lao
dong trudc khi ra nudc ngoai lam viéc vé quyén va trach nhiém cta ngudi lao déng; van héa, chinh sach va luat
phap clia nudc ti€p nhan lao dong; cac dich vu ho trg va co ché gidi quyét cac van dé nay sinh, tranh chap; cach
thiic chuyén tién vé nha va trd vé, tai hoa nhap. Tai liéu hudng dan sir dung phuang phap tap hudn cé su tham
gia bao gém cac thdo luan, ddng nao, nghién ctu tinh huéng va sdm vai nham tao su hdp dan déi véi ngudi hoc
va cung cap cac kién thic, ky nang va hanh vi méi. Muc dich cuéi cing ma tai liéu hudng t6i do la gidam su rai
ro clla ngudi lao dong, nang cao nang luc tu bdo vé, nhan biét cac tinh huéng vi pham quyén lao dong, tim kiém
hé tro khi can thiét dé di cu thuc su dem lai lgi ich va két qua tich cuc.

Du &n Hanh déng ba bén nham béo vé quyén clia ngusi lao dong di cu trong va ti khu vuc tiéu ving
s6ng Mé Kéng (Du an Tam giac GMS) la du an 5 nam nham tang cudng cac chinh sach, luat phap ciing
nhu thuc tién lién quan dén tuyén dung va bao vé ngudi lao dong, ddm bao di cu an toan sé mang lai
viéc lam bén virng cho ngudi lao dong. Du an thuc hién tai 6 qudc gia gém Cambodia, CHDCND Lao,
Myanmar, Thai Lan, Malaysia va Viét Nam. Tai mébi qudc gia, cac co quan trong thé ché ba bén (Chinh

phu, cac t6 chic clia ngudi lao dong, cac té chic cla ngudi st dung lao déng) déu tham gia vao tiing
hoat déng clia Du an - nhu tang cudng chinh sach luat phap, nang cao nang luc ctia cac bén co lién
quan va cung cap cac dich vu hé trg cho nguai lao dong di lam viéc & nuéc ngoai. Cac hoat dong cla
du an c6 mai lién quan mat thiét véi nhau, véi cac hoat ddng nhu xay dung chinh sach, nang cao nang
luc dua trén nhu cau, kinh nghiém ctia ngudi lao déng, ngudi sir dung lao déng va céc co quan cung
cap dich vu.
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Tai liéu nay dugc xay dung véi su hd trg ciia Dy an “Hanh déng ba bén dé bao vé quyén clia ngudi lao déng di
cu trong va tu Khu vuc GMS khéi nan béc 16t lao déng” - Dy an Tam gidc GMS do chinh pht Australia tai trg. Du
an Hanh dong ba bén nham bao vé va thiac ddy quyén ctia ngudi lao dong trong khéi ASEAN (Du an Tam giac
ASEAN) do chinh pha Canada tai trg hé trg thiét k&, trinh bay va in an tai liéu cling nhu té chiic cac khéa dao tao
giang vién.

Cac tac gia clia cudn tai liéu nay xin chan thanh cam on su déng gop y kién clia cac doi tac ba bén tai Viét Nam
gém Cuc Quan ly Lao déng Ngoai nuéc, Hiép hoi Xudt khiu lao dong Viét Nam (VAMAS), Téng Lién doan lao
dong Viét Nam (TLDLDVN), S& Lao dong — Thuong binh va Xa hoi cac tinh Thanh Héa, Quang Ngai, Ha Tinh, Bac
Ninh va Phu Tho; céc doanh nghiép dich vu xuat khdu lao dong Viét Nam, Van phong Kinh té Van héa Pai Bac
tai Viét Nam va cac t6 chiic qudc té trong viéc ddm bao tai liéu toan dién vé mat néi dung va va dap ing cac nhu
cau clia ngudi lao dong trudc khi xuat canh sang Dai Loan (Trung Quéc) lam viéc. Cac y kién nay dugc ti€p nhan
qua cac héi thdo tham van do Cuc Quén ly Lao dong Ngoai nudc va du én Tam gidc GMS t6 chuc.

Tai liéu nay do ba Heike Lautenschlager, 6ng Andy Shen, 6ng Max Tunon bién soan vai su hé trg vé cing quy
gia tur ba Nguyén Thi Mai Thay, Diéu phéi vién du an Tam giac; ba Hoang Kim Ngoc, nguyén Pho Cuc truéng Cuc
Quan ly Lao ddng Ngoai nudc; ba Ta Thi Thanh Thay, Truéng phong Phap ché Téng hop, Cuc Quan ly Lao déng
Ngoai nuéc; 6ng Nguyén Xuan Tao, Trudng ban Quan ly Lao déng Viét Nam tai Dai Loan (Trung Quéc); ba
Nguyén Thi Tuyét Nhung, Truédng phong Dai Loan (Trung Quéc) - Chau My, Cuc Quan ly Lao déng Ngoai nudc;
6ng Bui Ngoc Hung, Phé phong Dai Loan (Trung Quéc) - Chau My, Cuc Quan ly Lao dong Ngoai nudc; ba Nham
Hoa Cuang, Chuyén vién phong Dai Loan (Trung Quéc) — Chau My, Cuc Quan ly Lao déng Ngoai nuéc; 6ng Phan
Tién Hoang, Trudng phong T6 chic can bd, Cuc Quan ly Lao dong Ngoai nuéc; ba Anna Olsen, Can bé ky thuat
du an Tam gidc; ba Jane Hoge, Can b6 du an Tam giac; ba Tran Thanh T4, Trg ly du an Tam giac va 6ng Clifford
Sorita, Chuyén gia tu van. Mot s6 hinh anh trong tai liéu do Chutiphon Choktechasawad cung cdp va cac hinh
anh khac dugc lay tir &n phdm cda ILO “Budget Smart — Gido duc tai chinh cho lao déng di cu va cac thanh vién
gia dinh: Tai liéu tap huan”.

6 | Tai liéu danh cho giang vién



Nhiing tu viét tat

AIDS

ARVs

ARC
CPCN
CPGDP
DOLAB
Du an Tam giac GMS

ESA

FBO

Gl
HIV/AIDS
ICCPR
ICESCR
IiLO

IOM

IRD

LSA
LTQDPTD
LUA

B6 LDTBXH
MoU
MRC
MRT
MTOs
NGO
NTD
PESI
PTDC
SLMDA
S& LDTBXH
STD
TKCN
TKTT
TTN
TLDLDVN
VCCT
VAMAS
VND

Hoi ching suy gidm mién dich mac phai - Tap hgp cac bénh va bénh truyén
nhiém do lay nhiém virus HIV.

Thuéc khang virus - Khéng c6 thuéc chita dugc bénh cho ngudi nhiém HIV,
chi co6 thudc diéu tri dé kéo dai cudc séng va lam cham su phat bénh.
Thé cu tru

Chi phi cd nhan

Chi phi gia dinh

Cuc Quan ly Lao déng Ngoai nudc

Du an «Hanh dong ba bén nham bao vé quyén ctia ngudi lao dong di cu trong
va tu ti€u viung s6ng Mé kéng mé rong khai bi boc 16t lao dong»

Luat Dich vu viéc lam

T8 chuc téon gido

Thu nhap rong

Virus gay suy gidm mién dich & ngudi/ Hoi chiing suy gidam mién dich mac phai
Céng udc quoc té vé quyén dan su va chinh tri

Coéng udc qudbc té vé cac quyén vé kinh té&, xa hoi va van hoéa

T8 chiic Lao d6ng Quéc té

T8 chirc Di cu Québc té

Cuc H6 trg quan hé lao déng

Luat Lao déng cao ban

Lay truyén qua dudng tinh duc

Luat Céng doan lao ddng

B6 Lao dong — Thuong binh va Xa hoi

Ban ghi nhé

Dich vu tu van ho trg lao dong di lam viéc & nudc ngoai

Hé théng tau dién ngam

Céc dich vu chuyén tién

T8 chiic phi chinh pha

Doéng d6 la Dai Loan (Trung Quéc)

Quy dinh cap phép va quan ly Dan vi Dich vu viéc lam tu nhan

LSép boi dudng kién thic can thiét trudce khi xuat canh

Luat gidi quyét tranh chap lao déng

S& Lao dong-Thuong binh va Xa hoi

Cac bénh lay truyén qua dudng tinh duc

Tiét kiém cé nhan

Tiét kiém thuc té

Téng thu nhap

Téng Lién doan Lao déng Viét Nam

Tu van va xét nghiém kin ty nguyén

Hiép hoéi xudt khdu lao ddéng Viét Nam

Viét Nam dong
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Huéng dan st dung tai liéu

Tai liéu nay giup céac gidng vién té chuc I6p béi duéng kién thuc can thiét trudc khi xudt cdnh (PDTC) cho
ngudi lao dong qua dé trang bi nhiing kién thiic va ky nang can thiét gidp nguai lao dong thich tng véi moi
trudng lam viéc va van héa Pai Loan (Trung Qudc).

D& t6 chiic boi dudng kién thirc can thiét cho ngudi lao ddng mot cach cé hiéu qua, s6 lugng téi da hoc vién
(ngudi lao dong di lam viéc & nuGc ngoai) tham gia khdng nén qua ba muoi (30) ngudi. Thai gian béi dudng
nay la 72 gio dong ho.

Tai liéu dugc chia lam ba phan:

1. Hudng dan giang day 2 cha dé
2. Ontapvadanh gia
3. Phuluc

Hudng dan gidng day cho cac chu dé 1 -4 va 7 - 8 theo quy dinh clia B6 Lao déng - Thuong binh va Xa hoi vé
ndi dung B6i dudng kién thic can thiét trude khi xuat canh sé tiép tuc dugc Cuc Quan ly Lao déng Ngoai nudc,
B6 Lao dong — Thuang binh va Xa hoéi xay dung.

Cudn tai liéu gidng day sé gilp giang vién thuc hién cac ndi dung ctia khda boi dudng kién thirc can thiét trude
khi xuat cdnh, nham chuyén tai cac théng tin thiét yéu ma ngudi lao dong can phai biét dé lam viéc & nudc
ngoai.

Cac hoc vién (ngudi lao dong) sé dugc phat tai liéu cd ndi dung tuong tu nhu sach tai liéu gidng day nhung
dudgi dang sach bai tap. Tai liéu huéng dan danh cho gidng vién chira dung nhiéu théng tin hon cling nhu cé
thém muc “Hudng dan tap huan” dé huéng dan tiing budc thuc hién céc bai gidng va hoat dong tap huan.

Muc “Huéng dan tap huan” cé 4 néi dung:

1. HOAT DONG - dé xuat cac hoat dong ca nhan va hoat déng tap thé ma gidng vién c6 thé sir dung dé
truyén dat cac van dé nguai lao dong can nam viing.

2. THOI LUONG - cho biét méi bai tap hudn hay hoat dong tap hudn kéo dai trong bao lau.

3. TAILIEU CAN THIET - gitip gidng vién biét dugc tai liéu tap huan nao can c6 dé hoan thanh mot hoat dong
tap huan va phai chuan bi cac tai liéu dé nhu thé nao trudc khi tap huan.

4. PHUONG PHAP VA HUGNG DAN CHO GIANG VIEN - huéng dan cach thic day titng cha dé.

Giang vién giang bai va té chic hoat dong dua trén Hudng dan tap huan va tai liéu trong sach bai tap ctia hoc
vién. Phuong phéap thudng dugc st dung trong I6p béi dudng nay la phuong phap tu duy hay thao luan theo
nhom. Mac du, c6 nhitng goi y dé hudng cac trao ddi theo dung chi dé, vai trd cla giadng vién 1a huéng dan
thdo luan. M6i nhém hoc vién sé ban luan cac van dé theo nhiéu cach thic khac nhau; va diéu quan trong la
cac hoc vién cam thdy ho thuc su dugc tham gia mét cach chd dong va ding husdng. Méi hoat dong déu két
thuc bang viéc dat cau hai va tra 15i. Cdc gidng vién st dung khodng thai gian nay dé cac hoc vién chia sé suy
nghi ciia minh trudc y kién ctia ngudi khac, yéu cau giai thich ré nhiing diéu ho khong hiéu va/hoac dé ho dao
sau suy nghi bai hoc. Hay dam bao rang tat ca cac hoc vién déu c6 co hdi dugce chia sé nhung khong dugc ngat
[6i nguai khéc.

Phan thd hai la Huéng dan 6n tap va danh gia. Phan nay cung cap cho gidng vién cach thic té chic hoat déng

danh gia khoa boi dudng kién thic can thiét trude khi xudt canh véi cac hoc vién va két thac tap huan. Giang
vién sé dugc cung cap cdng cu danh gid mau dé danh gia mdc d6 hiéu qua cda khoéa hoc.
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< Hudng déan st dung tai liéu

Cudi cung, phan Phu luc |a tai liéu tham khao cho giang vién. Phan nay bao gém: L&i khuyén cho giang vién,
cac cong cu tap hudn can thiét va cac thong tin cé lién quan khac trong suot khoa boi duéng (vi du nhu: Luat
Lao dong, mau hop dong lao déng).

Hay ghi nhé nhiing diéu sau day trong suét qua trinh tap huan:

1. Phai dam bao rang tat ca cac thanh vién tham gia dién vao bang dang ky cang day dd cang tét va hoan
thanh bai kiém tra trudc va sau tap huan.

2. Hay diéu chinh céc hoat ddng tap huan va stia d6i cac vi du néu can dé phu hop vaéi nhu cau va kinh
nghiém cla cac hoc vién tham gia.

3. Hay dadm bao thai gian phan bé cho hoat dong cla cda tiing ndi dung.
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Giai thich thuat ngir chuyén mon

AIDS
Ho6i chiing suy giam mién dich méac phai - Tap hop cac bénh va bénh truyén nhiém do lay nhiém virus HIV.

ARVs:
Thuéc khéng virus — Khéng cé thudc chira dugc bénh cho ngudi nhiém HIV, chi cé thudc diéu tri dé kéo dai
cudc séng va lam cham su phat bénh.

Bao lanh cho nguci lao dong
Bao lanh cho ngudi lao dong la viéc mét ngudi tha ba (sau day goi la bén bao l1anh) cam két vGi doanh
nghiép hodc té chiic/dan vi su nghiép dua ngudi lao déng ra nudc ngoai la sé thuc hién cac nghia vu cua
ngudi lao d6ng khi ngudi lao ddng khong thé thuc hién dugc nghia vu theo hgp déng lao dong.

Bénh lay truyén qua dudng tinh duc
Cac bénh lay truyén qua dudng tinh duc (STI) c6 thé lam tang nguy co lay nhiém HIV. Cac bénh lay truyén
qua duong tinh duc lay lan qua quan hé tinh duc khéong c6 bién phap bao vé. Cé rat nhiéu loai bénh lay
truyén qua dudng tinh duc khac nhau gay ra do vi khuan hodc virus. Mot s6 bénh lay truyén qua dudng tinh
duc lay qua tiép xuc da thit, vi du nhu mun céc sinh duc. Cac bénh lay truyén qua dudng tinh duc théng
thuong la: bénh [3du, giang mai, ha cam, herpes, chlamydia, viém gan B va viém gan C va ca HIV.

Cudng dam
Cudng dam la via st dung I6i néi, hinh anh, hodc bat ct diéu gi ép budc, 16i kéo mét ngudi tham gia vao
quan hé tinh duc khéng mong muén.

Di culao dong
Di culao dong la qua trinh tuyén dung, nép ho so, di lai va lam viéc tai mét quéc gia khac ma ngudi lao dong
khéng phai la cu dan cta quéc gia do va trd vé qudc gia cia minh. Ngudi lao dong kiém dugc tién luong tur
cong viéc nay. Tat cd moi ngudi déu cé quyén di cu.

Dich vu tuyén dung va b4 tri viéc lam

Dich vu tuyén dung va b tri viéc lam l1a bat ky ca nhan, cong ty, t6 chic, don vi nao trong linh vuc céng
hodc tu cé lién quan dén tuyén dung va bé tri viéc lam cho ngudi st dung lao déng. Ngudi st dung lao déng
dang ky vi tri cdng viéc can tuyén vai doanh nghiép tuyén dung va ngudgi tim viéc dang ky dé tim viéc. Néu
céng viéc can tuyén la viéc 6 nudc ngoai hodc qua bién gidi thi don vi tuyén dung ciing cé thé hé trg cac
thu tuc can thiét cho viéc xuat nhap cadnh cho ngugi lao ddng. Don vi tuyén dung phai c6 gidy phép va hoat
dong theo quy dinh, tuy nhién ciing c6 nhirng doanh nghiép hoat déng khong cé gidy phép. Nguai lao
déng phai nhan thic dugc rang mét s doanh nghiép tuyén dung lgi dung khé khan ma ngudi lao dong
gap phai trong qua trinh tim kiém viéc lam & nudc khac dé thu phi cdt c6 va/hoac vi pham hgp déng vdi
nguai lao dong.

Gidy phép nhap canh cu tri
Gidy phép nhap canh cu tru la gidy thé hién trong hé chiéu hodc gidy t& tuong duong do cc quan c6 tham
quyén clia mot quéc gia cap (thuong la dai st quan hodc co quan lanh su) cho phép mét ngusi khéng phai
la cong dan ctia moét nudc dugc phép nhap canh vao nudc dé. Ngudi lao dong can giday phép nhap canh cu
tra dé xin Thé cu trd (Alien Resident Card). T4t cd ngudi lao d6ng phai c6 thé nay.

Giai phap yéu cau tro giap phap ly théng qua cac kénh chinh thiic
Cac khi€u nai chinh thic c6 thé dugc dé trinh 1én co quan chinh quyén nhu s& lao ddng dia phuong noi
ngudi lao dong lam viéc hoac cag quan dai dién ngoai giao, lanh su Viét Nam & nudc sé tai (Tai Dai Loan
(Trung Quéc) ca quan nay goi la Van phong Kinh té Van hoa Viét Nam tai Dai Béc). Ho c6 thé tién hanh diéu
tra lam ré khiéu nai ctia ban.
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< Gidi thich thuat ngt chuyén mén

Gidy chiing nhan stic khée
Gidy chiing nhan ddm béo rang ngugi lao déng du suc khde dé di lam viéc tai Pai Loan (Trung Quéc) (theo
tiéu chuan kham suc khée cta phia Dai Loan (Trung Quéc) trudc khi sang Dai Loan (Trung Qudc) lam viéc.
Ngudi lao dong sé phai trai qua 4 1an kham suic khoe sau khi téi Dai Loan (Trung Qudc), d6 la: ngay sau khi
nhap canh trong vong 3 ngay, da 6, 18 va 30 thang.

Giay khai sinh
Giay khai sinh la tai liéu chinh thic thuong dugc chinh pht cap, trong dé néu thong tin chi tiét vé ngay sinh
va nai sinh, tén, gidi tinh ngudi dugc khai sinh, va ho tén me va (thudng) ca bé. Gidy t& nay cé thé can dung
dén khi xin gia nhap quéc tich va’hoac xin phép nhap cu.

Gidy phép lam viéc

Giay phép lam viéc la moét loai gidy t& phéap ly do chinh pha cap cho ngudi khéng phai la céng dan quéc gia
dé dugc phép lam viéc & nudc sé tai véi cac diéu kién cu thé. Ngudi lao déng di cu tai Dai Loan (Trung Quéc)
phai luén dem bén minh gidy phép lam viéc va thé cu trd (ARC) dé chiing minh tu cach hop phéap ctia minh.
Ngugi st dung lao ddng cé tén trong gidy phép lam viéc cia ban phai ding la ngudi st dung lao déng co
tén trong hgp déng lao déng ma ban da ky, béi vi chi cé ngudi st dung lao ddéng nay dugc cac co quan
chinh quyén dia phuang céng nhan hgp phap. Néu khéng dung nhu vay thi hay tim sy gidp d6 tu Van
phong Kinh té va Van héa cda Viét Nam tai Dai Bic hodc cac t6 chic phi chinh phu, cac té chic tén gido
dugc liét ké & mat sau cta tai liéu nay.

HIV duong tinh
(HIV+) HIV c6 trong co thé ban.

HIV am tinh:
(HIV-) HIV khéng cé trong ca thé ban.

Hoa giai
Day la moét qua trinh gidi quyét tranh chap bang viéc sir dung mot ngudi khéng thién vi lam ngudi trung
gian hoa gidi cho ban va nguai khac.

Hé chiéu
H6 chiéu la loai gidy t& chinh thic do co quan chiic nang c6 thdm quyén ctia nha nuéc cap cho ban, né cho
phép ban ra khéi dit nuéc ctia minh va di sang cac nudc khac. Bay ciing la moét loai gidy t& dé nhan dang.
Ho chiéu xac nhan danh tinh, tudi, quéc tich, quyén dugc bao vé trong khi & nudc ngoai, va quyén dugc trg
lai qué huong ctdia minh.

Hop déng dua lao déng di lam viéc & nuéc ngoai
Hop déng dua lao dong di lam viéc 6 nudc ngoai la moét thoa thuan bang van ban gitta ngudi lao dong vai
cac bén lién quan (cac doanh nghiép dich vu dua ngudi lao dong di lam viéc & nudc ngoai dugc cap phép,
céc don vi, t6 chuc su nghiép).

Hop déng lao dong

Hop dong lao dong la van ban thoa thuan ky gilra nguai lao dong va ngudi sir dung lao dong. Théa thuan
nay rang buéc ngudi lao ddéng va nguai sir dung lao dong vé diéu kién lam viéc, thu nhap va thai gian nghi
ngai. Pay [a mot van ban phap ly rang budc trdch nhiém va nghia vu ma ngudi lao ddng phai thuc hién cho
ngudi st dung lao d6ng va céac trach nhiém, nghia vu tuong ting ma ngudi st dung lao déng can phai thuc
hién déi véi ngudi lao ddéng. Hop déng nay kéo dai trong ba nam, trudng hgp ngudi st dung lao dong tiép
tuc tuyén dung ban thi hai bén sé ky lai mét hgp dong mdi vdi thai gian t6i da 3 nam, téng thai gian lam
viéc & Dai Loan (Trung Quéc) khéng qua muai hai nam.
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< Gidi thich thuat ngt chuyén mén

Hop déng cung ting lao déng
Hgp déng cung Gng lao déng la mot théa thuan bang van ban gitta cac doanh nghiép tuyén dung lao déng
c6 gidy phép, cac té chiic, dan vi su nghiép véi bén nudc ngoai vé cac diéu kién, quyén Igi va nghia vu cla
cac bén trong viéc cung Ung va ti€p nhan ngudi lao déng Viét Nam di lam viéc tai nuéc ngoai.

Hop déng ca nhan
Hop déng ca nhan la mot théa thuan bang van ban truc tiép gilra ngudi lao déng véi cha st dung lao déng
nudc ngoai.

Lam dung thé chat
Su cudng ép vé mat thé chat ma c6 thé dan dén thuong tich hodc gy dau dén trén co thé.

Lam dung tinh than
Lam dung tinh than la ham doa hodc ép buéc mot ngusi ma khong dung dén vi luc. Hinh thic lam dung
nay c6 thé dudi hinh thiic ngudi lao dong bi de doa truc xuat, bi dua dén canh sat, hoac bi gilr luong néu
khong dong y lam thém hay khéng lam tét cdng viéc. Hanh dong bat hgp phap nay cé thé lam cho ngudi
lao ddng cam thay lo 1dng, so hai va can tré ngudi lao déng thuc hién céng viéc ctia minh.

Lao dong cudng buc

Lao dong cudng buc chi moi cong viéc hoac dich vu ma mét nguai bi ép budc phai lam dudi sy de doa cla
mét hinh phat nao dé va ban than ngusi d6 khéng tu nguyén lam. Diéu nay bao gom ca tinh trang né lé
hodc tuang tu nhu né 1€, 1& thudc vi ng hay nong né. Viéc déi tra va gilr gidy t& nham dat dugc déng thuan
cla ngudi lao dong la khéng chinh dang va cé thé dan tdi boc 16t lao dong. Su de doa triing phat c6 thé
duéi dang doa dung v luc hodc doa giét nan nhan hodc ngudi nha clia nan nhan. Hinh phat cling c6 thé
duéi dang doa bao canh sat hodc co quan nhap cu trong truéng hop ngudi lao dong khéng co gidy to cu
trd hoac gidy phép lam viéc hgp phéap hoac da bi tich thu gidy to tuy than. Viéc de doa khong tra lueng hoac
sa thai c6 thé duoc st dung dé budc ngudi lao ddng lam thém. Khéng tu nguyén c6 thé cé nghia la mot
ngudi bi dua di bang vl luc hodc bi bét coc ti noi & va budc phai lam viéc 8 mét noi khac. Nan nhan c6 thé
bi roi vao tinh trang cuéng buc lao d6ng do bi ltra gat, vi du nhu théng qua viéc chap nhan lam mét céng
viéc cé vé hop phép va dugc tra luong cao sau d6 ngudi lao déng méi tim ra ban chat cta hanh dong Ita
gat do.

Ngudi lao déng du gidy t&/ Ngudi lao ddong hgp phap
Ngudi dugc tdi, & lai va tham gia cac céng viéc dugc tra thu lao tai quéc gia ti€p nhan theo ding vai quy
dinh phap luat ctia quéc gia d6 va ding véi cac hiép udc qudc té ma quoc gia do la thanh vién.

Ngugi lao dong di lam viéc & nudéc ngoai
Mét ngudi chuén bi tham gia, dang hodc da tham gia vao mot cdng viéc dugc trd luong tai mot quéc gia ma
ho khéng phaila cu dan cla quéc gia d6. Thuat ngl nay bao goém ca ngudi lao ddng da gidy t& va ngudi lao
dong khong du gidy t& hgp phap.

Lao déng khéng gidy t&/ lao déng di cu khéng theo cac kénh hop phap
La ngudi s& hitu gidy td nhap canh khong hop 1é hoac da hét han visa/gidy phép lam viéc/gidy chiing nhan,
khéng du tu cach hgp phap 6 mét nudc qua canh hoac nudc ti€p nhan. Thuat ngl nay ap dung véi nguai
lao ddng di cu vi pham quy dinh nhap canh ctia mét nudce va bat ky ngudi nao khong dugc phép & lai nuéc
ti€p nhan. Lao dong khéng c6 gidy t& chi viéc di chuyén qua bién gisi quéc té ma khéng cé gidy to hanh
chinh theo quy dinh clia cg quan nhap cu.
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< Gidi thich thuat ngt chuyén mén

Lam dung bang i néi
Lam dung bang I3i bao gém cac tuyén bé co6 thé ha thap, lam gidm gia tri ctia ban. K&t qua la ban sé thay
chédn nan hoac thay tinh than giam sut.

Mua ban ngudi
Mua bén ngudi la "viéc tuyén mo, van chuyén, chuyén giao, chita chdp va nhan ngusi nham muc dich béc
I6t bang cach de doa, stir dung bao luc hay cac hinh thic ép budc, bat cdc, [ta gat, man trd, lam dung quyén
Iuc hodc vi thé dé bi tén thuong hay bang viéc cho hodc nhan tién hay lgi nhuan dé dat duoc su déng y clia
mot ngudi ki€ém soat d6i véi nhitng ngudi khac vi muc dich boc 16t”. Buén ban ngudi déi khi cling dugc dinh
nghia la viéc mua, bén, trao d6i ngusi vi muc dich Igi nhuan.

Phi dich vu

Phi dich vu 1a khodn phi ngugi lao ddng phai trd cho doanh nghiép dich vu dé thuc hién hgp déng dua
ngudi lao déng di lam viéc & nudc ngoai. Doanh nghiép dich vu sé thoa thuan vai nguai lao dong vé viéc
thu phi dich vu mot lan trudc khi ngudi lao dong rai khéi Viet Nam hay thu nhiéu lan trong khoang thai gian
ngudilao dong lam viéc & nudc ngoai. Ngudi lao dong da ndp tién phi dich vu cho toan bé khoang thai gian
lam viéc theo hop déng nhung phai trg vé trudc thai han ma khong phai do 16i cla minh sé dugc doanh
nghiép dich vu c6 lién quan hoan tra khoan phi dich vu tuong tng vai thai gian con lai ctia hgp dong dua
ngudi lao dong di lam viéc & nudc ngoai.

Phi méi gigi
Phi méi gidi la khodn chi phi ma doanh nghiép dich vu phai trd cho ngudi méi gidi dé ky két va thuc hién
hop déng cung tng lao ddng. Ngudi lao déng sé hoan tra cho doanh nghiép dich vu mot phan hodc toan
b6 phi méi gidi theo quy dinh ctia B6 Lao dong - Thuang binh va Xa héi. Doanh nghiép dich vu sé tién hanh
dam phan va quyét dinh ty [& phi moéi giGi dua trén muc tran quy dinh tai khoan 3 Diéu 20 cla Luat Ngudi
lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hgp dong va Thong tu sé 16/2007/TTLT — BLDTBXH - BTC
ngay 4 thang 9 nam 2007 vé& muc tran cho phi méi gigi va viéc quan ly, st dung phi méi gidi.

Quay réi tinh duc
Quay réi tinh duc 1a mét hanh vi pham téi hinh su, va ngudi lao déng khong nén boé qua. Hanh vi quay réi
tinh duc bao gém:
* Dung cham vao bat ky bd phan ca thé nao cla ban.
* Dua ra nhitng dé nghi khong ding dan, cac cau chuyén cusi hay 16i binh luan khiém nha vé bat ky bo
phén co thé nao cha ban.
*  Ké& chuyén tinh duc khi€m nha hay cho ban xem nhing hinh dnh khéng ding dén.
* N6i chuyén véi nhitng ngudi khéac vé ban va ngoai hinh ctia ban hoac vé sg thich tinh duc ca ban.
* V& hinh hodc tao cac hinh dnh miéu ta khac vé ban.
+  Cé nhlng yéu cau quan hé tinh duc khéng mong muén, cuéng dam, cuéng buc.

Thi thuc
Thi thuc (visa) la ching thuc do nha chic trach cé tham quyén clia mét nudc (thudng la dai st quan hoac
lanh su quan) cap trong hé chi€u hodac gidy t& tuong duong, cho phép ngudi ngudi nudc ngoai nhap canh
vao nudc dé.
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< Gidi thich cac thuat ngtr chuyén mén

Tién ky quy ctia cac doanh nghiép dich vu

Tién ky quy ctia cac doanh nghiép dich vu la khoan tién sé dugc cac co quan nha nudc cé thdm quyén dung
dé gidi quyét nhiing van dé phat sinh tir viéc doanh nghiép khéng thuc hién hay khéng hoan thanh dugc
nghia vu clla doanh nghiép trong hoat déng dua ngudi lao dong di lam viéc & nuéc ngoai. Khi mét doanh
nghiép dich vu khong dat dugc thda thuan vé viéc chuyén nhugng quyén va nghia vu ctia minh, khoan tién
ky quy ctia doanh nghiép dich vu sé dugc co quan nha nudc cé thdm quyén st dung dé thanh toan cac chi
phi phat sinh c6 lién quan dén ngudi lao dong dén thai diém chuyén giao; doanh nghiép c6 thé stt dung s6
tién ky quy con lai dé€ trd cdc mon ng khéac theo quy dinh ca phép luat vé pha san.

Tién ky quy ctia ngudi lao déng

Ngudi lao déng sé thoa thuan véi doanh nghiép dich vu vé tién ky quy clia ngudi lao dong dé dadm bao viéc
thuc hién hgp déng dua ngudi lao dong di lam viéc & nudc ngoai. Ngudi lao dong sé truc tiép hay théng
qua doanh nghiép dich vu ndp tién ky quy vao mot tai khoan riéng dugc doanh nghiép ma tai ngan hang
thuong mai dé gitr tién ky quy clia ngudi lao dong. Ca gbc va lai cta sé tién ky quy clia ngudi lao dong sé
dugc hoan tra cho ngudi lao dong khi thanh ly hgp dong dua lao dong di lam viéc & nudc ngoai. Khi nguai
lao dong vi pham hgp déng dua lao dong di lam viéc & nudc ngoai thi doanh nghiép dich vu sé sir dung s6
tién ky quy dé dé tra tién béi thudng thiét hai ma ngudi lao dong gay ra; trudng hap s6 tién ky quy khéng
da dé boi thudng, ngudi lao dong sé phai thanh todn thém; néu khong st dung hét s6 tién ky quy, ngudi
lao dong sé dugc hoan tra lai tién ky quy con thira. Mdc tran tién ky quy do Bé trudng Bé Lao déng — Thuang
binh va Xa héi quy dinh tai Thong tu s6 21/2013/TT-BLDTBXH ngay 10 thang 10 nam 2013.

Tuyén dung bat hop phap cé thé la bat ci viéc lam nao duéi day:

«  Tuyén dung ngudi lao dong di lam viéc & nudc ngoai ma hgp déng cung ing lao ddng chua dugc Bé Lao
dong - Thuong binh va Xa héi phé duyét hodc khéng cé nhu cau cong viéc nao nhu vay;

+  Don vi tuyén dung tuyén dung lao déng ma khéng c6 gidy phép do Bé Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi cap.

+  Dua ngudi lao déng ra nudc ngoai lam viéc nhung lai xin cap cho ho thi thuc du lich hay thi thuc tham
than nhan;

+  Dua ngudilao ddng ra nuéc ngoai ma khéng ky hop déng dua ngudi lao dong di lam viéc & nudc ngoai
va hop déng lao déng.

Viéc thay thé hgp déng
Viéc thay thé hgp déng xay ra khi nguai lao dong di lam viéc & nudc ngoai dén nudc ti€p nhan va budc phai
ky mot hgp déng khéac lam mat hiéu luc hgp déng dau tién. Hop déng thay thé nay c6 thé bao gém nhiéu
diéu khoan khat khe hon hgp déng dau tién.

Viéc lam bén viing
Viéc lam bén viing la viéc lam ddm bao cac quyén ca ban clia ca nhan con ngudi cling nhu quyén clia ngudi
lao dong lién quan dén diéu kién lam viéc an toan va tién luong. Viéc lam nay cling gilp cung cap mot
khodn thu nhap dé ngusi lao dong tu nudi minh va gia dinh cla ho. Cac quyén ca ban noéi trén ciing bao
gém ton trong su toan ven vé thé chat va tinh than clia ngudi lao ddng trong khi thuc hién céng viéc cia
minh.
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Loi khuyén: Di cu an toan vi viéc lam bén vitng
Di lam viéc & nudc ngoai cé thé mang lai lgi ich cho ban. Hay lam theo nhiing chi dan dudi day dé di cu mot
cach an toan va phat huy dugc t6i da lgi ich khi di lam viéc & nudc ngoai.

Lam cach nao ban cé6 thé phat huy duoc téi da lgi ich khi

di lam viéc & nuéc ngoai?

C6 day da théng tin

Ban can trao d8i, ndi chuyén véi nhiéu ngudi dac biét véi ngudi nha va ban bé cla minh trudc khi
dua ra quyét dinh di lam viéc & nuéc ngoai. Nhitng ngudi da tiing lam viéc & nudc ngoai, cac té chuc
phi chinh phu, chinh quyén dia phuong, co quan quan ly lao déng, van phong, dich vu tu van, ho trg
lao d6ng ngoai nudc (MRC), cac t6 chiic cong doan va cac t6 chirc tai cong déng khac cling c6 thé
giai dap nhiing thdc mac cta ban.

Ban cling nén tim hiéu dé hinh dung xem cudc séng va lam viéc & nudc ngoai sé nhu thé nao, bao
gém nhiing chi phi gi, cdng viéc sé lam & nudc ngoai la cong viéc gi, can nhiing hé so gidy td gi, nhiing
thach thiic c6 thé ban sé gap phai (nhu 1a phai séng xa gia dinh trong nhiéu nam) va s6 tién ban c6 thé
tich luy va gui vé nha la bao nhiéu. Ban cling can tim hiéu cang nhiéu cang tét cac théng tin vé van hoa
va 16i séng tai nudc sé dén trudc khi ban dua ra quyét dinh ra nuéc ngoai dé lam viéc.

Pi ra nuéc ngoai mot cach hop phap

Ban sé nhan dugc su bao vé nhiéu hon tur cac co quan hitu quan khi & trong nuéc cliing nhu trong
thoi gian 6 nudc ngoai néu ban di qua cac kénh hgp phép. Lao déng di theo kénh khéng chinh
thong sé gdp nhiéu nguy co bi béc 16t hon. Lao dong di theo cac kénh khong chinh théng nay co
thé bi bat, bi giam gi{f tai nudc ti€p nhan lao ddng va bi truc xuat.

Ki€m tra ky théng tin vé céng ty tuyén dung

Ban can kiém tra xem cong ty tuyén dung c6 gidy phép hoat déng hop phap va cé uy tin tét khéng.
Né&u cong ty tuyén dung hodc ngudi st dung lao dong yéu cau ban thay déi tudi, hodc lam viéc khéng
c6 hop déng, dé 1a mot cadnh bao rang ngudi chl st dung lao déng d6 khong mudn tuyén dung ban
mot cach hgp phép va ho cé y d6 muén lgi dung ban. Ban cin yéu cau ldy va gilt can than cac hoa
don, ching tur d6i vai s8 tién ban da thanh toan cho céng ty tuyén dung cling nhu cac gidy td lién
quan dén qua trinh lam tha tuc va xuat cdnh cda ban.

Né&u céng ty tuyén dung dé nghi cho ban vay tién dé€ ban c6 thé ra nudc ngoai lam viéc, ban can can
nhac muc |ai suat la bao nhiéu va ban sé tra khoan vay d6 cho cong ty nhu thé nao. Néu ban ng tién
cla chi sirdung lao dong hodc clia cdng ty tuyén dung, ban c6 thé bi budc phai lam viéc cho dén khi
tra hét ng. Ban c6 nguy co lam vao canh lam céng tra ng nay néu ban vay nhiéu tién.

Ky hgp déng véi cong ty tuyén dung va véi ngudi sit dung lao déng ctia ban

Ban can ky hop déng vdi cong ty tuyén dung va véi ngudi st dung lao déng ctia ban trudc khi ban di
l[am viéc & nuGc ngoai. Hay dé nghi mét ai d6 ma ban tin tudng gilp ban ra soét lai cac diéu khoan
trong hgp déng va ddm bao rang ban hiéu cac diéu khoan d9, vi ndi dung clia hgp déng thé hién cu
thé ban dong y lam viéc gi. G muc d6 t6i thiéu, hgp déng can bao gém nhimng chi tiét vé cac khoan
tién ban dugc tra, thoi gio lam viéc va thai gian nghi ngoi, noi lam viéc cia ban cliing nhu nhiing cong
viéc ma ban sé phai thuc hién.

Bi lam viéc & nudc ngoai an toan la di theo kénh chinh théng va ban c6 dugc day du thong tin.
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Di cu an toan la di cu hop phap

va c6 day du théng tin

Giit va sao chup cac gidy t& trudc khi ban di lam viéc & nuéc ngoai

Ban can sao chup lai ho chiéu, thi thuc, gidy phép lam viéc, hgp déng, gidy chiing minh thu va cac
gidy t& khac lién quan dén viéc di ra nudc ngoai lam viéc cta ban. Gi lai cho gia dinh va ban bé ban
sao d6 trudc khi ban ra nudc ngoai. Ban cling can cat cdn than & mot noi an toan ban chinh cla
nhing gidy t& nay khi ban dén nai lam viéc nhung ban cling can chuén bi va luén gilt bén minh mot
s6 ban sao chup nhiing gidy t& nay.

Chuan bi cho nhitng tinh huéng khan cap

Ban can chuan bi mot danh sach chi tiét nhiing dia chi lién hé quan trong trudc khi ban ra nuéc ngoai.
Ban cling nén dé lai mét ban chup nhing dia chi lién hé nay cho gia dinh va mang theo mot ban khi
ra nudc ngoai. Danh sach nay gém sé dién thoai lién hé cla Dai st quan Viét Nam & tai nuéc dén, cac
té churc phi chinh phu, cac t6 chiic cong doan, hiép hdi ngudi lao déng lam viéc & nudc ngoai, gia
dinh ban, ban bé va bat ky moét ai dé 1a ngudi cé thé hé trg ban tai nudc ma ban dén lam viéc. Ban
cling can luén mang theo danh sach dia chi lién hé nay.

Bao dam ban ¢6 mét mang luégi hé trg ban

Ban can thudng xuyén lién hé vai gia dinh va ban bé cta ban dé théng tin véi ho ban dang trong tinh
trang an toan. Théng nhat ké hoach véi gia dinh vé cach thiic va mdc d6 thudng xuyén ban sé lién hé
véi gia dinh. C6 gang két ban va tao ra mét mang ludi ho trg cda riéng ban tai nudc ban dén lam viéc.
Hay tim ra ngudi ban c6 thé dé nghi hé trg va yéu cau giup d6 trong trudng hgp can thiét.

Néu ban gap phai van dé khi lam viéc & nuéc ngoai

Né&u ban c6 mau thuan tai noi lam viéc, dau tién ban hay trao d6i v6i ngudi quan ly truc ti€p cla ban
hodc véi cong ty tuyén dung. Viéc gidi quyét mau thuan 1a vi Igi ich ctia moi ngudi c6 lién quan. C6
gang ghi lai cac van dé hodc su viéc phat sinh trong trudng hgp ban can nop don khiéu nai vé vu viéc.
Néu van dé khéng dugc gidi quyét, ban can lién hé vai mot té chic phi chinh phu, t6 chic cong doan,
dai su quan hodac cac co quan hitu quan dé dé nghi gitip d&. Mot sé dia chi can thiét ma ban cé thé
lién hé dugc ghi tai trang sau.
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PHAN 1:

VAN HOA, PHONG TUC
TAP QUAN VA PHAP LUAT
CUA PAI LOAN

(TRUNG QUOC)



Phan 1: Van héa, phong tuc tap quan va phap luat cda
DPai Loan (Trung Qudc)

Muc tiéu cia phan nay:

Phan 1

» Nham trang bi kién thic vé phong tuc, tap quén, van héa va diéu kién
s6ng cho ngudi lao dong trudc khi sang Dai Loan (Trung Qudc) lam viéc

* GiGi thiéu cho ngudi lao dong vé cac luat phép lién quan cta Dai Loan
(Trung Qudc) va thao luan vé cac quyén va trach nhiém ctia ho

« Tao diéu kién dé cac hoc vién thdo luan vé nhiing thach thuc, rdi ro va lgi
ich cda viéc di lam viéc & nudc ngoai va suy nghi vé nhiing céch thuc dé
vuot qua rairo.

HUGNG DAN TAP HUAN

B choae

Thoi lugng

>/’ Tailiéu can thiét

1.1. Ban biét gi vé van hoa Dai 30 phut Mot t& gidy A4 viét chd “DUNG” va mot td gidy A4
Loan (Trung Quéc)? viét chir “SA1” (xem Phu luc 2)

1.2. Nhitng diéu can biét vé Dai 60 phut Bai giang
Loan (Trung Quéc) va van
hod Dai Loan (Trung Quéc)

1.3. Quyén va trach nhiém cla 240 phuat 1.3.1 Mau Hgp déng lao ddng, anh ho chiéu,
ngudi lao dong tai Pai Loan visa lao déng, gidy phép lam viéc va gidy ching
(Trung Quobc) nhan stc khée

1.3.2 Bai gidng

1.4 Lgiich va thach thuc cla 130 phut Bai giang
di lam viéc & nudc ngoai

1.5 Hoat dong: “Déng y” hodc 30 phut Thé c6 cht “Déng y” va “Khéong déng y”

“Khdéng dong y” (xem Phu luc 3)

1.6 Tim ki€m giai phap cho cac 30 phut Tinh huéng (trong sach cta hoc vién)
tinh huéng kho khan

Téng thai gian 520 phut

(8h 40 phut)
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';( Hoat déng

Ban biét gi vé van héa Dai Loan
(Trung Quéc)?

Thoi luong

30 phut

7 Tai liéu
can thiét

Mot t& gidy A4 c6 chi “DUNG”
va mot t& cé chr “SAI” (xem
Phu luc 2), cdc nhan dinh dé
hoc vién trd I&i

3 Phuong phap va
huéng dan cho
giang vién

1. Gigi thiéu ch( dé cta phan nay

2. Thong bao cho céc hoc vién
tham du tap huédn rang ho sé
dugc hdi mot loat cac cau héi
dé trd 1&i "DUNG" hodc "SAI".
Nhing cau hoi nay la vé con
ngudi Dai Loan (Trung Quéc).
Nhém sé thao ludan mét sé cau
hoi vé Pai Loan (Trung Qudc)
da dugc dua ra trong phan
kiém tra trudc khéa hoc.

3. Huéng déan cac hoc vién di
chuyén vé vi tri cé td gidy
DUNG hay SAI khi cac nhan
dinh dugc doc lén.

4.Théo luan vé bai hoc bang cach
dat cau hoi: “Theo ban, biét
dugc nhiing thong tin trong
bai hoc quan trong nhu thé
nao?” Giai thich cho cau tra loi
cla ban.

5. Cho phép hoc vién ddt thém
cau hai.

1.1 Ban biét gi vé van héa Pai Loan (Trung Quéc)?

Tra Ioi cac cau héi sau:

1. Phan Ién ngudi Pai Loan (Trung Quéc) theo dao Hoi.

|:| DUNG hay |:| SAl

2. Mac du yéu thich cdc hoat déng giai tri, ngudi Dai Loan (Trung Quéc)
ciing dugc biét dén b&i su lam viéc cham chi

[] sune hay ] sa

3. Van hoa Dai Loan (Trung Qudéc) la su pha trén cia van hoa ban dia,
Nhat Ban, Trung Quédc va anh huéng cta van hoa phuong Tay.

] sune hay ] sai

4. Ngon ngir chinh thuc & Pai Loan (Trung Quéc) la tiéng Hoa phé théng,
va phan Ién ngudi dan déu néi tié€ng nay.

D DUNG hay D SAl
5. Dung ngén tay tré d€ chi khéng phaila mét ci chi thé 16.
[] sune hay ] sai

6. Khi gap mdét nhém ngudi, ngudi tré nhat dugc chao trudc tién.

] sunc hay ] sa

7. Pau dudc coi la phan dugc ton trong nhat trén co thé con nguai
[] sune hay ] sai

8. Ngudi Pai Loan (Trung Qudc) thich &n mét minh.

D DUNG hay D SAl

g Cau tra loi:

1) SAl: Gidi thich: Hon 93% dan s6 theo chd nghia da than Trung Quéc, dao
Phat, dao Khéng va dao Lao. Ngudi theo Thién chuaa gido, dao Tin lanh
va Co déc gido chi chiém 4,5% va dudi 2,5% theo dao H6i hodc cac
tin nguéng khac.

2) PUNG:

3) DUNG: Giai thich: Van hoa da dang cla Dai Loan (Trung Qudc) la do dan s6 la
ngudi Han ban dia, su khac biét gitta “Ngudi dia phuong” va “Nguai
ngoai tinh”, véi anh hudng ti qua khi thudc dia ctia Nhat, nguai
nudc ngoai phuong Tay va céac cai cach dan cha.

4) PUNG:

5) SAIl: Dung ngén tay tré dé chi dugc coi la mot clr chi thé 16. Thay vao do
hay chi bang ca ban tay ma.

6) SAl: Ngugi gia dugc chao dau tién. Gat dau hodc cui nhe dugc coi la lich su
cho lan gap dau tién. Bat tay cing la mét cach chao théng dung nhung
dan 6ng nén dgi phu ni dua tay ra truéc.

7) BUNG: Khong nén cham vao dau cla ai d6, dac biét 1a tré em.

8) SAl:  Cung nhau chia sé b(ta an thuong la cach thic giao tiép xa hoi cla
ngudi Dai Loan (Trung Qudc); moi ngudi thudng an cung nhau, chia
nhau cdc mén ho goi.
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Huéng dan tap huan

e
_x Hoat dong

“Nhiing diéu can biét vé Dai Loan
(Trung Quéc) va van héa Dai Loan
(Trung Quéc)”

Thoi luong

60 phut

57 Tai liéu
can thiét

Bai gidng

g3 Phuong phéap va
huéng dan cho
giang vién

1. Gidng bai bang cach miéu ta
Pai Loan (Trung Qudc), s
dung cac théng tin di liéu co
ban vé Dai Loan (Trung
Quéc) (trung tam chinh tri,
kinh té€, van héa, khi hau, dan
s6, chiing toc/ dan toc, ton
gido, ngdn ngt, chinh quyén,
ngay & va 1é ky niém). Nhé&
kiém tra ty gia hién tai gitra
déng Dai té (NTD) véi déng
Viét Nam (VND) trudc khi
giang bai.

2. Gidng bai “Céc dic diém van
hoéa clia Pai Loan (Trung
Quéc)”

3. Hoi xem céc hoc vién cé cau
hoi gi khong.

1.2 Nhiing diéu can biét vé Dai Loan (Trung Quéc) va
van héa Pai Loan (Trung Qudc)
1.2.1 Théng tin co ban vé Pai Loan (Trung Quédc)

Pai Loan (Trung Qudc) hay Trung Hoa Dan Qudc, la mot hon ddo nam cach
Trung Quéc luc dia khodng 120km, dién tich trén 36.000km?2. Nam & phia

Doéng Bac Viét Nam.
$r

v

Sau day la mot s6 thong tin ban can biét trudc khi lam viéc & Dai Loan (Trung
Quéc):

THU PO: Dai Bic

KHI HAU: Phan phia Bic cla Dai Loan (Trung Quéc) c6 mua mua kéo dai tu
thang 1 dén cudi thang 3. Dai Loan (Trung Quéc) c6 khi hdu néng am tur thang
6 dén thang 9. Thudng xuyén c6 bao.

DAN SO: Khoang 24 triéu ngudi.

DAN TOC: Khodng 98% dan s6 la ngudi Han. Trong d6, ngudi géc Dai Loan
(Trung Quéc) hay ngudi ban dia chiém 84% dan s6. Ngusi g6éc Pai Loan (Trung
Quéc) bao gom 2 nhém ngudi, ngudi Phic Lao (Hoklo) chiém 70%, va ngudi
Khéach Gia chi€ém 14%. Ngudi Phic Ldo la nhitng ngudi di cu ti ving b bién
phia nam ctia Trung Quéc luc dia va ngudi Khach Gia la nhirng nguai di cu tu
tinh Quang Béng. 14% dan s6 con lai dugc goi la ngudi khédng phai géc Dai
Loan (Trung Quéc) hay nhitng ngudi khong phai géc ban dia. Ho la nhing
ngudi di cu tu Trung Quéc luc dia dén Dai Loan (Trung Quéc) cung vai chinh
quyén Quéc dan dang sau cudc nodi chién Trung Hoa. 2% dan s6 la nhitng ngudi
thé dan Pai Loan (Trung Qudc).

TON GIAO: Hon 93% dan s6 la nhitng ngudi theo chu nghia da than Trung
Quéc, dao Phat, dao Khéng va dao Lao. Ngudi theo Thién chua gido, dao Tin
lanh va Co d6c gido chi chiém 4,5% va dudi 2,5% dan s6 theo dao H6i hodc céc
tin ngudng ban dia khac.

NGON NGU: Ngoén ngi chinh thic 13 tiéng Hoa phé théng, dugc phan 1én
ngudi Dai Loan (Trung Quéc) st dung. Ngudi Phic Lao noi ca tiéng Dai Loan
(Trung Quéc) (mdt dang clia Min Nan) va tiéng Hoa phd théng. Ngudi Hakka
noéi ti€éng Hakka. C6 mot s6 ngudi gia c6 thé noéi ti€éng Nhat va tiéng Trung.
Tiéng Anh la mot phan cta chuong trinh hoc & trudng nhung dugc st dung
gitta nhirng ngudi ban dia séng & Dai Bdc han la nhitng ngudi séng & phia Nam
Dai Loan (Trung Qudc).
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GHI CHU
CUA GIANG VIEN

CHINH QUYEN: Pai Loan (Trung Quéc) |a mot nén dan chi da dang, theo ché
dé6 téng théng.

TIEN TE: Déng tién & Pai Loan (Trung Quéc) la déng Pai té (NTD). Ty gia Dai
té so vGi Dong Viét Nam khoang 1:70

GIAO THONG: Gidng nhu Viét Nam, xe & Pai Loan (Trung Quéc) dugc lai bén
tay phai. Néu ban mudén lai xe ¢ Dai Loan (Trung Quéc), ban can cé gidy phép
lai xe quéc té va ndp xin cap gidy phép lai xe tai Pai Loan (Trung Qudc). Ban
sé bi phat nang néu lai xe trong khi c6 néng d6 cén (200.000 NTD hodc hai
nam tu).

LICH: Dai Loan (Trung Quéc) dung duang lich nhung cac ngay nghi truyén
théng van theo am lich. Nam hién nay & Dai Loan (Trung Quéc) theo am lich
c6 thé dugc tinh bang cach trit ndm duong lich hién tai cho nam 1911 (vi du:
2013 - 1911 =102). 1911 la méc dé tinh ndm am lich vi 1a ndm nudc Cong hoa
Trung Hoa dugc thanh lap.

Cac ngay nghi chinh thiic va cac 1é ky niém:

Ngay nghi Ié ¢é dinh: Cac ngay |é khac
Tét Nguyén Pan 1thang 1 Nhirng ngay nghi dugi day sé cén ci vao
lich am va dugc thay d6i theo nam
Ngay ky niém hoa binh 28 thang 2 Nam méi (Ngay cuéi cung
: am lich cla thang 12 Am
Ngay thi€u nhi 4 thang 4 lich)
Ngay lao déng 1théng 5 Nam m&i Trung Hoa (1 -3/1 Am lich)

10 thang 10 Ngay tdo mo (Ngay thir 104 ké tur
ngay dong chi hodc
ngay thu 15 k& tu
ngay xuan phan)

Ngay Lé Song thap

Ho6i dua thuyén rong  (5/5 Am lich)

Trung thu (15/8 Am lich)
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GHI CHU 1.2.2 Cac dac diém van héa cta Pai Loan (Trung Quéc)
CUA GIANG VIEN

Phan 1

Do anh hudng tu qua khi, Dai Loan (Trung Qudc) c6 nhiéu nén van hod khac
nhau. Dai Loan (Trung Quéc) c6 van hod truyén théng Trung Hoa do t6 tién dé
lai, mét chit van hoa ban dia, ddu vét cta van hoa Nhat Ban trong thai ky
thudc dia, va mot xa hoi hién dai phuong Tay do anh hudng ctia phuong Tay va
sumd rong do6i véi cac tu tudng dan cha.

e Su pha trén clia van hoa chau A va cac nén van hoa khac

Van hoa Dai Loan (Trung Quéc) la mét su téng hgp clia nhiéu van hod khac nhau,
chdng han nhu bi anh hudng bdi van hoa truyén théng Trung Quéc va cac tu
tudng Khéng gido cla té tién, anh hudng bdi van hoa Nhat Ban do thai ky thudc
dia va trong 2 thap ky qua, cdc gia tri phuong Tay ngay cang tang ma chinh phad
dan cha da chdp nhan.

Dai Loan (Trung Quéc) la moét xa hoi hudng téi gia dinh va long hiéu thao véi cha
me dugc xem la mét trong nhiing gié tri then ch6t. Thd cing t6 tién rat phé bién
va ngay tdo mo la moét ky nghi truyén théng 6 Dai Loan (Trung Quéc). Cac gia tri
dao duic ctia Khéng gido va cac nghia vu tén trong, nghe Ii va cham soc cha me
dugc phan 16n céc gia dinh thuc hién. Con cai I6n 1én phai cham séc cha me gia
va truyén théng nay dugc chu trong dén mic néu bé mac cha me khéong con kha
nang tu cham séc ban than sé bi xem la pham toi.

€ Mot xa hoi hién dai

Cac san phdm xuat khiu dau tién cta Dai Loan (Trung Quéc) la cac sdn phdm
dién tl. Do la mét xa hoi cong nghé cao va nhiéu gia dinh st dung cac thiét bj
diéen tu.

© xa hoi yeu giai tri

Ngudi Pai Loan (Trung Qudc) thich cac hoat déng giai tri nhu di chg dém, loai
hinh nay rat phé bién & Dai Loan (Trung Quéc)

Ngudi Dai Loan (Trung Quéc) thich cac hoat déng giai tri nhung ciing lam viéc
rat cham chi va coi trong gido duc ciing nhu lao d6ng. Lam viéc cham chi la moét
trong nhiing yéu té then chét dé€ Dai Loan (Trung Quéc) trd thanh mot nén kinh
té manh trén thé gid¢i va ngudi Pai Loan (Trung Quéc) cling mong muén diéu
tuong tu ti nhirng ngudi lao déng nudc ngoai.
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e Phong tuc

Chao hoi: Ngusi gia nhat luén dugc chao trudc tién. Khé gat dau chao
dugc xem 1a lich su cho lan gap dau tién. B3t tay la mét hinh thic chao
phd bié€n nhung nam gigi nén dgi cho dén khi phu nit dua tay ra trudc.
Tranh bt tay qua manh hodc qua nhiét tinh vi day c6 thé dugc xem nhu
la mot hanh dong khiéu khich véi mét nguoi khac. Cach chao hoi phuong
Tay nhu 6m hodc hén 1én ma dugc xem la khéng binh thuong, dac biét
vGi nhiing ngudi gia. Mot s6 ngudi Dai Loan (Trung Quéc) sé nhin xuéng
dat nhu mot biéu hién tén trong khi gap ai d6. Khi 1an dau tién ban gap
mot ngudi nhu chid st dung clia ban, hay goi ngudi dé bang ho kém véi
chtic danh hoc van, nghé nghiép hoac tén xung hoé (6ng, c6 hoac ba). Hay
dai t6i khi dugc ngudi dé chi ddong mai mai goi ngudi khac bang tén.
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Ng(t diéu va am lugng khi néi: Ngudi Dai Loan (Trung Quéc) khong thich
hanh déng gay am i, thiéu té nhi. Hay lich su khi néi va tranh néi to, dac
biét & ngi cong cong.

Céc hanh vi tuan tha trat tu noi céng céng: Ludn ludn dgi dén luot ban.
Viéc xép hang rdt phé bién & Dai Loan (Trung Quéc), dac biét trén cac
phuaong tién giao thong cong céng. Ban sé bi phat néu ban khéng xép
hang. Khéng nén nhé nudc bot, vt keo cao su tuy tién, vt rac, hodc di
vé sinh & noi cong cong. Néu ban hut thudc 1a hodc uéng rugu, hay nhé
rang c6 nhing khu vuc danh riéng cho nhing viéc d6 hoac lam & nha
ban.

e Ngén ngir co thé:

— Khong xoa dau ai, dac biét la mot duia tré.

— Khéng dugc thé hién ct chi yéu mén mot ngudi khac gisi & noi cong
codng.

Khéng dung ban chan dé di chuyén mét vat hodc chi vao mot vat.

Dung ngén tay troé dé€ chila mét hanh vi mat lich su. Hay chi bang ca
ban tay.

Né&u ban muén ra hiéu cho ai dén véi ban, hay dé long ban tay huéng
xudng dudi, vay vé phia mat dat. Néu goi ngudi nao do vé phia ban
bang cach vay tay véi long ban tay hudng lén trén dugc xem la mot
hanh déng thé 16, dac biét khi mot ngudi dan 6ng vay mét phu na.

Mot ngudi ra hiéu bang cach vay tay vai long ban tay hudng ra ngoai
nghia la ngudi d6 dang néi “khéng”.

Dét ban tay phai sat ban tay trai va dua ca hai tay dén trdi tim ban déng
thai khé cdi ngusi 1a mét cach chao phd bién thé hién su tén trong
nguai gia.
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Phan 1

An téi:

Ngudi Dai Loan (Trung Quéc) thudng an theo nhém, cung dn nhirng mon an ho
goi. Khéng an miéng cubi cing ma khdng mai ngudi khac an trudc. Dat dia trén
ban hodc trén gia dé daa khi khéng an. Khéng bao gid dit dia thang trong bat
com vi day dugc coi nhu la diém xau. N6 giéng nhu huong d6t cho ngudi chét.
Dagi dén khi moi ngudi déu da an xong réi mai rai di hodc néu ban budc phai rai
di trudc, lich su thdng bdo cho nhitng ngudi khac ly do vi sao ban phai roi di.

e Tang qua:

— Qua thudng dugc tang vao nam mdi (thudng la phong bi dé day tién), dam
cudi, sinh nhat va dam ma.

— Khong viét bat cu cai gi bang muc d6. Muc dé thudng dugc dung cho céac 1a
thu phan déi hoac gian da.

— Khéng tdng kéo, dao hodc cac vat cat khac vi ching am chirang ban mu6n cat
duat quan hé.

— Khong téng dong hé, khan mui xoa hodc dép rom vi ching gén lién vai cai
chét va dam ma.

— Khéng tang hoa trang hodc hoa ctic vi chiing am chi cai chét.

— Khong goéi qua bang gidy mau trang, xanh hoac den.

— Mau d6, héng va vang dugc xem la cac mau co y nghia trién vong tét.

— S6 4 (va bat ctr s6 nao c6 s6 4 G trong d6) dugc xem 1a mot con s6 khéng may
man bdi vi phat am cua s6 4 trong ti€éng Quan thoai giéng nhu tir chét. Khéng
cho bat ctr bén cai gi.

— Tam la con s6 may man nhat. Cho 8 cdi gi la mang dén may man cho ngudi
nhan.

— Tang va nhan qua vdéi ca hai tay. Thuong khdng ma qua trudc mdt nguai tang.

— Ngudi nhan ban dau thudng ti ch8i mét mon qua dé thé hién lich su. Ngusi
tang thudng lich su nai ni ngudi nhan cho dén khi mén qua dugc chap nhan.

Khéng néi dua vé cai chét hodc thién tai. Lam nhu vay c6 thé lam cho ngudi ta
cang thang va khéng thoai mai vi nhiéu ngudi c6 thé nghi réng néi dua sé thanh
su that. Nhiing hanh déng am chirang diéu xau c6 thé xay ra thudng dugc tranh.
Chang han, nhiéu ngusi Dai Loan (Trung Qudc) tir chdi viét di chic vi so lam vay
c6 thé dan dén cai chét. Nhu da dé cap & trén, nhiing s6 va chit c6 nhiing y nghia
dac biét, va diéu quan trong la phai cdn than khi lua chon nhitng mén qua vi mét
sO thur theo truyén thong gan lién véi cai chét va dam ma.
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€ Giirthé dién:

Thé dién la nhan phdm va danh tiéng clia mét ngudi. N6 c6 thé bi mat, dugc gilr
lai hodc chuyén cho ngudi khac. Ca doanh nghiép va ca nhan déu cé thé dién va
néla moét trong nhirng ly do dang sau viéc kinh doanh va cac quyét dinh ca nhan.
Cach t6t nhat dé duy tri thé dién cho ban va ngudi khac ban gap 1a khong cu xi
theo cach lam ban xau hé trudc mat ngudi khac, hodc trudc mat ban. Tt nhat la
thuc hién viéc tu kiém ché va kiém soat cdm xdc ctia minh khi giao ti€p véi ngugi
khac.

Ban c6 thé lam tang thé dién clia ngudi khac bang cach khen ho, thé hién su kinh
trong ho, hodc lam cho ho tang long tu trong. Khéng chi trich néu 16i 1am hoac
thi€u sot clia ngudi khac, dic biét & nci cong cong. Lam nhu vay c6 thé lam cho
ho mat thé dién. Mat binh tinh & noi cong céng cling la mot cadch mat thé dién
cla ban va clia ngudi ma ban néi gian véi ho. Nhing vi du vé cac hanh déng khac
¢4 thé lam cho ai d6 mat thé dién bao gém viéc ting ai d6 mot mén qua ma thap
hon dia vi xa hoi clia ho; khudc ti mot 16i mai hodc mot ci chi than thién; va
khéng gil 16i htra. M6t s6 ngudi Dai Loan (Trung Quéc) thich cac théa thuan
bang miéng vi vay, ban dugc mong dgi la sé gilr 16i hita tham chi khi khéng c6
gidy t&. Khong nén déng y néu ban khéng thé thuc hién dugc théa thuan. Quy
tac nay tat nhién ding trong trudng hgp ban dugc yéu cau lam mot viéc gi do
hoac, hodc chli sit dung clia ban thuc hién mot viéc gi doé phi phap.

Né&u ban lam cho ai mat thé dién, cach t8t nhat dé gidi quyét tinh hinh la tu trach
ban than. Ban c6 thé noi, “Co 1é t6i da khéng gidi thich mot cach ré rang” néu ban
da lam ai d6 x&u hé vi su thiéu hiéu biét cia ho. Cling c6 thé noi cach khac dé gi
thé& hién nhu “Ban than téi cling da lam nhu vay” néu mot hanh déng thé hién su
yéu kém clia ca nhan hodc, “Diéu do6 cling xay ra & nudc téi” néu mét hanh dong
thé hién sy y&u kém ctia Dai Loan (Trung Quéc) néi chung.
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1.3 Quyén va trach nhiém cua ngudi lao déng tai Pai Loan (Trung Quéc)

1.3.1 Cac gidy t& can thiét trudc khi di va sau khi dén Dai Loan (Trung Quéc)

A. NHUNG GIAY TO CAN THIET PE PEN PAI LOAN

(TRUNG QUOC)

C6 mot sé gidy t& can thiét dé€ di lam viéc & nudc ngoai, bao gom:

—e
—x Hoat dong
e Hop déng dua ngudi lao ddong di lam viéc & nudc ngoai

Poéng ndo va thuyét trinh

Thei luong

50 phut

7 Tai liéu
can thiét

Céc gidy to, tai liéu can thiét
trudc va sau khi sang Pai Loan
(Trung Quéc)

Céc gidng vién can chudn bi
cac tai liéu gébm: mau hop
dong dich vy, mau hgp déng
lao déng, ho chiéu, thi thuc
lam viéc, giday phép lao déng
va gidy ching nhan sutic khoe.

3 Phuong phap va
huéng dan cho
giang vién

1. Yéu cau cac hoc vién suy nghi
vé gidy t& ho can dé chuén bi
trudc khi di sang Dai Loan
(Trung Quéc). Hoi hoc vién
“Anh/chi da chuan bi sdn
nhiing gidy t& gi?”

2. Gidng "C4c tai liéu can thiét dé
sang Dai Loan (Trung Quéc)".
Trong khi gidgi thiéu céc tai liéu,
cho hoc vién xem mau céc loai
gidy t& nhu ho chiéu, thi thuc
lam viéc, gidy phép lao dong,
hgp déng lao déng, hop dong
dich vu va gidy ching nhan
suc khoe. St dung nhiing bai
tap dugc ggi y dé hoc vién
tham du va déng gép vao cudc
thdo luan.

3. Giang bai “Nhiing gidy t& can
thiét dé dén Pai Loan
(Trung Quéc)”.

4. Kiém tra xem tat ca cac hoc
vién da c6 tat ca gidy to chua
va hiéu dugc y nghia cia méi
loai gidy to.

Hgp dong dua ngudi lao dong di lam viéc & nudc
ngoai la su thda thuan bang van ban gitra doanh
nghiép, t6 chuc su nghiép véi ngudi lao dong vé
quyén, nghia vu cla cac bén trong viéc dua
nguai lao déng di lam viéc & nudc ngoai.

Theo quy dinh, hgp déng phai c6 cac ndi dung
cd ban sau day:

1. Théng tin vé cac bén tham gia ky két hgp
déng

Théng tin vé doanh nghiép, té chuc su nghiép
bao gém: Tén day da, tén giao dich; Ngugi dai
dién; Bia chi dang ky kinh doanh va dia chi giao
dich; s6 gidy phép ching nhan dang ky doanh
nghiép, ma s6 doanh nghiép, ngay cap, ma s6
thué (néu co), s6 tai khoan; Dién thoai, fax,
email; cac théng tin lién quan khac.

Théng tin vé ngudi lao ddng bao gom: Ho va tén; ngay thang nam sinh; ho
kh&u thudng trd; dia chi lién lac; s6 dién thoai; s6 chiing minh thu nhan dan;
s6 ho chiéu va dia chi bao tin khi can thiét.

2. Trong hgp déng dua ngudi lao ddéng di lam viéc & nudc ngoai phai
quy dinh cu thé:

e Tén coéng ty st dung lao dong va dia diém lam viéc;

¢ Nganh nghé, céng viéc ma ngudi lao ddéng sé ddm nhan & nudc ngoai;

e Diéu kién lam viéc, sinh hoat va ché dé déi véi ngudi lao dong:

* Thai han hgp dong;

* Thoi gio lam viéc, thai gio nghi ngoi;

* Tién luong, cac ché dé khac va tién thudng (néu cod);

® Hinh thuc trd luong;

* Tién lam thém gig;

® An toan, vé sinh va bao ho lao dong;

°* Piéu kién an, &, sinh hoat;

® Ché& dé kham bénh, chira bénh;

® Ché& d6 bao hiém;

Quy dinh rd trach nhiém bé tri phuong tién dua don lao dong va chi tra chi
phi giao théng tur Viet Nam dén diém nhap canh tai nudc ti€p nhan lao

dong, tu diém nhap canh tai nudc ti€p nhan lao déng dén nai lao dong lam
viéc va nguagc lai;

Quy dinh cu thé, chi tiét cac trudng hop ngudi lao déng vé nudc trudc han
va trdch nhiém cuda cac bén trong viéc chi tra chi phi giao thong cho nguai
lao déng vé nudc;

Céc chi phi d6i v6i ngudi lao dong: tién moi giGi (néu cd); tién dich vu (néu
c6); tién ky quy (néu co);

Quy dinh cu thé vé muc tién, dong tién dung dé thanh toan, |6 trinh thanh
toan (ti€n do, thai diém, phuong thiic thanh toan) ddi véi tién moi gidi, tién
dich vu, tién ky quy (néu co).
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3. Quyén va nghia vu ctia doanh nghiép, té chiic su nghiép

Trong hgp déng phai quy dinh cu thé quyén va nghia vu ctia doanh nghiép, t6 chuc
su nghiép trong viéc t8 chic tuyén chon, dao tao lao déng trudc xuat canh, lam cac
tha tuc dua lao déng di lam viéc & nudc ngoai, ho trg lao dong trong qua trinh lam
viéc & nudc ngoai, xU ly cac rdi ro phat sinh trong qua trinh lao dong lam viéc & nudc
ngoai va thanh ly hgp doéng.

4. Quyén va nghia vu cia ngudi lao ddéng

Trong hgp déng phai quy dinh cu thé quyén va nghia vu ctia ngudi lao déng trong
qua trinh dao tao va lam tha tuc xuat canh, trong thoi gian lam viéc & nudc ngoai, két
thidc hgp déng va tré vé nudc.

5.Thanh ly hgp déng

Cac bén c6 trach nhiém quy dinh cu thé vé: cac trudng hop dan dén viéc cham dut
hop déng; trinh tu tha tuc cham dut hgp dong bai cac bén; trach nhiém cta cac bén
sau khi cham dut hgp doéng.

6. Giai quyét tranh chap

Cac tranh chdp gilta cac bén tham gia hgp dong dugc giadi quyét trén co sé hgp dong
da ky két cé hiéu lyc phép luat; cac tranh chdp chua dugc théa thuan trong hgp dong
thi giadi quyét trén co s& quy dinh clia phap luat co lién quan.

Hop déng lao déng

Day la loai gidy t& ma ban phai ky két v6i ngudi st dung lao dong. Théa thuan nay
rang buéc ban va ngudi sir dung lao dong vé diéu kién lam viéc, luong va thoi gian
nghi ngoi clia ban, va cac diéu kién khac. Day la mot van ban phap ly rang budc trach
nhiém va nghia vu ma ban phai thuc hién cho nguai st dung lao déng va cac trach
nhiém, nghfa vu tuong t'ng ma ngudi st dung lao dong can phai thuc hién. Pam bao
ban da c6 ban hop déng khi con & Viét Nam. Hgp déng cua ban phai dugc lap bang
ti€ng Viét va tiéng Trung. Ban can doc hiéu tat ca cac néi dung trong hop déng lao
doéng thi mai ky. Néu ban khéng hiéu ré néi dung hgp déng, hay yéu ciu trg giup bai
t8 chuc phi chinh phd hodc Dich vu tu van hé trg lao dong di lam viéc & nudc ngoai
(MRC) tai cac Trung tam gidi thiéu viéc lam cha S& LDTBXH dé dugc gidi thich vé
nhiing gi dugc viét trong hgp dong.

Hay chac chan rdng ban hiéu chinh xac nhiing gi hgp dong viét va ban sé lam viéc &
dau - dia chi noi ban lam viéc phai dugc néu rdé trong hgp déng cda ban va ban c6
thé kiém tra trén mang internet vé noi lam viéc.

Khi ban dén nudc s& tai, néu cong viéc khong phu hgp vai nhiing gi viét trong hgp
déng thi ban nén lién hé vai don vi tuyén dung, t8 chiic cdng doan, t6 chic phi chinh
phu hay chinh quyén dia phuong. Cac chi tiét lién lac sé dugc cung cdp trong Phan
1.4.6 cla tai liéu nay.

Hoat déng - Cac diéu khoan trong hgp dong.

St dung moét t& gidy khé I6n va dan nhiing buc hinh tuong trung cho cac diéu kién
t6i thiéu clia hop déng 1én t& gidy d6 khi gidng giai vé nhiing gi nén cé trong bat cu
hgp déng nao va can hiéu ré nhiing gi trong hgp déng.

« Tén - tén ban va tén ngudi st dung lao déng hodc tén cda dan vi tuyén
dung ban;

- Dia diém ban sé lam viéc;
« Cong viéc ban du kién sé lam;
« Ban dugc trd luong bao nhiéu;

+ Ban dugc nghil&, nghi phép vao nhirng ngay nao va thai gian nghi ngoi cta
ban nhu thé nao;

+ Dia chiva sé dién thoai clia ngudi st dung lao dong cla ban;

« Cac hudng dan khi két thic hgp dong - diéu gi sé xay ra khi hgp déng lao
déng két thug;

« Cac thu tuc giadi quyét tranh chép;

« Céc loai bdo hiém ma ngudi sir dung lao déng phai mua.

28 | Tai liéu danh cho giang vién



Phan 1

GHI CHU
CUA GIANG VIEN

Luuy

Hay nhé riang ban c¢6 quyén yéu cau thay déi hop déng trudc khi

ky va ban ciing c6 quyén tii chéi ky hgp déng

Ho chiéu la loai gidy t& dé nhan dang do chinh
pht mot nudc cap cho cong dan nudc do, cho

phép céng dan di sang cac nudc khac va tré lai
dat nudc cta minh.

Hé chiéu la tai san cua riéng ban vi vay ban cé

toan quyén déi vai hé chiéu cta minh. Luat Lao
dong Dai Loan (Trung Qudc) quy dinh rd rang

ngudi st dung khong dugc phép thu gitt ho
chiéu ctia ban khi khéng c6 su déng y cia ban. Néu ngudi sir dung lao dong

hodc céng ty méi gidi can ho chiéu ctia ban dé lam thé cu trg, ban c6 thé ay
quyén cho ngudi dé gitt hé chiéu clia ban cho muc dich d6 va chi trong mot

thai gian nhat dinhva yéu cau cé Gidy xac nhan viéc gitt ho chi€u cta ban
cho muc dich da néu. Khi hét thai gian xac dinh trong Gidy xac nhan, ban sé

dugc nhan lai hé chi€u ctia minh. Néu vi moét ly do nao d6 ma ban can c6 ho
chiéu ctia minh truéc khodng thai gian xac dinh dé thi ban c6 thé yéu cau

ngudi st dung lao ddng/cong ty moi gidi tra lai hé chi€u cho ban. Theo do,
hé chiéu cta ban phai dugc tra lai cho ban. Néu ho khéng tra lai ho chiéu

cho ban, ho da vi pham phap luat va ban c6 thé gui don khiéu nai truc tiép
Ién B Lao déng Dai Loan (Trung Quéc) va ban quan ly lao déng Viét Nam

tai Dai Loan (Trung Qudc)

Néu ho chiéu clia ban bi mat hay bi danh cap trong khi ngudi st dung lao

doéng/cong ty moi gidi dang gilr n6, ngudi st dung lao déng/coéng ty moi
giGi clia ban can phai bdo cédo Cuc canh sat dia phuong dé xin xac nhan viéc

mat hé chiéu va lam thad tuc xin cap lai hé chiéu méi ti Van phong Kinh té -
Véan Hoa Viét Nam tai Dai Bac. Ngudi st dung lao ddéng/céng ty moi gidi clia

ban c6 trach nhiém phai tra tién cho viéc cap lai hé chiéu cho ban ma
khéng dugc khau trir chi phi d6 vao tién luang clia ban. Néu ngudi st dung

lao déng/cong ty méi gidi cta ban khéng thuc hién nhiing viéc lam can
thiét dé ban co6 lai dugc ho chiéu thi ban nén lam nhiing viéc dé cang sém

cang tot. Néu ho chiéu clia ban bi mat hodc bi danh cap trong khi ban dang
gilr n6, ban phai tu minh hoan tat cac trinh tu néu trén va phai tu chiu chi

phi. Trong ca hai trudng hop, ngay sau khi ban nhan dugc hé chiéu méi,
ngudi st dung lao ddng/céng ty moi gidi clia ban phai hé trg ban xuat trinh

hoé chi€u mai cho Cuc xudt nhap cdnh va di tri dé xin visa lao déng dan vao
ho chiéu cla ban.

Téi da c6 ho chiéu
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e Gidy phép lam viéc
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Gidy phép lam viéc la mot loai gidy t& cho phép ban lam viéc &

nudc tiép nhan. Diéu nay rat quan trong vi déi khi thi thuc cho

phép mét ca nhan vao mot nudc nhung khéng cho ho quyén

dugc lam viéc. Gidy phép lam viéc la viéc cho phép ban dugc lam viéc.
Ngudi lao déng nudc ngoai & Dai Loan (Trung Quéc) phai lubn mang theo
minh gidy phép lam viéc va thé cu trd clla ngudi nudc ngoai dé ching
minh ho dugc lam viéc hop phap & Dai Loan (Trung Quéc). Cha st dung
c6 tén trong gidy phép lam viéc phaila cht st dung trong hgp déng lao
doéng ma ban ky, vi chi chl s dung nay méi dugc cong nhan bai co quan
c6 thdm quyén cta Dai Loan (Trung Qudc). Néu khong, ban nén dé nghi su
gilp d& ti co quan dai dién clia nudc ban & Dai Loan (Trung Quéc) hodc
cac t6 chuic phi chinh phi hodc cac t6 chiic tén gido dugc liét ké trong
phan cudi clia cuén sach nay.

Toéi da cé giay phép lam viéc

e Thi thuc nhap canh
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Thi thuc nay dugc cép béi co quan dai dién cta Dai Loan (Trung
Qudc) tai nudc ban. Thi thuc cho phép ban nhap canh Dai Loan
(Trung Qudc). Sau khi nhap canh Dai Loan (Trung Qudc) trong
vong 15 ngay, ban dugc lam thu tuc dé€ cap Thé cu tra.

Toi da c6 thi thuc nhap canh
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€) Giay chiing nhan sic khée

Phan 1

Gidy ching nhan dadm bao rdng
ngudi lao dong da stic khoe dé di
lam viéc tai DPai Loan (Trung
Qudc) (theo tiéu chudn kham stic
khoe clia phia Pai Loan (Trung
Qudéc) trudc khi sang Dai Loan
(Trung Qudc) lam viéc. Nguai lao
dong sé phai trai qua 4 lan kham
suc sau khi téi Pai Loan (Trung
Qudc), do la: ngay sau khi nhap
canh trong vong 3 ngay, dd 6, 18
va 30 thang.
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Toi da cé gidy ching nhan stc khée

e Ban cam két luong cia lao déng nudc ngoai va chi phi phat sinh truéc khi
nhap canh Pai Loan (Trung Quéc)

Cam két clia lao ddng nudc ngoai ghi muc luong cla ban va

nhing chi phi ban phai tra & Viét Nam truéc khi xuat canh. Ban cam

két nay phai dugc Cuc Quan ly Lao ddéng Ngoai nudc hodc S& Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi dia phuong xac nhan va nép cho cht st dung clia
ban & Dai Loan (Trung Quéc) nhu la mét trong nhiing gidy td can thiét khi
cht sir dung théng bao cho ca quan lao d6ng dia phuong vé viéc ban
nhdp canh lam viéc.

2
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Toi da c6 ban cam két luong va chi phi da dugc xac nhan
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Bai tap

Su dung cau trd 15i “Dung”, hodc “Sai” dé€ kiém tra xem liéu tat ca hoc vién déu da biét hét cac yéu cau dudi day déi vai
gidy phép lam viéc.

©O O © 00000

o

Ban da d 18 tudi.

Cong viéc ban lam la trong 3 nam va t6i da la trong 12 nam.

Ngudi st dung lao déng chiu trach nhiém cho viéc ban héi huong vé nudc.
Ban phai dugc cung cdp chd & thich hgp.

Ban dugc phép lam viéc chi véi ngudi st dung lao dong da dua ban dén Dai Loan (Trung Qudc), trir khi Bé Lao dong
Pai Loan (Trung Quéc) cho phép ban chuyén chi st dung.

Nhing nhiém vu ma ban dugc dé nghi thuc hién phai giéng vai cac diéu khoan dugc néu trong gidy phép lam viéc
cla ban.

Gidy phép lam viéc chi c6 hiéu lyc trong vong 3 nam va dugc cap lai ba ndm moét 1an, véi téng thai gian lam viéc &
Pai Loan (Trung Quéc) khéng qua 12 nam.

Ban phai roi khoi Dai Loan (Trung Quéc) trudc khi gidy phép lam viéc hét han. Cha st dung cta ban phai bat dau
qua trinh cdp lai gidy phép lam viéc cta ban it nhat 60 ngay trudc khi hét han. Néu don xin cap lai dugc chap nhan
trudc khi két thic hgp dong, ban chi phai roi khoi Dai Loan (Trung Quéc) 1 ngay trudce khi quay lai bat dau hgp déng
ti€p theo.

Viéc lam cta ban chi c¢6 thé bi chdm dut, va gidy phép lam viéc ctia ban bi hdy, néu ban vi pham Luat Lao dong Dai
Loan (Trung Qudc).
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B. GIAY TO CAN THIET KHI PEN PAI LOAN (TRUNG QUOC):

Luuy
Bd Lao ddng Pai Loan (Trung Quéc) da thanh lap Trung tam dich vu
lao déng nudc ngoai & 2 san bay qudc té Pao Vién va Cao Hung dé
hé trg lao ddng nudc ngoai nhiing dich vu can thi€t nhu dén va vé
nudc. Hay lién lac van phong nay dé bao dam rang nhitng nguoi
dén dén ban (méi gidi, ngudi st dung lao déng, doanh nghiép) la
ngudi dugc Gy quyén dén dén ban.

€ Kham sitc khoe

Ban phai kiém tra stic khde & nhiing bénh vién dia phuong dugc co
quan y té trung uong cho phép trong vong 3 ngay ké tir ngay ban
nhap canh Dai Loan (Trung Qudc) va ban phai di kham lai sau khi
da lam viéc & Pai Loan (Trung Quéc) dugc 6 thang, 18 thang va 30
thang. Ngudi st dung lao dong phai Ién ké hoach cho ban di kiém
tra stc khde va bdo céo két qua kiém tra stic khde clia ban véi co
quan y té dia phuong trong vong 15 ngay ké ti ngay nhan dugc
gidy chiing nhan stc khoe ctia ban. Khi di kham stic khoe, ban sé
dugc kiém tra bénh lao, HIV/AIDS, va ky sinh trung dudng rubt.
Néu ban bi mét trong nhiing bénh nay, ban c6 quyén yéu cau
kham lai 8 mét co sdy té khac.
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Luuy
Né&u ban bi phat hién bi mac lao phdi, ban sé bi rut gidy phép lao
déng va trd vé Viét Nam. Ban phai diéu tri va dugc cap “Gidy chiing
nhén diéu tri khéi bénh lao phéi” truéc khi ban ndp hé so xin quay
lai lam viéc & Dai Loan (Trung Quéc). Néu ban bj phat hién nhiém
HIV/AIDS, gidy phép lao déng ctia ban sé bi hiy va ban sé bi truc
xuat vé nuéc.

e Théng béo véi cac co quan vé viéc nhap canh cia ban

Nhédc ngudi st dung lao déng cla ban rdng ho phai nép “Thong
bao lao déng nhap canh” dén Cuc lao dong dia phuong khi ban
dén. Ho sé nhan dugc “Gidy chiing nhan Thong bao lao dong nuéc
ngoai nhap canh”. Gidy ching nhan nay sé dugc gui 1én Bo Lao
dong Dai Loan (Trung Quéc) dé xin gidy phép lam viéc cho ban.
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€ xin gidy phép lam viéc
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Ngudi sir dung lao déng can tu ndp hé so xin gidy phép lam viéc
cho ban trong vong 15 ngay ké ti ngay ban nhap canh. Céng viéc
va tén ngudi st dung lao déng sé dugc ghi vao Gidy phép lam viéc.
Né&u sau nay ban chuyén sang lam viéc cho ngugi st dung lao dong
khac, ban can nhac ho nép ho sa xin ti€p tuc gidy phép lam viéc
cho ban.

€ Thé cutru (ARC)

2
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Ban phai ndp dan xin cadp Thé cu trd trong vong 15 ngay ké tir ngay

ban dén Dai Loan (Trung Qudc). Néu ban khéng ndp ho so xin thé

cu tru trong thdi gian nay, ban sé bi phat tir NTD 2.000 - 10.000.

Thé cu trd cho phép ban & Pai Loan (Trung Qudc) dé lam viéc va

dugc nhan bao hiém lao déng va stc khde, néu ban dugc mua bao

hiém theo Luat Lao déng ca ban Dai Loan (Trung Quéc). Sau khi

ban nép gidy t& xin thé cu trd cho Co quan di trd quoc gia, ban sé

dugc cép thé cu trd trong vong cham nhat la 10 ngay.

Tai liéu can thiét dé xin thé cu tru:

1. Don theo mau

2. HO chiéu c6 thi thuc nhap canh, kém ban chup

3. Anhc&lam ho chiéu

4. Philam thé cu trd (NTD 1.000 cho 1 nam, NTD 2.000 cho 2

nam va NTD 3.000 cho 3 nam).

Cap mai hodc cap nhat thé cu tra

e Ban phai xin cdp mai thé cu trd trong vong 30 ngay trudc khi thé
cu trd cta ban hét han.

 Ban phai nép ho sa xin diéu chinh thé cu trd néu ban thay déi
ngudi st dung lao ddng hodc thay déi dia chi cu tra dang ky.

34 | Tai liéu danh cho giang vién



Phan 1
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CUA GIANG VIEN e DPoi v6i nguoi st dung lao dong

Ban khong dugc chuyén sang lam viéc cho ngudi st dung lao déng
khac ma khong cé sy déng y clia B6 Lao déng Dai Loan (Trung
Quéc). Khéng dugc thay d6i ngusi sir dung trong thai gian hop
déng ctia ban van con hiéu luc va cac diéu khoan ctia hgp déng lao
doéng dung theo quy dinh cla Luat Lao déng co ban Dai Loan
(Trung Quéc). Néu ban tu y bé viéc va rdi khéi nai lam viéc, noi cu
tru hop phap clia ban ma khéng bédo cdo téi ngudi st dung lao
doéng hop phap trong vong 3 ngay lién tuc hodc ban bi phat hién
dang lam cho ngudi st dung lao dong khac, ban sé bi phat tir NTD
30.000 - NTD 150.000. Néu ban bi d6i x toi té, ban can ching
minh dugc diéu do, bang viéc cung cap cac ching ct néu co6 va
trinh bao canh sat, Bé Lao dong Dai Loan (Trung Quéc), Ban Quan
ly lao dong Viét Nam tai Dai Loan (Trung Quéc), hodc mot té chiic
phi chinh ph(, hodc mét té chuc ton gido nao do.
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Ban chi dugc phép thay d6i chu st dung trong mot sé trudng hgp
cu thé nhu sau:

e Ban lam cong viéc ho ly, chdm séc ngudi bénh tai gia dinh ma
ngudi dugc chdm séc cla ban qua ddi hoac di chuyén dén noi
khac;

¢ Ngudi st dung déng clra nha mdy, tam ngung hoat déng, gidm
nhan cong hodc nha may phé san;

* Ngudi st dung khong trd luong theo ding quy dinh trong hop
doéng lao ddng hoac vi pham bat ky diéu khodn nao thudc luat
Lao déng co ban cua Dai Loan (Trung Quéc);

e Ban bi ngudi st dung lam dung vé thé chat hoac tinh duc (phai
cung cap dugc cac ching ci nhu bang dia ghi am hoac ching
nhan y khoa). Ban ciing dugc phép déi ngusi st dung néu bi
ngudi s dung mang chti nhiéu lan;

* Ban biép lam viéc cho nguai st dung khéng hgp phap hodc lam
cac cdng viéc bi cdm theo quy dinh cta phap luat va c6 ching
cl do co quan diéu tra nha nudc xac nhan;

* Ban than ngudi lao ddéng, ngudi st dung cli va ngudi st dung
mg&i déu chdp thudn cho ngudi lao déng chuyén déi cong viéc.

e K& ca trong nhiing trudng hgp nay, ban ciing chi dugc phép
chuyén sang lam viéc cho nhiing ngusi st dung cung loai hinh
cong viéc va ngudi st dung lao déng cl phai hay gidy phép lao
déng cl cta ban trudc khi ban dugc phép lam viéc cho nguai s
dung lao dong khac.

* Ngudi st dung lao ddng nao thué lao déng bat hgp phép co6 thé
bi phat t&i NTD 750.000.

Luuy
Néu ngudi st dung lao déng ctia ban khéng tuan tha quy trinh
theo yéu cau, hay lién hé véi nhitng ngudi dugc néu trong
muc 1.4.6 cang s6m cang tot.
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Trinh bay bai gidng nay néu déi tugng tham du la lao déng sé di lam gitp viéc gia dinh.
T6i la moét ngudi giup viéc gia dinh. Téi c6 nhitng quyén gi?

Ngoai viéc yéu cau tra luang, nhiéu quyén ma chung ta da thao luan khéng dugc ap dung cho lao dong giup viéc gia
dinh theo luat Lao ddéng Dai Loan (Trung Quéc). Tuy nhién, ban khéng phai lam viéc & ngi nao khac ngoai nha cta cha
st dung thué ban. Ban khéng phai lam viéc 6 cdc nha hang, clra hiéu, hodc cac dia diém thuong mai khéc. Vé viéc co
1 ngay nghi, kiém tra lai v&i ban quan ly lao déng Viét Nam tai Dai Loan (Trung Quéc) hodc Cuc quan ly lao ddng ngoai
nudc. Nhitng quy dinh nhu vay dugc dua trén thoa thuan gitra Viét Nam va Dai Loan (Trung Quéc) néu co.
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Poéng néo va thuyét trinh

Phan 1

1.3.2 Trach nhiém cGa ngudi lao déng tai Pai Loan (Trung Quéc)

Hay sao thanh nhiéu ban cac gidy t& tuy than nhu hé chiéu, thi thuc, gidy phép
lam viéc, thé cu tri va mot sé gidy t& tuy than khac.

==e

_x Hoat ddéng Ban nén nhd rang ban sao cac gidy td sé khong dugc cac can bo thanh tra
chdp thuan va ban cé thé bi phat néu ban khong thé xudt trinh dugc céc gidy
to goc.

Trach nhiém cla ngudi lao

déng tai Dai Loan (Trung Quéc) Héy héi cdc hoc vién xem nhitng ai da sao cdc gidy t& tiy thdn cda minh réi va
ho dd dua ban sao dé cho ai gi.

Hay yéu cau dugc giir lai hgp déng lao déng, hgp dong dua ngudi lao déng di
lam viéc & nudc ngoai va ban cam két vé tién luong va cac chi phi cia lao déng
nudc ngoai sang Pai Loan (Trung Quéc) va bang luong

Thoi luong

30 phut

Cac ban hgp dong va bang luong phai dugc viét biang tiéng
Trung va tiéng Viét. Theo Diéu 21 cla “Bién phéap quan ly cap
phép viéc lam va giam sat tuyén dung lao déng nudc ngoai”,
ngudi st dung lao dong phai cung cdp cho ban bang luong véi
chitiét nhirng khodn khau trir khi chi tra tién luong cho ban hang
thang. Hay ghi lai s6 gio lam viéc cta ban. Kiém tra bang luong.
Néu tién luong nhan dugc thap hon so véi tién luong ghi trong
bang luong thi trudc tién can lién hé ngay véi ngudi st dung lao
dong dé yéu cau dugc gidi quyét. Néu van dé clia ban khéong dugc
giai quyét, lién hé ngay v6i mot trong cac té chiic dugc néu trong
Phan 1.4.6. Day la mét trong nhirng van dé gian déi lao dong phé
bién.
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Bai gidng

e Cho hoc vién xem mét bang luong lam vi du va huéng dédn hoc vién cdch
xem cdc théng tin trén bang luong cta ho

3 Phuong phap va
huéng dan cho
giang vién

e Cham dirt hgp déng va vé nuédc trudce han:
1. Hoi cac hoc vién xem theo ho
trach nhiém trong cong viéc
clia ngudi lao dong la gi. Diéu
gi & nhiing ngudi lao dong tét
khién ho nguéng mo? Diéu gi
ho khéng thich & nhiing ngudai
lao dong chua t6t? Ho mudn
tré thanh kiéu ngudi lao déng
nhu thé nao? Ho nghi nguai su
dung lao d6ng thich nhat kiéu
ngudi lao déng nhu thé nao?

Ngudi st dung khong thé don phuong cham dit hgp déng va
cho ban vé nugc néu khéng dam bdo mot sé cac diéu kién nhat
dinh. Ngudi st dung chi dugc chdam dit hgp déng lao dong
theo dung phép luat va truc xuat ngudi lao dong trong cac
trudng hop sau:

2
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o Gay t6n that 16n dén ngudi st dung lao déng hodc cac lao dong khac;
o Vipham hgp déng hodc cac quy tac lam viéc do nha nudc quy dinh;

o o o C8ylam hu hdng tai san cla ngudi st dung hodac tiét 16 cac théng
2. Thao luan vé trach nhiém cta . S AL

" . A . tin bi mat;
ngudi lao dong dugc néu dudi ’
day trong ndi dung bai giang
1.3.2 vé “Trach nhiém cla
ngudi lao dong tai Bai Loan
(Trung Quéc)”. Yéu cau cac hoc
vién dong gop thém y kién cé
lién quan va liét ké chung trén
bang.

« Nghilam khéng cé ly do tur 3 ngay trong 1 tuan hodc 6 ngay trong
moét thang;

o Khuyét tat nén khéng thuc hién dugc céng viéc;
. Tu nguyén xin nghi viéc: Ngudi s&t dung/méi gidi khéng thé cham

dut hgp déng va dua ban vé nudc néu nhu ban khéng dén Cuc Lao
dong dia phuong va ky vao don xac nhan “ty nguyén” vé nudc.

3. Sau khi gidng bai xong, yéu
cau tur 3 dén 5 hoc vién nhac
lai 3 diéu ho can nh¢ vé luat
phép Dai Loan (Trung Quéc).
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e Trach nhiém tai noi lam viéc
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Bén canh quyén, ban cling phai thé hién trach nhiém:

Ban phai théng bao véi ngudi stt dung lao dong néu ban bi 6m va khéng thé di lam dugc. Luat Lao
dong quy dinh néu ban nghi qua ba ngay lién tié€p, hodc sau ngay khéng lién tiép trong mét thang,
vi bat ky ly do gi, ma khéng bao véi ngudi st dung lao dong thi hgp déng lao dong cta ban ciing
sé bi cham dut.

Hay t&i cong ty 15 phut trudce khi thoi gian lam viéc bat dau. Nghi gidi lao dung thai gian quy dinh
va két thic cong viéc dung thai han.

Hoan thanh coéng viéc clia ban & mét tiéu chudn cao, mét cach hiéu qua va nhanh chéng. Nhiing
viéc riéng nhu nhan va trad 16i cdc cudc goi dién thoai trong gid lam viéc nhin chung la khéng dugc
phép.

Gilr gin thiét bi, mdy moc va cong cu lao déng. Ngudi st dung lao déng clia ban da dau tu vao cac
trang thiét bi nay va mong ban giit gin ching can than.

& chd lam viéc nén an mac gon gang, sach sé va chinh té.
Don dep sach sé noi lam viéc c@ia ban sau khi hoan thanh céong viéc va vé sinh cadc dung cu lam viéc
clia ban, xép gon ching dung cach sau khi xong viéc, ban khéng nén doi héi tién lam thém gid cho

cdc cOng viéc nay.

Ton trong cac quy tac vé an toan va nguyén tac lam viéc khac do ngudi st dung lao dong dé ra. Néu
khéng, c6 thé hgp déng cla ban sé bi chdm ddt do “hanh vi sai trai”.

e Kéo dai hgp déng va chuan bi tré vé

2
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Khi thé cu tra, gidy phép lao dong hodc hgp déng lao déng cta ban hét han, ban phai roi khoi Dai
Loan (Trung Quéc), néu khong, ban sé bi coi la lao ddng khéng co6 gidy t& hgp phap.

Ban c6 thé lam viéc t6i da & Dai Loan (Trung Qudc) 12 nam. Ban phai vé nudc sau khi lam viéc méi
3 ndm theo hop déng. Néu ngudi st dung lao déng clia ban mudn thué lai ban, ban hay dé nghi
ngudi st dung lao dong st dung dich vu ca Trung tam tuyén dung truc ti€p ctia B6 Lao dong Dai
Loan (Trung Quéc).

Chi tiét lién lac ctia Trung tam tuyén dung truc tiép:

Website: http://dhsc.evta.gov.tw

Trung tam dich vu tuyén dung truc tiép tai Dai Bic

S6 39, tang 11, doan 1, dudng Trung Hoa, khu Trung Chinh, TP. Dai Bac
Pién thoai: (02) 6613-0811

Fax: (02)6617-1319 (02)6617-1320100= L R IE [& R EERE—ER3957 1118
EEE ¢ (02)6613-0811 {HE © (02)6617-1319 (02)6617-1320

e Quy dinh vé trat tu céng cong - Nhitng di€u can ghi nhé

2

’

O
z
<
O
<
P

Xa rac: Khong dugc xa rac Diéu nay gém ca viéc vit dau loc thudc 14 trén mat dat hoac dé rac
trén dudng. Ban c6 thé bi phat nang, t&r NTD 1.200 dén NTD 6.000!

S dung ma tuy: Néu ban bi bat do s& hitu ma tuy bat hgp phéap (vi du thu6c phién, morphine,

cocaine, can sa, amphetamine) ban sé bi két toi hinh su. Ban sé bi truc xuat khoi Pai Loan (Trung
Quéc) va khéong dugce phép tra lai lam viéc.
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Giang bai

1.3.3 Quyén cua ngudi lao déng tai Pai Loan (Trung Quéc)

Phan 1

Lao dong nudc ngoai dugc thué 1am viéc tai Dai Loan (Trung Quéc) theo quy
dinh tai luat Dich vu viéc lam cta Dai Loan (Trung Qudc) cling sé dugc hudng
cac quyén lgi theo quy dinh clia Luat Lao déng co ban Bai Loan (Trung Quéc)
va giéng vai lao dong Dai Loan (Trung Quéc). Ngoai ra, cac quyén Igi clia lao
dong giup viéc gia dinh va cham séc nguai bénh tai nha riéng dugc quy dinh
trong hgp d6ng cé nhan. Dugi day la cac quyén lgi danh cho lao déng nudc
ngoai hgp phép lam viéc tai Dai Loan (Trung Quéc). Tuy nhién, mét sé quyén
loi dugi day sé khéng dp dung véi lao dong giup viéc gia dinh hodc cham séc
ngudi bénh tai gia dinh.
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"Quyén cla ngudi lao déng tai

Pai Loan (Trung Quéc)”

Ban c6 quyén gill cac gidy t& tuy than. Ban can phai gilt theo ngudi moi luc
cac gidy t& nhu hé chiéu, thi thuc, gidy phép lam viéc, thé cu trd va cac gidy to
lién quan dén céng viéc tai Dai Loan (Trung Quéc). Khéng dua cac gidy to nay
clia ban cho ngudi s& dung hoac moi gidi ngay ca khi ho néi gilt giup ban vi
muc dich an toan. Ban phai sao tat cac cac gidy t& nay va ban cam két vé tién
luong, cac chi phi danh cho lao déng nudc ngoai lam viéc tai Dai Loan (Trung
Qudc), va gui cac ban sao vé cho gia dinh cta ban. Dong thai ban ciing phai
gilr bén minh mét bd cac ban sao cac gidy to trén.

Thei luong

30 phut

Ban c6 quyén dugc nghi vao cac ngay Ié tét truyén théng chia Pai Loan
(Trung Quéc). Theo Luat Lao déng co ban, hau hét ngudi lao dong dugc nghi
vao cac ngay lé tét truyén thong clia Pai Loan (Trung Qudéc). Tuy nhién, Luat
Lao déng ca ban Dai Loan (Trung Quéc) lai khéng ap dung déi vai lao dong
giup viéc gia dinh hodc cham séc ngudi bénh tai gia dinh, vi vay, viéc nghi
phép cha lao déng lam viéc trong gia dinh nay lai phu thudc vao cac diéu
khoan va quy dinh cia hgp déng ca nhan. Theo quy dinh cta Luat Lao déng co
ban Dai Loan (Trung Qudc), ngudi lao ddng nudc ngoai lam viéc tai Pai Loan
(Trung Quéc) ma chap thuan lam viéc vao ngay nghi 1é thi sé dugc hudng
luong gap doi so vdi tién luong cla cac ngay binh thudng.

=7 Tailidu
can thiét

Bai gidng

Hau hét cac lao ddng bao gém ca ddi tuogng giup viéc gia dinh va cham séc
ngudi bénh déu dugc hudng 7 ngay phép méi nam khi ho lam viéc lién tuc
dd mot nam tré I1én cho cung mét ngudi st dung. Nguasi st dung khdng duoc
phép yéu cau ngudi lao déng lam viéc vao ngay nghi phép ctia ho nhung néu
ngudi lao dong chap thuan lam viéc vao ngay nghi phép, thi ngudi lao dong sé
phai dugc thanh toan tién luong theo ty Ié tién lam thém giG doi véi s6 gio
ngudi lao dong da lam viéc.

3 Phuong phap va
huéng dan cho
giang vién

1. Bat dau bai gidng bang céach giai
thich cac khai niém vé quyén néi
chung va quyén cla ngudgi lao
dong ndi riéng. Hay chac chan
rdng cac hoc vién tham gia tap
huén hiéu rang ho khéng thé ky
két mot hgp déng co cac diéu
khoan trai v&i cadc quyén co ban
cta ho theo quy dinh cta phap
luat Dai Loan (Trung Quéc) va
tat c& moi ngudi lao déng déu
dugc hudng cac quyén co ban dé.

Ban cling c6 quyén dugc nghi 6m tuy theo muc dd
bénh ctia minh. Ngudi sit dung van phai chi tra
ngudi lao déng 50% tién luong cho ngay nghi 6m,
nhung khéng dugc nghi qua 30 ngay khéng nam
vién trong mot nam va t6i da la 1 ndm nam vién
trong thai gian hop déng. Ban can dé nghi bac sy ghi
s6 ngay can nghi vao phiéu kiém tra stc khoe cua
ban. Luén nhé sao chup cac gidy chiing nhan kham
stic khoe ctia minh va dam bao rdng ban dugc phép
nghi néu bi bénh, bi 6m.

Ban c6 quyén dugc nghi trong trudng hop gia dinh c6 ngudi mat va van
dugc hudng luong nhu ngay di lam binh thuéng: dugc nghi tdm ngay néu bé
hodc me mat; sdu ngay néu con mat; ba ngay néu anh (chi, em) ruét mat.

2. Hoi hoc vién xem ho ¢ biét dugc
bat ky quyén nao ma ho sé dugc
hudng trong thai gian lam viéc
tai Pai Loan (Trung Quéc).

Ban dugc trd luong méi thang mét lan.

3. Nhdc nha cac hoc vién vé viéc
quyén di doi vai trach nhiém.
Phan trach nhiém da dugc thao

Ban c6 quyén tur chéi lam viéc vao ngay nghi dé di khéi nai lam viéc Bung
déng y ddi gi lam thém khi lién quan dén viéc d6i ngay nghi cho ngay khéng

luan & phan bai hoc trudc va bai
hoc nay sé thao luan vé quyén tai
noi lam viéc.

. Giang bai 1.3.3 vé “Quyén cla
ngudi lao dong lam viéc tai
Pai Loan (Trung Quéc)”

dugc nghi (vi du nhu ngay nghi I& hodc ngay ban dugc phép nghi), trir khi ban
thuc su thodi mai vai thda thuan déi gis do. Viéc déi gid 1a hop phap néu ban
dongy.
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Ban c6 quyén dugc nhan luang cho s6 ngay ban da lam ngay ca khi ban bi bat, hodc ban bé viéc hoac

bi sa thai. Nguai st dung khong dugc phép gil tién luang cta ban trong bat ky trudng hgp nao. Néu ngudi
st dung chdm dit hop déng khéong ding quy dinh ctia phap luat thi ban cé quyén yéu cau dugc béi thusng.
Né&u ban con nghi ngd, hay lién hé dén mét trong sé cac t6 chirc dugc liét ké tai phan 1.4.6 trong cuén cdm
nang dé dugc giup d&. Ngudi lao dong nhan tién luang cho nhiing ngay nghi phép chua dung dén.

Ban c6 quyén nghi mat ngay méi tuan. Ban c6 thé tir ch8i lam viéc vao ngay nghi néu ban déng y lam viéc
vao ngay nghi, thi ngay do6 ban dugc tra tién theo mdc lam thém gio.

Ban ¢6 quyén duogc trd luong co ban tai Dai Loan (Trung Qudc), hién nay la 20.008 Dai té (14.000.000
doéng) mot thang déi vai lao ddng cdéng xudng, lao ddng lam viéc tai trung tdm dudng ldo va thuyén
vién tau ca gan bgo.

Ban c6 quyén tir chéi lam thém gio. Thai gian lam viéc t6i da la 84 gid trong 2 tuan. Néu ban lam thém gig,
ngudi st dung sé phai thanh toan cho ban tién lam thém gid (tién lam thém 2 gis dau dugc tinh bang 1,33
Ian so vdi tién lam cong gid lam viéc binh thudng va bang 1,66 1an so véi cac gid lam thém tiép theo). Tuy
nhién téng s6 gid lam viéc clia ban khéng dugc vugt qua mudi hai gid/ngay va téng s6 gid lam thém khong
qud 46 gio/thang.

Ban c6 quyén dugc tra cho gid lam thém: Bung déng y d6i gid - thay thé gid lam théng thudng bang gid lam
thém ma chi dugc tinh muc luong théng thudng, trit khi ban thuc sy thoai mai véi su théa thuan nay. Viéc dgi
gid la hop phap néu ban déng y.

Ban dugc phép nghi giira gi& lam viéc it nhat 30 phat néu ban lam viéc lién tuc 4 gi&. Tuy nhién viéc nghi
gilta gid c6 thé sé dugc ngudi st dung lao dong b6 tri lai trong khodng thai gian lam viéc tuy thudc vao hé
théng déi ca hodc tinh chat lién tuc hay tinh gdp gap cla cong viéc.

Ban dugc quyén tham gia mét t6 chiic cdng doan: Moi ngudi lao dong déu dugc tham gia mét t6 chiic cong
doan theo Luat cong doan lao dong. Néu tai nai lam viéc clia ban c6 t6 chiic cdng doan, ban hay ndp don va
phi thanh vién dé gia nhap. Ban c6 thé c6 vj tri chinh thiic trong cong doan. Néu noi ban lam viéc khéng ¢
t8 chiic cdng doan, ban c6 thé nop dé xin dang ky thanh 1ap mét té chiic cdng doan véi co quan hitu quan
ndi ban lam viéc théng qua viéc c6 don véi chi ky cta trén ba muoci nguai.

Ban c6 quyén dugc bao hiém lao déng: Ban dugc tham gia bdo hiém lao déng do ngusi st dung tu dong
mua hodc ban c6 thé chon céach tu mua bao hiém lao déng cho ban. Viéc bdo hiém lao déng tu nguyén hay
bt budc tuy thudc vao s6 lugng ngudi lao ddéng va nganh nghé lam viéc ctia ban. C6 2 loai hinh bdo hiém lao
doéng: bdo hiém théng thudng va bao hiém tai nan lao déng. D6i vdi loai hinh bdo hiém théng thudng, ban
s& phai trad hai muaci phan tram muc tién bao hiém. Néu ban tham gia chuong trinh bao hiém lao déng tu
dong, tién bao hiém sé dugc khau trir ti tién luong hang thang cda ban. Péi vSi bdo hiém tai nan lao déng,
ngudi st dung cé trach nhiém noép toan bd chi phi bdo hiém cho ban. Néu ban khéng dugc bdo hiém mot
cach ty déng, ban sé phai trd muc chi trd bdo hiém cao han dé€ dam bao dugc hudng cac quyén lgi bdo hiém.
Bao hiém thong thudng c6 05 loai c6 thé chi trd bang tién mat: trg cap thai san, trg cap tai nan hodc 6m dau,
trg cap thuang tat, tro cap huu tri va ti tuat. Bao hiém tai nan lao dong cé 04 loai chi tra: trg cap tai nan hodc
6m dau, trg cap thuong tat, ti tudt va cham séc y té.

Néu ban dugc cap thé cu trd hgp phap thi ban sé dugc tham gia chuong trinh bao hiém y té& cia Dai Loan
(Trung Quéc). Ngudi sir dung c6 trach nhiém dang ky cho ban tham gia chuong trinh bao hiém nay va ho
khong dugc phép gilr thé bdo hiém y té€ clia ban. Ban hay pho té thé bao hiém va luén mang theo ngudi. Tuy
thudc vao loai hinh céng viéc ma ban lam, ban c6 thé phai chi tra t6i da ba muci phan tram téng s6 tién bao
hi€m. S& tién nay sé dugc khau trir vao tién luong hang thang cla ban. Cac dich vu y té trong chuong trinh
nay bao gom cé viéc sinh ng va cac loai bénh tat, 6m dau trong thdi gian lam viéc tai Dai Loan (Trung Qudc).
Tuy nhién, c6 rat nhiéu dich vu cham sécy té do bac sy hoac y ta chi dinh khong nam trong chuang trinh nay
thi ban sé phai chi tra toan bo chi phi. Hay chdc chan rdng ban hiéu dugc cacy Iénh ma cac bac sy hoacy ta
yéu cau ban phai thuc hién va kiém tra xem n6 cé thuéc Chuong trinh bao hiém y té€ hay khong trudc khi ban
tién hanh cac budc diéu tri tiép theo.

Ban c6 quyén dugc an toan tai noi lam viéc: Ngudi sir dung lao dong phai bao dam céac trang thiét bj va diéu
kién co s& vat chat can thiét dé bao dam suic khde va an toan cho ban. Ngudi st dung lao ddng can théng tin
s6 bo cho ban khi ban bat dau lam viéc vé quy tic an toan lao dong, chdng han nhu cach ngan chan chay né
va tham hoa.
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CUA GIANG VIEN Cac luu y danh cho lao dong nuéc ngoai la nit giéi lam viéc tai Pai Loan (Trung

Quéc)

e Ban dugc quyén hudng luong giéng nhu lao dong nam vdi cling

nganh nghé

2

e Ban sé phai kiém tra c6 thai hay khéng trong dot kiém tra stic khée
trudc va ngay khi dén Dai Loan (Trung Quéc). Néu ban c¢6 thai, ban
khong du diéu kién sang Dai Loan (Trung Qudc) lam viéc. Néu ban bi ép
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ki€m tra c6 thai hay khéng trong nhiing dot kiém tra stc khoe dinh ky
ma khéng c6 su déng y cla ban, hay tim su gitip d& cila mét trong cac

t6 chuc dugc néu trong muc 1.4.6. Viéc dua vé nudc néu ban cé thai la
bat hop phap.

e Ban sé& khong can phai kham c6 thai hay khéng trong ba lan kham suc

khoe dinh ky tiép sau lan kham dau tai Dai Loan (Trung Quéc).

e Ngudi st dung khéng dugc chdm dat hgp déng lao déng va truc xuat
ban do ban c6 thai. Néu cht st dung mudén cham dut hgp déng cta ban
thi ho phai thanh toan tién théi viéc cho ban va mua vé may bay cho

ban vé nudc.

@ Ban c6 thé tu chéi di may bay néu ban da co thai hon tam thang.

Cdc quyén lgi sau ddy khéng dp dung déi véi lao déng giup viéc gia dinh va
chdm séc ngudi bénh tai gia dinh:

Ban c6 thé yéu cau dugc b6 tri lam cdng viéc nhe nhang trong sudt thai
gian mang thai;

@ Ban dugc nghi thai san 8 tudn ma van duoc tra luong.

Trach nhiém c@ia doanh nghiép phai cu:

e T8 chirc béi dudng kién thic can thiét da 74 tiét, tu té chic hodc phéi
hop vGi cac co s dao tao dé€ dao tao nghé va ngoai ngt cho ngudgi lao
dong phu hop véi quy dinh;

e Thu x&p va hé trg dé lam tha tuc xudt cdnh va nhap cdnh hop phéap cho
ngudi lao déng;

Bao dam rdang ngudi lao dong sé ky hgp dong lao déng véi ngudi si
dung lao déng véi nhitng diéu khodn tuong tu nhu trong hop déng dua
ngudi lao déng di lam viéc & nudc ngoai;

T8 chic va hé trg ngudi lao dong trong qua trinh xudt cdnh & Viét Nam,
nhdp cadnh & nudc ti€p nhan, dén noi lam viéc va tré vé Viét Nam theo
cac diéu khoan trong cac hgp déng da ky;

Phéi hgp véi bén ti€p nhan va ngudi sit dung lao dong trong viéc hé trg
ngudi lao ddng chuyén luong va cac khoan thu nhap hgp phap vé Viét
Nam theo dung quy dinh;

Chiu trach nhiém quan ly va bdo vé quyén va Igi ich hgp phap cta ngudi
lao dong trong qua trinh lam viéc & nuéc ngoai;

H6 trg ngudi lao dong tiép can Quy hd trg viéc lam ngoai nudc va cac
chinh sach hé trg khac cta nha nudc;

Béi thudng cho ngudilao ddng va ngudi bdo lanh vé nhitng tén that ma
doanh nghiép gay ra theo quy dinh cla phép luat;

Yéu cau ngudi lao ddng hodc ngudi bdo lanh dén bu nhirng tén that ma
ngudilao ddng gay ra (né€u co). Viéc béi thudng dugc thuc hién dua trén
nhitng tén thit gay ra, phu hop véi quy dinh cta Viét Nam;

© © 0 00 © © o

Thanh ly hgp d6ng dua ngudi lao déng di lam viéc & nudc ngoai phu
hop véi quy dinh cta phap luat.
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Huéng dan tap huan 1.3.4 Tién luong va cac khoan khau trur

Tién luong:
Pong nao va giang bai

:x. Hoat déng @ Tién luong cd ban hién nay la
20.008 bai té (14 triéu
déng)/thang; Tién luang téi thiéu
theo gio la 109 Dai té/gid. Tién
luong co ban danh cho lao déng
khdn hé cong gia dinh va cham
s6c ngudi bénh tai gia dinh - tuy
theo hgp dong khong thap hon
17.000 Dai té (12 triéu dong)/thang.

Tién luong va cac khoadn khiu trur

Theoi luong

45 phat

e Ngudi st dung phai thanh toan tién luong theo dung quy dinh it
nhat 1 1an 1 thang.

e Ngudi st dung phai thanh toan tién lam thém gio:

® Né&u ban lam viéc qua 8 gid mot ngay thi 2 gid lam thém dau sé
dugc tinh bang 1,33 1an tién céng gid lam viéc binh thudng. Tién
lam thém cac gio ti€p theo sé dugc tinh 1,66 lan tién céng gid
lam viéc binh thudng.

7 Tai liéu
can thiét

Gidy A0, but viét gidy,
gidy ghi chd hodc gidy dan

® Né&u ban lam viéc vao ngay nghi trong tuan va ngay nghi phép,
hodc ngay nghi 1& thi ban sé dugc thanh toan theo muc chi tra
cho ngay 1é la 2 1an so véi gid lam viéc binh thudng.

3 Phuong phap va
huéng dan cho
giang vién i
Cac chi phi di cu va cac khoan khau tru ti luong:

Trudc khi gidng noi dung nay,

gidng vién can nam chac quy Hay nhé

dinh hién hanh vé cac loai phi

hién nay: tién méi gigi, phi dich Luu lai phiéu thu cho bat ky khoan nao ban phai nép. Phac thao cac chi phi
vy, chi phi visa, tién ky quy, tién (viét tay cang tot) truéc khi ban déng y véi bat ky hgp dong nao. Néi
dong quy H trg viéc lam ngoai chuyén véi doanh nghiép dich vu va bdo dam rang ban hi€u hét cac khoan
nuec, tién lam the cu trd, tién khau trir ma ngudi sit dung lao déng sé trir va c6 day da chi tiét dugc ghi

tthféith‘,‘ nhap va khau trif chi ra. Hay nép don khiéu nai néu ban tin rang minh bi thu qua miic - ban ¢é
phian, 0. thé lam nhu vay bing cach lién hé véi mét trong cac té chiic duogc liét ké

1. Cac dinh nghia dugc dua trong Muc 1.4.6 cia cudn tai liéu nay

ra trong phan giai thich
thuat ng{ cua tai liéu

2. Yéu cau hoc vién thao luan
theo nhédm 2 ngugi cau
hoi “Céc chi phi nao phai
trd dé di lam viéc tai Dai
Loan (Trung Quéc)?”

Céc chi phi lién quan dén viéc di lam viéc & nudc ngoai c6 mot so6
chi phi chudn theo quy dinh, s6 con lai dao déng tuy thudc vao ting
doanh nghiép dich vu dua ngugi lao dong di lam viéc & nuéc ngoai.
Ban cling c6 thé chi trd cho doanh nghiép dich vu dua ngudi lao déng
di lam viéc & nudc ngoai 1 khodn phi dé dugc hé tro cac tha tuc.
Ngudi st dung hodc doanh nghiép dich vu dua ngudi lao dong di lam
viéc 6 nudc ngoai co6 thé tra trudc moét s6 chi phi, va cac chi phinay sé
dugc khau trir vao tién luong cta ban. & hau hét cac nudc tiép nhan
lao dong nudc ngoai, ngudi st dung khéng dugc phép khau trir 100%
vao tién luong cda ban.

2

BAI GIANG

Phat cho méi nhom 2 hoac
3 t& gidy dan va yéu cau
cac nhom trinh bay noi
dung cau trd |Gi trén giay.
Nhdc nhé hoc vién chi
trinh bay 1y tudng trong

1 t& gidy. Sau 5 phut thi
mai cdc hoc vién dan cac
t& gidy ghi ndi dung tra 1oi
|én tudng.

Xem tiép trang sau p
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Tiép theo trang trudc

4. Kiém tra cic cau tra 15i va bé
sung thém cac cau tra |oi
duéi day tuy thudc va ting
tinh huéng

e [éphilam hé chiéu, phi
visa, phi gia han gidy phép
lam viéc va phi kham suc
khée;

e Phidilai trong nuéc va vé
mdy bay;

® Phiboi dudng kién thic
can thiét/ phi dao tao
nghé, ngoai ngi;

® Tién méi gidi, phi dich vy;

e Phidn, &trong qud trinh
dao tao/ gido duc dinh
huéng;

e Phidn, & tai noi dén lam
viéc;

® Viéc dilai cia ngudithdn
dén tham ban trong qud
trinh dao tao gido duc dinh
hudng;

o Phithué lao déng (dé lam
cdc cong viéc ma ngudi lao
déng phailam trudce day);
va

® (Cdcvdatdung cd nhan nhu
qudn do, va ly, dién thoai,
V.V...

5. Gidng 2 néi dung cho hoc
vién
e Tién luong
e Chiphi dilam viéc & nudc
ngodi va cdc khodn khdu
trirvao tién juong

Cac chi phi phat sinh khi ban & Viét Nam

2

BAI GIANG

Cac doanh nghiép dua ngudi lao déng sang Pai Loan (Trung Quéc)

khong dugc thu qua 4.000 USD/ngudi/hgp dong 3 nam. Chi phi cho ngudi
lao dong di lam viéc trong bénh vién, nha duéng lao (don dep, y t4, ho ly) &
Dai Loan (Trung Quéc) khong dugc vugt qua 3.300 USD/ngudi/hgp déng 3
nam trong d6 tién moi gisi khong vugt qua 800 USD/ngudi/hgp dong 3
nam. Chi tiét cu thé cac khoan phi nhu sau:

e Mdc tran tién méi gidi: 1.500 USD/lao doéng/hgp dong 3 nam doi véi
lao dong lam viéc trong linh vuc céng nghiép va 800 USD/lao
dong/hop déng 3 nam déi vdi lao ddong lam viéc trong bénh vién, trai
dudéng lao, lao dong khan hé céng gia dinh: khéng qua 2.036 USD/
lao dong/hgp déng 3 ndam, lao déng thuyén vién tau cé gan b khong
qué 1.550 USD/ lao déng/ hgp déng 3 nam, phi méi gigi khéong qua
400 USD.

e Murc tran tién dich vu: lao déng cong xudng va cham séc ngudi bénh
tai trung tdm dudng lado: 1.930 USD/lao déng/hop déng 3 nam, lao
dong khan hé cong gia dinh: 1.000 USD/ lao déng/ hgp déng 3 nam,
thuyén vién tau ca gan bd: 620 USD/ lao déng/ hgp déng 3 nam.

©

Vé mdy bay dén DPai Loan (Trung Quéc): Khoang 300 USD: Theo quy
dinh, ngudi lao déng phai trd vé may bay lugt di dén DPai Loan (Trung
Qudc) va ngudi st dung sé trd vé lugt vé sau khi ngudi lao dong két
thic hgp déng

Phi visa: 66 USD/visa thudng va 99 USD/visa nhanh
Dong gop Quy hé trg viéc lam ngoai nudc: 100.000 VND

Kham sutc khée (trudc khi tuyén dung va trudc khi xudt canh):
1.000.000 VND

© 000

Phi xin ly lich tu phdp hodc gidy chiing nhan khéng cé tién &n tién su:
100.000 VND

©

Philam hé chi€u 200.000 VND
Nhing khoan khéac bao gom dao tao, chi phi an & trong qua trinh dao tao

ngoai ngl va boi dudng kién thic can thiét va trang phuc: Khéng qua 480
usD.
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BAI GIANG

Luuy:

Ngudi lao dong Viét Nam c6 nhu cau dugc ky hgp déng dé di lam
viéc & nudc ngoai can phai chi tra cac khoan chi phi sau:

1. Tién moi gigi

Tién moéi gidi can duogc ghi cu thé trong hop déng cung ung lao déng ky gilra
doanh nghiép dich vu dua nguai lao dong di lam viéc & nudc ngoai Viét Nam va
céng ty méi gidi Bai Loan (Trung Qudc) va hgp dong dua ngudsi lao dong di lam
viéc & nudc ngoai ky gitta doanh nghiép dich vu dua ngudi lao déng di lam viéc &
nudGc ngoai Viét Nam va ngudi lao dong. Chi phi da phan 1a do ngudi lao déng chi
tra.

Trudng hgp ngudi lao dong phai vé nudc trude thoi han cha hgp déng vi ly do bat
kha khang (thién tai, chién tranh, doanh nghiép ti€p nhan lao déng bi pha san)
hodc cac ly do khac ma khong phai do 16i clia ngudi lao dong thi doanh nghiép
dich vu dua nguci lao dong dilam viéc & nudc ngoai Viét Nam cé trach nhiém yéu
cau cong ty méi gidi Dai Loan (Trung Quéc) hoan tra lai cho ngudi lao déng moét
phan tién mai gidi ngudi lao déng da ndp theo nguyén tac:

€) Ngusilao dong lam viéc chua dii 50% thai gian hop déng thi dugc nhan lai
50% tién mai gisi da nop

@ Ngudi lao dong da lam viéc tir 50% thai gian theo hgp déng trd 1én thi
khéng dugc nhan lai tién moi giéi

@ Trudng hgp céng ty mai gidi Dai Loan (Trung Qudc) khéng hoan trad ngudsi
lao déng tién moi gidi thi doanh nghiép dich vu dua ngudi lao déng di lam
viéc & nudc ngoai Viét Nam cé trach nhiém hoan trd cho nguai lao dong.

2. Tién dich vu

Mdc tran tién dich vu ngudi lao déng phai nép cho doanh nghiép dich vu dua
ngudi lao dong di lam viéc & nudc ngoai Viet Nam khéng qua mét thang tién
luong theo hop déng cho mot nam lam viéc. Doanh nghiép dich vu dua ngudi lao
déng dilam viéc & nudc ngoai Viét Nam thoéa thuan véi ngudi lao déng dé thu tién
dich vu mot 1an hodc thu nhiéu lan trong qua trinh thuc hién hgp déng;

Trudng hop ngudi lao déng vi pham hop dong hodc vi pham phap luat nudc dén
ma phai vé nudc trudce han, doanh nghiép dich vu dua ngudi lao dong di lam viéc
& nudc ngoai dugc thu tién dich vu clia ngudi lao dong theo thai han hop dong
da ky.
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Céc chi phi ban phai n6p tai Pai Loan (Trung Quéc):

Hay nhé:

Bat ky hinh thiic giii tién ctia ngudi lao déng véi ly do tiét kiém
la bat hgp phap. Nhiing khoan khau trit hgp phap bao géom: thué
thu nhap, an &, phi lam thé cu tra, phi kham sic khée, bao hiém

y té va bao hiém lao déng

Mét sé chi phi duéi day sé khac nhau déi véi lao déng giup viéc
gia dinh va cham s6c ngudi bénh tai gia dinh.

2

BAI GIANG

Phi quan ly ndp cho céng ty méi giéi Pai Loan (Trung Quédc):

Céng ty moi gisi Dai Loan (Trung Quéc) dugc thu clia ngudi lao dong phi
quan ly hang thang muc cao nhat 1a 1.800 Pai té/ thang vao nam tha nhat;
1.700 Dai té/thdng vao nam thua 2 va 1.500 Pai té/thdng vao nam thud 3.
Trudng hop ban lam viéc dugc 3 nam, sau do ti€ép tuc quay lai Pai Loan
(Trung Quéc) lam viéc cho chi st dung ci, ban chi phai nop téi dala 1.500
Dai té/thang. Chi phi nay bao gém céac dich vu sau (cdng ty moéi gidi khéng
dugc phép thu thém bat ky khoan nao):

Don ban tai san bay va dua ban ra san bay vé nuéc hoac tham chi hé
trg ban khi ban bi truc xuat;

©

Pi lai va té chiic dua ngudi lao dong di kham suc khoe;

béng ky lam thé cu tru;

Hudng dan tai noi lam viéc;

H6 trg tim ngudi s&t dung mai khi chii st dung ct déng y cho chuyén ch;

Cung cdp tam thi ngi &n, & trong thdi gian chd dgi chuyén sang ngudi
st dung mai;

Hoa giai xung dot gitta ngugi lao dong va ngudi st dung;

Hé trg ngudi lao dong lam thu tuc ndp thué va cac gidy to lién quan
dén co quan chlic ndng cua Dai Loan (Trung Qudc);

© 00 00000

Hé trg ngudi lao déng gui tién vao ngan hang hodc chuyén tién vé
nudc, néu can thiét.

Luuy:

Ngugi sit dung lao ddng khéng dugc phép khau trur tién phi
quan ly ti luong cia ngudi lao déng. Ban nén ndp truc tiép cho
céng ty méi gidi va dé nghi cé héa don khi ndép phi quan ly cho

cdng ty méi giéi Dai Loan (Trung Quéc).

Thué thu nhap

2

BAI GIANG

Ngudilao dong cé trach nhiém nop thué thu nhap theo dung quy dinh ctia Luat
thué€ Pai Loan (Trung Qudc). Thai gian cu trd cta ban |a co s& dé dong thué
hang nam. Céng ty moi gidi phai gitp ban bao cdo thué vao thang 5 cho nam
trudc do va trudc khi ban rdi Dai Loan (Trung Quéc).

Luuy:
Khéng d6ng y khau tir 18% thu nhap hang thang néu luong caa ban thap
hon 28.870 Pai té. Ban van phai bao cao thué vao thang 5 hang nam.
Khéng bi khau trir thué déng nghia véi viéc ban khéng can dgi hoan thué.
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Muc thué thu nhap danh cho ngu&i khéng cu tra thudng
xuyén. Néu ban & Dai Loan (Trung Quéc) chua du hodc du
183 ngay, ban sé phai dong thué thu nhap danh cho ngudi
khong cu trd thudng xuyén. Mac thué thu nhap méi thang
ban phai nép 1a 6% thu nhap. Néu téng thu nhap trén 28.870
Dai té thi muc thué thu nhap méi thang phai nép la 18% thu
nhap. Ban phai thuc hién viéc khai bao va nop thué vao
thang 5 nam lién ké sau do6 va ban c6 thé dugc nhan tién boéi
hoan thué can c’ vao thu nhap cua ban.

Muc thué thu nhap danh cho ngudi cu tra: Néu ban & Dai
Loan (Trung Quéc) da 183 ngay trd 1én, ban sé phai déng thué
thu nhap danh cho ngudi cu trd thudng xuyén. Muc thué phai
nép dugc tinh nhu sau: Mic thué phdi nép clia ndm = 5% téng
thu nhap ndm - muc mién trir thué hang nam. Tuy nhién, néu
ban lam viéc ti 01/01 dén 31/5 va ban r&i khoi Pai Loan
(Trung Quéc) vao ngay 31/5, va ban da nép thué thu nhap cho
nam trugc do thi ban sé van phai nép muc thué danh cho
ngudi khéng cu trd thudng xuyén tir 01/01 dén 31/5.

Mién thué: Mién thué chi 4p dung vGi ngudi ndp thué cu tra.
Ban c6 thé dugc mién cd 262.000 dai té thué déi véi nam dau
tién ban dén Dai Loan (Trung Qudéc) va nam sau, trid nam lam
viéc cubi cing va két thuc hop déng. B6i v8i nam ban hoan
thanh hgp dong va vé nudc thi sé tién dugc mién thué dugc
tinh nhu sau: 84.000 dai té (mién thué ca nhan) + 104.000 dai
té (mién trir luong) cdng vGi phan tram clia 152.000 dai té tinh
trén s6 ngay ban & Dai Loan (Trung Quéc) trong nam do.

S6 git lam thém dugc mién thué: 46 gig/thang.
Trg cdp an uéng: Dudi 1.800 Dai té/thang thi dugc mién thué.

Hoan thué: Viéc hoan thué dugc thuc hién khoang 6 thang ké
tlr ngay thong bao (thong thuong vao thang Tam dén thang
Giéng). Cuc Thué sé phat hanh mét hoa don hoan thué vao
thai gian trudc thang 4 clia néam sau. Néu sé tién thué thu
nhap ma khau tru tu tién luong clia ban cao hon so véi muc
ban thuc té can phai ndp thi ban sé dugc béi hoan thué.

Cac khoan khau tru: Néu ban & Dai Loan (Trung Quéc) da 183
ngay tr& lén va luong hang thang cla ban it hon 68.500 Dai
té, ngudi st dung khéng phai khau trir thué trudc vao tién
Iluong cta ban. Ban c6 thé bdo vGi ngudi st dung vé viéc ban
khong muén bi khau trir thué hang thang. Néu ban lua chon
cach nay thi ban phai nhé thong bdo vé muic thué phai nop
ctia ban vao thang 5 hang nam. Néu ban vé nudc trudc thang
5, ban phai khai bdo nép thué thu nhap ctia nam do trudc
ngay vé nudc 1 tuan. Chinh phu Dai Loan (Trung Quéc) sé
phat néu ngudi lao déng trén thué. Ban nén lua chon viéc nép
thué vao thang 5 hang nam hon la khau trir thué hang thang
vi nhu vay ban sé khong phai cha dgi tién béi hoan thué.

Thong tin sau day chi ap dung d6i vGi lao dong giup viéc gia
dinh va cham séc nguoi bénh tai nha riéng:

e Trudng hop ban lam giup viéc gia dinh hodc cham soc
ngudi bénh tai gia dinh thi ngudi st dung khéng dugc khau
trir thué tu tién luogng cta ban. Ban sé phai truc tiép khai
bao va nop thué thu nhap hang thang.

Thong tin vé thué thu nhap sau day chi 4p dung déi vdi lao
ddéng nudc ngoai quay lai Dai Loan (Trung Quéc) lam viéc lan
thu 2:

e NéEu ban da hoan thanh hgp déng lan 1 va quay lai Dai Loan
(Trung Quéc) lam viéc 1an 2 vao ndam sau, ban sé phai nép
thué thu nhap theo cac muc da néu & trén. Néu ban quay
lai Pai Loan (Trung Quéc) lam viéc vao cung nam ban vé
nudc thi ban phai ndép thém s6 ngay ban da & Dai Loan
(Trung Quéc) vao nam do.
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Luuy:

Giif bang luong, hop déng lao ddng, thé cu tru cho dén khi ban
nhan dugc khoan hoan thué cudi ciing, trong truéng hgp ban ¢é
tranh chép vé tién luong thém gid, tién luong, thué va cac khoan

dén bu khac.

Diéu kién an &

o

©

Ngudi st dung dugc khau trir toi da tién an, 8 muc 2.500 Pai té/thang.
Trudng hgp khau trir qua 2.500 Dai té/thang, phai cé su déng y clla Cuc
Quan ly Lao dong Ngoai nudc va Ban Quan ly lao dong Viét Nam tai Dai
Loan (Trung Quéc)

Ngudi st dung khéong dugc phép tinh phi tién dién, nudc va cac khoan
sinh hoat céng cédng khac

Bado hiém y t& va bao hiém lao dong

o

Déi v6i nhitng ngudi dugc trad theo muc luong t6i thi€u, mac khau trir la
360 Dai té dé tra tién bao hiém lao déng va 282 Dai té dé tra bao hiém
y té. Tuy nhién, néu ban la lao déng giup viéc gia dinh, ban chi bi kh&u
trir bdo hiém y té€. Nhin chung, cac khoan nay phai dugc thé hién trong
bang luong.

e Phi kham stic khée: Tién kham stc khoe dinh ky téi da 2.000 Dai
té/lan kham x 4 lan

® Thé cu tra (ARC): Tién lam thé cu tru vao khodng 1.000 Pai t&/ nam.

Hay nhd gitt bang luong, hgp déng lao dong va thé cu trd cho dén khi
ban nhan dugc khoan béi hoan tién thué cudi cung. Néu ban lam giup
viéc gia dinh hodc chdm s6c bénh thi ban ciing nén gitt bdng luong cla
ban. Nhirng gidy t& nay sé la ching cr quan trong trong trudng hop xay
ra tranh chap vé tién thém gig, tién luong, thué hodc bat ky khoan béi
thuong nao khéac.
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_x Hoat déng

Giai quyét tranh chap

Thei luong

45 phut

__—_ Tai liéu
can thiét

Bai gidng

3 Phuong phap va
huéng dan cho
giang vién

1. Hdi hoc vién néu ho da
gap nhiing tinh huéng
tranh chadp & nagi lam
viéc hay & nha chua va
ho gidi quyét nhu thé
nao.

2. Gidi thich rdng ban sé
thao luan ba phuong
phap giadi quyét tranh
chap: gilra cac ca nhan,
hoa gidi va qua cac kénh
trg giup phap ly.

3. Hudng dan tim hiéu noi

dung théng qua déng
kich ngén.

Huéng dan tap huan

1.3.5 Gidi quyét tranh chip

Chung ta sé thao luan 3 phuong phép giai quyét cac tranh chap:
giadi quyét tranh chdp gilra cac ca nhan, hoa giai va giai quyét qua
cac kénh trg giup phap ly.

2

Gidi quyét tranh chip gita cdc ca nhan: Cac tranh chdp c6 thé xay ra
gitra ban va ngudi st dung lao déng hay bat ky thanh vién nao trong gia
dinh hodc gilta ban va cdc cdng nhan khac cung lam véi nhau. Trudc
hét, ban c6 thé tu ¢ géng gidi quyét van dé nay & cap dé ca nhan gida
ban va bén cé lién quan. Cé thé cé nhitng rao cdn vé ngdn ngir gilta ban
va ngudi st dung lao déng, ban cé thé can su hé trg cia mét déng
nghiép hodc moét ngudi ban c6 thé phién dich gitp ban
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Sau day la mot sé ggi y:

e Xéac dinh nguyén nhan géc ré cha van dé. Ngusi st dung lao
ddng co6 vi pham cac diéu kién va quyén lam viéc khéng hay la
ban khong thuc hién cong viéc theo dung hgp déng lao dong?
Xac dinh nguyén nhan géc ré ctia van dé trugc khi dam phan.

e Hay binh tinh va lich su. Khi gap phai cac van dé hay tranh cai,
thudng chung ta dé bi mat binh tinh va luén cao giong. Hay ndi
nang mot cach nhe nhang. Cach noi clia ban trong luc gidi quyét
cac van dé can nha nhan va lich su.

e Hay tu duy mét cach céi mé. Ban c6 thé cuong quyét vé cac van
dé ma ban nghi can phai vay nhung hay c6i maé d6i véi cac ggiy
clia cac bén cé lién quan.

Hay luu y, tén trong y kién ngudi khac.

©0

Hay c6 gdng dat dugc su théa hiép. Hay tim cach dé c6 thé lam
viéc dugc v8i nhau moét cach than thién.

Poéng vai

Hay dua ra mét kich ban ma ngudi lao déng c6 thé sé c6 ly do dé khiéu
nai, vi du cht st dung lao dong chua tra luong dung thai gian theo hgp
déng lao dong da ky hodc cham tra/ trd khéng da tién lam thém gio.

e Giang vién mai hai hoc vién |én déng vai. Bua cho hoc vién tham gia
dong vai kich ban, nhung khong c6 16i thoai. Pé nghi cac hoc vién
khac quan sat ky viéc thuc hién déng vai .

e Phan phat kich badn cho nhirng nguesi tham gia dong vai va danh cho
ho 5 phat dé lam quen va sdn sang.

e Kich ban 1: Cong nhan 1 dén gap quan d6c vi chua nhan dugc tién
luong thang vira qua.

e Kich ban cho céng nhan 1: c6ng nhan di dén gap quan d6c/ ngudi st
dung lao d6ng dé phan anh la chua nhan dugc luang thang clia thang
vlia qua va thang trudc chua dugc tra da tién lam thém ngoai gio.

e Kich ban véi quan déc 1: quan déc 1 lanh lung va khinh thudng.
Ong/ba dy cau gét vdi cong nhan 1 va yéu cau kiém tra bang luong
ky cang, néi v6i cong nhan 1 la phai thao luan van dé ngay sau khi
cong nhan nhan dugc bang luong va khéng thé chs dén ca thang
sau m@i néu ra van dé. Quan d6c noi véi cong nhan rang thanh toan
nhu vay la dudng.

48 | Tai liéu danh cho gidng vién



Phan 1

GHI CHU CUA GIANG VIEN
e Sau phan dong vai, yéu cau ngudi dong vai chia sé suy nghi cla
ho va dé nghi cac quan sat vién néu y kién. Héi nhiing ngudi
tham du xem ho d& quan sat dugc gi tir ngdn ngl co thé, phan
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tich cdc &nh hudng ma ngén ngl co thé khac nhau mang lai. Hoi
co6ng nhan va quan déc xem lam thé nao dé ho co thé giao tiép
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moét cach hiéu qua hon.

e Huéng dan thdo luan tap trung vao 3 diém then chét nham gidi quyét
hiéu qua xung dot gilta cac ca nhan.

e Hoéa giai: Day la quy trinh giadi quyét xung dot sir dung ngudi & gita
khéng thién vi bén nao dé gidi quyét van dé gilra ban va ngudi khac. Néu

ban thdy kho tiép can véi bén kia dé trao ddi cac van dé, ban c6 thé tim
dén ngudi thi ba dé gitp gidi quyét van dé nay. Ngudi nay cé thé la mét

ngudi ban, mét ngudi lam cho té chic phi chinh phl, co quan tuyén
dung, cdng doan, can bdé ban quan ly hodc bat ky ai hiéu cach lam thé

nao tao thuan lgi dé€ trao d6i gidi quyét van dé.

€ Giai phap trg giup phap ly théng qua cac kénh chinh thic: Cac khiéu
nai chinh thic c6 thé dugc gui dén cac co quan quan ly nhu S& Lao dong

hodc Van phong Kinh té van héa Viét Nam tai Dai Bac. Ho sé bat dau
cudc diéu tra xem xét cac khiéu nai. Cac tranh chdp & muc d6 nay cé thé

sé dugc giadi quyét va co thé sé can phai gui van ban chinh thic téi bén
lién quan yéu cau trd 16i cac van dé néu ra trong don khiéu nai. Vi du, cac

nha chic trach cé thé tim ra cac vi pham phdap luat va 4p dung hinh phat
danh cho nhiing ngudi vi pham. Co ché giadi quyét tranh chap nay dugc

sir dung khi cac bién phap thuong lugng hay hoa giadi khong gidi quyét
dugc van de.

e Giai quyét tranh chap lao déng

Khi lam viéc & Dai Loan (Trung Quéc) va ban gap tranh chdp lao dong,
ban c6 thé nép dan kién hodc dé nghi hoa gidi théng qua Cuc lao dong

dia phuong noi ban lam viéc. Ban ciing c6 thé goi theo sé dién thoai
néng mién phi giai quyét tranh chap lao dong ctia Bo Lao ddéng Dai Loan
(Trung Quéc) (xem muc 1.4.6). Ban cling c6 thé chon cach nép don dén

Trung tam dich vu lao déng nudc ngoai (xem muc 1.4.6) & san bay quoc
té Dao Vién va san bay quéc té Cao Hung.
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N
«Néu ban thay quyén hodc Igi ich hgp phéap cta minh dang bj
vi pham, ban c6 thé khiéu nai tai quay dich vu trudc khi vé
nuégc
J
\
*Nhan vién tai quay phuc vu sé tu van va hoé trg cac van dé
cla ban
J
N
*Nhan vién tu van sé diéu tra, phan tich
J

*Nhan vién phan tich can hiéu van dé cta ngudi lao déng nudc
ngoai va lién hé véi ngudi st dung lao dong, moéi gidi va cac co
quan hitu quan dé hé trg giai quyét

S

v e e a~ 7 e N 7, w
*Néu khiéu nai dugc giai quyét ngay, ngudi lao dong cé thé vé nudc ngay
Néu khi€u nai khéng dugc gidi quyét ngay, sé st dung dén co ché dam
phan va hé théng giai quyét tranh chap

Ghi nhé
Khi ban dang trong qua trinh khi€u nai hay giai quy&t mét tranh chip, hay
ti€p tuc lam viéc. Néu ban diing lam viéc, luong hay tién cong cia ban c6 thé
sé bi cat giam va c6 thé ban sé bi dudi viéc.
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Pong nao va bai giang

-_-e
_x Hoat dong

Céc lgi ich va thach thuc
cla di lam viéc 6 nudc ngoai

Thei luong

100 phat

=y Tailiéu
can thiét

Bai gidng

3 Phuong phap va
huéng dan cho
giang vién

1. Chia cac hocviénlam 3 -5
nhém nho va yéu cau ho
thdo luan van dé “Cac lgi
ich ctia di lam viéc & nuéc
ngoai?” va “Cac thach thuc
cla di lam viéc & nudc
ngoai?”. Pé nghi hoc vién
thdo luan 10 phat va dé
nghi méi nhém trinh bay
cac cau tra lgi trén 16p (2 -
3 phat méi nhém) (20
phut).

2. Trinh bay bai gidng 1.4.1
“Céc lgi ich va théach thuc
khi lam viéc & nudc ngoai”
(10 phut).

2

1.4 Lgiich va thach thuc cua di lam viéc & nudc ngoai
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1.4.1 ich Igi va thach thic khi lam viéc & nuéc ngoai

ich lgi khi lam viéc & nuéc ngoai:

©
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Lam viéc & nudc ngoai c6 thé cho ban co hoi ki€m dugc thu nhap cao
hon so véi thu nhap & Viét Nam.

Ban cé co hoi ki€m tién va tié€t kiém tién cho gia dinh va cho tugng
lai ctia ban. Ban c6 thé tiét kiém tién dé bat dau kinh doanh, mua dat,
tra tién hoc hay xay nha.

Ban cé thé cdi thién cac ky nang, gém ca ky ndng vé cong viéc va giao
tiép.

Ban c6 thé m& réng tdm nhin cGia minh. Ban sé c6 dip gdp nhing
ngudi khac va thay nhirng cai mai. Ban c6 dip hoc va biét mét nén
van héa mai. Ban c6 thé hoc mot ngoai nglt mai.

Ban c6 thé c6 mot chd ding trong cdng déng clia minh béang viéc lao
déng & nuGc ngoai vi ban ¢6 dip di dén mét noi khac va gap nhing
ngudi khac. Ban da vugt qua mét trai nghiém Ién va day thach thuc.

Nhirng thach thic khi lam viéc & nuéc ngoai:

©
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Xa gia dinh va ban bé. Lam viéc & nudc ngoai ciing c6 nghia la ban
phai xa gia dinh. Doi luc, day la diéu rdt kho khan va ban c6 thé sé
buén.

Thich ¢ng v8i mdt nén van hoa mai, thic an va thoi tiét khac. Ban
sé phai diéu chinh cho phu hgp véi nhitng ngudi c6 nén van hoa
khac ban, cé thé cé nhiing truyén théng hay cac hanh vi khac so véi
& Viét Nam. Thuc an sé khéng cung gidbng nhu & Viét Nam va thai tiét
c6 thé sé néng hon hay lanh hon so véi dat nudc minh.

Chi phi di lai cao, gém ca viéc tra tién vé may bay, 6 t6, cac gidy to
di lai, dao tao, kiém tra y té€ va cac ki nang; va chi phi sinh hoat cao
& nudc ma ban dén vi du nhu thic an, ngi ¢ hay bado hiém xa hai.
Chi phi lam viéc & nudc ngoai c6é thé tén kém. Nhirng ngudi di lam
viéc & nudc ngoai cé thé phai trd tién qua cac céng ty tuyén dung,
ngudi st dung lao dong hay nhirng ngudi cho vay tién. Ban phai tiét
kiém tién d€ mua vé may bay hay xe buyt, gidy t& di lai, dao tao, kiém
tray té va cac ki nang. C6 nhitng khoan chi phi & nudc ngoai sé bj tru
tién vao luong ctia ban, nhu tién &n, & hay bao hiém.

Cong viéc c6 thé khé khan, lam viéc nhiéu gid va cac diéu kién khéc
nghiét. Ban c6 thé c6 nguy co bi boc 16t va kho khan trong qué trinh
giadi quyét cac van dé vi khong phai la cong dan nudc sé tai. Théng
thuong, lao dong lam nhiing cong viéc ma ngudi dan ban dia khéng
muén lam, do vay, cdng viéc c6 thé sé kho khan, thai gian lam viéc
c6 thé dai va cac diéu kién co thé khic nghiét.
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xn Phuong phap va huéng dan cho giadng vién:

3. Sau phan bai gidng, dé nghi cac hoc vién quay tré lai cdc nhom thédo luan cac van dé khé khan gap phai, vi du viéc bi lam
dung ma cac lao dong c6 thé gép phai? Héi xem cac lao dong nam va nit gap phai thach thuc gi? Bé nghi hoc vién thao
luan 10 phut va trinh bay két qua trudc I6p (2 - 3 phat). Ban c6 thé dua ra cac van dé thao luan lién quan dén cac nguy co
ma lao déng gdp phai trong vong 20 phut:

Cac rli ro vé thé chat
e Bilam dung vé ca thé
e Bi qudy réi tinh duc
Céc ruiro vé kinh té
e Sy khac biét trong chi trd theo hgp déng va trén thuc té
* Khong dugc trd luong
e Bingudistdung lao dong gilr ho chiéu va gidy t& ca nhan
e Budc phai trd tién cho ngudi sit dung lao dong vé cac khoan di lai, thué mudn v.v...
Bi cach ly
e Khong cé thai gian nghi ngoi
e Khong dugc phép lién hé véi ban bé va ngugi nha
e Khong dugc di khéi noi lam viéc
Trach nhiém céng viéc/lam dung
e Lam viéc ngoai gi¢ ma khéng dugc chi tra
e Khéng gian séng chat chéi, thi€u thuc an, v.v...
e Céc diéu kién séng khong an toan
4. Trinh bay bai gidng st dung phan 1.4.2, 1.4.3, 1.4.4 va 1.4.5 (50 phut)

5. Ban nén dé cap vdi cac hoc vién la cd nam va nit déu sé& ném trdi cdc van dé nay. Nam gidi cling c6 thé gap phai tinh trang
bilam dung tinh duc. Trén thuc té, da cé bang ching cho thay nam gidi da bilam dung tinh duc trén céc tau danh ca. Ban
cing nén dé nghi hoc vién suy nghi vé nhitng lam dung xay ra tai ngi lam viéc ma ho c6 thé gap phai. Phan nay c6 thé
dugc stra d8i theo cach phu hgp véi tiing d6i tuong hoc vién.
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1.4.2 Cac hinh thic lam dung quyén Igi lao déng ma ngudi lao déng
c6 thé gap phai.

Lam dung cac quyén lao dong bao gém bat ki hinh thic d6i xi bat

c6ng hay khéng céng bdang nao tai ngi lam viéc. Nhu vay, cé rat

nhiéu hinh thac lam dung. Ngugi lao déng phai lam nhiéu gi¢ voi

muc chi trd thdp la hién tuong khong phai la khong phé bién. Ngudi

lao déng c6 thé phai lam viéc trong diéu kién nguy hiém, noi ma su

an toan va stc khoe cta ho bi de doa. Ngudi lao d6ng cling c6 thé bij

lam dung co thé hay bi qudy réi tinh duc.

Céac lam dung quyén lao déng khac c6 thé bao gém:

Tuyén dung bat hop phép, théng tin sai léch, Ira ddo vé ban chat
cdng viéc.

Budn ban ngudi d€ béc 16t tinh duc hay lao déng .

Thay thé hgp dong.

Tri hoan tra luong, cat gidam luong trai quy dinh hay git lai luong.
Két thuc hgp déng bat cong ma khéng bao trudc.

Ngudi sir dung lao dong gitt ho chiéu clia ngudi lao déng hay bat ki
loai gidy to tuy than nao véi muc dich ép budc lam viéc hay han ché
su di chuyén cla ngudi lao déng.

Giam gilf ngudi lao dong tai ngi ¢ va lam viéc.

00 00000 ©

Khéng dugc hudng ngay nghi.

1.4.3 Thé nao la boc 16t lao ddng va cuéng biic lao déng?

Céc dau hiéu vé boc 16t lao déng c6 thé gém:

Phai lam viéc qua stc trong nhiéu ngay hoac nhiéu gis
Diéu kién sinh hoat khéng dam bao

Lam céng viéc nguy hiém

Khéng dugc tra luang hoac dugc trd muc luong thap

Khéng tuan tha cac quy dinh cla luat phap trong linh vuc lao déng
hodc khéng tuan tha hgp déng da giao két

Khéng duge hudng quyén Igi an sinh xa hoi (vé hgp dong, vé béao
hiém xa hdi v.v.)

Diéu kién lam viéc rat toi té
Tinh luong khéng song phang
Khéng dugc tiép can cac co hoi hoc tap

Viéc ban da chap thuan dong y véi mét trong nhirng diéu kién trén khong
c6 nghia la diéu d6 c6 thé dugc dung dé€ bién minh cho viéc boc 16t lao
dong. Vi du, néu mét quodc gia dua ra quy dinh méi vé muc luong téi
thiéu, trong luat, ngay lap tdc nhiing thda thuan/ hop déng lao déng da
ky trudc day gitta ngudi sit dung lao déng va ngudi lao déng vé muc
luong thap hon sé khéng con hiéu luc.

Lao déng cudng buc cé thé dugc hiéu la mot tinh huéng ma trong d6 su
boc 16t dugc thuc hién mot cach c6 hé théng tinh vi nham loai bé kha
nang thuong lugng bang cach ap dung cac hinh thic xt phat hay de doa
xU phat.
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GHI CHU CUA GIANG VIEN Dé xac dinh xem liéu ban dang & trong tinh trang bi béc 16t lao

dong hodc lao ddng cudng buc khéng, ban c6 thé tu dat ra mot sé
cau hoi nhu sau:

2

e Ban c6 dugc nghi mét ngay trong mot tuan hay khéng?

O
z
<
O
<
P

Né&u cau tra i la khéng, ban can lién hé véi mot trong nhirng té
chic dugc dé cap tai muc 1.4.6 trong sach huéng dan nay dé dé
nghi ho giup dé.

@ Ban ¢6 lo sg bi ngudi sit dung sa thai néu ban khéng déng y
lam thém hay khong?

N&u cau trd I5i 13 co6, ban can lién hé véi moét trong nhiing té
chirc dugc dé cap tai muc 1.4.6 trong sach hudng dan nay dé dé
nghi ho giup d6.

e Ban c6 sg rang diéu kién lam viéc hodc céng viéc ma ban dang
lam sé anh huéng khéng tét t&i ban, téi suc khée cia ban
khéng?

Néu cau trd I3i 1a co6, ban can lién hé véi moét trong nhiing té
chic dugc dé cap tai muc 1.4.6 trong séch hudng dan nay dé dé
nghi ho giup dé.

e Liéu tién luong chia ban c6 thap hon muc tién luong téi thiéu
cta lao ddng nudc ngoai tai Dai Loan (Trung Quéc) khéng?

N&u cau trd I5i 13 co6, ban can lién hé véi moét trong nhiing té
chirc dugc dé cap tai muc 1.4.6 trong sach hudng dan nay dé dé
nghi ho giup dé.

e Nhitng céng viéc ma ban dang thuc hién cé giéng nhu nhiing
gi ma ban da théa thuan trudc day, cé thé la théa thuan miéng
hodc théa thuan trong hgp déng?

Né&u cau tra i la khéng, ban can lién hé véi mot trong nhirng té
chirc dugce dé cap tai muc 1.4.6 trong sach hudng dan nay dé dé
nghi ho giup dé.

e Theo nhu ban biét, c6 diéu khoan nao trong Luat Lao déng ma
ngudi st dung lao dong khong tuan tha hay khong?

N&u cau trd I5i 13 c6, ban can lién hé véi moét trong nhiing té
chirc dugc dé cap tai muc 1.4.6 trong sadch hudng dan nay dé dé
nghi ho giup d6.

e Ngudi st dung lao déng cé khau trir nhiéu ti tién luong cla
ban hodc khéng tra ban tién luong hay khéng?

Néu cau trd I3i 1a co6, ban can lién hé véi moét trong nhiing té
chirc dugce dé cap tai muc 1.4.6 trong sach hudng dan nay dé dé
nghi ho giup dé.
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1.4.4 Cac van dé ngudi lao déng nir thuéng gap phai.

©

© ©

Gilp viéc gia dinh c6 thé phai
lam viéc nhiéu gio déc biét néu
ho séng véi ngudi st dung lao
dong;

Khéng dugce nghi ngoi day du;

Bi qudy r6i hodc lam dung tinh duc;

Khéng dugc nghi phép nghi 1€, nghi
hang tuan hodc budc phai lam viéc
trong luc 6m dau hay bi thuong;

Bi thu gilr cac gidy td tuy than nhu ho
chiéu, thé cu trd nham dé phong ngudi
lao d6ng béd trén hodc vaéi ly do dé bao =)
vé ngudi lao dong; .
Bi ngan khong cho lién lac véi gia dinh, can bd ngoai giao, t6 chuc phi
chinh phd, cong doan va nhitng ngudi khac; va

Tr& thanh nan nhan cdia buén ban ngudi vi muc dich béc 16t lao déng
hay boc 16t tinh duc.

1.4.5 Cac van dé ngudi lao ddng nam thudng gap phai

©

©

©00 O

Lam viéc nhiéu gid ma khéng dugc
nghi;

Bi giao nhiing c6ng viéc hoac
phai lam viéc trong diéu kién
nguy hiém, dnh huédng khéng tét
tgi stc khoe;

Ti€p xuUc phaoi nhiém vGi cac nguyén
liéu hay chat doc hai tai ngi lam viéc;
Cac diéu kién séng khong dam bao sutic khoe;

Bi lam dung vé thé chat hay |&i noi;

Tr& thanh nan nhan cta budén ban ngudi hodc bi budc phai lam viéc
cho ngudi st dung lao dong khac.
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Huéng dan tap huan

Pdng nao va giang bai

—oe
_x Hoat dong

“Tim kiém su ho trg tai
Dai Loan (Trung Quéc)”

Theoi luong

30 phut

7—/ Tai liéu
can thiét

Bai giang

3 Phuong phap va
huéng dan cho
giang vién

Xem tiép trang sau

1.4.6 Tim kiém su hé trg tai Dai Loan (Trung Quéc)
Ban sé lam gi néu bi lam dung?

Ban c6 quyén bédo cho cac ca quan cé lién quan néu ban roi vao trusng hgp bi
lam dung.

1. Né&u dé la mau thudn & nailam viéc (vi du: lueng cta ban bj git hay tra
khéng dung): Nén nhé la néu ban bo trén khoi ngudi st dung lao dong,
ho c6 thé hay gidy phép lam viéc va ban sé bi mdt quyén & lai Dai Loan
(Trung Quéc) moét cach hgp phap. Co thé ban tim dugc coéng viéc & naoi
khac tai Pai Loan (Trung Quéc) nhung ban sé bi truc xuat ngay lap tuc
néu bi bat. C6 céc thu tuc dé bao céo vé trudng hgp nhu vay dé ban
khong roi vao tinh trang la mo6t lao dong khong gidy to tai Dai Loan
(Trung Qudc). Ban c6 thé bao cho mot té chiic phi chinh pha, Van phong
Kinh té van héa Viét Nam tai Dai Bic, canh sat, doanh nghiép tuyén dung
lao dong hay B6 Lao déng Pai Loan (Trung Qudc).

2. Né&u &6 la vu viéc hinh sy nghiém trong: Néu ban bi lam dung co thé,
tam Ii, I&i néi hay tinh duc, ban c6 thé bdo cdo trudng hgp nay cang sém
cang tét. Ban c6 thé bao cado cho t6 chic phi chinh phu, Van phong Kinh
té - Van hoa Viét Nam tai Dai Bac, canh sat, cong ty méi gidi Dai Loan
(Trung Quéc), bd Lao déng Pai Loan (Trung Quéc). Hay tap hgp cac tai
lieu cd lién quan su lam dung ma ban gap phai. V&i may anh hay dién
thoai di dong, hay chup anh céc vét thuong. Néu ban khéng cé may anh,
hay viét vé su viéc, ghi ré ngay gid va nhitng viéc gi da xay ra vai ban.

Chi tiét lién hé dé tim kiém hé trg
C6 rat nhiéu cac co quan té chic cé thé giup d& ban khi ban bi lam dung. Ban

hédy nhé ghi lai cdc dia chinay va cdt giat & noi nao an todan. Bua cdc bdn sao cho
gia dinh va ban bé. Hay nhé cdc sé dién thoai khdn cdp sau:

CANH SAT
Dién thoai: 110

CUU THUONG
Pién thoai: 119

Co quan chiic nang caa Viét Nam va Dai Loan (Trung Quéc)

Cuc Quan ly Lao dong Ngoai nuéc, B6 Lao dong — Thuong binh va
Xa hoi

Dia chi: 41B Ly Thai T8, quan Hoan Kiém, Ha Noi
Dién thoai: 0084 4 38249517

Fax: 0084 4 38240122

S dung cac sé may lé sau:

Phong Pai Loan- chau My: 310, 312

Trang thong tin dién td: www.dolab.gov.vn
Email: dolab@dolab.gov.vn

VAN PHONG KINH TE VAN HOA VIET NAM TAI DAl BAC
BAN QUAN LY LAO DONG

Dia chi: 2F., $6. 101, Budng Sung Jiang,
Quan Zhongshan, thanh ph6 Dai Bdc 10455
pién thoai: 00886 2 25043477

Fax: 00886 2 25060587

Email: veco.labor@vecolabor.org.tw
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Tiép theo trang trudc

3 Phuong phéap va
huéng dan cho
giang vién

1. Trudc khi gidng phan nay,
gidng vién can kiém tra lai
thong tin vé céc dia chi hd
trg néu & dudi.

2.Trong bai gidng trudc
ching ta da thao luan céc
hinh thic bi lam dung ma
ngudi lao dong gap phai.
Bay gi@, ching ta sé thao
ludn lam thé& nao ban cé
thé tim kiém su hé trg khi
c6 van dé xay ra.

.Giup hoc vién dong nao
suy nghi “Trong phan théao
ludn nhém lan trudc,
ching ta da thdo luan mot
vai rdi ro trong qué trinh
di lam viéc & nudc ngoai
va mot s6 tinh huéng ma
ban c6 thé gap phai. Ban
sé lam gi néu ban ragi vao
mot trong nhitng tinh
huéng nay?”

. Gidi thich cho hoc vién
rang ho c6 thé tim kiém sy
hé trg tai nhing noi ho
cam thdy thodi mai nhat vi
du doanh nghiép dich vu,
cong ty méi gidi, t6 chic
phi chinh pht hay chinh
quyén dia phuong (Cuc
Lao dong). Hay cung cac
hoc vién diém qua cac chi
tiét lién hé cha "Phan tim
ki€m hé trg" va c6 gang
giup hoc vién nhé thong
tin lién hé cua téi thiéu
mét co s& trong s6 nay. Co
thé nghi dén viéc gan vai
mot giai diéu hay bai hat
dé gitp nhé cac con sé.

VAN PHONG KINH TE VAN HOA VIET NAM TAI DAI BAC

Pia chi: Tang 3, S6 65, Budng Sung Jiang,
Quéan Zhongshan, Thanh phé Dai Bac 10455
Tel: 00886 2 25166626

Email: vecotaipei@mofa.gov.vn

BO LAO PONG DPAI LOAN (TRUNG QUOC)
TONG CUC PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

Dia chi: 56439, Toa Nam, tang 4, dudng Trung Binh,

khu Tan Trang, TP. Tan Bac

Pién thoai: 00886 2 89956000

Email: wda@wda.gov.tw

EENEREE | 24219 FALTHFE[E P FER43955FEHR4E
EEEEIE ¢ (02)8995-6000

AEEFEH - wda@wda.gov.tw

CUC LAO PONG THANH PHO TAN BAC

Dia chi: Trung tdm tu van lao ddng Viét Nam

Tang 7,56 161, Khu 1, Budng Zhongshan,

Quéan Bangiao, Thanh phé Tan Bac

bién thoai: 00886 2 29603456, M4y |é: 6455, 6456, 6457

CUC LAO DONG THANH PHO PAI BAC

Pia chi: S6 287-2, Khu 3, Budng Chengde,
Quéan Datong, Thanh phé Dai Bdc 10367
Pién thoai: 00886 2 25969998

00886 2 25978812

Email: web52010@mail.taipei.gov.tw
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Néu ban mudn khiéu nai vé cac van dé lién quan dén cong viéc can dugc xu ly gép, hay
goi s6 1955 Dich vu tu van va bdo vé 24/24 danh cho lao déng nudc ngoai. Quay sé
1955 mién phi 24/24h. S6 may nay mién phi du ban goi tr may cé dinh, may di dong
hay cot dién thoai cong céng. Ngudi truc téng dai noi ti€ng Viét sé chd may va tu van
cho ban qua dién thoai va chuyén khi€u nai cta ban cho co quan chuic nang dia
phuong.

Né&u ban muén khi€u nai truc ti€p dén B6 Lao dong Dai Loan (Trung Quéc) Téng cuc
phat trién nguén nhan luyc trong gid hanh chinh, ban c6 thé goi s6 may mién phi
00866 800017858 dé gap nhan vién noi hai thu tiéng (Hoa - Viét).

Pai Loan (Trung Quéc) cé 25 Trung tdm Dich vu Lao d6ng nudc ngoai (Phu luc 9) cung
cap cac dich vu nhu tu van nghé nghiép, tu van phap ly, huéng dan giai quyét tranh
chap lao dong. Cac trung tam nay déu cé can bo néi dugc hai thu tiéng (Hoa - Viét) cé
thé giup ban gidi quyét cac van dé lién quan dén khi€u nai trong céng viéc. Sau day la
théng tin lién lac cia Trung tam dich vu tu van lao ddng nudc ngoai thanh phé Dai Bac
va Thanh phé Tan Béc.

TRUNG TAM DICH VU TU VAN LAO PONG NUGC NGOAI THANH
PHO PAI BAC

Dia chi: Tang 5, S6 21, Khu 1, Phé Dihua,
Quan Datong, Thanh phé Dai Bac
Pién thoai: 00886 2 25502151

TRUNG TAM DICH VU TU VAN LAO DONG NUGC NGOAI THANH
PHO TAN BAC

7F., No. 161, Sec. 1, Zhongshan Rd.
Bangqgiao District, New Taipei City
Tel.: +866-2-8965-9091
+866-2-8965-1044

Danh séach cac t8 chic phi chinh phu

HIEP HOI LAO DPONG QUOC TE PAI LOAN (TRUNG QUOC)

Dia chi: Tang 1, S6 10, Ln 3, Ph6 Dehui,
Quéan Zhongshan, Thanh phé Dai Béc
Dién thoai: 00866 2 25956858

Email: tiwa@tiwa.org.tw
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1.5. Hoat déng “déng y” hay “khéng déng y”

Huéng dan tap huan

Pong nao va giang bai

—]
L H 0 2] .
x oatdong x Phuong phap va huéng dan cho giang vién

“Doéng y” hay “Khéng déng y”
DE danh gid muc d6 hiéu bai clia hoc vién, gidng vién sé doc cac nhan dinh va
yéu cau hoc vién di chuyén dén khu vuc c6 chit “Déng y” hodc “Khéng déng y”.

1. Gidng vién ddt manh gidy cé ghi chr “Déng y” va “Khong déng y” 1&€n trén san
hodc dan trén tudng. Sau dé gidi thich cho hoc vién réng hoc vién thé hién su
Thai lugng doéng y hay khéng §6ng y trudc moi mc}t\nhén dinh bang cach di chuyén dén
: khu vuc c6 chr “Dong y” hodc “Khdong dong y”.

2. Doc tiing nhan dinh va quan sat xem hoc vién quyét dinh dlng & vi tri nao.

30 phut X ; .
Yéu cau hoc vién giai thich tai sao ho lai quyét dinh “Déng y” hodc “Khéng
dong y”.
"=/ Tailiéu 3. Sau khi hoc vién gidi thich lua chon ctdia minh, gidng vién phai dua ra dap an
'/ can tl:lié't chinh xac va giai thich can ké cho hoc vién.

4. Lap lai quy trinh nay d6i vai ting nhan dinh.
Hai t& gidy in chir to “Péng y”
va “Khéng dong y” (xem Phu
luc 3) va danh séch cac nhan
dinh
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Trd I8i cac cau sau day bang cach thé hién ré rang ban “Déng y” hodc “Khéng déng y”.

1)

2)

3)

4)

6)

7)

Khi lam viéc & nudc ngoai, toéi phai luén gilr gidy t& tuy than bén minh.
[] péngy [] Khéng déngy

Pap an: Déng y. Ngudi lao dong khi lam viéc tai Dai Loan (Trung Qudc) phai luén gilt bén minh cac gidy t& tuy than nhu: ho
chiéu, thé cu trd, gidy chiing minh nhan dan va hgp déng lao dong. Va phai mang theo ban phé t6 céc giay to nay khi di lam
viéc hay di bat ci noi nao ban tai.

T6i nén dua hd chi€u ctia minh cho céng ty vi cong ty c6 thé cat gilt an toan giup téi.
[] péngy [] Khéng déngy

Pap an: Khong dong y - HO chiéu la tai san cla ban va chi c6 ban mai c6 quyén quyét dinh vé nhirng viéc sé xay ra vGi ho
chiéu cla ban. Ban c6 quyén gitr ho chiéu theo quy dinh & Diéu 57(8) - Luat Lao dong. Néu ngudi s dung lao dong hodc céng
ty méi gidi yéu cau cung cap ho chi€u dé lam cac tha tuc can thiét cho ban, ban cé thé cho phép ngudi dé gilr ho chiéu dé
thuc hién muc dich nay trong mét khoang thai gian nhdt dinh. Ban nén yéu cau ho viét gidy xdc nhan giir hé ho chiéu. Khi
hét thai han ghi trén gidy xac nhan, ban phai dugc nhan lai ho chiéu.

T6i khong nén ky hgp déng ma téi khong hiéu rdé ndi dung
[] pongy [] Khéng déngy

Pap an: Bong y - Phai chdc chdn rang ban ndm ro tat ca cac ndi dung ghi trong hgp déng va noi sé lam viéc. Hgp dong sé
bao vé quyén Igi clia cd ngudi lao dong va chd sir dung lao déng bang céach ghi lai nhitng van dé da théng nhat gitra cac bén.

T6i c6 thé chap nhan lam viéc theo I8i m&i cia mét cong ty khac.

[] péngy [] Khéng déngy

Pap an: Khong dong y - Vi day la hanh vi vi pham Ludt Lao dong. Ngudi lao dong khong dugc phép lam viéc cho mét céng ty
khéc ngoai cong ty da ky hgp déng va thé hién trong gidy phép lam viéc cta ban. Khéng thay d8i céng ty hodc nhan 1&i lam
viéc khi hgp déng lao ddng cla ban van con hiéu luc. Néu ban bi ép budc lam nhitng céng viéc ngoai hgp déng va khéng
dlng trong gidy phép lam viéc, hdy thong bdo cho Van phong Van héa kinh té Viét Nam tai Dai Bac hodc Bé Lao dong Dai
Loan (Trung Quéc), canh sat hodc mot trong nhitng té chic cé tén trong cuén cdm nang cdm nang nay. Néu khéng ban sé bi
coi la lao dong bat hgp phép & Dai Loan (Trung Quéc).

5) T6i c6 thé di kham bénh khi bi 6m.
[] péngy [] Khéng déngy

Pap an: Dong y - Ban dugc phép di kham bénh khi 6m. Céng ty phai mua bdo hiém y té€ cho ban (phi bdo hiém dugc trir vao
Iuong hang thang cta ban) va khi da cé thé bado hiém y té&, ban dugc hudng cac dich vu chdm séc stic khde toan dan theo
Chuaong trinh Bado hiém Y t& Quéc gia cta Dai Loan (Trung Quéc). Ban c6 thé dén bénh vién va/hodc phong kham dé kham
bénh khi c6 van dé vé siic khoe. Ban phai thanh toan chi phi diéu tri nhung trong mot s6 trudng hgp, ban sé dugc béi hoan
sau d6. Hay lién hé v8i mét trong nhirng té chiic ¢6 tén trong cuén cdm nang nay néu ban khéng ndm ré vé nhing dich vu y
té dudc bado hiém chi trd theo quy dinh va muc phi can chi trd cho nhiing dich vu nay.

T6i dugc phép nghi mét ngay trong tuan dé nghi ngoi.

] bongy ] Khéng doéng y

Pap an: Dong y - Ban dugc phép nghi mot ngay trong tuan. Néu ban la lao dong gilp viéc gia dinh hodc khan ho céng, phai
kiém tra kj hgp déng dé dam béo rang quyén nay dugc thé hién trong hgp déng. Ban can phai nghi ngoi va danh thai gian
gap g& ban beé & DPai Loan (Trung Quéc) hodc n6i chuyén véi gia dinh & nha. Néu khong nghi ngoi hodc vui choi gidi tri, ban
c6 thé rdt nhd nha va khong thé 1am tét cong viéc, dé dang bi mét moi va cdm thay cé don hon.

To6i khéng can phai r&i Pai Loan (Trung Quédc) khi hét han hgp déng.

] péngy ] Khéng déngy

Pap an: Khong déng y - Ngay khi hét han hgp déng lao dong, thé cu tra va gidy phép lao déng, ban phai rgi Pai Loan (Trung
Quéc) ngay néu khéng thi ban sé bi coi la ngudi nhap cu khong cé gidy t& hgp phép va sé bi bat giam va truc xuat.

60 | Tai liéu danh cho gidng vién



, ,
1.6 Tim kiém giai phap cho cac tinh huéng khé khan

Ban khuyén to6i lam gi?

Thao ludn nhém va Ban sé giup nhiing ngugi lao ddng di lam viéc & nudc ngoai nay nhu thé nao?
dong vai
E Son la mét ngudi lao déng lan dau di
_ = lam viéc & nudc ngoai. Anh thdy rat P |
:x' Hoat d6n ML budn, dic biét trong ngay nghi. Khi con S
at dong < X . X : A N —
= d qué, anh thudng vui choi véi vg va &
E con cai vao nhing ngay nghi va ky 4 : o
Tim phuong &n giai quyét o nghl‘.. G'dhdaY khtlhjao Egngh‘d n‘U('f’c 2 P.j
cac tinh huéng kho khan - 202 anh cam thay nhd nha va lo TRe=
o) lang.
=
T

Ban sé gitGip Son nhu thé nao?
Thoi luong

30 phut

Déap an mau: To6i sé khuyén Son nén
thuong xuyén lién lac vGi vg va con cai.
Nho d6, anh sé bt buén hon va mong
nhé vg con hon. Anh ciing c6 thé két
ban vd&i nhiing ngudi ban méi & nudc
ngoai noi anh dang lao ddng. Dung thaoi
gian ranh réi v6i ban bé trong ngay
nghi sé giup anh khdc phuc néi nhg nha
va lo ldng.

=7 Tailiéu
can thiét

Nghién ctu tinh huéng
3 Phuong phéap va

huéng dan cho
giang vién

%

=
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2
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Hung dugc tuyén vao lam viéc trong
moét nha méy. Khi anh dén DPai Loan
(Trung Quéc), anh phai ky vao mét ban
hop déng khéac véi ban anh da ky trudc
khi r&i Viéet Nam. Trong hgp dong mai,
anh sé lam viéc la lao déng néng trai
cht khong phaila cong nhan nha may

1. Chia I6p thanh bén nhém
nho va huéng dan cac
nhédm chon ra mot truéng
nhom. Chia cho méi nhém
mot tinh huéng. Huéng
déan truéng nhém doc to
tinh huéng cho ca nhom.
Nhém sé suy nghi va thao
luan cach thic ngugi lao
dong c6 thé giadi quyét cac
khé khan khi gap phai.

HUGNG D

Ban sé gitp Hung nhu thé nao?

Dap an mau: Téi sé ndi véi Hung rang viéc thay thé hgp dong la mot
trong nhitng hanh vi vi pham quyén Igi clia ngudi lao déng. Anh phai
lién hé va théng bao van dé nay cho cong ty phéi ct. Anh cing cé thé
théng bao cho Van phong Kinh té Van héa Viét Nam & Dai Loan (Trung
Qudc), Bé Lao déng Dai Loan (Trung Quéc), hodc té chic phi chinh phu
hodc cac t6 chic khac nhu: Hiép hoilao dong quéc té Dai Loan (Trung
Quéc) (TIWA), Trung tdm lao d6ng nudc ngoai Gido héi Tan Tric
(HMISC), Trung tam lao déng Hy vong (HWC), Van phong c6 dau va lao
dong Viét NamViét Nam (VMWBO), va Quy Van héa gido duc Caritas Dai
Loan (Trung Quéc) vé viéc nay. Thong tin chi tiét ddi vsi nhiing t6 chiic
nay dugc trinh bay trong phan 1.4.6.

2. Yéu cau tung nhém té
chic dong vai dé thé hién
gidi phap dé xuat cla
minh:

eTrong tung nhém, mot
thanh vién sé vao vai
ngudi ké chuyén, mot
ngudi la ngudi lao déng
di lam viéc & nudc ngoai
(Son, Hung, Lan hoac
Mai) va mét ngudi la cén
bd tuvan.

e Tom tdt cau trd 16i do
nhoém dua ra, sau do6 yéu
cdu cac hoc vién khac bé
sung thém théng tin néu
ho c6 y kién khac. BS
sung cac y chua dugc dé
cap trong phan “ggiy
dap an”.
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HUGNG D

AN TAP HUAN

AN TAP HUAN

Lan hién dang lam viéc trong mot nha may
héa chat dugc coi la nguy hiém ddi véi suc
khde con ngudi. Khi dén nha may, c6 khong
dugc dao tao va khéng dugc cung cép cac
trang thiét bi bado hé khi ti€p xuc vdi cac
dung dich hoa chat. Diéu kién lam viéc hién
tai cta c6 khéng dugc néu trong hgp dong
lao dong.

Ban sé gitp Lan nhu thé nao?

Pap an mau: Toi sé khuyén Lan nén bd tri gap ngudi st dung lao dong
cla c6 ay. Trong budi gdp mat nay, cé cé thé yéu cau dugc dao tao
hudng dan cach thic ti€p xtc an toan vdi cac dung dich hoa chat. Néu
ngudi st dung lao dong tir chdi khéng huéng dan cho ¢6, ¢6 cé thé bao
cdo van dé nay cho céng ty méi gidi, Van phong Kinh té - Van hoa Viét
Nam tai Dai Bic, B6 Lao déng Dai Loan (Trung Quéc), hodc cac t6 chic
phi chinh phu dé gilp cé gidi quyét van dé. Thong tin chi tiét ddi vai
nhing t6 chic nay dugc trinh bay trong phan 1.4.6.

Mai hién dang giup viéc trong gia
dinh tai Dai Loan (Trung Qudc).
Ngudi cht cla c6 khong thanh toan
luong dung han, git lai hé chiéu va
gidy phép lam viéc nhu la vat dam
bédo rang c6 khong rdi nha cha trudc
khi hét han hgp déng.

Ban sé gitip Mai nhu thé nao?

Dap an mau: Téi sé nodi cho vai Mai biét rang viéc thanh toan luong
mudn va thu gir gidy t& tuy than cing nhu gidy t& lam viéc ctia c6 (ho
chiéu va gidy phép lao déng) la hanh vi vi pham phép luat clia ngudi
st dung lao dong. C6 phai lién hé va bdo cdo van dé nay cho cong ty
moi gigi Viét Nam va Dai Loan (Trung Quéc). Co ciing c6 thé bdo cdo
van dé nay cho Van phong Kinh té Van hoa Viét Nam tai Dai Bac, B6 Lao
ddéng Pai Loan (Trung Quéc), hodc cac t6 chiic phi chinh phd. Théng
tin lién hé chi ti€t déi véi nhiing té chiic nay dugc trinh bay trong phan
1.4.6.
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Phan 1

Ghi nhé
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Phan 2: Ung x{ tai noi lam viéc va trong cudc séng hang ngay
Muc tiéu caa phan 2:

Dé& hoc vién hiéu va vugt qua ndi nhd nha, gidi thiéu cach thic
lién lac véi gia dinh

Phan 2

DE hoc vién xay dung ky nang giao ti€p hiéu qua vai ngudi su
dung lao dong

Dé& hoc vién hiéu dugc tam quan trong cla viéc tu cham séc
stiic khée va bdo vé lao dodng nam, nit va gia dinh khoi
HIV/AIDS.

Dé& hoc vién hiéu dugc cach thic gui tién, tiét kiém va lap ngan
sach.

Huéng dan tap huan

B3 cha dé caa phan 2: Théi lugng :=/ Tailiéu cén cé:
2.1 Xé&p hinh trong im ldng 30 phat 2.1 Nam b6 xép hinh (Phu luc 4)
2.2 Cach thich nghi véi cudc 30 phat 2.2 Bai giang
séng & Dai Loan (Trung
Quobc)
2.3 Tai noi lam viéc 75 phut 2.3.1 Bai gidng, mot quad béong bay cho ting hoc vién

2.3.2 Kich badn 1 va 2 (Phu luc 5)

2.4.1 Bai gidng

2.4 Cham séc suc khoe cla ban 120 phat
2.4.2 Thé hinh (Phu luc 6), gidy A0, but, bang,
bang dinh
2.5 Hay la nguai tiéu dung théng 30 phut 2.5 Cac Thé hinh c6 ch@ “Th& ban mudén” va
minh: “Mudn” va “Can” "Tht ban c&n”, (Phu luc 7)
2.6 Quan ly tién bac cta ban 180 phut 2.6.1 - 2.6.2: Bai giang
2.6.3: Thé hinh chi phi chuyén tién (Phu luc 10)
2.6.4: Bang, gidy A0, s d6 ngan sach (trong sach cla
hoc vién)
2.6.5: Bang, gidy A0, bang thu chi hang ngay
Téng cong 465 phut (7,75 gid)
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2.1 Xép hinh trong im lang

Huéng dan tap huan

Phan 2

==
x Hoat dong xn Phuong phap va huéng dan cho giang vién

"Xép hinh trong im lang”
1. Gigi thiéu chd dé va muc tiéu ctia Phan 2.

2. Huéng dan hoc vién hinh thanh nhém gém c6 nam ngudi (diéu chinh theo s6
lugng hoc vién tham gia) déng thoi yéu cau hoc vién xép hinh nhung khong dugc

Thei luong trao déi véi nhau.

3. Nhém hoan thanh hinh xép trudc tién sé [a ngudi thdng cudc. Thai gian t8i da dé
x&p hinh la nam phut.

30 phut
P 4. Sau do, giang vién di sau bai hoc bang cach dua ra mét sé cau hoi sau day:
a. DGi v&i nhém thang cudc: “Diéu gi giup cac ban hoan thanh bai tap nay?”
=& Tai liéu - Péap an c6 thé la: Lam viéc theo nhéom, hgp tac, lanh dao tét, su cham
"7 can thiét chi hodc chuyén cén, tap trung vao mot muc tiéu, luén huéng téi

nhiém vu va cé chung cac gia tri vé xay dung mot tap thé vitng manh.

b.D&i v&i nhom thua cudc: “Cac ban gap phéi nhitng khé khan nao khi xép

B& xép hinh (xem Phu luc 4) hinh nay?”

- Dap an cé thé la: Thiéu su giao tié€p, khéng c6 tinh than lam viéc theo
nhém, khéng hgp tac, can co6 sy lanh dao, thiéu tap trung, v.v...

c. DGi vdi tat ca hoc vién: “Bai hoc nao rut ra ti bai tap nay cé thé ap dung
do6i vai lao dong di lam viéc & nudc ngoai” Néu hoc vién khéng dua ra
nhitng cau tra |6i dé xudt dudi day, gidng vién cé thé hdi thém mot s6 cau
hdi khéac, chdng han nhu “Ban sé lam gi khi gdp su c8 trong céng viéc?”
Dép 4n c6 thé la:

1.  Giao ti€p véi nhau la v6 cung quan trong dé dat dugc thanh cong
cho tat ca moi ngudi

2. Chia sé nhitng van dé gap phai dé tim ra phuong an giai quyét.

3. Né&u gitrim ldng khi gap khé khan, nhitng ngudi khac sé khéng biét
giup d6 toéi nhu thé nao.

4. Viéc tu tach biét minh ra khoi nhitng ngudi lao dong khac sinh séng
gan dé sé cat dut sgi day lién lac v6i nhitng ngudi cé thé giup dé toi
khi téi gap khé khan.

5. Téitrd nén dé bitén thuong va bi nhitng ngudi khac Igi dung néu téi
khong xay dung mai quan hé tét v6i nhirng ngudi khac.

6.  Viéc duy tri giao ti€p cdi m& véi nhitng ngudi khac c6 thé khuyén
khich t6i phdn dau hoan thanh muc tiéu véi tu cach la ngudi lao
dong.

7. Bang céach giao ti€p vai nhitng ngudi khac, t6i sé gap g& nhiéu ban
bé méi sdn sang hé trg hodc gitp d& toéi trong nhitng thadi diém khé
khan.

8. Khi bi lam dung, du la vé mét 18i néi hodc thé chéat, toéi nén néira va
khéng nén thu déng trong qua trinh gidi quyét van dé nay. Téi phai
bédo cdo su viéc nay cho cac co quan quan ly thich hop.
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S 2.2 Cach thich nghi véi cuéc séng & Pai Loan (Trung Quéc)

Ngoai cac van dé tai chinh khi lam viéc & nudc ngoai, ban c6 thé lo 1ang la
Pong nao va thuyét trinh minh sé rat nhé gia dinh va ban bé, hodc lam thé nao dé thich Gng véi noi
’ lam viéc m@i, 6ng chl va déng nghiép mdéi.

Dé gidi quyét cac m6i quan ngai cla ban, duégi day 1a moét s6 18i khuyén hiru

—e

—x Hoat déng ich:

Cach thich nghi véi cuéc séng i s

& Dai Loan (Trung Qudc) e Chap nhan thuc té rang ban phai di xa mot thaoi gian dai
= Ban sé khong chi di xa trong vong vai

Thoi luong ‘§ thang ma la vai nam. Hay nghi vé viéc roi
= bo gia dinh sé anh hudng dén ban nhu
i thé nao. Ban c6 thé buén chan va nhé

30 phut =2 nha. Nhung phai luén nhd tai sao ban
w PN A . .
o muon di lam viéc & nudc ngoai.
g

= Tailiéu =)

y I

can thiét

Bai giang

Phuong phap va
x huéng dan cho e L

giang vién Tim hiéu kyhve PaiLoan (Trung Quc_Jg), noi
chuyén véi ban be hodc tim hiéu tai
Trung tam ho trg lao dong di lam viéc &
nudc ngoai (MRC) tai cac Trung tam gidi
thiéu viéc lam. Nhing lo ldng cGia ban vé
noi lam viéc, 6ng chd va nhiing ngudi
dong nghiép la két qua cta viéc ban
khéng tim hiéu ky théng tin va va khéng
biét r6 vé nhitng diéu do trudc khi di. Do
do, t8t hon hét ban nén tim hiéu déi chut
vé dia diém va con ngudi nai ban sé biét
trudc khi di.

—_

. M& bai bang cach nhan
manh tadm quan trong
cla giao tié€p tét dé
thich Ung vé&i cong viéc
va dgi s6ng & cac nudc
khac. PE chudn bi tét
cho cudc s6ng & nudc
ngoai, hoc vién can phai
thyc té€, tim hiéu ky
thong tin vé nudc do,
giao tiép vai gia dinh
minh va xac dinh cac
phuong an giam cang
thadng va mét moi.

AN TAP HUAN

(a)
(V)
8
2
I

2. Yéu cau hoc vién déng
ndo suy nghi va tra |gi
nhing cau héi dudi day:
Nhing van dé/su viéc
nao ma ban cé thé gip
phai khi sinh séng va
lam viéc & nudc ngoai?
Ban c6 y tudng/chién
lugc nao dé khéc phuc
khong?

3. Thuyét trinh “Céach thich
nghi véi cong viéc va dai
séng & Dai Loan (Trung
Québc)”.

Tai liéu danh cho gidng vién | 67

Phan 2



GHI CHU
CUA GIANG VIEN

Phan 2

e Chap nhan su that rdng ban c6 thé sé rat nhé nha

(=)
2
8
S
I

AN TAP HUAN

Tham chi k& ca ban da chudn bj ky tinh
than roi xa gia dinh dé di lam viéc tai
nudc ngoai, c6 thé ban sé cdm thdy co
don tai nudc ti€p nhan vi khi do, ban
khéng con dugc & cung ngudi than va
ban bé. Ban c6 thé s& cam thdy rat nhé
nha. Khi d6, ban sé rat nhé nhing gi
quen thudc véi minh, d6 la gia dinh, ban
be, lang x6m, d6 an thiic ubng hoac ngoi
nha cla ban. Cdm gidc nhd nha la hoan toan tu nhién va hau hét moi
ngudi ai cling c6 lic cdm thay nhé nha trong cudc ddi minh.

Mbi ngudi cdm nhan ndi nhé nha theo nhiing cach khac nhau. M6t sé thi
thdy rdng c6 don, buén ba, hodc bén chon, lo 1dng. S6 khac lai cé thé bi
mot so6 triéu ching nhu dau da day, hodc nhiic dau. Trong hau hét cac
trudng hop, cdm gidc nhé nha sé dan bién mat khi ban lam quen véi moi
trudng mdi xung quanh minh.

D& vuot qua néi nhd nha, ban can:
+ Thudng xuyén lién hé véi gia dinh minh;

+ Mang theo moét s6 vat dung gi d6 dé ban ngdm nhin méi khi nhé nha,
nhu anh cta nguai than;

- Tao théi quen gilp ban gidi tri trong thai gian réi nhu doc sach hodc
choi thé thao hodc am nhag; va...

- Tao dung nhirng méi quan hé ban bé lanh manh tai Dai Loan (Trung
Qudbc).

e Théng nhat véi gia dinh ban vé cach thic va tan suat théng tin lién lac

HUGNG D

AN TAP HUAN

cua ban

Liéu c6 thé trd chuyén qua dién thoai -
dién thoai c6 dinh hodc di dong? Tro
chuyén bdang cac cudc dién thoai dudng
dai c6 thé tén rat nhiéu tién cha ban.
Trudc tién, ban c6 thé dung Simcard cla
mot cong ty vién thong tu nhan co gid ré
dé goi dién qudc té vé Viét Nam.

Néu ban déng y giao ti€p qua Internet, ban va gia dinh ban da biét cach
st dung may tinh va két ndi Internet chua? Ban da biét cach s dung
Skype, Yahoo Messenger hodc cac dich vu tuong tu khéng?

Théng nhat vé tan suat giao ti€p véi gia dinh. Diéu nay sé gitup du doan
¢4 thé co bat trdc xay néu ban khéng lién lac vé nha theo nhu ké hoach
va gilp gia dinh ban biét ho c6 can lién lac véi té chiic phi chinh phu,
chinh phii hoac co quan dai dién ngoai giao néu khdong biét dugc tin gi
vé ban nhu moi khi.
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GHI CHU

CUA GIANG VIEN €) pit ra cac mat ma khilién lac véi gia dinh

Ban c6 thé théng nhat véi gia dinh dat ra
mat ma dé théng bao cho gia dinh biét
rang ban dang & trong tinh huéng xau. Vi
du, néu ban dung mat ma "Con dang khat
nugc", gia dinh ctia ban sé hiéu la dang c6
mot diéu gi dé la khéng 6n véi ban. Piéu
nay dac biét quan trong bai vi néu cé diéu
gi dé6 bat 6n xay ra,va ban dang bi theo doi
hodc ai d6 dang nghe trém khi ban dang
néi chuyén qua dién thoai, thi qua mat ma ban van c6 thé théng bao tinh
hinh va gia dinh ban c6 thé lién lac véi co quan tuyén dung, cd quan dai
dién ngoai giao, cong doan hodc té chic phi chinh pha dé xin trg gidp.
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HUG!

e Tim cach déi phé véi su cing thing va chan chuong

Viéc di lam viéc & nudc ngoai c6 thé
khién ban rat cang thdng mét méi. Ban

nén c6 gang tim ra cac phuong an giam
cang thédng, vi du, tham gia tap thé duc

AN TAP HUAN

thé thao, cdu nguyén, danh thai gian cho
nhng ngudi ban mai, néi chuyén véi gia
dinh hodc tham gia vao céc hoat dong

khac gitp ban cam thdy sang khodi hon.
Pung dung rugu dé gidi sdu hodc gidm

HUGNGD

cang thdng mét moi.

e Lién lac v6i ban bé hodc ngudi than & Dai Loan (Trung Quéc) hoac nhiing

lao déng da tiing lam viéc & Pai Loan (Trung Quéc)

Trudc khi rai Viét Nam, ban hay lién lac véi gia dinh, ban bé hodc

nhing lao déng da tung lam viéc & Dai Loan (Trung Qudc) va hoi
ho ban can mang nhiing gi di dé ban cadm thay thoai mai hon.

NG DAN TAP HUAN

HUG

e Hay tham gia cac chuong trinh 1& héi do Van phong van héa kinh té Viét Nam
tai Pai Bac va cac sé lao dong dia phuong té chirc.

Van phong Kinh té Van hoa Viét Nam tai Dai Bac va cac sé lao déng
dia phuang thudng té chirc cdc hoat déng nhu cac cudc thi hat,

tho, vé, anh hodc ndu an, va cac lién hoan van héa va am nhac.
Nhing su kién nay la dip dé ban biét dén nhiing lao dong Viét

Nam khac & Dai Loan (Trung Qudc) dé xay dung méi quan hé.
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Phan 2

2.2.1 Phuong tién giao théng céng céng & Dai Loan (Trung Quéc)

(=)
2
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S
I

AN TAP HUAN

Dai Loan (Trung Qudc) c6 hé théng phuong tién giao thong cong
cdng rat thuan tién dé di xung quanh thanh phé hodc sang cac
thanh phé khac. Cé nhiéu phuaong tién cong cong dé ban lua chon
bao gém:

Tau cao tdc: Hé théng tau nay dugc st dung dé ndi gilra cac thanh phé
1&6n cta Bai Loan (Trung Qudéc). Tau nay rat nhanh va sach sé.

Tau héa: Tau héa dia phuong dugc st dung dé di lai gitta cac thanh phé
I6n & Dai Loan (Trung Quéc). Tau héa cham han tau cao téc nhung lai ré
hon.

Xe buyt: Xe buyt rat thuan tién va dugc st dung roéng rai ¢ Pai Loan
(Trung Quéc). Tuy nhién, cac diém ding xe buyt rat dé& gdy nham lan vi
chung dugc ghi bang tiéng Hoa. Ban can biét ban sé di dau va ban can
xudng & dau khi st dung xe buyt. Ban can biét gia vé chinh xac trudc khi
1én xe.

Hé théng tau dién ngam: MRT la tau dién ngam & Dai Bac va Cao Hung.
Tau dién ngam rat thuan tién va nhanh, chay tir 6h dén 24h hang ngay.
Dai Bic, ban c6 thé mua thé “Easy Card” dé st dung ca khi di tau, di xe
buyt va tau dién ngam. Ban dugc giam gia 20% khi s&r dung thé nay.

€D Thai db khi di phuong tién cong cong

NG DAN TAP HUAN

3
I

Khi di tau dién ngam, tau hoéa va tai nha ga, ban khéng duoc hut
thuéc, udng rugu va nhai keo cao su. Ban phai nhudng ché cho
ngudi gia, ngudi tan tat, phu nr cé thai va phu nt di cing tré em.
Ghé& mau xanh dam l1a ghé danh cho nhém nhirng ngudi nay.

Xép hang khi mua vé va khi dgi xe buyt, tau hoa va tau dién
ngam.
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2.3 Giao tiép tai noi lam viéc

Huéng dan tap huan

Péng nao va thuyét trinh

—e
_x Hoat déng xﬂ Phuong phap va huéng dan cho giang vién

Giao tiép tai noi lam viec 1. Gidi thich r6 rang giao ti€p tét chinh la co s& dé& hop téc & noi lam viéc.
Ca lanh dao va cong nhan déu cé quyén han va trach nhiém. Tranh chap
gitfa cdc cdéng nhan vdi nhau va gitta cong nhan va véi ngudi quan ly

. khéng phai lGc nao cing tranh dugc. Tuy nhién, c6 cac bién phap dé
Thoi luong s M . PP s . Ao

: gidm s6 luogng céc vu tranh chap & noi lam viéc théng qua viéc st dung

mot s6 cong cu va cd ché don gian. Chung ta sé thao luan vé tam quan

30 phat trong cla viéc giao tiép & noi lam viéc va co ché giadi quyét khiéu nai. Hop

tadc & noi lam viéc sé khéng thé dat dugc nhu mong muén néu khéng cé
su giao tié€p hiéu qua gilta ngudi quan ly va cong nhan & moi cap do.
:7 Tai liéu 2. B4t dau bang hoat déng: Théi béng
can thiét . o . .
! o Pua cho méi hoc vién mot qua bong.
o Yéu cau moi ngudi théi béong lién tuc khéng dugc nghi (cho téi khi

Bai gidng, mbi qua bong béng né thi thai).

cho tung hoc vién
o Néi v8i hoc vién rdng ching ta khéng dugc dé van dé phat trién qua
I&n vuot ngoai tdm kiém soat cia minh (nhu viéc béong né nay).

° Yéu cdu hoc vién thao luan vé cac co ché giai quyét khiéu nai khac
nhau c6 thé gidm ap luc & nai lam viéc.

o Théong diép chinh

* Qué boéng c6 thé né tung do c6 qua nhiéu ap luc, cdng nhan va
ngudi quan ly can thuc hién co ché gidm ap luc.

e Co ché gidi quyét khiéu nai la cach thic phan dnh van dé ti dudi
Ién trén, cho phép céng nhan bdo cado van dé va tim phuong an
khac phuc

* Cd ché& gidi quyét khi€u nai hiéu qua cé thé lam gidm cing théng,
nang cao muc do hai long clia cong nhan va giup giao tiép hiéu
qua gitta ban quan ly va cong nhan.

3. Thuyét trinh hai bai:
a. 2.3.1 Xay dung m&i quan hé tot v&i ngudi st dung lao dong

b. 2.3.2 Xay dung maéi quan hé tét véi cac dong nghiép
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2.3.1 Xay dung méi quan hé t6t véi ngudi sit dung lao dong:

Khi lam viéc & Dai Loan (Trung Qudc), diéu quan trong la ban phai xay dung
m&i quan hé tét v&i ngudi st dung lao déng. Dudgi day la mét sé 16i khuyén:

e Toén trong ngudi st dung lao dong

Ngudi st dung lao dong sé hudng dan cach lam viéc hiéu qua.
Ngudi st dung lao déng sé quyét dinh ban mé ta céng viéc va
dau ra san phdm cla ban. Ban phai tuan tha huéng dan cach
thuc thuc hién céng viéc va nhitng vu tién ma ngudi st dung
lao dong dua ra.

AN TAP HUAN

x

HUGNGD

e Tuan tha theo quy trinh lam viéc cia cong ty hay nha may.

Nai lam viéc sé dp dung mét s6 quy trinh va hudng dan can
tuan tha. Néu ban thay khong thoai mai véi moét sé quy trinh,
can c6 gang thich ting va nh& quan déc hodc déng nghiép trg
giup, néu can. Bua ra cac dé xudt néu ban thay c6 thé cai tién.

NG DAN TAP HUAN

HUG!

e Khong danh bac hoac tham gia danh nhau

Néu ban thdy mét nhém ngudi dang danh bac & nai lam viéc
hodc trén dudng phé, tuyét déi khéng dugc tham gia. Tranh xa
nhém dé. Néu ban quyét dinh dung chéan va choi moét van
hodc tham chi chi 1a nhin ho danh bac, ban c6 thé gap réc rdi
vé&i canh sat vi danh bac [a hanh vi vi pham phép luat.

NG DAN TAP HUAN

Néu c6 danh nhau gitta cac cong nhan, tuyét d6i khong duoc
tham gia. Trdnh xa nhém danh nhau d6 va bédo cdo tinh hinh
cho nguadi quan ly.

3
I
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2.3.2 Xay dung mdéi quan hé tét véi déng nghiép:

Déng nghiép la nhitng nguadi lam cling trong mot moéi trudng lam viéc. Hiéu
qud cong viéc cta ban cé thé bi dnh hudng néu ban khéng xay dung méi
quan hé tot vai cac dong nghiép. Dudi day la mot s6 |13i khuyén:

€) Luén than thién

Danh thai gian tim hiéu vé cac déng
nghiép. Ludn lich sy va nhé tén ho,
hoi ho vé nai ho sinh séng, vé gia
dinh cGia ho va cdm nhéan cta ho vé
cudc séng & Dai Loan (Trung Quéc).

NG DAN TAP HUAN

x

HUG!

e Khéng dugc chi trich d6ng nghiép truéc mat ho, truédc mat ngudi sir dung
lao dong hoac truéc mat cac nhan vién khac.

Viéc chi trich déng nghiép la khong
thich hgp va khong phai la phuong
an t6t dé giadi quyét xung dét.

NG DAN TAP HUAN

HUG!

e Ton trong su da dang

Ban sé l[am viéc v&i nhiing cong nhan
dén tir nhitng nudc khac nhu: Thai
Lan, Philipne va Indonesia. Ho c6 thé
hanh dong khac véi ban hodc ho c6
nhing phép xa giao khac nhau (vi
du, ho sé cé nhitng hanh déng hodc
bat tay, chao hai theo cach clia nuéc
ho), va ban can phai ton trong nhimng
diéu nay.

AN TAP HUAN

(a)
1Y)
8
2
=
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2.3.3 Sam vai thuc hanh giao tiép tét :

Huéng dan tap huan

e
x Hoat déng xﬂ Phuong phap va huéng dan cho giang vién

Sam vai thuc hanh giao tiép t6t . . C . ) .
* Gidi thich rang nén tdng cula viéc giao ti€p va hgp tdc & noi lam viéc
chinh |a viéc cad ngudi quan ly va céng nhan déu c6 quyén han va trach
nhiém.

Théi lugng e Quyén cla ngudi st dung lao dong chinh 13 nghia vu ctia ngudi lao déng,
coOn quyén han cla ngudi lao dong lai chinh la trach nhiém cta ngudi su
dung lao dong. Nhu vay c6 nghia la ngudi st dung lao ddéng c6 quyén

45 phut khién trach ngudi lao déng khong hoan thanh t6t nhiém vu, va ngudi lao
doéng c6 quyén khi€u nai néu ngudi sit dung lao déng khéng thuc hién
cac nghia vu cdia minh.

1=y Tailiéu
7 can thiét o Théng thudng, ching ta khéng can phai khién trach hodc khi€u nai néu

chung ta giao ti€p mét cach hiéu qua tai ngi lam viéc! Diéu d6 cho thay
rang giao ti€p chinh la viéc truyén tai théng diép tU mot ngudi nay sang
mét ngudi khac hodc nhirng ngudi khac. Can phai truyén du va diung
théng diép - thi méi cé thé hiéu dung vé théng diép nay.

Ban sao kich ban déng vai
(mot ban sao cta Kich ban 1
va Kich ban 2) (xem phu luc 5)

e Hoéi hoc vién nhitng yéu t6 nao can trd qua trinh giao tiép hiéu qua? Liét
ké nhitng yéu t6 nay trén gidy A0. Dudi day la mot s6 cau trd 18i mau:

o Tu nglf qud chuyén nganh
o Néi quad nhanh

o SU dung théng dich vién
o Thé ngir

e Tié€p tuc bang cach giai thich rdang ching ta thudng c6 nhitng suy nghi
gia dinh sai lam. Su thuc thudng khéng giéng nhu nhiing gi ta suy nghi.
Mot s6 suy nghi gia dinh c6 thé bao gém:

o “Néu tdi yéu cau cung cap thém thong tin, 6ng y sé sa thai toi.”

o “Néu toi nodi v&i ngudi quan ly rang may khong van hanh tét, anh ta sé
chi d6 16i cho t6i.”

o "“Ho sé chi sir dung théng tin chéng lai t6i.”
e Giao ti€p tot rat quan trong bgi vi:

o Giup tranh phai giai quyét tranh chap bang bién phap khiéu kién va
trdnh khong dé cac tranh chdp nay phat trién thanh xung dét 16n hon;

o Giai quyét van dé nhanh chéng bang cach giai quyét cac khi€u kién
ngay khi phat sinh;

° Caithién diéu kién va moi trudong lam viéc; va tang nang suat lao dong
dong thai tang nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép.
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HOAT DONG: Péng vai cac tinh huéng giao tiép khac nhau

1. Giang vién ma&i bén hoc vién tham gia dong vai. Chi dua tinh huéng khéng c6 I16i thoai cho hoc vién. Yéu cau céc hoc vién
khdc cham chi quan sat tinh huéng déng vai.

2. Sau khi déng vai, yéu cau hoc vién déng vai Cong nhan 1 va Cong nhan 2 chia sé cdm xdc va sau d6 yéu cau ngudi quan
sat chia sé quan diém cGa minh. Hdi hoc vién vé ngén ngit co thé ma ho quan sat thay, va phan tich tdc dung ma ngén ngt
cG thé da tao ra.

3. Huéng cudc thdo luan téi “ba yéu té cta glao ti€p hiéu quad”: théng diép, ngon ngir co thé va thai do6 hodc am lugng. Phan
tich sy lién két gilra 3 yéu t6 chinh lién hé cédc yéu t6 do6 vai tinh huéng dong vai hodc tinh huéng thyc ctia nha may. Mai
moi ngudi chia sé kinh nghiém cuta ho.

Kich ban déng vai:

» Gidng vién mai bon hoc vién tham gia dong vai. Chi dua kich ban khéng c6 15i thoai cho cac hoc vién. Yéu cau cac hoc vién
khac cham chu quan sat.

+ M&i hoc vién rat tham dé xac dinh ai sé déng vai nao trong bén vai bao gém: Cong nhan 1, Céng nhan 2, Quéan déc 1 va Quan
doc 2.

« Phan phat kich ban t6i cac hoc vién va danh cho ho vai phut dé chuén bi s&n sang.

* Kich ban 1: Cong nhan 1 dén van phong clia Quan déc 1 dé€ xin nghi:

Kich ban danh cho Céng nhan 1: Cong nhan 1 dén gap Quan d6c 1 dé xin nghi, véi ly do gia dinh dang c6 viéc gap.
Cong nhan nay da xin nghi mot vai lan trudc d6, nhung Quan déc ti chdi don xin nghi nay vi ly do phan xuéng dang
thi€u ngudi lam. Lan nay, Céng nhan 1 tin tudng la Quan déc sé cho phép minh nghi lam.

Kich ban danh cho Quén d6c¢ 1: Quan déc 1 la ngudi lanh lung va thé thién. Anh ta dang giao viéc va goi dién thoai thi
Cong nhan 1 dén xin phép nghi. Anh ta khéng Idng nghe ly do xin nghi cia Céng nhan 1. Trong qua trinh trao déi, anh
ta ngdt I6i Cong nhan 1 vai lan va cudi cung, anh ta néi thdng thirng véi Céng nhan 1 14 tu chéi khéng cho nghi vi c6
qué nhiéu viéc can lam.

Kich ban 2: Quén déc 2 khién trach Céng nhan 2 vé viéc vi pham

o Kich ban danh cho Céng nhan 2: Cong nhan 2 la céng nhan méi lam viéc tai nha may trong vai ngay. C6 rat ban ron
vGi cong viéc nhung chi dugc dao tao doi chat. Co6 khéng ré Idm vé quy trinh van hanh va quy dinh clia nha may.

o Kich ban danh cho Quan déc 2: Chuyén nghiép vé I5i n6i va thai dé. Quan déc 2 hdi Cong nhan 2 xem c6 da ndm rd
vé cac quy dinh lién quan chua va cé da tham gia vao cac budi dao tao lién quan chua, réi 1dng nghe 13i giai thich cua
Céng nhan 2. Quan déc 2 ndi cho Céng nhan 2 biét vé cac hau qua co thé xay ra khi vi pham quy trinh van hanh tiéu
chuén va cdc quy dinh lién quan cGa nha may.

. Sau khi déng vai, yéu cau dién vién déng vai Cong nhan 1 va Céng nhan 2 dé chia sé cdm xdc va sau d6 yéu cdu ngudi quan
sat chia sé quan diém cla minh. Hai hoc vién vé ngén ngl co thé ma ho quan sét thdy, va phan tich tdc dung ma ngén ngi
co thé da tao ra.

*  Hudng dan cudc thdo luan t6i “ba yéu té cla giao ti€p hiéu qua”: théng diép, ngdn ngl co thé va théai dé hodc am lugng. N&i
két cac yéu t6 va kich ban trong tinh huéng déng vai hodc tinh huéng thuc ctia nha may lai véi nhau. M&i cdng nhan chia sé
kinh nghiém cla ho.

+  KE&tthiuc cau chuyén bing cach nhan manh réng giao ti€p hiéu qua la cdch hoan thanh nhiém vu giao ti€p ma khong lam tén
hai t6i méi quan hé.
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Huéng dan tap huan

Pong nao va giang bai

—e
—x Hoat déng

Suc khde va vé sinh

Thoi luong

30 phut

1=y Tailiéu
can thiét

Bai giang

Phuong phap va
huéng dan cho
giang vién

* Yéu cau cac hoc vién suy
nghi xem vi sao ho nén
cham soéc vé sinh ca nhan
va cham séc gil gin vé sinh
cd nhan nhu thé nao.

Giang bai "Tam quan trong
cla viéc gilr vé sinh ca
nhan”.

Yéu cau cac hoc vién suy
nghilam thé nao ho git gin
vé sinh ca nhan va gilr vé
sinh tai noi lam viéc, noi &
va cac khéng gian séng
chung v6i nhitng nguai lao
doéng khac.

Gidng bai “Gil gin vé sinh
cad nhan va git vé sinh noi
lam viéc, noi & va céc
khong gian séng chung”.

2.4 Cham séc suc khde cla ban
2.4.1 Suc khée va Vé sinh
Tam quan trong clia viéc gilr vé sinh ca nhan

Cham s6c ban than va gil vé sinh ca nhan déng vai tro rat quan trong dé
ngdn ngura ban khong bi bénh va lay nhiém bénh cho ngudi khac.

e Déanh rang 2-3 lan méi ngay. Danh rang va dung
chi nha khoa thuong xuyén sé giup loai bo thic
an gidt rang va vi khuan gay héi miéng. Hay nhé
thudng xuyén thay ban chai danh rang cda ban; £

Tam rlta hang ngay bang xa phong hoac sira tam
dé loai bd bui bdn, mé héi va vi khuan gay mui
cho co thé. Hay chic chdn rdng ban gdéi dau
thudng xuyén dé dau sach sé va téc khong bi
dau;

€) sudung loxit khir mii hang ngay dé co thé thom
tho;

Dam bao rang ban luén mac quan 4o sach sé.
Nh& thay dé 16t va tat chan hang ngay;

€) Rua tay moi khi can thiét, dic biét 1a sau khi di vé
sinh va truéc khi an hodc nau an, bang xa phong

va lau kho tay cGia ban bdng khan;

e Gilr cho méng tay clia ban sach sé va khong c6
bui badn bam vao va cidt méng tay thudng xuyén;_\

€) Mang theo khin gidy dé st dung khi ban hét hoi
va nhé che miéng khi bi ho. S& dung khan gidy
khi ban xi mi;

Cat toc thuong xuyén cho gon gang. Hay deo
|uéi che toc tai nai lam viéc khi dugc yéu cau.
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Gilr gin vé sinh ca nhan, vé sinh tai noi lam viéc, nha & va khong gian
sinh hoat chung

Lam theo nhing 16i khuyén vé vé
sinh ca nhan duéi day dé dam béo
ban luén sach sé va chin chu luc di
lam va gon gang, sach sé luc & nha.
Viéc gilr gin vé sinh ca nhan la rat
quan trong tai noi lam viéc clng
nhu & nha. Ban c6 thé sé & chung ky
tuc x4, chung phong, hodc nha véi
nhiing lao déng khac. Ban can ton
trong nhiing ngudi & cung bang
cach gitr cho chinh minh, phong 6¢
va khéng gian sinh hoat chung luén
sach sé va ngan nap.

e Don va nhat sach nhing thu rgi vai
quanh ban. Thudng xuyén quét don,
lau chti phong 6¢ cta ban va nhiing
khong gian sinh hoat chung véi
ngudi khac, bao gém ca nha bép va
phong tam;

€) Khong viit rac bua bai trén mat dat.
D4 rac thudng xuyén dé tranh thu
hat rudi va coén trung khdc mang vi
khuan cé hai;

e Gilr cho san nha va 16i di lai théng thoang, khéng c6 vat can;
Gilt cho san nha sach va kho rao dé ngudi khac khéng bi trugt chan,
Gilr cho nha bép va phong tdm sach s&, khéng c6 vi khudn va vi trung.
Lau sach cac bé mat bang nudc sach va st dung chat khi trung dé loai
b vi khuan cé thé san sinh theo thai gian;

e Néu ban mac quan ao bado ho tai nai lam viéc, ban nén giat ching
thudng xuyén va khéng gidt chung véi cac quan do khac dé hoa chat

nguy hiém khéng bi dinh sang quan do khac;

@ Khong tiéu tién hodc nhé bay & noi cong cong. Nhiing hanh vi d6 bi xa
hoéi coi la gay mat thuan phong my tuc;

@ Hay cat gili thic an & trong td lanh dé d6 an khong bi hdng hoac cé hai
khi ban st dung;

e Rla chén dia clia ban bang xa phong va nudc néng sau khi sir dung dé
vi khudn c6 hai khéng sinh s6i;

€) Lau sach nu6c d6 trén san nha hodc trong tt lanh néu cé.
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2.4.2 HIV/AIDS

HIV la gi va AIDS la gi - HIV lay truyén nhu thé nao?

Huéng dan tap huan

Thao luan Nhom va
Pboéng vai

e
_x Hoat dong

“HIV la gi va AIDS la gi -
HIV l1ay nhiém nhu thé nao”

Thoi luong

45 phat

1=y Tailiéu
can thiét

Cac tdm hinh minh hoa

(c6 trong Phu luc 6);

01 t& gidy ¢6 I6n, but viét

xn Phuong phap va huéng dan cho giang vién:

e Giaithich cho cac hoc vién muc dich cta buéi hoc: dé bdo vé cho cac

nam va n{ lao déng di lam viéc & nudc ngoai va gia dinh cla ho
khéng bi lady nhiém HIV va AIDS va gitip cho nhiing hoc vién hiéu
dugc:

a. HIVlagi;

b. AIDS la gi;

c. HIV lay truyén nhu thé nao;

d. HIV khéng lay truyén trong trudng hgp nao.

Dan mot to gidy l1én tudng (hodc dat trén san nha, tuy vao cac dia
diém t8 chuic 16p) va chia td gidy thanh hai cot.

Giai thich bai tap bang cach néi nhu sau:

Théng qua viéc biét HIV |y truyén bang cach nao thi ching ta c6 thé
bao vé dugc ban than va nhirng ngudi khac khéng bi lay nhiém HIV.
Bai tap nay sé giup chung ta hiéu dugc:

Su khac nhau gitra HIV va AIDS;
HIV I3y truyén nhu thé nao;

HIV khéng lay truyén trong truong hgp nao

Diéu nay rat quan trong bdi vi bang viéc hiéu dugc HIV |3y truyén nhu
thé& nao, ching ta c6 thé bdo vé dugc chinh ban than ching ta, gia dinh
clia chung ta va nhitng ngudi khac khong bi lay nhiém.

Bat dau lam bai tap:

Budc 1:

Hoi xem thir cé ai trong nhédm biét HIV va AIDS viét tat cla tir gi. Néu
khong ai biét thi lic d6 sé giai thich.

HIV viét tat cha tu: AIDS viét tit cla tu:
Human Acquired
Immunodeficiency Immuno

Virus Deficiency

Syndrome: HOi chiing suy gidm
mién dich mac phai

Xem tiép trang »
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Budc 2:

Giai thich: HIV 1a vi rdt lam suy yéu hé mién dich cQa co thé. Hé mién dich la hé théng phong ngra bao vé
co thé chéng lai bénh tat. HIV pha v hé théng phong ngira d6, vi vay bénh tat c6 thé dé dang tham nhap
vao co thé hon. Do d6, mot ngudi nhiém HIV thi dé dang bi mdc bénh han. Khi mét ngudi c6 AIDS thi hé
théng bao vé co thé sé yéu dén muc nhiéu bénh khac nhau c6 thé tham nhap vao co thé.

e HIV “duong tinh” c6 nghia la ban c6 HIV trong co thé:

o

Dén nay, HIV chua thé chira tri khdi dugc, nhung cé thé diéu tri bang thudc khang vi rat (goi la ARV)
va c6 thé cdi thién chat lugng cudc séng clia ngudi nhiém HIV. Bac si phai gidi thich cho ban vé thuéc
ARV. Bling bao gid st dung thuéc ARV ma khong héi y kién bac si trudc;

M6t ngudi nhiém HIV c6 thé van khée manh trong mot thdi gian dai bai vi bénh c6 thé tién trién
trong nhiéu nam;

Diéu quan trong can nhé la nhiing ngudi khéng c6 dau hiéu van c6 thé truyén HIV sang cho ngudi
khac bang con dudng quan hé tinh duc khéng an toan va dung chung bom kim tiém;

Né&u ban biét minh nhiém HIV thi lic d6 ban c6 thé bdo vé ngusi khac dé khéng bi lay nhiém cing
nhu biét cach cham soc ban than;

Luén noi cho (cac) ban tinh ctia ban biét ban bi nhiém HIV

e HIV ‘4m tinh” c6 nghia la ban khéng cé HIV trong co thé:

o

"a

K&t qua “am tinh” c6 nghia la hién tai ban khéng bi nhiém HIV. Nhung diéu d6 khong c6 nghia la ban
khong bi nhiém HIV trong tuong lai. Ban van can phai bado vé minh.

Luu y mot diéu la phai mat t&i 3 thang thi két qué xét nghiém mau mai c6 thé cho ban biét 1a ban cé
HIV (+) hay khéng. “Giai doan ctta s8” nay khac nhau déi véi titng ngudi. N6i cach khac, néu ban quan
hé tinh duc khéng an toan vao téi qua (va két qua la ban da bi nhiém HIV), thi xét nghiém HIV ngay
hém nay sé khong cho biét la ban bi nhiém HIV hay chua.

Nam va nir lao déng bi nhiém HIV/AIDS cé thé bi phan biét d6i xt va bi n6i xau, dac biét la & nai lam viéc.

Tiép theo ching ta sé thao luan vé co ché truyén nhiém va khong truyén nhiém cta HIV/AIDS. Diéu nay sé
giup ban hiéu dugc su that cing nhu nhiing suy nghi sai ldm vé co ché truyén nhiém HIV, va hiéu rang ban
khong c6 gi phai sg khi ti€p xtic théng thudng vGi nhitng cdng nhan bi nhiém HIV.
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o~
c xﬂ Phuong phap va huéng dan cho gidng vién
«©
<
a
Budc 3:
L4y t& gidy ma ban da chia thanh hai cot va viét HIV cé thé lay truyén vao mét cét va khdng lay truyén vao
codt con lai.
Lay truyén HIV KHONG lay truyén HIV
Thé hinh Thé hinh
Buéc 4

Phéat cho moi hoc vién it nhdt mot tam bia c6 anh minh hoa hoat déng (cac tam bia c6 anh minh hoa nay c6
trong Phu luc 6).

e Hai cac hoc vién tham gia xem ho cé hi€u hanh déng trén hinh minh hoa khéng. Giai thich néu ho khéng
hiéu (giai thich dugc dua ra trong Phu luc 6).

e Chivao hai cot trén gidy va yéu cau cac hoc vién di l1én titng ngudi mot va dan cac tdm bia vao cét ma ho
nghila n6 sé thudc cot: lay truyén hodc khong lay truyén.

e Khi dan tdm bia Ién céc cot, hay yéu cau céc hoc vién giai thich cho nhitng ngudi khac la tai sao ho lam
nhu vay.

Budc 5:
Khi tat ca cac hoc vién da gan xong cac tam bia Ién gidy, hay hdi moi ngudi xem:

e Tat ca cac tdm bia da dat vao cot dung chua?

e Né&u dat sai cot, lic d6 hay giai thich vi sao.

Budc 6:
Giai thich:
Vi rat HIV hau nhu chét ngay lap tuc khi & ngoai cd thé ngudi. D€ bi nhiém HIV thi chat 16ng d6 can tham
nhap vao hé théng mau cla ban. Diéu nay c6 thé xay ra vai cac hoat dong sau:

® quan hé tinh duc qua dudng am dao;

e quan hé tinh duc qua dudng hau mén;

e quan hé tinh duc qua dudng miéng (nguy co tudng doi thap);

e dung chung hodc st dung lai cdc dung cu tiém chich (kim tiém) nhon, vat nhon va dung cu xam tré;
e dugc truyén mau cé nhiém HIV;

e bj thuong chdy mau - nguy co nhiém HIV qua con dudng nay la rat thap. Tuy nhién, bat cd trusng hop
nao c6 lién quan tGi mau thi tét nhat la phai cé bién phap bao vé, vi du nhu st dung gang tay va dam bao
mau khéng ti€p xuc véi bat cir vét thuong hé nao;

e HIV cling c6 thé lay truyén tir me sang con trudc va trong khi sinh va qua sita me.
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Huéng dan tap huan

zﬂ Phuong phap va huéng dan cho gidng vién

Phan 2

Ban c6 thé bdo vé minh khéng bi lay nhiém HIV nhu thé nao?

e Khong thé n6i mét ngudi c6 bi nhiém HIV hay qua vé bé ngoai clia ho do vay can phai c6 cac bién phép
phong nglra va ty bao vé;

e Khi quan hé tinh duc qua dudng am dao va dudng hau mén, cliing nhu qua dudng miéng véi moét nguai
ma ban khéng biét rd tinh trang HIV cta ho, hay thudng xuyén st dung bao cao su dung cach;

e Dung bom kim tiém tiét trung (hodc dung cu xdm tré hodc vat nhon) mdi hodc dung cach dé€ du phong
lay nhiém HIV. Chi st dung céac thiét bj va bom kim tiém sach khéng phai la cach du phong lay nhiém déng
tin cay;

e Quan hé chung thuy, duy nhat vGi ban tinh khéng bi lay nhiém;
e Phu nir mang thai nhiém HIV nén hoiy kién bac sy cac cach bdo vé em bé dé khéng bi lay nhiém HIV;

e Hoc cach néi chuyén véi ban tinh cia ban vé bao cao su va quan hé tinh duc an toan. Thuong lugng dé su
dung bao cao su la mét ky nang. Viéc nay gom cé hai ngudi tham gia: mét ngudi khéng thich dung bao cao
su (thudng 1a nam) va ngudi kia lai muén dung bao cao su. TU chéi s&t dung bao cao su c6 thé la do thiéu
hi€u biét vé viéc bao cao su c6 thé gitp bao vé khéng bi lay nhiém HIV va cac bénh lay truyén qua dudng
tinh duc (LTQDTD) va c¢6 thai. Viéc sdn sang st dung bao cao su cling cho thay rang ban la ngudi c6 trach
nhiém va téon trong stic khoe ctia ban tinh va mong mudén du phong ldy nhiém cho ca hai ngudi. Moi ngudi
c6 quyén béo vé stic khde cho minh. Vi vdy ngudi yéu cau ban tinh s&t dung bao cao su c6 moi quyén dé
lam viéc d6. D6 1a ky nang séng dé bao vé khéng bi méc cac bénh l1ay nhiém qua dudng tinh duc;

e Théo luan van dé chung thay cing la mét diéu tot. Khi thdo luan, diéu quan trong can ghi nhé la chung
thay chi c6 thé bdo vé khéng bi nhiém HIV néu ca hai ngudi déu chung thay.

Du phong lay truyén tir me sang con:

e Lay truyén ti me sang con chi c6 thé du phong bang cach diéu tri bang thudc ARVs cho ngudi me bt dau
tu trudc khi sinh, va sau dé la cho con ngay sau khi sinh.

e Dé mé cliing gidm nguy co lay truyén ti me sang con.
Céc nhan t6 tdng nguy co lay nhiém HIV:
* MOt ngudi mac bénh lay truyén qua dudng tinh duc c6 nguy cg nhiém HIV cao hon.

e Phu ni c6 kha nang lay nhiém HIV ti nam gidi cao gdp hai lan so v8i nam gidi ldy nhiém tu nit gigi. Phu
n c6 nguy co l1ay nhiém HIV hon cd mat sinh hoc va xa héi béi vi:

e Dia vi xa hoi va van héa c6 thé lam cho phu nit cdm thdy khé khan khi trao d8i vé€ van dé tinh duc va yéu
cau ban tinh st dung bao cao su;

e Vé mat sinh hoc, phu nit ¢6 nguy co lay nhiém HIV han b&i vi cdc mé mém trong am dao c6 thé bi rach
moét cach dé dang, va thdm thdu cac chit ldng dé dang han, trong d6 ¢6 ca tinh dich. Tinh dich cling chia
nhiéu vi rat HIV han dich &m dao, va c6 thé & lau han trong am dao.

Pé& dadm bao cac hoc vién da hiéu bai, hay dat cac cau hoi sau:
® Aic6 thé trinh bay HIV lay nhiém nhu thé nao?

* Aic6 thé dua ra cac vi du HIV khéng lay nhiém nhu thé nao?
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Ai c6 nguy co lay nhiém HIV va AIDS?

Huéng dan tap huan

Phan 2

—e
_x Hoat dong xﬂ Phuong phap va huéng dan cho gidng vién

Ai c6 nguy co lay nhiém HIV va AIDS?
e Giai thich |a bai tap nay giup ching ta hiéu rang bat c’ ai cling c6 nguy
co nhiém HIV. Bai tap ciing sé cho biét [a HIV lay nhiém nhu thé nao néu
khong st dung bao cao su khi quan hé tinh duc.

e Khi ké chuyén, ddm bdo |a ban khéng dung tén giéng véi bat cd tén hoc
vién nao. (Cach t6t nht dé tranh diéu nay la dé nghi cac hoc vién tham gia
Thoi lueng cung cap tén dé sir dung trong cau chuyén). Dong thdi, dé cap téi cac hoat
déng trong cau chuyén phu hgp véi hoan canh ctia cac hoc vién tham gia:
giup viéc gia dinh, céng nhan xay dung, céng nhan nha may...

45 phut . . . . R 2
P e Ban nén tu tim hiéu HIV chd yéu lay truyén nhu thé nao & Viét Nam. O

Viét Nam ty Ié lay nhiém HIV cao nhat trong nhom tiém chich ma tay. Ty
lé 1ay nhiém qua dudng tinh duc khac nhau khé I6n gira cac tinh.
e Bat dau lam bai tap.
: =y Tailiéu o . s c s L a R
/ can tf\ié’t G|‘a| thICh,ChO cac hoc vién tham gia la ban sé ké cho ho mét cau chuyeq
vé mot s6 ngudi va nhitng ngudi nay c6 nguy co lay nhiém HIV nhu thé
nao. Bai tap nay sé giup chung ta hiéu dugc:
Bang dinh, gidy c& I6n, but viét va

bt viét bang. o N\hCrng ngudi khac nhau c6 thé c6 nguy co lay nhiém HIV nhu thé nao

va;

e HIV ¢6 thé lay truyén trong nhitng ngudi c6 quan hé tinh duc v&i nhau
nhu thé nao.

Giadi thich bai tap dau tién bang cach néi nhu sau:

Toi sé& ké cho cac ban mot cau chuyén vé moét sé ngudi va ho da c6 nguy
cc lay nhiém HIV nhu thé nao. Bai tap nay sé giup ching ta hiéu:

e Nhitng ngudi khac nhau c6 thé c6 nguy cg lay nhiém HIV nhu thé nao
va;

e HIV c6 thé lay nhiém nhu thé nao trong nhitng ngudi cé quan hé tinh
duc véi nhau.
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Huéng dan tap huan

‘ﬂ Phuong phap va huéng dan cho giang vién

Phan 2

Bat dau lam bai tap:
Budc 1:

Yéu cau cac hoc vién dua ra hai tén clia nt va hai tén clla nam cho cac nhan vat trong chuyén.

Buéc 2:

B4t dau ké chuyén; chén tén do hoc vién cung cép khi trong cau chuyén xuat hién tr “vg” hoac “chéng”.
Khi ban ké chuyén, sdp xép cac buc anh/biéu tugng clla mébi nhan vat trong cau chuyén [én mot td gidy
hodc trén bang den/trang va vé cac dudng ndi gitta cac nhan vat ma cé lién két véi nhau.

Cau chuyén:

[Ngudi chéng] la mét lao ddng di lam viéc tai Bai Loan (Trung Quéc), Anh ta lam viéc quanh ndm trong mot
nha mdy. Sau hai ndm anh tré vé qué tham vo va gia dinh tai Viét Nam. [Ngudi vo] bdn hang tai mét cira hang
nhd cda ho trong lang.

Trudc khi di lam viéc tai Bai Loan (Trung Quéc) [Ngudi chdéng] chung thiy véi vo cia minh. Tuy nhién tor khi séng &
Dai Loan (Trung Quéc) [Ngudi chéng] thi thodng di gdp gdi mai dam. Anh dy hiém khi st dung bao cao su.

Khi [Ngudi vg] c6 bdu, cé di dén phong khdm, va bdc sy yéu cdu c6é lam xét nghiém HIV. [Ngudi vo] déng y lam.
[Ngudi vg] phdt hién la c6 da nhiém HIV. Trong thai gian [Ngudi vo] c6 bau, [Ngudi chéng] da quay vé lang dé
thdam gia dinh va c6 quan hé tinh duc véi mét ngudi phu n khdc. Anh dy da khéng mang bao cao su.

Buéc 3:

Sau khi doc cau chuyén trén xong, héy giai thich: (ngudi vg) phat hién thay rang c6 ta da nhiém HIV, va c6
chi c6 moét ban tinh duy nhat trong d¢i minh - chéng clia ¢6. Hay héi nhitng cau sau day:

® Gia thiét ngudi chéng da nhiém HIV khi [an dau tién di gap gai mai dam va da quan hé tinh duc khéng
bado vé, ai la ngudi c6 nguy co lay nhiém HIV?

Yéu cau cac hoc vién danh dau Ién ngudi c6 nguy ca ldy nhiém HIV bang mét chdm mau do 1én bic anh
minh hoa cau chuyén néi trén.

Buéc 4:

Khi cac hoc vién da hoan thanh bai tap, hay héi xem diéu gi dang 1& c6 thé da xdy ra néu mot s6 ngudi
trong sé ho st dung bao cao su.

Gidi thich: Nhiéu ngudi nghi rédng HIV khéong phai la vdn dé cla minh. Ban khéng thé biét dugc mét ngudi
c6 nhiém HIV hay khéng néu chi nhin bé ngoai. C6 thé phai mat t&i ba thang, hodc nhiéu hon nira (thai
gian d6 khac nhau d8i v&i ting ngudi) dé biét mét ngudi nhiém HIV c6 két qua xét nghiém duong tinh.
Th&i gian ma mét ngudi nhiém HIV xét nghiém c6 két quad am tinh dudc xem la “giai doan clra s6”. Diéu
quan trong can phai biét do la ngay ca khi HIV khéng c6 trong két qua xét nghiém mau thi ngay sau khi
mot ngudi bi nhiém HIV, thi anh ta/c6 ta c6 thé lay truyén HIV sang cho nhiing ngudi khac.
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Huéng dan tap huan

2.5 Hay la nguai tiéu dung théng thai: “Thi ban muén” va “Thi ban can”

-_-e
i _x Hoat déng xﬂ Phuong phap va huéng dan cho giang vién

Hay la mot ngudi tiéu dung

thong thai: “Thit ban muo6n” 1. Gigi thiéu ch( dé cta bai hoc. Bai tap nay sé gitup cac hoc vién phan biét

va “Thi ban can” gitta nhiting cai mong mudén va nhing cai can thiét, xac dinh tam quan

trong cua viéc tiét kiém ca nhan va thuc hanh dua ra cac quyét dinh chi

tiéu. C6 rat it ngudi trén thé giGi c6 da tién dé co6 thé chitrd cho moi thu

ma ho muén mua hodc muén lam. Hau hét moi nguai, dac biét la nhing

Thai lugng ngudi lao déng c6 thu nhap thap phai dua ra nhing quyét dinh kho

’ khan, dac biét trong nhirng luc ma thu nhap khéng trang trai duoc tat

cd cac chi tiéu cha chung ta. Ban can chi tiéu cdn than dé giam cac chi

30 phut phiva tang tién tién ti€t kiém dé€ ban cé thé cé tién trong nhiing trudng

hop khéan cdp, chdng han nhu cac chi phi khdm bénh. H6m nay ching

toi sé ndi vé chu dé la ban dua ra cac quyét dinh chi tiéu hién nay nhu

thé nao, va ching téi sé nhdn manh mot s cach dé giup ban dua ra cac

uu tién tai chinh cho chinh minh. Hay nhé la khéi niém vé nhing thu

"=/ Tailidu ban muén va nhitng tha ban can la khac nhau déi véi tiing ngudi va
/ can thiét ting gia dinh.

2. Chuén bi mét tap cac tdm hinh (s&r dung sé ban sao cac tdm hinh bang

Hinh “Thd ban muén” va vGi s6 nhom) Ban c6 thé dan méi mot tdm hinh 1én moét t& gidy day hon

) hodc tdm bia ciing d€ ban c6 thé st dung lai cac tdm hinh d6 trong

tuong lai. C6 thé suu tdm céc tdm hinh trén tap chi hay mang internet

vé nhitng th mong muén va nhiing thd can phu hop véi cac hoc vién.

“Thi ban can”, sgi day, va
cac tdm anh bia vé nhing
thdé ban muén va nhiing

] . 3. D4t cac tdm hinh 1én san nha va rai ra dé cac hoc vién cé thé nhin thay
tha ban can (xem Phu luc 7)

ching. Dat mot sgi day 1én trén san nha theo chiéu ngang.

4. Sau do, yéu cau cac hoc vién tham gia lam viéc theo nhom 4 - 5 ngudi
va gidi thich cho cac hoc vién s dung nhing buc hinh trén nhu thé
nao:

Hay néi: Theo nhém, ban sé quyét dinh nhirng thi nao ban cdn va nhirng
tht nao ban muén. Néu mét tdm hinh minh hoa th& ma ban cdn, thi ban
dat & trén sgi day. Néu tdm hinh minh hoa nhing th& ban muén, ban hay
dat dudi sgi ddy. Ban sé c6 15 phut dé hoan thanh tro choi nay.

LUU Y: Néu xdy ra tranh céi la hinh d6 la nhu cdu cdn thiét hay mong
muén, thi hdy néi véi cdc hoc vién ddt tdm hinh dé truc tiép 1én trén sgi
day. Héy gidi thich la nhiing nhu cdu va mong muén cé6 thé la khdc nhau
gitta cdc gia dinh.

Xem tiép trang »
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<« Tiép theo theo trang trudc

Huéng dan tap huan

Phan 2

xn Phuong phap va huéng dan cho giang vién

5. Khi két thuc tro choi, hay hoi cac hoc vién:
e Ban nghi cdi gi la sy khac nhau gira nhirng céi ban can va nhitng cai ban muén?

Cau tra I6i méu: M6t tha cdn la mét thd ma ban khéng thé khéng c6 né. Mt thd mong muén la mét cdi gi dé
ma khéng can thiét cho su tén tai hang ngay.

¢ Nhitng chi phi nao cé thé cit gidm hoac loai bd?

Cau tré li méu: Ban c6 thé cdt giam nhitng cdi mong muén. Ban cing cé thé thay d6i cdc théi quen va giam
bét cde nhu cdu, vi du nhu lugng dién tiéu ding hang ngay.

e Ban c6 thé lam gi v&i s8 tién con lai tU viéc gidm bt va loai bd mot sé chi tiéu?

Cau tra 16i mau: “Tra ng nhanh hon, s& dung cho nhing khodn ddu tu quan trong nhu gido duc, tiét tiém cho
tuong lai”.

6. ToOm tat:
® Khi bdt dau nhan luong, ban sé c6 trach nhiém dua ra cac quyét dinh chi tiéu.

e Nhan luong c6 nghia la ban sé c6 nhiéu tién trong tdi hon va sé c6 nhiéu lua chon dé€ chi tiéu s6 tién kiém
dugc moét cach kho nhoc d6. Néu ban chi tiéu vao nhitng thi khong can thiét, tién ctia ban sé hét va ban cé
thé khéng dat dugc cadc muc tiéu cda minh.
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Pong nao va giang bai

—oe
-x Hoat dong

Phan 2

Chi trd chi phi di lam viéc
& nudc ngoai

Thoi luong

30 phut

7 Tai liéu
can thiét

Bai gidng

3 Phuong phéapva
huéng dan cho
giang vién

Gidng bai “Chi phi dé
di lam viéc & nuéc ngoai”

2.6 Quan ly tién

2.6.1 Chi tra chi phi di lam viéc & nuéc ngoai

Ngugi lao dong trad chi phi di lam viéc & nuéc ngoai theo cac cach thuc khac
nhau. Mot s6 gia dinh dung tién tiét kiém dé trang trai chi phi. Nhiing gia
dinh khac c6 thé ban tai sadn nhu vang hodc vay ti ban bé, ngudi cho vay lai
hodc ngan hang dé chi trd cho nhing khoan vay dé di lam viéc & nudc
ngoai. Nhitng ngudi khéac lai duya vao khoan tién (ng trudc cta doanh
nghiép tuyén dung va s dung tién tiét kiém dé chi trd cac khoan chi phi.
Can luén ghi nhé rdng néu ban vay tién tir doanh nghiép tuyén dung hoac
ngudi cho vay lai, nhitng khodn nay sé bi ngudi s dung clia ban trirvao tién
luong trong tucng lai. Can bdo ddm rang ban hiéu ky nhitng khodn chi phi
va nhiing diéu khoan vay tién va nhitng diéu nay phai dugc thé hién bang
van ban. Diéu nay rdt quan trong trong trudng hgp sau nay xay ra tranh
chép.

Khi quyét dinh ban sé tra nhu thé nao, can luu y rang:

e Ban c6 rat nhiéu lua chon dé chi trad chi phi di lam viéc & nudc ngoai.
Mbi lua chon déu c6 diém manh va diém yéu. Quan trong la ban phai
hi€u ky vé cac lua chon d6 va cung gia dinh ban bac vé lua chon nay.

e Ban c6 thé phai st dung nhiéu hon mét lua chon dé tra chi phi di lam
viéc & nudc ngoai. C6 gang chon ra cach chi tra chi phi ré nhat néu
dugc. C6 gang tranh nhing khoan vay véi lai suat cao va can nhac
nhiing t8 chic tai chinh chinh théng, nhitng t6 chic nay c6 thé tinh
lai suat thap hon nhitng ngudi cho vay nang lai.

e Khi ban quyét dinh mét phuong an tai chinh, ban nén tham khao va
dat ra cac cau hodi dé tim dugc phucng an t6i uu nhat va dugc théng
tin. Nén nhg rang théng tin la sitc manh!
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2.6.2 Nhiing 18i khuyén cho viéc quan ly tién bac & Dai Loan (Trung Quéc)

Pdng nao va giang bai
e C6 mét muc tiéu tié€t kiém ngédn han va dai han ré rang.

Viéc di lam viéc & nudc ngoai thanh céng
bdt dau bang viéc c6 moét muc tiéu rd
rang. Hay nghi vé viéc ban sé dung tién
tiét kiém dé lam gi. Sé a) mua mdét manh
dat, b) xay nha, ¢) danh dum vén va bat
dau kinh doanh, d) chi trd cho viéc hoc
hanh hoac e) ly do khac?

—e
—x Hoat déng

"

U
=
<
U
<
(++]

L&i khuyén cho viéc
quan ly tién bac

Thei luong

30 phut X )
e Trao d6i cac muc tiéu tiét kiém ngadn han va dai han véi gia dinh ban.

1=y Tailiéu
can thiét

Cac muc tiéu thuong khac nhau gilra céc
thanh vién trong gia dinh, giCra nguai I6n
tudi va ngudi tré tudi han. Trong gia dinh,
diéu quan trong la phai ghi nhan va tén
trong viéc méi thanh vién trong gia dinh
sé c6 cac muc tiéu khac nhau tuy thudc
vao ho dang & giai doan nao trong cudc
doi. Méi thanh vién gia dinh déu c6 quyén
¢é muc tiéu riéng clta minh. Nhung ban
nén trao déi nhiing diéu nay trudc khi dua
ra quyét dinh. Théng nhat la nhiing khoan
tién tiét kiém cla ban sé dugc s dung
vao viéc gi dé khéng cé nhiing diéu bat
ngd xay ra sau nay.

BAI GAING

Bai gidng

3 Phuong phap va
huéng dan cho
giang vién

1. Hoc vién dong nédo bdng
cach tra 1G6i cau hoi: “Tai
sao ban thich di lam viéc
& nudc ngoai?”. Mot ly do
c6 thé lién quan tdi la cé
luong cao hon va/hoac
dé c6 dugc khodn tién
tiét kiém.

e Thu thap tat ca théng tin can thiét dé Ién ké hoach tét.

Tinh toan cac khoan chi tiéu cta ban.
Ban c6 hai loai chi tiéu: a) cac chi tiéu
cad nhan trong thoi gian lam viéc &
nudc ngoai va b) cac chi phi cho gia
dinh ban & nha. Chi tiéu ca nhan la
nhing thd ma ban sé st dung tién
clia ban dé chi trd trong tha&i gian
séng va lam viéc & nudc ngoai.
Nhing chi phi nay bao gom cac tai
s&n ca nhan, thuc pham va céc khoan
chi tiéu khac. Chi phi cho gia dinh
bao gom tat ca nhing chi phi ma gia
dinh ban sé chi trd trong thai gian ho & nha. Nhiing thi d6 bao gém thuc pham,
tién thué nha, va cac hoa don...

2. Hoihocvién: “Tai sao ban
lai muén tiét kiém tién?”
Yéu cau hoc vién quay
sang ngudi bén canh dé
trao d6i vé cau hai trén.

BAI GAING

3. Sau dé, giang bai cach
tiét kiém tién bang cach
st dung “Nhing loi
khuyén gitup ban quan ly
tién bac”.
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GHI CHU

CUA GIANG VIEN e Lap k& hoach ban c6 thé tiét kiém méi thang bao nhiéu tién.

Sau khi tinh toan cac chi phi cd nhan, hay xem

xét t&i cac khoan gidam tru tU luong cla ban. !
Tru di cdc chiphicédnhanva cdc khoan gidm tru 830
luang ra khoéi thu nhap cda ban. Trao d6i vdi
gia dinh ban la ban sé giir bao nhiéu tién cho
ban than, cho quy du phong trong trudéng hgp
khan cap, va ban c6 thé gli vé nha bao nhiéu
tién. Ban hay chac chan mét diéu la gia dinh
ban hiéu dugc rang khi ban dén va bat dau lam
viéc, moi viéc c6 thé khéc véi nhiing gi ban
mong dgi va s6 tién ban cé thé gli vé nha cé
thé thay déi. Tién ma ban sé cé thé gui vé nha
goi la kiéu héi.

l
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=
=
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<
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Phan 2

@ Piéu chinh k& hoach cta ban.

Trong khi ban ¢6 gdng du tru tat ca céac
chi tiéu cua gia dinh ban & Viét Nam thi
diéu can thiét la ban cing can diéu
chinh dé phu hgp véi hoan canh. Ban
c6 thé can yéu cau gia dinh minh cét
gidm chi tiéu ctia ho néu can thiét dé c6
thé tiét kiéem dugc s6 tién ma muc tiéu
da dat ra, vi du c6 thé bang cach cat
giam chi phi goi dién thoai hay d6 uéng
c6 c6n. Gia dinh ban nén nhé rang ciing
nén dé danh mét it sé tién ban gui vé
dé chi tiéu trong gia dinh. Hay nhic
nh& ho vé cac muc tiéu tiét kiém ngan
han va dai han ma ban da thao luan.

BAI GAING

€D M tai khoan ngan hang tai Dai Loan (Trung Quéc)

NGAN H

Ban c6 thé md& mot tai khodn ngan hang tai Dai

Loan (Trung Quéc) bang cach mang gidy phép lao

dong va ho chiéu clda ban t&i ngan hang. Ngudi ta

sé yéu cau ban ky mot s6 gidy to va trd mot khoan

tién ky quy ban dau. Ngudi ta sé dua cho ban mét

cuén sé tién gri ngan hang trong d6 ghi chép cac

giao dich chuyén tién. Ban ciing c6 thé yéu cau

cadp mot thé rat tién ty déng véi mot khoan phi b
rdt nho. Ban nén gui tién cho gia dinh qua ngan : ¢
hang ma ban mé tai khoan. Hay nhé thong bao

cho gia dinh ban biét la ban sé& gui vé nha bao

nhiéu tién!

BAI GAING
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Huéng dan tap huan 2.6.3 Lam thé& nao dé gui tién vé nha

Ngudi lao déng lam viéc & nuGc ngoai c6 thé st dung cadc nha cung cap dich vu
Giang bai chuyén tién chinh thic va khéng chinh thic dé chuyén tién vé nha cho ngudi than:

€) Cac nha cung cép dich vu chuyén tién khong chinh thic khong dugc chinh

—oe pht quy dinh hay giam sat cac té chic nay. Cac nha cung cap nay bao gém:

- Hoat d6
K Hoat dong « Céc cira hang ban I&

X s am o n e Cac cla hiéu cam do

Lam thé nao dé gti tién

vé nha? e Ngudi chuyén phat thu

e Cac qudy déi tién

e Taxi/xe tai/cac nha cung cdp van tai khac ’f
* Ban bé va gia dinh

Thoi lugng e Cac t6 chiic tuyén dung

e Céc nha cung cép dich vu chinh thic: Cac té chic nay dugc quy dinh va giam
sat bai chinh phu. Cac nha cung cdp nay géom:

60 phut
e Cac ngan hang
e Céc dich vu chuyén tién (MTOs) nhu
Western Union & Money Gram
7 Tailiéu e Cac ngan hang thuong mai va ngan
can thiét hang néng thon

e C4c t6 chuc tai chinh vi mé
Bang ghi chép, anh minh SIS TS S °

hoa vé chi phi gi tién e Cac lién minh/hiép hoi tin dung hgp

(Phu luc 11) va céc biéu mau tac xa

e Cacnhacung cdp dich vu thanh toan di
dong

Trudc khi ban quyét dinh sé gui tién vé nha bang cach nao thi ban ciing can biét
rdng cac t6 chic chuyén tién nay cé cac chinhanh & gan gia dinh ban & qué nha hay
khéng. Ludn kiém tra théng tin nay trudc khi ban di hoac lién lac véi gia dinh dé tim
hiéu. Déng thai cling kiém tra phi lién quan t&i viéc gii va nhan tién. Nhitng khoan
phi gém, phi chuyén déi ngoai té, thué. Gia dinh ban cling c6 thé bi thu phi khi
nhan tién. Hay hdi t6 chiic chuyén tién dé ban biét chinh xac gia dinh sé nhan dugc
bao nhiéu tién.

3 Phuong phap va
huéng dan cho
giang vién

Hay néi cho cac hoc vién
biét la trong budi hoc nay
ban sé& trao d&i cac cach
thic dé hoc vién c6 thé gui
va nhan tién.

1. Yéu cau céac hoc vién Hay nhé:

ngbi quay lai véi nhau va Ban nén chuyén tién thong qua mét té chitc chuyén tién chinh théng, dang

théo ludn céc céch thuc tin cdy - nhu cac ngan hang, cac t8 chic tin dung, cac cdng ty chuyén tién
ma ho biét dé gui va : < ca
nhan tién. hoac buu dién.

Xem tiép trang »
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3 Phuong phap va
huéng dan cho
giang vién

2. Yéu cdu mot sé& nhom

chia sé véi cac nhém con
lai. Cau trd 18i c6 thé bao
gOm céc cach thic sau:
eNgan hang

* Céc t6 churc tai chinh vi
mo

e Cac hgp tac xa/té chuc
tin dung

e Cac nha cung cédp dich
vu thanh toan di dong

e Cac clra hang ban lé
e Cac diém déi tién

e Taxi/xe tdi/nhiing
ngudi cung cap dich vu
van tai khac

*Ban be, gia dinh

. Trinh bay ngdn gon vé

ndi dung “Cac nha cung
cap dich vu chuyén tién
chinh thuc va khong
chinh thuc”. St dung
cac tam bia c6 hinh anh
lién quan téGi tung noi
dung d€ minh hoa cho
cac hoc vién.

. Yéu cau mét hoc vién

xung phong doc bai tap
tinh huéng

. Gitt nguyén nhém 16n,

thdo luan ba cau héi
thao luan.

. Huéng dan hoc vién cac

budc gui tién théng qua
cac dich vu chinh thuc

. Néi ré cac quy trinh gti

tién co ban va mot sé
ggiy vé su an toan khi
gui tién vé nha bang viéc
trinh bay néi dung
“Nhing luu y an toan khi
gui tién vé nha”.

Tai sao lai chon kénh chinh théng:

* Kénh chinh th6ng an toan va déng tin cay hon. S dung céac té chic nay
ban sé& dé& kiém tra xem tién clla minh dang & dau. Ban ciing dugc nhan
phiéu thu khi giao dich

Tai sao gl qua ngan hang?

* Tién clia ban sé sinh I5i. Ban c6 thé gui tién truc ti€p vao tai khoan tiét
kiém cQa ngudi than & nha. Néu ban khéng st dung tién gui, n6 c6 thé
sinh 16i.

Trudc khi ban chuyén tién va chon nha cung cap dich vu chuyén tién caa

ban - hay dat ra cac cau hoi!

Ban c6 thé chuyén tién theo bén céach: tai khoan dén tai khodn, tai khoan
dén tién mat, tién mat dén tai khoan, tién mat dén tién mat. Nhan thac rd
rang vé cac khia canh quan trong dan dén su lua chon cia ban: sy thuan lgi,
chi phi, thai gian va d6 an toan.

Céc cau héi dua ra dé tra 16i bao géom:

e Chi phi cho viéc chuyén tién Ia bao nhiéu?

e M4t bao lau dé€ gia dinh ban nhan dugc tién?

e Gia dinh ban sé& nhan dugc du s6 tién hay sé bi mat mot khoan phi?

* Ban phai mang theo gidy t& tuy than gi dé gui tién?

e Can gidy t& gi d€ nhan tién?

* Phai dién vao nhitng biéu mau nao dé chuyén tién?

* Viéc chuyén tién c6 can phai thuc hién théng qua mét tai khodn ngan hang?

* Ban c6 dua ra cac dich vu khac khéng, chdng han nhu mot tai khoan tiét kiém,
murc gia uu dai vé cac dich vu tai chinh, dich vu phi tai chinh khac nhu tu van?

Bai tap tinh huéng 1:

Lan lam viéc cho mot nha may may mac tai tha d6. Sang nay me c6 ay goi dién,
ba cén tién gdp. Anh trai ca Lan bi ngé va bi v& mat ca chan. Lan d€n mot ngan
hang & Pai Loan (Trung Quéc), va c6 ta dién vao gidy dé nghi chuyén tién. Me cé
& Viét Nam cing di dé€n mot chi nhanh ngan hang ma Lan chuyén tién & dia
phucng va xudt trinh chitng minh thu nhan dan ra cho ngan hang va nhan tién
gui. Lan da trd mot khoan phinhoé dé gui tién. Tin vui d6 |a me Lan goi dién théng
bédo la ba 8y da nhan dugc tién va mat ca chan bi vé cla anh trai c6 da dugc bang
b6 trong bénh vién ngay bay gis réi.

Hay dat cau hai:
e Lan da gui tién nhu thé nao?
e Diéu gi da xay ra vai sé tién do?

e C6 nhitng thuan lgi va bat lgi nao khi gUi tién bang bién phap nay?
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GHI CHU
CUA GIANG VIEN

Lam thé nao dé gui tién théng qua cac nha cung cap dich vu chuyén
tién chinh thic

Dich vu chuyén tién nhu Western Union and MoneyGram (MTOs):

2

)
2
=
O
<
e

Hay st dung cac dich vu nay khi ban can
chuyén tién nhanh. Théng thudng ngudgi
nha sé nhan dugc tién cda ban trong vai
phut. Dugi day la moét sé budc dé gui tién
vé nha:

1.

Dén cac dai ly Western Union hodac
MoneyGram, mang theo mot s6 gidy
t& tuy than cla ban: hod chi€u hoac thé
cu tra hoac gidy phép lai xe.

Dién vao mau “gui” tién don gidn va dua cho dai ly Western Union hoac
MoneyGram cling v&i s6 tién ma ban muén gli. Ban sé can dién cac
théng tin cia ngudi nhan nhu ho, tén, dia chi, thanh phé va nudc. Ban
cling can cung cap théng tin clla ngudi gi nhu ho, tén cla ban, dia chi,
thanh phg, nuéc va s6 dién thoai.

Céc dai ly chuyén tién MTO nay cling c6 thé cung cap cac dich vu khéc,
nhung hay kiém tra chi phi ctia ho! Dich vu cung cdp thém bao gém
chuyén séc truc ti€p ti nha cla ngudi nhan hodc goi dién théng bao
cho ngudi nhan biét la ho c6 mot khoan tién gui.

Ban sé nhan dugc mdt ma sé tién gui.

Lién lac v8i ngusi ma ban dang chuyén tién cho ho, va cung cdp ma s6
tién gli cho ho va théng bédo s6 tién ma ban da gui. Chi trong mot vai
phut thi ngudi nha cla ban c6 thé nhan tién. Ngudi nhan tién phai dén
chi nhanh cla cac dai ly Western Union or MoneyGram & dia phuong dé
nhan tién.

Chuyén tién qua ngan hang:

Chuyén tién qua ngan hang thi khéng nhanh bang qua Western Union hodac
MoneyGram. D& chuyén tién vé cho gia dinh ban théng qua hé théng nay
thi ban can lam cac budc sau:

Lién lac hodc t&i ngan hang va mang theo gidy t& ca nhan: ho chiéu,

gidy phép lam viéc, giay phép lai xe.

Dién vao gidy dé nghi chuyén tién don giadn va ngdn gon

Dén va cung cadp cho nhan vién ngan hang cac théng tin sau

o SO tai khodn ngudi nhan, tén ngan hang ctia ngudi nhan va sé SWIFT
code. SWIFT code |a mét ma sé nhan biét. M6i ngan hang trén thé

giGi déu c6 mot ma sé SWIFT code. Ban nhé thu thap théng tin nay
trudc khi di.

Théng bdo cho ngudi nhan vé sé tién ma ban chuyén, va trong vai phut

(thai gian nhan tién chuyén phu thudc vao ngan hang) thi ngudi nhan
c6 thé nhan dugc tién tai ngan hang.

Hay ghi nhé

Phi chuyén tién qua ngan hang thi ré hon qua Western Union hoic

MoneyGram. Nhung phi nay c6 thé thay déi nén hay héi théng tin truéc khi

ban chuyén tién.
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GHI CHU . ) o
CUA GIANG VIEN Bao dam rang tién ban gti vé dén nha an toan:

e Trudc khi di lao déng nudc ngoai ban hay viét cac théong tin ca
nhan cla cac thanh vién trong gia dinh, trong d6 cé thong tin tai
khodn va ma sé SWIFT cGia ngan hang va cat & mét nai an toan.

Nh& ngudi s dung lao dong hodc ban cla ban gitp d& khi mé tai
khoan hodc giao dich 1an dau & ngan hang.

Dung nhan 15i dé nghi gidp chuyén tién cla ban cho gia dinh ban
trir khi ban biét rat ré va ban c6 thé tin tudng ngudi da dé nghi.

Yéu cau ngan hang cung cdp bién lai nhan tién mébi lan giao dich
tai ngan hang.

Théng bédo cho gia dinh cta ban 1a ban vira chuyén tién cho ho va
ndi ro6 la bao nhiéu tién.

© © © O

So sanh muc phi cGia cdc nha cung cdp dich vu chuyén tién khac
nhau va dén nci ma ban nhan dugc dich vu tét nhat.

Luuy
Khi quyét dinh ban muén guti tién vé nha nhu thé nao, can luu y dén nhiing
diém manh, diém yé&u ciia cac kénh chuyén tién vé mat chi phi, thai gian, dé
tién dung va an toan - déi véi ca ban va gia dinh ban.
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2.7 Hoat dong: Chuing ta cung nhau lap ngan sach

Bai giang va thuc hanh Trong bai hoc nay ching ta sé xem lai cong cu c6 thé sit dung dé dua ra cac quyét dinh chi tiéu va
gilip ban tiét kiém dugc tién dé dat duoc muc tiéu.

—e
—x Hoat déng
1. Ngéan sach la gi?

2

Chung ta cung lap ngan sach Cau trd 16i mau: Ngan sach la mét ban ké hoach cho thdy ban sé lam gi véi

khodan tién ctia minh.

O
Z
<
O
<
P

2.Thu nhép la gi? Cac nguén thu nhap cta ban?

Thoi gian:

60 phut

Cau tra 18i mau: Thu nhap 13 khoan tién ma téi kiém dugc nhd lao dong.
Nguo6n thu nhap khac nhau tuy thudc vao loai hinh cong viéc. Vi duy, céng nhan
nha may may mac c6 thé cé tién luong va tién lam ngoai gid. Tién lam ngoai gi&
c6 thé giup tdng téng thu nhap moét cach dang ké.

i . 3. Cacloai nguén thu nhap khac nhau la gi?

1=y Dbodung
can thiét Cau tra 1oi mau: Ludng, tién lam ngoai gid, tién cong lam viéc ban

thai gian, tién thudng, va qua tang.

Bang ngan sach, bang lat,

Bang Chi phi va Thu nhap

Bang Chi 1
ang ngay 4.Téng thu nhap la gi?

Cau trd 18i mau: Téng thu nhap bao gém luang va cadc ngudn thu nhap khac.
# Huéng danva

phuong phap déi véi
giang vién:

5. Cac khoan chi phi ca nhan la gi?

Cau tra 18i mau: Tra ng, cac khodn khau trur tir luong, thué thu nhap

ca nhan, tién nha, d6 an thic udng, dién, di lai, dién thoai, thuéc, my pham,
1. Gidi thiéu néi dung bai gidng gidi triv.v...
va giai thich vé6i hoc vién vé
cdng cu giup dua ra cac
quyét dinh chi tiéu va gilup
tiét kiém tién dé dat dugc
cac muc tiéu tai chinh. bé
nghi cac hoc vién gio tay
néu ho da ting nghe dén
tu “Ngan sach”.

6. Tiét kiém ca nhan va céng thuc tinh la gi?

Cau trad 16i mau: Tiét kiém ca nhan 1a tién con lai sau khi chi tra cac chi phi.
Do la thu nhap cha ban tru di chi phi cta ban. TKCN = TTN - CPCN

2. Gidng vién c6 thé yéu cau
2 hodc 3 hoc vién dua ra
khai niém ho nghi vé
ngan sach va viét cau tra
1Gi 1én trén bang.

7. Chi phi gia dinh la gi?
Cau tra 18i mau: Chi phi ma gia dinh ban phai chi trd & Viét Nam:

trd ng, tién nha, thuc pham, dién, tién chuyén, di lai, dién thoai, thudc,
my phdm va giai tri.

8. Tié€t kiém thuc té va cdng thuc tinh la gi?

Cau tra 16i mau: Tiét kiém thuc t&€ 1a khodn tién con lai tu tién tiét kiém
cta ban sau khi trir di chi phi sinh hoat gia dinh TKTT = TKCN - CPGD
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HOAT DONG “CHUNG TA CUNG LAP NGAN SACH”

P Phuong phép va Tinh Tiét kiém ca nhan (TKCN), va tiét kiém thuc té€ (TKTT) trong bang s&r dung nhitng con
& huéng dan cho s6 dugi day:

giang vién

© T6ng thu nhap (TTN) 13 TTN = $350

3. BDéng nédo cho cac hoc vién . o 2 A N _
s Koyt khich ot noudt € chi phi ca nhan (CPCN) 1a CPCN = $50.00
chia s€ y kién vé cac cau €D chi phi gia dinh (CPGD) I3 CPGD = $150.00

hdi dudi day: Hay dua ra cac
cau trd 16i mau sau khi
nhom da thao luan

o Muc dé& tinh Céng thuc Cau tra loi
e Ngan sach la gi?
* Ba phén chinh cta ngan Tiét kiém ca nhan (TKCN) ~ TTN - CPCN ?
sach la gi (thu nhap, chi
phi va tiét kiém) ) :
Tiét kiém thuyc té (TKTT) TKCN - CPGD ?
e Ban c6 nhing loai thu
nhap nao (luong, bao
hié:m Xé hoi, tién lam Nghi vé diéu nay: Liéu ban c6 thé tang tiét kiém thuc té khéng? Duya trén tinh toan clGa ban
them gio) vé ngan sach ban sé lam nhu thé nao?

Ban c6 nhiing loai chi phi
nao (cd nhan, gia dinh,
cac khoan trir luong) Cau trd 16i mau: Dua trén cac tinh todn ngéan sach cla téi thi téi chi c6 thé
tang tiét kiém ca nhan bang cach quan ly chi tiéu ca nhan cta téi (CPCN) va

Tai sao tiét kiém lai quan NG H cach | R can -Ha Lol N
cling ap dung tuong tu cho cac thanh vién trong gia dinh d6i végi cac chi tiéu

trong?
hang thang ctia ho (CPGD).
4. Gidng cho cac hoc vién dinh Vi téng thu nhap (TTN) cda téi la c6 dinh (n6 khéng thay ddi trong thai gian
nghia vé: téi lam viéc & nudc ngoai) nén tién duy nhat ma téi co thé kiém soat duoc la

cac chi phi cd nhan va chi phi gia dinh (CPCN va CPGD).
e Ngan sach ) ) )
Hay can nhac chi phi cd nhan va st dung tién vao thi chung ta can hon la thu
® Thunhap, loai thu nhap ngoai chiing ta mudn. Hay thao luan véi gia dinh bién phap gidm chi phi bdng cach
luong, tong thu nhap tiéu tién vao thi chung ta can, khong phai vao thi ching ta mudn. Hay thao

o Cac chi phi ca nhan (tra ng, ludn vé van dé nay truéc khi ban di lam viéc & nudc ngoai.

tién nha, thuc pham, dién, di

Iai,A’ dierl. th’oai, thudc, my Muc dé tinh Céng thic Cau tra loi

pham, gidi tri vv...) :
e Cac chi phi gia dinh Tiét kiém c& nhan (TKCN) TTN - CPCN $350 - $100= $250
o Tiét kiem ca nhan va céng

thiic tinh (TKCN = TTN - CPCN) Tiét kiém thuc té (TKTT) TKCN - CPGD $250 - $150 =5$100

o Tién tiét kiém thuc té va cong
thidc cha né (TKTT = TKCN -
CPGD)

5. Dan bang ngan sach lén tudng
hodc trén bang va hudng dan
cac hoc vién nhin vao bang
ngan sach do, sau dé

e Chia cac hoc vién thanh 4-5
nhom.

e Huéng dan cac hoc vién tinh
Téng thu nhap (TTN), Tiét
kiém ca nhan (TKCN), va Tiét
kiém thuc té (TKTT). Nhéc lai
cho hoc vién cong thuc tinh
TTN, TKCN va TKTT.

Yéu cau mot dai dién clia méi
nhém trinh bay két qua. Giai
thich cho hoc vién cach tinh
néu c6 nhém gap kho khan
véi viéc tinh toan.
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Huéng dan tap huan

Giang bai va thuc hanh

e
-x Hoat dong

Lap ngan sach

Thoi luong

60 phut

=/ Tailiéu

/ can thiét

Bang ngan sach va bang
Chi phi va Thu nhap hang ngay

6.

3 Phuong phap va
huéng dan cho
giang vién

Thaoluanvdicachocviéncaccau
hoi sau day: “Ban c6 mudn tang
tién tiét kiém hién tai cta ban
|&én khong? Dya vao két qua tinh
toan cla ban, ban sé lam diéu
d6 nhu thé nao?”

. Gidng bai 7.1

Giai thich cho cac hoc vién:

® Gilf ban ghi chép thu nhap va
cac chi phi sé giip ban biét
tién cha ban di dau. Néu ban
c6 thém, hodc du thira ban cé
thé tiét kiém s6 tién d6 dé dat
dugc muc tiéu cla ban. Néu
ngan sach cda ban cho ban
biét la ban khéng c6 dua tién
dé chi tra cac chi phi ca ban
hoac bi tham hut thi ban can
cat gidm mot sé khoan chi
tiéu. Mot bang ngan sach tét
sé giup ban chi trd dugc
nhiing thd ban can va tiét
kiém dugc dé dat dugc muc
tiéu dé ra.

Hudng dan cho céac hoc vién
lam thé nao dé ghi chép vao
“bang Chi phi va Thu nhap
hang ngay” bang cach noi:
ghivao cot “Thu nhap” néu dé
la khoan thu nhap va ghi vao
cot “chi phi” néu dé la chi phi.

2.7.1  Ghi chép lai cac khoan thu nhap va chi tiéu ctia ban

Ban nén gitt mot ban ghi chép thu nhap va cac chi tiéu hang ngay, n6 sé giup
ban biét tién cta ban di dau. Néu ban c6 thém khoan thu nhap hay du thira ban
c6 thé tiét kiém khoan tién d6 dé dat dugc muc tiéu ctia ban. Néu ngan sach cda
ban cho biét ban sé& khéng c6 du tién dé trd cac chi phi cla ban, hay bi tham hut
thi ban can cat gidam mot s6 khoan chi tiéu. Mot ban ngan sach tot gidp ban chi
trd nhiing th ban can va tiét kiém dé dat dugc muc tiéu dé ra. BAng dudi day la
mét bang mau thu nhap va chi tiéu.

Hay dién vao cot “Thu nhap” néu dé la thu nhap va dién vao cot “Chi phi” néu dé
la chi phi.

Ban tiét kiém duogc bao nhiéu?

Bang thu nhap va chi tiéu hang ngay

Thang: ......07 . ccecviviiiiiiiinennen.

Nam: ...............2015. e,

TT Ngay M6 ta Thu nhap Chi phi
25/07/2015 Luong $350
25/07/2015 Tién lam thém ngoai gi& $50
27/07/2015 Tré tién dién thoai $15
30/07/2015 GUi tién vé cho gia dinh $150
30/07/2015 Chi phi thué nha $50
31/07/2015 Chi phi dé dung $15

Téng $400 $230

Tiét kiém (Tiét kiém = Téng thu nhap - Téng chi phi): (5400 - $230) = $170
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Phan 3: On tap va kiém tra

Muc dich cta phan 3:

Kiém tra kién thic ctia hoc vién vé ndi dung chuang trinh gido duc dinh
hudng trudc khi di;

cla ho;

HUGNG DAN TAP HUAN

g Cac cha dé cta hoc phan 3

Danh thai gian cho cadc hoc vién d€ 6n tap va tu danh gia vé viéc hoc tap

Thai lugng

Phan

Dé& cac hoc vién 1ap ké hoach tuong lai va ké hoach tré vé;

D& cac hoc vién tan dung kién thic va ky nang da ti€p thu dugc qua viéc
hoc hoi lan nhau va qua qua trinh hoc; va

Pé& cac hoc vién danh gia vé khoa boéi dudng.

7/ Tai liéu can thiét

3.1 Kiém tra trudc/sau khéa dao tao

3.2 Tu hoc

3.3 Tro choi 6n tap:
Ca khoai tay néng

3.4 Hoat dong déanh gia:
Cau hdi - Ban tu tin dén muc nao?

3.5 Nang cao gia tri ban than va
ké hoach hanh déng

3.6 Mau 6n tap

3.7 M3u danh gia khoa béi duéng
danh cho hoc vién

60 phut

60 phut

30 phut

45 phut

60 phut

15 phut sau méi hoc phan,
téng 45 phat)

30 phut

3.1: Bai ki€m tra trudc khéa hoc/ Bai
kiém tra sau khéa hoc (Phu luc 11)

Giay A4, buat, nhac, dai (hoac thiét bi ma
dugc nhac), cdc nhan dinh in sdn va cat
rgi, hép nho dung cac nhan dinh.

Phu luc 12

Téng thai lugng

330 phut (5.5 gio)
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Huéng dan tap huan

o

3.1 Bai kiém tra trudc khéa hoc/ bai kiém tra sau khéa hoc

—
= - { 2]
x Hoat dong x Phuong phap va huéng dan cho giang vién

Kiém tra trudc khéa hoc
1. Phat gidy kiém tra trudc khda hoc cho hoc vién. Chudn bi dd cho tat ca céac
hoc vién, ddm bao mébi ngudi céd 1 to.

2. Hudéng dan hoc vién nhiing ndi dung sau:

+  Hoc vién cé 45 phut dé tra I15i tat cd cac cau hai.

Thai lugng . Cau hoi dusi nhiéu hinh thic: cau hai khong/cé, cau hdi 6 nhiéu lua
chon va cau hoi véi cau tra |6 ma.

Phan 3

60 phut +  Khong dugc thao luan vai cac ban.
. Baikiém tra sé dugc giang vién cham diém khi khéa hoc két thuc.
+  Gidng vién sé dua ra nhitng nhan xét vé bai kiém tra trudc khoa hoc cta

ting hoc vién khi khéa hoc két thic dé€ hoc vién cé thé so sanh két qua

. Cgea va xem la ho da tién bd nhu thé nao.
s = Tailiéu
can thiét

Kiém tra trudc/sau
khoéa hoc (phu luc 12)
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Huéng dan tap huan

Bai kiém tra truéc/sau khéa bdi dudng kién thic can thiét truéc khi xuat canh.

Ban hi€u biét nhiéu dén muc nao vé di lam viéc & nudc ngoai? Trad |6i nhiing cau hoéi sau dé c6 cau tra 1i.

A. CAU HOI DUNG/SAI

Tra 16i nhitng cau hoi sau bang cach tich (y/) vao 6 (dung) hoac (sai). (V)

1. Lao dong di lam viéc & nudc ngoai ludn an toan va khong bao gid d6i mat véi bat ky van dé hay khé khan gi
khi lam viéc & nuéc ngoai.

[Obung [sai

Phan 3

2. Lao d6ng di lam viéc & nudc ngoai khéng cé quyén t6 cdo vGi chinh quyén, cdc doanh nghiép tuyén dung hay
cac t6 chuc phi chinh pht khi ho bi lam dung.

[O®oung [Jsai
3. Dan s6 Dai Loan (Trung Quéc) dugc chia lam 4 nhom chinh: Hoklo (70%), Hakka (14%), Ngudi ngoai tinh (14%),

va ngudi dia phuong goc Dai Loan (Trung Quéc) (2%).

DDL’Jng sai

4. Phan I16n ngudi dan & Dai Loan (Trung Quéc) theo dao Hoi.

DDL’Jng [sai

5. Dung ngén tay trdé dé chi khéng bj coi la cl chi thé 16.

Obung Osai

6. Khi gap mét nhém ngudi, ngudi tré dugc chao dau tién.

DDL’Jng [sai

7.Pau la phan dugc tén trong nhéat trén co thé con ngudi.

DDL’Jng sai

8. Ngudi dan & Pai Loan (Trung Quéc) thich ty an mot minh.

DDL’Jng [sai

9. Ngudi dan & Dai Loan (Trung Quéc) néi tiéng la cham chi lam viéc.

DDL’Jng [sai

10. Ngén ngit chinh théng & Pai Loan (Trung Qudc) la tiéng Nhat.

[Obung [sai
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GHI CHU . X i R
CUA GIANG VIEN B. CAU HOI VOI NHIEU LUA CHON

Hay khoanh tron (Q) cau tra 16i thich hop nhat cho méi cau hoi sau:

1. Nhitng gidy t& gi ban can phai chuan bi trugc khi di lam
viéc & nuéc ngoai?

A. HOo chiéu, thi thuc, gidy phép lam viéc, hgp déng, vé may
bay/xe buyt, chi tiét tai khodn ngan hang, va danh sach
nhitng sé dién thoai dé goi trong trudng hgp khan cép.
Toi sé gui lai gia dinh ban sao nhiing gidy td nay.

B. Khoéng phai chudn bi givi doanh nghiép tuyén dung hoac
cht st dung sé giup toi lo liéu nhitng gidy t& nay.

C. H6 chiéu va thi thuc.

Phan 3

2. Ban sé lam gi néu ban cdm thiay nhé nha khi lam viéc &
nudc ngoai?

A. Toi sé lién lac thudng xuyén vdéi gia dinh.
B. Xay dung cac méi quan hé ban be.

C. Tham gia cac hoat dong do van phong kinh té - van hoa
Viét Nam tai Dai Bac, chinh quyén dia phuong hodc cac té
chtic phi chinh pha té chuc.

D. T4t ca nhiing diéu trén.

3. Ban nén lam gi néu ban d8i mat véi khé khan trong céng
viéc hay véi nguoi s dung?

A. Giiryén lang va binh tinh
B. Chéng lai ngudi sir dung
C. Tim kiém sy giup d& ti nhirtng co quan c6 thdm quyén

4. Ban c6 thé 1am gi néu muén tiang tién tiét kiém ca nhan?
A. Chitheo nhu cau chi khéng phai theo mong muén.
B. Tiét kiém tién khéng quan trong.
C. Toisélam rd ngan sach cuda toi trudc khi toi di va sé giam
chi tiéu bang cach chi tiéu theo nhu cau ch khong phai

theo mong muén. Néu muén tiét kiém hon nira t6i tham
chi c6 thé chi tiéu it hon nhu cau.

5. Ban sé lam gi néu ai d6 ti€p can ban va dé nghi ban & lai
va tim mét céng viéc khac khi hgp dong hién tai cia ban
sap hoac da hét han?

A. Toisé déngy & vilam thé toi c6 thé c6 thém thu nhap dé
giup dg gia dinh.

B. Toisé khong déng y vi chdp nhan lam viéc theo mét hgp
dong mai hodac cho mot ngudi st dung mai c6 nghia la toi
trd thanh lao déng bat hgp phap & Dai Loan (Trung
Quéc).

6. Sau khi ban hét han lam viéc tai Pai Loan (Trung Quéc) vé
nudc, ban sé lam gi?

A. Tim viéc phu hgp vé&i trinh d6 hodc kinh doanh.
B. T6 chic mot bita tiéc linh dinh v&i ngudi than va ban be.
C. To6i khoéng biét, téi chua nghi vé diéu do.
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GHI CHU
CUA GIANG VIEN C. NHUNG CAU HOI MG

Tra |&i ngdn gon nhiing cau héi sau:

1. Hay ké tén va théng tin lién lac (sé dién thoai va dia chi) cda
nhitng co quan, té chic phi chinh pha, dai dién ngoai giao cia
Viét Nam & Pai Loan (Trung Quéc) va cac t6 chiic, co quan khac
c6 thé hé trg ban khi ban gap khoé khan & Pai Loan (Trung Quéc)?

2. Ban c6 thé chuyén tién vé cho gia dinh bang cach nao?

3. Khau tri luong la gi? Ngudi st dung lao déng dugc phép khiu
trt nhitng khoan nao ti luong ctia ban?
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GHI CHU
CUA GIANG VIEN

Phan 3

Cau tra loi:
A.

1. KHONG. Ching ta da thdo luan nhitng thach thic cta viéc dilam
viéc & nudc ngoai & muc 1.4,

2. KHONG. Ngudi lao dong di lam viéc & nudc ngoai c6 quyén khiéu
nai khi quyén lao déng cta ban khéng dugc tén trong. Hay tim su
gilup d& ti mét trong cac té chiic duge néu trong muc 1.4.6.

3. DUNG. Van hod da dang cla Dai Loan (Trung Quéc) la két qua
cla dan s6 la ngudi Han ban dia (luu y sy khac biét gitra “Ngudsi dia
phuong” va “Ngudi ngoai tinh”, véi anh hudng ti qua khu thudc
dia ctia Nhat, ngudi nudc ngoai phuong Tay va cac cai cach dan
cha.

4. SAl: Hon 93% dan sé theo chd nghia da than Trung Qudc, dao
Phat, dao Khéng va dao Lao. Ngudi theo Thién chua gido, dao Tin
lanh va Co d8c gido chi chiém 4,5% va dudi 2,5% theo dao Héi hodc
cac tin ngudng khac.

5. SAI. Dung ngén tay tré dé chi dugc coi la mét cir chitho 16. Thay
vao d6 hay chi bang ca ban tay mé.

6. SAl. Ngudi gia dugc chao dau tién. Gat dau hodc cti nhe dugc coi
lalich sy cho lan gap dau tién. B4t tay clng la mot cach chao thong
dung nhung dan 6ng nén dgi phu nir dua tay ra trugc.

7. DUNG. Khéng nén cham vao dau cua ai d6, dic biét la tré em.

8. SAIl. Clng nhau chia sé bra an la cdch ma nguai Pai Loan (Trung
Quéc) thudng st dung; moi ngudi thudng dn theo nhém, chia nhau
cdc moén ho goi.

9. DUNG.
10. SAIL. Ngoén ngir chinh la tiéng Hoa

B: 1)a2)d 3)c4)c5)b6)a

C:

1. Hoc vién c6 thé liét ké bat ky dia chi nao trong sé nhiing té chiic
néu tai muc 1.4.6.

2. Lién lac va t&i nhitng nha hoat déng dich vu chuyén tién nhu
ngan hang hay nhitng nha cung cap dich vu chuyén tién khac, dién
vao don yéu cau, ghiré sé tién muén chuyén va ky. Théng bao cho
gia dinh rdng ban vira chuyén tién vé nha va cung cdp s6 dién thoai
lién lac va s6 tién ma ban chuyén.

3. Khdu tri luong |a khodn tién bi tri truc tiép tU luong cla ban dé
trd cho nguci st dung lao dong nhiing khodn ma ho da tra thay
ban. Cac khoan khau trir hgp phap gém: thué thu nhap, tién an &,
tién lam thé cu trd, tién kham stic khde va tién bdo hiém lao dong,
bdo hiém y té. Néu ngudi st dung tru tién phi dich vu ti tién luong
cla ban, diéu do la bat hgp phap. Phi dich vu phai do ban tu tra.
Ban hay dé nghi ho cdp phi€u thu khi nép phi. Viéc ép ban tiét
kiém cling la khéng hop phap.
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Huéng dan giang day

3.2 Tu hoc
—e N n
x Hoat dong x Phuong phap va huéng dan cho giang vién
Tu hoc
oy 2 Ny m
1. Yéu cau cac hoc vién xac dinh 2 néi dung ma ho cdm thady ho can 6n tap c
lai. Di vong quanh I&p va yéu cau ting hoc vién noi véi nhém vé nhiing <0
néi dung ma ho da chon. i
Thai lugng 2. Thong bé’o cho hoc vién biét rang h,o c6 60 phut dé 6n lai cac ndi dung.
: Ho c6 thé phai lam viéc theo cap néu c6 ban hoc lua chon cung ndi dung
v&i minh.
60 phut
:___ Tai liéu
can thiét

Hoc vién sé sit dung dén cac

ndi dung da hoc

Tai liéu danh cho Giadng vién | 103



Huéng dan tap huan

3.3 Tro choi 6n tap : Ca khoai tay nong

—e
_ﬂ Hoat dong xﬂ Phuong phap va huéng dan cho gidng vién

Tro choi Cu khoai tay néng

1. D& chuén bi, ngudi gidng vién nén viét méi ndi dung vao ting td gidy
nho, sau d6 gap ching v&i nhau va cho vao moét cai hop. D€ hoat dong
nay thém tha vi va cé su tham gia cta nhiéu ngudi, gidng vién cé thé
thém vao d6 nhitng cau chuyén vui hay nhitng hoat déng khac.

Phan 3

Thai lugng 2. Giai thich cho cac hoc vién muc dich clia hoat déng ty danh gia nay la
nham 6n lai nhitng gi ho da hoc dugc, va dé hiéu va ghi nhé néi dung
cla chuong trinh gido duc dinh hudng trudc khi di.
45 phut
3. Noivsi hocvién rang bén trong chiéc hép la nhitng ndi dung va cau
hoi dé kiém tra nhing gi ho da hoc dugc tu khéa hoc.

4, Yéu cau cac hoc vién khoanh tron va gidi thich: Khi ban nhac bat dau,
. — Sirsa ho sé phai chuyén tay nhau chiéc hop, va khi bdn nhac két thic, ngudi
«— Tailiéu : PSRN X L2 < .A ORI R
- - cam chiéc hép trén tay sé phai lva chon ngau nhién mot ndi dung nao
dé tu chiéc hop va tra 16i vé ndi dung d6. Sau khi ngusi d6 da tra i cau
hoi, ngudi diéu hanh sé hoi cac hoc vién khac xem c6 hoc vién nao muén
b6 sung y kién gi khéng. Sau d6, bd cau hoi ra khoi hop.

can thiét

Gidy A4, but danh ddu, nhac,
mdy choi nhac (hoac dién 5. Tiép tuc hoat ddng nay cho t&i khi hoan thanh tat ca cac ndi dung.
thoai vai kha nang bat nhac),
nh{ng cau nhan dinh da dugc
in va cit ra, hop nhé dé dung.
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Ban sé trd |&i nhu thé nao cho nhiing cau hdi sau day?

Z’( _______________________________________________________________

20. Ban sé lam gi khi ban tr& vé tu Dai Loan
(Trung Quéc)?

: 1. Lao dong lam viéc & nudc ngoai khong c6 quyén : 11. Ban c6 thé liét ké 3 cach dé di lam viéc & nudc ngoai :
! thong bao vé viéc bi ch s dung lam dung. ! an toan da dugc néu trong sach? !
: Dung hay sai? : :
: L L o N : 12. Ban t&i Pai Loan (Trung Qudc) va dugc yéu cau ky :
i 2. B\an Silar,n gt neu ba‘n“)gap vén dé trong qué trinh : mot hgp déng khac c6 ndi dung khéac véi hgp déng |
: lam viéc & nudc ngoai? : ban da ky & Viét Nam. Ban sé lam gi? : 0
' ' i c
: : P«
SR S H =
i i .
: . &c c6 mat ban h 5 | anq I3 : 13. Ban dang gdp mot s6 rdc réi vai dong nghiép. :
: 3. Tai sao viéc c6 mot ban hop dong lao dong la : Ban sé lam gi dé giadi quyét tinh trang nay? :
: quan trong? ! i
E 4. Nhitng hanh déng nao bi cdm hoéc nén tranh & E a1 o E
i Dai Loan (Trung Quéc)? i 14. Ngan sach la gi? i
: 5. Hay cung cap tén va théng tin lién lac cia 2 nha : . . L :
: cung cap dich vu hé trg ngugi lao d6ng & Dai Loan : 15. Néu3s sutf:at thi vi vé van héa bai Loan :
| (Trung Quéc) hoac Viet Nam. | (Trung Quéc). |
E 6. Ban chuyén tién vé cho gia dinh béng cach nao? E 16. Quy du phong khén cép la gi? Tai sao ban can cé E
i Hay liét ké cac budc cta viéc chuyén tién. i quy nay? i
E 7. Ban sé lam gi néu ban mudn ting tién tiét kiém E 17. Diéu gi ban nén lam va khéng nén lam & Pai Loan |
i cd nhan? i (Trung Quéc)? i
E 8. Chira 3 cach dé vuot qua ndi nhé nha? E 18. Ban cén chudn bi nhiing gidy td gi trudc khi di lam |
i i viéc & Pai Loan (Trung Quéc)? i
i 9. Né&u c6 ai do tiép can ban va dé nghj ban & lai : . L L . - :
: Dai Loan (Trung Quéc) tim viéc khi ban hét han : 19. Tai sao ban di lam viéc & nudc ngoai? :
: hop déng, ban sé lam gi? : :
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Huéng dan giang day

x

3.4 Tu danh gia: Cau héi - Muc d6 tu tin cia ban thé nao ?

—e
_x Hoat dong xn Phuong phap va huéng dan cho gidng vién

Ban tu tin thé nao?
1. Pénghicac hocvién chuyén t&i phan "ban tu tin thé ndo?" cau hai trong sach
da phat cho hoc vién.

2. Hudng dan cac hoc vién trd i cac cau hoéi vé cac chu dé khac nhau trong
chuong trinh dao tao dinh hudéng trudc khi di bang cach khoanh tron vao cau

Thai lugng trd 1&i thich hop nhat cho méi cau hoi.
3. Giai thich cho cac hoc vién biét ho c6 15 - 20 phut dé tra 18i cac cau hai.

Phan 3

30 phat 4. Sau khi cac cau hoi dugc trad I8i, huéng dan cac hoc vién cach tinh va céng
téng s6 diém bang cach st dung ggi y dudi day:

Piém cho cau tra 1oi:

1. A=2 B = Cc=1
§7Tailiéu 2 A=2 B= C=1
can thiét 3 A=0 B=1 C=2
] 4 A=0 B=2 C=1

“Ban tu tin thé nao?”
5 A=0 B=1 c=2

(cau hoi co trong sach
6 A=1 B=0 C=2

phat cho hoc vién)

7 A=0 B=2 c=0
8 A=1 B=2 C=0
9 A=0 B=0 c=2
10. A=2 B=2 C=0

5. Giang vién sau d6 sé giai thich két qua ty danh gia ctia céc hoc vién nhu sau:

Né&u ban dat diém ti 0 — 7: Hoc vién nén 6n lai cac bai hoc clia cuén sach,
hodc nh& gido vién giai thich nhitng néi dung ma ban chua chdc chan.

Né&u ban dat diém tu 8 — 14: Ban dang & muc c6 thé c6 dugc su chuan bi dilam
viéc & nudc ngoai, tuy nhién ban van nén xem lai cac ndi dung clia cudn sach
cho t6i khi ban tu tin rédng ban hiéu tat cd nhirng vin dé nay.

Va néu ban dat diém 15 - 22 nghia la ban dang lam rat t6t viéc hoc cia minh
va ching téi dé nghi ban hé trg gidng vién trong viéc gilp d& cac hoc vién
khac dé ho c6 thé ndm chéc nhiing noi dung trong cuén sach ma ho chua
hiéu.

6. Yéu cau cac hoc vién thao luan véi nhom néu ho c6 bat ky cau hoi gi hodc
khong chac chén vé cau tra 16i cta ho.
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GHI CHU Ban tu tin thé nao?

CUA GIANG VIEN . o x X
Ban hiéu nhiéu dén muc nao vé di lam viéc & nuéc ngoai? Trd I16i nhiing cau
héi sau dé tim ra dap an. D6i véi mébi cau hoi hay khoanh tron cau tra 16i phu
hop nhat, sau d6 cong s6 diém ban dat dugc dé xem ban d& lam nhu nao.

1. Di lam viéc & nudc ngoai c6 rai ro khong?
A. CO!Toi da thao luan van dé nay véi gia dinh toi.
B. Khoéng, ludn an toan.
C. C6 ton tai mot s rai ro trong qua trinh ra nudc ngoai lam viéc.
2. Ban nén chuén bi nhitng loai gidy t& gi trudc khi di lam viéc &
nudc ngoai?

A. HO chiéu, thi thuc, gidy phép lam viéc, hgp déng, vé may
bay/xe buyt, chi tiét tai khoan ngan hang va danh sach cac
s6 lién lac trong trudng hgp khén cap. Toi sé gui ban sao nhiing
loai gidy t& nay cho gia dinh toi.

Phan 3

B. Khéng phai chudn bi gi vi cédng ty tuyén dung hodc ngudi sit dung
lao dong sé chuén bj gidy td cho téi.

C. HO chiéu va thi thuc.
3. Pi lam viéc & nudc ngoai c6 mién phi khéng?
A. Khong bao gio.
B. Thinh thodng.
C. (Co. Chi philuén dugc nguci st dung lao déng hodc ngugi moi
gidi chi tra.
4. Sau khi ky hgp déng, ban nén lam gi vGi né?
A. Tra lai né cho ngudi st dung lao déng.
B. Yéu cdu mdt ban sao va gitr né & noi an toan.
C. veéu cau mot ban sao va dua cho bé me gir.
5. Ban cta ban ky mét ban hgp dong trudc khi r&i Viét Nam. Khi téi
Pai Loan (Trung Quéc), anh ban nay dugc yéu cau ky mét hop déng

khac khéng phai ti€éng Viét nén anh nay khéng hi€u gi vé ndi dung
hop déng. Ban sé lam gi dé gitp ban cia minh?

A. Toéi khéng chéc chén.

B. Toisé ndivai anh dy rang viéc thay thé hgp déng la vi pham quyén
cla anh dy va anh dy nén néi chuyén véi ngudi st dung lao ddng clia minh.
C. Toisé ndivéianh dy rang viéc thay thé hgp déng la vi pham quyén

cUa anh dy va anh dy nén néi chuyén véi ngudi s dung lao déng, céng ty
tuyén dung, ban quén ly lao déng hodc mot té chiic phi chinh pha.

o
—
e

6i nén lam nhu thé nao dé tang tién tié€t kiém ca nhan?

>

Chi tiéu theo nhu cau, ch khéng theo mong mudn.

@

Khéng can phai tiét kiém tién.

N

To6i sé lam r6 ngan sach cda minh trudc khi di lam viéc & nudc ngoai
va gidm chi tiéu bang cach chi tiéu theo nhu cau ch khong theo
mong muén va dé tiét kiém dugc nhiéu tién hon téi tham chi cé thé
chi tiéu it hon nhu cau.
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GHI CHU
CUA GIANG VIEN

7. Ban sé gUi vé nha bao nhiéu phan trong téng s6 tién luong cta ban?
A. Toisé gui moi tht toi cé thé vé cho gia dinh.

B. Téisé gli du cho gia dinh dé dap ¢ng nhu ciu cta ho va cling sé
tiét kiém mét phan cho muc dich sit dung cla ban than téi.

C. Toisé gui theo yéu cau cta bé me toi.

8. Toi biét cach chuyén tién vé nha nhu thé nao.

A. Toi khoéng chdc, nhung téi nghi toi c6 thé dua tién cho ngudi
ban cla gia dinh dé mang vé nha.

B. Co6.T6ic6 thé dén ngan hang, té chiic chuyén tién hodc mot
t8 chuc tai chinh vi mé.

C. Toéi khéng biét cach chuyén tién vé nha.

9. Ban sé lam gi n€u ban bi lam dung thé chat, tam ly, hay tham chi
lam dung tinh duc?

A. To6i khéng ro.
B. Toisé tim mét cong viéc khac véi mot ngudi st dung lao dong khac.

C. Toi sé ghilai viéc bi lam dung nay (chup anh...), va ¢6 lién lac
vGi mot t6 chic phi chinh phd, ban quén ly lao déng hodc ca quan
chinh quyén tai Dai Loan (Trung Quéc).

10. Néu ban di lam viéc & nudc ngoai va vé nudc, ban sé lam gi?

A. Tim mot cong viéc phu hgp véi kha nang cda téi hoac bat dau
viéc kinh doanh.

B. T6 chiic mot bita tiéc linh dinh véi gia dinh va ban beé.

C. Téi khéng biét, téi chua nghi vé diéu nay.
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Huéng dan gidng day

3.5 Nang cao gia tri ban than va lap ké hoach hanh déng

3.5.1 Nang cao gia tri ban than

e ]
x Hoat dong xﬂ Phuong phap va huéng dan cho giang vién

Nang cao gia tri ban than . . . . < S oA e e .
9 9 ’ 1. Yéu cau cac hocvién ghép nhom theo cdp, va yéu cau moi ngudi néi véi doi tac

ctia minh 3 diéu ma ho thich nhat vé ban than minh.

2. Cacnhém quay tré lai nhom 16n.

Phan 3

3. Divong quanh va méi hoc vién sé gigi thiéu vé ban cung nhém véi minh va

Théi lugng néu nhiing dac tinh t6t ma ngudi ban nay co.

4. Yéu cdu nhom danh chuat thai gian dé nghi vé cau héi "Piéu gi lam ban tré
thanh mot cong nhan t6t?"

20 phut »
phd 5. Ca nhém di vong quanh va moi hoc vién sé tra 16i cau hdi trén.

6. Ho6i nhom xem c6 y kié€n gi thém khéng, sau d6 chuyén sang phan thao luan
nhém vé gié tri cila mét ngudi lao dong theo quan diém clia cac hoc vién. Diéu
quan trong la can duy tri thai do tu tin da c6 nhu trong phan hoat déng dau

—— Lgen tién. Nhac lai nhitng dac tinh lam nén moét ngudi lao déng tét da dugc chia sé
=y Tailiéu PR
.- 2 ens g trén.

can thiét

7. Yéu cau nhom di vong quanh va noi cong viéc clia ho sé la gi.

Khong 8. Khi ho da chia sé, yéu cau cac hoc vién chia thanh cdc nhém nho theo nhiing

cong viéc tuang déng (vi du: cac hoc vién c6 nhiém vu chinh la lau chui sé vao
cung moét nhom).

9. Trong cac nhdm nho, cadc hoc vién nén thdo luan cau hoi "tai sao cong viéc nay
quan trong?" va "tai sao ban lai quan trong cho vij tri nay?"

10. Cac nhém nho tap hgp lai cung véi nhau.
11. Yéu cdu mbi nhdm chia sé cau tra 18i ctia ho cho 2 cau héi néu trén.

12. Phan hoi nhém/binh luan thém.
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Huéng dan giang day

3.5.2 K& hoach hanh déng

—e
_x Hoat dong xn Phuong phap va huéng dan cho gidng vién

Lén ké hoach hanh déng
1. Hoat déng nay la co hoi dé cac hoc vién 1én muc tiéu, muc dich cu thé, hinh
dung vé tuong lai va chia sé vGi nhém.

2. B4t dau phan nay bang cach yéu cdu nhém trad I8i nhiing cau hdi sau. Ho c6 thé

Th&i lugng lam viéc theo cap hodc nhém 3 hay 4 ngudi:
a. Ban c6 hinh dung la ban sé gdp phai van dé gi khi tré vé nudc khong?

Phan 3

20 phat b. Muc dich di lam viéc & nudc ngoai cla ban 1a gi? Ban sé lam thé nao dé
thyc hién muc tiéu nay khi ban vé nudc?

c.  Bancé can nhdc dilam viéc & nudc ngoai lan nira khong néu ban chua dat dugc
muc tiéu dé ra? Ban sé lam thé& nao dé di lam viéc & nudc ngoai hgp phap?
Tai lieu d. Ban c6 chién lugc tim viéc hay bat dau kinh doanh gi khi ban vé nugc?
/ can thiét 3. Yéu cdu cac hoc vién chia sé vé muc dich dai han va ngén han cda viéc di lam
viéc & nudc ngoai. Yéu cau hoc vién dién vao bang “Muc dich di lam viéc &
nudc ngoai” trong sach cta hoc vién. Yéu cdu cac hoc vién dién vao moéi 6
BUt chi mau/but vudng, bang cach vé hay viét cau tra I3i ctia ho. Nhidc ho mang theo bang nay
theo dé€ xem lai thudng xuyén khi di lam viéc & nudc ngoai va khi vé nudc.

3. Divong quanh va yéu cau méi hoc vién chia sé muc tiéu cta ho véi nhom.

4. Ghinhany nghiacla cac budc trong ké hoach da dugc vach ra va khuyén khich
cac hoc vién hanh déng.
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Huéng dan giang day 3.6 Mau on tap

A. 3 diéu méi ma ban hoc dugc ti phan nay la gi?
1.
—e
_x Hoat déng )

3.
Mé&u 6n tap . 3 X
B. 3 diéu ma ban khong hiéu trong phan nay:
1.
2.

Thoi lugng 3.

C. 3 diéu ban sé lam véi nhiing théng tin ma ban ti€p nhan dugc trong phan nay:

N
15 phat cho méi phan 1. «%
c
2. o
3.

*—/ Tai liéu
/ can thiét

M&u 6n tap cé trong cuén cdm nang
cla cac hoc vién

Phuong phap va
huéng dan cho
giang vién

1. MAau nay nén dugc dung sau khi
méi ndi dung hoc két thic. Muc
dich |a dé yéu cau cac hoc vién
ty nhan biét vé nhiing gi ho da
hoc dugc va ndi dung nao ho
can o6n tap lai.

2. Yéu cdu cac hoc vién gitr mau
gidy nho cla ho va xem lai vao
ngay cuéi cung ctia khéa hoc dé
dam bao rang tat ca cac cau hoi
da dugc lam ro.
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3.7 Phiéu danh gia cua hoc vién vé khéa hoc

—e
_x Hoat dong xn Phuong phap va huéng dan cho gidng vién

Phi€u danhg gia cta hoc vién
vé khéa hoc
1. Noidung khoa hoc can phai pht hgp v&i cac hoc vién, va cdu tric ciing nhu cac
hoat d6ng can dap ting nhu cau va mong mudn clia cac hoc vién. Khéng ngiing
nang cao, hoan thién néi dung va phuong phap giang day khéng chinham dap
ung t6t nhu cau cha cac hoc vién cta chuong trinh ma con la mong mudn cla
Th&i lugng nhitng ngudi lam nén chudng trinh nay. D€ cai tién chuong trinh béi duéng
ki€n thiric can thiét trudc khi xudt canh, cac hoc vién can dua ra nhiing danh gia
chan thuc ctia minh cho khoéa b6i duéng dya theo cac mau.

45 phut 2. Yéu cau cac hoc vién danh thai gian dé€ dién vao phiéu danh gia va nép lai cho
giang vién.

Phan 3

1=y Tailiéu
can thiét

Phi€u danh gia cha hoc vién vé
khoéa hoc (Phu luc 13)
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Phu luc

Phu luc 1: L&i khuyén danh cho giang vién
Loi khuyén danh cho giang vién

Ham mé hiéu biét |a diéu cao quy, nhung cao quy hon cd van la nhitng ngudi truyén dat nham gidp nang cao hiéu biét.
Chlc mung tat ca nhing ai da trd thanh nhing gidng vién cao quy d6. Ban khéng chi la mét gidng vién, ban con la
mot ngudi té chiic, dan dét hoat déng. Mot gidng vién kiém ngudi dan dat thuc su la ba trong mot. Mét gidng vién
kiém ngudi dan dét 1a mot ngudi khich |é gitp cho hoc vién cé dugc su chudn bi va tié€n bd trong hoc tap, la mét gido
vién truyén dat kién thic théng qua cac bai gidng va budi thdo luan, va la mot nha cliing c6 kién thic vén luén ¢6 gang
tang cudng su hap thu nhiing kién thiéic ma hoc sinh can phai hoc.

La gido vién, ban khéng chi thuyét gidng ndi dung cta dé tai-van dé, ma ban can bién chiang tré nén don gian va dé
hiéu d6i v&i cac hoc sinh d€ ho dé dang ti€p thu. Ban cling khéng chi néi vé cac dé tai - van dé dé, ma ban can cho
phép hoc sinh cia minh néi ra nhitng diéu ho nghi. Ban ciing khéng chi khién ho hiéu vadn dé, ma con phai hé tro cho
su thau hiéu cta ho. Ban khéng chi gidng bai ma con can phai lam cho bai gidng d6 tré nén sinh déng théong qua cac
hoat dong.

Ngu@i I6n hoc tap nhu thé nao?

Ly thuyét vé viéc hoc tap ciia ngudi I6n

B&i vi hau hét néu khéng néi la tat ca cac hoc vién cla chudng trinh boi dudng kién thic can thiét trudc khi xudt canh
nay la ngudi I6n, do vay cac nguyén tdc mang tinh ly thuyét dudi day chd trong vao viéc gidng day cho cac ca nhan la
nguai Ién.

Phu hgp véi nhu cau cia ngudi hoc.

Ngudi 16n hoc khi ho thay can va mudén hoc. Kién thic hay thong tin “co y nghia” déi v6i ho khi ho nhan
ra va nhin thay tinh hitu dung va can thiét cta kién thic ma ho sé c6 dugc trong dgi. Diéu quan trong la
phai dam bdo dudc rang cac hoc vién hiéu dugc “tai sao” ho can phai hoc nhiing diéu ban dang trinh bay.
Ho can phai nhan thic dugc rang viéc hoc nay sé giup ich ho dat dugc cac muc tiéu cta minh. Ngudi 16n
c6 doéng luc hon d6i v6i cac théng tin ma co6 thé dugc st dung ngay hodc trong thai gian ngdn. Ho thich
chi trong vao cudc séng thuc té, cac van dé trudc mét hon la nhitng tinh huéng mang tinh ly thuyét.

Su sdn sang cta hoc vién cé y thic

Ngudi I6n can cam thdy cé trach nhiém ddi vdi viéc hoc tap ctia minh. Ho cé thé khéng chiu hoc khi cdm
thay ngudi khac dang ap dat théng tin va y tudng 1én ho. Téc d6 hoc can dugc ton trong. Khi khéng can
phai “véi vang”, gidng vién c6 thé tan dung t8i da ting khoadnh khéc trong qué trinh gidng day. Khodnh
khdc nay xuat hién khi ban than ngudi I6n dua ra cac dé tai, cau hdi, giadi thich hay nhan xét ma c6 thé lién
quan truc ti€p hay theo cach nao do lién quan t&i dé tai. Khoanh khéac nay chi ra rang tam tri ho da sén
sang cho viéc hoc.
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Kinh nghiém

Ngudi I6n mang theo rat nhiéu kinh nghiém vao cac tinh huéng hoc tap. Ngudi 16n sé c6 dong luc
hon khi ban than ho va nhitng kinh nghiém truéc day ctia ho dugc cong nhan. Viéc hoc nhitng kién
thiéic méi sé dé dang hon d6i véi ho néu chidng lién quan tai kién thic va hoan canh ca nhan cla
ho. Viéc hoc can dugc 16ng ghép vdi kinh nghiém cta chinh ho d€ b8 sung hay lam giau thém
nhing diéu ho da biét.

Cac cach hoc khac nhau.

M&i ngudi I&n [a mdt ca nhan riéng biét cé ca tinh khac nhau va cach hoc tdp khéc nhau. Mét vai
ngudi hoc nhanh hon véi hinh anh, sg d6, hinh vé va minh hoa (hoc vién hoc qua thi giac). Mot sé
khac thi thu nhan théng tin dé dang han qua viéc nghe va néi (hoc vién hoc bang thinh giac). Lai
c6 nhiing ngudi hoc tap t6t hon néu ho lam hay cham vao cai gi d6 (hoc vién hoc bang van déng).
Nhu vay, can phai ap dung cac phuong phap giang day khac nhau dé hé trg cac hoc vién c6 cac
cach hoc tap khach nhau.

Kinh nghiém hoc tap tich cuc

Ngudi I&n hoc tét han trong moéi trudng than thién va va khich [&. Ngugi I&n sédn sang dén nhan cac
nhan xét khi nhitng nhan xét do6 giup ho tién bd hon trong hoc tap thay vi phé phan kha nang cda
ho. Vi vay, ngudi I6n hoc khi cdm thdy méi trudng hoc tap giup ho ti€ép thu ki€n thic va va thanh
cdng.

Truéc khi bat dau, hay xdy dung méi quan hé

Ban khong nén bat dau bat ci hoat dd6ng nao ma chua khai déng. Diéu nay ciing ding vdi viéc hoc tap. Hay tao ra
moét bau khong khi than thién, séng dong va thoai mai trudc bang viéc lam quen véi hoc vién cta ban va tao diéu
kién dé cac hoc vién lam quen véi nhau. Diéu nay ciing c6 thé gitp ban hiéu va diéu chinh khéa tap hudn nham dap
Ung mong dgi cla hoc vién

Ky ndng ciia mét huéng dan vién - gidng vién hiéu qua

Do ngudi huéng dan kiém gidng vién [a mot ngudi ¢6 vi-ngudi gido vién- ngudi cing cb kién thic, nén can phat
trién nhirng ky nang sau:

Ky nang truyén dat: Cong cu chinh ma mot gido vién c6 chinh la kha nang thuyét trinh ctia anh/cé dy. Cach duy
nhdt mét ngudi gidao vién truyén dat kién thiic la ndi vé né. Anh/ c6 dy can truyén dat nhirng diéu c6 trong dau minh
theo mot cach that dé hiéu.

(%)
(%)

La mot gido vién, ban khéng nhat thiét phai s& hitu mot giong ndi ngan nga nhu nhirng phat thanh vién trén
dai phat thanh. Nhung ban can ndi ré rang va du to dé€ tat ca cac hoc sinh trong I6p c6 thé nghe thay ban.

Ban khéng nén néi mot cach déu déu buén té. Am lugng va giong néi can thay déi dé thé hién sy nhdn manh
khi can d6i vGi cac van dé quan trong.
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Ky nang don gian héa van dé: mot gido vién khong nén chi don gian la truyén dat dé tai - van dé, ma can phai biét
truyén dat chiing theo cach don gidn nhat nham gidp hoc sinh hiéu bai mét cach dé dang. Su don gian héa can tai
nhiéu ky nang va phu thuéc vao cach hoc clia hoc sinh. Néu van dé giang day phc tap, ban c6 thé:

e Vé hinh dnh hay minh hoa. Phuong phép nay dép (ng dugc cac hoc vién hoc bang thi gidc giup ho c6 thé ghi
nhé hinh vé vao dau dé roi hiéu van dé cua ban.

e K& mot cau chuyén dé minh hoa van dé. Phuong phép nay dap ing dugc cac hoc vién hoc bang thinh giac. Cau
chuyén sé tao ddu &n vé van dé ban mudn gidng vao tam tri ho, d€ ho c6 thé hi€u né dé dang hon. Thuc té, su
dung céc cau chuyén la mét phuong phép tét déi véi cac hoc vién da truéng thanh vi phuong phap nay giup
di sau cac ndi dung chinh. Néu ban khéng con chuyén dé ké, ban c6 thé dé nghi hoc vién chia sé kinh nghiém
cla ho hay bat ct cdu chuyén nao ho biét c6 lién quan dén van dé ban gidng day. Nhitng hoc vién & dé tudi
trudng thanh cé rdt nhiéu chuyén dé ké vi ho da trdi qua qua trinh séng c6 nhiéu kinh nghiém cé y nghia. Ho
sé& cdm thay minh quan trong néu ho c6 co hdi chia sé kinh nghiém va ho trg cho viéc hoc tap cta ho.

e T8 chiic cac hoat ddng vao. Cac hoat déng tao diéu kién cho hoc sinh di lai quanh phong hoc va tiép xtc vdi
nhau, tr &6 minh hoa dugc céac van dé hoc.

Ky nang danh gia: Mot gido vién can cdm nhan dugc hoc vién ctia minh c6 dang hoc hay tiép thu dugc nhiing gi
minh dang truyén dat hay khéng. Kiém tra d€ nhan biét khad nang hoc va ti€p thu cta hoc vién théng qua cac
phudng phap nhu trdc nghiém hay khdo sat. Tuy nhién, thudng thi kiém tra dugc thuc hién vao cudi khéa hoc.
Trong khi gido vién giang bai, anh/cé ay can nhan biét dugc ngay hoc sinh ctia minh ¢6 nhan thic dugc, quan tam
dén bai hoc va linh hoi dugc nhiing diéu anh/c6 dy dang truyén dat hay khong.

Sau day lam mot sé dau hiéu cho thay hoc sinh clia ban da bdt dau xao nhang khéng chu y dén ban.

Hoc sinh r&i mat khéi ban. Néu ho khéng nhin vao ban, vao bang hay bai trinh bay cta ban, cé nghia la ho dang
xao nhang.

Ho bat dau viét nguéch ngoac vao s6. Piéu nay c6 nghia la c6 diéu khac dang choan 1dy tam tri cta ho
Ho bat dau ngap thudng xuyén. Diéu nay c6 nghia la ho khong chi mét ma con cdm thay chan.

Ho bat dau néi chuyén véi nhau vé nhirng dé tai khac khéng phai la bai giang.

Ho bat dau nhin déng hé thudng xuyén. Viéc nay cho thdy ho dang thdy chan va muén budi hoc két thuc.

Ho bat dau tim ly do dé r&i phong hoc.

© © © © 6 ©

Ky ndng dat cau héi: D& c6 thé thu dugc cac phan héi c6 y nghia ti phia hoc sinh, ban can biét cach dit cau hoi
cho ho. Nhitng cau héi nay phé tan sy don diéu cta viéc tiép thu bai gidng va bién né thanh viéc phan tich nhing
diéu ban dang gidng day. Viéc thay d8i phuong phap hoi la rat quan trong dé c6 thé ciing ¢ kién thic ban muén
truyén dat.

Ky nang nghe: Ngudi gido vién khong chi néi. Anh/c6 dy can phai biét cach 1dng nghe. Va ngudi gido vién nén la
moét ngudi ldng nghe cham chu khi hoc sinh vién néu cau hoi hay nhan xét truc ti€p cho phan bai gidang. Hoc vién
trudng thanh, nhu da néu & phan ly thuyét vé viéc hoc tap, luén hiing khai muén dugc tré thanh mét phan cla
quéa trinh hoc bang céach lam ré van dé, néu cau hoi va tham chi la chia sé kinh nghiém. Mét ngudi biét cach lang
nghe khong chi nghe ma con can biét ma rong dau 6c va khiém tén khi ti€p nhan nhan xét va c6 hanh déng phu
hop.
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Mét sé bién phap khuyén khich su tham gia la gi?

Khi€n nhitng hoc vién ngudi I&n c6 cac cach hoc khac nhau sén sang va tham gia tich cuc vao qua trinh hoc la chia
khéa dan dén su thanh cong cua viéc gidng day. Qua trinh hudng dan thuc té va tuong tac vai hoc vién la viéc quan
trong nhat nhung clng la phan kéo dai nhat cta viéc giang day, do d6, can tao cho cac hoc vién cam thay hao hing
su6t khoda hoc. Sau day la ba muc tiéu déi vai viec khuyén khich hoc tap va tham gia:

1.

Su tap trung: Khi muc tiéu |a tao ra su tap trung, gidng vién mong mudn hoc vién ctia minh ¢6 du tinh tao dé co
thé nhan ra dugc nhirng ché sai va tim hiéu nguyén nhan. Vi cach thic nay, hoc vién dugc chuédn bi t6t hon dé
ti€p thu kién thiic méi va theo doéi, so sanh véi cac tai liéu ma gidng vién dua ra.

C6 thé duy tri su chi y ctia hoc vién bang cach tao nhiéu co hoi thé hién quan diém cta minh va gitp hoc vién
cdm thdy c6 trach nhiém ddi v6i nhiing diéu ma ho dang hoc. Co hdi thé hién quan diém la bat cé co hdi nao ma
gidng vién tao ra dé gitup hoc vién thé hién quan diém trudc dam doéng hodc tham gia cac hoat dong tap thé.
Nhiing co hoi nay bao gém tré I8i cau hoi, dua ra y kién, thé hién ky ndng, hodc nhan xét cac y kién, danh gia cta
nguaci khac.

Su tap trung c6 thé sé cao hon néu giadng vién gidi thiéu, két ndi va két thic cac hoat déng mot cach hdp dén varé
rang. Do viéc hoc tdp can phai c6 nhiéu né luc va cac hoc vién 16n tudi c6 thé dé bi mét, can 4p dung mét cach hop
ly cac gid nghi, bai tap thé chat va ngudn khich 1& tinh than dé gidm bét su cang thdng va kéo lai sy tap trung.

Su hiing tha: Khi muc tiéu la su hiing thu, gidang vién khong chi mong muén hoc vién chd y t&i bai hoc ma con cé
mong mudn thu nhan thém théng tin va su hiéu biét. Hoc vién s&n sang ti€p nhan kién thic théng qua viéc ldng
nghe, xem, cdm nhan, doc, ghi chép... véi mong muén cé thé hiéu va ghi nhé dugc théng tin. Nhitng hoc vién cé
hing thu trong hoc tap la nhirng hoc vién biét ma rong kién thirc va tich cuc tham gia véi nhiing van dé duoc hoc
va tiép tuc ciing c6 kién thic da hoc dugc hodc qua kinh nghiém thuc té.

C6 mot cach dé xay dung su hing tha la lién hé viéc hoc véi nhiing s& thich ca nhan va tinh huéng cta hoc vién.
Bat cu khi nao c6 thé, giang vién can néu hodc trinh bay ré Igi ich thu dugc trong qua trinh hoc tap. Hay cho hoc
vién thdy dugc théng tin dua ra c6 y nghia nhu thé nao théng qua cac vi du cu thé vé viéc sit dung cac théng tin
d6 trong cudc séng thuc hang ngay. Hay cho thay théng tin cé thé dugc sit dung ngay lap tic nhu thé nao bang
cach duara cac vi du lién quan dén hién tai. Gidng vién sé khién viéc hoc cia hoc vién tré nén thid vi hon néu biét
sir dung su hai hudc, kha nang suy luan, nhirng cau chuyén va cac hoat déng bat nga.

Su tham gia: Vi muc tiéu dat sy tham gia, hoc vién sé tham gia nhiét tinh vao hoat déng hoc tap. Hoc vién kham
pha, danh gia, xdy dung, sang tao, va sap xép cac tai liéu/ vat dung hoc tap thanh nhitng y tudng, kién thic, ky
nang, su hiéu biét, gidi phap hodc quyét dinh. Hoc vién can phai huy dong né luc dang ké vé tinh than, cdm xuc
va tham chi |a thé chat, bdi vi cé rat nhiéu bién chuyén vé tinh than dién ra trong tam tri cGia hoc vién.

Giang vién khuyén khich su tham gia clia hoc vién bang cach st dung c6 lua chon nhitng céch thic ap dung kién
thic vao thuc té, phan tich, tdng hagp, cdu héi danh gia va giao nhiém vu cho hoc vién. Giang vién cé thé dua ra
mot s6 van dé tuang déi khé nhu nhitng mau thuan hay quan niém sai, sau d6 hudng cac hoc vién vao viéc giai
thich va giadi quyét nhitng diéu nay mét cach ré rang va thuc té. Cong nhan, thu hiéu cac vdn dé cltia hoc vién
trong qua trinh hoc va lam cho hoc vién thdy rang minh déng gép vai trd quan trong trong viéctao dung hiéu biét
va kién thuc sé gitp cho ngudi hoc tich cuc tham gia

Nhiing chién lugc nao chiing ta c6 thé si dung dé truyén tai thong diép téi hoc vién hiéu qua hon?

Viéc gidng day can c6 tinh hé théng va cé té chiic. D€ truyén dat ki€n thic mét cach hiéu qua, can c6 mot phuong
phédp mang tinh hé théng nham téng hop kién thic va st dung cac cong cu hiéu qua dé truyén dat. Sau day la nhing
chién lugc ma ban c6 thé st dung:

1.

Chién lugc trinh bay dugc st dung khi muc tiéu chinh la truyén dat thong tin. Chién lugc nay bao gém trinh bay
va giadng bai. Do muc tiéu la truyén dat thong tin, hoc vién thudng la thu dong. Trach nhiém cua viéc hoc rgi vao
giang vién hodc ngudgi trinh bay.
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Chién lugc hanh ddng |a cdc hoat dong gidng day ma tai 6 cac hoc vién radt nang dong vé mat thé chat lan tinh
than trong qua trinh hoc. N6 16i kéo su tham gia I6n cla hoc vién, do d6 su kiém soat hodc trach nhiém déi véi
viéc hoc ¢6 xu hudng chuyén tir gidng vién sang hoc vién. D€ chién lugc hanh déng dat hiéu qua, cach tiép can
can phai tu nhién va cé y nghia d6i véi hoc vién ngudi I6n. Tranh thuc hién nhing hoat déng c6 vé tré con va
khéng phu hgp véi hoc vién. Ciing nén dam béo c6 du thai gian dé€ hoc vién thuc hién cac nhiém vu mét cach hop
ly va thanh cong.

Chién lugc tuong tac. Chién lugc tuong téc la ky thuat giang day dua nhiéu vao thao luan va chia sé gilra cac hoc
vién. Hoc vién nang dong trong suét qua trinh hoc trong viéc giai thich suy nghi cla ho va chia sé nhitng y tuéng
cla ho vGi ngudi khac. Nhitng chién lugc ndy mang lai cho hoc vién co héi thé hién quan diém clia minh trudc cac
y tuéng, kinh nghiém, suy nghi va kién thic ctia giang vién hodc dong mon, va dua ra cach nghi va cdm nhan
khac. Nhitng chién lugc nay gitip nang cao d6 sau sac trong qua trinh suy nghi ctia hoc vién.

Loi khuyén gitup hoan thién ky nang dat cau hoi?

Viéc gidng day ciing c6 hiéu qua néu khéng chi minh ban la ngudi thuyét trinh ca budi. Khuyén khich hoc vién tham
gia tra 1&i cau hdi la mot cach tao su hiing tha va khién cho ho cdm thay minh déng gép cho qua trinh hoc. Sau day la
nhing I3i khuyén dé ban phat trién ky nang dat cau héi cia minh:

1.

Khi ddt cau hoi, ban hdy chd mot IGc va dé nghi hoc vién gig tay néu mudn tra |3i. Tranh héi nhitng ngudi xung
phong dau tién, ma hay doi 3 dén 5 giay roi hay chon ngudgi tra 18i. Diéu nay cho phép tat cd moi ngudi déu cé
thé suy nghi vé cau trd I8i hay chudn bi cho viéc trinh bay. Diéu nay gitp cho hoc vién chuan bi sén sang ca vé
mat tinh than 1an cadm xuc.

2. Khicho dgi dé chon ngudi tra I&i, hay nhin bao quét va giao ti€p bang mat véi cac hoc vién. Viéc nay sé cé thé
lam tang su chu y ciia moi ngudai.

3. Hay lua chon hdi nhitng ciu héi vé kién thuc va su hiéu bai.

Cau hoi vé kién thic thudng c6 nhiing ti sau Cau héi vé su hiéu bai thudng gom nhiing tu sau
Pinh nghia Ai? Mo ta Néi lai

Xac dinh Cai gi? So sanh D6i chiéu

Nhac lai Khi nao? Minh hoa Phan biét

Nhan ra & dau? Dién giai Giai thich

4. Tranh thic ép hoc vién phai “suy nghi” vé nhitng diéu dugc hoi. Ngudi I6n thudng khéng hai long véi cach thic
doa dam gian ti€p nay, vén c6 thé am chi rang ho khéng c6 dong ca hoc tap hay thi€u nang luc.

5. Tranh dung thudng xuyén nhirng tir danh gia, nhu “Tét”, “Xuat sac”, “Cau tra |3i rat hay”... Mac du nhiing tu nay
mang tinh tich cuc, ching khién cho giang vién giong nhu la ngudi danh gia hay quan toa, quyét dinh cai gi dung
hay sai. Thita nhan, danh gia cao va nhitng phan héi cé tinh chuyén tiép nhu “Bay gid thi toi thay ban da hi€u van
dé nhu thé nao hay “Cam on,” hoac “Pudc, diéu d6 phai cé nghia la...” c6 thé tao co hdi I6n hon dé ti€p tuc cudc
thdo luan, sy hiing thu va viéc suy nghi.

6. Hay tranh noi “Vang, nhung...” d6i vGi hoc vién. Vé co ban, day la viéc pht nhan cau tra |16i ctia hoc vién.
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7.

Tham do y kié€n vé cau tra |3i dé khuyén khich suy nghi va thdo luan thém. Tham do y kién cau héi hay nhan xét
tao diéu kién dé cac hoc vién c6 thé gitp lam ré rang va chinh xac hon van dé, va cé thé ciing lam cho van dé tré
nén cu thé va hiéu thau déo hon. Vi du:

e Lam sao ban c6 thé c6 duoc két ludn dé?
€ Nhing kha nang khdc la gi?

€ 76i chua thuc su hiéu hét

€ Ban hay giai thich thém chut nira

Hay dua cau hoi vao cac phan bai gidng hodc gidi thich trong qua trinh gidng. Déi khi, nhitng cau hdi nay c6 thé la cau
héi cu thé, nhung cé khi la cau hdi nhdm thu hdt su chd y. Trong trudng hgp nay, cac cau hdi c6 chiic ndng nhu nhing
vi du. Ching thu hut lai su cht y, lam boc 16 su ti€p thu hoc vién va khuyén khich ¢6 thém su hung tha.

Loi

khuyén cho viéc kiém soat qua trinh gidng day

Tai liéu gido duc dinh huéng trudc khi di ban than ching da hoan thién réi. Tuy nhién, dé€ cé thé kiém soat qua trinh
gidng day, ban can phai thuc hién moét sé cong viéc.

© © O 00 O ©

N3m vitng cac ndi dung. Hay nghién cttu toan bo ndi dung. Dém trudc méi ngay dién ra khoa hoc, hdy nghién
ctru n6i dung ma ban sé trinh bay. Viéc nay khié€n ban nhd lai va chudn bi sén sang cho chl dé sé gidng.

Chuén bi trudc tai liéu/ vat dung ma ban sé st dung cho buéi hoc. Hay kiém tra tai liéu/ vat dung ma ban sé
str dung cho ngay hoc mét cach day du va con st dung dugc

Tap giang thii. Dat ra cac cau héi c6 thé sé duogc hoi

Pén I6p hoc 1 gid trudc khi gid hoc bat dau. Chuan bi tai liéu sé st dung. Kiém tra micro va céac trang thiét bj
trudc khi st dung. Dam bao rdng tat ca cac thiét bi van hanh tot.

Sép x€p ghé sao cho c6 thé dé dang dich chuyén ching cho cac hoat d6ng khac nhau. Nguyén téc la ghé phai
x€&p sao cho hoc vién quay mat vé phia ban khi ban gidng bai. Néu can phai di chuyén ghé cho hoat dong, hay
bé& tri lam sao dé viéc di chuyén tén it thai gian nhét.

C6 phuong an x{ ly trong trudng hgp trang thiét bi hay tai liéu cia ban khéng s&t dung dugc. Ban mang theo
day du cac trang thiét bi va tai liéu can thiét nhung déi khi, du chudn bi tét, vdn c6 su c6 nhd. Viéc nay cé thé
khi€n hoc vién cta ban bi xao nhang.

Hay luu y vé mat thoi gian. Bat dau dang gid. K&t thuc ding gid. Pam bao ban 1én ké hoach du thai gian cho
ting hoat dong va bai gidng. Bam vao khung thai gian da dé xudt dé khéng bi hét thai gian gidng bai hay phai
voi vang két thdc noi dung cla bai.
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Cac gia tri trong giang day

Ban c6 thé da c6 ky nang trong gidng day, ban cé thé da c6 phdm chat cia moét gidng vién, nhung ban van can xac
dinh ré gia tri cia mot giang vién dé c6 thé hoan thanh nhiém vu cla minh. Céac gia tri la nhirng y tuéng hay nhiing
phdm chdt ma ban xem la quan trong trong viéc thuc hién vai tro giang day.

e Day hoc khéng phai vi niém tu hao cia ban than minh ma day cho hoc vién hiéu. Day hoc khéng phai la cho
ban. Day la cho hoc vién c@a ban, nhitng ngudi dang can kién thiic ma ban sé truyén dat. Day hoc la cach ban
cung cap dich vu cht khéng phai la cach dé khdng dinh cai téi cia minh va dé chiing té rang ban tot hay tham
chila tét hon hoc sinh cta ban.

Gidng vién khéng phai l1a ngudi biét hét moi thi. Khi mét cau hoi dugc dat ra, ban can khiém tén thira nhan
rang ban khéng biét cau trd 16i néu nhu thuc su la ban khéng biét.

C&i mé& vGi déng gop clia ngudi khac. Ly do tai sao mot giang vién dat cau hoi la dé nam bat dugc suy nghi hay
luan diém ctia hoc vién. Hoc vién cla ban c6 thé dua ra mot diém méi cho chd dé. Ho cé thé c6 nhitng déng gép
md@i cho céc van dé. Vi vay chinh ngudi giang vién phai c6 mot dau 6c céi mé.

Can khuyén khich, 1a mét nguén ddng vién. Su khich 1é tir cac giang vién chinh la dong luc gitp hoc vién ndm
bat kién thiic t6t hon. Viéc khdng dinh cau trd i cha anh/ c6 8y, su danh gia cao né luc trd I8i cau hoi clia hoc
vién ngay ca khi anh/c6 8y c6 thé tra I&i sai, sé khuyé&n khich ho mong muén dugc hoc nhiéu hon nita

© © © ©

Giang vién khéng bao gi& ditng hoc hdi. Gidng vién can ¢6 gang nghién cru va ndm chac cha dé-van dé caa
minh trudc khi anh/c6 dy truyén dat ching cho hoc vién ctia minh. Anh/cé dy can phai xac dinh trudc cac tinh
huéng hay cau hoi cé thé dat ra cho tiing ndi dung. Tuy nhién, viéc hoc tap khéng chi gidi han & day. Anh/cé ay
can tiép tuc hoc tap bat ky khi nao cé co héi.

o

Hoan thanh xuit sédc céng viéc ctia minh. Xay dung théi quen lam mét gidng vién xudt sic vi viéc nay sé gay
tinh lan truyén khién hoc vién ctia ban muén tré thanh hoc vién xuat sac.
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Phu luc 3: Thé Pong y/Khéng déng y (Hoat déng 1.5)
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Phu luc 4: Xép hinh trong im ldng (Hoat déng 2.1)
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Phu luc 5: Sdm vai thuc hanh giao tiép tét (Hoat déng 2.3.3)

Kich ban 1: Cong nhan 1 dén van phong cia quan déc 1 dé€ xin nghi:

Kich ban 1: Céng nhan 1 dén van phong ciia Quan déc 1 dé xin nghi:
Kich ban danh cho Céng nhan 1:

Cong nhan 1 dén gdp Quan déc 1 dé xin nghi, vai ly do gia dinh dang cé viéc gdp. Cdng nhan nay da xin nghi mét vai
lan trudc d6, nhung Quan déc tir ch6i don xin nghinay vi ly do phan xudng dang thiéu ngudi lam. Lan nay, Cong nhan
1 tin tudng la Quan déc sé cho phép minh nghi lam.

Kich ban danh cho Quan déc 1:

Quan déc 1 la ngudi lanh lung va thé thién. Anh ta dang giao viéc va goi dién thoai thi Cong nhan 1 dén xin phép
nghi. Anh ta khéng Idng nghe ly do xin nghi ctia Cong nhan 1. Trong qua trinh trao d8i, anh ta ngat I6i Cé6ng nhan 1
vai 1an va cubi cung, anh ta noi thdng thing véi Cong nhan 1 1a tir chéi khong cho nghi vi ¢6 qua nhiéu viéc can lam.

Kich ban 2: Quan déc 2 khién trach Cong nhan 2 vé viéc vi pham.
Kich ban danh cho Céng nhan 2:

Cong nhan 2 la cdng nhan mai lam viéc tai nha may trong vai ngay. C6 rat ban ron véi cong viéc nhung chi dugc dao
tao doi chut. C6 khéng ré 1dm vé quy trinh van hanh va quy dinh clia nha may.

Kich ban danh cho Quan déc 2:

Chuyén nghiép vé i no6i va théai d6. Quan déc 2 hdi Cong nhan 2 xem c6 d& ndm rdé vé cac quy dinh lién quan chua
va c6 da tham gia vao cac buéi dao tao lién quan chua, réi ldng nghe 15i gidi thich cda Céng nhan 2. Quan d&c 2 néi
cho Céng nhan 2 biét vé cac hau qué c6 thé xay ra khi vi pham quy trinh van hanh tiéu chudn va cac quy dinh lién
qguan cta nha may.
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Phu luc 6: Thé hinh dé& thao luan vé HIV/ AIDS (Hoat déng 2.4.2)

1. Lay truyén me con - trong bung me - nguy co lay truyén
2. Lay truyén me con - qua s(fa me - nguy co lay truyén

3. Lay truyén me con - khi sinh - nguy co lay truyén
4.Dung chung kim tiém - nguy ca lay truyén

5. Phu nirva dan 6ng ém hén nhau - khéng lay truyén

6. Cung an, dung chung dia, céc tach va dao nia - khéng lay truyén
7. Cham s6c ngusi 6m - khéng lay truyén

8. Bat tay - khéng lay truyén

9. Hén vao ma - khéng lay truyén

10. St dung chung dién thoai - khéng lay truyén

11. Nhan tién tai ctra hiéu — khéng 13y truyén

12.Vé vé ai ddy khi ho khéc - khéng lay truyén

13. Hat hai - khéng lay truyén

14. Bgi cung nhau — khéng lay truyén

15. Mdc chung quan ao - khéng lay truyén

16.Ngéi canh nhau trong 16p hoc - khéng lay truyén

17. Dung chung nha vé sinh - khéng lay truyén

18. Mubi can - khéng lay truyén

19. Cham vao suc vat - khéng lay truyén

20.Tinh duc khéng an toan (khéng st dung bao cao su) - nguy co lay truyén
21.Uéng chung c6c d6 uéng — khéng lay truyén

22.Xam hinh - nguy co lay truyén néu diing kim xam ban
23.Thuc an - khéng lay truyén

24.Truyén mau — nguy co lay truyén

25 — St dung bao cao su ding cach
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Phu luc

1. Lay truyén me con - trong bung me

2. Lay truyén me con - qua stfa me
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3. Lay truyén me con - khi sinh

4.Dung chung kim tiém
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Phu luc

5.Phu n{tva dan 6ng 6m hén nhau

-

6. Cling an, dung chung dia, c6c tach va dao dia
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7.Cham s6c ngudi 6m

8. Bét tay
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10. S dung chung dién thoai
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Phu luc 6: Thé hinh dé thao luan vé HIV/ AIDS (Hoat déng 2.4.2)

13. Hat hoi

14. Boi cung nhau

<
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15. Mac chung quan ao

16. Ngoi canh nhau trong I16p hoc
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17.Dung chung nha vé sinh

18. Mubi can
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19. Cham vao suc vat

-

20.Tinh duc khéng an toan (khéng st dung bao cao su)
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21.Ubng chung c6c d6 uéng

22.Xam hinh
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Phu luc

23.Thucan

24, Truyén mau

O —
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S dung bao cao su dung cach

-

J

S dung bao cao su dung cach
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St dung bao cao su dung cach

St dung bao cao su dung cach
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St dung bao cao su dung cach

»

SU dung bao cao su dung cach

B

So—
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-
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Phu luc 8: Luat phap, quy dinh va huéng dan tai Pai Loan (Trung Quéc)

Luat co ban bao vé quyén Igi clia ngudi lao ddng nudc ngoai la Luat Lao dong ca ban. Nhiing
luat phap khac cé lién quan dén bao vé ngudi lao ddng gém:

o Luat Dich vu viéc lam

. Quy dinh cdp phép va quan ly cac don vi viéc [am tu nhan

. Hudéng dan danh gia cac don vi viéc lam tu nhan cé lién quan dén hoat déng kinh doanh
nguén nhan luc xuyén quéc gia.

. Quy dinh vé cdp phép va quan ly tuyén dung lao d6ng nudc ngoai

. Hudéng dan chi tra tién thudng cho viéc bao cdo cac hanh vi vi pham Luat Dich vu viéc lam

. Luat Cong doan

. Luat Thoéa udc Tap thé

. Luat giadi quyét nhing tranh chap vé quan ly lao déng

. Luat bado vé tai nan lao dong nghé nghiép

. Luat bdo hiém lao dong

. Hudng dan bdo hiém lao déng

. Luat bdo hiémy té quéc gia

. Hudng dan trg cdp dé thuc hién céc bién phap quan ly lao d6ng nudc ngoai

. Huéng dan vé viéc bo tri tam trd cho lao dong nudc ngoai lién quan dén nhirng céng viéc
néu tu Diém 8 dén Piém 11, Khodn 1 Diéu 46 cla Luat Dich vu Viéc lam

. Luat Kiém soat va ngan nglia buén ban ngudi

. Hién phéap nudc Céng hoa Nhan dan Trung Hoa

. Luat thuc hién Céng udc qubc té vé quyén dan su va chinh tri va Cong udc quét té vé kinh

té, xa hoi va quyén van héa.
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Nhitng quy dinh c6 lién quan trong tap hgp nhing van ban nay dugc liét ké dudi day dé cung
cap cdi nhin tdng quan vé nhitng quy dinh dang hién hitu d€ bdo vé ngudi lao d6ng di cu tai
Dai Loan (Trung Qudc).

Ludt phdp dp dung chung
Hi€n phap Dai Loan (Trung Quéc)

Nhiéu nguyén tac trong Tuyén ng6n nhan quyén bao vé quyén clia ngudi lao déng di cu da
dugc dua vao Hién phap Dai Loan (Trung Qudéc). Nhitng nguyén tdc d6 bao gém Diéu 7 (“Moi
ngudi déu binh ddng trudc phap luat va dugc phap luat bado vé binh ddng khéng ky thi”), Piéu
23 (“Ai cling c6 quyén dugc hudng nhiing diéu kién lam viéc cong bang va thuan lgi” va “Cung
lam viéc ngang nhau, moi ngudi dugc trd luong ngang nhau, khéng phan biét d6i x”) va Diéu
24 ("Ai cling c6 quyén nghi ngoi va giai tri”)

Luat thuc thi cdc Coéng udc quoc té vé quyén dan su va chinh tri (ICCPR) va Cong udc qubc té
vé cac quyén vé kinh té, xa hoi va van hoa (ICESCR)

DPai Loan (Trung Quéc) khéng phai la thanh vién cta Lién hop quéc (sau day goi la UN), da
théng qua Céng uGc qubc té vé quyén dan su va chinh tri va Cong udc vé cac quyén kinh té,
xa hoi va van hoéa (dudi day goi tit 14 ICESCR) ti ndm 2009. Mac du Téng thu ky lién hgp quéc
ti chdi hé so ctia Pai Loan (Trung Quéc) trong viéc phé chudn céng udc nay, chinh quyén Dai
Loan (Trung Qudc) van ndi luat héa 02 Cong udc ICCPR va ICESCR. K&t qua cla viéc thuc thi
nay la cac diéu khoan cta ICCPR va ICESCR da tré thanh mét phan cla luat phap Dai Loan
(Trung Qudéc).

Trong khi mot s6 diéu khoan trong ICCRP va ICESCR ap dung véi lao ddng nudc ngoai, hau hét
cac diéu khoan béo vé co6 lién quan dugc thay trong Diéu 2,6,7,8,9,10, 11, va 12 ctia ICESCR.
Diéu 7 la rat quan trong, trong d6 c6 quy dinh:

Cdc quéc gia thanh vién Céng udc thira nhdn quyén ciia moi ngudi dugc hudng nhiing diéu kién
lam viéc céng bdng va thudn lgi, ddc biét dam bado:

(a) Thulao cho tdt ca moi ngudi lam céng téi thiéu phai dam bdo:

(i) Tién luong thoda ddng va tién cé6ng bdng nhau cho nhiing céng viéc c6 gid tri nhu nhau,
khéng c6 su phan biét d6i xir nao; ddc biét, phu nit phdi dugc dam bdo nhiing diéu kién
lam viéc khéng kém hon dan 6ng, dugc tra céng ngang nhau déi véi nhitng céng viéc
giéng nhau;

(ii) Mét cuéc séng tuong déi ddy da cho ho va gia dinh ho phia hop véi cdc quy dinh caa
Coéng udc nay.

(b) Nhirng diéu kién lam viéc an todan va lanh manh,

(c) Cohdingang nhau cho moi ngudi trong viéc dugc dé bat 1én chic vu thich hop cao hon, chi
cdn xét téi thadm nién va ndng luc lam viéc;

(d) Sunghingoi, thoi gian ranh réi, giGi han hop ly s6 gio lam viéc, nhitng ngay nghi thudng ky
dugc huéng luong cing nhu tha lao cho nhiaing ngay nghi Ié.
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Phu luc

Hau hét cac diéu khoan c6 lién quan quy dinh trong ICESCR ¢6 bédo vé ngudi lao dong nudc
ngoai da dugc B6 Lao dong Pai Loan (Trung Qudc) dua vao luat va quy dinh trudc khi phé
chudn. Tuy nhién, tat ca luat va quy dinh cing nhu cac bién phap hanh chinh chinh théng ma
khéng phu hgp véi 02 Cong udc nay déu duge yéu cau sta dbi trudc khi phé chudn Luat. Day
la yéu cau d6i vai tat ca cac co quan chinh pha, bao gém ca B6 Lao déng Dai Loan (Trung
Qudc), phai thuc hién trugc thang 12 nam 2011.

Luat va quy dinh cu thé véi ngudi lao ddng nuéc ngoai

“Quyén co ban”

Nhdm ddy manh muc tiéu cta chinh sach (bdo vé “quyén co ban”, “quyén lam viéc” va “quyén
s6ng”), B& Lao déng Dai Loan (Trung Quéc) da théng qua quy dinh sau dé bdo vé ngudi lao
déng nudc ngoai dugc hudng diéu kién lam viéc cong bang va thuan lgi.

Luat Dich vu Viéc lam

Luat Dich vu viéc lam nam 1992 (sau day goi la ESA) dugc Bé Lao dong Dai Loan (Trung Quéc)
ban hanh “nhdm muc dich thuc day viéc lam cla cong dan véi muc tiéu thac ddy phat trién
kinh té xa hoi”. Theo ESA, ngudi st dung lao dong Dai Loan (Trung Quéc) dugc yéu cau tuan
tha cac quy dinh tuyén dung trong nuéc phu hop véi “chinh sach bé sung lao déng nudc
ngoai” cha Bd Lao déng Pai Loan (Trung Qudc), bao gém ca viéc tuyén dung lan diu lao dong
trong nudc trudc khi tuyén lao déng nudc ngoai trong trudng hgp thiéu lao dong.

B6 Lao dong Dai Loan (Trung Quéc) yéu cau bao vé ngudi lao ddng nudc ngoai va thanh vién
gia dinh ho tai Chuong 5 cta ESA (“Tuyén dung va quan ly lao déng nudc ngoai”). Nhiing Diéu
quan trong la Diéu 57,59 va 61.

N6i dung clia Diéu 57 quy dinh, “Khi tuyén dung lao d6ng nudc ngoai, ngudi st dung lao déong
khoéng dugc lam nhirng diéu sau: (3) Chi dinh ngudi lao ddng nudc ngoai lam viéc khéng trong
pham vi gidy phép lao dong; (7) Pe doa hodc sit dung hinh thic bat hgp phap nao dé bat
ngudi lao dong nudc ngoai lam viéc trai véi mong mudn cla ho; (8) Git ho chiéu/giay t& cu
tri hodc bién thu tai sdn mdt cach bat hgp phap clia ngudi lao ddng nudc ngoai”.

K& tur khi ban hanh ESA vao ndm 1992, B6 Lao déng Dai Loan (Trung Quéc) da sita déi mot s6
Ian dé tang cudng bado vé quyén cla ngudi lao ddng nudc ngoai. Vao thang 1/2002, Bé Lao
doéng Pai Loan (Trung Qudc) stia d6i ESA dé dua vao diéu khodn bé sung xt phat méi gisi thu
tién qua muc quy dinh bang cac hinh thuc phat tién, treo hoac rut gidy phép. Bo6 Lao dong Dai
Loan (Trung Quéc) ciing sira d6i ESA dé x{ ly van dé thu qua tién phi méi gidi do ngudi s
dung lao dong nhan “hoa hong” tir céng ty méi gidi. Luat hién hanh quy dinh ngudi si dung
lao déng nao bi phéat hién nhan hoa héng sé bi ti chdi cap gidy phép tuyén dung lao dong
hodc gidy phép tuyén dung lao ddng nudc ngoai sé bi vé hiéu. Nhiing céng ty mai giGi dua
tién hoa héng cho ngudi st dung lao déng sé bi phat hodc tam diing hoat dong.

Vao thang 7/2011, B6 Lao déng Dai Loan (Trung Qudéc) da dinh nghia “Igi nhuan bat chinh”
lién quan dén Diéu 54 Doan 1 Khé 10 clia ESA dé bao vé hon nita quyén clia ngudi lao dong
nudc ngoai. Trong phan lién quan cla Diéu 54 quy dinh “Bat ky tinh huéng nao dudi day xuat
hién hodc tén tai lién quan dén viéc tuyén lao ddng nudc ngoai, B6 Lao dong Dai Loan (Trung
Qudc) sé khéng cdp gidy phép tuyén dung hodc gia han, trong trudng hgp gidy phép da dugc
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cap, B6 Lao dong Dai Loan (Trung Qudc) sé tam ding viéc gidi thiéu lao dong nudc ngoai: (10)
Khi tin tudng vao doanh nghiép dich vu viéc lam tu nhan dé tuyén dung lao ddéng nudc ngoai,
ngudi st dung lao déng da doi hoi, déng y dugc trad sau dé hoadc chap nhan Igi nhuan bat
chinh tir nhitng c6ng ty méi gigi (b6 sung phdn nhdn manh)”.

Hién nay Igi nhuan bat chinh dugc Bé Lao dong Pai Loan (Trung Quéc) dinh nghia la : “Khoan
chi philé ra dugc ngudi st dung lao déng phai tra hodc chiu dua trén yéu cau hgp phap hoac
cac théa thuan thuc hién, hoac gia tri cda qua tdng ma ngudi st dung lao déng nhan tu cong
ty moi gidi vugt qua gia tri c6 thé chdp nhan dugc xét vé thuc té kinh doanh, xa hoi va Ié nghi,
cd Igi nhuan hiu hinh va vé hinh déu dugc tinh trong ngt cdnh nay, va dé ngan chan viéc
ngudi st dung lao déng c6 thé yéu cau cdng ty méi giGi chi hoa héng, tir dé bao vé Igi ich cla
ngugi lao déng nudc ngoai.”

Diéu 59 quy dinh “Bat ky hanh vi nao dudi day (xuat hién hoac tén tai), ngugi lao dong nudc
ngoai c6 thé dugc chuyén dén lam viéc cho ngudi st dung lao ddng mdi hodc lam viéc mai
dudi su cho phép ctia B6 Lao déng Dai Loan (Trung Quéc): (1) Cha st dung cl chét hoac di cu;
(2) Thuyén ma ngudi lao dong lam viéc bi thu git, ddm hoac bi stta chra khién ngudi lao dong
khéng thé tiép tuc lam viéc; (3) Cha st dung déng clia nha may, tam ngung san xudt hoac
khong tra luong lao dong theo ding hop déng lao dong, da cham dat hop déng lao dong; (4)
Nhing ly do khac khéng thuéc trach nhiém cuta lao déng nuéc ngoai.”

Vao thang 2/2008, Bé Lao dong Dai Loan (Trung Quéc) stra quy trinh dé ngudi lao dong nudc
ngoai chuyén chl st dung lao ddng méi va dua thém vao mét diéu khodn cho phép ngudi lao
dong nudc ngoai chuyén dén lam viéc cho ngudi st dung lao ddng mdi véi diéu kién co su
dong thuan gilra ngudi sit dung lao déng cii, ngudi lao dong va ngudi s dung lao ddng mai.
Sta d6i nay cling cho phép ngudi lao dong nudc ngoai dugc chuyén nai lam viéc nhiéu lan
hon, kéo dai thoi gian chuyén téi 60 ngay va cho phép ngusi lao déng nudc ngoai tim cong
viéc khac, tuy thudc vao han muc do chinh pht quy dinh. D& tranh su can thiét phai can thiép
cla t8 chirc dich vu viéc lam céng vdi tu cach thay mat ngudi lao dong nudc ngoai, Bd Lao
dong Dai Loan (Trung Quéc) sau do6 cling déng y cho phép ngudi sit dung lao déng mai truc
ti€p ndp ho so xin chuyén lao ddng t&i B6 Lao dong Dai Loan (Trung Quéc) véi diéu kién dap
Ung dugc cac quy dinh.

Diéu 61 quy dinh “Lao ddéng nudc ngoai chét trong thai gian lam viéc thi chd s dung phai co
trach nhiém giadi quyét viéc tang ma cho ngudgi lao déng”.

Quy dinh vé cac khoan dugc tinh phi va khoan phi cla cac don vi dich vu viéc lam tu nhan

B6 Lao dong Pai Loan (Trung Quéc) da sta d6i Diéu 6 vé tiéu chudn cac khoan dugc phi va
khodn phi cla cac T6 chuc dich vu viéc lam tu nhan (quy dinh lién quan dén phi dich vu do céac
t6 chic dich vu viéc lam ca nhan dudgc phép thu) (Sau day goi la Tiéu chudn) vao thang
11/2001 va thang 3/2010. Két qua la tang cudng bdo vé dugc ngudi lao dong trusc day gap
rdi ro vi nguyén nhan ng nan do bi thu phi qua cao trudc khi di lam viéc & nudc ngoai.

Tiéu chudn hién tai quy dinh rang cac té chic dich vu viéc lam & Pai Loan (Trung Qudc) chi

dugc phép thu phidich vu hang thang tu ngudi lao ddng nudc ngoai, khong dugc thu phi moi
gidi. B6 Lao déng Dai Loan (Trung Quéc) goi y chit khéng yéu cdu cac té chic dich vu viéc lam
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Phu luc

hoat déng & nudc phai cir han ché tién dich vu & mic moét thang luong ca ban. Tién dich vu
do céng ty méi gidi Pai Loan (Trung Quéc) thu khéng vuot qua 1.800 Dai té/thang cho nam
dau tién, 1.700 Dai té/thang cho nam tha hai va 1.500 Dai té/thang cho nam thu 3. Ngudi lao
ddéng nudc ngoai dugc gia han hgp dong bi thu khéng qua 1.500 Dai té/thang cho toan bo
thai gian ctia hop dong dugc gia han.

Nhdm gidm ganh nang kinh t€ cho ngudi lao déng va c6 thé gidm rang buéc vi ng, Bo Lao
ddéng Pai Loan (Trung Quéc) da stra dbi tiéu chudn nay vao thang 3/2010 nhdam cdm cac céng
ty méi giGi thu trudc tién dich vu cta ngudi lao dong trudce khi ho sang Dai Loan (Trung Quéc)
lam viéc.

Quy dinh vé cho phép va quan ly viéc lam cGia ngudi lao déng nuéc ngoai

Diéu 27 ctia Quy dinh vé Cho phép va Quan ly viéc lam cl@a lao ddng nudc ngoai (sau day goi
la Quy dinh lao ddng nudc ngoai) bdo dam rang ngudi lao déng nudc ngoai khéng bi thu phi
& muc “cat ¢c6” dé€ lam viéc & Dai Loan (Trung Quéc) va nhan dugc luong cdng bang khi lam
viéc & Pai Loan (Trung Quéc). Mot trong nhirng yéu cau ddi véi ngudi lao ddng nudc ngoai dé
€6 visa nhap canh lam viéc tai Dai Loan (Trung Quéc) la “Ban cam két clia ngudi lao dong di
cu loai B” (sau day goi la Ban cam két), ban nay liét ké cac khoan chi phi ma ngugi lao déng
phai ndp dé di lam viéc tai Dai Loan (Trung Quéc) va muc lueng ma ngudi lao déng déng y
nhan tir ngudi st dung lao ddng. Dugc coi la mot tai liéu phong vé, Ban cam két nay phai dugc
co quan hitu quan tai nudc ti€p nhan ching thuc. Bat ky su khac biét nao lién quan dén diéu
khoan trong hop déng lao déng sé dugc gidi quyét dua trén nhing thong tin ké khai trong
ban cam két. Nham ddy manh hon n{ta viéc bdo vé ngudi lao déng chéng lai nhiing cong ty
maéi gigi thu qua muc quy dinh, B6 Lao déng Pai Loan (Trung Quéc) stra ddi danh muc kiém
tra cGa chinh quyén dia phudng trong cac dot thanh tra thudng xuyén dé tham tra cac khoan
thu ma céng ty moéi gidi thu phu hgp véi nhiing khodan ma ngudi lao déng ké khai trong Ban
cam két. Cac cong ty méi gidi bi phat hién thu qua mdc quy dinh sé bi phat theo quy dinh cuta
B Lao dong Dai Loan (Trung Qudc).

Vao thang 8/2009, B Lao dong Dai Loan (Trung Quéc) da stta d6i Ban cam két dé€ dé cap dén
van dé thu phi qua muc cta céng ty moi gigi Dai Loan (Trung Qudc). Ban cam két méi cam
tuyét doi cac céng ty moi gidi Dai Loan (Trung Quéc) nhan hoac thu bat ky khoan tién vay nao
cla ngudi lao ddng nudc ngoai. Chi nhirng ngudi cho vay cé tén trong Ban cam két mai dugc
thu khoan tién ma ngudi lao déng no. Nhing ai vi pham diéu khoan nay sé bi phat tién hoac
cac hinh thic khac.

Diéu 42 va 43 cta Quy dinh lao déng nudc ngoai bao vé ngudi lao ddng nudc ngoai khoi su
boc 16t do rao can ngdén nglr va chénh léch quyén han. Diéu 42 yéu cau ngudi st dung lao
doéng dich toan bd hop déng sang tiéng me dé cla ngudi lao dong. Diéu 43 bdo dam ngudi
lao ddng nudc ngoai dugc cung cap chi tiét tai khoan trd luong cling véi danh sach cac khoan
ng dugc lap phu hgp vai quy dinh clia phap luat.

Diéu 45 cta Quy dinh d6i vGilao ddng nudc ngoai bao vé ngudi lao ddng nudc ngoai khai viéc
chdam dut hop déng khong dung phap luat va héi huang khéng céng bang. Khi ngudi st dung
lao dong théng bao cho chinh quyén dia phucong vé y dinh chdm dut hgp déng truéc han vai
ngudi lao ddng nudc ngoai, chinh quyén dia phuong phai diéu tra va xac nhan xem c6 diang
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la ngudi lao ddng mong mudén chdm dat hgp déng va vé nudc trude khi co quan nhép cu cho
phép ngudi lao dong vé nudc.

Quy dinh cap phép va quan ly don vi dich vu viéc lam tu nhan

Quy dinh cap phép va quan ly Bon vi Dich vu viéc lam tu nhan (Sau day goi la quy dinh PESI)
nham bao vé ngudi lao déng khoi tinh trang bi chdm dut hgp dong trudc han khong dung
phap luat, thu qua tién phi, va |& thudc vi ng (Diéu 4); lam dung ngudi lao déng do rao can
ngdn nglr (Diéu 21); lao dong tré em (Piéu 9); va cac té chuc dich vu viéc [am nudc ngoai
khong tuan tha (Piéu 16, 31 va 38).

Diéu 4 cha Quy dinh PESI quy dinh rang “Té chic dich vu viéc lam tu nhan khi thu phi phai
xuat phi€u thu va gilr lai cuéng phié€u thu. Phi gigi thiéu viéc lam chi dugc thu sau ngay hgp
dong co hiéu luc... Bat ky van dé hodc su viéc nao lién quan dén ngudi st dung lao dong xay
ra trong vong 40 ngay ké t ngay hgp déng lao dong c6 hiéu luc va dan dén cham dut hop
déng, ngudi lao dong cé quyén yéu cau té chic dich vu viéc lam tu nhan gidi thiéu lai mién
phi hoac hoan tra 50% khoan phi ma ngugi lao déng da nép. Ngugi lao dd6ng hodc ngudi su
dung lao dong c6 thé yéu cau té chuc dich vu viéc lam tu nhan gidi thiéu viéc 3 1dn trong vong
6 thang, tri khi hgp d6éng lao déng con hiéu luc hodc thai han tuyén dung da cham dut sau
khi gigi thiéu.

DPiéu 21 ctia Quy dinh PESI néu ré “Don vi dich vu viéc lam tu nhan thuc hién hoat dong kinh
doanh tuyén dung lao déng nudc ngoai tai Trung Quéc sé phai c6 hgp déng bang van ban...
(va) hop déng phai dugc dich sang ngén nglt ma ngudi lao ddng nudc ngoai hiéu dugc.

Diéu 9 Quy dinh PESI néu rd “Pon vi dich vu viéc lam thu nhan khi ti€p nhan dang ky tim viéc
hodc khi gigi thiéu ngudi lao ddng khéng dugc co lién quan dén cac hoat dong sau: (1) Gidi
thiéu lao dong tré em trén 15 va dudi 16 tudi dé lam céng viéc ndng nhoc”.

Cac Diéu 16, 31 va 38 clia Quy dinh PESI dé cap dén van dé cac té chuc dich vu viéc lam hoat
doéng dudi mic quy dinh cta Chinh quyén Dai Loan (Trung Quéc). Bang viéc dua thém nhing
diéu khoan nay vao Quy dinh, B6 Lao ddéng Dai Loan (Trung Quéc) da quan ly hiéu qua thuyc té
hoat déng cla cac t6 chuc dich vu viéc lam tu nhan dé bado ddm ngudi lao ddng nudc ngoai
dugc dua sang Dai Loan (Trung Quéc) dugc bdo vé nhu la cong dan Dai Loan (Trung Quéc).

Diéu 16 clia Quy dinh PESI chi ra rang “Cac cong ty tuyén dung lao dong nudc ngoai cé lién
quan dén dua lao déng cla chinh nudc ho hodc lao ddng nudc khac dén Cong hoa nhan dan
Trung Hoa dé lam viéc phai ndp ho so xin phép tai Bé Lao ddéng Dai Loan (Trung Quéc). Nhitng
gidy t& can chuan bi khi ndp h6 so gém (2) Ban chup va bén dich gidy phép cta chinh phu
quéc gia nagi cong ty dat tru sd; (3) Tai liéu ching minh va ban dich tiéng Trung vé viéc khéng
vi pham luat va quy dinh Dai Loan (Trung Quéc) trong 2 nam gan day. Tai liéu néu trén phai
dugc ching thuc va hop phap hoa lanh su tai quéc gia phai ci va dugc Van phong kinh té -
Van héa Dai Béc tai nudc phai ct kiém tra.

Diéu 31 cta Quy dinh PESI néu ré “B6 Lao dong Dai Loan (Trung Qudc) cb thé tu chdi cap
phép, hay bé gidy phép tuyén dung lao ddng nuGc ngoai clia cong ty néu tai Diéu 16 khi cong
ty hodc ngudi lao ddéng clia cong ty co lién quan dén hoat dong dua ngudi lao dong sang lam
viéc trong cac tinh huéng sau: (1) Doi hoi, déng y trudc d6 hodac nhan chi phi ngoai muc phi
dugc thu dé sang lam viéc tai Pai Loan (Trung Quéc) néu tai Ban cam két hodc cac tiéu chudn
quy dinh tai cac quy dinh c6 lién quan, hodc cac lgi ich bat chinh khac khi thuc hién hoat déng
nay.”
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B Lao dong Dai Loan (Trung Qudc) cing quy dinh rdé cac doanh nghiép phai ct thu qua tién
phi sé bi thu gidy phép theo quy dinh nay. Nhiing hanh vi vi pham sau d6 sé dugc B6 Lao déng
Pai Loan (Trung Quéc) chuyén t8i cac co quan c6 tham quyén & nudc phai cir dé cé bién phéap
xU ly kip thai va nhirng doanh nghiép néi trén sé bi cam dua lao déng sang Dai Loan (Trung
Quéc) it nhat la 2 nam.

Huéng dan tra tién thudng cho hanh vi bdo cdo vi pham Luat Dich vu viéc lam

Vao thang 4/2011, trong nd luc ngan chédn vi pham ESA, B6 Lao déng Dai Loan (Trung Quéc)
da théng qua Hudng dan tra tién thudng cho hanh vi bdo cdo vi pham Luat Dich vu viéc lam
(Sau day goi la Huéng dan). Huéng dan nham khuyén khich céng ching bédo cdo nhiing hanh
vi vi pham ESA cla ngudi st dung lao ddng, cdng ty méi gidi va cac ca nhan, ké ca ngudsi lao
déng nudc ngoai. Miic thudng cho hanh vi bhao cdo vi pham la tur 5.000 dén 50.000 dai té.
Nhiing diéu khoan lién quan ctia Huéng dan nay ma bao vé ngudi lao dong cé chi ra viéc vi
pham Doan 3 Diéu 57 cta ESA (“Chi dinh ngudi lao déng nudc ngoai thuc hién cong viéc
khéng trong pham vi gidy phép lao dong”) va Tiéu doan 10 Poan 1 Diéu 54 (“ Khi Gy quyén cho
Cong ty moéi gidi tuyén lao d6ng nudc ngoai, ngudi st dung lao ddng doi hoéi, déng y dugc tra
sau d6 hodc chdp nhan Igi nhuan bat chinh tir céng ty méi gigi”), cing nhu vi pham Luat Hinh
su Dai Loan (Trung Qudéc).

Ngudi st dung lao déng va t6 chiic dich vu viéc [am tu nhan c6 hanh vi vi pham déi véi ngugi
lao dong nudc ngoai, vi du nhu “xam hai cé chu dich dan dén bi thuong, vi pham quyén tu do
tinh duc, vi pham pham hanh, dao duc tinh duc hodc vi pham quyén tu do cd nhan”, vi pham
Luat Hinh su Dai Loan (Trung Qudéc) va cong ching dugc khuyén khich bdo cdo nhiing vi pham

nay phu hop véi Huéng dan.
Huéng dan tro cap dé thuc hién cac bién phap quan ly lao déng nudc ngoai

Vao thang 9/2009, B6 Lao dong Dai Loan (Trung Quéc) stta d6i Hudng dan trg cap dé Thi hanh
cac bién phap quan ly lao déng nudc ngoai nham tang cudng bao vé ngudi lao dong di cu bi
thuong va khong thé tiép tuc lam viéc do tai nan lao déng cling nhu nhitng ngudi la nan nhan
bi vi pham than thé va dang & cac nha tam lanh dgi toa x vu an hinh su. Huéng dan cta Bo
Lao dong Dai Loan (Trung Quéc) vé Ché tam lanh cho lao ddng nudc ngoai ap dung doi vdéi
ngudi lao d6ng nudc ngoai dudc tuyén theo quy dinh cla ESA, nhitng ngudi 1a nan nhan bi
xam hai vé thé xac va dgi két qud cla toa, va nhu vay, ho dugc hudng muc trg cap t6i da la
10.000 dai té, trt nhirng khu vuc dac biét do Co quan dao tao va viéc lam Bo Lao dong Dai
Loan (Trung Quéc) hodc chinh quyén dia phuong quyét dinh, theo dé muc trg cap co thé [én
t&i 100.000 dai te.

“Quyén lam viéc”
Luat Lao ddéng co ban

B6 Lao dong Dai Loan (Trung Quéc) dua Luat Lao ddéng ca ban (LSA) vao thuc hién vao nam
1984 d€ “cung cap nhing tiéu chudn t8i thi€u vé diéu kién lam viéc, bdo vé quyén va lgi ich
clia ngudi lao déng, tdng cudng quan hé chu - thg va thuc ddy phat trién kinh t& xa hoi”. Luat
quy dinh rang nhirng diéu khoan cua bat ky théa thuan nao gira ngudi lao déng va ngudgi su
dung lao ddng khéng dugc thap hon muc téi thi€u quy dinh trong Luat nay.

LSA la quy dinh dau tién bdo vé ngudilao ddng nudc ngoai va né bdo dam nguyén tac “Doi xr
quéc gia”, d6 la bdo vé binh dang theo Luat Lao déng Dai Loan (Trung Quéc) khi ngudi lao
doéng d6 lam viéc tai Dai Loan (Trung Qudc). Nguyén tac khéng phan biét déi xt, nén tang cla
chinh sach quyén lam viéc, dugc dp dung véi ngudi lao dong nudc ngoai va do d6, LSA dua ra
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quy dinh bdo vé binh ddng nhu tién lugng t6i thiéu, thai gid lam viéc va diéu kién lam viéc.

Theo Diéu 24 cla LSA “ngudi st dung lao dong phai tra tién lam thém gid trén co s& sau: (1)
Khi lam thém khong qua 2 tiéng, ngoai muc luong théng thudng, ngudi lao dong sé dugc tra
thém it nhat 1/3 muc luong théng thudng; (2) Khi lam thém qud 2 tiéng nhung khéng qua 4
tiéng, ngoai tién luang lam théng thudng, ngudi lao dong sé dugc tra 2/3 muc luong théng
thuong; (3) Khi dugc yéu cau lam thém theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 32, ngudi lao déng
dugc tra gap 2 1an muc luong théng thudng”. Ngudi st dung lao déng khéng tra tién luong
[am thém gid cho ngudi lao déng dung quy dinh sé bi phat tir 20.000 dén 300.000 dai té.

Diéu 28 LSA bdo dam rang tat ca ngudi lao déng dugc tra luong cho cong viéc ho lam, hoac it
nhat dugc trd khodn tién phu hgp dé bado dam an toan va én dinh, khéng xét dén tinh trang
tai chinh cia ngudi st dung lao déng. Diéu nay quy dinh rang moi ngudi lao dong, bao gébm
ca ngudi lao ddng nudc ngoai, nhitng ngudi bi mat viéc do ngudi st dung lao déng déng cla
san xudat, bi thanh ly hodc bi pha san, cé quyén dugc hudng téi da 6 thang tién lusng tur Quy
tra luong qua han (sau day goi la Quy) néu ngudi st dung lao déng tir chéi trad luong cho ngudi
lao déng. Quy nay do ngudi st dung lao déng déng hang thang & muc 0.025% téng chi phi
bdo hiém lao dd6ng ma moi lao dong phai dong, ké ca lao ddng nudc ngoai.

Diéu 30, 30-1, 32, 35, 38, 39 va 40 dat ra cac tiéu chudn t8i thiéu vé thai gian lam viéc, thoi gid
nghi ngoi ap dung riéng cho lao dé6ng nudc ngoai. Nhiting diéu khoan nay quy dinh rang thaoi
gig lam viéc théng thudng khong dugc qua 84 tiéng dong hé cho 2 tuan lam viéc; ngudi lao
déng nudc ngoai khong bi yéu cadu lam viéc qua 12 tiéng moi ngay (va trong céac trudng hop
dac biét khi khéong thé tranh dugc viéc phai lam thém qua 4 tiéng mbi ngay, ngudi st dung
lao dong phai cho phép ngudi lao dong nghi bu sau thoi gian lam thém gig); thdi gian lam
thém gid khéng dugc phép vuot qua 46 ti€ng mébi thang; ngudi lao dong nudc ngoai dugc
hudng it nhat 2 ngay nghi méi 2 tuan; ngudi lao déng nudc ngoai phai dugc hudng ngay nghi
I€, bao gém ngay Quéc té lao déng; ngudi lao ddng nudc ngoai da lam viéc lién tuc cho 1 cha
st dung hon 1 ndm nhung dugi 3 nam dugc hudng 7 ngay nghi phép cé hudng luong sau nam
dau tién (va trd luong gap do6i néu ngudi lao déng bi yéu cau lam viéc vao ngay |é hodc do
trudng hgp khan cép, yéu cdu mua vu); va ngudi st dung lao ddng khéng dugc ép ngudsi lao
dong lam viéc ngoai thai gian quy dinh néu ngudi lao dong khéng thé lam viéc thém do suic
khoe yéu hodc cac ly do hgp ly khac. Moi ngudi lao déng thudng nghi it nhat 30 phat sau 4
ti€ng lam viéc lién tuc, quy dinh nay c6 thé khéng ap dung d6i véi mot s6 lao ddng nudc ngoai
trong cac trudng hgp dugc mién ma cho phép ngudi sir dung lao dong bé tri lai lich nghi vao
mot gis khac do tinh chét lién tuc hodc khan cdp cha céng viéc.

Diéu 44 clia LSA miéu ta diéu kién lam viéc cho lao dong tré em. Theo LSA, ngudi lao déng trén
15 tudi nhung dudi 16 tudi dugc coi la lao dong tré em. Va nhu vay khéng dugc cho phép lam
cbng viéc nang nhoc. Bat ky ngudi si dung lao déng nao vi pham quy dinh nay sé bi phat tu
t&i 6 thang va bi phat t6i 20.000 Dai té.

Diéu 5 clha LSA cdm triét d€ lao ddng cudng buic. Diéu nay quy dinh “Khéng cé ngudi st dung
lao ddng nao bang vi luc dé ép budc ngudi lao dong lam viéc”. Bat ky ngudi st dung lao dong
nao vi pham quy dinh nay sé bi phat tu t&i 5 nam va bi phat tién t&i 50.000 Dai té.

Luat Cong doan
Vao thang 5/2011, Bé Lao dong Dai Loan (Trung Qudc) stra d6i Luat Cong doan lao dong (sau
day goi la LUA) dé cho phép ngudi lao ddng nudc ngoai cé co hdi gilr vi tri lanh dao nhu giam

sat lién doan lao déng dia phuong. Muc tiéu clia Bé Lao déng Dai Loan (Trung Quéc) trong
quy dinh nay la dé bdo vé ngudi lao d6ng nudc ngoai c6 quyén lam viéc va quyén cdng doan
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binh ddng, va dugc hudng 3 quyén co ban (quyén cong doan, quyén dam phan va quyén bao
vé tranh chéap) nhu lao déng ban dia.

Theo Piéu 4 cha LUA, ngudi lao ddng nudc ngoai dugc hudng quyén té chic va gia nhap céng
doan. Ngudi lao d6ng nudc ngoai muén thanh lap t6 chiic cdng doan phai tuan tha Diéu 6
(“Loai céng doan”) va 11 (“Té chic cong doan”) cla LUA.

Luat Gidi quyét tranh chap vé quan lilao déng

Luat gidi quyét tranh chap vé quan li lao dong (dudi day goi la SLMDA) da dugc stra d6i toan
b6 vao thang 7/2009 va diéu khodn mai co6 hiéu luc tur thang 5/2011. Muc tiéu ctia SLMDA la
dé xtr ly cac tranh chap vé quan lilao déng, bdo vé quyén va Igi ich cha ngudilao déng va duy
tri quan hé chu tho.

Theo Diéu 7 clia SLMDA, bén dai dién cho ngudi lao déng trong giai quyét tranh chép phai la
té chiic cong doan. Tuy nhién, c6 hai ngoai 1& nhé trong quy dinh nay, bao gém nhing diéu
ap dung d6i vdi ngudi lao ddng nudc ngoai sau: “Bén dai dién cho ngudi lao déng c6 thé 1a
nhém tr 10 ngudi trd 1én ma khéng phai la té chic cong doan lao ddng nhung c6 quyén yéu
sach nhu té chic cong doan”

Diéu 53 va 54 ctia SLMDA quy dinh, ngugi lao déng nudc ngoai dugc phép dinh cong do tranh
chédp vé quan lilao d6ng ma khong giai quyét dugc thong qua hoa gidi; nhitng cudc dinh cong
vi tranh chdp vé quyén la khéng dugc phép. Hon nita, t6 chic cdng doan khéng duge phép
kéu goi dinh cong trir khi phan [én phiéu kin va truc ti€p cta thanh vién cong doan chép
thuan hanh vi dé.

Tranh chdp vé quan li lao dong dugc dinh nghia trong SLMDA la “tranh chédp lao déng vé
quyén va diéu chinh”. Tranh chdp quyén dugc dinh nghia la “tranh chédp lao déng vé quyén va
trdch nhiém theo quy dinh luat, quy dinh va thda udc lao déng tap thé va hgp déng lao déng
gitta ngudi lao déng va ngudi st dung lao doéng”. Tranh chdp diéu chinh dugc dinh nghia la
“tranh chap lao dong gilta ngudi s dung va ngudi lao déng ¢ lién quan dén duy tri hoac thay
déi diéu khodn va diéu kién lam viéc”.

“Quyén séng”
Luat Bdo hiém lao déng va Bdo hiém Y té& quéc gia

Ngudi lao d6ng nudc ngoai phai trd mot khodn phi bdo hiém lao dong va bado hiémy té, khoan
nay sé cho phép ho dugc huédng muc bdo hiém nhu lao déng ban dia.

Khi ngudi lao ddng dugc hudng bdo hiém theo Luat Bdo hiém lao d6ng va Luat Bdo hiém Y té

quéc gia, Luat Huu tri lao dong quy dinh rang ngudi lao ddng nudc ngoai khéng dugc hudng
Igi nhuan nay tur Quy Huu tri Dai Loan (Trung Qudc).
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Trung tam dich vu tu van lao ddng nudc ngoai

Tén

Sé dién thoai

bia chi

Trung tam dich vu tu van lao déng
nudc ngoai Dai Bac

Tel:
Fax:

02-25502151
02-25507024
02-25502038

Tang 5,S6 21, Khu 1, Phé Dihua,
Huyén Datong, Thanh phé Dai Bac

Trung tam dich vu tu vdn lao déng | Tel: 07-8117543 Tang 4, S6. 6 Dudng Chen Chung,
nudc ngoai Cao Hung 07-8314485 Huyén Chien Chen, Thanh phé
Fax: 07-8117548 Kaohsiung
Tel: 02-89659091

Trung tdm dich vu tu van lao déng
nuGc ngoai TP Tan Bac

Fax:

02-89651044
02-89651058
02-89658697

Tang 7, S6 161, Khu 1, Budng
Zhongshan, Huyén Banqiao, Thanh
ph6 Tan Bac

Trung tdm dich vu tu van lao déng | Tel: 03-3344087 Tang 4, S6 1, Budng Hsien Fu, Thanh
nudc ngoai Huyén Dao Vién 03-3341728 phé Taoyuan

Fax: 03-3341689
Trung tam dich vu tu van lao déng | Tel: 03-5320674 Tang 5, S6 69, Pudng Kuo Hwa,
nudc ngoai Thanh phé Tan Truc Fax: 03-5319975 Thanh phé Hsinchu

Trung tadm dich vu tu van lao déng

Tel: 03-5520648

Tang 4, S6 10, Building B, Budng

nuSc ngoai Huyén Tan Tric Fax: 03-5554694 Guangming 6th, Thanh phé Zhubei,
' Hat Hsinchu.
Trung tam dich vu tu vdn lao déng Tel : 037-363260 S6 1121, Pudng Guohua, Thanh phé
nudc ngoai Huyén Miéu Lat 037-370448 Miaoli
Fax: 037-363261

Trung tam dich vu tu van lao déng
nudc ngoai Thanh phé Dai Trung

Tel:04-22289111
Fax:04-22520684

Tang 4, S6 89, Sec. 2, Dudng
Taichung Port, Thanh phé Taichung

Trung tam dich vu tu van lao déng

Tel - 049-2238670 Tang 1, S6 600, DPudng Zhongxing,
nuGc ngoai Huyén Nam Dau Fax: 0492238353 | Thanh phé Nantou.
Trung tam dich vu tu van lao déng | Tel: 04-7297228 Tang 8, S6 100, Budng Chung Hsing,
nudc ngoai Huyén Chuong Hoa 04-7297229 Thanh ph6 Changhwa.

Fax:04-7297230
Trung tadm dich vu tu van lao déng Tel: 05-5338087 S6 515, Budng Yun Lin, Khu 2, Thanh
nudc ngoai Huyén Van Lam 05-5338086 ph6 Touliu, Hat Yunlin.

Fax: 05-5331080
Trung tam dich vu tu van lao déng Tel: 05-3621289 S6 1, E. Sec, Siang He Er Rd, Siang He
nudc ngoai Huyén Gia Nghia Fax: 05-3621097 Village, Thanh phé Taibao, Hat Chiayi
Trung tdm dich vu tu vdn lao déng | Tel: 05-2231920 S6 199 budng Chung Shan, Thanh
nudc ngoai Thanh phé Gia Nghia Fax : 05-2228507 phé Chiayi
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S6 dién thoai

Dia chi

Trung tam dich vu tu van lao dong
nudc ngoai Thanh phé Dai Nam

Tel: 06-2951052
06-2991111
Fax:06-2951053

Tang 8, S6 6 Dudng Yung Hwa, Khu 2,
Thanh ph6 Tainan

Tel:06-6328407
Fax:06-6373465

Tang 7, S6 36 Budng Minzhi, Quan
Xunying, Thanh phé Tainan

Trung tam dich vu tu van lao dong
nudc ngoai Huyén Cao Hung

Tel: 07-7338842
Fax: 07-7337924

S6 117 Budng Ta Pei, Wusung Town,
Hat Kaohsiung.

Trung tam dich vu tu van lao dong
nudc ngoai Huyén Binh Boéng

Tel: 08-75108948
Fax: 08-7515390

S6 17 Pudng Tzu You, Thanh pho
Pingtung.

Trung tam dich vu tu van lao déng
nudc ngoai Thanh phé Co Long

Tel: 02-24278683
Fax: 02-24226215

1, Dudng Yi 1st, Thanh pho Keelung

Trung tam dich vu tu van lao dbng
nudc ngoai Huyén Nghi Lan

Tel: 03-9254040
0800-339357
Fax: 03-9251093

S6 1, Budng Sianjheng N., Thanh phé
Yilan, Hat Yilan

Trung tam dich vu tu van lao déng
nudc ngoai Huyén Hoa Lién

Tel: 038239007
038-220931
Fax: 038237712

S6 17, Buong Fucian, Thanh phé
Hualien, Hat Hualien

Trung tam dich vu tu van lao dong
nudc ngoai Huyén bai Béng

Tel: 089-328254
Fax: 089-359740

S6 276, BDudng Chung Shan, Thanh
phé Taitong

Trung tam dich vu tu van lao dong
nudc ngoai Huyén Banh HO

Tel: 06-9267248
Fax: 06-9269472

S6 32, Puong Zhiping, Thanh pho
Magong, Hat Penghu

Trung tam dich vu tu van lao dbng
nudc ngoai Huyén Kim Mén

Tel: 082-373291
Fax: 082-371514

S6 60, Pudng Minsheng, Thi tran
Jincheng, Hat Kinmen

Trung tam dich vu tu van lao déng
nudc ngoai Huyén Lién Giang

Tel: 0836-25022
ext.29
Fax: 0836-22209

S6 76, Jieshou Village, Nangan
Township, Hat Lienchiang
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Phu luc 11: Bai kiém tra trudc va sau khéa hoc

Ban hiéu biét nhiéu d&€n miic nao vé di lam viéc & nudc ngoai? Tra I6i nhitng cau héi sau dé c6 cau tra 15i.

A. CAU HOI PUNG/SAI

Trd I&8i nhirng cadu hdi sau bang cach tich () vao 6 c6 (dung) hodac khong (sai).

1. Lao ddng di lam viéc & nudc ngoai luén an toan va khéng bao gio déi mat véi bat ky van
dé hay kho khan gi khi lam viéc & nuéc ngoai.

|:| Pbung |:| Sai

2. Lao déng di lam viéc & nuéc ngoai khéng c6 quyén té céo véi chinh quyén, cac doanh
nghiép tuyén dung hay cac té chuc phi chinh pht khi ho bi lam dung.

[] pang [] sai

3. Dan sé Dai Loan (Trung Quéc) ducgc chia lam 4 nhém chinh: Hoklo (70%), Hakka (14%),
Ngud&i ngoai tinh (14%), va ngudi dia phuong gdc Pai Loan (Trung Quéc) (2%).

|:| bung |:| Sai

4. Phan Ién ngudi dan & Dai Loan (Trung Quéc) theo dao Hoi
|:| bung |:| Sai

5. Dung ngén tay tré dé chi khéng dugc coi la clr chi tho 16
[] pang  [] sai

6. Khi gdp moét nhém ngudi, ngudi tré dugc chao dau tién

[] pang  [] sai

7. Pau la phan dugc ton trong nhat trén co thé con ngudi.

[] pang  [] sai

8. Nguoi dan & Pai Loan (Trung Qudéc) thich tu an mét minh.

|:| Pbung |:| Sai

9. Ngudi dan & Dai Loan (Trung Quéc) néi ti€ng 1a cham chi lam viéc.

|:| bung |:| Sai

10.Ngén ngii chinh théng & Pai Loan (Trung Quéc) la ti€éng Nhat.

|:| bung |:| Sai
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B. CAU HOI VGI NHIEU LUA CHON

Hay khoanh tron (O) cau tra 18i thich hgp nhat cho méi cau hdi sau:
1. Nhirng gidy t& gi ban can phai chudn bi trudc khi di lam viéc & nudc ngoai?

a. Ho chiéu, thi thuc, gidy phép lam viéc, hgp dong, vé may bay/xe buyt, chi
tiét tai khodn ngan hang, va danh sach nhiing sé dién thoai dé goi trong
trudng hop khdn cap. Téi sé gui lai gia dinh ban sao nhiing gidy t& nay.

b.  Khéng phéi chuén bi gi vi cdng ty tuyén dung hodc chui st dung sé giup
toi lo liéu nhirng gidy t& nay.

c.  HO chiéu va thi thuc.

2. Ban sé lam gi néu ban cam thay nh& nha khi lam viéc & nudc ngoai?

a. Toisélién lac thudng xuyén vaéi gia dinh.
Xay dung cac méi quan hé ban beé.

c.  Tham gia cac hoat déng do van phong kinh té van héa Viét Nam tai Dai Bac,
chinh quyén dia phucong hodc cac t6 chic phi chinh phu t6 chic.

d. Tatcanhing diéu trén.

3. Ban nén lam gi néu ban d6i mat vai khé khéan trong cong viéc hay véi ngudi st dung?

a. Gityén lang va binh tinh
b. Chéng lai ngudi s dung
c.  Tim kiém su giGp d& tu nhitng co quan cé thdm quyén

4, Ban c6 thé 1am gi néu mudn tang tién tiét kiém ca nhan?

a. Chitheo nhu cau chi khéng phai theo mong muén.
Tiét kiém tién khéng quan trong.

c. Toisélam rd ngan sach cua toi trusce khi toi di va sé giam chi tiéu bang
cach chi tiéu theo nhu cau chi khéng phai theo mong muén. Néu mudn
tiét kiém hon nira téi tham chi cé thé chi tiéu it hon nhu cau.

5. Ban sé& lam gi néu ai d6 ti€p can ban va dé nghi ban & lai va tim mét cong viéc
khac khi hgp déng hién tai ctia ban sdp hoac da hét han?

a. ToOisédongy &vilam thé toi cé thé c6 thém thu nhap dé giup d6 gia dinh.

b.  To6isé khong déng y vi chdp nhan lam viéc theo mét hgp dong méi hoac cho
mét ngudi sir dung mai cé nghia 1a téi tra thanh lao déng bat hop phap & Dai
Loan (Trung Quéc).

6. Sau khi ban hét han lam viéc tai Dai Loan (Trung Quéc) vé nudc, ban sé lam gi?
a. Timviéc phtu hgp vé@i trinh d6 hodc kinh doanh.

b. T chtic mot bira tiéc linh dinh vdi ngudi than va ban beé.
c.  Toi khéng biét, téi chua nghi vé diéu nay.
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C. NHUNG CAU HOI MO

Trad 18i ngdn gon nhiing cau hoi sau:

1. Hay k& tén va théng tin lién lac (s6 dién thoai va dia chi) cGia nhitng co quan, té chic phi chinh
phu, dai dién ngoai giao cta Viét Nam & Dai Loan (Trung Qudc) va cac té chic, co quan khac c6
thé hé trg ban khi ban gap khoé khan & Dai Loan (Trung Quéc)?

2. Ban c6 thé chuyén tién vé cho gia dinh bang cach nao?

3. Khiu tri luong la gi? Ngudi s&r dung lao dong dugc phép khdu trit nhitng khodn nao tu luong
cla ban?
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Mau danh gia khéa béi duéng danh cho hoc vién

1. Nhin chung ban x&p loai cho khéa hoc truéc khi di nhu thé nao? (Panh vao 6 ban chon)

Xudt sac Tot Tam dugc Kém Rat kém
S0 O S d OB
[] [] [] [] []

2. Ba chd dé nao hitu ich véi ban nhat?

Phu luc

3.Ba chi dé nao kém hitu ich déi vGi ban nhat?

4. Nhitng ch( dé ban muén bé sung thém vao khéa hoc nay la gi?

5. Ban ¢6 thay budi hoc a) qua dai; b) qua ngén ¢) thai gian hop ly
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6. Cac phuong phap giang day nao dugc st dung trong chuong trinh ma ban thich

(vi du nhu phan trinh bay cda gidng vién, tai liéu phat trong budi hoc, cau d6, hoat déng,

nghién ctu tinh huéng, thao luan)?

7. Phuong phap gidng day nao dugc sir dung trong chuong trinh ma ban it thich nhat?

8. Panh gia viéc gidng day cha gidng vién nhu thé nao?

Xudt sac Tot Tam ducc

S0 & O

[ [ [

Ghi chu:

9. Ban danh gia phan té chic 16p hoc nay nhu thé nao?

{vi du nhu ché &, nghi gitra gig, dich, hé trg hau can va hanh chinh)

Xudt sac Tot Tam duogc

S0 & &

[ [ [
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Ghi cha:

10. Ban c6 dé xuat nao khac khéng:

A. VE TAI LIEU BOI DUGNG KIEN THU'C CAN THIET TRUGC KHI XUAT CANH:

1. Tailiéu nay c6 day du cac ndi dung hé trg cho ban di lam viéc & nuéc ngoai khéng?

E]CO [] KHONG

2. Tailiéu nay c6 gitp ban hiéu ré vé méi trudng séng va lam viéc ma ban sé gap phai khi di
lam viéc & nuéc ngoai khéng?

E]CO [] KHONG

3. Tailiéu nay cé cung cép thoéng tin vé quyén va luat phap giup bao vé ban véi tu cach la lao déng
di lam viéc & nuéc ngoai khong?

I:l co I:l KHONG

4. Tailiéu nay c6 cung cap cho ban cac cong cu dé xr ly tinh huéng khé khan trong céng viéc va
vGi ngudi st dung lao dong khong?

I:l co I:l KHONG

5. Tailiéu nay dé st dung véi ban khéng?

E]CO [] KHONG
6. Tailiéu nay c6 dé hiéu khong?

I:l co I:l KHONG
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B. NGUOI HUGNG DAN - GIANG VIEN:

1. Giang vién c6 giong néi rd rang va da to dé nghe khéng?

[co L kronG

2. Giang vién c6 thé hién dugc kién thic hay chuyén mén clia minh vé dé tai ma anh ay hay cé ay
giang day khong?

L] o L] knone

3. Giang vién c6 thé hién dugc su nhay cdm ctia minh d8i véi cac van dé va quan ngai ctia ban khéng?

L] o L] knone

4. Giang vién c6 thé dua ra cach gidi thich c6 hé théng va logic vé dé tai cia minh khéng?

L] o L] knone

5. Gidng vién c6 thé don gian hoa dé tai-van dé dang luc khi ching ta dé nghilam ré hoic
giai thich thém khong?

L o L] kronG
6. Giang vién c6 nhiét tinh khi trinh bay bai gidng khéng?

I:l co I:l KHONG

7. Giang vién c6 chi dan ré rang trong cac hoat déng khéng?

[] co [] KHONG

8. Giang vién c6 dua ra nhitng cau hoéi thi thach hoc vién khéng ?

O co L krone
9. Gidng vién cé c&i mé& khi ching ta trao ddi y kién khéng?

L] o L] knone

10.Gidng vién c6é khuyén khich ching ta dat cau héi hay dua ra nhan xét khéng?

L] o L] knone

11.Gidng vién c6 thé hién tich khich 1& trong cac nhan xét ctia ho khong?

O co L krone
12.Giang vién c6 bat dau va két thuc bai giang ding gio khéng?

I:l co I:l KHONG

13.Gidng vién cé chuan bi tai liéu day da trudc khi lén I6p khéng?

[] co [] KHONG
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Australian

Canada Aid -

TAI LIEU BOI DUGNG KIEN THUC CAN THIET
CHO NGU'0I LAO PONG TRUGC KHI XUAT CANH

TU VIET NAM SANG DAI LOAN (TRUNG QUOC): TAI LIEU DANH CHO GIANG VIEN

Tai liéu nay duoc st dung dé€ ti€n hanh cac khéa béi dudng kién thiic can thiét cho ngudi lao d6ng trudc khi xuat cadnh sang
lam viéc tai Dai Loan (Trung Quéc). Tai liéu nay sé trang bi cho ngudi lao d6ng nhiing kién thiic va ky nang dé thich ng véi
moi trudng lam viéc va van héa clia dat nudc Dai Loan (Trung Quéc).

Ngudi lao déng di lam viéc & nuSc ngoai déng gop to 16n dBi véi su phét trién clia cd nudc gli va nudc tiép nhan lao dong.
Mac du vay, rat nhiéu lao déng, dac biét la lao ddng tai cac khu vuc doi hoi ky nang tay nghé thap dang la déi tugng bi lam
dung va boc 16t lao dong. Boi dudng kién thic can thiét cho ngudi lao dong trudc khi xuat canh cung cap théng tin cho ho
vé quyén va trach nhiém ctia ngudi lao dong; van héa, chinh sach va luat phap cta nudc ti€p nhan lao déng; cac dich vu ho
trg va ca ché giadi quyét cac van dé ndy sinh, tranh chdp; cach thic chuyén tién vé nha va trd vé, tai hoa nhap. Muc dich cudi
cling ma tai liéu hudng t6i d6 1a gidm thiéu rdi ro cho ngudi lao déng, nang cao nang luc tu bao vé, nhan biét cac tinh huéng
vi pham quyén lao déng, tim kiém hé trg khi can thiét dé di lam viéc & nuéc ngoai thuc su dem lai lgi ich va két qua tich cuc.

Van phong ILO Viét Nam

48 — 50 Nguyén Thai Hoc, Ba Dinh, Ha Noi, Viét Nam

Dién thoai: (0084) 437340902 Fax : (0084) 437340904

Email: HANOl@ilo.org

Website: http://www.ilo.org/hanoi 9789228286793 (ban in)
9789228286809 (web pdf)






