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LOI TUA

"Phdt trién ky néng la [...] t6i quan trong d€ d6i phé véi cdc co héiva thdch thic nham ddp tng
nhiang nhu cdu ndy sinh do nhitng thay déi cia nén kinh té va céng nghé méi trong béi canh
toan cau héa."

Két luan vé kj nang phuc vu ndng cao nang suat, gia tang cdng an viéc lam va phat
trién,

Hdi nghi Lao ddng Qudc t&, nam 2008

"Du lich phai la mét nganh kinh té mdi nhon, chiém ty trong ngay cang cao trong déng gép
vao GDP va gép phdn thic ddy phat trién kinh té-xa hoi."

Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tam nhin dén nam 2030’

Bao cao nay trinh bay viéc ap dung phuong phéap Ky nang lam viéc thuc day thuong mai
va da dang héa kinh té (STED) cho nganh du lich & Viét Nam tai mot s tinh muc tiéu (chu
yéu tai Quang Nam va Thua Thién - Hué, kém thém mét s6 hoat dong tai Khanh Hoa).
Phuong phap STED da dugc xay dung trén cg sé thira nhan thuc té rang viéc ngudi lao
doéng c6 nhiing ky nang phu hop la rat quan trong dé cac doanh nghiép hodc cac nganh
cong nghiép co6 thé thanh cong trong thuong mai, va nguac lai, hiéu biét vé thuong mai
cling rat quan trong dé cé thé cung cap cho ngudi lao déng nhing ky nang phu hop. Su
san ¢o clia cong nhan lanh nghé gép phan vao da dang hoa xuat khau, ciing nhu nang cao
kim ngach xuat khau, thu hit nhiéu vén FDI hon, hap thu céng nghé cao hon, tang truéng
bén virng hon va tao cdng an viéc lam hiéu qud. Péng thai, ky ndng la yéu t6 quyét dinh
gilp cong nhan thanh cong khi tim kiém mét cong viéc tét va tao thu nhap.

Viéc ap dung phuong phéap STED trong linh vuc du lich tai Viét Nam tiéu biéu cho su hgp
tac nay trén thuc dia va 16ng ghép véi ho trg ky thuat hién c6 cla ILO. Bao cdo nay dugc
thuc hién trong khuén khé du an “Ap dung Chién lugc Dao tao ctia G20” do Lién bang Nga
tai trg. Hai du an khac cta ILO co lién két chat ché véi bao cao STED tai Viét Nam: Du an
"Slfa d6i Luat Gido duc Nghé nghiép (TVET)" cung cap hé trg & cap do vi mo dé tang su lién
quan cla TVET va khuyén khich cac doanh nghiép tham gia vao hoat d6ng dao tao. Du &n
"Du lich Bén vitng va c6 Trach nhiém & mién Trung Viét Nam" (SART) la né luc chung cla
ILO-UNESCO nham cai thién sinh ké cho céng dong dia phuong & Quang Nam va Thua
Thién - Hué théng qua thic ddy du lich van héa va tao ra mé hinh du lich bén viing va c6
trach nhiém, c6 thé dugc nhan rong tai Viét Nam. Ca hai du an cung cdp mét nén tdng bén
viing dé hé trg theo déi va thuc hién cac khuyén nghi clia bao cao STED trong linh vuc du
lich cta Viét Nam.

Chang-Hee Lee Girma Agune
Giam déc Trudng Phong Ky nang nghé va Viéc lam
Van phong ILO tai Viét Nam Tru sé& chinh ILO

! http://www.chinhphu.vn/portal/page/portal/English/strate-
gies/strategiesdetails?categoryld=30&articleld=10051267 [Truy cap ngay 10/5/2016]



LOI CAM ON

Du &n Ap dung Chién luoc dao tao ctia G20 do Bo6 Tai chinh Lién bang Nga tai trg, va dang
dugc trién khai & nam qudc gia: Viét Nam, Armenia, Jordan, Kyrgyzstan va Tajikistan.

Bdo cdo nay dugc thuc hién bai Cornelius Gregg (Chuyén gia ky thuat, Phong Ky nang
nghé va Viéc lam cda ILO) va Ngé Quang Vinh (Can bé du an quoc gia, Van phong ILO tai
Viét Nam) v6i hé trg ky thuat tir Carmela Torres (Chuyén gia cao cap vé Ky ning nghé, T§
chuyén gia vé Viéc lam Bén ving cta ILO Bangkok, Thai Lan). Bdo cdo nay sé khong thé
hoan thién néu khong c6 su ho trg clia Gyorgy Sziraczki (cuu Giam déc Van phong ILO tai
Viét Nam), Chang-Hee Lee (Giam d6c Van phong ILO tai Viét Nam) va Girma Agune
(Trudng Phong Ky ndng nghé va Viéc lam).

Nhiéu déng nghiép khac da c6 nhirng déng gop dang ké cho qua trinh thuc hién bao cao
STED tai Viét Nam: Nguyén Thi Huyén (Diéu phéi vién quoc gia, Van phong ILO tai Viét
Nam) va cac nghién ctu vién cta Vién Nghién ctu Phat trién Du lich (Téng cuc Du lich) da
cung cap nhing thong tin va s6 liéu quan trong cho bao cdo. Cac cudc khdo sat doanh
nghiép phuc vu bao cdo STED tai Quang Nam va Thtra Thién - Hué do nhém chuyén vién
tU cdc S Van hda, Thé thao va Du lich, Cuc Théng ké va giang vién tir cac co sé dao tao dia
phuong thuyc hién. D liéu tur cdc cudc khdo sat da dugc mot nhém can bd xi ly theo
hudng dan ctia Nguyén Thi Huyén.

Nguyén Ngoc Dung (Trg ly du én, Van phong ILO tai Viét Nam) da hé trg cac hoat déng hau
can va cac hoi thdo tham van da dugc cac S& Van hoa, Thé thao va Du lich 8 Quang Nam
va Thura Thién - Hué t6 chuec.

Cac bén cé lién quan tu chinh quyén trung uong va dia phuong, khu vuc tu nhan, céng
doan va cac co s& dao tao da nhiét tinh dong gop thaoi gian va y kién trong cac héi thao
tham vén va cac cuéc phong van.

Cac tac gia chiu trach nhiém vé tat ca cac 16i va thiéu sot trong bdo cdo nay.



CACTU VIET TAT

ASEAN Hiép hoi cac quéc gia DPong Nam A
DOCST S& Van héa, Thé thao va Du lich
DOLISA S& Lao dong, Thuong binh va Xa hoi

FDI Dau tu truc tiép nudc ngoai

GDP T6ng san pham qudc ndi

GDVT Tong cuc Day nghé

GSO Tong cuc Théng ké

HDI Chi s6 Phat trién con nguai

ILO T6 chiic Lao ddng Quéc té

MICE Hoi hop, Khen thudng, Hoi nghi, Trién lam
MOCST B6 Van hda, Thé thao va Du lich

MOET B6 Gido duc va Bao tao

MRA Hiép dinh céng nhén lan nhau

SME Doanh nghiép nho va via

STED Ky ndng lam viéc thic ddy thuong mai va da dang hoa kinh té
SWOT Diém manh, diém yéu, co hoéi, thach thuc
TNA Danh gia Nhu cau Dao tao

TVET Gido duc Nghé nghiép va Dao tao nghé
UNDP Chuang trinh Phét trién cta Lién Hgp Quéc

UNESCO T6 chirc Gido duc, Khoa hoc va Van héa cla Lién Hgp Qudc
UNWTO T6 chirc Du lich Thé gidi

USD Po-la My

VNAT Téng cuc Du lich

VND Viét Nam dong (don vi tién té Viét Nam)
VTOS Tiéu chuan ky ndng nghé Du lich Viét Nam
WEF Dién dan Kinh té Thé giéi

WHG Hudng dan Di san Thé giéi (HDDSTG)



LGOI GIGI THIEU

Phuong phap Ky nang lam viéc thic day thuong mai va da dang hoa kinh té€ (STED) ctia T6
chtic Lao déng Quoc té (ILO) bat ngudn ti su hop tac gitta Phong Ky nang nghé va Viéc
lam cung véi Chuong trinh Thuong mai va Viéc lam thuéc Ban Chinh sach Viéclam cta ILO.
Thong qua hgp tac, hai don vi nay két hgp chuyén moén vé xay dung chinh sach va du doan
vé ky nang, cai cach gido duc dao tao va day nghé, phan tich thuang mai, lién két thuang
mai va viéc lam, va nhat quén chinh sach gitta thuong mai, dau tu, lao dong va cac chinh
sach gido duc. Phuong phap STED ciing dugc xay dung dua trén cau tric ba bén doc dado
cUa ILO va kha nang két néi chinh phd, nguai lao déng, ngudi st dung lao déng nham tao
ra nhiéu viéc lam t6t hon.

Cung cap cac ky nang phu hgp vao dung thai diém khéng hé dé dang va khéng chi la van
dé b6 sung thém nguon luc. Trén thé gidi, ching ta cé thé thay tinh trang nhiéu ngudi lao
déng cé trinh d6 cao van that nghiép, trong khi d6ng thai doanh nghiép cam thay rat khé
khan dé tuyén cac vi tri co tay nghé cao. Su chénh léch khi cac ky nang dugc hoc trong hé
thong gido duc va dao tao khong phu hgp véi nhu cau thi trudng lao déng sé dan dén tén
that kinh té€ 16n cho xa héi, cling nhu anh huéng xau dén ngudi lao déng. D€ cung - cau
vé ky ndng phu hgp véi thi trudng lao déng, can nhin vé tuong lai va xem xét khéng chi
nhirng ky nang dang c6 nhu cau trong hién tai, ma ca nhiing ky nang sé cé nhu cau trong
tuang lai. Pay la nhiing gi phuong phap STED thuc hién.

O Viét Nam, nganh du lich tinh Thira Thién - Hué va Quang Nam dugc lua chon do nganh
nay tao ra lugng doanh thu I6n (ddc biét 1a tir khach du lich nudc ngoai), va tao ra sé6 lugng
I6n cong &n viéc lam, nhung van con nhiéu viéc phai lam dé cai thién chat lugng dich vu
do thiéu lao dong lanh nghé. Trong qua trinh thuc hién, theo dé nghi ctia Dai st quan Nga
tai Viét Nam, mét sé hoat dong cta du an da dugc tién hanh & tinh Khanh Hoa do day la
diém dén phd bién déi vai du khach Nga.

Bdo cado STED cho nganh du lich tai mot sé tinh & Viét Nam |a ca s6 cho su hgp tac gitta ILO
va cac bén co lién quan chd chét nham nang cao nang luc canh tranh cia nganh dé phat
trién bén vimng va tao viéc lam. Mot s6 dién hinh t6t & cap tinh c6 thé dugc nhan rong &
tadm quoc gia dé c6 tac dong rdong rai hon trén pham vi toan quéc.

Vi
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1. DAC DIEM NGANH DU LICH

1.1 Téng quan vé nganh du lich & Viét Nam

Stc hap dan cla du lich Viét Nam dua trén tai nguyén thién nhién va tai nguyén van hoa
ban dia. VGi b bién trai dai hon 3.200 km tir Bic vao Nam, hang chuc hon dao va gan 3.000
déo nho, du lich béi bién va du lich dao da trg thanh mét san pham du lich trong diém cda
Viét Nam. Nhiing bai bién va khu nghi duéng bén b bién & Viét Nam dugc quéc té cong
nhan trong nganh du lich, thu hat hang ngan du khach méi nam.

Véi lich st va truyén théng lau dai va déc biét, van héa Viét Nam khéc biét gilra cac vung
mién, véi mot sé nhdm dan tdc dac biét hap dan nhiéu du khéach, dac biét la du khach quéc
té. Du lich van héa la moét phan khéng thé thi€u doi vai nhiéu du khach dén Viét Nam dé
trai nghiém cudc séng, van hda va 4m thuc cha cac dan toc Viét Nam.

Du lich sinh thai dang ngay cang quan trong d6i véi Viét Nam, dac biét thu hat nhiing
ngudi yéu thich thién nhién va nhitng du khach muén trai nghiém cuéc séng hoang da. Ba
muoi cong vién quéc gia, tam khu du trit sinh quyén thé gidi va nhiéu khu bao tén thién
nhién khac da dugc xay dung va tang cudng dé tao diéu kién cho loai hinh du lich nay.

Dua trén thé manh clia minh va theo nhu cau cua thi trudng du lich, nganh du lich Viét
Nam da xac dinh ba loai sdn pham du lich chinh dugc uu tién phat trién. D6 1a du lich bién?,
du lich van hoa va du lich sinh thai. Nhiing uu tién nay da dugc khang dinh trong "Chién
lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tdm nhin d&n nam 2030" cta Chinh phu
Viét Nam. Uu tién tap trung vao bay viing du lich cling da dugc dé ra trong Quy hoach téng
thé phat trién du lich Viét Nam.

Sau khi Chinh pht bat dau chinh sach "D6i mdéi" vao nam 1986, nganh du lich Viét Nam da
thu hat 250.000 lugt khach quéc té trong nam 1990. Viét Nam da dén han 7,57 triéu lugt
khach quéc té trong nam 2013, tang hon 30 lan trong 23 nam qua. Trong 10 nam vlia qua,
sO lugng du khach quoc té da tang 2,6 1an (tir 2,92 triéu vao nam 2004) (UNWTO, 2008,
2010, 20153). Cac thi truong quoc té chinh bao gom Trung Quoc, Han Quoc, Nhat Ban, My,
Uc, Nga va Phép, du khach tir cac thi trudng nay dén Viét Nam cha yéu dé thu gian, kinh
doanh, lam viéc va tham ban bé va ngudi than (Badng 2). Du lich trong nudc & Viét Nam
cling da phat trién manh mé vai hon 35 triéu du khach trong nam 2013 so v6i 1 triéu vao
nam 1990 va 14,5 triéu vao nam 2004 (Bang B.4).

2 Du lich bién bao gém du lich bai bién va cac hinh thic du lich dua trén bién khac.
3 56 liéu nam 2014 trong Bédo cdo UNWTO 2015 la s6 tam tinh.



Du lich da dong gép dang ké cho nén kinh té clia dat nugc. Nam 2015, tong doanh thu
nganh du lich dat khoang 330 nghin ty déng (tuong duong 15 ty USD), chiém 7,7% GDP.
Nganh du lich Viét Nam tao ra khoang 1,8 triéu viéc lam, bao gom ca viéc lam cho 550.000
lao déng truc tiép*. Hon 40% téng sé lao dong da qua dao tao, & trudng hay tai noi lam
viéc.> Ty lé lao dong da qua dao tao va lao dong dang dugc dao tao tai ché chuyén nghiép
ngay cang tang, chuan bi cho su héi nhap sau hon cia nganh du lich Viét Nam vao du lich
khu vuc va thé gigi.

Tuy nhién, nang luc canh tranh ctia nganh du lich Viét Nam van chua tuong xdng véi tiém
nang cta dat nudc. Trong Bao cao Nang luc canh tranh nganh L&t hanh va Du lich nam 2013
cla Dién dan Kinh té Thé gidi, Viét Nam ding thi 80 trong s6 140 quéc gia. Vi tri nay khéng
thay d6i ké tirnam 2011. Nhing no luc dé phat trién nganh du lich Viét Nam chua phat huy
toan bo nang luc cta dat nudc dé thay déi vi thé canh tranh so véi cac nudce khac trong khu
vuc va trén thé gidi. Cac van dé noi b ctia nganh du lich Viét Nam vé ca s& ha tang, méi
trudng, vé sinh, an toan thuc pham, chét lugng san pham va dich vu du lich, chat lugng lao
déng du lich, thi€u su gan két trong phat trién 1ir hanh gitta cac diém du lich, va cac van dé
toan cau nhu suy thodi kinh té va su gia tang cac diém du lich canh tranh méi néi da anh
huéng dang ké dén phat trién du lich ca Viét Nam.

Hon nira, mac du gan day nganh du lich clia Viét Nam da tao ra khoang 30 hay 40 nghin
viéc lam truc ti€p b6 sung hdang nam, chat lugng ngudn nhan luc trong nganh du lich chua
dap ung dugc cac yéu cau khat khe ctia du khach vé tinh chuyén nghiép, chat lugng quan
ly va tiéu chuan dich vu (Nguén: MOCST, 2011).

1.2. Chudi gia tri nganh du lich Viét Nam

Du lich la linh vuc kinh té-xa héi phuc tap, va nganh du lich phuc vu du khach thong qua nhiéu
nha cung cap dich vu. G mot dat nudc dang phat trién nhu Viét Nam, noi cac dich vu chua
dugc chudn héa va chu yéu van do cac doanh nghiép nhé va siéu nhé cung cap, du lich doi
hoi phai c6 su tham gia ctia nhiéu tac nhan kinh té doc theo chui gia tri. Chudi gia tri nganh
du lich c6 thé dugc chia thanh mét sé linh vuc chinh nhu sau: hoat dong du lich va luu tri; cac
nha cung cap dich vu va tham quan; van chuyén; nhap canh; va cac dich vu lién quan khac.

Hoat déng du lich va luu tra

Hoat dong du lich va luu trd dong vai tro quan trong trong chudi gia tri. Hién nay, c6 hon 1.500
cong ty I hanh quéc té va dai ly du lich va gan 10.000 cong ty | hanh noi dia tai Viét Nam®. S6
lugng hudng dan vién dugc cap phép la khoang 17.200 ngudi, trong d6 9.780 ngudi la hudng
dan vién cho du khach quéc té va sé con lai la huéng dan vién cho du khach néi dia’. Ngoai ra,
€6 mot s6 lugng 16n cac huéng dan vién khong co gidy phép lam viéc tu do hodc thuyét minh
vién tai diém & cac dia diém tham quan. Chat luong dich vu do hudng dan vién dugc cap phép
va hudng dan vién khong c6 gidy phép chénh léch nhau rat I6n.

4 Tran Pha Cudng, Ra soat 5 nam trién khai thuc hién Chién lugc Du lich giai doan 2011-2015, Héi thdo cla
Téng cuc Du lich, thang Mot nam 2016.

5 http://vhna.edu.vn/vi-1/dao-tao-tuyen-sinh-3/dao-tao-va-phat-trien-nhan-luc-nganh-du-lich-trong-giai-
doan-hien-nay-486.aspx [Truy cap ngay 10/5/2016]

5 http://vietnamtourism.gov.vn/english/index.php/items/10261 [Truy cap ngay 10/5/2016]

7 http://vietnamtourism.gov.vn/index.php/cat/95 [Truy cap ngay 10/5/2016]
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Nhap canh Vég t?’ \nlgn;él Lit hanh thuc phim va ham ¢
quoc té oi dia do ub’ng giai tri
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- Khu giai tri

S d6 1: Chuéi gid tri nganh du lich Viét Nam
Nguén: Phdt trién Du lich Viét Nam - Su kién va Con s, Vién Nghién ctiu Phdt trién Du lich, 2014. 8

Nam 2015, c6 khodang 355.000 phong khach san tai Viét Nam. Con s6 nay gap khoang 40
lan so v&i nam 1990, phan anh cac khoan dau tu I6n dugc danh cho ca s& ha tang du lich.
Cac khach san mét va hai sao van chiém ty trong I6n. Tuy nhién, trong giai doan ké tir nam
2010, nhiéu co s& luu trd danh cho du khach quy mé I6n da dugc xay dung véi 200-1.000
phong tiéu chuan chat lugng cao. Nha nghi dugc tiéu chuan héa va cac loai hinh luu tra du
lich chua dugc xép hang khéac cung cdp khoang 60% tong s6 phong. Nhiéu trong s6 dé la
cac khach san nhé cé dudi 10 phong (Nguon: MOCST, 2014).

Ty 1& |ap day trong tat ca cac loai hinh luu trd da tuong déi 6n dinh, khodng 50% trong vai
nam qua®. Phan khuc cao cdp trong hé théng luu tra du lich tai Viét Nam da dugc phat trién
ngang tam vai & cac nudc phat trién, véi su tham gia ctia nhiéu tap doan hang dau thé gidi,
chang han nhu Accord, Star Wood, Six Senses hay Victoria. Quan ly khach san tai cac khach
san l6n da c6 nhiing budc tién trong cong nghé va quan ly dé dap ing nhu cau ngay cang
cao cua du khach trong va ngoai nudc.

Cdc nha cung cdp dich vu du lich va tham quan

Dich vu thuc pham, dugc coi la mot trong nhiing nguén Igi thé canh tranh cta nganh du
lich tai Viét Nam, da phat trién nhanh chéng. Tuy nhién, do ¢ su tham gia cGa nhiéu
doanh nghiép siéu nhoé va "ban hang rong" trong dich vu thuc pham, chat lugng clia cac
doanh nghiép nha hang, thuc pham va dé uéng rat khac nhau. Hién nay, chua c6 con s6
théng ké chinh thiic vé s6 lugng cac co sG an udng tai Viét Nam.

Cac co s6 mua sam cho du khéach hién nay chu yéu bao gém cac trung tam thuong mai,
trung tdm mua sam va cac cfa hang nhé trén dudng pho, va cac clra hang luu niém trong
cong vién, tai cac diém tham quan hodc cac trung tam du lich. M6t s6 trung tam mua sam
dugc to chirc va quan ly tot, nhung hau hét cac clra hang déu do cac hé gia dinh dia phuang
lam chu. Do @6, chat lugng va ngudn goc clia cac san pham & day rat kho kiém soat.

Mac du c6 vai tro quan trong trong phat trién du lich, cac nha hang va co s6 mua sam cho
du khach khéng thudc su giam séat cta cac ca quan chinh phd phu trach vé du lich, diéu
khién céc co quan chic nang khé can thiép khi cé van dé xay ra.

8 Pay la Bao cdo khéng dugc xuat ban do Vién Nghién ctu Phét trién Du lich viét theo don dat hang cda
ILO.
° http://vietnamtourism.gov.vn/english/index.php/items/10262 [Truy cap ngay 10/5/2016]



Trong chién lugc phat trién du lich giai doan 2001-2010, Viét Nam da xac dinh 21 khu du
lich trong diém quéc gia. “Chién lugc phdt trién du lich Viét Nam dén ndm 2020, tdm nhin dén
ndm 2030” da quy hoach 46 khu du lich quéc gia, 41 diém du lich quéc gia va 12 thanh phé
du lich. Cho dén nay, su phat trién méi chi dugc tap trung vao mot vai khu vuc c6 cong
vién, diém va thanh phé thu hat khach du lich nhu Ha Long (tinh Quang Ninh), Sapa (tinh
Lao Cai), Trang An (tinh Ninh Binh), Nha Trang (tinh Khanh Hoa) va Ba Na (thanh phé Da
Nang). Pau tu nudc ngoai cling da dugc danh cho phat trién moét s6 diém du lich.

Vén chuyén

Hién tai, c6 21 san bay & Viét Nam, 10 trong s6 d6 la cac san bay quéc té, ngi phan I6n du
khach nudc ngoai nhap canh Viét Nam. Du khach nudc ngoai ciing c6 thé nhap canh vao
Viét Nam qua mot s6 ctia khau bién gii dat lién va mot s6 cang bién c6 thé ti€p nhan du
thuyén quéc té.

Hé théng dudng bo & Viét Nam van chua dap ung yéu cau phat trién du lich du lién tuc
dugc cai thién. Hé théng dudng sat hau nhu khéng tham gia dugc vao chubi gia tri du lich
va van chua phai la mét lua chon téi uu cho cac dai ly du lich hay cac du khach nuéc ngoai
tu tuc.

Chat luogng ctia hau hét cac phuong tién van tai bang dudng bo, dudng sat va dudng séng
chua dugc tot. Tau, thuyén va cac dich vu trén thuyén khong dugc chiing nhan, va dich vu
tai cac cang thudng yéu kém hodc vo té chic. Diéu nay mét phan la do lao ddng trong
nganh co ky nang thap.

Nhdp canh

Mién thi thuc da dugc ap dung cho mét sé thi trudng (hau hét cac nudc thanh vién trong
khoi ASEAN, va mién thi thuc 15 ngay cho du khach tir Nhat Ban, Han Quéc va mét s6 nudc
Bac Au). Tuy nhién, xin thi thuc van 1a mét trong nhiing diém yéu ctia nganh du lich Viét
Nam. Qua trinh xin thi thuc thudng kéo dai va khong than thién. Hon nira, nhiéu can bo
nhap canh va hai quan Viét Nam khong c6 kha nang giao tiép hiéu qua va than thién vai
du khach quoc té.

Cdc dich vu khdc

Ngoai cac dich vu gan v6i cac co s& luu tra, an udng, diém tham quan, c6 rat nhiéu dich vu
khac co6 thé dugc bao gobm trong cac chuyén du lich tron goi nhu: massage, spa, xong hai,
karaoke, cho thué xe dap/xe may, giat la, thé thao trén bién (bao gom ca lan bién) va cac
dich vu khac. Céac dich vu nay thudng duoc cung cap bai cac ho kinh doanh ca thé, cong
déng dia phuong hodc bai cac linh vuc hay cac nganh khac.

1.3 Dinh vi nganh du lich Viét Nam trong khu vuc

Nam trong khu vuc Dong Nam A, mét khu vuc ting truéng du lich nhanh chéng trong
nhiing ndm gan day, du lich tai Viét Nam da tang dang ké. Viét Nam thu hut hon 7,57 triéu
lugt khach quéc té trong nam 2014 (tang 10,6% so vGi nam 2012). Doanh thu ti du lich
quoc té dat trén 7,5 ty USD (tang 9,9% so v&i nam 2012) (UNWTO, 2014).



Theo UNWTO, Viét Nam xép thu 5 trong s6 11 nudc Dong Nam A vé lugng du khach quéc
té. Théi Lan, Malaysia, Singapore va Indonesia la cac quéc gia hang dau trong linh vuc du
lich vGi 26,6 triéu, 25,7 triéu, 15,6 triéu va 8,8 triéu lugt khach quéc té (tuang ng) trong
nam 2013. So d6 dudi day so sanh tang trudng khach du lich dén Viét Nam véi mot s6 quoc
gia hang dau trong khu vuc. K& tir cudc khiing hodng nam 2009, du lich Viét Nam da tiép
tuc phét trién nhanh han va 6n dinh han so véi mét sé diém dén truyén théng cta khu vuc
- Malaysia, Indonesia, va Singapore - tuy van cham hon Thai Lan. Tuy nhién, mot s6 diém
dén méi néi da tang truéng tuong ddi nhanh trong giai doan 2009-2013, bao gém
Myanmar (52%), Dong Timor (32%), Campuchia (18%). Cac nudc nay dang dan dat dugc Igi
thé canh tranh so véi Viét Nam |a diém dén méi hap dan trong khu vuc.

Biéu d6 1: Tong s6 luot khach quédc té dén Viét Nam so véi mét sé6 nuéc Pong Nam A
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Nguén: UNWTO, 2008, 2010 va 2015

Xét vé doanh thu ti du lich quéc té, Viét Nam chao dén 7,57 triéu lugt khach vao nam
2013, véi doanh thu 7,5 ty USD, chiém 7,0% doanh thu tir du lich & Bong Nam A (107,4 ty
USD) va chiém 0,65% doanh thu tur du lich quéc té trén toan thé gidi. So vai khu vuc va thé
gidi, Vit Nam van la mét diém dén mai ndi vsi mic tang trudng thu nhap tir du lich trung
binh trong hon 9 nam (2005-2013) la 18,9%. Tuy nhién, chi tiéu du lich tai Viét Nam khéng
cao nhu cac nudc khac trong khu vuc.



Biéu dé 2: Tong s6 lugt khach quéc té dén Viét nam (triéu, truc bén trai) va doanh thu
tr du lich (triéu USD, truc bén phai) so véi tong thé khu vuc Pong Nam A
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Nguén: UNWTO, 2008, 2010 va 2015

Xét vé nang luc canh tranh, Viét Nam xé&p thit 16 trén 25 nudc trong khu vuc Chau A-Thai
Binh Duang, va xép thi 80 trén 140 nudc trén thé gidi, theo danh gia cia Dién dan Kinh té
Thé giGi trong Bao cao Nang luc canh tranh nganh L& hanh va Du lich ndm 2013. Béanh gia
cla Dién dan Kinh té Thé gigi cho thay du lich Viét Nam co6 lgi thé vé an toan va an ninh,
gid c3, luc lugng lao ddng, tai nguyén thién nhién va vdn hoéa da dang. Tuy nhién, du lich
Viét Nam con kém canh tranh vé cac yéu té moi trudng (khéng bén viing), cac co sé du lich,
van chuyén, chi s6 hap dan ctia nganh du lich va cac chinh sach phat trién du lich cta chinh
phu. Singapore ding dau bang xép hang nang luc canh tranh trong khu vuc, va xép hang
10 trén 140 nudc trén thé gidi. Malaysia va Thai Lan ding phia sau, xép hang 8/25 va 9/25
tuong ung (34/140 va 43/140).

Du lich Viét Nam da nang cao vi thé ctia minh trén ban dé du lich thé gigi bang téc do tang
trudng manh mé. Tuy nhién, do nhiing yéu kém vé nang luc canh tranh, Viét Nam da
khong tan dung dugc tiém nang cia minh dé thu hat khach du lich va gia tdng doanh thu
tu du lich quéc té so vai cac nudc khac trong khu vuc.



2. NGANH DU LICH G QUANG NAM,
THUA THIEN - HUE VA KHANH HOA

V&i nguén tai nguyén thién nhién va van hoéa ndi bat, Thira Thién - Hué, Quang Nam va
Khanh Hoa dugc xem la nhirng diém dén du lich trong diém tai Viét Nam, va du lich dugc
coi la nganh céng nghiép mui nhon trong nén kinh té cta cac tinh nay. Thira Thién - Hué
ndi tiéng hap dan du khach vé th( d6 van héa ¢ xua, ddc dao, am thuc da dang va cudc
sdng yén binh. Quang Nam cling phat trién manh vé du lich van héa, vai dac trung Phé ¢é
HG6i An va Thanh dia My Son thu hat hang triéu du khach méi nam. Dong thai, Quang Nam
tich cuc phat trién du lich bai bién va du lich dao cling nhu du lich sinh thai két hgp vai du
lich lich s&f van héa. Khanh Hoa - mét thién dudng nghi dudng bai bién véi vinh Nha Trang,
mot trong nhiing vinh dep nhat trén thé gidi - ndi tiéng véi cac khu nghi duéng bén b
bién va cac khu vui chai giai tri sang trong thu hat du khach giau cé véi nhiing ky nghi dai.

Vi van chuyén bang dudng khéng va dudng bién, Thiia Thién - Hué, Khanh Hoa va Quang
Nam thu hat hang triéu du khach méi nam, ca tir nuéc ngoai va tir thi trudng trong nudc.
Nam 2012, Quang Nam dén 1.384.342 lugt khach quoc té, xép thu 4 tai Viét Nam. Thira
Thién - Hué xép tha 5 véi 730.490 lugt. Khanh Hoa xép thi 10 véi 530.660 lugt, nhung con
sO thong ké cla tinh nay chi tinh nhiing du khach & lai qua dém chi khéng tinh nhiing
khach qua canh, do d6 th hang trén danh gia thap tam quan trong cla tinh nay. Trén thuc
té€, Khanh Hoa 1a moét tinh ¢6 du lich dang bung né. Nam 2013, sé lugng du khach quéc té
tdng & ca ba tinh. Diéu nay da cling c6 vi thé cla cac tinh nay nhu la trung tam van hoa,
xa hoi va kinh té, trung tdm trung chuyén khach du lich, vai giao thong thuan tién va céc
diém tham quan du lich néi tiéng.

Nhiing diém dén nay ciing thu hut nhiéu khach du lich trong nuéc ti cac thi truéng trong
diém nhu Ha Noi va Thanh phé H6 Chi Minh. Nam 2013, Thita Thién - Hué dén 1,02 triéu
khach du lich trong nudc, Quang Nam dén 1,8 triéu lugt khach ndi dia va Khanh Hoa dung
dau cac tinh nay vai 2,3 triéu lugt khach noi dia. Ba tinh nay c6 nguén tai nguyén thuan lgi
cho phat trién du lich, va déu dang tan dung nhing Igi thé d6 dé quang ba san pham du
lich va thu hat khach du lich.



Bi€u do 3: 10 tinh dung dau Viét Nam vé lugng du khach quéc té trong nam 2012
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Nguén: Trung tdm Théng tin Du lich, Téng cuc Du lich, 2013.

Nh& lugng du khach quéc té tuong doi cao, doanh thu tir du lich cta ba tinh nay déu cao
haon so véi cac tinh khac trong ca nuéc. Nam 2012, Thira Thién - Hué thu dugc hon 2.209 ty
dong, chiém 1,4% téng doanh thu ti du lich cla cd nuéc, Quang Nam thu dugc 5.499 ty
dong, chiém han 3,3%, va Khanh Hoa thu dugc hon 2.568 ty déng, hay 1,6% téng doanh
thu tU du lich cla ca nudc.

Xét vé s6 lugng du khéch, téc dé tang trudng trung binh clia ba tinh trong khoang thai
gian 10 nam gan day kha manh mé: Thira Thién - Hué 9,9% moi nam; Quang Nam 14,4%
moi ndm; va Khanh Hoa 18,0% mébi nam. Su tang trudng manh mé theo ting tinh phu hgp
vGi dé xuat vé cac thanh phdé du lich I6n trong “Chién luoc phdt trién du lich Viét Nam dén
ndm 2020, tdm nhin dén nam 2030".

Cac thi trudng du lich quéc té chinh clia cac tinh nay cling nam trong s6 nhiing thi trudng
quan trong hang dau cho du lich Viét Nam noi chung. Thita Thién - Hué chiém 60% thi
phan du khach Phap dén Viét Nam, 56% thi phan du khach Thai Lan, va gan 30% thi phan
du khach Uc dén Viét Nam. Quang Nam d6n gan 1/4 du khach Uc dén Viét Nam, va 30% du
khach Phap, Buc va Anh tai Viét Nam. Khanh Hoa phuc vu khodng 1/2 thi trudng du khach
dén tir Nga va 20% du khach Duc dén Viét Nam.

Giai doan 2004-2013, t6c do tang trudng trung binh sé luot khach quéc té dén Thura Thién
- Hué la 12,4% mbi nam. Nam 2013, tinh nay chiém 18,67% téng s6 lugt khach quoc té dén
Viét Nam, dat 748.089 du khach quéc té, va chiém gan 2/3 tong s6 luot khach quéc té dén
khu vuc Bac Trung Bé.



Giai doan 2004-2013, téc do tang trudng trung binh so lugt khach quoc té dén Quang Nam
dat 14,2% méi nam, va tinh nay luén la diém dén du lich qudc té hang dau trong khu vuc
duyén hai Nam Trung B6. Nam 2013, Quang Nam don 1.643.938 s6 lugt khach quéc té (bao
gém ca khach luu trd va du khach), tang 300% so vGi nam 2004, chiém 21,6% tong sé
khach quoc té téi Viét Nam.

Han 10 nam gan day, toc dé tang trudng trung binh so lugt khach quoc té dén Khanh Hoa
la 14,5% moi ndm. Khanh Hoa véi cac khu vui chai gidi tri, khu nghi duéng sang trong,
nhirng bai bién xinh dep, da thu hut nhiéu du khach quéc té, dac biét la cac du khach dén
ti Nga. Trong han ba hodc bon nam gan day, tinh nay da phuc vu gan mot ntia s6 du khach
Nga dén Viét Nam.

Phu luc B cung cap théng tin thong ké chi tiét vé du lich tai ba tinh nay.



3. MOI TRUONG KINH DOANH

3.1 B6i canh kinh té, chinh tri va xa hoi

Viét Nam mé clfa véi thé gidi khi nudc nay bat dau ap dung nén kinh té thi trudng dinh
hudng xa héi cht nghia sau chinh sach "D6i mai" vao nam 1986. K& tir nam 2007, véi viéc
gia nhap T6 chuc Thuong mai Thé gii (WTO), Viét Nam da c6 nhiing né luc rat I6n dé cai
thién nang luc canh tranh, phat trién thi truéng va tham gia vao nén kinh té toan cau. Téng
san pham quéc ndi (GDP) dat xap xi 195 ty USD vao nam 2015 v6i muc tang truéng binh
quéan hang nam la 5,7% trong giai doan 2011-2014'°. Trong khi mét phan la nha linh vuc
san xudt tap trung cho xuat khau manh mé va dua vao tai nguyén thién nhién, san lugng
dich vu cling gop phan I6n, tang 6,6% mdi nam. Trong linh vuc dich vu, tdng truéng cla
dich vu luu trd va thuc pham 13 9,9% (Téng cuc Théng ké, 2014). Ty 1é lam phat da giam tu
9,1% vao nam 2012 xudng 6,8% vao nam 2013. Téng dau tu cla ca nudc udc dat 1.091
nghin ty déng, tang 8% so v&i nam 2012 va bang 30,4% GDP, trong dé FDI la 204 nghin ty
déng (chiém 22%).

Nam 2013, dan sé Viét Nam dat 90 triéu ngudi, ding tha 14 trén thé gidi va thia 3 trong khu
vuc vé quy mé dan so. Viét Nam dang trong thai ky "dan s6 vang", véi hon 62 triéu ngudi
trong do6 tudi lao dong, tao nén ngudn nhan luc rat I6n danh cho su phat trién cla cac
nganh dich vu, dac biét |a du lich. Luc lugng lao déng tai thai diém cudi nam 2013 13 53,65
triéu nguai, trong d6 32% dang lam viéc trong linh vuc dich vu. Tuy nhién, chat lugng
ngudn nhan luc con han ché, véi 81,8% luc lugng lao dong khéng cé dao tao ky thuat hoac
trinh d6 chuyén mon. Dudi 10% luc lugng lao dong dugc dao tao nghé (5,4% cé ching chi
nghé ngan han va 3,7% cé van bang trung cap nghé dai han). Pang ngac nhién, 7,1% luc
luong lao dong dugc dao tao & bac dai hoc (chuong trinh bén nam nang vé ly thuyét) hoac
cao hon trong khi chi c6 2% luc lugng lao ddng ¢ bang cao dang (chuang trinh ba nam
thién vé thuc hanh). Nhiing chi sé vé gido duc nay thap han nhiéu so véi cac nuéc khéc
trong khu vuc. Viét Nam la moét trong nhiing nudéc cé ty 1é that nghiép thap nhat thé gidi
-1,9% vao nam 2013, mac du phan 1én céng an viéc lam la & cac doanh nghiép phi chinh
thic va cac ho gia dinh.

Ngoai van dé kinh té, cac van dé xa hoi khac ciing dugc Chinh phd quan tam, nhu giai
quyét nghéo d6i va bat binh ddng nham nang cao muc séng. Theo béo cdo Chi s6 phat
trién con ngudi ctia UNDP (2013), chi s6 HDI cla Viét Nam da tang 41% trong hai thap ky
qua, xép th 127 trong s6 187 qudc gia trén thé gidi, dat nudc nay trong s6 nhém tam
trung vé phat trién con ngudi. Viét Nam da c6 nhiing né luc dang ké dé can bang quan ly
nha nudc vai cac hoat ddng dau tu va kinh doanh, gido duc bé trg, phat trién co sé ha tang
vay té.

On dinh chinh tri, phat trién kinh té va nhing thanh tuu xa hoi khién Viét Nam la mot diém
dén an toan va than thién véi khach du lich, va ciing la dia diém hap dan déi vé6i dau tu
quoc té 1an trong nudc.

19 http://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.KD.ZG [Truy cap ngay 10/5/2016]
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3.2 Xu huéng phat trién du lich

Théng tin vé phat trién du lich ¢ Viét Nam da thay d6i dang ké trong 10 nam qua. Trudc
nam 2004, cac thi trudng du lich quéc té chinh dugc Viét Nam chid y phuc vu la chau Au
(Phap, Anh va Duc), Bdc My (My), Bdc A (Trung Quéc, Nhat Ban), va Déong Nam A
(Campuchia). TU nam 2004, Han Quéc da tré thanh mét thi truong quan trong. Nam 2007,
Han Quoc da trd thanh thi truong 16n thi hai va da & vi tri nay cho dén nay.

K& tir nam 2005, Thai Lan da trd thanh mot trong mudi thi trudng chinh. T nam 2006, cac
thi trudng Malaysia va Singapore ciing tré nén quan trong. Hai thi trudng méi nay van nam
trong mudi thi trudng hang dau trong thap ky qua. Cho dén nam 2004, thi truong chinh
van chi 1a cac nudc chau Au, nhung ké tir ndm 2008, chi c6 Phéap, Anh va Duc dugc nam
trong mudi thi trudng hang dau. Cac thi trudng trong khu vuc Bong Nam A da mé rong
dang ké tam quan trong d6i véi Viét Nam. Tuy nhién, trong nhitng ndm gan day, thi trudng
chau Au da gia tang ty trong mot lan nita.

K& tir nam 2009, cac thi trudng chinh khéng thay d6i nhiéu, nhung tong sé luong du khach
tU méi thi trudng I6n khong ngiing tang Ién. Su thay doi chinh trong tap trung thi truong
la s6 luong du khach Nga dén Viét Nam da tang nhanh, tir 55.200 lugt khach trong nam
2006 |én 298.126 lugt khach vao nam 2013, tang gap nam lan. Cac thi trudng truyén théng
Bac My van quan trong, va s6 lugng du khach tir khu vuc nay tiép tuc tang.

Bang 1: Tong s6 luot khach quéc té dén Viét Nam giai doan 2004-2014
Nam 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Luong khach 2,928 3,478 3,583 4,229 4,236 3,772 5,049 6,014 6,848 7,572 7,874

dén
(triéu lugt)

Tang truéng 20,55 18,77 3,05 18,03 0,15 -10,94 33,86 19,09 13,86 10,58 3,99
hang nam
(%)

Nguén: UNWTO, 2008, 2010 va 2015.

Mét sé dac diém va nhu cau cla cac thi trudng trong diém ddi véi Viét Nam

- C4c thi trudng truyén théng Déng Béc A bao gém Trung Qudc, Nhat Ban, Han Quéc va Dai
Loan. Mdc du cac thi trudng nay nam trong cung mét khu vuc, cac dac diém tam ly va ly do
du lich dén Viét Nam c6 xu hudng khéac nhau. Do vy, trong tam tiép thi va phat trién san
pham cling khac nhau déi vai méi thi trudng nay.

- Trung Quoc da tra thanh thi trudng I6n nhat ti nam 2009, va chiém trung binh trén 21%
téng s6 du khach quéc té trong giai doan 2009-2013. Trung Quéc quan trong hon nhiéu so
vGi bat ky thi truong nao khac. Nam 2013, sé du khach Trung Quéc dat 1.907.794, téng 2,4
lan so v&i ndm 2004,
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Nam 2013, Viét Nam ding thi 8 trong s6 10 diém dén hang dau déi v6i du khach Trung
Quéc sau Hong Kéng, Macao, Han Quoc, Théi Lan, Dai Loan, Hoa Ky va Nhat Ban. Tuy nhién,
s6 lugng du khach Trung Quéc dén Viét Nam van con nho so véi tdng sé lugng du khéach
Trung Quéc di du lich nudc ngoai mdi nam. Chang han nhu nam 2013, du khach Trung
Qudc dén Viét Nam chi chiém 1,8% trong téng s6 98,19 triéu khach Trung Quéc di du lich
nudc ngoai''.

Chi tiéu trung binh méi ngay ctia du khach Trung Quéc tai Viét Nam chua cao, tang tur 73,3
USD vao nam 2005 lén 90,1 USD vao nam 2009 (con s6 nay d6i v6i du khach Dai Loan tai
Viét Nam la 78,3 USD vao nam 2005 va 113 USD vao nam 2009, trong khi con s6 tuong (ing
doi véi Nhat Ban la 86,2 USD va 133,1 USD vao nam 2005 va nam 2009) (Téng cuc Théng
ké, 2010 va 2006).

Du khach Trung Qudc di du lich cha yéu la dé giai tri va tham quan. Diém dén ua thich cua
ho tai Viét Nam bao gém vinh Ha Long, Tra C6 & mién Bac. Trong nhiing nam gan day, xuat
hién xu hudng ho ua thich khu vuc mién Trung cta Viét Nam, t6i cac diém dén nhu Da
Nang, Quang Nam, Khanh Hoa va Binh Thuan.

- S8 luong du khach Han Quéc dén Viét Nam da tang manh. Nam 2010, Viét Nam la diém
dén quan trong thd ba trong 10 nudc ASEAN sau Thai Lan (815.970 lugt khach) va
Philippines (740.622 lugt khach). Tuy nhién, thi phan Viét Nam vé du khach Han Quéc chua
cao. Nam 2009, s6 du khach Han Quéc dén Viét Nam chi chiém 3,8% téng s6 du khach Han
Quéc di du lich nudc ngoai. Nam 2012, ti 1é nay tang lén 4,6%.

Gan day, Viét Nam da trg thanh mot trong nhiing diém dén ua thich ca du khach Nhat
Ban. Theo thong ké cta Cuc Du lich quoc gia Nhat Ban, Viét Nam xép thi 15 trong s6 20
diém dén phé bién nhat ddi véi ngudi Nhat. Trong giai doan 2010-2013, du khach tir Nhat
Ban chiém haon 8,3% téng s6 du khach dén Viét Nam, chi sau Trung Quéc va Han Quéc. S6
lugt khach Nhat Ban dén Viét Nam nam 2010 dat 442.000, tang 24% so véi nam 2009. Nam
2011, c6 khoang 481.000 du khach Nhat Ban dén Viét Nam, muc tang hang nam la 8,9%.
Mac du ¢6 su gia tdng 6n dinh trong nhitng ndam qua, s6 lugng du khach Nhat Ban dén Viét
Nam van kha thap néu so sanh vdi con so6 trén mot triéu du khach Nhat Ban dén Thai Lan.

- Cac thi trudng Pai Loan va Phap khéng thay déi nhiéu trong bang xép hang, ding thu 5
va tha 6 trong s6 10 thi trudng du lich I6n nhat cda Viét Nam. Tuy nhién, s6 lugng du khach
Nga dén Viét Nam da tang |én nhanh chéng. Nam 2005, s6 lugng du khach Nga dén Viét
Nam chi la 23.800; con s6 nay tang lén 100.000 lugt khach vao nam 2011 va 298.126 lugt
khach vao nam 2013. Téc d6 tang trudng cao sé lugt khach da khién Nga tré thanh mot thi
trudng mdi néi véi muc chi tiéu cao déi vai mébi du khach, do d6 da thu hiat su chi y cda
nhiéu céng ty I hanh va cac khu nghi dudng cao cap tai Viét Nam.

Trong giai doan 2004-2013, t&c d6 tang trudng trung binh téng thé sé du khach qudc té
dén Viét Nam 1a 19,35% moi nam, trong khi téc do tang truéng s6 du khach Nga la trén
53,8% mdi nam (Bang 2).

" https://www.travelchinaguide.com/tourism/2013statistics/outbound.htm [Truy cap ngay 10/5/2016]
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Bang 2. Cac thi truéng du lich quédc té I6n caa Viét Nam, giai doan 2009-2013

Don vi: s6 lugt khdch

So6 Nam

::u Thi trugng 2009 2010 2011 2012 2013
1 Trung Quéc 527610 905360 1416804 1428693 1907794
2 Han Quéc 362 115 495902 536 408 700917 748 727
3 NhatBan 3590231 442089 481519 576386 604050
4 My 403930 430993 439872 443826 432228
5  Pailoan 271643 334007 361051 409385 398990
6 Nga 55200 82800 101600 174287 298 126
7 Phap 174525 199351 211444 219721 209 946
8  Duc 101800 123200 113900 106608 97673

Nguén: UNWTO, 2010 va 2015.
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4. NGHE NGHIEP VA KY NANG NGHE
TAI CAC TINH MUC TIEU

O linh vuc luu trd, cdng viéc chinh 13 buéng phong, 18 tan, an ninh va quan ly. Khao sét
doanh nghiép dugc thuc hién cho nghién ctu nay cho thdy buéng phong chiém 44% tong
s0 lao dong trong linh vuc luu trd & ca Thua Thién - Hué va Quang Nam.

Biéu d6 4a: Viéc lam trong kinh doanh luu tri tai Thira Thién - Hué va Quang Nam

Thira Thién - Hué Quan ly Quang Nam
_ khéch san A
7 6% Quaén ly

_ khéchsan

5%
Nhan vién - Nhanvién
an ninh an ninh
khach san khach san
17% 21%
Quan ly khu
== nghidudng : _ Quan ly khu
1—-_ 2% S5 === nghidudng
. Quanly : 1%
" Thé thao N
va vui choi . Quanly
gidi tri Thé thao
2% va vui choi
gidi tri

1%

Nguén: Khdo sdt doanh nghiép cho Bdo cdo STED, 2014.

Céng viéc tuyén dung I6n nhat trong cac nha hang la phuc vu ban, chiém 56% s6 nhan
vién trong nha hang dugc khao sat & Thira Thién - Hué va 46% & Quang Nam. Duiing thi hai
la cac cong viéc dau bép khac nhau, chiém téng cong 33% & Thira Thién - Hué va 29% &
Quéang Nam.

Biéu d6 4b: Viéc lam trong cac nha hang & tinh Thira Thién - Hué va Quang Nam

AY oA n ]
Thua Thién - Hué Quang Nam
Nhan vién
lam banh Quan ly nha hang
4% 7%
Nhén vién quay rug
7% Nhén vién
lam béanh
5%
Nhan vién
quay rugu

13%
Dau bép (Am thuc
phuong Tay

7% -

Dau bép (@m thyc ™%
chau A) ——
8%

Dau bép (am thuc

glt}ucng Tay) Déu bép (8m thuc
° chau A)

8%

Nguén: Khdo sdt doanh nghiép cho Bdo cdo STED, 2014.
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Céng viéc trong cac dich vu It hanh va van chuyén dugc phén tich chung véi nhau vi nhu
dugc ghi nhan trong cudc khao sat, hau hét cac cong ty It hanh cung cap dich vu van
chuyén cho khach du lich. Trong céc cong ty du lich cung cdp ca hai dich vu (Ir hanh va véan
chuyén), l4i xe chiém ty |é& lao dong Ién nhat. G Thira Thién - Hug, ty 1é 14i xe 1a 40% va &
Quang Nam la 23%. S6 lugng huéng dan vién du lich 8 Quang Nam chiém 6% trong khi
hudng dan du lich & Hué chi chiém 4%.

Bi€u d6 4c: Viéc lam trong dich vu lithanh va van chuyén & Thira Thién - Hué va Quang
Nam

AY o n ~ 2
Thua Thién - Hué Quang Nam
Diéu hanh Diéu hanh
Huéng dén chuyen du lich Hudng déan chuyén du lich
vién 3% vién 3%
4% 6% °
Lai xe ‘k. Lai xe
40% 23%

Nhan vién
hanh chinh
7%

Nhan vién Quan ly Nhan vién

ban hang nguén nhan |UC — hanh chinh
7% ‘ 6% ~ 8%

Quan ly Nhén vién Eg;?m'en \__ Nhan vién

nguén nhan luc tiép thi o : ban hang

5% o 10% 5% 1%

Nguén: Khado sdt doanh nghiép cho Bdo cdo STED, 2014.

Vé van dé gidi trong nganh du lich, cuéc khédo sat cho thay phu nit chiém hon 50% téng lao
dong trong nganh du lich & ca hai tinh.

Xét vé trinh d6, cudc khéo sat cho thay cac nha hang tuyén dung ngudi lao déng khong
dugc dao tao chinh thic nhiéu hon so véi cac linh vuc khac, trong khi hoat dong 1 hanh
va van chuyén tuyén dung phan Ién ngudi lao dong c6 ching chi day nghé ngéan han.
Trong cac cudc phong van chuyén sau, nhiéu chi nha hang chi ra rang ho thich dao tao
ngudi lao ddng khéng c6 bat ky gidy chiing nhan dao tao chinh quy nao, vi sinh vién tot
nghiép ti cac trudng day nghé chua dap Ung yéu cau ctia ho do khéng cé ky nang thuc
hanh. Diéu nay c6 thé giai thich ly do vi sao cac nha hang déu tuyén dung phan 16n nguai
lao d6ng chua qua dao tao
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Bi€u dé 5a: Trinh dé luc lugng lao dong trong ba ti€u nganh du lich tai cac tinh muc
tiéu

100%

90%

m Pai hoc hodc cao han

60% m Cao déng

m Chuing chi nghé dai han

m Chung chi nghé trung cap

40%7 m Dao tao > 3 thang

30% m Dao tao cdn ban
m Chua qua dao tao

20%

10%

0% -
Diéu hanh chuyén Nha hang Luu tru
du lich/ van chuyén

Nguén: Khado sdt doanh nghiép cho Bdo cdo STED, 2014.

Lao déng thudc moi trinh d6 dugc tuyén dung trong linh vuc luu trad. Linh vuc luu trd bao
gém cac doanh nghiép thuéc nhiéu cap do tir nha nghi/tro tai nha dan dén khach san nam
sao va cac khu nghi duéng. Biéu d6 5b miéu ta chi tiét hon trinh dé cda ngudi lao dong
trong linh vuc nay. Cac khach san nam sao tuyén dung ty trong Ién nhat sinh vién tét
nghiép dai hoc va ty trong thap nhat nhan vién khéng cé trinh d6. Nha nghi tuyén dung ty
trong I6n nhat ngudi lao dong khéng c¢é trinh dé.
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Bi€u do 5b: Trinh d6 cGia ngudi lao déng trong cac doanh nghiép luu tru

Tro tai nha dan/ Nha nghi

Khach san 1 sao m Dai hoc hodc cao hon

B Cao déng
Khach san 2 sao )
B Chung chinghé dai han

Khach san 3 sao B Chung chi nghé trung cap
m Dao tao > 3 thang
Khéch san 4 sao M Dao tao cdn ban

® Chua qua dao tao
Khéch san 5 sao

0% 20%  40%  60% 80%  100%

Nguén: Khado sdt doanh nghiép cho Bdo cdo STED, 2014.

Tuy nhién, két qua khao sat cho thay khéng phai tat ca ngudi s dung lao dong déu hai
long véi nang luc ctia nhan vién co trinh dd. Nhu trong Biéu d6 6, & tat ca cac trinh do, mot
phan dang ké ngudi st dung chi hai long phan nao vai nhan vién cta ho. Nhiing ngudi
chua qua dao tao chinh thuc c6 ti 1& khong hai long 16n nhat.

Biéu do6 6: Muc dd hai long cia ngudi st dung lao déng déi véi ngudi lao déng theo
cap bac trinh dé

Thita Thién - Hué

Lao dong c6 bang dai hoc hodc cao hon
Lao dong cao déng day nghé / Cao déng
Lao dong nghé dai han

Lao dong nghé ngén han

Hoc viéc dudi 3 thang

Lao dong ky thuat khong cé ching chi

Lao d6ng chua qua dao tao

0% 20%  40%  60% 80% 100%

M Hai long B Phan nao hailong 1 Khoéng hailong




Quang Nam

Lao dong c6 bang dai hoc hodc cao hon
Lao doéng cao dang day nghé / Cao déng
Lao dong nghé dai han

Lao dong nghé ngén han

Hoc viéc dudi 3 thang

Lao dong ky thuat khong cé ching chi

Lao dong chua qua dao tao

0% 20%  40%  60% 80% 100%

M Hai long B Phan nao hailong M Khong hai long

Nguén: Khdo sdt doanh nghiép cho Bdo cdo STED, 2014.

Trong cudc khao sat, ngusi st dung lao déng dugc yéu cau danh gia cac ky nang ky thuat
cla ngudi lao déng. Nhin chung, & tat ca cac cong viéc, phan I6n doanh nghiép danh gia
ky ndng clia nhan vién la "tot" hodc "xuat sac", va da sé ngudi st dung lao dong danh gia
ky ndng clia nhan vién it nhat 13 "trung binh". G Quang Nam, thiéu hut Ién nhat dugc xac
dinh trong nhan vién quan ly thuc pham va dé uéng, phuc vu ban, nhan vién ban hang va
ti€ép thi, nhan vién phuc vu quay rugu va huéng dan vién du lich thién nhién. Tai Hug, thiéu
hut I&n nhat la trong hudng dan vién du lich thién nhién, nhan vién diéu hanh chuyén du
lich, nhan vién cham séc sutc khde, nhan vién hanh chinh va phuc vu ban.

18



Bi€u do 7: Xép hang vé kj ning cia ngudi lao ddng trong tat ca cac doanh nghiép tai
hai tinh

Xép hang ky nang tai Thira Thién - Hué

B Xuat sic B T6t ® Trung binh W Rat kém B Kém
Hu6ng dan vién du lich 1 [ S s S I
Huéng dan vién thién nhié n | - ) s S | I
Diéu hanh tOUr | | 0 |
Lai e | - 1 |
Pha ché 6 UGN s~ - I |
PO DED e — -
Nhan Vi&n San e  ——————
Nhan vign ban  p—  ——————— - —
.,
Ké toan
. 1 - N S [/ 24
Nhan vién hanh chinh
Quan ly diéu hanh tour B
Nhan vién nhin sy I - S 5 S | 2
Can b nhan 5. 11— | |
NN vién Spa T E— i N s S
Quan 1§ phorng . S - S
Quan 1y 13t T . S 5
Quan 1y Bar/nha i | N |
QUAN 1y PhONQEIE tan S |
Quan Iy nhan sy T I A 1 i
Dau bép I | T
Quan Iy ban va Marketing | A 1

Xép hang ky nang tai Quang Nam
B Xuat sac m Tot M Trung binh  m Rat kém m Kém

HuéNng dan vién du 1ich e s I S 0
Huéng dan vién thién nhién o ———— S |
Diéu hanh tOUT s ——— -

L& X o 1

Pha ché d6 USNg  u e—  ———— | —

Py DD o —— - ————— | —

Nhan vién sanh

Nhan vién ban

Nhan vién don phong
Ké toan

Nhan vién hanh chinh
L& tan / Thu ky

Quan ly diéu hanh tour

Nhan vién nhan sy i
Can bd nhan sy s

Nhan vién Spa T - S S
Quan 1 phong T i s S |

QuAN Iy 13 tan I S i S

Quan Iy Bar/nha han 11 T O
Quan Iy phong&|E tan i S i H N S |
Quan ly nhan sy I S b -

Dau bép : I

Quan Iy ban va Marketing . S5 E s | k!

Nguén: Khado sdt doanh nghiép cho Bdo cdo STED, 2014.
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Hau hét doanh nghiép trong cudc khao sat cho thay nhu cau can dao tao thém cho nhan
vién cla ho, dac biét 1a nhirng lao ddng mai. Biéu do6 8 cho thdy ngudi st dung lao déng
dugc khao sat danh gia nhu cau dao tao bé sung cho cac cdng viéc chinh nhu thé nao. Déi
v&i hau hét cac cong viéc, hon mét nlra téng s6 ngudi st dung lao ddong mudn nhu cau dao
tao b6 sung it nhat |a 4 trén thang diém tu 1-5.

Bi€u do6 8: Danh gia vé dao tao bd sung (1 = thap, 5 = cao)

Thua Thién - Hué

Diéu hanh chuyén du lich
Huéng dan vién

Quan ly nguén nhan lyc
Tiép thi

Bén hang

Hanh chinh

Ké toan

Lai xe

An ninh khéach san

Lam béanh

Phuc vu quay rugu

Bép trudng

Bép trudng (m thuc phuong Tay)
Bép trudng (&m thuc Chau A)
Phuc vu ban

Don phong

L& tan

Quan ly thé thao va vui chai gidi tri
Quan ly khu nghi duéng
Quan ly nha hang

Quan ly khach san

M 1-Thép

H2

[ 3 - Trung binh
m4

W 5-Cao

o
X

20% 40% 60% 8

S
X
-
o
S
X

Quang Nam

Diéu hanh chuyén du lich
Huéng dan vién

Quan ly nguén nhan lyc
Tiép thi

Bén hang

Hanh chinh

Ké toan

Lai xe

An ninh khach san

Lam béanh

Phuc vy quay rugu

Bép trudng

Bép trudng (&m thuc phuong Tay)
Bép trudng (4m thuc Chau A)
Phuc vu ban

Don phong

Lé tan

Quan ly thé thao va vui chgi giai tri
Quan ly khu nghi dudng
Quan ly nha hang

Quan ly khach san

M 1-Thap

| )

71 3-Trung binh
W4

[ 5-Cao

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nguén: Khdo sdt doanh nghiép cho Bdo cdo STED, 2014.
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Nhiéu doanh nghiép trong nganh du lich cung cdp dao tao nang cao cho nhan vién ctia ho
dé cai thién chat lugng dich vu. Biéu d6 9a cho thay trong téng s6 dao tao dugc cung cap
b&i cac doanh nghiép trong tinh Thira Thién - Hué, 52% la dao tao nang cao, 16% la dao
tao cho nhan vién mdai va 32% la dao tao lai. Ngudi st dung lao ddng & Quang Nam tap
trung han vao dao tao nang cao va dao tao lai.

Biéu do6 9a: Loai hinh dao tao trong doanh nghiép tai hai tinh

Thira Thién - Hué Quang Nam

! Pao tao
nhan vién méi
4%

Nguén: Khdo sdt doanh nghiép cho Bdo cdo STED, 2014.

Bi€u do6 9b trinh bay chi tiét nhitng cong viéc rat can ti€p tuc dao tao lai, dao tao cho nhan
vién méi va dao tao nang cao. Trong cac doanh nghiép cung cap dich vu luu trd, cdng viéc
nhan vién an ninh khach san doi héi dao tao dugc té chuc chinh thic cho nhan vién méi vi
khong cé ca s& dao tao nao dugc cung cap cac khda hoc nhu vay. Trong céc cudc phdng
van sau, ngudi st dung lao ddng nhan manh viéc thiéu vang cac chuong trinh dao tao
quan ly thuc té clia cac co s& dao tao. Cac ky nang cho nhiing céng viéc nay thudng yéu
cau kinh nghiém lam viéc va phai phu hgp véi co cau té chirc va van héa doanh nghiép cla
cong ty.
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Bi€u dé 9b: Loai hinh dao tao cho méi céng viéc

Thia Thién Hué

Diéu hanh chuyén du lich I
Hudng dan vien I
Quan ly nguén nhan Iyc GGG
Nhan vién tiép thi NI
Nhan vién ban hang NN
Nhan vién hanh chinh IR
ké toan [N
Lai xe I
An ninh khach san IR
Nhan vién lam banh IR
Nhan vién quay rugu [INREGEGEGEEEEEEE
Bép trusng NN
Bép trudng (Am thuc phuong Tay) I
Bép truéng (Am thuc Chau A) NG
Nhan vién phuc vu ban [
Nhan vién don phong I —
L& tan I
Quan ly thé thao va vui choi giai tri [IEGEGEG_
Quén ly khu nghi dugng NG
Quan Iy nha hang I
Quan ly khach san I ——
0% 20% 40% 60%  80% 100%

M Dao tao nhan vién méi
W Dao tao lai
= Dao tao nang cao

Quang Nam

Piéu hanh chuyén du lich
Hugng dan vien I
Quan Iy nguén nhan Iyc I
Nhan vién tiép thi I
Nhan vién ban hang I
Nhan vién hanh chinh | S
Ké toan I
Léi xe I
An ninh khach san |
Nhan vien lam banh [
Nhan viéen quay rvou |
Bép truong I
B&p trudng (4m thiic phuong Tay) I S S
Bép trudng (4m thuic Chau A) I S S
Nhan vién phuc vy ban I
Nhan vién don phong |
L& tan. |
Quan Iy thé thao va vui chai gii tri
Quén Iy khu nghi duGing T S
Quan Iy nha hang I
Quan Iy khéch san I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Dao tao nhan vién méi
M Dao tao lai
= Pao tao nang cao

Nguén: Khado sdt doanh nghiép cho Bdo cdo STED, 2014.
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Cac cudc phdng van chuyén sdu cung cap thém théng tin vé nhitng ngudi tién hanh dao
tao trong doanh nghiép. Trong céac khach san 4-5 sao, ngudi ding dau bd phan nhan su
hodac truéng nhom thudng dam nhiém viéc dao tao ndi bd. Mot s6 khéach san 5 sao c6 thé
ki hgp déng dao tao vadi truong dai hoc hoac trudng nghé. Chi cd 10% cac doanh nghiép
dugc khao sat tra 16i ho cong tac véi cac trudng day nghé dé dao tao nhan vién cla ho.
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5. TAM NHIN VE TUONG LAl

DE phan tich su phat trién trong tuong lai ctia nganh du lich tai Viét Nam, dau tién ching
t6i nhin vao phan tich diém manh, diém yéu, ca héi va thach thic (SWOT) dua trén y kién

cla cac chuyén gia trong nganh:

Diém manh

Vi tri dia ly chién lugc & Dong Nam A,

Dé dang tiép can cac thi trudng muc tiéu
khac nhau bang dudng bd, hang khong,
dudng soéng, dudng bién.

Tai nguyén du lich da dang va hap dan,
trai dai trén toan quoc.

Chinh pht va cac doanh nghiép ngay cang
quan tam taGi phat trién du lich.

Chi philao dong thap.

Co s6 ha tang du lich tang trudng nhanh
chong.

Cac diém du lich mgi ¢ Viéet Nam ngay
cang tang.

Diém yéu

Yéu kém vé vé sinh dich té, vé sinh moi
trudng va quan ly moi truong.

Thu tuc xin thi thuc ton kém va mat nhiéu
thai gian.

Cosé hatang giao thong kém (dudng bo va
dudng sat).

Ca sd vat chat cho du thuyén trén bién sang
trong chua day du.

Quan ly du lich yéu kém.

Co cau phap ly va chinh sach vé du lich
chua hoan thién.

Phéi hgp khong dong bd véi cac nganh
khéc trong viéc thic day va phat trién du
lich.

Ngan sach hoat dong cua Viét Nam danh
cho phat trién du lich, dac biét la ngan sach
xUc tién con thap va chua dap ing nhu cau.

Ky ndng cta nhiéu lao déng trong nganh
con kém, va yéu kém trong dao tao cho lao
déng mdéi - thiéu lao déng cé tay nghé cao.
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Co hoi Thach thuc

Cac diém dén méi 6 Viet Nam dugc xac | Canh tranh gay gat tir cac nudc lang giéng.

dinh va phat trién cho du lich. San pham du lich va phat trién chubi gia tri

Xu hudng khach du lich dén chau A va | con kém.

Thai Binh Duong tang. Céng thang & Bién Pong gia tang.

Nang cao tiéu chudn so vdi cac déi tha
lang giéng vai su ho trg tir Céng dong
Kinh té ASEAN, dugc hudng Igi tu Hiép
dinh céng nhan lan nhau cta ASEAN vé
nghé Du lich

Viét Nam la nudc c6 nguén tai nguyén du lich phong phut va hap dan, bao gom ca tai
nguyén ty nhién va tai nguyén van héa. Cé tam diém dugc UNESCO cong nhan la di san
thé gidi tai Viét Nam, ch yéu nam & khu vuc mién Bac va mién Trung. Hon n(a, Viét Nam
ndi tiéng vai nhiing bai bién cat trang dai doc theo bd bién. Dong bang séng Cliu Long
xinh dep, cung véi 16i séng thu vi cta ngudi dan dia phuong, cling la mot diém dén hap
dan doéi véi du khach.

Co hoi dé phat trién va bé sung gia tri I6n hon vé du lich dugc nham muc tiéu trong Chién
lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tdm nhin dén nam 2030 trai dai trén tat ca
cac ving cla dat nudc. Chién lugc tim cach da dang héa nhiéu diém dén danh cho du
khach, va dua Igi ich kinh té tur du lich dén nhiéu vung cta dat nudc. Cac co hoi dugc xac
dinh khac nhau tuy theo dia phuong va khu vuc, nhung bao gom:

. Tiép tuc phat trién du lich nghi dudng ven bién
. Du lich bién khac, bao gém tham quan bién, van héa bién va dm thuc
. Du lich di san van hoa va thién nhién thé gigi
Du lich sinh thai van hoa két hop véi kham pha ban sac van hda ctia cac dan toc, du

lich sinh thai, kham pha van hoa va lich s, van hoa song nudc, cac hoat déng truyén
théng clia dia phuong va nén van minh lda nudc

. Du lich d6 thi,

Du lich MICE (Héi hop, Khen thudng, Hoi nghi, Trién l1am).
C6 nhiéu ca hoi dé tiép tuc tang sé lugng du khach. Ngoai ra ciing c6 ca héi tang gia tri
trong nganh du lich @€ nang cao doanh thu trung binh thu dugc ti méi du khach. Nhu c6
thé thay trong Bi€u d6 10, Viét Nam xé&p thi 4 trong 5 diém dén du lich I6n 8 Dong Nam A

xét vé doanh thu tur du lich tinh trén maoi luot khach quéc té, thu nhap khoang 1.000 USD
moi du khach so véi khoang 1.600 USD & Thai Lan.
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Bi€u dé 10: Doanh thu ti du lich tinh trén méi lugt khach quédc té & mot sé quédc gia
Pong Nam A, giai doan 2005-2014
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Nguén: UNWTO, 2008, 2010 va 2015.

Nam 2011, Tha tuéng Chinh pha da phé duyét "Chién lugc phdt trién du lich Viét Nam dén
ndm 2020, tdm nhin dén ndm 2030" do B& Van héa, Thé thao va Du lich dé xuat. Chién lugc
dua ra cac du bao cho cac muc tiéu phat trién du lich d&€n nam 2030 trong bang va biéu dé
dudi day:

Bang 3: Du bao sé lugng du khach quéc té va ndi dia tai Viét Nam

Muc 2015 2020 2025 2030

.. s&luong dukhach (Nghin) 7200 10200 14000 18000
Tong s6 khach —

quécté dén SO ngay G trung binh (ngay) 7,3 7,5 7,7 8

Viét Nam T8ng s6 ngay & (nghin) 52560 76500 107800 144000

S6 lugng du khach (Nghin) 35000 47500 55500 70000

Tong s6 khach
néi dia S6 ngay & trung binh (ngay) 54 6 6,2 6,5

T8ng s6 ngay & (nghin) 189000 285000 344100 455000

Nguén: Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tdm nhin dén nam 2030, B4 Vén héa,
thé thao va Du lich (MOCST), 2011.
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Bi€u d6 11: Du bao doanh thu nganh du lich Viét Nam dén nam 2013 (ty USD)
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Nguén: Chién lugc phdt trién du lich Viét Nam dén ndm 2020, tdm nhin dén nam 2030, B6 Vdn héa,
Thé thao va Du lich (MOCST), 2011.

Du bao viéc lam du kién tdng binh quan méi nam 50.000 s6 viéc lam tryc tiép trong nganh nay
turnam 2015 dén nam 2020, vai s6 lao dong gian tiép tang 120.000 moi nam. Téc d0 tang viéc
lam truc tiép dugc du kién tang 1én & mic 63.000 m6i nam ti nam 2020 dén nam 2030.

Biéu dé 12: Du bao sé lao dong du lich Viét Nam dén nam 2030, truc tiép va gian tiép
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Nguén: Chién lugc phdt trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tdm nhin dén nam 2030, B6 Vdn héa,
Thé thao va Du lich (MOCST), 2011.

Dé dat dugc két qua nay, “Chién lugc phdt trién du lich Viét Nam dén ndm 2020, tam nhin dén
ndm 2030” dua ra hanh dong chd yéu trong cac linh vuc sau:

u Phat trién san pham du lich vai chét lugng cao va gia tri gia tang cao, dam bao dap
Uing nhu cau cla khach du lich néi dia va qudc té, phat huy nhiing diém manh néi
bat cta tai nguyén du lich; uu tién phat trién du lich bién dao, du lich van héa va du
lich sinh thai, phat huy thé manh va lién két gitta cac vung hudng tai hinh thanh cac
san pham du lich dac trung theo cac vung du lich.
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Phat trién co s& ha tang va ca s& vat chat ky thuat phuc vu du lich, vé ca s& vat chat,
ha tang xa hoi va van héa, va ca s& ha tang du lich ky thuat trong céc linh vuc bao
gém diém tham quan, ca s& dich vu luu trd, nha hang, dich vu thong tin, tu van du
lich, dich vu dat gilt ch6, dai ly, Iir hanh, huéng dan, phuong tién va ca sé dich vu van
chuyén khach du lich, co s& dich vu phuc vu tham quan, nghi duéng, vui chai, giai
tri, thé thao, hoi nghi va cac muc dich khac.

Dao tao va phat trién nguén nhan luc du lich, tir 6 dam bao vé sé lugng, chat lugng
va tiéu chuan dao tao dap iing nhu cau phat trién du lich va héi nhap qudc té. Phat
trién mang ludi co s§ dao tao vé du lich manh, co s& vat chat ky thuat, thiét bi giang
day déng bo, hién dai, chuan hoéa chat lugng gidng vién, chuan hoéa chuong trinh
khung dao tao du lich. Xay dung va t6 chuc thuc hién chién lugc phat trién nguoén
nhan luc du lich dap tng nhu cau clia nganh pht hop vaéi tiéu chuan khu vuc va quéc
té, dac biét cha y tdi cdc nha quan ly du lich va lao dong lanh nghé. Pa dang héa
phuong thiic dao tao bao gém khuyén khich dao tao tai chd va tu dao tao theo nhu
cau ctia doanh nghiép.

Phat trién thi trudng du lich tap trung vao thi trudng noi dia va du khach quéc té dén
tuDong Bac A, Dong Nam A va Thai Binh Duong, Tay Au, Béc Au, Bdc My va Déng Ay,
déng thai phuc vu cac thi trudng méi nhu Trung Dong va An Do. Tap trung thu hat
c6 lua chon cac phan khuc thi trudng khach du lich véi kha nang chi trd cao va luu
tri dai ngay. Pay manh xdc tién, quang ba du lich theo hudng chuyén nghiép hon
va lién két vai xuc ti€n thuong mai, xuc tién dau tu, ngoai giao va trao ddi van hoa,
tap trung vao cac san pham, thuong hiéu va hinh anh quéc gia. Phat trién thuong
hiéu du lich manh va nhat quan 16ng ghép vdi cac san pham du lich va cac thuong
hiéu doanh nghiép du lich dia phuang va khu vuc dé nang cao nang luc canh tranh
trong khu vuc va quéc té.

Nha nudc ho trg dau tu cho co s ha tang du lich, dao tao nguén nhan luc, xuc tién
du lich va phat trién thuong hiéu. Lién két va huy dong cac nguén luc nang cao nang
luc va cai thién chat lugng cla cac nha cung cap dich vu du lich, hinh thanh cac
trung tam du lich dat tiéu chuan khu vuc va quéc té, dua trén cac uu tién phat trién
nganh. T6 chuic thuc hién cac chinh sach phat trién bén virng; nghién ctu chinh sach
uu dai déi vGi phat trién du lich sinh thai, du lich "xanh", du lich cong déng va du lich
c6 trach nhiém. Khuyén khich su tham gia clia xa hoi, thu hat cac nguén dau tu ca
trong va ngoai nudc cho phat trién co s& ha tang ky thuat du lich, nguén nhan luc va
xuc tién du lich.

Tiép tuc phat trién va t6 chuc thuc hién cac thda thuan hop tac qudc té vé du lich,
tranh tha su hé trg clia cdc nudc va cac té chiic qudc té, dé thic day phat trién va hoi
nhap cda du lich Viét Nam.

Tang cudng quan ly nha nudc vé du lich trong céc linh vuc méi trudng phap ly, nang
lyc cla cac co quan quan ly nha nudc & trung uong va dia phuang, xay dung ké
hoach va chién lugc, giam sat va quan ly ludng khach, tang cuong ap dung céc tiéu
chuan nganh, va ti€p tuc phan cip quan ly. Tiép tuc cai cach doanh nghiép nha
nudc, khuyén khich phat trién cac doanh nghiép du lich cé tiém luc va thuong hiéu
manh, chi trong phat trién doanh nghiép du lich nhé va vira, dac biét 1a ho gia dinh
gén vai phat trién du lich cong déng va du lich  viing ndng thén, viing sau, viing xa.
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D&y manh nghién ctu va ing dung cac tién bd trong quan ly va kinh doanh du lich,
dao tao nguén nhan luc du lich, khao sat thi trudng va xuc tién du lich. Nang cao
nhan thiic vé vi tri, vai trd cta du lich d6i véi phat trién kinh té-xa héi cta dat nudc,
va dé cao trach nhiém xa héi va moi trudng trong moi hoat dong du lich.
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6. THIEU HUT VE NANG LUC DOANH NGHIEP
CAN CO DE DAP UNG MUC TIEU DE RA

Viét Nam cé nguon tai nguyén du lich phong phu va da dang trén ca nudc véi nang luc
doanh nghiép khac nhau theo tiing viing. Trong bédo cao nay, ching téi xem xét nang luc
doanh nghiép & mién Trung Viét Nam, cu thé |a tai Thira Thién - Hué va Quang Nam. Day
la nhiing tinh du an tap trung nghién ctu, 1ap ké hoach phéi hgp vai cac bén cé lién quan
vé du lich cta tinh, va theo déi viéc trién khai cac sang kién dé giadi quyét cac uu tién ky
nang chinh da dugc xac dinh.

Sau khi khao sat 117 doanh nghiép' trong nganh du lich & méi tinh (t6ng s6 234 doanh
nghiép tai hai tinh) va t6 chic hai vong hoi thao tham van véi cac bén cé lién quan, nghién
clu da xac dinh cac linh vuc thiéu hut uu tién chinh sau trong nang luc kinh doanh clia cac
doanh nghiép nganh du lich & ca hai tinh:

- Dich vu cham séc khach hang

- Ky nang giao tiép (bao gém ky nang ngoai ngir)

- Tiép thiva xuc tién, tap trung vao tiép thi truc tuyén cho thi trudng quoc té

- Chat lugng co sa luu trd

- Tuan thd an toan thuc pham

Nhu cé thé thdy trong Bi€u do6 13, day khong chi la nhiing linh vuc duy nhat ma cac doanh
nghiép xac dinh thiéu hut trong nang luc cta ho. Nam linh vuc nay dugc uu tién hanh
déng dua trén cac bang ching khéo sat va tham van clia cac bén c¢o lién quan. Cac bang
chung khao sat chi ra mét chuong trinh nghi su I&n hon trong thai gian dai, véi nhiing
thi€u hut dang ké trong céc linh vuc nhu cung cap thuc phdm, quan ly tai chinh, hudng
dan va diéu hanh du lich.

12 Xem Phu luc A dé biét thém chi tiét.
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Biéu d6 13: Quan diém cGia ngudi st dung lao déng vé tam quan trong clia nhiing
nang luc can thiét
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Nguén: Khado sdt doanh nghiép cho Bdo cdo STED, 2014.



6.1 Dich vu cham séc khach hang

Hon 60% doanh nghiép trong cudc khao sat nhan thay dich vu cham séc khach hang la
mot thiéu hut ky ndng cuc ky quan trong hodc rat quan trong. Dich vu cham séc khach
hang yéu kém da nhiéu lan dugc bao cdo nhu la mét ly do quan trong khién du khach dén
Viét Nam khong hai long. Tat nhién c6 mot s6 ly do khac nhu san pham du lich han ché,
nhung dich vu cham séc khach hang da nhiéu lan dugc bao cao la ly do quan trong nhat
khién du khach khong hai long khi ho rgi khoi Viét Nam.

6.2 Ky nang giao tiép va ky nang ngén ngir

Ky ndng giao tiép la mot trong nhiing diém yéu I6n nhat cda lao dong Viét Nam trong moi
thanh phan kinh té. Trong linh vuc du lich, giao tiép la yéu td quyét dinh dé dugc du khach
hai long, vi khéng thé cung cap dich vu tét néu khong cé trod chuyén va trao déi thong tin
chinh xac. Van dé con 1én hon & ché ky ndang ngoai ng(t cta nhiéu nhan vién tiép xuc vai
khach hang trong linh vuc du lich chua du tét, trong nhiéu trudng hgp dan dén hiéu lam.
Tiéng Anh 1a tré ngai ngon ngl I6n nhat, do day la ngoai nglt dugc st dung béi nhiéu du
khach tham chi tir cac nuéc khong néi tiéng Anh, nhung cling c6 nhu cau vé ky nang trong
cac ngdn ngl khac tai cac dia diém c6 su tap trung 16n cac ngdén nglr khac, chang han nhu
du khach Nga tai Khanh Hoa.

6.3 Tiép thi

Theo truyén théng, ti€p thi va quang ba du lich Viét Nam do Chinh pha (Téng cuc Du lich)
thuc hién thong qua cac chién dich va trién Iam quéc té. Cac doanh nghiép 16n c6 vén dau
tu NnuGc ngoai co thé biét cach tiép thi qudc té, trong khi cac doanh nghiép I6n trong nudc
gap khé khan tu thuc hién ngay ca khi ho c6 ngan sach danh cho viéc nay. Viéc thiéu hut
cac ky nang tiép thi va ky nang ngén ngl can trd ho ban san pham hiéu qua cho du khach
qudc té. Doanh nghiép nho va vita khong thé danh mot lugng tién [6n cho céac chién dich
quang ba va tiép thi truc tiép tai thi trudng muc tiéu, do d6 tiép thi truc tuyén co6 thé la mot
giai phap kha thi va hiéu qua vé chi phi néu ho hoc dugc cach lam. Cac chinh quyén cap
tinh c6 co héi ddng gép hiéu qua hon vao tiép thi du lich trén dia ban tinh cta ho, pht hgp
vGi cac chién lugc tiép thi du lich quoc gia. Tiép thi cho khach du lich da 6 Viét Nam la mét
yéu té quan trong doi véi doanh nghiép thudc moi quy mé, va ca déi vai chinh quyén cap
tinh, dac biét la nham muc tiéu t6i cac khach du lich tu tac.

6.4 Luu tru

Mac du cé su tang trudng nhanh chdéng vé sé lugng du khach trong nuéc va quoc té dén
Thtra Thién - Hué va Quang Nam trong nhitng nam qua, nang luc dich vu luu trd phuc vu
du khéach dugc cai thién cham chap. S6 lugng khach san hang sang kha han ché, khién khé
thu hat du khach thudc phan khic cao cap. Nang luc nay cé vé la mot thach thic nghiém
trong va sé mat nhiéu thai gian va nguoén luc dé giai quyét, ca vé cac cong trinh va co sé
ha tdng va ca vé phat trién nguén nhan luc va san pham du lich can thiét dé khai thac
chung.
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Bang 4. Dich vu luu tri theo hang muc & Thira Thién - Hué va Quang Nam.

Tinh Hang muc 2007 2009 2011 2013
Khach san 5 sao 1 3 4 4
Khach san 4 sao 6 7 9 9
Thua Thién Khéch san 3 sao 6 6 11 11
-Hue Khach san 1-2 sao 21 22 64 73
Nha nghi 67 60 101 100
Loai hinh khac 50 195 250 337
Khach san 5 sao 1 3 3 4
Khach san 4 sao 9 9 11 13
QuangNam (< san 3 sa0 7 7 1 1
Khach san 1-2 sao 28 37 37 42
Nha nghi N/A
Loai hinh khac 48 46 46 52

Nguén: Sé Vin héa, Thé thao va Du lich tinh Quang Nam va Thira Thién-Hué.

6.5 Tuan thu an toan thuc pham

An toan thuc phdm |a van dé phé bién & Viét Nam, do lam dung chat cdm trong néng
nghiép va nudi tréng thay san. X ly va bao quan thuc pham thich hgp trudc va sau khi nau
an cling thuong la van dé, do d6i ngl nhan vién trong bép nha hang thudng khong biét
X0 ly thuc phdm va tuan tha tiéu chuan vé sinh khi ndu dn. Ngo6 doc thuc phdm anh huéng
xau tGi trai nghiém téng thé cha du khéch, va c6 thé dnh hudng t6i té dén uy tin clia doanh
nghiép va uy tin diém dén du lich cta Viét Nam. Ngudi st dung lao dong tai cac tinh nhin
nhan nghiém tdc van dé nay nhung ho phai dau tu rat nhiéu thai gian va cong stic dé hinh
thanh théi quen thuc hién an toan thuc pham thich hgp, dao tao nhan vién tuong ting va
dam bao tuan thd. Cé 1é can dén hanh déng phap ly tich cuc hon tir chinh quyén trung
uong va dia phuang vé an toan thuc pham.
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7. KHUYEN NGHI VE |
NHUNG KY NANG CAN THIET

Cudc khéo sat phéng van doanh nghiép da xac dinh nhiing ky nang can c6 dé bu dap thiéu
hut trong nang lyc kinh doanh. Ngudi s&t dung lao ddng mong mudén khéng chi tap trung
vao cac thiéu hut dugc miéu ta trudc dé ma con giadi quyét nhiéu van dé rong I6n hon.

7.1 Ky nang cham sdc khach hang

Khao sat cho thay ky nang cham soc khach hang ré rang la nhu cau quan trong nhat & moi
loai hinh doanh nghiép du lich dugc khao sat. Biéu nay phan anh nhu cau vé ky nang phuc
vu khach hang déi véi nhan vién tiép xic véi khach hang. Nhu cau nay dac biét quan trong
déi vGi cac nhan vién dam nhan vai tro chinh |a két n6i véi khach hang, bao gém nhan vién
quay |é tan trong khach san va nha nghi, quan ly phong an va nhan vién phuc vu tai cac
nha hang, nhan vién qudy rugu, hudng dan vién, nhan vién té chiic hoat dong, nhan vién
t6 chic chuyén du lich, dai ly du lich va nhan vién ban hang tai cac cta hang luu niém. Ky
nang nay ciing quan trong déi v&i nhitng nhan vién & cac vi tri khac cé tiép xuc véi du
khach, chdng han nhu nhan vién budng phong va lai xe. Diéu quan trong la cac nhan vién
khac tadc dong gian tiép dén hoat ddng phuc vu khach hang, chdng han nhu dau bép va
nhan vién van phong ciing can c6 nhiing ky nang, hiéu biét va thai dé can dé gidup cac
déng nghiép tai cac vi tri truc tiép tiép xdc véi khach hang thuc hién t6t vai tro cia minh.
Do nhiéu céng ty du lich tai Viét Nam, dac biét la tai cac tinh hgp tac véi du an, la cac
doanh nghiép nhé hoac siéu nho, trong d6 phan nhiéu la doanh nghiép gia dinh, nén ton
tai nhu cau phat trién cac ky nang cham séc khach hang tai cdc doanh nghiép du lich nhg,
nhan vién va cac thanh vién trong gia dinh, cling nhu tai cac doanh nghiép Ién va chinh
quy hon.

Mac du dao tao vé ky nang phuc vu khach hang & mic dé nao d6 dugc 16ng ghép trong
cac khéa hoc khac nhau hién c6 do cac ca s& day nghé cung cap, va théng qua dao tao néi
b6 tai cac doanh nghiép I6n hon, can tang cudng dao tao ky ndng nay va ma rong pham vi
dao tao tdi cac doanh nghiép trong nganh & méi tinh muc tiéu. Noi dung cé thé bao gom
cac bai hoc vé van hoa tai mét so thi trudng quoc té I6n. Cac khéi niém va bai tap vé cham
sdc khach hang cé thé dugc truyén dat & nhiéu khoa hoc khac nhau . Béi véi mot sé cong
viéc, khai niém nay cé thé can phai dugc ma rong thanh khai niém hién nay dugc goi la
cham soc khach hang bao ham ca viéc giai quyét van dé cho khach hang.

7.2 Ky nang giao tiép va ky nang ngén ngir

Ky nang giao tiép dugc ngudi st dung lao dong rat coi trong. Cac cach tiép can tot nhat
bao gém hoc théng qua thuc hanh, c6 nghia la hoc vién va nhan vién phai cé co héi thuc
hanh thudng xuyén.
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Giao tiép bdng ngoai ngl tuyét d6i quan trong khi cac cong ty c6 gang thu hut du khéach
quoc té. Yéu cau nang cao ky nang ngoai nglt da dugc nhac dén nhiéu lan trong cac cudc
phdng van véi tat ca cac bén co lién quan khac nhau, tir cac can bé chinh phd, cac truong
day nghé dén nguai st dung lao ddng. Mot nd luc & quy mé 16n phai ddm bado cac nhan
vién khéach san c6 thé tiép can cac khda hoc ngdén nglr. Ngoai nglt quan trong nhat la tiéng
Anh, nhung cac ngén ngit khac nhu Phap, Nga va Trung Quéc cling hitu ich, tly thudc vao
du khach ghé tham. C6 cac khéa hoc ngoai ng(r tai thanh ph6 Hué va Ba Nang, nhung sinh
vién va nhan vién du lich trén dia ban tinh Quang Nam khéng dé dang tham gia cac khoa
hoc t6t.

7.3 Tuan tha an toan thuc pham

Quan ly cac nha hang va co sé luu trd cho rang day la linh vuc uu tién cao. Dao tao vé viéc
tuan thd an toan thuc pham cé thé dugc 16ng ghép trong mot s6 khéa dao tao vé ché bién
thuc pham va ndu an nhung khéng cé khéa hoc riéng nao vé van dé nay. Trong ngén han,
6 thé can dén cac gidi phap nhu cac khéa hoc chuyén sau hai hodc ba ngay tap trung vao
cac van dé nhu duy tri diéu kién vé sinh, cat git thuc pham dang cach, x ly con tring va
vé sinh ca nhan.

Dai vai viec lam dung héa chat cam trong chan nudi, cac ch nha hang c6 thé lam viéc vai
noéng dan dia phuang va tim kiém cac giai phéap tot cho ca déi bén.

Trong dai han, Viét Nam can hoc hoéi kinh nghiém cutia céc nudc khac, nai co quan quan ly
nha nudc ban hanh va thuc thi khung phép ly an toan thuc phdm déang tin cay déi véi toan
b6 qua trinh san xuat, ché bién va dich vu thuc pham, bao gém ca cac nha hang, khach san
va cac nganh khéc lién quan tai du lich, va hé trg khung phép ly bang viéc thé ché héa dao
tao va chiing nhan tiéu chuan an toan thuc pham.

7.4 Quy hoach va hoach dinh chinh sach

Trong cac cudc phong van, cac can bd chinh quyén dia phuong néi rang ho khéng co ky
nang phu hgp trong quy hoach du lich va xay dung chinh sach. Day la van dé dac biét
trong nganh du lich, vi & hau hét cac quéc gia chinh phd dong vai trdo quan trong trong
viéc thiét l1ap va thuc ddy tuan tha cac tiéu chudn du lich, quy hoach va co s ha tang, va
quang ba du lich. Quy hoach kém, hodc khong quy hoach, sé khéng thé khuyén khich dau
tu vao linh vuc nay do cac cht doanh nghiép khéng chac chan vé tuong lai phat trién.
Chinh sach yéu kém gay thiéu minh bach khéng déng c6 va cac doanh nghiép khéng dau
tu khi khéng thé du doan cac quy dinh. Mot trong nhiing ly do la ky nang thu thap dir liéu,
phan tich va 1ap ké hoach cla can bd dia phuong khéng da dé dua ra nhirng nghién ciu
va quy hoach chat lugng trudc khi soan thao ké hoach va chinh sach.
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8. KY NANG CON THIEU HUT

8.1 Thuc trang thiéu hut ky nang trong linh vuc du lich tai tinh Thira
Thién - Hué va Quang Nam

Thuc trang thiéu hut ki ndng trong linh vuc du lich tai hai tinh xuat hién & hau hét cac vi tri
thudc tat ca cac loai hinh doanh nghiép du lich. Vi du, nhiéu cad nhan ma nha nghi du lich
khi c6 dt nguon luc tai chinh, nhung ban than ho hoac cac nhéan vién khéng cé bat ky dao
tao hoac kién thuc nao vé quan ly nha nghi. Nhan vién trong cac khach san nho va nha
nghikhéng cé co hoi tham gia cac khda dao tao co ban do han ché thai gian, ngan sach eo
hep, va khong cé kha nang tiép can cac khéa hoc phu hgp. Hau hét chd cac don vi nay
khéng coi dao tao cho nhan vién Ia quan trong va hau hét khéng yéu cau nhan vién cé
chiing nhén ky nang khi tuyén dung.

C6 kha nang nguyén nhan bat nguén moét phan ti chinh su thiéu hut trong ky nang quan
ly doanh nghiép du lich ctia cht doanh nghiép. Thiéu ky nang va khéng tu hoc, ho khong
c6 khéd nang tan dung tét cac ky nang clia nhan vién dé phuc vu du khach tét hon va nang
cao hiéu qua kinh doanh cta chinh minh. Khéng coi trong ky nang, nhiéu nguai cam thay
c6 ly do thuyét phuc dé tuyén dung nhan vién khéng cé ching nhan ky nang do c6 thé tra
luong thap va it xay ra kha nang thach thic trinh @6 quan ly kém cda ho.

Nh{ng rao can nay mot phan cé |é cling do quy mo6 doanh nghiép. Cac doanh nghiép nhé
trén toan cau déu thiéu sét vé quan ly nguén nhan luc, gap khé khan khi xac dinh nhu cau
ky nang cting nhu khi tim nguén cung cap va chi tra cho hoat dong dao tao phu hgp cho
nhan vién cta minh. Ngay ca khi ho dugc tiép can véi chuong trinh dao tao phu hop, ho
thudng khong linh ddng cho nhan vién tham gia, hodc kha nang hodc san sang tra luong
nhan vién khi ho dugc dao tao. Déi véi nhing lao dong khdng chinh thiic trong nganh du
lich, vi du, ngugi diéu hanh dich vu & tro tai nha dan (homestay), ngudi chéo thuyén, v.v...,
thuong kém ky nang cham soc khach hang, tiéng Anh va tiép thi doanh nghiép ctia minh.
Ho hau hét c6 trinh d6 hoc van thap. Diéu nay anh hudng dén kha nang thuc hién céac
chién lugc ti€p can thi truong tot han va tao ca hdéi mang lai nhiing nguén thu nhap khac.

Trong khi cac quan ly tai cac khach san va nha hang |6n phan nan vé khé khan tuyén dung
nhan vién/lao d6ng cho doanh nghiép cia minh, sinh vién t6t nghiép tur cac truong day
nghé lién quan dén du lich gap rat nhiéu trd ngai khi tim ki€m mét cong viéc trong nganh.
Van dé dugc nghe nhiéu nhat trong qua trinh khao sat la chat lugng dao tao tai cac trudng
day nghé. Cac doanh nghiép & ca hai tinh luén can nhiing nhan vién lanh nghé, dac biét
V@i cac vi tri trong cac khach san 16n va hudng dan vién du lich. Trong vai trudng hop, khi
mot khach san 5 sao can mét vi tri cap cao, ho phai tim kiém cac ling vién & noi khac boi
nhan vién dia phuong chua c6 cac ky nang ma ho can.

Ngoai khach san, nha nghi va nha hang, nghién ctru va cac cudc tham van ciing xac dinh
nhiing thiéu sét ky ndang trong cac linh vuc nhu hudng déan du lich, lai xe du lich va diéu
hanh chuyén du lich. Hoat d6ng hudng dan du lich dugc xac dinh l1a van dé dac biét quan
trong, bdi né tac déng I6n dén trai nghiém cta du khach tai cac di san thé gidi & hai tinh.
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8.2 Co s& dao tao vé du lich tai hai tinh

Hé thong gido duc nghé nghiép (TVET) cta Viét Nam cé dac trung la cau tric phuc tap voi
cac trudng day nghé do cac co quan chinh pht khac nhau gidm sat va kiém soat. Cac
trudng trong hé théng gido duc nghé nghiép do ca hai B6 Lao déng, Thuong binh va Xa
hoi va B6 Gido duc va Dao tao chiu trach nhiém vé quan ly ndi dung chuong trinh dao tao
va cap chiing chi. Tuy nhién, cac bd nganh va cac tinh c6 thé thanh lap cac trudng day
nghé do ho tu giam sat va kiém soat vé tai chinh va nhan su.

Trong linh vuc du lich, theo Chién lugc phat trién ngudn nhan luc Viét Nam dén nam 2020,
BO Lao ddng, Thuong binh va Xa hoi ciing xac dinh du lich 1a mét trong s6 cac linh vuc uu
tién. K& hoach t6ng thé nham nang cap chin trudng cao dang du lich chat lugng cao, dao
tao mudi hai nganh nghé tiéu chuan qudc té da dugc dé ra. Trong hai tinh, Trudng Cao
dédng nghé Du lich Hué 1a mét trong chin trudng sé dugc nang cap. Ngoéi trudng nay da
nhan dugc hé tro dang ké tir ngan sach quéc gia va ti Du dn tdng cudng ngudn nhdn luc
trong nganh khdch san va du lich tai Viét Nam (VIE 031).

C6 khoang 10 co s& dao tao khac & hai tinh nay cung cap cac chuang trinh hoc vé du lich
va khach san. & Thita Thién - Hué, ngoai Trudng Cao déng nghé Du lich Hué, cac don vi dao
tao khac, bao gém Khoa Du lich Dai hoc Hué, Dai hoc Pha Xuan va Trudng Trung cap nghé
Au Lac, cling c6 cac khéa hoc quan tri du lich va khéach san. Tai Qudng Nam, c6 bén ca sé
dao tao tich cuc tham gia nganh du lich va khach san: Truong Pai hoc Quang Nam, Cao
dang Kinh té Ki thuat Quang Nam, Trudng trung cdp nghé Biac Quang Nam va Trudng
trung cap Nghé thuat, Van héa va Du lich Quang Nam. Cac trudng dai hoc ¢6 cac khéa hoc
ldy bang clt nhan quan tri khach san va du lich, trong khi d6 cac trudng cao dang va trung
hoc chuyén nghiép cung cap cac khéa hoc dao tao nghé dé cap van bang, ching chi. Méi
nam, téng sé hoc sinh nhap hoc nganh du lich va khéach san tai tdm co s& dao tao trén ca
hai tinh la khoang 1.000.

Nhiing thach thic déi véi cac co sé dao tao tai tinh Thira Thién - Hué va Quang Nam

Cac co sG dao tao G ca hai tinh gdp rat nhiéu khé khan va thach thic trong gido duc va dao
tao nghé du lich. Theo nhan dinh cla cac can bd co quan ban/nganh lién quan va céac
doanh nghiép du lich tham gia khao sat va phéng van, thach thic nghiém trong nhat la
chat lugng dao tao. Dao tao dugc cho la khéng theo nhu cau, va cac doanh nghiép néi
rang ho phai dao tao lai cac nhan vién da dugc cap ching chi. Cac co s& dao tao noi rang
ho gap kho khan trong tuyén sinh, thiét ké va ap dung cac mé-dun/mén hoc méi, két néi
vGi cac doanh nghiép, da dang hoa hoat dong hoc tap cho sinh vién va tim kiém co hoi dé
nang cao kién thuc va ky ndng cla giang vién va gido vién hudng dan ciing nhu kinh phi
dé cai tién.

Mét trong nhiing khé khan cho cac ca s§ dao tao & hai tinh la van khéng thé cung cap tat
ca cac mé-dun/mén hoc vé nganh kinh doanh va du lich ma nguai st dung lao d6ng dang
can. Mot s6 trudng trung cap chi cé thé day cac mo-dun phé bién nhat trong nganh du lich
chang han nhu Nau &n va Lé tan. So véi cac trudng khac trong tinh Thita Thién - Hué va
Quang Nam, cadc mo-dun va cac mon hoc vé du lich tai Khoa Du lich Bai hoc Hué va Cao
dang nghé Du lich Hué da dang hon.
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Tuy nhién, cac ca s& dao tao khong thé tu gidi quyét dugc van dé nay. Trudc kia thi ho phai
thiét ké chuong trinh dao tao mai va xin phé duyét ctia B6 Lao déng, Thuong binh va Xa
hoi hodc BO Gido duc va Dao tao. Theo chinh sach hién hanh khi Luat Gido duc Nghé
nghiép méi dugc Quoc Hoi thong qua va ¢é hiéu luc tir ngay 1 thang 7 nam 2015, khung
chuang trinh khéng con bi ap dat cliing nhac ti hai B, nhung cac trudng van kha ton thai
gian va chi phi dé thiét ké chuang trinh giang day mai. Thiét k&€ mot mon hoc hodc mé-dun
mai doi hoi chuyén moén, cdng suic va tai chinh d6i khi nam ngoai kha nang clia nhiéu
truong. Day la mot thach thic doi véi cac trudng nghé & cac tinh khi doi ngl gido vién cla
ho chua ¢6 d0 nang luc va kién thuc dé thiét ké cac mo-dun va mén hoc mdi cho riéng
minh. Ngay ca khi ho ¢ thé mua hodc mugn mét chuong trinh dao tao méi chét lugng cao
hon, gido vién cing khéng thé giang day vi can phai qua huan luyén va huéng dan, va can
c6 cac tai liéu dao tao nguédn. Cac trudng thudng khé co céac thiét bi hién dai can thiét dé
giang day cac chuaong trinh dao tao.

Hau hét cac trudng nghé tai cac tinh dang phai vat 16n véi luong tuyén sinh han ché. Trong
sO cac co s& dao tao dugc tham van, chi c6 Khoa Du lich Dai hoc Hué cho rang d6i vai ho
tuyén sinh khéng phai la van dé. C6 nhiéu ly do vi sao lugng tuyén sinh tai cac co s& dao
tao khéng dd nhu ciu. Thi nhat, nhiéu ngudi tin rdng cach duy nhat dé c6 su nghiép thanh
cong la hoc dai hoc chit khéng phai la cao ddng nghé hodc trung cap. Quan diém nay con
phé bién & nhiéu nudc, song & Viét Nam quan diém nay cang nang né do van héa Nho
gido. Tha hai, nhiéu hoc sinh trung hoc c6 tham vong di hoc & cac thanh phé 16n. Thi ba,
c6 héi nghé du lich khédng dugc thic day manh mé. Mét s6 cdm thdy khéng chac chédn vé
ca hoi viéc lam trong tuong lai véi nganh du lich vi ho khong cé @ thong tin hoac thiéu
dinh huéng nghé nghiép tét. Mac du tat ca cac co s& dao tao tai hai tinh cung cap hai budi
hudng nghiép lién quan dén du lich trudc va trong nam hoc, nhung nhiing né luc hién tai
dudng nhu khong du.

Mot khé khan khac doi véi cac co sé dao tao la két néi yéu kém véi cac doanh nghiép. Viéc
phoi hop gilta co s dao tao va doanh nghiép tuy thudc vao thai dé va né luc cua ting
truong. Vi du, d6i véi cac doanh nghiép va cac bén lién quan khac, Khoa Du lich Pai hoc
Hué dugc coi la don vi két noi tét véi cac doanh nghiép vi ho tich cuc dua cac doanh
nghiép vao qua trinh gidng day va thiét ké gido trinh ctia minh. Ngugc lai, mét sé trudng
hoc béo cdo da gui sinh vién dén thuc tap tai cac doanh nghiép nhu mot diéu kién dé tét
nghiép, ma khong tham khao y kién hodc trao d6i ban bac trudc véi cac doanh nghiép.

Cudi cung, nhung khong kém phan quan trong, gido vién hudng dan va gido vién giang day
cac co s& dao tao it co co hoi nang cao kién thic va ky nang clia minh, c6 thé khién cho chat
lugng dao tao ciing bi giam theo thai gian. Tat ca cac co s dao tao dugc hoi déu san sang
gui cac giao vién va giang vién tham gia cac chuong trinh dao tao, nhung ho khéng du
nguén luc tai chinh va khong c6 ké hoach té chic tu dao tao cho cac gidng vién/gido vién.

8.3 Nhu cau phat trién ky nang cho ngudi lao ddong trong nganh du lich

Dua trén khao sat doanh nghiép dugc thuc hién, nam céng viéc can dao tao lai nhat & hai
tinh khac nhau. Quan ly nha hang, khach san va nhan vién phuc vu ban thuéc nam coéng
viéc hang dau & ca hai tinh. G Thira Thién - Hué, dau bép va cong viéc tiép thi cling thudc
nam cong viéc hang dau. G Quang Nam |3 nhan vién 1& tan va nhan vién budng phong.
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Biéu d6 14: Nam céng viéc can dao tao lai nhat tai méi tinh
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Nguén: Khao sdt doanh nghiép cho Bdo cdo STED, 2014.
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Bi€u d6 15: Xép hang vé tam quan trong cta ky nang viéc lam cét 16i ti ngudi sir dung
lao dong
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Nguén: Khdo sdt doanh nghiép cho Bdo cdo STED, 2014.

Bi€u d6 16 cho thdy 82% cong ty 8 Quang Nam va 85% cong ty & Thita Thién - Hué ua thich
thué lao déng tay nghé cao. Nhan vién lanh nghé c6 thé ngay lap tic dat hiéu qua trong
codng viéc va ngudi st dung lao dong khéng phai mat thai gian va tién bac dé dao tao ho.
Tuy nhién, 18% ngudi st dung lao d6ng 6 Quang Nam va 15% & Thira Thién - Hué ua thich
tuyén dung lao dong phé théng. Dua trén cac bang chiing phong van, c6 hai ly do chinh
giai thich diéu nay: dau tién la ngudi st dung lao déng mudn dao tao nhan vién theo nhu
cau riéng cta ho, va ho khéng can phai tuyén "ngudi biét nghé khéng dén nai dén chon'.
Théng qua viéc tu dao tao theo nhu cau nay, ngudi st dung lao déng c6 thé thué nhing
ngudi lao dong dap Ung nhu cau dac biét cta minh va thudng la cac nhan vién trung
thanh. Mét ly do khac 1a mét s6 ngudi st dung lao dong, dac biét la trong cac doanh
nghiép siéu nhd, khong da chi phi dé dé dang tuyén dung lao ddng c6 tay nghé cao.
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Bi€u d6 16: Mong mudn thué lao déng tay nghé cao so véi lao déng tay nghé thap
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Nguén: Khado sdt doanh nghiép cho Bdo cdo STED, 2014.

8.4 Nhu cau phat trién ky nang cho cdc nhém dugc phéng van

Trong khéo sat doanh nghiép dugc tién hanh tai Thira Thién - Hué va Quang Nam nam
2014, cac cudc phdng van dugc thuc hién véi ba nhém: nguai st dung lao dong, co sé dao
tao va cac can bo chinh quyén dia phuong.

Ngui st dung lao déng

Tat ca nguai st dung lao dong tir khach san 5 sao dén 3 sao & hai tinh bay té nhu cau nang
cao ky nang va kién thiic quan ly va giao tiép. Tat ca ngudi st dung lao dong clia cac khéach
san 1sao & ca hai tinh mong muén cai thién kha nang quan ly khach san, tiép thi, va tham
chi ca ké toan clia ho. Hau nhu tat ca cac cht khach san 1 sao khong dugc dao tao chuyén
mon trudc khi bat dau kinh doanh. Mét s6 ngudi st dung lao dong quan ly nha nghi/nha
tro (6 trong s6 30 tai Hué va 15 trong s6 30 & Quang Nam) khéng thay can phai cai thién ky
nang. Ho nghi rang nhiing gi ho da lam kha tét réi vi cac doanh nghiép cta ho van ton tai.

Dai vGi chd cac nha hang, da s6, khoang 90%, thé hién mong muén dugc dao tao thém vé
tai chinh, quan ly nguén nhan luc va tiép thi. Déi véi ngudi sit dung lao dong trong diéu
hanh chuyén du lich va van chuyén, 75% nhirng ngudi & Quang Nam thay dao tao ky ndng
dich vu khach hang va truyén thong 1a quan trong. G Thita Thién - Hué, tat cd ngudi suf
dung lao déng trong linh vuc diéu hanh chuyén du lich nhan thdy nhu cau dao tao vé
truyén thong, ban hang va ky nang tiép thi.
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Cac giao vién va giang vién clia cac co sé dao tao

Phong véan véi cac co s& dao tao cho thay ho khong thé du kha nang tai chinh dé tiép tuc
cac khoéa hoc dao tao giup cac giang vién/gido vién cap nhat véi cadc phuong phép gidng
day va ky nang méi. Hau hét cac giang vién/giao vién dugc hoi bay td mong mudn tham
gia cac khda hoc vé phuang phéap giang day va ky nang chuyén mén. Mot s6 ngudi khac
mudn cai thién ngoai ngir, ky nang giao tiép va cac ky nang mém khac. Ky nang thuc hanh
kém kha phé bién & cac gido vién tai cac trudng day nghé. Nhiéu gido vién khéng thé thuc
hién thuan thuc cac ky nang can thiét ma ho phai day hoc sinh. Diéu nay dudng nhu giai
thich tai sao chat lugng dao tao & cac trudng day nghé khéng dap tiing dugc nhu cau cla
cac doanh nghiép.

Cac can bo chinh quyén dia phuong

J ca hai tinh muc tiéu, phong van cho thay cac can bo chinh quyén dia phuong khong
dugc dao tao dd ky nang quan ly du lich. Hau hét can b khéng dugc dao tao chuyén mon
vé du lich. G Quang Nam, 86 can bo trong cac co quan lién quan dén du lich khéng duagc
dao tao chinh quy va cliing khéng c6 bang cf nhan du lich. Hon nira, cac can bé chinh
quyén dia phuong khong dugc dao tao lién tuc vé du lich sau khi dugc tuyén dung. Cac can
bé chinh quyén dia phuong tham gia phong van mong muén ¢6 thém nhiéu co héi tham
du céc khoda dao tao hitu ich cho cédng viéc cia minh. Trong sé cac loai hinh dao tao ma ho
dé cap, uu tién hang dau la cac ky nang lap ké hoach, thu thap di liéu va phan tich va phat
trién san pham du lich.

Diéu nay rat quan trong déi véi nang luc canh tranh cia nganh du lich tai cac tinh muc tiéu
bai vi phan I6n cac quyét dinh phat trién chién luge & cap tinh dugc thuc hién bai chinh
quyén dia phuong va chinh quyén dia phuong cling ddng mét vai tro thuc tién quan trong
trong quang ba, quan ly, phat trién ky nang va co s& ha tang cho nganh. Can bé chinh
quyén dia phuong dugc dao tao tot c6 y nghia quan trong déi vdi tat ca cac doanh nghiép
du lich I6n nhé & cac tinh muc tiéu. Dac biét la d6i véi da sé cac doanh nghiép nho va siéu
nhd ludn can phdi hop hoat ddng va lién két véi nhau dé cung tién.

Céc can bo dia phuong tai S6 Lao dong, Thuong binh va Xa héi ciing nhu Lién doan Lao
doéng tinh con thiéu sau sat vé cac van dé lao ddng trong nganh du lich. Khi dugc khao sat,
hai don vi nay cia Quang Nam cho biét da hoc hoi dugc do6i diéu vé nganh du lich thong
qua du an SIT/ILO™, nhung S& Lao dong, Thuong binh va Xa hoi va Lién doan Lao dong tinh
Thtra Thién - Hué hau nhu chua ndm dugc gi. S& Lao déng, Thuang binh va Xa héi tinh
Quang Nam da lap bdo cdo danh gia vé hién trang chat lugng dich vu, cung va cau lao
déng cé tay nghé trong nganh du lich. Lién doan Lao dong tinh Quang Nam da tién hanh
nghién ctu diéu kién lam viéc trong nganh du lich, trong d6 xac dinh nhiéu van dé lién
quan dén diéu kién lam viéc.

3 Du &n Tang cudng Du lich cac huyén sau dat lién tai Quang Nam do Chinh pht Luxembourg tai trg
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8.5 Théng tin ngudi st dung lao déng tham gia phdng van trong khao sat
doanh nghiép & Thuta Thién - Hué va Quang Nam

Trong s6 nhitng doanh nghiép tham gia khao sat, doanh nghiép kinh doanh dich vu luu tru
c6 s lugng nhan vién 1én nhat so vai cac loai hinh doanh nghiép khac (nha hang, diéu
hanh chuyén du lich va van chuyén). Trong cac khach san hang sang nhu 5 sao hoac 4 sao,
du khéach dugc hudng day du cac dich vu (Iuu trd, nha hang, diéu hanh chuyén du lich va
van chuyén). Viéc lam trong linh vuc kinh doanh dich vu luu trd tai Quang Nam chiém 65%
lugng lao d6ng thudc cac doanh nghiép dugc phong van, trong khi ty [& nay & Thita Thién
- Hué la 40%.

Da s6 cac cong ty 1T hanh & ca hai tinh cung cap ca dich vu van chuyén. Vi du, 6 Quang
Nam, trong s6 han 100 doanh nghiép tham gia khao sat, 13% nhan vién lam viéc trong cac
cdng ty cung cap ca dich vu du lich va van chuyén. Ty |é lao dong lam viéc trong cac cong
ty 10 hanh va van chuyén tuong (ing 1a 1% va 3%. S6 liéu tuang tng cho khao sat & Thiia
Thién - Hué la 26%, 9% va 9% tuong ung.

Bi€u dé 17a: Phan bé viéc lam trong cac cong ty tham gia khao sat theo tirng nganh
nghé kinh doanh

Thura Thién Hué Quang Nam

[

B biéu hanh chuyén du lich

B Nhahang

B Van chuyén khéch du lich I biéu hanh chuyén du lich va
van chuyén khéch du lich
[ Khéach san

Nguén: Khdo sdt doanh nghiép cho Bdo cdo STED, 2014.

Trong dich vu luu trd, nha nghi va nha tro s& dung s6 lugng nhan vién I6n nhat trong céac
doanh nghiép dugc khao sat, 1én dén 39% & ca hai tinh. Ngudi lao dong trong cac doanh
nghiép kinh doanh dich vu luu trd (gém cac khéach san 1 sao va 2 sao) chiém khoang 70%
téng sé lao déng trong cac doanh nghiép dugc khao sat.
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Bi€u d6 17b: Phan bé viéc lam trong cac céng ty dich vu luu tri dugc khao sat

Thura Thién Hué Quang Nam

I Nha nghi/ & tro cing nha dan B Khéach san 3 sao
B Khach san 1 sao I Khach san 4 sao
[ Khachsan 2 sao [ Khéch san 5 sao/ Khu nghi duéng

Nguén: Khao sdt doanh nghiép cho Bdo cdo STED, 2014.



9. CAC BIEN PHAP DE XUAT BDAP UNG NHU CAU
KY NANG TUGNG LAI O CAC TINH MUC TIEU

Yéu cau cai thién ky nang trong nganh du lich Quang Nam va Thra Thién - Hué rat da dang
va phong phd. Sau khi hoan tat nghién cttu ban dau, 8 méi tinh da cé hai hoi thdo tham van
V@i cac bén o lién quan trong nganh du lich, cht yéu la co quan Chinh phd, nguai st dung
lao déng, cong doan, cac ca s& gido duc va dao tao. Dudi day la danh sach 14 hoat dong vé6i
ba bén cé lién quan tai dia phuang (co quan chinh quyén cap tinh, co s dao tao va doanh
nghiép) dugc cac dai biéu tham gia hoi thao xay dung va théng nhat .

lap ké hoach, thuc
hién va danh gia
ké hoach

dung ké hoach ngén
han va dai han nham
gidm sat qua trinh thuc
hién va danh gia thanh
cong/tdc  dong cla
ching.

VHTTDL va S& LBTBXH
clng vdi dai dién tu cac
hiép hoi du lich va hiép
héi ngudi st dung lao
dong/ngudi lao dong.

S6 | Cachoat déng Ndi dung Cac bén tham gia Két qua du kién
thu
ty
A. Co quan Chinh phu
1 Pao tao ky nang | Cac phuong phdp xay | Cdc chuyén vién S& | Du thdo quy hoach

téng thé phat trién
du lich va ké hoach
phat trién ky nang

2 | DPao tao ky nang
thu thap va phan
tich dir liéu dé 1ap
ké hoach

Ky nang thiét ké bang
cau hdi khdo sat,
phong van, xr ly sé
liéu va trinh bay

Cac chuyén vién So
VHTTDL va S& LBTBXH
clng vdi dai dién tu cac
hiép hoi du lich va hiép
hoi ngudi st dung lao
dong/ngudi lao déng.

Cac mau phiéu khao
sat dugc xay dung

3 | DPao tao quan ly
du lich va phat
trién nguén nhan
luc

Cac khoéa hoc ngén han
duogc lua chon véi cac
cht dé cu thé vé quan
ly du lich va phat trién
nguén nhan luc

Céc chuyén vién Sé&
VHTTDL va S& LBbTBXH
cung véi dai dién tu cac
hiép hoéi du lich va hiép
héi ngudi st dung lao
dong/ngudi lao dong.

4 | Dao tao ky nang
xuc tién du lich

Thiét ké va thuc hién
cac chién dich xuc tién
cac  diém  dén/san
pham mdi

Cac chuyén vién Sg
VHTTDL va S& LBTBXH
clng vdi dai dién tu cac
hiép héi du lich.

Céc bai tap dugc
hoan tat
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Luu y: C6 thé thdy trong cdc bdo cdo Ddnh gid nhu cdu ddo tao, cdc ky ndng mém (nhu ky ndng giao
tiép, ky ndng thuyét trinh, ky nang lam viéc nhém, v.v...) rdt can dé cai thién ndng luc cta cdc cdn bo
nha nuéc (va do dé gitip ndng cao ndng luc canh tranh cda nganh). Hoat déng phdt trién ky ndng
mém sé duoc 16ng ghép vao cdc hoat déng dao tao khdc duoc liét ké & trén.

hanh dao tao cho nhan
vién mdi trong qua
trinh lam viéc

B. Co sé dao tao
5 | Dao tao thiét ké | Gido vién/gidng vién | Gido vién dugc lya chon | Dua ra cac chuong
chuong trinh hoc cach thiét ké mot |t cac co s& dao | trinh mau
chuang trinh méi cho | tao/gidng vién trong
nhu cau ky nang phat | cac doanh nghiép
sinh
6 | Chuan bi tai lieu | Gido vién/gidng vién | Gido vién dugc lua chon | Dua ra cac tai liéu
giang day cadp nhat phuong phép |t cac co s& dao | mau
giang day mdi tao/giang vién trong
cac doanh nghiép
7 Phuong phap | Giao vién/giang vién | Gido vién dugc lua chon | Dua ra cdc tai liéu
giang day hoc cach soan tai liéu | tr céc co s& dao | mau
gidang day cho céac|tao/gidang vién trong
chuang trinh méi cac doanh nghiép
8 |Nang cao ky nang | Gido vién/gidng vién | Gido vién dugc lua chon
nang cao ky nang phoi | tir cac co sé dao tao
hogp véi cac doanh
nghiép
9 Hudng nghiép (phéi | Gido vién hoc cach thu | Gido vién dugc lya chon
hgp véi Dy an Viéc | hut sinh vién tham gia | tir cdc co sG dao tao
lam cho Thanh nién | chuong trinh
nong thon)™
C. Cac doanh nghiép
10 |Dao tao vé tiép | Cac cht doanh nghiép | Cac chd doanh nghiép | Dua ra cac ban mau
thi (dac biét la | (tr cac DN Nhoé&Vua) | duoc lua chon
ti€p  thi  truc | hoc cach thuc hién co
tuyén) va quang |hiéu qua cac hoat
ba dong tiép thi
11 |Dao tao ky nang | Cac nhan vién chinh | Cac nhan vién dugc lya
cham séc khach |hoc cach cham séc | chon
hang khach hang
12 |Pao tao gidng |Cac gidng vién chd | Cac nhan vién dugc lua
vién chét hoc céach tién | chon

' Du &n Viéc lam cho Thanh nién néng thén la mét du én cla ILO tap trung vao huéng nghiép va tu van
nghé nghiép, tdng cudng cung cdp théng tin vé nghé nghiép va dao tao, trang bi cac ky nang va phuong
phép vé viéc lam bén ving trong phat trién kinh doanh cho thanh nién néng thén, tao co héi t6t han cho
ho ti€p can dugc vdi thi trudng lao déng. Du &n nay hé trg tinh Quang Nam va Thira Thién-Hué.
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13 | Phat trién cac tai | Mot bo tai liéu tu hoc
lieu dao tao dé tu | sé dugc xay dung danh
hoc (phéi hgp véi | cho cac doanh nghiép
Du an Du lich bén | nho

viing)

14 | DPao tao quan ly | Cac chu doanh nghiép | Cac cht doanh nghiép
tai chinh va nhan | (ttr cac DN Nhé&Vua) | dugc lua chon

luc va ky nang |hoc cach quan ly hiéu
khai nghiép (SYB) | qua tai chinh va nguén
va Hiéu biét kinh |nhan luc va khéi su
doanh (KAB) doanh nghiép nhé
thanh cong

Cac can bé chinh quyén dia phuong

Trong s6 bon bién phap can thiép tiém nang danh cho cac can bod chinh quyén dia
phuong, can nhat la cac khéa dao tao lap ké hoach va thu thap di liéu. Chi khi cac can bé
nha nudc dugc trang bi nhing ky nang nay ho méi cé thé xay dung céac chién lugc va chinh
sach tét cho su phat trién bén viing clia nganh. Nhu da thay trong cac phan tich truéc day,
nang luc canh tranh cGa nganh du lich & tiing tinh bi dnh hudng dang ké bai ky nang han
ché cla cac can bo phu trach, va nang cao ky ning cho ho mang lai co héi quan trong dé
cliing cé nganh du lich tai cac tinh nay.

Cac co sd dao tao

Céc co sg dao tao khong dép ung dugc mong dgi clia ngudi st dung lao dong trong nganh
du lich. Nhiing linh vuc ma céc co s& dao tao co thé tap trung dé cai thién chat luong dao
tao bao gom xay dung chuong trinh va tai liéu khoa hoc, va cai thién va cap nhat cac ky
nang giang day. Ngoai ra, néu cac truong lién két chat ché hon véi cac doanh nghiép trong
qua trinh dao tao thi sé c6 ca hdi thuc hién cac hoat ddéng gidng day phu hop han véi nhu
cau, do dé sinh vién t6t nghiép dap ing tot hon cac ky nang can thiét clia nganh.

Cac doanh nghiép

Theo phan tich thiéu hut nang luc kinh doanh, uu tién hang dau la cac can thiép nham
gilp cac doanh nghiép nang cao ky nang tiép thi, ky nang cham séc khach hang va dao tao
noi bo.

Céac khoa dao tao vé ky nang tiép thi cé thé tap trung mét phan vao tiép thi truc tuyén,
hiéu qua vé chi phi ngay ca d6i véi cac doanh nghiép nhé va vira. Két noi Internet & Viét
Nam d0 t6t dé chl cac nha tro (homestay) & vliing sau, viing xa c6 thé truy cap.

Cac khoéa dao tao cho cac doanh nghiép vé ky ndng cham séc khach hang sé nham téi cac
can bo chu chét trong doanh nghiép, nhitng ngusi sau nay c6 thé dao tao nhiing ngudi
khac cling cong ty. Thai dé va nhan thiic cham séc khach hang dung dén phai bat dau tu
lanh dao, dé dua ra chi dao vé ky nang chdm séc khach hang cho nhan vién trong toan
doanh nghiép.

47



Cac cong ty du lich tai cac tinh muc tiéu nhan thay dao tao nang cao ky nang va dao tao lai
nhan vién dé ho thuc hién tét hon cong viéc cia minh. Tuy nhién, ngay ca khi cac nha quan
ly va nhom lanh dao trong céc doanh nghiép cé ky nang chuyén mén tot thi hau hét ho
khéng c6 ky nang dao tao va tu van can dé phat trién cac ky nang cho nhan vién cua ho.
Day la mot van dé, nhat la trong cac doanh nghiép siéu nhd, doanh nghiép nhé va via
khong cé kha ndng thué giang vién cé chuyén mon. Trong nhiing trudng hgp nay, can dao
tao cho gidng vién va hudn luyén ky nang dé gitp ho phat trién cac ky nang va kién thuc
cho nhan vién tot hon va hiéu qua hon.
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10. KHU\(E'N NGHI CHO CHINH SACH
CAP QUOC GIA VA CAC TINH KHAC

Phan tich dugc thuc hién tai hai tinh mién Trung Viét Nam chi ra nhu cdu nang cao chat
lugng dao tao nganh du lich tai day, va ciing c6 thé dugc ap dung & céac tinh khac. Diéu nay
sé phu hgp véi cac uu tién dugc xac dinh trong “Chién luogc phdt trién du lich Viét Nam dén
ndm 2020, tdm nhin dén ndm 2030” clia Chinh phd, trong d6 chd trong vao nguén nhan luc:

*  Pio tao va phat trién nguén nhan luc du lich, tir d6 ddm bao vé s6 lugng, chat lugng
va tiéu chuan dao tao dap ung nhu cau phat trién du lich va héi nhap quéc té.

®  Phat trién mang ludi co s& dao tao vé du lich manh, co s& vat chat ky thuat, thiét bi
giang day dong bd, hién dai, chuan hoa chat lugng giang vién, chuan héa gido trinh
khung dao tao du lich.

e  Xay dung va té chiic thuc hién chién lugc phét trién nguén nhan luc du lich dap tng
nhu ciu cGa nganh phu hgp vdi tiéu chuan khu vuc va quéc té, dac biét chu y téi cac
nha quan ly du lich va lao dong lanh nghé.

e  Dadang hda phuong thic dao tao bao gém khuyén khich dao tao tai ché va tu dao tao
theo nhu cau cta doanh nghiép.

Mac du nghién cttu nay, va cac hoat dong can thiép tiép theo, tap trung cht yéu & cap tinh,
thanh cong & cap tinh van sé ¢ nhimng han ché nhat dinh. G cdp quéc gia, ching ta déc biét
can nhiing hoat déng trong cac linh vuc nhu thiét 1ap tiéu chuan nang luc ki nang nghé va
chuang trinh giang day, xay dung tiéu chuan va co ché dao tao cho gido vién va giang vién
thuc hién cac chuang trinh gidng day chét lugng cao, xac dinh va chia sé cac hoat dong ky
nang hiéu qua giira cac tinh.

Tac dong & cap quéc gia sé dugc thuc hién trong béi canh Hiép dinh cdng nhan lan nhau
cta ASEAN vé nghé du lich, trong d6 du ki€n gop phan hinh thanh cac tiéu chuan ky nang
va chuong trinh giang day du lich khi Viét Nam gia nhap Cong déng kinh t& ASEAN. Du lich
la mét trong tam nghé thudc Hiép dinh cong nhén lan nhau.
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Hép 1: Hiép dinh cdng nhan lan nhau cia ASEAN vé nghé du lich

Hiép dinh cong nhan lan nhau ctia ASEAN vé nghé du lich, dugc ky ngay 9 thang 11 ndm 2012
la Hiép dinh céng nhan 1an nhau thd 8 va mai nhat cia ASEAN. Dén nam 2015, sau nudc
(Indonesia, Malaysia, Myanmar, Philippines, Singapore va Thai Lan) da hoan thanh cac hanh
déng quéc gia dugc yéu cau theo quy dinh tai Diéu 9.2 clia Hiép dinh cong nhan 1an nhau, d6
la thanh lap Hoi dong cap ching chi nghiép vu du lich va Hoi d6ng nghé du lich quéc gia. Nghé
du lich bao gobm dén 32 vi tri nghé. Cac vi tri d6 gom dich vu khach san (I& tan, buéng phong,
nau an va dich vu dn uéng) va cac dich vu du lich (dai ly du lich, va cong ty &t hanh). Déi véi ting
loai dich vu, c6 tir bén dén bay cap do dich vu khac nhau vai tong tat ca la 32. Can luu y la nghé
hudng dan vién dugc cht dong loai bd trong pham vi ké trén. & mot s6 nudc, hudng dan vién
la moét nghé chiu su quéan ly nham dam bao kién thiic va hiéu biét vé lich st va van héa nudc s&
tai/khu vuc, nhung Hiép dinh cong nhan lan nhau chi bao gém cac nghé khéng bi quan ly. Hiép
dinh céng nhan 1an nhau vé nghé du lich chi trong dén tiéu chuan nang luc chung va chuang
trinh gidng day chung. Dua trén Tiéu chuan Nang luc chung vé nghé Du lich trong ASEAN,
ASEAN thiét lap Chuong trinh Gidng day chung vé Du lich thudc khéi ASEAN. St dung cac bo
cdng cy, giang vién ngudn va chuyén gia danh gid nguén cho tung vi tri dugc dao tao trong khu
vuc, tiép theo la dao tao quéc gia cho cac gidng vién va chuyén gia danh gia. Nhiing gidng vién
va chuyén gia danh gia dugc cong nhan trong khu vuc sé dao tao cho nhan vién nganh du lich.
Sau khi hoan tat dao tao, ngudi lao déng dugc danh gia va cap ching nhan ti Hoi dong cap
ching chi nghiép vu du lich (mét ca quan chinh phu cap quéc gia). Chi khi d6, ngudi lao dong
mdi c6 thé dugc cong nhan la moét “nhan vién nganh du lich nudc ngoai" trong thuat ngl
ASEAN. ASEAN lap Hé théng dang ky nghiép vu du lich ASEAN la nén tang dua trén web dé
dang ky cac nhan vién du lich nudc ngoai. Hé thong nay cing ho trg két néi ngudi tim viéc
(nhan vién du lich nuc ngoai) va nha tuyén dung tiém nang.

Hiép dinh cong nhan Ian nhau sé mang lai moét sé Igi ich cho céac ngudi lao déng va nganh du
lich. Loi ich dau tién la tao thuan Igi dé€ cac nhan vién du lich tu do lam viéc & bat ky dau dua vao
bang cap/ching chi nang luc ki nang nghé du lich. Tuy nhién, dang ky & cap khu vuc khéng
dam bao co hoi viéc lam, khi ma chinh pht nuéc s tai c6 quyén xem xét c6 nén cong nhan du
diéu kién lam viéc trong nudc hay khong. Mat khac, thda thuan cong nhan khu vuc c6 thé giip
nha tuyén dung (vi du, khach san) tim dugc tir cac nudc thanh vién ASEAN khéc, nhitng ngudi
déap Ung cac tiéu chudn nhat dinh bang cach lam gidm dang ké chi phi théng tin. Nhiing Igi ich
khéac ngoai tinh tu do di chuyén tim viéc déi v6i cac nhan vién nhu: (1) tdng cudng tinh théng
nhat dao tao/gido duc dua trén nang luc, (2) cong nhan ky nang cla cac nhan vién du lich, (3)
nang cao chat lugng nguén nhan luc du lich, va (4) ndng cao chat lugng dich vu du lich. Hiép
dinh c6ng nhan lan nhau ASEAN dang hoat dd6ng nhu moét sang kién khu vuc nham thiét 1ap va
tang cudng cac tiéu chuan chat lugng trong nghé vén khéng dugc kiém soat nay.'

5 Fukunaga, Danh gia su tién bo cta Hiép dinh cdng nhan 1an nhau trong ASEAN vé dich vu chuyén
nghiép, nam 2015.
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PHU LUC A

Quy md mau khao sat phdng van doanh nghiép &
Thita Thién - Hué va Quang Nam

CO CAU DOANH NGHIEP THEO PHIEU KHAO SAT TAI THUA THIEN - HUE

Cong ty It hanh 10 52 khéng tinh bo phan I
hanh trong khach san
Van chuyén 10 47 khong tinh bo phan van
chuyén trong khach san
- Nha hang 20 149 khéng tinh b6 phan nha
hang trong khéch san
Khach san 5 sao 5 5
4 sao 7 7
3 sao 10 10
2 5a0 10 18
1 sao 15 75
Nha nghi 30 321
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CO CAU SO DOANH NGHIEP THEO PHIEU KHAO SAT TAI QUANG NAM

Nganh kinh S6 DN dugc| Téng sé DN Cha thich
doanh phéng van |trong tinh
Cong ty I hanh 10 37 khong tinh bo phan I hanh
trong khach san
Van chuyén 10 n/a
- Nha hang 20 n/a
Khach san 5 sao 4 4
4 sao 7 11
3 sao 10 11
2 sao 11 24
1 sao 15 17
Loai hinh khac/ 30 33
Téng s6 DN 117

S6 lugng doanh nghiép chia theo hang muc khac nhau & méi tinh, do d6 chiing t6i c6 gang
phong van cung so6 lugng doanh nghiép theo méi hang muc tir ca hai tinh. Mac du hau hét
cac doanh nghiép & Thura Thién - Hué chi yéu & thanh phé Hué va hau hét cac doanh
nghiép & Quang Nam chu yéu & thanh pho Hoi An, chiing t6i c6 gang phdng van doanh
nghiép & cac huyén cda hai tinh d€ mau mang tinh dai dién haon.
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PHU LUC B

Dii liéu thong ké vé ba tinh muc tiéu

Bang B.1: S6 luong du khach quéc té dén Thira Thién-Hué, Quang Nam, Khanh Hoa
va ty trong trong tong sé luot khach dén Viét Nam, giai doan 2005-2013

Don vi: luot, %, Ngudn: Téng cuc Théng ké va S& Vin héa, Thé thao va Du lich

2005 2007 2009 2010 2011 2012 2013
Thira Thién-Hué 369000 666590 607022 612463 653856 730490 748089
Thi phan 10,61% 1576%  16,09% 12,13% 10,87% 1067%  9,88%
Quang Nam* 712529 1005543 1102918 1162362 1286455 1384342 1634938
Thi phan 2049%  23,78%  2924% = 23,02%  21,39% 20,22%  21,59%
Khanh Hoa 248578 281586 281850 387271 440569 530660 708981
Thi phan 7,15% 6,66% 7,47% 7,67% 7,33% 7,75%  9,36%

*Téng s6 du khdch quéc té = du khdch nghi dém + du khdch ban ngay

Bang B.2: Thi trudng quéc té 16n vé khach du lich dén Thirta Thién - Hué, Quang Nam,
Khanh Héa va thi phan tai Viét Nam, giai doan 2007-2013

Don vi: lugt, %, Ngudn: Téng cuc Théng ké va S& Vin héa, Thé thao va Du lich

STT 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Thira Thién - Hué

1 Vuong quécAnh 31663 29021 41637 39859 43642 44758 52673
Thi phdn (%) 29,46 27,10 36,05 28,64 27,92 26,27 28,52

2 Canada 14 598 13759 16 251 n/a 17494 16832 16777
Thi phan (%) 16,32 1585 19,20 n/a 16,44 14,82 15,98

3 buc 49394 59939 53064 46989 46063 52824 54130
Thi phan (%) 48,51 58,32 52,11 38,15 40,43 49,55 55,42

4 My 36396 48789 51577 43837 44479 43010 41035
Thi phan (%) 891 11,76 12,80 10,17 10,11 9,69 9,49

5 NhatBan 22397 26569 29531 26802 27195 33937 33022
Thi phan (%) 535 6,76 8,28 6,06 565 5,89 547

6 Phap 106988 122803 106691 102241 102233 107437 105235
Thi phan (%) 65,32 67,45 61,69 51,29 48,35 48,90 50,12
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STT 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

7 Thailan 165 248 15902 89992 113796 122516 128019 130943
Thi phan (%) 98,93 872 56,40 51,07 67,01 56,68 48,68
8 ThuySi 5133 2768 9279 n/a 8.307 n/a 9056
Thi phan (%) 24,22 14,05 4711 n/a 32,53 n/a 31,86
9 Uc 55994 34635 56561 58 691 64.355 64253 4606
Thi phan (%) 24,93 14,76 26,05 21,10 22,21 22,17 1,44
Quang Nam*
1 Uc 64 674 4954 1812 6463 65809 90625 102643
Thi phan (%) 28,79 2,11 083 2,32 22,71 31,27 32,11
2 Phap 63873 24927 8807 54808 52984 64897 8 361
Thi phan (%) 39,00 13,69 5,09 27,49 25,06 29,54 3,98
3 Vuong qudc Anh 34 168 9494 2153 37309 34103 50582 75463
Thi phan (%) 31,79 887 1,86 26,81 21,82 29,69 40,87
4 Puc 36533 7985 4428 36679 29885 45972 50286
Thi phan (%) 35,88 7,77 4,35 29,78 26,23 43,12 51,48
5 My 36406 17828 9432 26137 2449 34261 37 064
Thi phan (%) 892 4,30 2,34 6,06 557 7,72 858
6 NhatBan 15 005 14454 11868 17854 17531 20953 27915
Thi phdn (%) 3,59 3,68 3,33 4,04 3,64 3,64 4,62
7 TayBan Nha 21252 5 864 3144 1451 11598 17581 18 565
Thi phan (%) 81,98 23,86 14,87 4,90 35,71 56,16 55,95
8 Halan 13355 7874 5044 13532 12577 17254 17096
Thi phan (%) 36,57 22,23 14,52 30,93 27,93 37,62 36,06
9 Trung Quéc 5468 10999 5528 7991 8898 13343 33791
Thi phan (%) 0,95 1,71 1,07 0,88 0,63 0,93 1,77
Khanh Hoa
1T Nga 17 546 17.507 19958 29663 34317 82992 148932
Thi phan (%) 40,52 35,73 30,15 35,85 42,52 47,62 43,52
2 Uc 27568  28.101 26973 31626 35467 44775 43305
Thi phan (%) 12,27 11,97 12,42 11,37 12,24 15,45 13,55
3 My 33343 41299 28154 36092 32448 34666 35631
Thi phan (%) 817 9,96 6,99 837 7,38 7,81 8,24
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STT 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

4 Han Quéc 9346 12218 9271 13812 15412 25654 34759
Thi phdn (%) 1,97 2,72 2,57 2,79 2,87 3,66 4,64
5 Phap 24426 26697 23704 33185 30813 25431 31990
Thi phdn (%) 14,91 14,66 13,70 16,65 14,57 11,57 15,24
6 VuongquécAnh 16281 23049 23064 27800 28424 23998 29290
Thi phdn (%) 15,15 21,52 19,97 19,98 18,19 14,09 15,86
7 Dic 20093 17763 21462 24003 22583 21466 28099
Thi phdn (%) 19,73 17,28 21,08 19,49 19,82 20,14 28,77
8 Trung Quéc 12390 14680 10411 11617 13211 22428 27786
Thi phdn (%) 2,16 2,28 2,01 1,28 0,93 1,57 1,46
9 NhatBan 17718 15183 14238 24595 21600 23681 26108
Thi phdn (%) 4,24 3,86 3,99 556 4,49 4,11 4,32
10 Canada 14936 14559 9691 13042 16944 17351 18 252
Thi phdn (%) 16,69 16,77 11,45 12,77 SS 15,28 17,39

* Chi tinh du khdch nghi @ém

Bang B.3 Cac thi trudng 16n vé du khach quéc té dén Thia Thién - Hué, Quang Nam,
Khanh Héa tinh theo thi phan tai mai tinh, giai doan 2007-2013

Don vi: %, Nguén: S& Vin héa, Thé thao va Du lich Thera Thién - Hué; Quang Nam va Khdnh Hoa

STT 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Thira Thién Hué

1 Vuong quéc Anh 4,75 3,67 6,86 6,51 6,67 6,13 7,04
2 Canada 2,19 1,74 2,68 0,00 2,68 2,30 2,24
3 bPuc 741 7,58 8,74 7,67 7,04 7,23 7,24
4 My 546 6,17 8,50 7,16 6,80 5,89 549
5 NhatBan 3,36 3,36 4,86 4,38 4,16 4,65 4,41
6 Phap 16,05 15,53 17,58 16,69 15,64 14,71 14,07
7 Thailan 24,79 2,01 14,83 18,58 18,74 17,53 17,50
8 ThuySi 0,77 0,35 1,53 0,00 1,27 0,00 1,21
9 Uc 8,40 4,38 9,32 9,58 9,84 8,80 0,62

10 Thi trudng khac 26,82 34,67 25,11 2943 27,16 38,37 40,18
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STT 2007

Quang Nam*

1 Uc 14,10
2 Phap 13,92
3 Vuong quéc Anh 7,45
4 Duc 7,96
5 My 7,94
6 NhatBan 3,27
7 TayBan Nha 4,63
8 Halan 2,91
9 Trung Quéc 1,19
10 Thi trudng khac 36,62
Khanh Hoa
1 Noga 6,23
2 Uc 9,79
3 My 11,84
4 Han Quoc 3,32
5 Phap 8,67
6 Vuong quéc Anh 5,78
7 Duc 7,14
8 Trung Quéc 4,40
9 NhatBan 6,29
10 Canada 5,30

11 Thi trudng khac 31,23

2008

1,27
6,38
2,43
2,04
4,56
3,70
1,50
2,02
2,82
73,28

5,54
8,89
13,06
3,86
8,44
7,29
5,62
4,64
4,80
4,60
33,25

2009

0,43
2,08
0,51
1,05
2,23
2,81
0,74
1,19
1,31
87,65

7,08
9,57
9,99
3,29
8,41
8,18
7,61
3,69
5,05
3,44

33,68

2010

13,68
11,60
7,90
7,77
5,53
3,78
3,07
2,86
1,69
42,11

7,66
8,17
9,32
3,57
8,57
7,18
6,20
3,00
6,35
3,37
36,62

2011

19,95
16,06
10,34
9,06
7,43
532
3,52
3,81
2,70
21,82

7,79
8,05
7,37
3,50
6,99
6,45
513
3,00
4,90
3,85
42,98

2012

16,75
11,99
9,35
8,49
6,33
3,87
3,25
3,19
2,47
34,32

15,64
8,44
6,53
4,83
4,79
4,52
4,05
4,23
4,46
327

39,24

2013

15,37
12,52
11,30
7,53
5,55
4,18
2,78
2,56
5,06
33,15

21,01
6,11
5,03
4,90
4,51
413
3,96
3,92
3,68
2,57

40,17

*Chi tinh du khdch nghi dém

57




Bang B.4: Du khach néi dia dén Thua Thién - Hué, Quang Nam, Khanh Héa va thi
phan tai Viét Nam, giai doan 2005-2013

Don vi: lugt, %, Ngudn: Téng cuc Thdng ké va S& Vin héa, Thé thao va Du lich

2005 2007 2009 2010 2011 2012 2013

ThuaThién-Hué 681000 851200 828887 973970 950494 999050 1023502

Thi phdn 4,26% 4,43% 3,32% 3,48% 3,17% 3,07% 2,92%
Quang Nam* 649597 1098665 1197740 1229315 1259366 1433971 1802186
Thi phdn 4,06% 5,72% 4,79% 4,39% 4,20% 4,41% 515%
Khanh Hoa 653890 1078065 1329032 1453524 1740337 1787290 2291141
Thi phdn 4,09% 561% 532% 5,19% 580% 550% 6,55%

*T6ng s6 du khdch ndi dia = du khdch néi dia nghi dém + du khdch néi dia ban ngay

Bang B.5: Cac thi truéng chinh vé du khach néi dia chinh dén Thira Thién - Hué,
Quang Nam, Khanh Hoa nam 2013

Nguén: S$& Vin héa, Thé thao va Du lich Thura Thién - Hué; Qudng Nam va Khdnh Hoa

Thua Thién - Hué Quang Nam Khanh Hoa
Ha Noi Ha Noi Ha Noi
Thanh ph6 H6 Chi Minh Thanh ph6 H6 Chi Minh Thanh ph6 H6 Chi Minh
Khu vuc Tay Nguyén
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Bang B.7: Co so luu tru & Thiua Thién - Hué, Quang Nam va Khanh Hoa chia theo
hang mug, giai doan 2005 - 2013

Nguén: Sé Vin héa, Thé thao va Du lich Thira Thién - Hué; Quang Nam va Khdnh Hoa

Tinh Hang muc 2005 2007 2009 2011 2013
Khach san 5 sao 0 1 3 4 4
Khach san 4 sao 3 6 7

Thua Thién- Hué Khéch san 3 sao 4 6 6 11 11
Khach san 1-2 sao 25 21 22 64 73
Nha nghi 62 67 60 101 100
Loai hinh khac 38 50 195 250 337
Khach san 5 sao 1 1 3 3 4
Khach san 4 sao 8 9 9 11 13

Quéang Nam* Khach san 3 sao 4 7 7 11 11
Khach san 1-2 sao 17 28 37 37 42
Loai hinh khac 53 48 46 46 52
Khach san 5 sao 1 2 4 6 7
Khach san 4 sao 3 3 2 5 6

Khanh Hoa Khach san 3 sao 5 6 12 24 35
Khach san 1-2 sao 104 131 153 184 225
Nha nghi 45 85 18 16 18
Loai hinh khac 156 144 220 268 254

Chu thich: Khéng ¢6 sé luong nha nghi & Quang Nam

Bang B.8: Ti lé lap day phong nghi & Thita Thién - Hué, Quang Nam va Khanh Hoa,
giai doan 2004-2013

Don vi: %; Nguén: S& Vdin héa, Thé thao va Du lich Thira Thién - Hué; Quang Nam va Khdnh Hoa

Tinh 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Thita Thién- Hué 650 720 720 720 650 550 520 57,0 540 550
Quang Nam 434 464 508 57,8 550 56,0 520 566 60,7 63,0
Khanh Hoa n/a 43,0 47,0 500 550 580 620 670 620 61,0
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PHU LUC C |
CAN THIEP TU ILO - KET QUA VA BAI HOC KINH NGHIEM

Dua trén danh sach gobm 14 can thiép tiém nang dugc tat ca cac bén co lién quan tai cac
hoi thdo chap thuén, va dua trén co ché b6 sung dugc xac dinh sau dé thong qua lam viéc
véi cac bén lién quan, ILO da ho trg ky thuat dé thuc hién cac hoat déng chu trong ky
nang. Ho trg dugc thuc hién do6i véi tat ca cac bén co lién quan. Phat huy cac dy an ILO
khac & Thura Thién - Hué va Quang Nam (“Chuong trinh Viéc lam cho thanh nién néng thén”
va “Du lich bén viing va cé trdch nhiém & mién Trung Viét Nam”), cac du an nay hgp tac voi
nhau nhu "Mot ILO" dé hé trg ky thuat cho cac bén cé lién quan trong nganh du lich.

Cac hoat déng dugc thuc hién nham nang cao nang luc canh tranh cla nganh du lich
thong qua phat trién ngudn nhan luc tai tat cd cdc nhom lién quan: doanh nghiép, ngudi
lao dong, co sG dao tao va ca quan chinh quyén dia phuong.

C.1 Can thiép déi véi ngudi sit dung lao déng

Trong nhiéu thap ky theo nén kinh té ké hoach hoa tap trung, cac truéng hoc dao tao ma
khéng quan tam dén nhu cau cla cac doanh nghiép. Gig day, khi phai c6 cac chuong trinh
dao tao theo nhu cau, moét trong nhiing van dé khoé khan nhat la lam thé nao cac doanh
nghiép va cc s& dao tao co thé hgp tac trong dao tao. ILO da lam viéc véi ngudi st dung
lao déng va ca sé dao tao dé thuc ddy hgp tac gitta hai bén. Theo d6, cac hiép hoi du lich
va cac doanh nghiép du lich tai cac tinh muc tiéu da ky két Bién ban ghi nhé véi cac co sé
dao tao khac nhau dé hop tac vi lgi ich chung. V&i su tham gia cta cac doanh nghiép, dao
tao sé sat v4i nhu ciu va chat lugng sé dugc cai thién. Vi vay, cac doanh nghiép sé c6 thé
tuyén dung nhan vién c6 ky nang tét hon.

D06i vGi chli sé hitu cac doanh nghiép nho va siéu nhd, ILO da xay dung mot bo tai liéu dao
tao tu hoc hudng dan ho cai thién cac ky nang phuc vu du khéch va thuc hién thi diém cac
tai liéu nay trong khuén khé du an. Ngoai ra, du &n da lam viéc véi Lién minh Hop tac xa
tinh Quang Nam (co quan dai dién cho chi Doanh nghiép nhé va siéu nhé) dao tao
khoang 90 chu doanh nghiép vé homestay, thi cbng my nghé va nha hang (30 cht doanh
nghiép cho mdi nghé) theo chuang trinh thi diém trudc khi nhan rong ra toan qudc. Piéu
nay da dugc théng nhat vai Téng cuc Du lich, va gop phan hé trg Chién lugc phat trién du
lich Viét Nam dén ndm 2020, tdm nhin dén ndm 2030 tap trung phat trién mé hinh tu dao
tao nhu la mot phan trong no luc hoc héi.

J Thira Thién - Hué va Quang Nam, du &n hop tac vai cac hiép hoi du lich va cac co sé dao
tao t6 chiic ngay hoi nghé nghiép cho sinh vién, tai day quan ly tir cdc doanh nghiép chia
sé kinh nghiém vai sinh vién, cling nhu thuc hién phdng van cac ing vién tiém nang cho
vi tri tuyén dung trong cac céng ty ca minh.
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C.2 Can thiép déi véi nguai lao déng

Hai nhém hoat dong can thiép dugc thuc hién truc ti€p han dé giai quyét ky nang cla
ngudi lao dong.

Dao tao Huéng dan Di Sén Thé Gidi cho huéng dan vién du lich: Dua trén dé nghi tu
cac cong ty I hanh, cac S& Van hoa, Thé thao va Du lich Thita Thién - Hué va Quang
Nam, ILO d& phdi hgp véi Van phong UNESCO tai Viét Nam t6 chiic bon khéa dao tao
vé Huéng dan Di san Thé gidi cho khodng 100 huéng dan vién. Thira Thién - Hué va
Quang Nam noi tiéng vai di san thé gidi (c6 dé Hué, phé c6 Hoi An va di tich My Son)
va la nhiing diém dén hap dan Ién déi véi du khach. Tuy nhién, hiéu biét han ché clia
hudng dan vién du lich da anh hudng tiéu cuc dén trai nghiém clia du khéch tai cac
dia di€ém nay. ILO va UNESCO nhan thay can cai thién ky nang trong linh vuc nay dé
nang cao nang luc canh tranh du lich cia mién Trung Viét Nam. D€ dam bao can
thiép bén viing, hoat ddng hop tac dau tién da dao tao gan 20 giang vién dia phuong
vé Hudng dan Di san thé gigi va mot s6 ducc dao tao tiép dé co thé trg thanh giang
vién nguén cho cac I8p tuong tu trong tuong lai. Su thanh céng cta khéa hoc da thu
hut Vietravel, cong ty It hanh 16n c6 chi nhanh tai thanh ph6 Da Nang, dé nghi ILO va
UNESCO hé trg t6 chic khéa dao tao riéng vé Huéng dan Di san Thé gidi cho huéng
dan vién du lich cta ho v&i nguén kinh phi tu chi tra.

Dao tao tiéng Nga cdn bdn cho nhdn vién trong cdc doanh nghiép thuéc nganh du
lich tai tinh Khdnh Hoéa: TU tham van vé&i nha tai trg (Pai st quan Nga tai Viét Nam),
du an nhan thdy nhu cau cai thién dich vu d6éi véi khach hang néi tiéng Nga & tinh
Khanh Hoa thudc khu vuc mién Trung Viét Nam, nai sé lugng du khach Nga tang
nhanh. Rao can ngdn ngi da gay ra hiéu lam hodc thong tin sai léch gilia du khach
Nga va nhan vién khach san, nha hang, cra hang va van chuyén. Sau khi tham van vai
cac bén cé lién quan trong tinh, du an chap thuan hoé trg nganh du lich bang viéc
cung cap nhimng I8p hoc tiéng Nga cho nhan vién trong cac doanh nghiép du lich
trén dia ban thi diém. ILO da lam viéc véi Truong Cao Dang nghé Du lich Nha Trang
trén dia ban tinh Khanh Hoa t6 chirc sau khoa hoc tiéng Nga can ban cho khoang 180
hoc vién la nhan vién trong cac doanh nghiép lién quan tdi du lich. Hoc vién dugc
giang day bdi cac gido vién Viét Nam giau kinh nghiém va cé ca hoi thuc hanh tiéng
Nga véi ngudi Nga ban xu lam viéc tai thanh phé Nha Trang. Thong qua dao tao, hau
hét cac hoc vién cé thé st dung tiéng Nga can ban trong céng viéc hang ngay. ILO
cling hé trg trudng Trudng Cao Dang nghé Du lich Nha Trang bién soan va in 500
cudn So6 tay thanh nglr Nga-Viét, gitip cai thién giao tiép bang cach ghi ra cac thanh
ng{ thudng dung vai du khach. Nhiing cuén sé tay nay ciing dugc thiét ké dé s
dung lam tai liéu tu hoc.

C.3 Can thiép déi véi cac co sé dao tao

Mot trong nhirng muc tiéu cla du an la ndng cao chat lugng dao tao theo nhu cau trong
hoat d6ng gido duc va dao tao ky thuat va day nghé chinh quy. Cac héi thao tham véan xac
dinh day la mot nhu cau ré rang & hai tinh muc tiéu. Du én ho trg cac co s6 dao tao trong
cac hoat dong sau:
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—  Ndng cao ky nang thuc hanh va ky ndng gidng day cho gido vién: Ky nang thuc hanh
va ky nang giang day khong dat yéu cau dugc coi la nguyén nhan khién chat lugng
dao tao thap. Néu ban than cac gido vién khong thé thuc hién tét cac ky nang, ho sé
kh6 hudng dan sinh vién dat dugc muc ky nang theo yéu cau clia doanh nghiép. Day
la ly do chinh vi sao hau hét cac trudng tai hoi thao tham van yéu cau ILO hé tro ho
dao tao cho gido vién. Tai thanh ph6 Hué cé mét trung tam dao tao nghé du lich theo
chuédn VTOS (Tiéu chudn nghé du lich Viét Nam) rat néi tiéng la Trudng Cao déng
nghé Du lich Hué. Trudng cao dang nay dugc trang bi thiét bi giang day cap nhat va
hau hét gido vién dugc chiing nhan la giang vién VTOS. Ngoai ra, tat ca cac chuong
trinh dao tao tai truong cao dang nay dugc B Lao dong, Thuong binh va Xa hoi céng
nhan.

Khodng 30 gido vién tir sdu co s& dao tao 6 Thira Thién - Hué va Quang Nam tham gia
cac khoa dao tao vé 1é tan, dich vu an uéng va ché bién thic an. Nhirng ngudi tham
gia phai vugt qua ky thi ly thuyét va thuc hanh dé dugc cap gidy ching nhan t6t
nghiép. Hau hét tat ca cac gido vién tham gia déu da diéu kién nhan ching chi sau
khi thi.

—  Dao tao cdn bé lam céng tdc huéng nghiép: Hé thong dao tao nghé tai Viét Nam
dang d6i mat vGi van dé ty |é tuyén sinh thap. Van dé cang tram trong hon khi xa hoi
khong biét dén cac chuong trinh lién quan dén du lich cing nhu Igi thé cla cac ky
nang dugc cong nhan. D€ ho trg giadi quyét van dé nay, du an da phoi hgp cung du én
Viéc lam cho Thanh nién Néng thon ho trg dao tao gido vién huéng nghiép. Véi
nhimng ky ndng va kién thiic c6 dugc sau khoa hoc, gido vién sé co thé thu hit nhiéu
hoc vién cho cac chuong trinh dao tao nghé bang cach cung cap cho hoc vién (va cha
me cla ho) thong tin vé co hoi viéc lam sau khi tot nghiép va dinh hudng hoc tap va
nghé nghiép rd rang trong tuong lai. Trong nam qua, cac trudng da c6 phan héi tich
cuc, lanh dao hau hét cac truong nhan thay ky nang huéng nghiép cta cac giao vién
da gitp ho thu hat nhiéu hoc vién hon.

C.4 Can thiép déi véi cac co quan chinh quyén dia phuong

Cac ca quan chinh quyén dia phuong dugc ho trg bao gom S& Lao déng, Thuong binh va
Xa hoi va S& Van hoa, Thé thao va Du lich & hai tinh thi diém. Trong mét s6 trudng hop,
chuyén vién ti Téng cuc Day nghé ciing dugc mai tham gia vao cac hoat déng cia du an.

Cac hoat déng ho trg tur ILO d6i véi cac co quan chinh quyén dia phuong tap trung chu
yéu vao cong tac nang cao nang luc cho cac chuyén vién vé quy hoach du lich va thu thap
va phan tich di liéu. Cac ky nang nay d6i véi can bo dia phuong van bi coi la yéu kém. Cac
khéa dao tao xoay quanh viéc xay dung cac ky nang can cé dé quy hoach phat trién du
lich, va sau do6 ap dung nhiing ky nang nay dé dua ra cac quy hoach phat trién du lich &
Thra Thién - Hué va Quang Nam. Cac quy hoach téng thé nay dugc dung dé dinh hudng
phat trién nganh du lich trong thap ky t&i. Quan trong hon, khi cac chuyén vién dugc trang
bi cac ky ndng lap ké hoach va ky nang phan tich dit liéu, ho sé cé kha nang diéu chinh, stra
déi hodc cap nhat cac ké hoach trong tuong lai khi can.
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C.5 Can thiép déi véi tat ca cac bén cé lién quan

Mot hoat dong quan trong khac la thuc hién khao sat, hoc tap kinh nghiém tai Penang,
Malaysia, mot diém du lich quan trong va la di san thé gigi. Chuyén cong tac nay da gidi
thiéu mot moé hinh t6t ma nganh du lich Thura Thién - Hué va Quang Nam, von la qué
huong cla céac di san thé gidi, co thé hoc héi. Can bo dia phuong, dai dién ngudi st dung
lao déng va ngudi lao déng da gap g6 vai cac déi tac va trao doi kinh nghiém quy hoach
du lich va dao tao nguén nhan luc du lich. Bai hoc kinh nghiém trong chuyén tham quan
khao sat cho phép cac bén co lién quan hoan thién quy hoach t6ng thé du lich cla tinh
minh.

C.6 Bai hoc kinh nghiém tur viéc thuc hién cac khuyén nghi

Bai hoc quan trong dugc rat ra la mét du an hop tac ky thuat don 1é véi quy mo khiém ton
tai cap tinh khong thé cung cap tat ca cac ky nang thiét yéu dé dap ting véi nhu cau cua
nganh du lich dia phuong. Hau hét yéu cau ky nang d6i véi du lich Viét Nam phai dugc
thuc hién & cap qudc gia, trong cac linh vuc bao gom thiét 1ap tiéu chudn nang luc va
chuang trinh gidng day chung, va thiét 1ap mét ca ché dé dinh huéng chinh sach ky nang
du lich cho Viét Nam trong tuong lai.

Ngay ca vai cac ky nang c6 thé dat dugc & cap tinh, viéc xac dinh va sap xép thu tu uu tién
cac hoat déng ho trg phuc vu muc tiéu bén viing trong dai han ciing rat khé khan. Xét cho
cung thi viéc phat trién ky ndng phai nhan dugc hé trg ti ca phia chinh phd, ngudi st
dung lao déng, nguai lao ddng va hoc vién. Vai tro ho tro ky thuat trong gido duc va dao
tao khéng phai la nham trang trai chi phi cho cac hoat déng dao tao ma ngudi hoc thay
can phai cé. Thanh céng cla viéc ho trg khong chi bai vi nhan dugc su déng thuan tir cac
bén cé lién quan va d6i tugng hudng Igi, ma con & chd su ho trg ky thudt nay sé tao nén
mot hé théng dao tao bén viing trong dai han. D6i véi cac du an thuc hién dua trén
phuong phap STED, nadng cao chat lugng phai bao gom ca nang cao nang luc canh tranh
trén trudng quoc té (nhu du lich quéc té).

Vé&i nhitng can thiép nay, du an dac biét tap trung nang cao nang luc tai cac co s& dao tao
va cac co quan lién quan thudc chinh quyén dia phuong véi hy vong rang nhiing cai tién
nang luc sé c6 tac dong tich cuc dén hoat dong clia nganh, va nhiing nang luc nay dugc
duy tri va tao nén tang cho phat trién trong tuong lai. Khi truc ti€p nham t&i ngudi lao
dong, du an da tap trung vao cac diém quan trong c6 tac dong I6n dén trdi nghiém cda du
khach - ky nang huéng dan d6i véi cac di san thé gidi, va kha nang s dung tiéng Nga
trong cham séc khach hang tai dia phuong ¢6 lugng du khach Nga tang nhanh (Khanh
Hoa), va ¢6 nhiing bang chiing ban dau cho thay cac hoat dong nay dugc duy tri sau khi
két thic cac hoé trg ban dau tir du an caa ILO.

Du an da c6 gang tao diéu kién thay déi thé ché & ca cap tinh (tao ca ché hop tac gilra nha
tuyén dung va cg s& gido duc va dao tao) va & cap quéc gia thong qua ho trg thanh lap
mot HOi déng Ky nang nghé cho nganh Du lich nham dinh hudng chinh sach ky néng du
lich va déng thai thuc hién nghia vu cta Viét Nam theo Hiép dinh cong nhan 1an nhau cla
ASEAN vé nghé Du lich.
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Viéc thuc hién du an phai dugc dua trén qua trinh hgp tac véi cac bén lién quan trong
nganh, néu khéng nhiing két qua vira qua sé khong thé dat dugc. Viéc hgp tac véi cac du an
ILO khac trong linh vyc du lich cung tinh gitp tang cudng su dnh hudng cla cac bién phap
can thiép, b6 sung thém lgi thé vé quy mo va uy tin. Mac du vay, nhiing gi da dugc thuc hién
chi phan dnh mot phan ky nang dugc xac dinh thong qua phan tich STED. Hy vong rang cac
bén c6 lién quan trong nganh du lich tai cac tinh tham gia du an sé tiép tuc theo dudéi muc
tiéu quan trong nay, du c6 hay khéng co6 hé trg ky thuat. Ching t6i cling hy vong rang cac
hoat dong can thiép da dugc ching minh la thanh céng tai cac tinh tham gia du an sé dugc
ap dung tai cac tinh khac néu cac tinh nay cling c6 nhiing thach thic tuong tu.

D06i véi cac bai hoc thuc tién rat ra trong qua trinh thuc hién du an, ching ta can biét rang
dé cac bén lién quan dong thuan vé cac hoat dong cda du an da la kho, nhung thuc hién
cac hoat dong dugc dong thuan nay con phuc tap hon rat nhiéu. Dugi day la cac bai hoc
hitu ich va hy vong ching c6 thé dugc ap dung trong hau hét cac trudng hagp:

—  Thamvdn la yéu té quan trong: Tham van la diéu bat buéc trong phuong phéap STED
va ching téi c6 thé noi rang khong thé lam gi néu khéng cé tham van. Tam quan
trong clia tham van khéng chi & giai doan bat dau ma con & cac budc tiép theo trong
qua trinh thuc hién. Tham van gitp ching ta c6 nhiing can thiép ding, va thuc hién
dung nhiing can thiép dé.

Mot co ché tham van thudng xuyén véGi cac doi tac dia phuong & Quang Nam va Thia
Thién-Hué da dugc thanh 1ap theo dé cac cudc hop t6 ki thuat dugc tién hanh hai hay
ba thang mot lan. Thanh vién cda té ki thuat méi tinh 1a cac can bo s nganh, can bo
hiép hoi du lich va lién doan lao dong tinh, dai dién cac trudng nghé va dai dién céng
dong. Cac cudc hop nay do S& Van hoa, Thé thao va Du lich ch( tri véi su ho tro diéu
ph6i clia can bé du an ILO. Thanh vién trong cuéc hop lan lugt bao cao tién dé thuc
hién cac hoat dong cua du an, néu ra cac kho khan va van dé (néu co) dé cac thanh
vién khac cho y kién thao g6 va sau d6 dé xuat cac hoat ddng cho nhiing thang tiép
theo. Véi cach lam nhu nay, déi tac dia phuong da ch dong trong céng tac phoi hop
vGi ILO, va su ho trg cla ILO ciing dap Uing dugc nhu cau thuc su cla doi tac dia
phuong. Tham van thudng xuyén dam bao viéc thuc hién cac hoat dong cla du an
dién ra suon sé va hiéu qua trong suét ca qua trinh.

—  Luén cén nhdc diéu chinh hodc thay déi: Mac du lap ké hoach tét la rat quan trong,
song can thay déi va/hodc diéu chinh néu ta thay ly do can thay d6i la hgp ly. Mot s6
hoat déng dugc miéu ta & trén khong nam trong ké hoach ban dau, nhung trg nén
quan trong theo thai gian, va chiing hoa ra lai thanh cong va c6 kha nang bén viing.
Puang nhién ching ta van phai luén tién hanh cong tac tham van khi thay déi.

Mot vi du tot cta viéc diéu chinh hoat déng clia du an la chudi hoat dong dao tao vé
Hudng dan Di san Thé giGi (HDDSTG). Trong hai cudc héi thao tham véan dau tién, cac
dai biéu tham gia hoi thdo da nhat tri véi danh sach gém 14 hoat ddng can thiép cla
du &n, trong d6 khéong bao gom cac hoat dong dao tao HDDSTG. Tuy nhién, trong
mét cudc hop t6 ki thuat khi mét déi tdc & Quang Nam (Ban quan ly khu di tich My
Son) néu tam quan trong cla dao tao HDDSTG d6i véi kha nang canh tranh cla
nganh du lich thi da nhan dugc su tan dong clia cac doi tac dia phuong khac va cla
can bé UNESCO. Sau khi tham van nhanh véi cac d6i tac & Thira Thién-Hué, tat ca da
nhat tri sé ho trg dao tao HDDSTG cho cac huéng dan vién & hai tinh. Viéc dao tao cho
hudng dan vién vé HDDSTG da rat thanh céng va theo cac co quan quan ly, doanh
nghiép va hudéng dan vién la rat hitu ich.
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Tinh bén vitng rdt quan trong: G mot dat nudc dang phat trién nhu Viét Nam, tac
déng tich cuc clia cac du an tai trg quoc té giam dan sau khi két thac du an. Vi vay,
can duy tri tinh bén viing cac két qua cla du an dé tiép tuc dat dugc nhiing anh
hudng tich cuc sau khi du an két thic. DU rang cac hoat dong clia du an nay luén chd
trong dén tinh bén viing, nhung tinh bén viing clia cac két qua sé kho duy tri néu
khong c6 nhing ho trg tiép theo.

Hoat dong mang tinh bén vitng nhat c6 |é |a viéc dao tao cac giang vién ngudn vé
HDDSTG. Nhitng ngugi dugc lua chon tham du khéa dao tao gidng vién nguén la cac
giang vién nganh hudng dan va cac huéng dan vién giau kinh nghiém. Sau khéa dao
tao giang vién nguoén, du an tiép tuc ho trg bon giang vién tot nhat 8 moi tinh Quang
Nam va Thura Thién-Hué tham gia gidng cho hai khéa dao tao HDDSTG cho hudéng
dan vién dudi sy giam sat chat lugng clia can bo UNESCO. Céac giang vién nguon da
c6 thé trau doi thém ki nang va trd thanh gidng vién c6 uy tin cGa khu vyc mién
Trung. Nta nam sau khi cac khéa dao tao do du an hé trg két thic, Vietravel, mot
céng ty I hanh 16n, d& mai cac giang vién nguén nay giang cho khoa dao tao vé
HDDSTG cho cac hudng dan vién cla cong ty tai Pa Nang. Cac d6i tac dia phuong
hoan toan tin rang nhiing gidng vién nguén nay sé cé thé tiép tuc giang nhiing khoa
khac cho huéng dan vién trong khu vuc.

Tuy nhién, mot s6 hoat dong can thiép chua c6 tinh bén viing cao. Chang han nhu
khoa dao tao vé ki nang quy hoach cho can b nganh du lich hai tinh du rat hitu ich
vi cac can bd du lich dia phuang da tu soan ra dugc ban quy hoach phat trién du lich
cap tinh c6 chét lugng; nhung ban quy hoach phat trién du lich nay la cho giai doan
5nam, c6 nghia la cac can bé sé khong co co héi dugce thuc hanh ki nang va kién thic
nay trong vong 5 nam tdi. Ki nang quy hoach clia ho sé c6 thé bi mai mot theo thoi
gian.

Ngoai ra, mot s6 nhan dinh c6 thé rut ra khi lam viéc véi cac déi tac:

Chién lugc ky ndng du lich cho Thira Thién - Hué va Qudang Nam: Cac bén c6 lién quan
& ca hai tinh hiéu duoc vai trd quan trong ctia nganh du lich trong phat trién kinh
té-xa hoi, xda déi giam ngheéo, va nhan thic ro viéc thiéu hut ky ndang anh huéng nhu
nao ddi vai phat trién du lich. Trudc day, cac bén cé lién quan & ca hai tinh da ¢d gang
cung nhau céng tadc nham gidi quyét cac van dé thiéu hut ky nang nhung két qua
chua téi uu. Mét trong nhing ly do chinh la hgp tac khéng hiéu qua gilta cac co s6
dao tao va cac doanh nghiép trong hoat déng dao tao; khéng bén nao du tich cuc
gilp dd sinh vién va ngudi lao déng cai thién ky nang lam viéc. Mot van dé quan
trong khac la cac co quan chinh quyén dia phuang nhu S& Van héa, Thé thao va Du
lich va S& Lao ddng, Thuong binh va Xa hoi & méi tinh muc tiéu khong thé hudng dan
hoac hé trg cac phuong phap kha thi cho cac co sé dao tao va cac doanh nghiép. Ban
than cac can bé dia phuang can dugc dao tao dé ho trg tot han cho cac doanh
nghiép va ngudi lao dong trong nganh du lich.

Bai hoc cho cdc tinh tuong tu khdc tai Viét Nam: Nganh du lich tai nhiéu tinh khac &
Viét Nam c6 thé gap phai nhiing van dé tuong tu nhu Thira Thién - Hué va Quéang
Nam, dac biét 1a nhiing tinh doc theo b bién mién Trung. Chat lugng dao tao ky
nang du lich & cac tinh lan can chua thé t6t hon tinh Thira Thién - Hué va Quang Nam
b&i cac tinh lan can nay khong cé du co sé dao tao tap trung vao ky nang du lich.
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Mét s6 bai hoc c6 thé dugc rut ra ti Thira Thién - Hué va Quang Nam nhu sau:

Cac co quan chinh quyén dia phuang chiu trach nhiém (S& Lao déng, Thuong
binh va Xa hoi va S& Van hoa, Thé thao va Du lich) ¢ cac tinh, dac biét la cac tinh
mién Trung nhu Ninh Thudan, Phu Yén va Binh Dinh, nén tham quan hoc hoi cac
tinh c6 nganh du lich phat trién dé xem c6 thé ap dung dugc nhiing bai hoc gi.
Thira Thién - Hué va Quang Nam c6 nhiéu bai hoc dé chia sé sau nhiéu nam hgp
tac vGi cac doi tac phat trién bao gom ILO trong phét trién du lich. Nhing bai
hoc tu hai tinh nay c6 thé dugc ap dung & nhing tinh khac trong khu vuc mién
Trung.

Doanh nghiép & cac tinh khac c6 thé gdi nhan vién chl ch6t dén Quang Nam
hodc Thira Thién - Hué dé dugc dao tao. Nhiéu doanh nghiép & Quang Nam cho
biét chuong trinh dao tao lai nhan vién méi cta ho dugc thuc hién rat tot.Viéc
dao tao chu yéu do cac nhan vién cét 16i (trudng nhom) thuc hién khi ho c6 ki
nang dao tao tét. Cac nhan vién cot 16i tai cdc doanh nghiép & cac tinh nhu Ninh
Thuan, Phu Yén hay Binh Dinh (noi khong cé cac trudng nghé du lich tét) cé thé
hoc hoi tir cdc déng nghiép tai Quang Nam va sau dé vé dao tao lai nhan vién
minh phu trach.

Can thiét 1ap moét co ché phoi hop tich cuc va hiéu qua gitta cadc doanh nghiép
va co s& dao tao dé giai quyét van dé thi€u hut ky nang trong béi cdnh nganh
du lich phét trién néng trong nhitng ndm gan day. G cap d6 qudc gia, viéc thanh
lap moét Hoi dong Ki ndng nghé nham thic day hop tac gitra nha trudng va
doanh nghiép xem ra cé vé khé khén vi c6 nhiéu vuéng mac. Tuy nhién, co ché
hop tac gitta nha trudng va doanh nghiép & cap do dia phuong lai dé thuc hién
trén co s& doi bén cung 6 Igi: chang han nhu doanh nghiép c6 thé nhan sinh
vién thuc tap trong mua cao diém, con nha trudng cé thé dugc doanh nghiép
gop y vé chuang trinh va gido trinh dao tao sao cho dap ting dugc nhu cau cua
doanh nghiép tét hon.

Chién lugc ky ndng du lich quéc gia: Vi su ra doi cila Cong déng Kinh té ASEAN vao
ngay 1thang 1 nam 2016, Viét Nam can c6 chién lugc phat trién ky nang du lich tuan
thd cac yéu cau clia Hiép dinh c6ng nhan lan nhau cia ASEAN vé nghé Du lich. Sau
khuyén nghi ctia cac chuyén gia tai Hoi thao vé Hoi dong Ky nang nghé cho nganh
Du lich héi thang 6 nam 2015, B6 Van hoa, Thé thao va Du lich cho rang Héi dong
nghé Du lich Viét Nam nén la co quan quéc gia vGi vai tro tuong tu nhu Hoi dong Ky
nang nganh dé phat trién cac ky nang du lich. Mot khia canh quan trong la su tham
gia ctia doanh nghiép trong viéc thiét |ap cac tiéu chuan va chiing nhan ky nang. Cac
bai hoc kinh nghiém cap tinh & Thira Thién - Hué va Quang Nam sé la vi du htu ich
cho hoat dong ctia H6i dong Ky nang nghé nganh Du lich cap quéc gia.
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