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Di cu lao déng ¢ thé mang lai tdc dong tich cuc, tao co hoi cai thién vé kinh té va
xa hdi cling nhw hoc hdi ndng cao ki ndng tay nghé cho ngudi lao déng. Tuy nhién,
nham dam bao hién thuc hod céc loi ich cla di cw, can phai cé cac bién phap bao
vé hiéu quatrong d6 bao gdbm cac bién phdp gidi quyét van dé ma ngudi lao dong
phai d6i mat thdng qua viéc tiép cin cac co ché khiéu nai hiéu qua.

Trong khi ching ta déu hiéu rang nhitng van dé phurc tap cé thé phat sinh déi véi ca
ngudi lao déng va co quan hitu quan trong qua trinh khiéu nai, gidi quyét khiéu nai
hodc céng tac quan ly gidi quyét khiéu nai; cho dén thoi diém nay, chua cé bat ky
mot danh gid nao vé hiéu qua cha khung thé ché déi vai cong tac khi€u nai. Ban bao
cdo Co ché khiéu nai ddi vai ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai:
Téng quan vé luat phap va thuc tién, sé gidi thiéu nhitng két qua clia mot nghién
clru duwoc dé xuat trong khudn khé Dy an Tam gidc GMS cla ILO trong d6 danh gia
ca vé luat phap dadi véi viéc khiéu nai clia ngudi lao dong di lam viéc & nwdc ngoai
va kinh nghiém thuc tién clia ngudi lao dong va céc co quan hitu quan trong viéc
thuc hién co ché khiéu nai. Bdo cdo nay gdbm nhirng théng tin co ban vé nhirng khé
khan, thach thirc c6 thé xay ra trong qua trinh khiéu nai, thic day viéc xem xét va
ban hanh nhitng bién phap, chinh sach phap luat nham ting cwong co hdi tiép can
hé théng luat phap d6i vdi ngudi lao dong.

Bao cdo cho thay trong khi cé khung phap ly thic day hoat dong khiéu nai, van con
ton tai nhitng thi€u hut vé pham vi 4p dung dan t&i khé khin trong thuc hién doi
v&i ca ngudi lao dong va co quan hitu quan. Nhitng kinh nghiém thuc tién cla
ngudi lao déng va co quan hitu quan cho thdy do khéng chic chan hodc thiéu
théng tin d3 khién nhiéu ngudi lao déng lam viéc & nwdc ngoai cdm thay ho khdng
duoc hd tro hodc khong biét rd phai tién hanh khiéu nai hodc ndp don khiéu nai
nhu thé ndo, hodc nhiéu vu viéc khi€u nai chua dwoc gidi quyét hodc két qua gidi
quyét khéng thod dang. Piéu nay cé thé gay ra nhirng tdc déng ngugc d6i vdi céc
chinh sach cta Chinh phd dugc ban hanh dé thuc day phat trién kinh té€ va dam bao
muc tiéu duwa nguoi lao dong di lam viéc & nudc ngoai.

Bdo cdo nay cho thay quy dinh phap luat va viéc thyc thi cé thé duwoc ddy manh
théng qua viéc tang cudng trach nhiém, dé thic ddy nhitng mat tich cyc va giai
quyét cac thach thirc cé lién quan dén co ché khiéu nai. Bdo cdo cling dwa ra mét
s& khuyé&n nghi nham nang cao hiéu qua thirc tién clia co ché khiéu nai va giadi quyét
khiéu nai, thdng qua céc hoat déng nhu xay dwng va ban hanh cac chinh sach, trién
khai hiéu qua chinh sach phép luat, dao tao va xay dyng tai liéu hwdng dan dé nang
cao nhan thirc vé quy trinh va tha tuc khi€u nai, ti€n hanh thém céc nghién ciru dé
nam dugc mdt cach t6t hon, day du hon s6 liéu vé hoat déng khiéu nai.
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Dy 4n Tam gidc GMS cua ILO danh gid cao sy phéi hgp cta Vu Phép ché, Bd Lao
doéng — Thwong binh va Xa héi va Hoi Tro gitp phap ly cho nguoi nghéo Viét Nam
trong tién hanh nghién ctru, trong d6 cé bao gdm hd trg cac phan tich vé nhitng van
dé co lién quan va déng gdép cho cac cudc thao luan rong dya trén cac dir liéu,
théng tin thu thap dugc vé van dé quan trong nay.
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Loi cam on

Ban bdo cdo nay la két qua cla hoat dong phdi hop gilra T6 chirc Lao d6ng Quéc té
(ILO) va cac ddi tac ba bén tai Viét Nam. Hoi trg gitip phédp Iy cho ngudi nghéo Viét
Nam (VIJUSAP) |1a déi tac khéng thé thiéu trong hoat déng nghién ciru thyc dia,
trong dé gdbm chuan bi va tién hanh phong van dinh tinh, phan tich két qua phong
van va du thdo bdo cdo. Vu Phap ché, B6 Lao ddong — Thuwong binh va Xa hoi (BO
LDTBXH) Viét Nam ciing cé nhitng su hd trg quan trong, trong dé cé viéc clr can bd
tham gia nghién ctru thyc dia va ra soat khung phép ly vé co ché khiéu nai. Cuc
Quan ly Lao déng Ngoai nuwdc (CUC QLLDNN) cling ctr can bd tham gia nghién ctru
thuc dia va déng vai trd quan trong trong viéc ho tro kj thuat va giai thich, lam r&
théng tin, s6 liéu trong qué trinh hoan thién bao cdo.

Chung toi xin gti 1o cdm on dac biét t&i nhdm cén bd phong van do Tién si Ta Thi
Minh Ly, Chd tich HOi VIJUSAP, phu trach d3 tién hanh dot nghién ciru thue dia.
Thanh vién nhédm phdng van gdm éng Mai Dirc Thién, Phé Vu trudng Vu Phép ché,
B6 LDTBXH, 6ng Nguyén Xuan Toan, Phé trudng phong, Phong Ti€p cdng dan va gidi
quyét khiéu nai, Thanh tra B&é LDTBXH (dd tham gia nghién ciru thuc dia tai tinh
Qudng Ngéi); dng Tran Quang Duy, thanh tra vién, Phong Thanh tra, Cuc QLLDNN
(dé tham gia nghién ciru thuc dia tai tinh Thanh Hod va Ha Tinh), ba Pham Thi
Dam, can bd Ho6i VIJUSAP va ba Nguyén Thi Mai Thuy, Diéu phdi vién qudc gia, Dy
an Tam giac GMS, Van phong ILO tai Viét Nam (dd tham gia nghién ctru thyc dia tai
tinh Quédng Ngdi).

Chung tdi cling ghi nhan sy déng gép quy bdu cla 34 dai biéu dai dién cac co quan
cta Chinh phd, Téng Lién doan lao déng Viét Nam, céc t6 chirc x3 hoi dan sy, va ca
ngudi lao déng di lam viéc & nwdc ngoai da tham dy Hoi thdo vao thang 7 dé thao
ludn két qua so bd cla dy &n nghién clru nay. Hoi thao do Vu Phap ché, B6 LDTBXH
phdi hop véi HOi VIJUSAP t6 chirc.

Ban bdo cdo cubi cung dwgec Nhdm Dy an Tam gidc GMS tai Viét Nam 1a ba Kristin
Letts va ba Nguyén Thi Mai Thuy soan thdo. Ngoai ra, chiing tdi con nhan duoc sy
hd tro va déng gép y kién trong qua trinh chuan bi, thyc hién nghién ciru va hoan
thién bdo cdo cta 6ng Gyorgy Sziraki, dng Max Tunon, 6ng Nilim Baruah, ba Anna
Olsen, ba Sally Barker, ba Tran Thanh Tu, ba Tran Quynh Hoa, ba Vi Kim Hué, ba
Nguyén Thi Hai Y&n va éng Phillip Hazelton.

Hoat dong nghién cru nay do Dy 4n Tam gidc GMS dé xuat va duwoc sy chip thuan
cla Ban C6 van dy an tai Viét Nam. Dy 4n Tam gidc GMS dwoc B6 Ngoai giao va
Thuwong mai Australia tai tro.







Tom luwoc

Gioi thiéu

Trong bdi canh sé lwvgng ngudi lao déng Viét Nam roi dat nudce di tim viéc lam &
nhiéu qudc gia va khu vy trén thé gidi ngay cang ting, hoat dong dua ngudi lao
dong di lam viéc & nudc ngoai da dat ra thach thie 1dn vé chinh séch d6i vai Viét
Nam. K& tir nhirng ndm 80, hoat déng dwa ngudi lao déng di lam viéc & nudc ngoai
da duoc Chinh phi Viét Nam tich cye thic day va |a mot trong nhirng giadi phap dé
tao viéc lam va xod déi giam nghéo, véi hon 500.000 lao ddng Viét Nam hién dang
sinh s&ng va lam viéc ngoai nudc. DE hd trg chinh sach nay, trong Chwong trinh
Muc tiéu qudc gia vé Viéc |1am va Day nghé, Chinh ph( Viét Nam d3 dat chi tiéu
phan dau dua tir 80.000 dén 100.000 nguoi lao ddng di lam viéc tai nudc ngoai mdi
nam trong giai doan tir ndm 2012 dén 2015.

Hoat déng dua ngudilao déng di lam viéc & nwdc ngoai d3 cé tadc dong tich cuec, ca
vé kiéu hdi va nang cao ky nang tay nghé cho ngudi lao déng. Tuy nhién, dé dat
duoc loiich cla di cw lao dong, diéu quan trong can cé cac bién phdp bao vé hiéu
qua dé dam bado nhitng van dé ma ngudi lao ddng di cu gap phai duoc gidi quyét
mot cach thau tinh dat ly. Ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai cling
nhu cdc co quan hitu quan déu phai d6i mat véi nhiéu van dé trong hoat dong
khi€u nai va gidi quyét khiéu nai, tuy nhién, cho dén nay, chua cé bat ky mét danh
gid nao vé hiéu qua clia khung thé ché hd trg cho hoat dong khi€u nai va giai quyét
khi€u nai tai Viét Nam.

Dé hiéu rd hon vé hoat déng cla co ché khi€u nai hién hanh tai Viét Nam, nang cao
nhan thirc vé cac van dé phat sinh trong qua trinh khiéu nai, ndm 2014, véi sy ho
tro clia B& Ngoai giao va Thwong mai Australia, Dy an Hanh ddng ba bén nham bao
vé quyén cla lao déng di cu trong va tir khu vue tiéu vung sdng Mé kdng mé rong
(Dyu 4n Tam gidc GMS) d3 phéi hop véi Vu Phdp ché, Bd Lao dong — Thuwong binh va
X3 héi (B6 LDTBXH) va HGi Tro giup phap ly cho nguadi nghéo Viét Nam (VIJUSAP)
tién hanh mét cudc nghién clru vé co ché khiéu nai hién hanh déi véi ngudi lao
dong dilam viéc & nwdc ngoai.

Nghién cru nay dua trén tién déco ban |13 khi gap van dé phat sinh, ngudi lao dong
c6 thé cdm thay mién cudng khi dé cap dén van dé ma minh dang gip phai. Nguoi
lao d6ng c6 thé khdng nhan ra rang quyén Igi cla ho bi vi pham, lo s bi x& phat tir
phia ngudi st dung lao ddng, khong biét d&n dau dé nhan duoc sy ho tro, khong
biét sy can thiét phai c6 khi€u nai bang vin ban va khong biét phai viét don khiéu
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nai nhw thé ndo. Nhidu ngudi lao ddng khéng biét ndp don khiéu nai téi co quan
nao, hodc gap nhiéu khé khan khi chuan bi hd so va chirng clr can thiét theo yéu
cau. Nguyén nhan cda viéc nay cd thé do gidy t&, ho so bj that lac hodc bj hu hai,
khong c6 hop dong dugc ky két bang vin ban hodc hop dong clia ho khdng bao gio
duoc thye hién dung theo quy dinh hodc ¢ sy khdac biét gitta hop dong da ky tai
Viét Nam va ban hop déng ma ho dwoc phat tai nudc ti€p nhan va hop déng nay
thuong khong cé nodi dung bang tiéng Viét.

Nghién cru nay gobm cdc hoat déng ra soat hé théng van ban phap ly hién hanh quy
dinh vé viéc thuc hién khiéu nai d&i vdi ngudi lao ddng dilam viéc & nudc ngoai, ké
ca céc tiéu chuan lao dong qudc té ¢ lién quan, phong van dé tim hiéu thong tin,
kinh nghiém tlr ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc & nwdc ngoai cling nhu dai
dién cac co quan hitu quan trong viéc x ly khiéu nai. K&t qua cda nghién ctu duoc
dé cap trong ban bdo cdo cho thay du d3 cé khung phap Iy quy dinh vé viéc khiéu
nai doi vdi ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai, cong tac ho tro phap
ly cho ngudi lao déng van con nhidu han ché va ngudi lao dong van dang phai doi
mat v&i nhiéu khoé khan trén thyc té trong hoat dong khiéu nai.

Hoi Tro gitp phdp ly cho ngudi nghéo Viét Nam chiju trach nhiém chinh trong viéc
ti€n hanh nghién ctu thyc dia, gdm cdng tac chudn bj va tién hanh phdng van,
phan tich két qua, chuan bi dy thdo d4Au tién cla ban bdo cdo. Pai dién cla Bo
LDTBXH cling rat tich cyc tham gia nghién clru, tién hanh phong van véi ngudi lao
ddng va can bo dia phwong, chuan bi tai liéu, ra soat vin ban phap luat vé co ché
khi€u nai. Dy 4n Tam gidc GMS ciling tham gia xay dung bang héi phdng van va clr
dai dién tham gia nhém phéng van.

Khung phéap ly diéu chinh hoat déng khiéu nai va giai quyét khiéu nai

C6 mdt s6 cong cu qudc té va sang kién khu virc dwoc ban hanh d& huwéng dan trién
khai hiéu qua cac co ché khiéu nai déi vdi ngudi lao déng lam viéc & nwdc ngoai (lao
dong di cw), bao gdbm Cong wdc Di cu vé Viéc 1am cta ILO ndm 1949 (s6 97), Cong
wdc vé Lao dong di cuw cla ILO ndm 1975 (s6 143), Cong wdc cua ILO vé cac T6 chirc
Viéc lam tuw nhan ndm 1997 (s6 181) va Céng wéc cla Lién hiép qudc (UN) ndm 1990
vé Bdo vé cac Quyén cua tat cd ngudi lao déng di cu va thanh vién gia dinh ho. Hiép
hoi cac quoc gia Dong Nam A (ASEAN) cling thic ddy nhitng cudc ban luan va chia sé
kinh nghiém, y tuéng vé van dé quan trong nay, trong dé cé Tuyén bd ASEAN nam
2007 vé B3o vé va Thic ddy Quyén cia Lao dong di cw (Tuyén b6 ASEAN) va céc
khuyé&n nghi cia Dién dan ASEAN vé Lao dong di cu (AFML) thudng nién [an thr 6
duorc td chirc ndm 2013 trong d6 tap trung vao van dé khiéu nai va tiép can hé thdng
phap ly trong sudt qua trinh ngudi lao déng di lam viéc & nudc ngoai.

Khuén khd phap Iy hién hanh cla Viét Nam cé quy dinh vé co ché dé ngudi lao
doéng di cu khi€u nai. Trudce tién Ia Luat vé Ngudi lao dong Viét Nam lam viéc &
nudc ngoai theo hop dong (Ludt sé 72/2006/QH11). DE ho tro cho viéc trién khai
thue hién Luat, ndm 2013, Chinh pha d3 ban hanh Nghi dinh vé x& phat vi pham
hanh chinh trong linh viyc Lao ddng, Bao hiém x3 héi va dua ngudi lao déng Viét
Nam di lam viéc & nuéc ngoai theo hop déng (Nghi dinh s6 95/2013/NP-CP) dé x{r
ly vi pham, quy dinh hinh thitc x* phat, mrc x&r phat va bién phép khac phuc hau
qua dadi véi vi pham trong linh viee lao déng, trong d6 c6 hoat ddng dua ngudi lao
doéng di lam viéc & nudc ngoai. Lién quan truc tiép dén hoat ddng va quy trinh
khi€u nai, ndm 2014, Chinh phu d3 ban hanh Nghi dinh quy dinh chi tiét mot so
Piéu cla Bd Luat Lao dong, Luat Day nghé va Luat ngudi lao dong Viét Nam di lam
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viéc & nuwdc ngoai theo hgp déng (Nghi dinh s6 119/2014/ND-CP) v&i muc dich
nang cao hiéu qua co ché khiéu nai va t6 cdo déi véi ngudi lao ddng, dac biét 13
ngudi lao ddng lam viéc & nudc ngoai. Mét budce ti€n quan trong gan day 1a viéc
Cuc Quan ly Lao ddng Ngoai nuéc (Cuc QLLDNN) xay dwng co s& dit liéu vé khiéu
nai cla nguoi lao ddng lam viéc & nwdc ngoai véi sw hd tro clia Co quan Lién Hiép
Qudc vé Binh dang gidi va trao quyén cho phu nit (UN Women), trong d6 cé dit liéu
chi tiét vé vu viéc khiéu nai va qua trinh theo dai xt ly khiéu nai.

DU d3 cé mdt khung phap ly vé viéc khi€u nai tai Viét Nam, van con ton tai nhitng
han ché can duoc khdc phuc va cé nhitng van dé thyc tién lién quan dén viéc trién
khai quy dinh phdp luat, k& cd ddi vdi ngudi lao dong va gia dinh ho, trong viéc tién
hanh khiéu nai, cling nhu d6i vdi cac co quan cd trach nhiém trong viéc x ly khiéu
nai. Nghi dinh 119, vdn ban quy dinh quan trong vé viéc giai quyét khiéu nai cho
ngudi lao ddong khéng bao gdbm lao dong dwoc tuyén dung bdi cadc doanh nghiép
nha nudc hodc ngudi lao dong di lam viéc & nwdc ngoai theo hinh thire tu dit.

Nghi dinh s6 119/2014/ND-CP cla Chinh phd d3 dua ra khai niém quy dinh vé
“khi€u nai lan dau” va “khi€u nai lan th hai” d6i véi ngudi lao ddng lam viéc &
nuwdc ngoai, trong dé viéc giadi quyét khiéu nai [An dau s& thudc thdm quyén cla
doanh nghiép dich vu va viéc giadi quyét khi€u nai lan hai s& thudc tham quyén cua
Cuc Quan ly Lao ddng Ngoai nudc. Quy dinh mdi vé tham quyén cda doanh nghiép
dich vu giai quyét khi€u nai lan dau cé thé lam phat sinh khé khan, thach thic di
v@i nguoi lao dong, can bd co quan hitu quan va ban than doanh nghiép dich vu.
DEi véi ngudi lao dong mudn ndp don khiu nai, ho thwong phai can nhic kj trong
viéc lién hé tryc tiép véi doanh nghiép dich vu hodc véi ngudi sir dung lao ddng dé
tim gidi phap cho van dé dang gip phai va vé ndi dung nay, can khuyén khich viéc
hoa gidi gitra cic bén, dac biét khi xét dén lgi ich dwong nhién cla hoat dong hoa
giai nhu c6 thé giup duwa ra mot phuong an hai bén cling théng nhat va giam ganh
nang ddi vdi céng tac thu ly, gidi quyét cho cac co quan hitu quan. Tuy nhién, viéc
quy dinh x{r ly khi€u nai [an dau thudc tham quyén giai quyét cia doanh nghiép
dich vu, trong khi vai trd cla cac td chirc, co quan chinh quyén dia phuong trong
qua trinh nay chuwa dugc quy dinh rd rang cé thé Iam phat sinh nhitng van dé thuc

tién, ké ca viéc quy dinh nay sé& [a mot rao can déi véi ngudi lao dong khi khiéu nai.

Do c6 nhiéu bén lién quan trong qua trinh ngudi lao déng di lam viéc & nwdc ngoai,
pham vi khé khdn ma ngudi lao dong cé thé gap phai trong thoi gian lam viéc &
nudc ngoai la rat rong, cé thé phat sinh tir khi nguoi lao dong bat dau can nhac, suy
nght vé viéc di 1am viéc & nwdc ngoai thadm chi cho dén khi ho tré vé Viét Nam.
Nhirng khé khan trong viéc chdm dirt hop ddng vdi doanh nghiép dich vu, sy khac
biét gitta mirc lwong dugc thod thudn trudce khi xudt cdnh va mire lvong thuc té
nhan duoc trong thoi gian lam viéc & nwde ngoai, cling nhu nhitng chi phi phai ndp
cho doanh nghiép dich vu, tat ca cac thdng tin nay déu duoc thé hién trong co s&
dit liéu ca Cuc Quan ly Lao déng Ngoai nwdc vé hoat dong khiéu nai ciia ngudi lao
doéng lam viéc & nuwdc ngoai.

Ve tong thé, s6 lvgng don thu khiéu nai dwoc Phong Thanh tra cla Cuc Quan ly Lao
déng Ngoai nudc ghi nhan 13 rat it (khoang 0,3%) so vdi tong s6 ngudi lao ddng di
lam viéc & nwdc ngoai moi ndm va so vdi cac nwdce phai clr lao dong khéc. Xét trén

! Lao d6ng di cu theo cach “ty di” tai Viét Nam |a nhitng lao déng khong di qua cac doanh nghiép
c6 gidy phép hoat dong XKLD nhuwng van tim kiém dwoc cong viéc & nudc ngoai thdng qua cac moi
gidi trung gian hodc thda thuan tryc tiép vdi ngudi str dung lao dong. Hinh thire di lam viéc & nudc
ngoai nay cé thé duoc luat phap cho phép nhung cling cé thé khéng dugc phép hodc khéng cé day
dd cac gidy t& hop phép, trong tredrng hop nay, ho duoc coi 1a “di cw theo kénh khéng chinh théng”.
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b&i canh luat phdp va cac van dé thuc tién ma ngudi lao dong gip phai trong thoi
gian lam viéc & nuéc ngoai, cling nhu trong viéc gidi quyét khiéu nai, s6 liéu nay cho
thay duwong nhu khéng phai 1a ngudi lao déng lam viéc & nudce ngoai khdng gdp cac
van dé phat sinh. Hon thé, diéu nay cho thdy mot van dé mang tinh hé théng trong
co ché khiéu nai la nhitng vu viéc khiéu nai khéng duoc lwu gilr va téng hop théng
tin day dd hodc ngudi lao ddong khéng glri don khiéu nai. Thuc t€ nay co thé do
ngudi lao dong can nhac vé nhitng hé qua khi khiéu nai hodc do ho khong biét kénh
phu hop dé tién hanh khi€u nai, nghi rang don thu khiéu nai cia ho khé ma cé thé
duoc gidi quyét, hodc khéng dwoc phép luat quy dinh.

Hoat ddng cla co’ ché khiéu nai hién hanh

Viéc hiéu duoc tinh hinh trién khai trén thuc t& nhitng quy dinh vé hoat déng khiéu
nai cla ngudi lao dong di lam viéc & nudc ngoai déng vai trd rat quan trong dé cé
thé danh gia dugc tinh hiéu qua quy dinh phap luat trong linh vire nay cling nhu xac
dinh nhirng ndi dung gi can dwoc tang cwdng. K&t qua cua nghién clru thuc dja cho
thay ngudi lao dong phai d6i mat véi nhirng thach thirc va rao can dang ké khi tién
hanh khiéu nai. Qua phong van 44 ngudi lao dong gap khé khan trong qua trinh di
[dm viéc & nudc ngoai, nhitng van dé ngudi lao déng gdp phai co lién quan dén
quan hé lao ddng hodc diéu kién vé lam viéc nhu tién lvong hodc thoi gior lam viéc.
Nhiéu ngudi lao dong dugc hdi cho biét ho khéng dugc biét thong tin cu thé vé
ngudi sir dung lao déng hodc dia diém lam viéc tai nudc tié€p nhan. Diéu nay cho
thay su twong quan gitra viéc khdng tiép can dwoc thdng tin cling nhu thdng tin sai
léch trudce khi xudt canh véi khd nang phat sinh van dé trong khi ngudi lao déng
[am viéc & nudc ngoai.

C&r mot trong s6 ba lao ddng duwgc phéng van (N=13) cho biét ho quyét dinh sé
khdng khiéu nai vi ho khdng biét phai khi€u nai tai dau, phai khi€u nai nhu thé nao
hodc tin rang, cac khiéu nai clia ho s& khong duoc xem xét va giai quyét kip thoi. C&
ba ngudi lao dong trén téng s6 10 ngudi (N=10) glri don thu khiéu nai thi mét
nguwdi nhan dwoc tra 16i. Tuy nhién, toan bd s6 ngudi lao ddng dugc hdi cho biét
khi€u nai cdia ho khéng duoc gidi quyét mét cach thoa dang.

Trong s6 ngudi lao déng duwgc phdng van, cr mudi ngudi thi chin nguwdi (N=40) cho
biét ho that vong vé quyét dinh di lam viéc & nudc ngoai va clt bon ngudi trong s6
5 ngudi (N=37) dwoc hdi cho biét ho van dang trong tinh trang ng nan khi tré vé
Viét Nam. Tac ddng tiéu cyc vé tai chinh trong trudng hop gép rdi ro khi di lam viéc
& nwdc ngoai la mdi quan tdm cu thé cla ngudi lao ddng vi déng luc chi yéu doi
vai ho khi lya chon di lam viéc & nudc ngoai la mong mudn cé dwoc co hdi viéc lam,
cai thién thu nhap dé gitip d& gia dinh, dé cé thé nhanh chdng tra dwoc sé tién vay
ng dé ndp cac khoan phi trudc khi xuat canh.

La dja chi ch yéu dé ngudi lao dong lam viéc & nudc ngoai dén deé nghi ho tro khi
gap van dé rdi ro, kinh nghiém cudia chinh quyén dia phuong trong viéc thic day qua
trinh giai quyét khiéu nai cling |a mot yéu td quan trong trong nghién ctru thyc dia
nay. Qua phéng van mot s6 can bd dia phwong, ching téi thay thiéu sy phdi hop
hiéu qud gilta cadc co quan nha nuwdc trong viéc gidi quyét khi€u nai, khéng co
hudng dan rd rang va cu thé trong viéc giai quyét khi€u nai. Ho cling cho biét con
thiéu sy hop tac tir phia doanh nghiép dich vu trong viéc ho tro gidi quyét khiéu nai
cla ngudi lao dong.
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Hop thoai 1
Mot s6 két qua chinh

Nghién ctru thuc dia

e Trong s6 44 lao dong dwoc phéng van, 9 trén 10 lao déng (N=40) cdm thay khéng
hai long vé quyét dinh di lam viéc & nwdc ngoai.

e Van dé phét sinh thudng lién quan tdi nhitng néi dung chinh trong quan hé lao
déng hodc diéu kién viéclam nhu tién lwong va thoi gior [am viég;

e Hon 4 trong 5 lao dong (N=37) duoc hoi cho biét ho van con no tién sau khi vé
Viét Nam;

e Khoang 1 trong 3 lao déng (N=13) dwogc hdi cho biét ho khéng khi€u nai vi
khong biét phai khi€u nai tai dau, khiu nai nhu thé nao hodc nghi rang sé& khong
ai ho tro ho trong qud trinh khiéu nai;

e Trong s6 nhitng lao déng cé khiéu nai, chi 3 trong s 10 lao déng (N=10) nhan
duwoc tra |07 nhung tat cd déu cho rang ho khong hai long vdi két qua giai quyét
khiéu nai.

e Trong s6 44 lao dong dwoc phdng van, chi cd 6 ngudi la nit gidi - ty 1& thap hon
nhiéu so vdi ty 1& lao déng nit di lam viéc & nudc ngoai theo con sé théng ké
chinh thirc. Can phai cé thém cac nghién cru dé tim hiéu xem liéu lao déng nit
di lam viéc & nudc ngoai cé cam thay e ngai hodc gap nhiéu rao can khéng trong
viéc khiéu nai.

K&t luan

Ngudilao dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai dang phai d6i mat véi nhidu kho
khan trong viéc khi€u nai va giai quyét khi€u nai, va ho cling khéng hai long vé két
qua giai quyét khi€u nai. Nhitng 16 héng trong hé théng phdp luat va viéc khong cé
mét quy trinh don gidn, rd rang trong quan ly, giai quyét khi€u nai khién viéc xt ly,
giai quyét khi€u nai gdp nhiéu khé khan, va thudng khéng mang lai két qua nhu
mong mudn. Diéu nay khéng nhitng dan t&i nhitng bat Igi d8i véi ngudilao dong di
lam viéc & nwdc ngoai, ma con cé thé tao diéu kién cho hoat ddng cta cac doanh
nghiép dich vu khéng cé dao dirc. Hoat dong tuyén dung lao déng khéng duoc
quan ly mot cach day dd s& khién s6 lwong ngudi lao ddng cd khiéu nai tang Ién,
cling nhu dan t&i viéc ngudi lao dong lwa chon di lam viéc & nwéc ngoai theo cac
k&nh khong cé gidy t& hop phap?— khi ho tim kiém cdc hinh thirc dé di lam viéc &
nwdc ngoai ma cd thé trdnh dugc cac khoan chi phi qué cao cling nhu phai cho doi
lau. Biéu nay sé cé tac dong tiéu cuc ddi véi cac chinh sach clia nha nwdc nham
thuc day chuwong trinh dua ngudi lao ddng di lam viéc & nudc ngoai.

Nhirng rao can trong qué trinh khiéu nai bao gém viéc ngudi lao déng khéng biét
phai khiéu nai & dau, khi€u nai nhuv thé nao, khdng cé dd chirng c cho viéc khiéu
nai, hodc gap kho khan trong viéc chuan bi hd so tha tuc khiéu nai (ddc biét khi phai
viét don khiéu nai) hodc khé khan thu thap thdng tin day du va kip thoi tir doanh
nghiép dich vu. Quy dinh vé viéc phai cé don khiéu nai la dac biét khé dbi vai ngudi
lao ddng khdéng ndi sdi tiéng Viét (Kinh); Lao déng dan tdc thiéu s6 chiém mot ty 1é
dang k& trong sé ngudi lao ddng di lam viéc & nwdc ngoai. Khi khiéu nai, nhiéu
ngudi khéng nhan dugc phan hdi, hodc phai nép nhiéu don khiéu nai t&i nhiéu co
quan do ho khoéng biét phai ndp don khiéu nai téi dau, va thudng nd luc cla ho sé
khéng mang lai két qua gi.

2 Ngui lao d6ng khong cé gidy t&r hop phap & nudc ngoai 1a lao déng nhap canh, lwu trd hodc lam
viéc tai nudc ti€p nhan ma khéng cé gidy to can thiét theo quy dinh clia nuwdc ti€p nhan
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Cho du d3 cé khung phap ly quy dinh vé trinh tu khi€u nai, can nd lyc tap trung
ngay vao viéc thic day trién khai thyc hién va ting cudng thue thi luat phap. Quy
trinh khi€u nai va giai quyét khi€u nai can dugc cai thién va don gian hod, théng
qua céac hoat déng nhu ndng cao nang luc cadn bd, nadng cao nhan thirc cla nguoi
lao déng di lam viéc & nwdc ngoai, dam bao doanh nghiép dich vu thyc hién trach
nhiém cla minh d&i véi ngudi lao dong. Nhitng van dé thirc tién ma nguoilao dong
cling nhu can bd hitu quan gdp phai can duoc can nhac, xem xét trong hoat dong
ra sodt van ban phép luat tai Viét Nam, phu hop véi tiéu chuan lao déng quéc té
va sang kién khu virc vé cdc mé hinh trién khai hiéu qua, gidm thoi gian va chi phi
co hdi ddi véi ngudi lao déng trong qua trinh khi€u nai va quy dinh dé theo dai,
giam sat trach nhiém cta doanh nghiép dich vu.

Viéc ban hanh Nghj dinh s6 119 va xay dung co sé& dit liéu vé khiéu nai tai Cuc Quan
ly Lao ddng Ngoai nudc |a thoi diém phu hop dé danh gia hiéu qua va thyc tién cla
hoat dong khiéu nai va giai quyét khiéu nai cling nhu tdng cwdng thuc thi nhu thé
nao. Hoat déng nay s& ho tro chinh sach cla Chinh phi vé dua lao dong di lam viéc
& nwdc ngoai, gitp giam nhirng tdc dong tiéu cuc d6i vdi ngudi lao dong gap khé
khan trong qua trinh ho lam viéc & ngoai nudec.

Khuyén nghi

Slra d6i phap luat va céng tac trién khai thuc hién
1. Cuc Quan ly Lao déng Ngoai nwdc can xem xét 1am thé nao dé cai thién viéc

trién khai thuc té nhirng quy dinh vé co ché khiéu nai d8i vdi ngudi lao dong di
lam viéc & nudc ngoai, phu hop véi cac tiéu chuan lao déng quéc té, trong do
c6 Cong uwdc s6 181 cla T6 chirc Lao dong Quéc té, Khung da phuong vé di cw
lao ddng va Khuyén nghi ctia Dién dan ASEAN veé lao dong di cu. Hoat dong nay
can cd sy tham van chit ché tir cic co quan trong co ché ba bén cung chinh
quyén cac dia phuong va:

a. xac dinh cac 16 héng can khac phuc, xem xét don gian hod thu tuc khi€u nai
va giai quyét khiéu nai, ting cwdng cdng tc gidm sat hoat déng khiéu nai
va giai quyét khiéu nai, ndng cao nang lyc cong tac thanh kiém tra;

b. xem xét diéu chinh quy dinh vé thi tuc khiéu nai d6i vdi ngudi lao dong di
lam viéc & nwdc ngoai dé tang tinh minh bach va hiéu qua;

c. xac dinh va khdc phuc nhitng rao cdn trong qua trinh khiéu nai, dic biét dai
v&i phu nit hodc nhitng nhédm lao déng dic biét dé bj tén thuwong, trong d6
c6 lao ddng dan toc thiéu sé;

d. tang cuong hop tac gilta doanh nghiép dich vy, can b6 dia phuong va cac
co quan trung uong trong qua trinh gidi quyét khiéu nai, xem xét cac bién
phép tang cudng thuce thi quy dinh cta phép luat;

e. ghinhan vaitrd quan trong cla chinh quyén dia phuong, Uy ban Nhan dan,
trong hoat ddng khi€u nai va giai quyét khiéu nai;

f.  ph&i hop, trén co s& chuyén mén nghiép vu cla céc co quan hitu quan nha
nwdc cé trach nhiém quan ly vé khi€u nai va giadi quyét khiéu nai nhu la
Thanh tra B& Lao ddng — Thuong binh va X3 hoi, dé tiép tuc nang cao ndng
lyc, ra soat, gidm sat va dam bao cong tac quan ly vé khiéu nai va giai quyét
khi€u nai dugc theo ddi tai ca trung wong va dia phuong.

g. tham kh3o nhitng mé hinh tét, hiéu qua trong khu vuc;



Co ché khiéu nai doi vdi ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc & nuidc ngoai: Tong quan vé ludt phdp va thuic tién

2.

Vi su hd tro clia Cuc Quan ly Lao dong Ngoai nwdc va Hiép hoi Xuat khau Lao
ddng, cac doanh nghiép dich vu can xay dwng quy trinh ndi bd dé tang cwong
vai tro giai quyét khi€u nai phu hgp véi Nghi dinh 119, véi muc dich nang cao
céc dich vy d6i vdi ngudi lao ddng di lam viéc & nwdc ngoai.

Khi xay dwng du thdo Thong tv hwdng dan thuc hién Nghi dinh 119, B6 Lao
ddng — Thuong binh va X3 héi cdn xem xét x(r ly nhitng van dé lién quan dén
thuc tién hoat dong khiéu nai va giai quyét khi€u nai, trong dé gdbm ting cudong
co ché& dam bao thiyc thi va thiét k& cac mau don tiéu chudn cho hoat dong
khi€u nai.

Tai liéu tp hudén va huwdng dén

1.

Cuc Quan ly Lao déng Ngoai nudc va Thanh tra Bé Lao dong - Thwong binh va X3
héi can tp hudn cho cdn bd co quan hitu quan dia phwong vé tha tuc gidi quyét
khi€u nai, xay dung va cung cap tai lieu hudng dan trién khai trén thuc té. Tai
lidu hwdng dan can bao gom cac ndi dung vé pham vi diéu chinh cuda luat, [am rd
cac thuat ngt chinh, nhdn manh quyén va trach nhiém ctia cac bén cé lién quan
va co quan cé thdm quyén tién hanh khiéu nai thay mat ngudi lao dong.

Cuc Quan ly Lao déng Ngoai nwdc va thanh tra B Lao déng - Thuong binh va
X3 hoi can xay dung tai liéu hwdng dan cach thirc tién hanh khiéu nai déi vai
ngudi lao déng, tai liéu ndy can dugc cung cdp cho Trung tdm Dich vu Viéc lam
(TTDVVL), cu thé 13 Trung tdm hd trg lao dong lam viéc & nwédc ngoai (MRCs) va
chinh quyén dia phwong véi muc dich tang cudng sy ti€p can cda ngudi lao
déng véi hé théng tu phap, ho tro trién khai thyc hién chinh sach, quy dinh
cling nhu thic day sy két néi gitra Trung tam Dich vu Viéc lam, Trung tam ho tro
lao déng lam viéc & nuédc ngoai va va céc dich vy tro gidp phap ly.

Cdc hoat dong nghién curu

1.

Xem xét cach thirc dé cé thé thu thap tét hon sé liéu dinh lwvgng va dinh tinh vé

hoat déng khi€u nai clia ngudi lao ddng lam viéc & nwdc ngoai, thong qua viéc:

a. Cuc Quan ly Lao déng Ngoai nudc tang cwong hiéu qua hoat dong clia co
s& dit liéu méi duoc xay dung dé thu thap dwoc sé liéu cac vu khiéu nai
theo gidi tinh cha ngudi lao déng cé khiéu nai, dit liéu vé vu viéc khiéu nai
dugc doanh nghiép tiép nhan hoac giai quyét va di liéu vé vu viéc khiéu nai
duoc Toa an tiép nhan hodc giai quyét, dic biét trong bdi canh Nghi dinh
119 ma&i dwoc ban hanh;

b. Cuc Quan ly Lao dong Ngoai nwdc nghién clru dé ndm rd vé tinh hinh ciing
nhu kho khin trong trién khai hoat ddng clia doanh nghiép dich vu;

c. Hiép hoi XKLD xem xét lam thé nao dé két hop sb liéu vu viéc khiu nai déi
v@i doanh nghiép dich vu, viéc gidi quyét khiéu nai cla cic doanh nghiép
dich vu vao hé théng theo ddi, giam sat thuc hién B6 Quy tic ing xr do
Hiép hdi ban hanh;

d. Céc co quan trong thiét ché& ba bén can phéi hop véi chinh quyén dia
phuong ti€p tuc nghién ctru tim hiéu nhirng van dé cu thé vé gidi trong quy
trinh khiéu nai va gidi quyét khiéu nai.
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Cach tiép can nghién ciru

1.1 Muc dich nghién ctru

S6 lvgng ngudi lao ddng Viét Nam ra nudc ngoai tim viéc lam ngay cang ting,
Chinh pht Viét Nam ddy manh hoat déng dwa ngudi lao dong di lam viéc & nudc
ngoai va xem day la modt trong nhitng chinh sdch dé tao viéc lam va xoa daéi gidm
ngheo; P6i va&i ngudi lao déng ¢ du dinh di lam viéc & nuédc ngoai, ho xem day 13
mdt phwong cach dé nang cao thu nhap, cai thién cudc sdng. Dé ho tro chinh sach
nay, Chinh pht Viét Nam d3 d&t ra chi tiéu trong khudn khd Chuong trinh muc tiéu
qudc gia vé Viéc lam va Day nghé 1a dua tir 80.000 dén 100.000 lao déng di lam viéc
& nudc ngoai mdi ndm trong giai doan tir ndm 2012 d&n ndm 2015. Trong bdi canh
dd, cac doanh nghiép dich vy, trung gian moi gidi va ngudi st dung lao déng déu
mong mudn t&i wu hod lgi ich cla ho trong thi truding lao ddng ngay cang phat trién
ddi vai lao ddng Viét Nam. Tuy nhién, nhitng vdn d& ma nguodi lao déng phai doi
mat trong qua trinh di lam viéc & nwdc ngoai, dac biét trong viéc khi€u nai va xtr ly
khi€u nai, thuong khéng dwoc giai quyét mot cach hiéu qua.

Hién nay cé hon 500.000 lao ddng Viét Nam dang sinh séng va lam viéc & nudc
ngoai. Lao dong Viét Nam cd mat tai nhiéu thj trudng lao déng trén thé gidi nhw
Déng Nam A, Dong A va nhiéu khu vue khdc nita. Theo s6 liéu ctia Cuc QLLDNN, s8
ngudi lao dong dwoc dua di lam viéc & nudc ngoai trong ndm 2014 dat con s&
106.000 ngudi. Lwong kiéu hdi clia ngudi Viét Nam & nwdc ngoai glri vé trong nwdc
chiém trén 6% GDP trong nuwdc véi téng s6 hon 11 ty D6 la My vao ndm 2013 (tai
liéu cda Ngén hang thé gidi ndm 2014, trang 6).

Mbi tredng cho hoat déng dua ngudi lao ddng Viét Nam di lam viéc & nwdc ngoai
kha phurc tap véi su tham gia cda nhiéu bén cé lién quan. Tlr ndm 1992, Viét Nam
d3 ky trén 20 Ban Ghi nhé (MoU) va thod thuan song phuong vdi cac quéc gia va
vung 13nh thé vé viéc phdi clr va tiép nhan lao déng Viét Nam sang lam viéc. Trong
vong hon 20 ndm qua, ca doanh nghiép dich vu nha nwéc va tv nhan duogc cap gidy
phép hoat déng dua nguoilao déng di lam viéc & nwdc ngoai da déng vai tro trung
tdm trong hoat déng phai clr lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai. Theo s6
liéu cda Cuc Quan ly Lao ddng Ngoai nwdc, ndm 2013 c¢d trén 180 doanh nghiép
duoc cap gidy phép hoat déng dich vu dua ngudi lao ddng di lam viéc & nudc
ngoai, trong s6 nay 138 1a doanh nghiép nha nudc hodc ¢6 phan nha nudci.

® Trong s6 138 doanh nghiép nay, 51 doanh nghiép hoan toan thudc s& hitu clia nha nudrc, 33 doanh
nghiép co trén 51% v6n clia nha nudc va 45 doanh nghiép cé dudi 51% vén cla nha nuwdc. Nam 2015,
c6 trén 200 doanh nghiép c6 gidy phép hoat déng dich vu dwa ngudi lao dong di lam viéc & nudc ngoai.
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Céc doanh nghiép dich vy cé cd phan nha nwédc dua trén 88% trong tdng s6 ngudi
lao ddng dugc dua di lam viéc & nudc ngoai moéi ndm. Khi s6 luvgng ngudi lao dong
truc tiép dam phan va ky két hop déng vdi chi st dung lao déng nudce ngoai, cling
nhu s6 lao déng lam viéc khdng cé gidy t& hop phdp & nudc ngoai (vi du lao déng
di lam viéc & nuwdc ngodi qua cdc kénh khéng chinh théng hodc tré thanh lao déng
khéng cé gidy to hop phdp khi khéng vé nudce sau khi hét han tw cdch lwu tri) ngay
cang tang lén, da xuat hién nhitng bén “khéng chinh thirc”, trong dé cé doanh
nghiép tuyén dung va mai gidi hoat déng khong cé gidy phép.

Di lam viéc & nwdc ngoai 1a sy chon lwa hap din ddi véi nguoi lao ddng mong mudn
tim dugrc viéc 1am va vdi thu nhap cao hon, tuy nhién, nhiéu ngudi lao déng di lam
viéc & nwdc ngoai da phai d6i mat véi nhiéu khé khan, dac biét khi ho khéng duoc
théng tin day dd vé quyén lgi cda minh, vé trdch nhiém cla doanh nghiép dich vu
cling nhu chu st dung lao déng. Vi viéc ¢ nhiéu bén lién quan t&i qua trinh dilam
viéc & nuwdc ngoai, nhirng khd khdn ma ngudi lao ddng cé thé phai ddi mat & nwdc
ngoai la rat nhiéu va van dé cé thé phat sinh ngay tir thdi diém ngudi lao ddng can
nhac dén viéc di lam viéc & nwdc ngoai cho dén tan khi ho tré vé Viét Nam.

Nhitng phét sinh thwdng gap d6i véi ngudi lao dong la do thiéu théng tin, thi€u sy
minh bach vé nhitng néi dung co ban nhw chi phi di lam viéc & nudc ngoai, quy
trinh tuyén dung, si phu hop cla ngudi lao dong vé cdng viéc tai mot thj trwong
lao d6ng cu thé va cac diéu khoadn vé viéc lam. Diéu nay cé thé khién ngudi lao
dong phai ganh nhitng khoan no 1én do chi phi qua cao phai nép cho doanh nghiép
dich vu hodc maéi gidi. Nhiéu bdo cdo cho thay ngudi lao dong dugc trd mire lwong
thap hodc duoc bb tri lam nhitng cdng viéc trong diéu kién lam viéc khdng dam
bao, toi t&. Nhiéu ngudi lao dong cé thé bj hap dan béi cac kénh di lam viéc & nuéc
ngoai khéng chinh théng nhuwng thl tuc dé dang, nhanh chéng va chi phi thap.

Tién hanh khiéu nai

Ngudi lao ddng di lam viéc & nwdc ngoai cling nhu céc co quan hitu quan déu phai
d6i mat véi nhiéu van dé trong viéc khiéu nai va giai quyét khiéu nai. Tuy nhién, dén
nay, chua cé mot danh gia nao vé hiéu qua cla khung thé ché& ho trg cho qué trinh
khi€u nai va giai quyét khi€u nai. Do vay, ndm 2014, dugc sy chdp thudn clda Ban ¢d
van dy 4n, Dy 4n Tam gidc GMS d3 dé xuat hop tic véi Vu Phéap ché, B Lao dong
TBXH va Héi Trg gitip phdp ly cho ngudi nghéo Viét Nam trién khai thuc hién mot
du an nghién ctru vé co ché khiéu nai hién hanh déi véi ngudi lao ddng Viét Nam
di lam viéc & nwdc ngoai. Muc tiéu clia nghién clru nay |a dua ra cai nhin téng quan
vé hoat déng cla co ché khiéu nai tai Viét Nam, nang cao nhan thirc vé cic van dé
phét sinh trong qua trinh khi€u nai, cling nhu xac dinh gidi phép ting cuérng khung
phap ly dé c6 thé dap &ng nhu cau cta ngudi lao dong di lam viéc & nudc ngoai
mot cach hiéu qua hon cling nhuw huéng dan bé sung cho céc co quan ¢é lién quan
trong qua trinh giai quyét khiéu nai.

HOi Tro giup phdp ly cho ngudi nghéo Viét Nam chiu trach nhiém chinh trong viéc
tién hanh nghién ciru thyc dia, gdm cdng tac chudn bi va tién hanh phdng van,
phan tich két qua, chuan bj dy thdo d3au tién cla ban bdo cdo. Pai dién cla Bo
LDTBXH ciling rat tich cyc tham gia nghién ctru, tién hanh phong van véi ngudi lao
doéng va cén bo dia phuong, chuan bij tai liéu, ra soat van ban phdp luat vé co ché
khi€u nai . Dy @n Tam gidc GMS ciing tham gia xay dung bang hoi phong van va clr
dai dién tham gia nhém phdng van.



Cd ché khiéu nai doi vdi ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc & nuidc ngoai: Tong quan vé ludt phdp va thuic tién

Nghién cru nay dugc tién hanh xuat phat tir tién dé co ban I3 khi gdp van dé phat
sinh, ngudi lao déng lam viéc & nwdc ngoai thwdng cdm thay e ngai khi dé cap dén
van d& ma minh dang gip phai. Nguoi lao dong cé thé khdng nhan ra rang quyén
lgi cha ho bj vi pham, lo s¢ bi chl s dung lao dong phat, khéng biét dén dau dé
nhan duoc su ho tro, khong biét phai viét don khi€u nai nhu thé ndo. Nhidu nguoi
lao ddng khéng biét ndp don khiéu nai t&i co quan nao, hodc gdp nhiéu khod khan
khi chuan bi ho so, di chirng cr can thiét theo yéu cau. Nguyén nhan cla viéc nay
c6 thé do gidy td, ho so bi that lac hodc bi hw hai, khéng lvu giltt hop déng duoc ky
két bang vin ban hodc hop dong clia ho khong bao gi® dugc thyce hién ding theo
quy dinh hodc cé sy khac biét gitta hop dong d3 ky tai Viét Nam va ban hop dong
ma ho dugc phat tai nwdc ti€p nhan va hgp déng nay thudong khéng cé néi dung
bang tiéng Viét.

Ngoai ra, chinh quyén cdc dia phuwong cling phai déi mat véi nhirng thach thire vé
nang lwc va kién thirc dé gidi quyét khiéu nai mét cach hiéu qua, dic biét trong viéc
phdi hop vdi cac bén co lién quan hodc thu thap thdng tin mot cach day dd va kip
thoi tir doanh nghiép dich vu. Didu nay 13 mot trong nhirng nguyén nhan dan dén
viéc cham tré trong ho tro gidi quyét tir cac co quan chinh quyén dia phuong va can
tr& viéc trién khai day du cac quy dinh ca phap luat nhu ky vong. Nhu s dé cap &
Chuong 3, khung phép ly hién hanh Viét Nam ¢ quy dinh vé co ché khiéu nai doi
véi nguoi lao dong lam viéc & nwdc ngoai, trudce tién la Ludt ngudi lao dong Viét
Nam lam viéc & nudc ngoai theo hop dong. Tiép d6 1a Nghi dinh s6 119 cda Chinh
pht, cé hiéu lyc tir thang 2 ndm 2015, dwgc ban hanh véi muc tiéu tang cwong hiéu
qua cla hoat déng khié€u nai, td cdo déi véi ngudi lao ddng, dac biét 1a ngudi lao
doéng lam viéc & nudc ngoai. Két qua cha diéu tra nay cho thdy cho du d3 cé khung
phép ly vé khiéu nai, t6 cdo, van con dé nhitng 16 héng va van dé thuyc tién trong
trién khai va dam bao thuc thi quy dinh cla phap luat. Biéu nay cé nghia la viéc
khi€u nai cé thé khé khan, ray ra va thwong mang lai két qua han ché.

DAy 1a nhitng rao can d6i vdi ngudi lao dong 1am viéc & nudc ngoai trong viéc tiép
cin vdihé théng thyc thi phdp luat va dudng nhu viéc chua kiém soat hiéu qua
nhitng doanh nghiép tuyén dung khéng cé dao dirc s& tao diéu kién dé nhirng cd
nhan, t8 chirc tuyén dung nay cé dat hoat déng, 1am ting kha ndng s6 vu viéc khiéu
nai clia ngudi lao déng va ting s6 lao dong lua chon con dudng di lam viéc & nudc
ngoai théng qua cac kénh khdng cé gidy to hop phdp. Diéu nay cd nghia chinh séch
clia Chinh pht d3 ban hanh van chua dat dwoc muc tiéu thic ddy hoat dong va s6
lwgng ngudi lao déng duge dwa di lam viéc & nwdc ngoai. Tuy nhién, nghién clru
cling cho thay cé nhitng tién bd dat dwoc trong thoi gian gan day, nhw 13 viéc ban
hanh Nghj dinh s6 119 va viéc Cuc QLLDNN xay dung co s& dit liéu vé khiéu nai. Day
13 co hoi thic day hiéu qua quy trinh va thuc tién clia hoat dong khiéu nai ciing nhw
tiép tuc tang cwdng dé cai thién hon nira hoat ddng nay.

Nghién clru duoc dua trén céc phan tich do ILO tién hanh vé hoat déng cta co ché
khi€u nai d6i véi ngudi lao déng lam viéc & nwdc ngoai tai mét s6 qudc gia khac
trong khu vuc Chau A, trong dé gdbm Théi Lan va Sri-lan-ka vao nam 2013,
Cam-pu-chia vao ndm 2014. Nghién ctru nay ciing thic ddy cac nguyén tic duwoc
duwa ra trong Tuyén bé va Khuyé&n nghi clia ASEAN tai Dién dan thudng nién cla
ASEAN vé Lao dong di cu lan th&r 6 vao nam 2013.
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1.2 Phwong phap nghién ctru

Ban bdo cdo nay gobm thong tin vé viéc ra soat khung phap luat hién tai déi vdi hoat
doéng khiéu nai cta ngudi lao déng di lam viéc & nwdc ngoai, nhitng tiéu chuan
quéc té cd lién quan, phong van vé kinh nghiém cla ngudi lao déng cling nhu cac
co quan hitu quan Viét Nam trong qud trinh khi€u nai va gidi quyét, quan ly vé
khi€u nai.

Nghién clru nay co ban dwa trén phuwong phap nghién ctru dinh tinh, st dung cac

cong cu thu thap dit lieu dudi day:

o Ra sodat van ban: Ra soat quy dinh phdap luat cla Viét Nam va tiéu chuan lao
dodng qudc té, tham khao bao cdo cla s& Lao ddng — Thwong binh va X3 hdi tai
cac tinh tham gia dy an va bdo cdo cia Cuc QLLDNN.

e Phéngvan mot sé can bd, ca nhan chinh cé lién quan: Phdng van cén bd, nhan

vién cac té chirc, co quan ho tro ngudi lao dong trong viéc giai quyét khi€u nai.

Phéng van chi tiét ca nhan nguwdi lao ddng: Phdng van ngudi lao dong di lam

viéc & nudc ngoai va gia dinh ho vé kinh nghiém trong khi di lam viéc & nuwdc

ngoai va trong hoat déng khi€u nai. Nhdm phdng van ciing ra sodt vdn ban, tai
liu c6 lién quan, chudn bi hd so/don khiéu nai, hd so/don té cdo va ban chup
hop d6ng dé phuc vu phdng van cling nhu dénh gia.

e Thao ludn nhém trong tam: Mot sd lao déng nam, lao déng nit di lam viéc &
nwdc ngoai va gia dinh ho dwoc lwa chon cho phdng van ca nhan cling tham gia
budi thao ludn nhédm trong tam.

Trudce khi tién hanh nghién ciru thue dia, nhdm phong van d3 lién hé va phdi hop
chit ch& vdi S& Lao ddng — Thuong binh va X3 hdi tirng dia phuong cé lién quan dé
khau néi cac hoat déng va thu xép cho cac budi phong van. Nguoi lao dong di lam
viéc & nwdc ngoai tham gia phdng van dugc lwa chon trén co s& théng tin do S&
LDTBXH lwu trit vé danh sach nhitng ngudi lao dong c6 nguyén vong di lam viéc &
nuéc ngoai, nhitng lao dong d3 di lam viéc & nwdc ngoai tré vé cé khiéu nai phat
sinh trong qua trinh di lam viéc & nudc ngoai.

K&t qua ban dau cta nghién clru nay duoc thdo ludn tai Hoi thdo do Vu Phép ché,
B6 LDTBXHphdi hop vdi Hoi Tro gitp phap ly cho ngudi nghéo Viét Nam t6 chire
vao thang 7 ndm 2014. Tham dy Hoi thdo c6 34 dai biéu (19 nam va 15 ni¥) dai dién
céc co quan nha nudc, Tong Lién doan lao déng Viét Nam (TLDLDVN), t6 chirc x3
héi dan su va nguoi lao déng di lam viéc & nudc ngoai.

1.3 MAu nghién ctru

Tl ngay 12 dén 27 thang 5 ndm 2014, nhém phéng van d3 tién hanh gdp g& nhirng
can bd cd lién quan va phong van chi tiét cd nhan d6i véi 138 trudng hop tai céc
tinh Quang Ngai, Ha Tinh va Thanh Hod gdm can bd cap tinh, huyén va x3, ngudi lao
dong sé va d3 di lam viéc & nudc ngoai cung than nhan.
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Hinh 1. Ban d6 Viét Nam: Nhirng dia phwong tham gia diéu tra
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Dai dién cac co quan cap tinh dwoc phdng van gdm can bd phu trach cong tac quan
ly lao ddng, thdm phén, cdn bd co quan cdng an, can bod xa va dai dién Hoi Phu niy
tinh, ban thanh tra nhan dan xa.

Nguoi lao déng dwoc phdng van gobm nhitng ngudi da hoan thanh hop déng lao
déng & nuéc ngoai, ngudi lao dong lam viéc & nudc ngoai phai vé nudc trudce thoi
han, ngudi lao dong gip khé khan trde khi xuat cdnh va van chua duwoc dua dilam
viéc & nuwdc ngoai.
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Bang 1. Nguoi tra 1&i phdng van theo nhém

Nhém tra 1&i phéng van S6 lrgng ngudi dugc phong van
Can bo (tdng sd) 87
Cén bd cap tinh 27
Cén bd cap huyén 36
Can b cap x3 24
Ngu&i lao dong di lam viéc & nwéc ngoai 44
Than nhan nguai lao dong 7
Téng sé 138

Ngudn: Dt liéu tir nghién ctiru thyc dia

1.4 Han ché cha nghién ctru

Trong t6ng 6 44 ngudi lao déng dugc phong van, chi cé 6 ngudi 1a nir gidi. Ti lé nay
th&p hon rat nhiéu so véi sé liéu thdng ké chinh thirc cho thay lao dong ni¥ chiém ti
1& 1/3 trén téng s6 ngudi lao dong di lam viéc & nwdc ngoai. Dieu nay khién phan tich
vé gidi trong nghién clru nay bi han ché. 44 lao déng dugc lwa chon hau hét tir cac
xa nghéo, trong doé nhidu ngudi la ngudi dan tdc thiéu sd, dugc xac dinh va lua chon
vi ¢4 van dé can khiéu nai trong qud trinh di [am viéc & nudc ngoai, nhung khdng
phai tat ca cac trudng hop ngudi lao dong déu cé don khiéu nai. Do vay ban chat va
két qua khiéu nai cla sd lao ddng nay khéng mang tinh dai dién rong cho sé ngudi
lao déng di lam viéc & nwdc ngoai. Mot diéu can luru y 13 thoi diém phdng van sé lao
déng nay duogc tién hanh trudce khi Nghi dinh s6 119 dugc ban hanh.

Nghién ctru thue dia chi tp trung vao s6 lao dong trd vé tir Malaysia va Lybia®, mot
s6 lao déng di theo hinh thirc ty di. Nguoi lao déng tir cac x3 nghéo théng thudng
c6 tay nghé thap va thudong thi ho s& lam cdc cong viéc cd thu nhap thap ma khéng
may nguwdi mudn lam; chi phi ho phai tra cling thap hon so vdi cac thj trwong khéc.
Do vay, két qua nghién clru nay khong phu hop dé cé thé ngoai suy réng vé cac xu
huwdng cé lién quan, vi du nhu khi€u nai thudng phat sinh & nuée nao, hodc nghién
clru ndy c6 nham dé danh gid vé tac dong tong thé cla hoat ddng di lam viéc & nwdc
ngoai ddi véi ngudi lao ddng cé tay nghé thap hay khong. Sy tham gia clia cén b co
quan hitu quan vao qua trinh phdng van cé thé tac dong vao mirc d6 cdi md vé
thong tin ma nguwdi dugc phdng véan - trong do cé ca can bd co quan nha nuwéc, cung
cap vé nhitng khuyét thi€u ma ho cdm nhan duoc trong quy trinh gidi quyét khiéu
nai, hodc trong khung thé ché diéu chinh hoat dong nay.

Tuy nhién, ndi dung can ban cla cac cudc phdng van va mirc dd nhat quan théng tin
ghi nhan gitp dua ra nhan dinh va két luan cé so s& vé hoat ddng khiéu nai.

Thdng tin téng quan vé phap luat khong thé dua ra mét sy ddnh gia day du, chi tiét
vé tat ca cac quy dinh phép luat lién quan dén ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc
& nudc ngoai, dung hon, thdng tin nay chi néu bat cac quy dinh chinh lién quan dén
hoat dong cla co ché khiéu nai d6i v&i ngudi lao déng di lam viéc & nudc ngoai.

4 Sau khi bao loan dan sy xay ra tai Libya, nhiéu lao d6ng Viét Nam da r&i khoi ddy hodc duoc tro

gilp dé trd vé Viét Nam, véi sy ho tro tai chinh tir QuY HO tro viéc lam ngoai nuéc do BO LOTBXH

. | e



Cac tiéu chuan qudc té va
sang kién khu vuwc vé co ché
khiéu nai

IKhi ra soat hoat dong cla co ché khiéu nai tai Viét Nam va dénh gid cic ndi dung
can dugc cai thién, diéu quan trong la cin xem xét trong bi canh qudc té rong hon,
cu thé |3 cac tiéu chudn quéc té cé lién quan va cac sang kién quan trong trong khu
vue. Cé nhiéu tiéu chuin va sang kién nhu vdy ma céc nudc cé thé sir dung dé xay
dwng va trién khai thyc hién co ché khiéu nai cho ngudi lao déng dilam viéc & nudc
ngoai, bao gdm cac tiéu chuan mang tinh rang budc, nhitng tai liéu hudng dan hodc
khuyén nghi khéng rang budc

2.1 Cac tiéu chuan qudc té

2.1.1 Coéng wéc va Khuyén nghi

Lao dong di cu dugc bdo vé bdi nhirng cong cu qudc té, gdbm nhitng Céng wdc co
ban cla T6 chirc Lao ddng Qudc t&°. Mot s& Cong udce cla ILO va Lién hiép quéc cd
lién quan cu thé téi ngudi lao déng lam viéc & nwdc ngoai, cu thé 1a Cong wdce Di cvw
vé Viéc lam ndm 1949 (s6 97), Cong wéc vé Lao ddng di cw ndm 1975 (s 143), Cong
wdc vé cac T6 chirc viéc lam tu nhdn ndm 1997 (s6 181), Cong wdc vé Lao ddng gilp
viéc gia dinh, 2011 (s6 189) va Cong wdc qudc té vé Bao vé quyén cla tat ca lao
déng di cw va thanh vién gia dinh ho nam 1990 (ICMW). Trong khu vuc ASEAN, viéc
phé chuan cdc Cong wdc cu thé lién quan d&n ngudilao ddng lam viéc & nuwdc ngoai
dat ty |1& thap (xem Bang 2 dudi day).

> Cac Cong wdc co ban cla ILO 1a Cong wdc vé Lao ddng cudng birc ndm 1930 (s6 29), Cong udc

vé Ty do Hiép hdi va Bao vé quyén t8 chirc ndm 1948 (s6 87), Cong wéc Quyén T6 chirc va Thurong
lwgng tap thé ndm 1949 (s8 98), Cong wdc vé Tra cong binh ddng ndm 1951 (s6 100), Cong wéc vé
X0da b6 Lao déng tré em ndm 1957 (s6 105), Cong wdc vé Chéng phan biét d&i x{r (vé Viéc lam va
Cong viéc) ndm 1958 (s 111), Cong wdc véDo tudi téi thiéu nam 1973 (s6 138) va Cong wéc vé Xoa
bd cac hinh thirc lao déng tré em t6i t& nhat ndm 1999 (s6 182).
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Bang 2. Tinh hinh phé chudn mét s6 Céng wé'c qudc té trong khu virc ASEAN
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Céng udc s6 181 quy dinh tiéu chun trong quan Iy diéu hanh céc té chirc viéc lam
tw nhan dé ddm bao hoat dong nay duoc tién hanh mot cach binh déng. Didu 10
cla Cdng wdc 181 quy dinh co s& dé tién hanh khiéu nai vé hoat dong tuyén dung:

Co quan cd tham quyén s& ddm bao thu tuc va quy trinh day du, gdm dai dién phi hop
nhat tir cac t6 chirc clia ngudi lao ddng va ngudi st dung lao ddng, trong viéc diéu tra cdo
budc lam dung va lira dao lién quan dén cac hoat déng cla t chirc viéc lam tu nhan.

(ILO, 1997a)

Khuyén nghi khdng rang buéc vé céc T6 chirc viéc lam tw nhan ndm 1997 (s6 188)
b6 sung quy dinh ctia Cong wdc 181.

Hudéng dan cu thé lién quan dén viéc trién khai va ap dung Cong wéc 181 va Khuyén
nghi 188 cé thé duoc tim thay trong tai liéu cla ILO xuat ban ndm 2007 Hudng dén
déi vdi cdc té chire viéc lam tw nhén, quy dinh, giadm sdt va ddm bado thuc thi, trong
d6 cling lwu y rangngudi lao ddng lam viéc & nwédc ngoai can dugc thong tin day du
vé thd tuc khiéu nai.

Khéng chi gi¢i han dp dung déi véi ngudi lao déng di cu, Cong udc vé lao ddng gitp
viéc gia dinh ndm 2011 (s6 189) cling |a mét bd tiéu chudn quan trong trong bdi canh
s6 lvgng ngudi lao déng lam gilp viéc gia dinh & nwdc ngoai ngay cang gia tang. Phu
hop vdi viéc xay dwng co ché khiéu nai, Diéu 17 cia Céng udc s6 189 quy dinh:

1. Mdi quéc gia thanh vién sé thiét 1ap co ché khiéu nai hiéu qua, dé tiép can va cac
bién phdp dam bao tudn thd phu hop véi ludt phdp va quy dinh trong nwdc vé bao vé
lao dong giup viéc gia dinh.

2. M6i quéc gia thanh vién sé& thiét |ap va thuc hién cac bién phap thanh tra lao dong,
dam bao thuc thiva xr phat trén co s& xem xét tinh dac thu clia loai hinh lao dong giup
viéc gia dinh, phu hgp vdi luat phap va quy dinh trong nudc.

(ILO, 2011a)
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Khuyé&n nghi kém theo Céng udc s6 189 - Khuyén nghj vé lao déng gitip viéc gia dinh
ndm 2011 (s6 201) cé hudng dan b8 sung vé viéc trién khai co ché khiéu nai tai Diéu
7(a) v&i ndi dung cac Quéc gia thanh vién can xem xét xay dwng co ché khiéu nai dé
dang tiép can dé lao ddng gilp viéc gia dinh cd thé thong tin vé cac vu viéc lam
dung, quay réi va bao luc (ILO, 2011b).

2.1.2 Khung da phuong vé di cw lao ddng

Khung DPa phuong khéng rang budc cla ILO vé di cu lao ddng, cung cap mot bd day
dd cac nguyén tic va hwdng dan dua trén quyén duoc xay dung thong qua sy dong
thuan ba bén trén toan cau. Nguyén tic 10 cla Khung Da phuong lién quan dén
viéc 4p dung c6 hiéu qua,ddm bao thuc thi phdp luat va quy dinh quéc gia dé bao
vé ngudi lao dong di cw. Hwéng dan nay kéu goi cac Chinh pht tao diéu kién thuc
day hoat ddng nay véi viéc:

10.5. C6 gidi phap hitu hiéu x& ly nhitng vi pham vé quyén Igi clia tat ca ngudi lao
dong lam viéc & nuwdc ngoai, tao cac kénh hiéu qua va dé tiép can déi vdi tat ca lao
dong di cu trong hoat déng khiéu nai d& ddm bdo quyén loi cla ho va khdng cd bat ky
sy phan biét d6i x{r, de doa hodc tra thu;

10.6. C6 bién phap x{r ly bat ky hodc tat ca cc ca nhan, t6 chirc lién quan vi pham
quyén lgi clia ngudi lao déng trong hoat dong tuyén dung va viéc lam clda nguwdi lao
doéng;

10.7. C6 bién phép, hinh thirc x& phat hiéu qua d&i véi tat ca nhitng ngudi chiu trach
nhiém dé xay ra vi pham vé quyén cta ngudi lao déng di lam viéc & nwdc ngoai;

10.8. Cung cdp théng tin cho ngudi lao déng di lam viéc & nwdc ngoai vé céc quyén cla
ho va hd tro ho bao vé quyén lgi cia chinh minh;

10.9. Cung cap théng tin tdi céc t8 chirc cia ngudi st dung lao déng, t6 chirc chia ngudi
lao ddng vé quyén lgi cia ngudi lao déng lam viéc & nudc ngoai;

10.10. Cung cap cac dich vy bién, phién dich hd tro ngudi lao ddng 1am viéc & nuéc
ngoai trong t& tung hanh chinh va phdp ly, néu can thiét;

10.11. Cung cap dich vu phap ly, phu hop véi luat phdp va thuc tién quéc gia, hd trg
ngudi lao déng lam viéc & nwdc ngoai khi tién hanh cac thi tuc t8 tung phap ly lién
quan dén viéc lam va hoat dong di lam viéc & nuwdc ngoai.

(ILO, 2006, trang 20)

Nguyén tic 11 cla Khung da phuong cé lién quan dén cac bién phap nham ngin
chan hanh vi lam dung d6i véi ngudi lao ddng di lam viéc & nwdc ngoai. Vé co ché
khi€u nai, trong hwdng dan dé xuat nhu sau:

11.3. Thyc hién cac bién phap hiéu qua va dé tiép can d6i véi ngudi lao ddng cé quyén
loi bj vi pham, bat ké ho di lam viéc & nwdc ngoai theo hinh thirc nao, trong dé ¢ bién phap
khac phuc nhitng vi pham vé hop dong lao dong, nhu bdi thudng vé tai chinh;

11.4. Ap dung bién phap x phat va hinh phat d6i véi cd nhan va t6 chirc chiu trach
nhiém dé xay ra hanh vi lam dung ngudi lao déng lam viéc & nudc ngoai;

11.5. Théng qua cac bién phép khuyén khich ngudi lao ddng lam viéc & nwdc ngoai va
nan nhan cla hoat ddng budn ngudi td cdo vé vu viéc lam dung, bdc 16t va vi pham céc
quyén cla ho, dic biét d6i v&i phu nit va tré em va thiét 13p co ché dé ngudi lao déng
Iam viéc & nudc cb thé khiéu nai ma khéng so bi de doa hodc tra thu.

(ILO, 20086, tr. 21-22)
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2.2 Cac sang kién ASEAN

Trong khudn kh& Uy ban ASEAN vé viéc thuc hién Tuyén bS ASEAN vé Bao vé va
Thuc ddy Quyén cla lao ddng di cu, Dién dan ASEAN vé lao dong di cu (AFML) 13
mdt dién dan dé thado luan va trao ddi cac thuc tién va y twdng tot nhat gitra cac
Chinh ph{, t8 chirc clia ngudi lao dong, t6 chirc cia ngudi sir dung lao ddng va cac
t6 chirc xa hoi dan sy cd lién quan vé nhirng van dé chinh ma ngudi lao déng di cw
trong trong khu virc Dong NamA phai d6i mét.

Dién dan ASEAN veé lao dong di cu dua ra cac khuyén nghi dé thac day viéc thuc
hién Tuyén b6 ASEAN, nghia vu 13 va 14 cGa Tuyén b6 ASEAN d&c biét phu hop vai
Viét Nam.

Nghia vu 13 y&u cau cac Thanh vién “xay dwng chinh sach va thl tuc dé tao diéu
kién thac day cac ndi dung lién quan dén viéc dwa ngudi lao dong ra nuwdc ngoai
lam viéc, bao gdbm hoat ddng tuyén dung, chuan bj phai cr, bao vé ngudi lao déng
trong thai gian lam viéc & nwdc ngoai cling nhu hdi hwong va téi hoa nhap sau khi
ngudi lao ddng hoan thanh hop déng vé nudc"(ASEAN, 2007).

Nghta vu 14 nhan manh sy can thiét phai loai bd hanh vi tuyén dung trai phdp luat,
trong d6 yéu cau phai cé co ché hitru hiéu dé phat hién ra nhirtng hanh vi nay. Nghia
vu 14 quy dinh cac qudc gia thanh vién can “xay dwng va thuc day thuc hién cac quy
dinh phép luat diéu chinh viéc tuyén dung lao déng nudc ngoai va cé co ché loai bo
hanh vi trai phap luat trong hoat dong tuyén dung, thong qua hop dong hop 18 va
hop phdp, quy dinh chat ch& va cé su tham dinh hoat ddng cla cac t6 chirc tuyén
dung va nguoi sir dung lao déng, thiét 1ap danh sach den vé cac doanh nghiép, t6
chirc hoat dong trai phap luat/vo trach nhiém" (ASEAN, 2007).

AFML duoc t6 chirc hang ndm, va mdi ndm tap trung vao mat chi dé cu thé vé lao
dong di cu. Tai Dién dan AFML [an th 6 dwoc t6 chirc tai Brunei Darussalam nam
2013, viéc tiép can vdi co ché khiéu nai cho ngudi lao déng di cu tai nwdc phai cl
va tai nuwdc ti€p nhan 1a mot ndi dung quan trong trong cac budi thao luan. D& bao
vé quyén cla lao dong di cv phu hop véi tiéu chuan quéc té vé lao dong va nhan
quyén, Dién dan d3 dwa ra nhitng khuyén nghi sau day dé thuc hién tai cac Qudc
gia thanh vién ASEAN:
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Bang 3. Khuyé&n nghij clia Dién dan ASEAN Ian thir 6 vé co’ ché khi&u nai

Khuyén nghi  N&i dung khuyén nghi

s6

9 Xay dung va tang cuwdng cac co ché khiéu nai hién hanh cho lao ddng di cu tai
cac nudc thanh vién ASEAN sao cho minh bach, dé tiép can va don gidn trong
qua trinh tuyén dung, viéc lam, chdm dit hop dong va bj truc xuat. Vé van dé
nay, diéu quan trong |a cdn dam bdo tinh nhat quan cla hoat dong khiéu nai
duoc ra soat ky ludng.

10 Dam bao rang céc co ché khi€u nai mang tinh nhay cdm vé gidi va dap ng vdi
dac diém dé bj t6n thuong cla lao ddng lam viéc & nwdc ngoai.
11 HO tro phat trién céc trung tdm dich vu"moét clra"cho ngudi lao déng di cu ma

mot trong nhirng hoat ddng 1a tao diéu kién dé ngudi lao dong ti€p can vdi co
ché khiu nai va su hd trg, bao gom ca dich vu phién dich, gigi thiéu/tu van
phép ly mién phi, phdi hop véi cac bén lién quan trong d6 cé cong dong ngudi
di cu, céc té chire cha ngudi lao dong, t6 chirc cla ngudi st dung lao déng, va
cac t6 chirc XHDS dé dadm bao rang nguoi lao dong di cu cé thé tiép can cac
dich vu nay

12 P3Am bao théng tin vé céc trung tdm dich vu nay va thdng tin vé co ché khiéu
nai dugc phé bién dén ngudi lao dong di cu va gia dinh cla ho thdng qua cac
kénh truyén théng phu hop nhu, bao dién tir va bao gidy, trung tdm hd tro lao
dong di cu, cdc chuwong trinh/hoat dong thuc hién tai cong déng, dao tao
trudc phai ctr, héi thdo dinh hudng nghé nghiép va co quan ngoai giao.

13 Pam bao va tang cwong vai tro cha cdc tuy vién lao déng, cac Dai st quan va
cac quan chirc 13nh sy bao gdbm cac dich vu ho tro vé khiéu nai cho nguoi lao
dong di cu.

14 Co ché giai quyét tranh chap, hoa giai, va cic bién phap giai quyét tranh chap

khéc can duwoc xem xét day da trudce khi tién hanh thi tuc t6 tung hanh chinh
hodc tu phap.

15 Pam bao viéc thong bdo va thong tin kip thoi gitta cdc nwdc phai clr va nudc
ti€p nhan vé nhitng vu viéc phap Iy lién quan dén lao ddng di cw; m& rdng hop
tdc nham tao diéu kién dé ngudi lao dong di cu khiéu nai vé cac truong hop vi
pham quyén lgi cha ho ngay tai qudc gia noi vi pham xay ra.

16 Thic day hoat ddng phéi hop cong doan lién qudc gia dé hd tro ngudi lao
dong di cu trong trudng hop khiéu nai.
17 DAm bao, bat cir & dau cd thé, trach nhiém chung gitta ngudi sir dung lao déng

va don vi tuyén dung trong trudng hop lao dong di cw cé khi€u nai don vi
tuyén dung trong viéc tuyén dung va dua ngudi lao dong ra nwdc ngoai lam

viéc.

18 P3Am bao khilao déng di cu vé nwdc, cac thi tuc dugc thu x€p day dd va ngudi
st dung lao déng sé chiu cac chi phi lién quan.

19 Tang cuong chia sé kinh nghiém va théng tin gitta cadc nuwdc thanh vién ASEAN

trong viéc thuc hién cdc co ché khiéu nai cia minh théng qua viéc danh gia quy
trinh gidi quyét khiéu nai cla ngudi lao dong di cu.

20 Xem xét duwa ra hudng danva cac cong cu trong khu vire vé viéc xay dung tiéu
chuan va noi dung chinh cda co ché khiéu nai cho ngudi lao dong di cu.

Ngudn: ASEAN, 2013.
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Viéc thue hién cac khuyé&n nghi tir cac Dién dan trwde day d3 dwoc thao luan tai
AFMLth(r 7 t6 chirc tai Myanmar tir ngay 20-21/11/2014.



Khung phap ly cua Viét Nam
vé khiéu nai cla nguwoi lao dong
di lam viéc & nwd'c ngoai

Tai Viét Nam, c6 nhiéu luat va quy dinh diéu chinh tat ca céc giai doan cla qua trinh
di lam viéc & nudc ngoai, tir viéc tuyén chon, dua di va tré vé nwdc, gdm mot s6
van ban luat duoc stra d6i trong nhitng ndm gan day va mét s6 van ban luat duoc
ban hanh méi. S8 lvong va su da dang cha van ban phdp luat tao ra méi truong
hoat d6ng phtrc tap khi€n nhiéu ngudi lao dong di lam viéc & nudc ngoai cé thé gip
khoé khan dé cé thé hiéu va ap dung phép luat. Bdo cdo nay tap trung vao cac quy
dinh phdp luat chinh hién dang cé hiéu luc tai Viét Nam quy dinh vé quyén cla
ngudi lao ddng di lam viéc & nwdc ngoai trong hoat ddng khiéu nai.

3.1 Hién phap cia Viét Nam

Tai Piéu 30 cla Hién phap Viét Nam (slra d6i ndm 2013), cdng dan cé quyén khiéu
nai hodc té cdo vé cdc hoat dong trai phdp luat:

1. Moi ngudi cé quyén khiéu nai, t8 cdo vdi co quan, td chirc, cd nhan cé tham quyén
vé nhi*ng viéc |am trdi phap luat cla co quan, t6 chirc, cd nhan.

2. Co quan, t8 chirc, ca nhan cé tham quyén phai tiép nhan, giai quyét khiéu nai, t6
cdo. Ngudi bi thiét hai cé quyén dugc bdi thudng vé vat chat, tinh than va phuc hoi
danh du theo quy dinh cta phép luét.

3. Nghiém cam viéc tra thu ngudi khiéu nai, t& cdo hodc lgi dung quyén khiéu nai, t&
cdo dé vu khéng, vu cdo 1am hai ngudi khac.

(Cong hoa xa hoi ch nghia Viét Nam, 2013)

3.2 Luat ngudi lao dong Viét Nam lam viéc & nwd'c ngoai theo hop déng

Trong khuén khé Hién phap, Luat Nguoi lao déng Viét Nam lam viéc & nudc ngoai
theo hop dong la ludt chinh diéu chinh hoat ddng phdi clr va quan ly lao déng Viét
Nam lam viéc & nudc ngoai. Ludt quy dinh nhiéu van dé lién quan dén hoat ddng dua
ngudi lao déng di lam viéc & nudc ngoai gobm cap gidy phép cho céc doanh nghiép
hoat déng dich vu, cac quyén va nghia vu clia ngudi lao déng va doanh nghiép dich vu.

Luat cling quy dinh ngudi lao dong 1am viéc & nwdc ngoai cé quyén khiéu nai trong
nhitng trudng hop nhat dinh,va cic co quan cé trach nhiém giai quyét khiéu nai.




Cd ché khiéu nai doi vdi ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc & nuidc ngoai: Tong quan vé ludt phdp va thuic tién

Trwdc khi Luat dugce ban hanh, khéng c6 quy dinh vé khiéu nai cu thé nao déi vdi
ngudi lao ddng lam viéc & nudc ngoai.

3.2.1 Pham vi diéu chinh ctia Luat

Tai Diéu 2 quy dinh, Luat duoc 4p dung d6i véi td chirc, cad nhan sau day:

e Doanh nghiép, t6 chirc si nghiép duwa ngudi lao déng di lam viéc & nudc ngoai
theo hop dong;

e Ngudilao ddng di lam viéc & nwdc ngoai theo cac hinh thirc quy dinh tai Diéu
6 cla Luat nay;

*  Ngudi bdo I3nh cho ngudi lao déng di lam viéc & nwdc ngoai theo hop dong;

e T6 chirc, cd nhan cd lién quan dén viéc ngudi lao dong dilam viéc & nudc ngoai
theo hgp dong.

Piéu 6 quy dinh ngudi lao dong di lam viéc & nwdc ngoai theo mdt trong céc hinh

thirc sau day:

e Hop dong dua ngudilao dong di lam viéc & nwdc ngoai vdi doanh nghiép hoat
dong dich vu dwa ngudi lao déng di lam viéc & nwdc ngoai, t6 chirc sy nghiép
duwoc phép hoat déng dua ngudi lao déng di lam viéc & nudc ngoai;

e Hop dong dua ngudi lao ddng di lam viéc & nuwdc ngoai vdi doanh nghiép
tring thau, nhan thau hodc t6 chirc, cd nhan dau tu ra nwdc ngoai cé dua
nguoi lao dong di lam viéc & nudc ngoai;

e Hop dodng dua ngudi lao ddng di lam viéc & nwdc ngoai theo hinh thirc thuc
tap nang cao tay nghé véi doanh nghiép dua ngudi lao ddng di lam viéc dudi
hinh thirc thue tap nang cao tay nghé;

*  Hop dong ca nhan truc tiép vai ngudi sir dung lao ddng nudc ngoai

Diéu 9(4) yéu cau doanh nghiép hoat dong dich vu duwa ngudi lao dong di lam viéc
& nuwdc ngoai phai ¢ tién ky quy dé duoc xem xét cap gidy phép va Diéu 22 cua
Luat quy dinh s6 tién ky quy nay cé thé duwoc sir dung dé giadi quyét cac van dé phat
sinh trong trwdng hop doanh nghiép khdng thuc hién nghia vu ctia minh trong hoat
dong dwa nguoi lao dong di lam viéc & nuwdc ngoai.

Luat quy dinh mét sd nghia vu cta doanh nghiép dich vu trong hoat déng tuyén

dung lao dong, gdbm

e Gidi quyét tranh chap lién quan dén ngudi lao dong (Diéu 27(2)(e));

*  Bdo cdo va phéi hop vdi co quan dai dién ngoai giao, 1anh sy Viét Nam & nuwdc
ngoai quan ly va bdo vé quyén, lgi ich hgp phdp cla ngudi lao dong trong thoi
gian lam viéc & nwdc ngoai (Piéu 27(2)(g));

e BOi thwdng cho ngudi lao dong, ngudi bao 1anh vé nhirng thiét hai do doanh
nghiép gay ra theo quy dinh cla phap luat (biéu 27(2)(h)).

T6 chirc sw nghiép duwa ngudi lao déng di lam viéc & nwdc ngoai cé nghia vu theo
Diéu 41(2)(e) bado cdo va phéi hop vdi co quan dai dién ngoai giao, 13nh sy Viét
Nam & nudc ngoai quan ly va bao vé quyén, |gi ich hgp phéap cla ngudi lao dong
[dm viéc & nwdc ngoai, gidi quyét cac van dé phat sinh déi véi ngudilao déng dilam
viéc & nudc ngoai. Ngudi lao dong ciling dugce bodi thwong thiét hai trong trwong
hop t8 chirc su nghiép vi pham Hop ddng dwa ngudi lao dong di lam viéc & nudc
ngoai (Diéu 49(3)
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3.2.2 Kha nang khiéu nai chia ngu¢i lao déng

Diéu 44(6) tao diéu kién dé ngudi lao dong dilam viéc & nwdc ngoai theo hop dong
Yuogce khiéu nai, t6 cdo hodc khai kién vé nhitng hanh vi vi pham phép luat trong
hoat dong dua ngudi lao ddng di lam viéc & nudc ngoai. Diéu 44(6) khéng han ché
cac bén cé thé bj khiéu nai lién quan dén hoat dong nay. Quyén nay khdng dugc
quy dinh cu thé d6i véi ngudi lao dong di lam viéc & nwdc ngoai theo hop ddng ca
nhan nhung ngudi lao déng di lam viéc & nudc ngoai theo hinh thirc nay cé quyén
duoc cdc co quan ngoai giao Viét Nam & nudc ti€p nhan bdo vé vé quyén loi hop
phap (Didu 53(1)(b)).

Diéu 69(8) quy dinh cong tdc quan ly nha nudc d6i vdi ngudi lao dong lam viéc &
nwdc ngoai, trong do trach nhiém cha Bd LBDTBXH duoc quy dinh tai Diéu 70, gbm
kiém tra, thanh tra va x& ly cac hanh vi vi pham theo quy dinh phdp luat; giai quyét
tranh chép, khiéu nai va té cdo.

Chuong VIl quy dinh viéc giai quyét tranh chap va x ly vi pham. Cu thé, Luat quy

dinh nhu sau:

e Tranh chap gitta ngudi lao dong va doanh nghiép, don vi su nghiép dua ngudi
lao dong di lam viéc & nwdc ngoai dugc giadi quyét trén co s& hop dong ky gitra
cac bén va quy dinh cla phap luat Viét Nam (Diéu 73(1));

e Tranh chép gilta ngudi lao dong va ngudi sit dung lao ddng nwdc ngoai duwoc
gidi quyét trén co s& thda thuan da ky gilra cdc bén va quy dinh phdap luat cla
nuwdc tiép nhan ngudi lao dong, didu udc qudc t€ ma Cong hoa x3 hdi chi
nghia Viét Nam la thanh vién, thod thuan qudc té ma bd, co quan ngang b, co
quan thudc Chinh pht ky véi bén nuwdce ngoai (Didu 73(2)).

Theo Piéu 74, ngudi nao cé hanh vi vi pham quy dinh cha Luat thi tuy theo tinh
chat, mdrc d6 vi pham ma bi x& ly ky luat, x&r phat vi pham hanh chinh hodc bj truy
cru trach nhiém hinh sy; trwdng hop gay thiét hai thi phai boi thudong theo quy
dinh cla phép luat. Piéu 75 cling quy dinh cdc mirc x& phat dp dung v&i doanh
nghiép dich vy, don vi su nghiép dua ngudi lao dong di lam viéc & nwdc ngoai, to
chirc, ca nhan cé lién quan dén hoat ddong dwa ngudi lao ddng di lam viéc & nudc
ngoai, cdc mirc x& phat gébm canh céo, phat tién, béi thwong thiét hai hodc thu héi
gidy phép. ThAm quyén x{&* phat vi pham hanh chinh d&i véi t6 chirc, ¢d nhan vi
pham gdbm Chu tich Uy ban Nhan dan tinh, thanh phé tryc thuéc trung uvong,
Chanh Thanh tra B6 Lao dong - Thuong binh va X3 hoi, Chanh thanh tra S& Lao
déng - Thuong binh va X3 héi, Thanh tra vién chuyén nganh khi tién hanh thanh tra
déc 1ap, Cuc trwdng Cuc Quan ly Lao déng Ngoai nudc (Diéu 76).

3.3 Nghi dinh 119/2014/ND-CP ngay 17/12/2014

Van ban phép luat gan day nhat dwoc ban hanh lién quan dén co ché khiéu nai doi
V@i ngudi lao dong lam viéc & nwdc ngoai la Nghi dinh 119, cé hiéu lyc thyc hién ti
ngay 1/2/2015. Nghi dinh quy dinh viéc giai quyét khi€u nai trong nhiéu Iinh vuc
trong d6 bao gdm hoat déng dua ngudi lao ddng di lam viéc & nwdc ngoai do céc
doanh nghiép dich vu thuc hién.

DPang cha y 1a Nghi dinh khéng 4p dung cu thé déi véi doanh nghiép nha nuéc, don
vi su nghiép cdng lap (lru y 1a cac khi€u nai lién quan dén doanh nghiép nha nuwéc
c6 thé dugc xem xét giai quyét theo Luat Khi€u nai, 2011 s6 02/2011-QH13- xem
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phan tich dudi day) hodc ngudi lao ddng di 1am viéc & nwdce ngoai theo hop déng
cd nhan (Piéu 2(2)). Trwdc ngay 1 thdng 7 ndm 2015, theo Diéu 4(22) Luat Doanh
nghiép sd 60/2005-QH11, doanh nghiép nha nudc 1a doanh nghiép ma nha nuwdc
nam gitr trén 50% von diéu |&. Tl ngay 1/7/2015, doanh nghiép nha nuwéc 1a doanh
nghiép ma nha nudc ndm gilt 100% vén diéu |é theo quy dinh cla Luat Doanh
nghiép mé&i sé 68/2014/QH13. Theo s6 liéu nam 2013, dy kién Nghi dinh 119 duworc
ap dung vdi trén 70% s6 doanh nghiép dugc cap gidy phép hoat déng dich vu dua
ngudi lao dong di lam viéc & nwdc ngoai.

Viéc khiéu nai theo quy dinh tai Nghi dinh gbm viéc ngudi lao ddng yéu cau (khi cé
can ct) xem xét lai quyétdinh, hanh vi vé dua ngudi lao ddng di lam viéc & nwéde ngoai
(Piéu 3)(3)). Nguoi khiéu nai, trong d6é cé ngudi lao ddng di lam viéc & nwédc ngoai
theo hop d6ng, hodc td chirc, ca nhan lién quan dén viéc dwa ngudi lao dong di lam
viéc & nwde ngoai theo hop dong (Piéu 3)(7)). Khiéu nai cé thé duwoc dua ra ddi vai té
chirc va cd nhan dua ngudi lao dong di lam viéc & nudce ngoai (Piéu 3)(10)).

Theo tinh than Nghi dinh, quyén t6 cdo dugc quy dinh rat réng. Viéc td cdo co thé
xay ra khi mot cong dan cho riang cé vi pham lién quan dén hoat dong dwa nguoi
lao déng di lam viéc & nudc ngoai gdy thiét hai, hodc de doa gay thiét hailgiich cla
Nha nudc, quyén, lgiich hgp phdp cha céng dan, co quan, t6 chirc (Diéu 3(4)). Bat
ky cong dan nao cling c6 thé t& cdo cac té chirc va cad nhan dua ngudi lao déng di
[am viéc & nwdc ngoai (Pidu 3(14)).

Ngudi khi€u nai cé thé thyc hién khi€u nai bang hinh thirc giri don (theo quy dinh
tai Diéu 6), khi c6 can cl vé viéc vi pham (Diéu 5(1)). Piéu 17(1) cia Nghi dinh quy
dinh ngudi ding dau té chirc dwa ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc & nudce
ngoai theo hop déng (d6 1a doanh nghiép dich vu) cé tham quyén giadi quyét khiéu
nai lan dau daéi véi quyét dinh, hanh vi cia minh bi khiéu nai (d6i v&i khiéu nai lan
dau). Néu ngudi khiéu nai khdng ddng y vdi quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan dau
cta doanh nghiép dich vu, hodc hét théi han ma khiéu nai khéng duoc gidi quyét,
Cuc trwdng Cuc Quan ly Lao déng Ngoai nuwdc cé tham quyén giai quyét theo quy
dinh tai Diéu 17(2)) (khiéu nai lan 2)

3.3.1 Thoi hiéu khiéu nai

Thoi hiéu khiéu nai [an d4au 1a 180 ngay, ké tir ngay ngudi khi€u nai nhan dwoc hoic
biét duwoc quyét dinh, hanh vi bi khiéu nai (Diéu 7(1)). Thoi hiéu khiéu nai lan hai 13
30 ngay, ké tir ngay ngudi khiéu nai nhan duoc quyét dinh gidi quyét khiéu nai [an
dau, hodc30 ngay ké tir khi hét thai han nhan dwoc quyét dinh gidi quyét khi€u nai
[an dau. Cac truong hop ngudi khi€u nai khdng thuc hién dwoc quyén khiéu nai
theo dung thoi hiéu duoc quy dinh tai Diéu 7(3)).

3.3.2 Quyén va nghia vu

Theo Nghi dinh, ngudi khiéu nai cé quyén tyw minh khiéu nai hodc uy quyén cho
ngudi khac khiéu nai (Diéu 10(1)(a). Ngudi khi€u nai cling cé quyén yéu ciu cd
nhan, co quan va té chirc cung cap tai liéu ma ho dang lwu gilt (trir thdng tin, tai liéu
thudc bi mat nha nudc) cé lién quan dén ndi dung khiéu nai (Diéu 10(1)(d). Hon
nita, ngudi khi€u nai con cé quyén khai kién khi cé cin c cho rang quyét dinh cua
t6 chirc, ca nhan dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc & nwdc ngoai theo hop
ddng 1a trai phap luat. Thém vao do, ngudi khi€u nai cling ¢ quyén khai kién khi
ho khong déngy vdi quyét dinh giai quyét khiéu nai [an dau hodc quyét dinh giai
quyét khi€u nai lan hai (DPiéu 10(2)), hodc da hét thoi han theo quy dinh ma khiéu
nai lan hai khéng duwoc giai quyét.



Co ché khiéu nai doi vdi ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc & nuidc ngoai: Tong quan vé ludt phdp va thuic tién

Quyén va nghia vu cla ngudi gidi quyét khiéu nai [aAn dau va khiéu nai Ian th hai
duoc quy dinh tai Diéu 12 va biéu 13 cta Nghi dinh. Nghi dinh cling quy dinh vé
trinh tw, tha tuc, thoi han giai quyét khiéu nai (Muc 4 (khiéu nai [an d4u) va Phan 5
(khi€u nai lan hai). Theo Diéu 18 (3), ngudi khi€u nai [an dau va bat ky t6 chirc nao
thay mat ngudi lao dong chuyén khiéu nai lan dau phai dugc nhan théng béo bang
van ban vé viéc thu ly gidi quyét khiéu nai trong thdi han 07 ngay lam viéc ké tur
ngay don khiéu nai dugc nhan, va théng bado nay ciing phai dugc glri téi Cuc Quan
ly Lao d6ng Ngoai nudc. Diéu 19(1) quy dinh thoi han gidi quyét khiéu nai lan dau
khéng qud 30 ngay, ké tir ngay thu ly; d&i vdi vu viéc phirc tap, thi thoi han gidi
quyét khéng qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly. o] vung sau, vung xa di lai kho khan thi
th&i han gidi quyét khiéu nai khdng qua 45 ngay; déi vdi vu viéc phirc tap thi thoi
han gidi quyét khéng qud 60 ngay.

Cuc QLLDNN phai thdng bao bang van ban vé viéc thu ly gidi quyét khiéu nai [an hai
trong thoi han 07 ngay ké tir ngay nhan duwoc khiéu nai (Diéu 26). Thoi han giai
quyét khiéu nai [an hai khdng qud 45 ngay, ké tir ngay thu ly hodc 60 ngay d6i vdi vy
viéc khiu nai phirc tap (Pidu 27 (1)). & vung sau, vung xa di lai khé khan thi thoi
han gidi quyét khi€u nai Ian hai khéng qua 60 ngay, hodc khéng qua 90 ngay ddi vai
vu viéc phtrc tap.

3.4 Luat Khiéu nai 2011, s6 02/2011-QH 13 (Luat Khiéu nai)

Luat Khi€u nai quy dinh viéc cong dan, co quan, t6 chirc hodc can bd, cdng chirc dé
nghi xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cda co quan hanh chinh
nha nudc, cia ngudi cé tham quyén trong co quan hanh chinh nha nuwéec, khi cé cdn
ctt cho rang quyét dinh hodc hanh vi d6 13 trai phap luat, xam pham quyén, loi ich hop
phdap cta minh (Diéu 2). Luat sw hodc tro gilip vién phap ly ¢é thé duoc uy quyén thay
mat cho ngudi khiéu nai. Ngudi khiéu nai cé thé khiéu nai téi ngudi da ra quyét dinh
hanh chinh (khi€u nai [an d4u) va khiéu nai dén Tha trudng cap trén tryc tiép cha
ngudi c6 tham quyén giadi quyét khiéu nai [an dau (khiéu nai [an thi hai) (Piéu 7).

Luat quy dinh trinh ty va thu tuc khi€u nai, gdbm td chirc gap g& gitta ngudi khiéu
nai va ngudi gidi quyét khi€u nai. Thoi hiéu khiéu nai 1a 90 ngay, ké tir ngay nhan
duoc quyét dinh hanh chinh hodc biét dwoc quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh (Piéu 9).

3.5. Nghi dinh quy dinh chi tiét va hwé'ng dan thi hanh mét s6 diéu cla
Luat nguoi lao dong Viét Nam di Iam viéc & nwdc ngoadi theo hop dong
(Nghi dinh s6 126/2007/NDP-CP) (Nghi dinh 126)

Nghi dinh 126 quy dinh tradch nhiém cla co quan nha nuwdc trong viéc giai quyét
khiéu nai va té cdo. Cu thé, Nghi dinh quy dinh doanh nghiép dich vu phai thuc hién
ky quy 1 ty déng (twong dwong 46.850 USD) (Piéu 5), s6 tién nay duoc sir dung dé
gidi quyét van dé phat sinh trong trwdng hop doanh nghiép dich vu khéng thuc
hién nghta vu cia minh. Nghi dinh cling quy dinh B6 LDTBXH chju trach nhiém giai
quyét khiéu nai va té cdo, kiém tra, thanh tra va giai quyét vi pham hanh chinh cua
t6 chirc va ca nhan (Diéu 8(9)).
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Theo Diéu 14(2)(d), Uy ban Nhan dan tinh, thanh phé tryc thuéc TW cé trach
nhiém giai quyét khi€u nai va té cdo lién quan dén hoat déng dua ngudi lao déng
di 1am viéc & nudc ngoai. B& Cong An cd trach nhiém khéi té, diéu tra déi véi t6
chtrc, cd nhan cé hanh vi vi pham pham luat trong hoat dong duwa ngudi lao dong
di lam viéc & nwdc ngoai (Piéu 10).

3.6 Nghi dinh s& 95/2013/ND-CP

Nghi dinh 95 quy dinh vé hanh vi vi pham, hinh thirc x& phat, mdc x& phat, bién
phép khac phuc hau qua trong mét s6 linh vire, trong dé cé linh vire dua ngudi lao
déng dilam viéc & nwdc ngoai (Diéu 1). Nghi dinh nay thay thé Nghj dinh vé x{r phat
vi pham hanh chinh trong hoat déng duwa ngudi lao déng di lam viéc & nuwdc ngoai
duoc ban hanh trudc dé (s6 144/2007/ND-CP), trong dé cling quy dinh vé& nhitng
ndi dung trén.

Nhirng hanh vi vi pham cu thé trong linh viec dwa ngudi lao dong di lam viéc & nwéc
ngoai dugc quy dinh tai Chuong 4 cGa Nghi dinh. Nhitng quy dinh nay bao gbm viéc
khéng thdng bdo cho ngudi lao déng céc diéu kién cta hop dong (Piédu 31(1)(a)),
khéng nhat quén gitra hgp déng dwa ngudi lao déng di lam viéc & nudc ngoai va
hop ddng cung rng lao ddng (Diéu 31(2)(d)), va khéng hoan tra cac khoan chi phi
ma nguoi lao dong da ndp cho doanh nghiép dich vu do doanh nghiép khong dua
dugc ngudi lao dong di lam viéc & nudc ngoai (Piéu 33(3)(a)).

Chuong 5 clia Nghi dinh quy dinh vé thdm quyén x{r phat vi pham hanh chinh gébm
Chu tich Uy ban Nhan dan cap x3, cp huyén hodc cap tinh (Diéu 36), thanh tra lao
doéng (Piéu 37), Cuc truedng Cuc Quan ly Lao déng Ngoai nwdc (Diéu 38) va Co quan
dai dién ngoai giao, Co quan lanh sy (Diéu 39). Viéc khiéu nai d6i véi quyét dinh
duoc ban hanh trén co s& Nghi dinh 95 duwoc xem xét theo Luat Khiéu nai.

3.7 Cac van ban luat khac

DU khéng tryc ti€p quy dinh lién quan dén ngudi lao ddng lam viéc & nudc ngoai,
mot s& van ban luat khac cling quy dinh thdm quyén nhat dinh trong gidi quyét
khi€u nai cia cong dan, hodc xr phat cac hanh vi vi pham phap luat:

e LudtTé cdo ndm 2011 (s6 03/2011/QH-13): Theo quy dinh cla Luat, cdng dan
c6 thé t8 cdo cac hanh vi vi pham phdp luat cla can bd, cdng chirc, vién chirc
trong khi thuc hién hiém vy, hodc hanh vi vi pham phap luét cha co quan, t6
chirc va cd nhan trong hoat dong quan ly nha nudc. T6 cdo do ngudi dirng dau
co quan, td chirc ¢ thdm quyén quan ly cdn bd hodc t8 chirc cap trén truc
tiép cha co quan d6 giadi quyét (Piéu 12)

e Ludt T6 chirc HOi ddng nhan dan va Uy ban Nhan dan 1994: Luat quy dinh
tradch nhiém cla HOi d6ng nhan dan va Cha tich Uy ban Nhan dan tiép nhan va
giadi quyét khiéu nai, t6 cdo (Piéu 23 va Piéu 52(1(d)).

e  Luat Hinh sy 1999 (s6 15/1999/QH10): Luat quy dinh hinh phat d&i véi hanh
vi lam dung quyén han, trach nhiém nham can tré viéc khiéu nai, t& cdo va giai
quyét khiéu nai t8 cdo. Luat cling quy dinh viéc xr phat cac hanh vi khéng
thuc hién quyét dinh cba co quan lién quan dén viéc giai quyét khiéu nai, td
cdo, hodc tra thu ngudi ¢ khiéu nai, t6 cdo (Piéu 132).

e Ludt x& ly vi pham hanh chinh 2012 (s6 15/2012/QH13): Luat quy dinh c3
nhan va td chirc cé quyén khiéu nai hodc td cdo hodc khai kién lién quan dén
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viéc xt ly vi pham hanh chinh (Diéu 15). Luat cling quy dinh trach nhiém cua
Uy ban Nhan dan cac cap trong giai quyét khiéu nai va té cdo (Diéu 17(5)), quy
dinh cac BO trwdng, Thi trwdng cac co quan ngang bd, Cha tich Uy ban Nhén
dan cac cap cé trach nhiém gidi quyét kip thoi khiéu nai, t& cdo vé xr ly vi
pham hanh chinh trong nganh, Iinh viec do minh phu trach (Diéu 18(2)(c)).

e Luat Phong, chdng mua ban ngudi ndm 2011 (s6 66/2011/QH12): Ghi nhan
dac diém rdi ro clia ngudi lao dong |am viéc tai nudc ngoai dé tré thanh nan
nhan clda hoat déng mua ban nguoi, Luat quy dinh cic bién phap tadng cwong
bdo vé ngudi lao dong lam viéc & nwdc ngoai, gdm viéc quy dinh cac té chirc
dwa ngudi lao dong di lam viéc & nwdc ngoai phai ky hop dong bang van ban
véi nguoi lao dong, dang ky lao déng vdi co quan quan ly lao dong dia
phuong (Piéu 15). Chuong Ill cta Luat quy dinh viéc t6 gidc va té cdo hanh vi
mua ban ngudi, cling nhu viéc x&r ly vi pham.

®  Luat Thanh tra 2010 (s6 56/2010/QH12): Quy dinh cac co quan nha nudc s&
hd trg co quan nha nwdc cé thdm quyén trong viéc gidi quyét khi€u nai va té
cdo (Piéu 5). Thanh tra Chinh phl cé nhiém vu cu thé trong viéc gidi quyét
khi€u nai, t6 cdo (Diéu 15), Thanh tra B6 (Diéu 18), Thanh tra tinh (Piéu 21),
Thanh tra S& (Diéu 24), Thanh tra huyén (Piéu 27) cling cé thdm quyén giai
quyét khiéu nai va té cdo.

3.8 B6 Quy tac irng xtr (COC-VN) do Hiép hoi Xuat khau Lao dong (VAMAS)
ban hanh

Khéng mang tinh rang budc, Bd Quy tic rng x{r ctia VAMAS lién quan t&i quy dinh
d6i véi doanh nghiép dich vu. Bd Quy tic &ng x&* mang tinh tw nguyén nay duoc
thong qua nam 2010 va dp dung v&i cdc doanh nghiép dich vu dwa nguoi lao dong
Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai, khi dang ky thwe hién, cadc doanh nghiép cling
nhat tri v&i hoat dong danh gia theo quy dinh ctia B6 Quy tac ing x(r.

B& COC-VN duwa ra cac nguyén tac co bdn ma cac doanh nghiép dich vu can tuan thd
va nhitng nguyén tac nay duoc xay dung trén co s& luat phép Viét Nam, Cong wdc
va Khuyén nghi cha ILO va cac bd cdng cu qudc té khac cé lién quan.

B Quy tac trng x&r COC-VN gém 12 nguyén tac chinh trong cac hoat dong tir tuyén
dung, dao tao dén bado vé ngudi lao dong lam viéc & nwédc ngoai. Ve viéc gidi quyét
tranh chap, diéu 10 (nguyén tac 10) quy dinh:

1. Tranh chap gitta ngudi lao dong va doanh nghiép duwa ngudi lao déng di lam
viéc & nwdc ngoai dwoc gidi quyét tren co s& hop déng ky gitra cdc bén va quy
dinh cta phap luat Viét Nam.

2. Tranh chap gitta ngudi lao dong va ngudi st dung lao déng nude ngoai duoc
gidi quyét trén co s& thoa thuan da ky gilra cdc bén va quy dinh phdap luat cla
nuwdc ti€p nhan ngudi lao déng, didu wdc qudc té va Cong hoa x3 hdi chi nghia
Viét Nam I3 thanh vién, thoa thuan qudc té ma B, co quan ngang B9, co quan
thudc Chinh pht ky v&i bén nudc ngoai.

3. Co ché giai quyét tranh chap cdn dam bao cho lao déng Viét Nam lam viéc &
nudc ngoai cé duoc sy hd tro tir can bod clia doanh nghiép, can bo cla Pai s
quan Viét Nam & nuwdc s& tai, nguwdi phién dich, cling nhw dai dién hop phap
clia ho néi duwoc bang tiéng Viét.

(VAMAS, 2010)
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Hinh 2. X&p hang cac doanh nghiép dich vu tai Viét Nam (2013)

= Doanh nghiép x€p hang A2 (%) = Doanh nghiép x&p hang Al (%)
* Doanh nghiép xép hang B1 (%)

Ngubn: K&t qua gidm sat trién khai thuc hién COC-VN do VAMAS ban hanh (2013)

VAMAS va VGCL dang tién hanh danh gia viéc tuan tha thyc hién COC-VN déi vdi
doanh nghiép hoat déng dich vu. Trong hai ndm d3u tién, 47 doanh nghiép duwoc
danh gid va trong ndm th& ba, dy ki€n c6 70 doanh nghiép tham gia danh gia. Két
qua cla hoat ddng danh gid gilip xép hang doanh nghiép: xuat sac (Al va A2), t6t (B1
va B2), trung binh (C1 va C2) va chua tét (D1 va D2). Trong ndm 2013, hon mét nira
trong s6 doanh nghiép duoc xép hang thudc nhém A2 trong d6 % nam trong t8p dau
Al va gan 1/5 thuéc nhém B1°.

3.9 Hoat ddng khiéu nai va gidi quyét khi€u nai trén thwc té: S6 liéu chinh
thure

Thanh tra Cuc QLLDNN cé trach nhiém gidi quyét khiéu nai clia ngudi lao déng trudce
khi di lam viéc & nuée ngoai va sau khi ho tré vé nudce.Khiéu nai cla ngudi lao dong
trong thoi gian lam viéc & nudc ngoai duoc chuyén cho cac don vi ¢é lién quan cla
Cuc QLLDNN gidi quyét. Cho dén nay, chuwa thu thap duworc thdng tin chi tiét vé cac vu
viéc khi€u nai clia ngudi lao ddng d3 dugc chuyén cho cac don vi lién quan cla Cuc
QLLDNN gidi quyét, cho du & phan dudi cé dé cp, thuc té nay cé thé thay d6i khi
Cuc QLLDNN trién khai thuc hién co s& dit liéu vé khiéu nai.

B6 Lao ddng — Thuong binh va X3 hoi Viét Nam d3 thanh 1ap mot sé Ban Quan ly lao
dong tai nwdc ti€p nhan dé ho tro lao dong lam viéc & nwdc ngoai, va mot s6 doanh
nghiép hoat dong XKLD ciing ctr can bd dai dién sang quan Iy va hd tro nguoi lao
déng tai mot sd thi trudng trong diém cd s6 lwong lao déng dua di nhiéu.

Tai cac nwdc ti€p nhan lao déng, nhirng vu viéc khiéu nai nghiém trong hodc khan
cap, trén thuc té, déu dwoc Co quan dai dién ngoai giao Viét Nam hodc Ban Quan ly
lao ddng (néu dugc thanh Iap) gidi quyét. Co quan ngoai giao thudrng dwoc nhan
dugc thdong tin vé cac van dé phat sinh d6i vai ngudi lao dongViét Nam lién quan
dén thoi gio lam viéc, trd tién luvong thap hon, ngugc dai. Hién nay, cé Ban Quan ly
lao déng tai Malaysia, DPai Loan (Trung Qudc), Han Qudc, Nhat Ban, Céng hoa Séc,
Qatar, Saudi Arabia va Cac Tiéu vuong quéc A rap théng nhat.

6

u X

CoC-VN dang dwoc chuyén d6i sang hé thdng x&p hang theo “s& sao”méc du quy trinh xép hang

khong thay déi
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T&r ndm 2007 d&n ndm 2014, Phong Thanh tra Cuc QLLDNN nhan dugc téng cong
2.055 khiéu nai lién quan dén ngudi lao déng di lam viéc & nwdc ngoai, vai 105 don
khi€u nai d3 nhan duoc trong ndm 2012, 100 don khiéu nai trong ndm 2013 va 115
khi€u nai trong nam 2014. Khi€u nai dat dinh diém vao ndm 2009 (521 vu viéc), v4i
nguyén nhan cé thé hiéu duoc |a do tdc dong cha cudc khiing hodng tai chinh toan
cau. So vdi cadc nam khdc, s6 lugng don thu khiéu nai d3 nhan dwoc trong giai doan
2012-2014 13 it hon han, trong d6 ndm 2013 13 it nhat.

N&m 2011, Thanh tra Cuc QLLDNN d3 téng hop s6 lvgng don thu khiéu nai trong
giai doan 2007-2011 theo nuéc tiép nhan (xem Bang 4 duédi day), cling nhu cac van
dé thudng duoc trinh bay trong don khiéu nai.

Bang 4. S& lvgng don khiéu nai dwo'c Cuc QLLDNN tiép nhén trong giai doan
2007-2011, theo nwéc tiép nhan

Toéng

(theo nwérc)

Nudc ti€p nhan 2008 2009 2010 2011
Pai Loan (Trung qudc) 68 41 97 103 60
Malaysia 96 110 150 75 86
Han Quéc 50 31 40 12 19
Trung Dong 6 92 47 97 98
LB Nga, CH Séc 10 13 149 20 25
Céc thi trwong khéc (Uc, Canada, 46 44 38 8 4

Singapore, Italy, Maldives, Phap,
CH Sip, Macao (TQ))
Tong s6 (theo ndm) 276 331 521 315 292

Ngudn: Cuc QLLDNN

S8 lidu tir Cuc QLLDNN cho thdy céc van dé ph6 bién nhat ma ngudi lao dong gap
phai trong thoi giai doan tir 2007 dén 2011 |a khé khan trong viéc, yéu ciu doanh
nghiép hoan tra tién ky quy khi thanh Iy hop déng trong trwdng hop ngudilao déng
vé nudc trudce thdi han ma khong phai do 16i clia ho (50%). Céc van dé khac bao
gdm thay déi hgp déng (20%); doanh nghiép dich vu thu phi cao hon quy dinh cta
Chinh pht (15%); va doanh nghiép dich vu khéng xin duoc visa cho ngudi lao dong,
hodc khéng dua dugc ngudi lao dong di lam viéc & nude ngoai sau khi thu tién dich
vu (xem Bang 5 dudi day). Trong khi s6 lvgng don thu khiéu nai thay déi tir nam
nay sang nam khéc tuy theo nuwdc tiép nhan, khi€u nai clia ngudi lao déng di lam
viéc tai Malaysia va Trung Dong lién tuc chiém ty 1é cao, trong d6, khi€u nai clta
ngudi lao dong di lam viéc tai khu vuc Trung Dong tang cao trong giai doan
2007-2011.

Trong giai doan nay, s6 khiéu nai tlr nhdm lao déng di lam viéc & Malaysia la cao
nhat, cao hon 148 khi€u nai ciia nhém dirng thir 2 13 lao ddng di Dai Loan (Trung
Qudc) mac du lao ddng di lam viéc & Dai Loan (Trung Qudc) cao hon rat nhiéu so
V@i s6 lao dong di lam viéc & Malaysia. Theo s6 liéu hién tai, lao dong di lam viéc &
Pai Loan (Trung Quéc) cao hon gdp 10 Ian so vdi lao ddng di lam viéc & Malaysia.
Malaysia ciing 1a nwdc dén chd yéu cla cac lao ddng tra |6i phong van (xem Chuong
4). Xin duwgc nhadn manh 13 phan 1&n lao dong sang lam viéc tai Malaysia la nhitng
lao ddng co tay nghé thap, trinh dd han ché va cé nhiéu kha nang phai déi mat vai
cdc van dé kho khan trong qué trinh di cu.

369
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Bang 5. S lvong dorn thu khi€u nai chia nguei lao déng lam viéc & nwéc ngoai dwoc Cuc
QLLPNN tiép nhan trong giai doan 2007 — 2011, theo van dé phat sinh

Van dé phat sinh Ty 1é khiéu nai
Thanh Iy hop déng 50
Thay thé hop déng 20
Thu phi cao hon quy dinh 15

Khoéng dua duoc ngudi lao dong di lam viéc & nudc ngoai sau 6 thang ké tir ngay thu tién dichvu 5
Doanh nghiép khong hd tro day di vé tha tuc bao hiém trong trudng hop lao ddng bi tai nan hodc 3

tlr vong
N&p tién cho t8 chirc/moi gidi bat hop phéap 3
Bi chd str dung nguoc dai trong thoi gian lam viéc & nudc ngoai 2

Bi chd sir dung lao ddng gitr lvong/hd chiéu/gidy t& tuy than hodc chd st dung lao dong khong 2
kip thoi gia han visa
Toéng 100

Ngudn: Cuc QLLDONN

So V@i cac nudc phai clr lao ddng khéc, s6 lwgng cdc don thu khiéu nai cda thanh tra
Cuc QLLDNN dac biét thap. Ndm 2009, Phillipines nhan duwoc 37,056 khiéu nai tir
ngudilao déng di cv, tir ndm 2007-2010, Sri Landka ghi nhan 42.482 khiéu nai tir lao
déng va tai Indonesia, tir 2008-2011 cé 194.967 khi€u nai cta lao déng (Bhula-or,
nghién cru sdp cong bo, trang 52). Miéc du, s6 luvong lao ddng di qua cac kénh chinh
thirc tir nhirng nwdc nay cao hon rat nhiéu so véi Viét Nam, tuy vay cling khdng thé
gidi thich dugc cho sy khac biét nay. Mét diéu rd rang 1a s6 lwong cdc don thu tir cac
nuwdc ngay 1én hon rat nhiéu so vdi Viét Nam. Diéu nay cho thay cé kha nang 1a s6
liéu cta Viét Nam chwa duoc thu thap day da.

Cac van dé ma ngudi lao dong tir cdc nude nay gap phai cling phan bd theo ti lé déu
hon so véi sé liéu cia Cuc QLLDNN (xem bang 6)

Bang 6. Khiéu nai ctia lao ddong theo nué'c phai clr

Philippines (2009) Indonesia (2008-11) Sri Lanka (2007-10)

Vi pham hop déng (24%) Khong trad nhu thdéa thuén (22%) Khong trad nhu théa thuan(19%)

Cécvan dé ca nhan (24%)  Mat hop dong (20%) Ma&t hop dong(14%)

Cham/khéng tra lwong (18%) Coéng viéc khac vdi hop déng Quady rdi (than thé va tinh duc)
(11%) (12%)

Bi d6i x&r ngugc dadi (14%)  Lao ddng mudn trd vé nha (10%) Cac van dé xdy ra & nha (11%)

Diéu kién s6ng va lam viéc  Chét tai nudc ti€p nhan (6%) Om (10%)

khéng dam bao (8%)

Céc van dé vé nhap cu va Bi chd st dung xam pham (5%) Vi pham hop déng (9%)
gidy to (7%)

Khéc (3.9%) Khac (27%) Khéc (24%)

Ngudn: Bhula-Or, tai liéu sdp céng b6
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Theo s6 liéu clia Cuc QLLDNN, céc hoat déng lira d3o cla céc déi twong cd moi va
doanh nghiép khéng c6 gidy phép ting |én trong thoi gian qua va nguoi lao dong dé
bi Ira khi khdng cé nhiéu sy lya chon vé co héi viéc lam. Diéu nay lam tang nhitng
khé khan cho céng téc diéu tra va khdi td khi co quan hitu quan phai xac dinh tw
cach phap nhan cua td chirc hodc ca nhan cu thé nao dé. V&i s6 lvong chi cé 4 cén
bd, Phong Thanh tra Cuc QLLDNN gdp nhiéu han ché vé ngudn luc dé giai quyét
khi€u nai. Hang ndm, Phong Thanh tra Cuc QLLDNN tién hanh 20— 30 cudc thanh tra
dinh ky cdc doanh nghiép dich vu sau khi cé y kién ddng y ctia Linh dao Cuc. Thanh
tra dinh ky cé thé dugc tién hanh tai mot doanh nghiép dich vu dua sé lwong 1én
ngudilao déng di lam viéc & nwdc ngoai, cd nhiéu don tir khi€u nai (khdng cé s6 liéu
cu thé vé s6 vy khiéu nai phai tién hanh thanh tra d& xem xét, gidi quyét). Hang ndm,
vdi sy déng y cla Cuc trwdng Cuc Quan ly Lao déng Ngoai nudc, Phong Thanh tra
Cuc QLLDNN ciing tién hanh 5 — 10 cudc kiém tra khi phat hién nhirng dau hiéu bat
thudng nhu s8 lugng lao déng dua di lam viéc & nudc ngoai tang dot bién, hoac
doanh nghiép cé nhiéu chi nhanh.

Bang 7. Sd liéu vé xtr phat doanh nghiép dich vu do Cuc QLLDNN tién hanh trong giai

doan 2010 - 2014

Hinh thirc x&r phat SO lwgng

Canh céo

Phat tién

Hinh phat bé sung
Téng s6

Ngudn:CUC QLLDNN

Khong phai khiéu nai clia ngudi lao dong nao cling dan dén viéc dua ra cac hinh thire
xU phat. Vi du, cé thé x{r phat khi két ludn thanh tra cho thdy doanh nghiép d3 tuyén
dung va dua ngudi lao dong di lam viéc & nuée ngoai khi chwa dwoc sw déng y cua
co quan cé tham quyén.

Trong ndm 2014, v&i s ho tro ciia UN Women, Cuc QLLDNN thi diém trién khai hé
théng co s& dit liéu dé lwu trir théng tin vé s6 luvong ngudi lao ddng lam viéc nwéc
ngoai ¢ khiéu nai va dang nhap dit liéu d3 luu trir trude day vao hé théng. Co so dir
liéu c6 kha nang luu trir cac théng tin nhu s8 lwgng vu viéc khiéu nai, nudc ti€p nhan
noi van dé phat sinh, ban chat cda khiéu nai, thoi gian don khiéu nai d3 dugc nép
va két qua giadi quyét khiéu nai. Co s& dit liéu nay sé tao diéu kién dé Cuc QLLONN
téng hop duoc s6 luvong vu viéc khiéu nai da dwoc cac don vi trye thudce tiép nhan.
Viéc xay dwng co s& dit liéu nay 1a mét budce tién quan trong déi vdi viéc quan ly sé
liéu vé khiéu nai, kip thoi dé theo ddi chit ché hon cdng tac gidi quyét khiéu nai, bao
gdbm ca thoi gian va két qua gidi quyét khiéu nai.

3.10 Trung tam hd trg lao dong di lam viéc & nuwd'c ngoai

V&i su hd trg clia Dy an Tam gidc GMS, tir thang 11 ndm 2011, B6 LDTBXH d3 phai
hop véi S& LDTBXH tai 5 dia phuong (Thanh Hod, Quang Ngii, Bac Ninh, Phi Tho va
Ha Tinh) dé thanh 14p 5 Trung tdm ho trg lao dong di lam viéc & nwdc ngoai nam
trong Trung tdm Dich vu Viéc l1am dia phwong (ESC). Trong nam 2015, théng tin vé
chirc ndng nhiém vy ciia MRC dang hoat ddng da dwoc phé bién cho toan bd ESC tai
63 tinh, thanh phé trén toan quéc.
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MRC cé thé déng vai trd quan trong trong viéc phd bién théng tin cho ngudi lao
dong dilam viéc & nwdc ngoai va 1a noi ma ngudi lao dong co thé tiép can cac dich
vu tu van, hd tro vé phap Iy va cac dich vu ho tro khdc trong viéc giai quyét khiéu
nai v@i co quan chirc nang. Tlr ndm 2011, S& LDTBXH tai céc tinh wdc tinh s6 tién
phai trd cho ngudi lao dong d3 vuot qua con s& 212,000 dé la My (tuvong dwong
khoang 4.6 ti déng Viét Nam). Tl thang 6 ndm 2013 dén thang 6 ndm 2014, S&
LDTBXH tai ndm tinh muc tiéu d3 giai quyét 40 truong hop khiéu nai lién quan dén
95 ngudi lao déng, bao gbm ca nhitng ngudi dugc MRC gidi thiéu dén nhitng co
quan phu hop dé duoc hd tro, trong dé téng s6 tien bodi thwong ma ngudilao dong
nhan dugc khoang 250 triéu dong (twong dwong 12.429 USD theo ty gia tai thoi
diém boi thuwong). K&t qua nay khang dinh vai tro tich cyc ctia can bd, co quan dia
phuong trong viéc hd trg ngudi lao dong trong qud trinh khi€u nai va kha ning
tiém tang cda MRC trong linh virc nay cé thé dugce phat huy trong bdi cdnh moi
treong phap ly dang nay cang hoan thién.

3.11 Nhan dinh

Phdp luat Viét Nam quy dinh mét s6 co ché dé ngudi lao dong thuc hién khiéu nai
lién quan dén van dé phat sinh trong qua trinh di lam viéc & nudc ngoai. Tuy nhién,
viéc thu hep khoang céch gitta mong mudn vé méit phap luat va hoat déng thyc tién
cla co ché khiéu nai |3 diéu rat quan trong. Can thiét phai xem xét kha nang tiép
can cla ngudi lao déng lam viéc & nudc ngoai véi co ché khiéu nai cling nhu hiéu
qua hoat dong cla co ché nay.

Nghi dinh s6 119 can dugc xem nhu 13 mét buwdce tién quan vé quy dinh khiéu nai
cla ngudi lao déng lam viéc & nudc ngoai. Tuy nhién, du d3 dwoc ban hanh, diéu
quan trong can luu y 1a khéng phai tat cd ngudi lao déng lam viéc & nude ngoai déu
c6 di diéu kién dé thuc hién khiéu nai theo quy dinh nay, nhuw ngudi lao dong duoc
doanh nghiép dich vu nha nuwdc tuyén chon, dua di lam viéc & nudc ngoai hodc lao
dong lam viéc di theo hop ddng ca nhan. Nhw dugc dé cap trong Chuong 1, s6 liéu
cUa Cuc QLLDNNcho thay khai niém hién hanh vé "doanh nghiép nha nudc" sé
khéng bao gdm khodng 50 doanh nghiép dich vu.

Trong khi Luat Ngudi lao dong Viét Nam lam viéc & nudc ngoai theo hop déng cé
quy dinh vé viéc ngudi lao déng lam viéc & nwdc ngoai ti€n hanh khiéu nai, thi véi
Luat Khi€u nai, c6 mét cadu hdi can dat ra 1a liéu cic quy dinh nay cé can duoc diéu
chinh dé dam bdo sy rd rang va hiéu qua hon d6i véi hoat dong khiéu nai va giai
quyét khiéu nai déi vai ngudi lao déng lam viéc & nwdc ngoai hay khdng. Piéu nay
khéng chi gitp tha tuc, quy trinh rd rang hon ddi véi ngudi lao déng va cdc co quan
hiru quan, ma con cho gitp tang cudng hiéu biét chuyén mén vé lao dong lam viéc
& nuwdc ngoai déi véi cac co quan, can bd hitu quan, ti€p tuc tdng cudng chuyén
mon vé cdng tac thanh tra va dam bao thyc thi phap luat

Nghi dinh s6 119 cling khéng dp dung d6i vdi s6 luvgng dang gia tang ngudi lao
dong ky hop déng cad nhan véi ngudi sir dung lao ddng, bao gdm ca nhirng ngudi
di qua sy gidi thiéu cha méi gidi trung gian. Trong khi cac nudc tiép nhan cé thé cé
quy dinh luat phdp ap dung déi v&i quan hé lao ddng gitra cd nhan ngudi lao dong
va ngudi st dung lao ddng, thong tin ddi vé viéc ngudi lao déng cé thé lién hé vadi
ai khi gdp phai van dé bao gbm ca van dé d6i vai cac méi gidi trung gian con chua
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rd rang. Ngoai ra, ngudi lao déng di lam viéc & nudc ngoai qua cic kénh khdng ¢
gidy to& hop phap, thuong dé rdi ro bj béc 16t lao ddng, lai khéng duoc digu chinh
trong hé théng van ban phép luat cta Viét Nam vé nguodi lao déng di lam viéc &
nuwdc ngoai, nhung can ghi nhan kha niang co quan canh sat tién hanh diéu tra vé
nhirng trudng hop nay.

Trudong hop nguodi lao dong quyét dinh tién hanh khi€u nai, van con sy chua rd
rang vé viéc quy trinh giai quyét khiéu nai d6 duoc theo déi thyc hién nhu thé nao.
Quy dinh chua r& rang vé chirng clr can thiét cho viéc khiéu nai, k& ca trwdng hop
khéng cé nhiéu hodc khéng con gidy to lién quan, thi tiéu chi ndo s& dugc dp dung
dé danh gid ban chat vu viéc khi€u nai. Thém vao sy phtirc tap cla hé théng khiéu
nai va gidi quyét khiéu nai la con sé tuyét déi ctia van ban phap luat cé lién quan,
sy twong tac gitra cac van ban luat nay va trach nhiém chéng chéo gitra cac co quan
lién quan. Hon nita, trong khi ngudi lao dong cé quyén hop phap duoc bao vé bai
cdc co quan dai dién ngoai giao & nwdc ngoai, duwoc tiép cin trong trwdng hop
nghiém trong va cap bach, can lam rd trach nhiém gilra co quan ngoai giao, dac biét
la Ban Quan ly lao déng, doanh nghiép dich vu va can bd cé lién quan. Hwéng din
rd rang, cu thé cho céc co quan vé qua trinh theo ddi, quan ly hoat dong khiéu nai
va gidi quyét khiéu nai co thé tao diéu kién dé ho cé thé cung cip thong tin cho
ngudi lao ddng lam viéc & nude ngoai vé quy dinh phép luat cd lién quan dén hoat
doéng khi€u nai, 4p dung phap luat trong thuc té va day nhanh tién d6 cling nhw
don gian hod quy trinh tha tuc. Diéu nay dic biét quan trong khi Nghi dinh s6 119
khéng quy dinh vai trd chinh thirc cda chinh quyén dia phwong trong viéc xem xét,
hodc hd tro hoat dong khi€u nai (du ngudi khi€u nai cé thé Gy quyén cho ngudi
khac thay mat minh dé khiéu nai). Nhv dugc dé cap tai Chuong 4, chinh quyén dia
phuong thudng la dia chi chinh dé ngudi lao déng va gia dinh ho tim dén dé nép
don khi€u nai.

Vé khi€u nai lan dau va khiéu nai lan th hai, quy dinh méi cho phép doanh nghiép
dich vu c6 trach nhiém giai quyét khiéu nai lan d4u cé thé phat sinh thém kho khan
déi véi ngudi lao déng, can bd va chinh doanh nghiép dich vu. B6i v&i ngudi lao
déng cdé y dinh khié€u nai, ho thudng phai than trong khi tim gidi phép cho van dé
théng qua gap gd truc tiép véi doanh nghiép dich vu va cdng tac hoa gidi & day can
duoc khuyén khich, d3c biét lwu y nhirng lgi ich tiém tang cla hoat dong hoa giai
nhu thic ddy dua ra gidi phdp cho van d@, giam ganh nang hanh chinh trén céc co
quan nha nudec. Tuy nhién, quy dinh khiéu nai [an dau thudc trach nhiém giadi quyét
cta doanh nghiép dich vu s& cé thé |lam phat sinh van dé trén thuc té&, ké ca viéc quy
dinh nay cé thé sé 1a rao can ddi vai ngudi lao dong trong hoat ddng khiéu nai.

Theo quy dinh md&i, doanh nghiép tuyén dung ngudi lao dong cé thé bi khiéu nai,
va trong tai. Trong hoat dong ra soat quy dinh ndi bd d& ddm bao hoat déng cé hiéu
qua, doanh nghiép can cé quy dinh rd rang dé hd tro ho thuc hién quyén va nghia
vu mai theo quy dinh, va cam két ndng cao chat lugng dich vy d6i véi ngudi lao
déng. V&i viéc can tdng cwdng hoat dong tuyén dung hién nay & Viét Nam, trudc
thuc t& doanh nghiép dich vu cé thé khong dd nang luc xay dwng céc thi tuc, tiéu
chi ndi bo hiéu qua, can xem xét cu thé hon co ché dé cé thé thyuc hién hiéu qua
quy dinh cla phép luat. Diéu ndy gom viéc can nhac Cuc QLLDNN vdi vai trd trong
tai d6i vdi khiéu nai Ian th hai va kiém tra két qua giai quyét khi€u nai lan thr nhat
cla doanh nghiép.
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Trong viéc nay, lgi ich cla viéc don gian hod thid tuc khi€u nai [an dAu chi cé thé
thuc hién néu cé du sy hd tro tir hoat dong trién khai thuc hién Nghj dinh. Théng
tw hudng dan thuc hién Nghi dinh hién dang duoc xay dung, gom cé huwdng dan
ddi v&i cac bén cd lién quan trong viéc gidi quyét khiéu nai lan dau va khi€u nai lan
th& hai cling nhu theo ddi két qua giai quyét khi€u nai. Viéc thiét 1ap kip thoi co s&
dir liéu vé khiéu nai tai Cuc QLLDNN ciing déng vai tro hd tro viéc trién khai thuc
hién Nghj dinh 119 va tang cudng su phdi hop gitra cac bén lién quan.



Co ché khiéu nai trén thuc té:
Két qua tir nghién ctru thuc dia

Hiéu dwoc cach thirc trién khai quy dinh cha phap luat vé khiéu nai d&i vdi ngudi
lao déng di lam viéc & nwdc ngoai trén thuc t& déng vai trd rat quan trong trong
viéc danh gid hiéu qua cta hé théng luat phap va xac dinh nhitng ndi dung can
dugc tdng cwong. Nhu vdy, cac cudc phdng van dinh tinh véi ngudi lao dong dilam
viéc & nwdc ngoai va can bo dia phuong tai cac tinh Thanh Hoa, Quang Ngdi va Ha
Tinh 13 mét phan quan trong cla nghién clru nay (xem Bang 8 dudi day).

Bang 8. Cac tinh duwoc khdo sat theo huyén va xa

Tinh Quang Ngai
Huyén Son Tay
Xa Son Tinh
Huyén Tay Tra
Xa Tra Lanh
Tinh Ha Tinh
Huyén Cadm Xuyén
Xa Cam Nhuong
Huyén Thach Ha
Xa Thach Kénh
Tinh Thanh Hoa
Huyén Thiéu Hoad
X3 Thiéu Db
Huyén Héu Léc
Xa Ngu Loc

Ngudn: Nghién ctru thyc dia

Thanh Hod va Ha Tinh duwoc lua chon dé tién hanh cac cudéc phdng van do cé sé
lvong 1&n lao ddng di lam viéc & nudc ngoai hang nam. Téng s6 lao déng di lam viéc
tai nwdc ngoai tir Quang Ngai thap hon nhiéu so vdi cac dia phwong khéc, tuy
nhién, phéng van ngudi lao déng tir tinh Quang Ngi cling cho phép duc rut kinh
nghiém cla lao déng dan tdc thiéu s8,do s8 lwvong dang ké ngudi dan toc thiéu sé
(xem bang 9 dudi day).
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Bang 9. S8 lwgng wéc chirng lao ddong di lam viéc & nwéc ngoai theo dia phwong
khdo sat, trong giai doan tir 2007 - 2013

Quang Ngai
Ha Tinh
Thanh Héa

SO lwgng LBdi LV & NN S6 lvgng nwéc ti€p nhan
2.000 30
43.102 54
63.068 58

Ngudn: K&t qua nghién ctru thyc dia

Nhirng cadn bd dwoc phdng van cho biét s6 lwgng thuc té ngudi lao dong di lam viéc
& nudc ngoai con cao hon con s6 néu trén do ho khong ndm dwoc s6 nguoi lao
ddng di 1am viéc & nwdc ngoai qua cac kénh khéng cé gidy to hop phép, va doanh
nghiép dich vu cling khdng théng tin day du vé s6 lwvong ngudi lao ddng dia phwong
duoc dua di lam viéc & nwdc ngoai.

4.1 Théng tin chia ngudi lao dong duoc phéng van

Phdng van sau duoc thye hién véi 44 lao déng cd quyén loi bi vi pham trong qué
trinh di lam viéc & nudc ngoai.

Hinh 3. S8 lwong ngwdi dwoc phdng van theo gidi tinh, do tudi va tinh trang viéc lam

Gender (Men/Women) Age (25-35/35+) Employment status prior to
migration (no stable
employment/employed)

Ngudn: K&t qua khao sat thuc dia

Trong s& ngudi lao ddng dugc kho sat:

38 nam gidi va 6 ni gidi.

3/4 trong d6 tudi 25- 35 tudi, s& con lai la trén 35 tudi (N=33) .

1/4 1a ngudi dan tdc, phan 1dn trong s6 d6 la dan téc Hré & Quang Ngai (N=11).
Pa s6 1a nguoi lao dong lam viéc tai Malaysia va Lybia vé nwdc tredce thoi han.
Hon 3/4 (N=33) cho biét ho khéng c6 mot cdng viéc 6n dinh tai Viét Nam. Cng
viéc chinh ho lam tai Viét Nam 13 trong linh vuc néng nghiép, chi 1/5 (N=9)
tham gia vao cac cong viéc khac, nghé médc hodc thi cong m§ nghé.

Chi hon mot nlra (N=25) trong s& ho dang bat dau hoc phé théng trung hoc,
chi hon 1/10 (N=6) d3 hoan thanh trinh d6 gido duc phd théng trung hoc. S6
con lai c6 trinh d6 tiéu hoc hodc trung hoc co so.
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4.2 Kinh nghiém vé co ché khiéu nai trong thuc té

44 ngudi lao ddng duoc lua chon tham gia phong van do gip phai nhiéu khé khan
trong qua trinh di lam viéc tai nwdc ngoai. Cac van dé phat sinh tai nhiéu thoi diém
khac nhau trong qua trinh di Iam viéc & nwdc ngoai, ké ¢ trudc khi xuat canh, trong
thai gian lam viéc & nwdc ngoai va sau khi vé nudce. Khi tim cach khiéu nai, két qua
phdng van cho thay ngudi lao déng vat va dé tim dwoc dung quy trinh thi tuc. Hon
nita, khi don khié€u nai dwoc ti€p nhan, ngudi lao dong (ca ngudi khi€u nai va chinh
quyén dia phuong) cdm thay ho gdp kho khan trong viéc khiéu nai va gidi quyét
khi€u nai.

C& 1 trong 3 nguodi lao dong duwoc phong van (N=13) cho biét ho quyét dinh khéng
tiép tuc khiéu nai do ho khéng biét phai khiéu nai tai dau, khiéu nai nhu thé nao
hodc do ho tin rang khi€u nai clia ho s& khdng dugc xem xét mot cach thoa dang.
Cac rao can céc déi véi ngudi lao ddng trong qud trinh khiéu nai la thiéu théng tin
vé quyén lgi cia ngudi lao déng lam viéc & nudc ngoai, quyén duoc khiéu nai, s¢
hé qua bat |gi tir phia ngudi st dung lao dong nudc ngoai do viéc ho khiéu nai.

4.2.1 Ban chat cia khiéu nai

Truwée khi xuat cdnh

Céc khodn ng phat sinh dé ngudi lao dong cé thé di lam viéc & nudc ngoai ¢ thé
I&n t&i 30 triéu ddng (1.405 USD), tuy nhién, cac chi phi lién quan cling khéng dam
bdo viéc nguodi lao dong duoc dua di lam viéc & nudc ngoai. C&r ndm nguoi lao
dong duogc hdi thi mét ngudi cho biét du ho d3 ndp tién cho doanh nghiép dich vu,
ho van chua dwoc dua di lam viéc & nwde ngoai, hodc hoan tra tién d3 nop, cho du
12 thang da tréi qua.

Ngudi lao ddng dugc phong van cho biét ho s& gdp Uy ban Nhan dan x3 hoic
doanh nghiép dich vu dé trinh bay van dé khoé khdn gip phai. Uy ban Nhan dan x3
thudng xuyén ho tro ngudi lao ddng giai quyét cac van dé, hodc chuyén don khiéu
nai dén doanh nghiép dich vu. Can ghi nhan ring Cha tich Uy ban nhan dan x3 ciing
s& cung nguoi lao dong dén gdp doanh nghiép dich vu cd tru sé tai cac dia phwong
khac dé dé& nghi xem xét khi€u nai clia ngudi lao ddng, hodc sé giri yéu cau hd tro
dén can bo hiru quan cap tinh va trung wong. Nhirng kinh nghiém tich cuc cua
ngudi dugc phong van trong viéc lién hé véi Uy ban nhan dan cho thay UBND duorc
xem |a dia chi lién hé tin cay, dé tiép can ddi véi ngudi lao déng cé khiéu nai va do
vay, UBND cé vai trd quan trong trong qua trinh khiéu nai va gidi quyét khiéu nai.

Nhiéu ngudi trong s6 nhitng ngudi duoc phong van cho biét nhirng khé khan trong
viéc hoan tat gidy to thd tuc do trinh d6 gido duc thap, va han ché tiép can vdi
doanh nghiép dich vy, va nhitng doanh nghiép nay thuwérng nam & cac tinh khac.

Lam viéc & nwdc ngoai

Can lwu y rang tat cd s6 ngudi lao dong dwoc lwa chon phéng van do gdp nhitng van
dé phat sinh trong qua trinh di lam viéc & nudc ngoai, dai da s6 (9 trén 10 nguwdi lao
dong (N=40) d3 that vong v&i quyét dinh di lam viéc & nuwdc ngoai (xem Bang 6 dudi
day vé cac van dé ma ngudi lao dong lam viéc & nudc ngoai gap phai). Cac van dé
chinh dwoc ngudi lao déng duoc phdng van théng tin 13 sy khdc nhau gitra hop
doéng & Viét Nam va diéu kién lam viéc thuc té€ & nwdc ngoai.
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Bang 10. Nhirng van dé nguwei lao ddng dwoc phong van gap phai

Van dé gip phai Ty Ié phéng van
Mtrc lwong thap hon thod thuén 100
Thoi gian lam viéc nhiéu hon thod thuan

Khéng dd d6 an, noi & chat hep, thiéu thén tién nghi sinh hoat 90
Céng viéc khac nhau gitra thoa thuan va trén thyc té 80
Lo lIang vé an toan va vé sinh lao dong 75
Lo l&ng vé an toan va an ninh 50
Bi mat gidy t& tuy than 7

Ngudn: S8 liéu tir nghién ciru thuc dia

Lao dong tra 1&i phdng van cho biét ho nhan dugc mire lwong lwong thap hon dang
ké so v&i quy dinh trong hop déng lao déng, va trong mdt s6 trudng hop, mirc
lvong thap hon so véi mirc sinh hoat phi tai nwdc ti€p nhan, va hoda phai vé nudc
trudce thoi han. Hon 9 trong s6 10 lao déng (N=42) dugc hoi cho biét ho dugc yéu
cau lam viéc nhiéu gid hon so véi thod thudn va 9 trong s6 10 lao ddng (N=40) gip
van dé vé viéc cung cip d6 an, bé tri noi & va cac vat dung sinh hoat.

C&r 4 ngudi trong s6 5 lao dong (N=35) dugc hdi cho biét cé sw khac nhau gitra cong
viéc thyc té tai nwdc tiép nhan va loai hinh céng viéc dwoc thod thuan trudc khi
xuat canh. Trong trudng hop c6 ging giai quyét van dé nay, ho gip phai thai do
phan rng tiéu cuc tlr ngudi sir dung lao dong. Co nhiéu bdo cdo cho thdy mot s6
ngudilao déng bi dua vé nwéc do yéu cau cé ngay nghi, mic du diéu khodn nay da
dugc thod thudn trong hop déng lao dong.

Tat ca nguodi lao dong dugc phdng van cho rang cong viéc, tién lwong va gid lam
viéc thyc hién & nudce ngoai phai tuong ty nhu cam két trude khi xuat canh. Vé sy
quan tam dén diéu kién lam viéc & nudc ngoai, con s thdng ké nay khéng gay ngac
nhién, nhung van mét lan nita cho thay viéc vi pham hop déng déi véi ngudi lao
dong.

Mét nira trong s6 ngudi lao déng dugc phdng van cho biét ho quan tdm vé an toan
va an ninh ctia ban than, trong dé cé viéc lam dung thé chat hodc lam dung bang |oi
néi tr nguoi si dung lao déng; C& 4 nguoi lao dong duwoc héi thi 3 nguoi
(N=33)cho biét c6 van dé vé an toan va vé sinh lao dong phat sinh & noi lam viéc
ndéng, déc hai, trong khi dé c 10 ngudi lao dong (N=3) dwoc hdi thi co 1 nguoi cho
biét ho bj mat gidy to tuy than.

Pa phan nguoi lao dong dugc phdng van gap phai khé khin trong viéc tiép xuc vdi
cac cd nhan va té chirc cé lién quan & Viét Nam, véi hon 4 ngudi trong s6 5 lao dong
(N=35) dwoc hdi cho biét gép khé khan khi lién hé vdi doanh nghiép dich vu hodc
lién hé vdi gia dinh trong thai gian lam viéc & nudc ngoai. DU d3 c6 quy dinh doanh
nghiép dich vu phai thdng tin t&i ngudi lao dong vé Ban Quan ly lao déng thuéc Co
quan ngoai giao Viét Nam & nuwdc ngoai, da sd ngudi lao ddng dugc hoi da khéng
biét vé sy ton tai hay chirc ndng cla céc co quan nay. Pa s& ngudi lao ddng cdm
thay rang nhitng dich vu hd tro can phai cé san, véi hon 4 ngudi trong s6 5 lao dong
(N=35) dugc hdi cho biét can cé dai dién cla cdc bén lién quan & nudc ngoai, vi du,
cdc doanh nghiép dich vu, dwgc cho 1a quan trong, dic biét trong bdi cdnh ho gip
kho khdn vé ngdn ngit khi lién hé vai véi ngudi st dung lao déng nudce ngoai
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Khi tra 1o, ngudi lao ddng cho biét ho khdng dam thong tin vé nhitng khé khan gap
phai trong qud trinh lam viéc & nudc ngoai vai ngudi st dung lao déng hodc doanh
nghiép dich vu do lo sg nhitng phan &ng tiéu cyc tlr ngwdi s& dung lao déng, nhu
gidm gi® lam hodc mat viéc lam. Lo s¢ bi mat viéc lam, ngudi lao déng ciing cho
biét ho co thé bi nguy co mat sé tién ky quy sau khi trd vé nwdc trong trudng hop
doanh nghiép dich vu tir chéi thanh Iy hop déng do cho rang ngudi lao dong d3 vi
pham céc diéu khoan cla hop déng lao déng.Dong luc chinh dé ngudi lao dong di
lam viéc & nwdc ngoai 1a c6 co hdi viéc lam, cu thé 1a thu nhap cao dé cai thién cudc
sdng gia dinh, cé thé trd cdc khodn ng phai vay dé trd chi phi di lam viéc & nudc
ngoai. Pay 1a nhirng yéu td quyét dinh khién ho khéng muén khiéu nai.

Tai hoa nhap

Hon 4 trong s6 5 ngudi lao dong (N=37) dwoc hdi cho biét ho van con ng,ctr 10 lao
doéng thi c6 mot ngudi (N=40) da ban dat hodc vat nudi dé tra no. Chi cd 1 trén 4
lao déng (N=11) dugc héi tim dugc viéc lam sau khi tré vé dia phwong, hodc da
chuyén noi khac dé c6 dugc viéc lam.

Mét sé doanh nghiép cling dugc xac dinh ¢ van dé khi khdng thanh ly hgp déng
theo quy dinh d&i v&i lao déng vé nuwdc, ddng nghia vdi viéc ngudi lao déng khdng
14y duorc tién ky quy/dat coc.

S8 lao dong duoc phong van cling cho biét cling véi sy hd tro tir S& LDTBXH, ho
dang tim cach doi lai tién ky qu§/dat coc tlr doanh nghiép dich vu trong trudng hop
ho vé nuéc trwde han nhung khéng phai do 16i clia ban than ho. Tuy nhién, trong
mét s6 trudng hop, Cuc QLLDNN cho biét ngudi lao ddng nham tién moi gidi hodc
tién dich vu thanh sé tién kj quy va trong truding hop nay, ho khéng thé yéu cau
hoan tra s6 tién da ndp dwoc. Diéu nay cho thdy tdm quan trong cla viéc ngudi lao
ddng can dugc doanh nghiép dich vu théng bao rd rang vé cac khoan phai ndp, muc
dich cla sé tién nay, va can cung cap hoa don thu tién cho ngudi lao déng trong d6
néu rd s6 tién da thu va muc dich ndp. Thdng tin tir ngwdi lao dong cling cho thay
cé mot s6 doanh nghiép dich vu khéng thuc hién trach nhiém cda minh déi véi
ngudi lao dong sau khi dwa ho dilam viéc & nwdc ngoai, hodc chi chi trong vao viéc
thu tién tir ngudi lao dong chir khdng phai vao viéc nang cao chat lwong tuyén
chon, ddm bao ngudi lao ddng di lam viéc & nwdc ngoai dugc trang bi day dd kién
thire va hiéu biét can thiét.

Mot van dé nira lién quan dén chi phi phat sinh véi ngudi lao ddng di lam viéc &
nwdc ngoai trong trudng hop ho phai vé nudc tredce thoi han do khéng dap ¢ng
duoc yéu ciu vé strc khde, mdc du ho dugc co quan y té Viét Nam két ludn du sire
khoe dé di lam viéc & nwdc ngoai tredce khi xuat canh. Trong nhiéu truvdng hop nhu
vy, ca doanh nghiép dich vu va cac co s y té d3 tir chéi khdng chiu trdch nhiém vé
van dé nay, khién ngudi lao ddng chiu thiét hai dang ké vé tai chinh.
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Hop thoai 2
Kinh nghiém cta ngwdi lao dong: Diéu gi c6 thé dan t&i sai lam?*

Nghién ctru thuc dia cho thay ngudi lao déng di lam viéc & nudc ngoai cé thé phai
d&i mat v&i nhiéu van dé nghiém trong, cé thé anh hwdng dén an toan ban than, sirc
khoe va sy dam bao vé tai chinh. Dudi ddy 1a mot s6 cdu chuyén nhu vay:

Anh Vinh: M&c du bj séi than, Vinh dugc két luan 1a phu hop dé sang Malaysia lam
viéc theo hop déng 12 thang. Khi dén Malaysia, Vinh da phai tw chi trd cac chi phi
diéu tri y t& va cubi cung da phai tré vé Vit Nam trudc thoi han. Hién nay, anh van
con no sb tién vay dé ndp cho cac chi phi xuat canh.

Anh Van: bi budc t6i 8n cdp tién tir ngudi st dung lao ddng. Van bi canh sat bat va
giam hai thang trude khi bj truc xuat vé Viét Nam. Anh khong dugc ho tro trong thoi
gian bj giam gitr.

Anh Ha: Con trai clia anh Ha sang lam viéc tai Malaysia trong thoi gian hai nam vao
ndm 2004. Anh chi cé thé vay 5 triéu déng (235 USD) va vi vay d3 phai vay muon tir
ngudi than dé ndp 22 triéu déng (US S 1.034) cho doanh nghiép dich vu. Tai thoi
diém phdng van, con trai anh Ha vin con no 20 triéu dong (940 USD)

* Tén clia ngudi lao dong da duoc thay d6i.

Ngudn: Nghién ctru thuc dia

4.2.2 Quy trinh khiéu nai

Ngudi lao déng duoc hdi cho biét ho thwdng ndp don khiéu nai téi mot sé co quan
hitu quan. Tat ca ngudi lao ddng c6 khi€u nai déu lién hé bang dién thoai véi doanh
nghiép dich vu. Hau hét s6 ngudi khi€u nai thyc hién dang thd tuc khiéu nai, véi 7
trong s6 10 lao ddng (N=30) duwoc hdi cho biét ho cé don thu khiéu nai giri doanh
nghiép dich vu hodc chinh quyén dia phuong.

Nhirng kénh khdc ma ngudi lao déng cho biét gdm tryc tiép dén doanh nghiép dich
vu (1 trong s6 4 ngudi dwoc hoi, N=10), dé€n UBND x3 (3 trong s6 5 ngudi dugc hdi,
(N=27), UBND huyén va S& LDTBXH (2 trong s6 5 ngudi duoc hdi, N=19) hodc Co
quan Céng an (1 trong s6 6 ngudi dugc hoi, N=7). Mot s6 ngudi duwoc hdi cho biét
ho con glri don khiéu nai t&i Toa 4n (1 trong s6 5 ngwdi dwoc hdi, N=9). % trong s6
nhirng ngudi duwoc phong van glri don khiéu nai téi nhiéu dia chi.

Thuyc té 13 ngudi lao ddng thudng glri nhiéu don khiéu nai cho thay ho da khong
biét chic chan vé dia chi dé glri don khi€u nai, hodc khong nhan duoc sy tra |
tlr co quan hi*ru quan. Tuy nhién, thuc t& nay cling cho thay co quan hitu quan
cling gap khé khan khi giai quyét khi€u nai vi don khi€u nai cung dugc glri dén
nhiéu dia chi.
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Bang 11. Ké&nh khiéu nai d6i véi nguwdi lao dong di lam viéc & nwéc ngoai duwoc
phong van

Hinh thirc khiéu nai Ty I1é phong van
Lién hé bang dién thoai v&i doanh nghiép dich vu 100
GUi don thu dén DN dich vu/chinh quyén dia phuong 70
PE&n UBND x3 61
Dén UBND huyén/S& LDTBXH tinh 43
Dén Cuc QLLDNN 25
Dén doanh nghiép dich vu 23
Pén Toa é&n 20
Dén Co quan Cdng An 16

Ngudn: S6 liéu tir nghién clru thuc dia

M6t van dé nira duwoc xac dinh tai bubi phong van 13 ngudi lao dong thuong gap
kho khan trong viéc thu thap chirng cir d€ yéu cau boi thudng. Diéu nay cé thé do
nguyén nhan khong cé hop déng bang van ban, hop dong khdng cé ndi dung bang
tiéng Viét, su khdac biét vé ndi dung hop dong d3 ky tai Viét Nam va ban hop dong
dugc cung cap tai nudce tiép nhan, hodc cac van dé khac nhu han ché vé kha nang
ngoai nglt. Mét ngudi lao dong cho biét can bd ho lién hé khuyén ho phai tuan tha
hop déng lao ddng, mic du ngudi lao ddng hién dang gdp van dé phat sinh, can ¢
sy ho tro.

Khodng 1 trong s6 3 ngudi lao déng (N=13) dwoc hoi cho biét ho da nhan duoc tra
|&i vé don khiéu nai cGa ho. Tuy nhién, toan bd ngudi lao dong dugce hoi déu cho
biét ho khdng hai long vdi két qua gidi quyét khiéu nai. Diéu nay cho thay khéng
nhitng can cai thién quy trinh thd tuc ti€p nhan don khi€u nai, ma con can thiét
phai cai thién céng tac gidi quyét khiéu nai, dap &ng duoc yéu cau cla ngudi lao
doéng.
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Hop thoai 3
Con trai cla tdi & dau?

Mo6t nguoi lao dong Viét Nam van mat tich tai Malaysia sau 8 nam

Trang,* khi d6 32 tudi, duwgc thdng bdo mat tich vao thang 11 ndm 2006 trong khi
lam viéc tai Malaysia .

Puoc sinh ra trong mot gia dinh tai Huyén Thach Ha, tinh Ha Tinh, vao ndam 2003,
anh Trang xac dinh s& di lam viéc tai Malaysia v&i hy vong d&i doi.

Theo ngudi b6 cho biét, anh Trang d3 ndp 24 triéu dong dé di lam viéc & nudc ngoai
(khodng 1.650 USD vdi ty gid vao ndm 2003). Toan bd s6 tién, mot gia tai |&n d6i mét
nguoi nong dan - dwgc vay muon tir nguoi than trong gia dinh.

Anh Trang dwoc mét doanh nghiép dich vu va truding day nghé duwa sang lam viéc tai
Malaysia. Trong giai doan tir 2003 dén 2006, anh Trang glti vé nha duoc téng s6 11
triéu dong (khoang 680 USD theo ty gid ndm 2006).

N&m 2006, gia dinh dugc ban bé anh Trang théng bdo anh Trang mat tich. Sau khi
nhan duoc thong tin nay, gia dinh anh Trang da gdp va glti don dé nghi ho tro téi
doanh nghiép dich vu. Doanh nghiép dich vu théng tin cho gia dinh biét anh Trang d3
b6 trén khoi noi lam viéc nhung khéng gidi thich dwoc ly do tai sao anh bé trén hodc
hién dang trén & dau.

Sau dé, gia dinh anh Trang da glti don khi€u nai téi S& LBTBXH tinh Ha Tinh, téi
doanh nghiép dich vu va trwong day nghé. Do khéng nhan duwoc trd 10, thang
2/2007, gia dinh anh Trang da mot [an niva glti don dén cac dia chi trén va vao thang
3/2007, gli don khi€u nai tdi Tha twéng Chinh phi, B6 LDTBXH va doanh nghiép
tuyén dung.

Sau khi glti don khiéu nai t&i B6 LDTBXH, thang 7/2007, vu viéc dwoc chuyén téi Cuc
QLLDNN va Cuc QLLDNN yéu cau doanh nghiép dich vu phai nd luc, tich cuc hon vé
vu Viéc nay.

Doanh nghiép dich vu va cac co quan hitu quan khong tra i dugc cau hoi cla gia
dinh anh Trang la hién anh Trang dang & dau, tai san cta anh Trang & dau va ai chju
trdch nhiém cho su méat tich cdia anh Trang. Khéng nan chi, gia dinh tiép tuc va tiép
tuc gti don khiéu nai.

N&m 2008 va 2009, doanh nghiép dich vu trao téng s6 tién 36 triéu dong (2.100 USD
theo ty gia quy déi ndm 2009) hd tro tai chinh va hoan tat viéc thanh Iy hop dong.
Tai thoi diém phong van, trén 10 ndm sau khi anh Trang di lam viéc & nudc ngoai, gia
dinh khong cé thém bat ky mét thdng tin gi vé s6 phan cta anh Trang cho du gia dinh
anh ndm nao ciing cé don khiéu nai.

B& anh Trang, hién gan 90 tudi tdm sy rang “Toi khdng con nhiéu thoi gian trén cudc
doi nay nita, wéc mong duy nhét cla tdi la c¢d sy khang dinh tir co quan hitu quan
hién nay con t6i van con séng hay d3 mat”. “Néu con toi dd mat, tdi phai Iap ban tho
cho né trwdce khi tdi nham mat xudi tay” éng ndi.

*Tén nguoi lao déng dé duoc thay déi.

Chinh quyén dia phuong

L3 dija chi lién hé chinh cla ngudi lao ddng c6 van dé can khi€u nai, kinh nghiém cla
chinh quyén dia phuwong trong viéc thic day giai quyét khiéu nai la mét yéu té quan
trong trong nghién ctru nay.
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Nhac lai n6i dung tra 161 clia ngudi lao dong, dai dién chinh quyén dia phwong tham
gia phong van cho biét ho thay rang nhiéu ngudi lao dong khong biét vé quyén va
lgi ich hop phap cta minh hay khdng biét cach thire khi€u nai nhu thé ndo. Ho cling
khong biét co quan cé lién quan cé thé ho tro ho trong qua trinh khiéu nai, va ngudi
lao déng cling thwoang duoc cho 1a trinh 6 hoc van va k§ ndng tay nghé thap, dac
biét d&i vdi lao dong nit di lam viéc & nudc ngoai.

Can bo tai dia phuwong cho biét ho thay doanh nghiép dich vu thuong khdng san sang
thuc hién tradch nhiém clia minh vé&i nguoi lao déng di lam viéc & nude ngoai sau khi
ngudi lao ddng xuat canh, nhu 13 khéng san sang phdi hop véi chinh quyén dia
phuong gidi quyét cdc van dé phat sinh véi ngudi lao dong. Ngoai ra, cac doanh
nghiép dich vu cling thuorng khdng cé tru sd tai dia phwong noi ngudilao déng do ho
tuyén chon dwa di lam viéc tai nwdc ngoai sinh sdng. Do vay, thong tin ghi nhan tir
phdng van cho thay can phai tién hanh thanh tra dinh ky hoat dong clia doanh nghiép
dich vu vé mdrc d6 tuan thd luat phap va thyc hién nghia vu véi ngudi lao dong.

Can bd dyoc phdng van cling cho thay thi€u su phdi hop gitta cdc co quan cd lién
quan cla nha nudc va cac bén cé lién quan, thiéu hudng din can thiét trong viéc
khi€u nai va gidi quyét khiéu nai. Ho cling cho biét mirc x&r phat ddi v&i doanh
nghiép dich vu vi pham chuwa d0 manh. Cha tich UBND xa cho biét ¢6 7 vu viéc
nghiém trong da phat sinh d6i véi ngudi lao ddng phai ng mot khoan tién I6n da
vay dé ndp cho doanh nghiép dich vu nhung van chua dugc dua di lam viéc & nwdc
ngoai. Ngudi lao dong da glri don khiéu nai dén Toa 4n quan Hoan Kiém ba lan
nhung khéng nhan duwoc thong tin tra 100, Cac can bd dwoc phdng van ciling théng
tin khac nhau vé viéc khéng ré don khiéu nai dugc cho la @3 ndp tdi co quan hitu
quan d3 thyc sy dwoc cdc co quan nay tiép nhan hay chua. Diéu nay tiép tuc cho
thay khiém khuyét trong co ché khiéu nai, vé kha nang ngudilao déng cé thé chuin
bi day dd ho so khi€u nai va thyc hién hiéu qua viéc tdi co quan hitu quan hodc kha
nang cta co quan hitu quan trong giai quyét khiéu nai.

Can bé dia phuong cling dé cap dén rudi ro cho nguoi lao dong khi di lam viéc &
nuwdc ngoai qua cac doanh nghiép khéng cé gidy phép hoat déng, trong dé cé nguy
co tré thanh nan nhan cta hoat ddng mua ban nguai.

Hop thoai 4
Khéng c6 tién, khéng vé nuéc

Gia dinh cia mét nguwoi lao dong lam viéc tai Malaysia bi budc phai tra tién cho
doanh nghiép dich vu dé con trai ho c6 thé vé nwéc sau khi bj tai nan lao déng
nghiém trong

Cdéu chuyén cua anh Ngi#* la sw dién td vé hang loat vén dé ma ngudi lao déng lam
viéc & nudc ngodi phdi d6i mdt nhw bj tré mic lwong thép va tai nan. N6 ciing cho
thdy thiéu sy hé tro tir doanh nghiép dich vu déi véi ngudi lao déng trong truong
hop phdt sinh vén dé & nwdc ngodi va viéc khiéu nai khéng duoc gidi quyét sé dan
dén nhirng génh ndng vé tai chinh déi vdi ngudi lao déng va gia dinh.

Anh Ngit 13 ngudi lao dong thudc huyén Thiéu Hod, tinh Thanh Hod dwoc mét doanh
nghiép dich vu dua di lam viéc tai Malaysia tir thang 3 ndm 2013. Theo hop dong,
murc lwong co ban cha anh Ngi¥ 13 35 RM/ngay (khodng 9,6 USD) cho 8 tiéng lam
viéc. Tuy nhién, trén thuc t& anh Ngit phai lam viéc 12 tiéng moét ngay ma khong
dugc tra tién lam thém gio.
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Anh Ngit bj tai nan lao d6ng sau 27 ngay ké tir ngay roi khéi Viét Nam. Anh Ngit cho
biét chu sir dung lao dong khéng dwa anh téi bénh vién ngay sau khi bij tai nan ma
phai sau 4 tiéng chju dung dau d&n anh mdi duwoc dua di bénh vién. K&t qua la 2
ngon tay cla anh bi anh huwdng tram trong, va bac si ké don thudc cho anh uéng
trong vong 5 ngay.

Khong thé tiép tuc lam viéc va khéng cé tién, anh Ngit d3 goi dién vé nha dé duoc
giup do. Khi gia dinh anh lién hé v&i doanh nghiép dich vu tai Thanh Hoa thi doanh
nghiép yéu cau gia dinh anh phai trd khoan tién 13 triéu (twong duong vdi 630 USD)
dé mua vé may bay vi ho cho rang anh d3 vi pham hop dong.

Théng 5 ndm 2013, gia dinh anh Ngi* d3 ndp s6 tién trén véi hy vong con trai ho s&
dugc duwa vé nudc cang s&m cang tot dé diéu tri. Ho cling gli don khiéu nai téi
UBND xa va UBND x3 d3 chuyén don ctia ho [&n UBND huyén Thiéu Hoa.

Thang 6 ndm 2013, UBND huyén Thiéu Hod cé van ban glti S& LDTBXH tinh Thanh
Hoda va Cuc QLLDNN d& nghi gitip d&. Mét tuan sau S& LDTBXH Thanh Héa cé van
ban glri Cuc QLLDNN dé nghi yéu cau doanh nghiép dich vu ctr cdn bd sang Malaysia
dé giai quyét vu viéc. Sau d6, Cuc QLLDNNcé van ban yéu cau doanh nghiép giai
quyét vu viéc.

Tuy nhién, sau hai thang ké tir khi ndp tién theo yéu cau anh Ngit vin chua dwoc dua
vé nwdc. Thang 7/2013, gia dinh anh lai cé don khiéu nai glti S& LDTBXH Thanh Hod
va don khiéu nai nay lai dwoc chuyén dén Cuc QLLDNN. Cuc QLLDNN lai ¢é vin ban
yéu cau doanh nghiép gidi quyét vu viéc va dwa anh Ngit vé nudec.

Cu6i cung sau hon 2 thang ké tir ngay ndp thém s tién theo yéu cau cla doanh
nghiép dé mua vé mdy bay va sau 3 thang ké tir ngay bi tai nan, anh Ngit mdi dwoc
dua vé nudc. Anh phai nhap vién dé diéu trj vai chi phi 40 triéu dong (tvong duong
1.950 USD). Trong thoi gian chd duwa vé nudc, anh Ngit khong duoc diéu tri vét
thuong

Tai thoi diém tra 161 phdng van, gia dinh anh Ngitt van chuwa nhan dugc khoan tién boi
thudng va vu viéc nay van chua duoc khdi kién tai Toa an.

* Tén cla ngudi lao dong d3 duoc thay doi

* Ngudn: Nghién ctru thuce dia

4.3 Phan tich nghién ctru thuc dia

K&t qua tir nghién cttu thuc dia khdng dinh van dé cé thé phat sinh & bat ci giai
doan nao cha qua trinh di 1am viéc & nudc ngoai. Két qua cho thay 4 trong s6
5nguoi lao dong (N=37) van bj thiét hai vé tai chinh do tac dong tiéu cuc trong qua
trinh di lam viéc & nudc ngoai, va van phai ganh chju nhitng khodn no nan, thuc té
naytac déng tiéu cuc téi muc dich cla chwong trinh dwa nguwdi lao dong dilam viéc
& nudc ngoai dé xoa doi, giam nghéo ciing nhu [am phat sinh thiét hai vé tai chinh,
hon 13 cdi thién diéu kién tai chinh cla ngudi lao ddng di lam viéc & nudc ngoai va
gia dinh. Thdng tin tir ngudi lao déng cho thay tai nudc tiép nhan, ho nhan duoc
murc lwong thap hon nhirng gi thod thuan tai Viét Nam, ho phai ndp cac khoan phi
cao, gap kho khan khi tim viéc lam sau khi vé nuwdc. Day 13 nhitng nguyén nhéan
khi€n nhidu ngudi lao déng cho biét ho phai gdnh nhitng khoan ng khéng hé nhé.
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S6 liéu théng ké chinh thirc cho thay ty 1é lao ddng nir Viét Nam di lam viéc & nuéce
ngoai cao hon tuong d6i so véi ty 1& lao dong nit dwoc phdng van trong nghién ciru
[an nay, vdi sé luvgng chi la 6 ngudi. Can tién hanh thém céc nghién clru dé tim hiéu
kinh nghiém cda lao dong nit khi di lam viéc & nuwdc ngoai, xem ho ¢d cam thay
mién cudng hon hodc gdp nhiéu khé khdn hon nam gidi trong viéc khiéu nai. Day
1a van dé can dwoc quan tdm do lao ddng nit dé cé nguy co bj béc 6t lao ddng, va
tadc déng tiéu cwc cda qua trinh rdi ro khi di lam viéc & nuwdc ngoai tdi sw dam bao
vé tai chinh lau dai va twong lai vé viéc lam cta ngudi lao déng.

Nhiéu ngudi lao déng dugc hdi cho biét ho khong tiép can dugc véi théng tin cu
thé vé ngudi st dung lao ddng hodc noi lam viéc trudce khi xuat canh, cé thé cho
thay mai lién hé gilra théng tin sai léch hodc thiéu sy ti€p can véi thdng tin trudce
khi xuat cdnh v&i kha ndng cé thé phat sinh van dé. Trong khi viéc thi€u théng tin
hodc thi€u hiéu biét c6 thé 1a do ngudi lao ddng cd trinh d6 thap vé gido duc va ky
nang, diéu nay cang cho thdy can dam bao chat lvgng hoat dong boi dudng kién
thirc can thiét va hoat déng nay canduwoc thiét ké phu hop vdi trinh dd nhan thic
va hiéu biét cha nguoi lao déng trudc khi xuat cdnh. Diu quan trong 13 viéc boi
dudng nay can bao gdm du théng tin can thiét vé diéu khodn chinh trong hop déng
lao déng, quyén va trach nhiém cla ngudi lao ddng dwoc quy dinh trong phdap luat
c6 lién quan, dia chi noi hd tro ngudi lao ddng trong thoi gian lam viéc & nuwéc
ngoai, nhw Ban Quan ly lao ddng thudc Dai s&r quan Viét Nam tai nwdc tiép nhan.

K&t qua phdng van cho thay cac van dé phat sinh thuwdng cé lién quan tdi nhirng noi
dung chinh trong quan hé lao déng hoac diéu kién lam viéc, nhu |a an toan, tién
lwvong hodc thoi gior lam viéc. Toan bo s6 lao dong dwoc hdi trong nghién clru nay
cho biét ho nhan dugc mirc lwvong thap hon mirc lwvong d3 thoa thuén trudc khi
xuat canh. Viéc doanh nghiép thu phi cao cling |a mot van dé& ma ngudi lao ddng
phai d6i mat.

Vé téng thé, s6 lwvong don thu khi€u nai glri t&i Cuc QLLDNN 1a khéng I&n so vdi s
lvong lao dong duoc dua di lam viéc & nude ngoai hang nam. Khi xem xét trong béi
canh phép luat va cac van dé thyc tién ma ngudi lao ddng gép phai trong qua trinh
khi€u nai, va khi so sanh véi sé liéu tir cdc nudc phai cl lao ddng khac, thue té cho
thay khéng phai la ngudi lao dong lam viéc & nuwdc ngoai khdng gap phai nhiéu van
d@. Thay vi d6, thuc t&€ nay cho thay van con nhitng han ché lién quan dén co ché
khi€u nai va do vay, ngudi lao ddng quyét dinh khéng glri don khi€u nai. Diéu nay
c6 thé do pham vi diéu chinh con han ché cla phép luat va quy dinh, do ngudi lao
dong lo 1ang vé hau qua xay ra khi khiéu nai, do thiéu hiéu biét va thiéu sy rd rang,
minh bach va thi€u co ché khiéu nai phu hop, hodc |a do ngudi lao déng ho cdm
thay viéc khiéu kién cla ho sé khéng mang lai k&t qua gi. Thuc té nay cang duoc
cung cd bai két qua nghién ciru véi gan 1/3 s6 ngudi lao dong dwoc hoi cho biét ho
khong ti€n hanh khiéu nai, vi ho nghi rang ho sé khéng nhan dwoc sy hd tro, hodc
ho khéng biét phai khi€u nai tai dau, khi€u nai nhu thé nao hodc phai nép don
khi€u nai nhu thé nao.

Pang chl vy, tat ¢ céc khiéu nai trudc tién déu dwoc glri téi doanh nghiép dich vu
va UBND ciing la su Iwa chon phé bién dé ngudi lao ddng glri khi€u nai tiép theo.
Thue té€ 1a chi cd 1 trong s 3 ngudi khiéu nai (N=10) nhan dugc su trd 1 va toan
bd s6 ngudi duoc trd 100 déu khdng hai long véi két qua giadi quyét khiéu nai, diéu
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nay tiép tuc cho thay cé van dé tiém an va&i khung thé ché trong linh vure khié€u nai.
Viéc doanh nghiép dich vu thi€u si phan hoi cho thay ho khong san sang giai quyét
nhirng vdn d& ma no s& tiét 16 sai pham trong hoat dong ctia doanh nghiép, hodc sé
cho thay van dé mang tinh hé théng cla doanh nghiép; khéng san sang ho tro
ngudi lao déng sau khi d3 ndp tién dich vu hodc doanh nghiép khdng thuc hién
nghta vu cda minh. Trong khi doanh nghiép dich vu la dia chi lién hé d4au tién cla
ngudi lao ddng khi cé van dé phat sinh, viéc don thu khiéu nai cda ho khéng dugc
doanh nghiép dich vu gidi quyét lam day 1én nghi ngd vé tinh hiéu qua cla co ché
giai quyét khiéu nai dwoc quy dinh tai Nghi dinh 119, néu co ché nédi bé clia doanh
nghiép dich vu trong viéc giai quyét khi€u nai khdng duoc tang cudng. Vé viéc nay,
VAMAS c6 thé& déng vai trd quan trong trong viéc hd trg doanh nghiép XKLD trong
viéc giai quyét, quan ly khi€u nai phat sinh véi ngudi lao dong, dya trén nhitng hoat
déng ma Hiép hoi da trién khai vé B6 Quy tac (rng xt&r COC — VN. Thai d6 clia doanh
nghiép dich vu cling cho thdy thiéu ngudn luc can thiét tir nha nwédc va doanh
nghiép dich vu trong viéc ddm bao thuc thi quy dinh cla phap luat, va viéc nay dan
t&i hé qua la mot sé doanh nghiép khdng thue hién trach nhiém véi ngudi lao déng
va nhirng doanh nghiép nay phai chju trdch nhiém vé nhirng van dé vi pham xay ra
déi vdi ngudi lao dong.

Cé thé gidi thich viéc cac co quan hiru quan khéng giai quyét dwoc khiéu nai la do
mot s6 nguyén nhan. Lao déng lam viéc tai nuwdc ngoai cé thé khéng cung cap du
thong tin d& ho so khi&u nai cé thé duwoc xem xét, cho thay ngudi lao ddng can hd
trg dé hoan thién ho so hodc cling ¢d tai liéu, gidy t& va chirng c lién quan. Ngoai
ra, ngudn lyc han ché hay hiéu biét han ché vé nhirng van d& ma ngudi lao dong
lam viéc & nwdc ngoai gap phai co thé khién cén bd cé thadm quyén gdp phai nhiéu
kho khan trong viéc giai quyét khi€u nai cia ngudi lao déng. C6 thé can bd cé tham
quyén ciing khong biét phai giai quyét khi€u nai nhu thé nao, cu thé trong cac tinh
hudng phtrc tap, va ho cling gap nhiéu khé khan trong viéc lién hé véi doanh nghiép
dich vu.

Nghién ctru thue dia cling cho thay rd tac dong bat loi do khdng ¢d su rd rang vé
quy trinh phéi hop gitra cdc bén cd lién quan d6i vai két qud giadi quyét khiéu nai,
diéu nay co thé thay rd qua thoi gian gidi quyét khiu nai kéo dai, s6 lwgng co quan
lien quan dén giai quyét khiéu nai hodc hd tro cho ngudi khiéu nai va mirc do hai
Idbng cda ngudi khiu nai véi két qua giai quyét khiéu nai.



Két luan

Luat ngudi lao ddng Viét Nam lam viéc & nudc ngoai theo hgp déng, va Nghi dinh
119 mdi dugce ban hanh la nhitng budc tich cuc trong viéc thiét 1ap co ché cu thé
tao diéu kién dé ngudi lao déng lam viéc & nudc ngoai khi€u nai. Tuy nhién, trén
thuc té& phai thira nhan rang cac nhém lao ddng khac nhau can phai dp dung nhirng
co ché khiéu nai va giadi quyét khi€u nai khac nhau, va co ché nay can duoc tang
cudng thue thi cling nhw quy trinh, thi tuc khi€u nai cdn dugc don gidn hoa.

Nghi dinh 119 r& rang khéng dp dung d6i v&i ngudi lao dong di lam viéc & nwdc
ngoai qua doanh nghiép dich vu nha nudc, hodc ngudi lao dong di lam viéc & nuwdc
ngoai qua hgp déng cd nhan. Ngudi lao dong di lam viéc & nudc ngoai khéng co
gidy t& hop phap cling khéng dugc diéu chinh béi cac quy dinh cla phép luat. Qua
trinh xay dung Thong tu huéng dan Nghi dinh 119 13 co hoi dé 1am rd nhitng quy
dinh chinh nhu yéu ciu vé chirng cir dé khiéu nai, trach nhiém cta doanh nghiép
dich vu trong giai quyét khiéu nai ddi vdi chinh doanh nghiép.

Viéc danh gid dinh tinh s6 lwvong vu viéc khiéu nai va gidi quyét khiéu nai do doanh
nghiép dich vu va Cuc QLLDNN thuyec hién theo quy dinh cla Nghi dinh 119 c6 thé
s& can thiét trong viéc ddnh gid tinh hiéu qua trién khai cia Nghi dinh, ké ca déi véi
cac van dé cu thé vé gidi. Hoat ddong nay sé b6 sung cho co s dit liéu mdi dwoc Cuc
QLLDNN xay dung thuce hién dé luu trir, theo ddi cac vu viéc khiéu nai clia ngudi lao
doéng lam viéc & nudc ngoai. Hon nita, danh gia dinh tinh c6 thé cho biét thong tin
vé hiéu qua cla co ché gidi quyét khiéu nai [an dau, gdbm viéc xac dinh xem liéu
doanh nghiép dich vu d3 danh du nguén luc cho viéc gidi quyét khiéu nai hay chua,
murc d& cung cap chirng ct can thiét cho ngudi lao dong dé hd tro ho trong qua
trinh khi€u nai, va bao nhiéu khiéu nai lan th& hai dwoc glri t&i Cuc QLLDNN.

C6 mot sd thach thire trén thye t& ma ngudi lao ddng va can bd hitu quan dang gap
phai trong qua trinh khiéu nai va giadi quyét khi€u nai, ké ca trong trwdng hop ho
mong mudn gidi quyét khi€u nai mot cdch mot cach hiéu qua. Viéc xay dung tai liéu
hudng dan cac bén cd lién quan trong qua trinh khiéu nai va giai quyét khiéu nai cé
thé s& rat hitu ich. Trén thyc t&, hudng dan chi tiét sé gitp két néi muc dich t6t dep
cla quy dinh phap luat va thuc tién trién khai.
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D3i v&i ngudi lao dong, tai lieu hudng dan nay cé thé gitp ho biét phai lién hé véi
ai, chirng c(r can thiét dé khiéu nai hodc dén dau dé cé thé duoc gilip d& vé chirng
c; quy trinh tong thé dé khi€u nai. D8i véi can bd dia phwong, hudng dan cé thé
tap trung vao vai trd cda ho trong cdng tac gidi quyét khiéu nai, vai tro va trach
nhiém cuta cac co quan cé thdm quyén khac va doanh nghiép dich vu, va lam thé
nao quy dinh duoc thiét k& cho phu hop vdi ngudi lao déng di lam viéc & nwdc
ngoai & cac nudc khac nhau va qua cac kénh khac nhau (vi du nguwoi lao déng dilam
viéc & nwdc ngoai théng qua doanh nghiép dich vu hodc qua hop déng ky truc tiép
v&i ngudi st dung lao ddng nwdc ngoai) va cach thirc cing nhau gidi quyét cic
khi€u nai. K&t qua nghién ctru thyc dia cling cho thay viéc tdng cudng phdi hop
trong viéc gidi quyét khiéu nai gilta cip co s&, cap tinh va cip trung wong cling nhu
doanh nghiép dich vu s& dan t&i lgi ich tiém tang d6i vdi ngudi lao dong lam viéc &
nuwdc ngoai va cac bén khac coé lién quan.

Trach nhiém clia doanh nghiép dich vu trong hd trg ngudi lao dong, hop tac véi
chinh quyén dia phuong giadi quyét khiéu nai va thdm quyén & cap trung uvong budc
doanh nghiép dich vu phai giai quyét khiéu nai cha ngudi lao ddng can duoc quy
dinh r& rang va cu thé. Khéng cé co ché hitu hiéu dé dam bao thyc thi, doanh
nghiép ciing thiu dong luc dé hd trg qud trinh giai quyét khiéu nai; can can nhic
va xem xét thém viéc x&r phat doanh nghiép dich vu khéng cung cip thong tin mot
cach kip th&i va minh bach. Cling vdi viéc thic ddy cac dién hinh t6t trong viéc thuc
hién B6 Quy tac trng x{r ciia VAMAS, viéc thure hién cé két qua co ché xir phat doanh
nghiép vi pham ciling s& gilp ting cuwdng cac hoat ddng tuyén dung hiéu qua va cé
trach nhiém.
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Co ché khiéu nai d6i v6i ngudi lao dong di lam viéc ¢ nudc ngoai: Tdng quan vé ludt phéap va thuc tién tai Viét Nam

Kha ndng ngudi lao dong Viét Nam lam viéc 6 nudc ngoai tiép can voi co ché khiéu nai la mot van dé tiép tuc nhan dugc
nhiéu su quan tdm. Cac van dé co thé phat sinh ti thoi diém nguoi lao dong bat dau cé y dinh di lam viéc & nudc ngoai,
va c6 thé ti€p tuc phat sinh thdm chi dén lac ho trd vé Viét Nam, tao ra thach thiic, khé khin phtic tap cho cic bén c6
lién quan. Cho dit moi ngudi déu hiéu ring ngudi lao dong lam viéc & nudc ngoai ciing nhu cic co quan hiiu quan déu
phai d6i mat véi nhiing kho khéan thach thic trong qua trinh khiéu nai va giai quyét khiéu nai, cho dén nay, chua c6 mot
danh gid nao vé€ hiéu qua ctia khung thé ché ho trg cho qua trinh khiéu nai va giai quyét khiéu nai. D&€ho trg hoat dong
nay, T4 chiic Lao dong Qudc té€ da phoi hgp véi Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi Viét Nam va Hoi Trg giup Phép
1y cho Ngudi nghéo Viét Nam trién khai thuc hién nghién ctiu co ché khiéu nai hién hanh d6i v6i nguoi lao dong Viét
Nam di lam viéc & nude ngoai. Nghién ctiu nay sé xem xét khung phép ly trong hoat dong khiéu nai va giai quyét khiéu
nai, kinh nghiém thuc tién ctia ngudi lao ddng va co quan cé thdm quyén. Két qua ctia nghién ctiu nay sé thic ddy nhan
thiic vé nhiing rao can trong viéc khi€u nai va gidi quyét khiéu nai, thic déy viéc tang cuong hoat dong ctia co ché khiéu
nai dé€ c6 thé dép ting yéu cau ctia ngudi lao dong c6 khiéu nai va co quan c6 thdm quyén gidi quyét khiéu nai.

Du an Hanh dong ba bén d€bao vé nguti lao dong di cu trong va ti khu vuc Tiéu viing song Mé kong mé rong khoi
boclotlao ddng (Du an Tam giac GMS) la mot du an 5 nam véi muc dich tang cudng hoat ddng xay dung va trién khai
céc chinh sach va quy dinh vé viéc tuyén chon va bao vé lao dong, ciing nhu thuc té trién khai cic chinh sach, quy dinh
c6 lién quan trong Tiéu khu vic song Mé kdong md rong, ddm bao hoat dong di cu an toan hon sé thic ddy viéc lam nhan
van dé6i véi ngudi lao dong. Du dn dugce trién khai thuc hién tai 6 qudc gia: Cam-pu-chia, CHDCND Lao, Malaysia,
Mién Dbién, Thai Lan va Viét Nam. Tai moi qudc gia, cic co quan trong thé ché ba bén (chinh phu, t6 chiic ctia ngudi lao
dong va t6 chtic cua ngudi stt dung lao dong) cling tham gia trong tliing hoat dong muc tiéu ctia du an - ting cudng
chinh sach va phap luat, nang cao nang luc ctia cac bén lién quan va cung cap dich vu cho ngudi lao dong di lam viéc &
nudc ngoai. Nhiing muc tiéu nay phu thudc 1an nhau, trong hoat dong tham van chinh sich va nang cao nang luc, dap
tng nhu cdu va kinh nghiém ctia ngudi lao dong, nguoi st dung lao dong va cac don vi cung cép dich vu.
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