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NhUing van dé co ban vé gidi va doanh nhan
Thuc ddy binh dang gidi: Vong ddi cGia con ngudi va doanh nghiép
Thuc day binh déng gigi

2. Giéi la gi?

Gidi tinh la nhiing khac biét vé mat
sinh hoc gitta phu nrva nam gi&i

Gidi la nhiing khac biét vé mat xa hoi va nhiing
ma&i quan hé gitta phu nl va nam gidi, bé gai va
bé trai. Nhiing khac biét nay do gido duc ma c6,
no thay déi lién tuc va rat da dang trong mot xa
hoivagiltacacnénvanhéa-xahéikhacnhau

C6 nghia chi ra nhing khac biét vé
mat sinh hoc gilta nam va n(, gitra
em trai va em gai. Su khac biét nay
la giéng nhau trén toan thé gidi va
kho thay déi.

Cé nghiala chira sukhac biét vé van h6a-xa héi

gitanamvanu

= Dogidoducmaco

* Nhing khac biét dé cé thé thay doi theo thoi
gian

= (6 su khac nhau trong méi truong song khac
nhau va gilta cac nén van héa - xa héi khac
nhau

Vidu:

-Phun(rcé bé phdn sinh duc nirva cé
thé mang bdu, sinh con va cho bu
bdng chinh bdu sira cia minh;

- Nam gidi c6 bé phan sinh duc nam
va céthésan xudtratinhtring.

Vidu:
Nguditathudng chordng:

-Nam giéilatru cdtva cé trach nhiém bdo dam kinh
té cho gia dinh trong khi phu nit la ngudi cé trdch
nhiémnditrovachdmsoéccdcthanhvién giadinh;

- Nam gidi phai la ngudi quyét dodn manh mé, phu
nalaphdiyéuvaphdiphuthuécvaodanoéng;
-Nam gi6ila ngudi cé kha ndng lam Idnh dao trong
giadinhvaxahdi...

- Tuy nhién, nam gidi cing c6 thé hoc cdch chdm séc¢
con cdigiéng nhuphund.

Trén thé gidi, cdc méi quan hé vé gidi thudng dugc biéu hién béi su bat binh dang va
mat can bang giira hai gi&i tinh. G méi giai doan trong vong dsi clia con ngudi, sukhac biét
va bat binh dang c6 thé ton tai gilra cac bé trai va bé gai, gilta nam gidi va phu nirvé cac ca hoi,
trach nhiém, quyén valgiich va cachoat d6ng ma ho thuc hién.
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Phan 2
[ TTCIT'RE Nhing van dé co ban vé gidi va doanh nhan
GII E R Thuc ddy binh déng gidi: Vong ddi ciia con ngudi va doanh nghiép
CEYRET MM Thic day binh ddng giGi

Binh ddng gidinghialagi?

Binh ddng giéi, hay binh déng gita nam va nit c6 nghia la nam va nit c6 quyén dugc binh
dang vé quyén Igi, co hoi, d6i xr & tat ca cadc do tudi trong tat ca cac linh vuc clia cudc séng va
congviéc.

- Binh dang gidi khéng phaila su hoan d6i nhirg dac diém gidi tinh; cang khéng phai la
su hoan déi vai tro, vi tri cia phu nlt sang nam giéi va nguoc lai; khédng phai la su chia déu
50/50...ma la binh dang trong quyén, nghia vu, vi tri trong xa héi va viéc ti€p can cac nguén
luc va diéu nay khong phu thudc vao viéc ho dugcsinhrala phu nirhay nam giéi.

-Binh danggidila:
» Thitanhan va coitrong cac dac diém gidng va khac nhau gitta phu nirva nam gidi;
® Caphuniivanam gidi déu binh ddng va dugctén trong nhunhau;

= C4 nam gidi va n{r gidi déu dugc chia sé quyén, trach nhiém trong viéc dé thuc hién
cac vai tro vé: lao ddng san xuat, duy tri noi giong va cham soc cac thanh vién trong
gia dinh, tham gia vao cac hoat dong chinh tri va cac hoat dong céng déng. Trong dé
vai tro duy tri noi gidng va cham séc cac thanh vién trong gia dinh la dac biét quan
trong;

» Tao co hoi dugc cham sdc, dugc hoc tap va phét trién nhu nhau cho cd nam gidi va
phunirngay tugiaidoanconlatréem;

» Tao diéu kién cho phu nlt va nam gigi bu dap nhitng khoang cach, nhiing bat Igi do
dac diém gidi tinh, quan niém truyén thédng va nhu cau thuc té€ déi véi vai tro gidi thuc
téctaho.

- Binh ddng gidi c6 nghia la nam gidi va phu nir phai dugc binh dang vé cac quyén cla
ngudi lao déng va quyén con ngudi, dugc danh gia binh ddng va cé su cong bang vé trach
nhiém va ca hoi, phan cong cong viéc, thu nhap vatrong viécra quyét dinh.

Lam thénao dé dat duocbinh dang gigi?

Pat dugc binh dang gidi |a dat dugc su cong bang trong cac két qua vdi cd phu nirva nam
giGi.Dé la sy cdng bang va déix nhu nhau gira nam va nit cé xem xét dén sukhac biét vé nhu
cau va cac moi quan tam cla hai gidi tinh, cac can trd vé mat xa hoi va su phan biét déi x
(trong qua kh() d6i vai mét s6 nhém déi tugng cu thé.
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Phan 2
[ TLAT'RE Nhiing van dé co ban vé gidi va doanh nhan

G ERPI Thic ddy binh déng gidi: Vong ddi ciia con ngudi va doanh nghiép

Vidu:

CEYRETEMM Thic ddy binh dang gidi

"-J Céc bién phap
dac biét f

Bdo vé va chdm séc cho phu nitkhi ho mang bdu, sinh con, nuéi con...; bédo vé nam gidi dé
bdo dam ho c6 suic khée tét, dong gop va viéc duy tri noi giéngva chia sé véi phu nirtrong
viécchamsoécconcdi(..);

Phu ndr va nam gidi déu cé quyén nhu nhau déi véi viéc tiép can va quyét dinh vé tai san,
cling nhu cdc vdn détrong cudc séng vaxahoi.

Bé gdivabétrai déu dugcchdm sécvadén truong dihoc nhunhau;

Haynhérang:
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Dat dugc binh dang gidi:
Khong chila méiquan tam ctia phunir
Ma latrach nhiém ctatat ca

Binh dang gidi sé dem lai lgiich cho tat cd moi ngudi
Khong cé nghiala phu nirdugc nhiéu hon va nam gidi dugcithon
Ma c6 nghiala moi ngudi déu dugc nhiéu hon

Binh dang gidi can phai dugc dua vao trong cac chuong trinh phat trién doanh nghiép:
Trong tat ca cacloai hinh dich vu phattrién kinh doanh
Trong tat ca cac giai doan clia viéc xay dung, thuc hién va danh gia chuong trinh:
= Stdungkinh nghiém ctia cd phunlvanam gidi
» Danh gida nhiing tac dd6ng ctia moi hoat ddéng doi véi ca phuniva nam giéi




Phan 2
[ TTCIT'RE Nhing van dé co ban vé gidi va doanh nhan
GII E R Thuc ddy binh déng gidi: Vong ddi ciia con ngudi va doanh nghiép
CETRET XM Vong dai ciia con ngudi va doanh nghiép

Bai 4: Vong d@i ciia con ngudi va doanh nghiép

Vong déi cia moi con ngudi gém c6 nhitng ddu méc quan trong nao?

Mbi nguai déu trai qua cac ddu méc sau:

Tuoi thi€u nién va vi thanh nién
»y

(

o

|

4

Thanh nién

Chét / dau thai
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Phan 2
Chuong 1
Hoc phan 1.2
CETRET X

NhUing van dé co ban vé gidi va doanh nhan
Thuc ddy binh dang gidi: Vong ddi cGia con ngudi va doanh nghiép
Vong ddi ctia con ngudi va doanh nghiép

Vong d&i cua con ngudi va doanh nghiép

Vong dai ctia con ngudi

Vong dai cia doanh nghiép

Lén ké hoach va mang thai réisinh con

Suy nghi vé mot cong viéc kinh doanh mdi
va lén ké hoach. Khai su cong viéc kinh
doanh mdéi; xdy dung mang luéi ho trg phu
hop cho hoatdong kinh doanh

Nhingthang dautién,léndanlénvadihoc

Danh gid laiy tuéng, chon ra nhiing y tuéng
cotinhthuctécao

Hoc tap nhitng ky nang, thirnghiém va chiu
trach nhiém véi nhiing céng viéc dau tién
claminh;chonban

Thuc ddy su phét trién ctia doanh nghiép va
quang cdo san pham hodac dich vy; tim ki€ém
nha cung cap vakhach hang

Bat dau trudng thanh va tét nghiép, chuan
bi cho cuéc séngriéng ctiaminh

Daénh gia lai qua trinh 1én ké hoach; du trir
hang cho nhiing san pham ban chay; dau tu
vao cong tac nghién cliu, dao tao; dau tu
thiét bi méi

Trudng thanh hoan toan, lap gia dinh, xay
dungvachamlochogiadinh

Phét trién cac méi quan hé; trd nén tu tin
trong kinh doanh; c6 kha nang tuyén céng
nhan; tai dau tu lgi nhuan dé doanh nghiép
éndinhvaphattrién

Trung nién: day la giai doan ciing c6 va ma
rong cac maéi quan hé, coé thé c6 khing
hoang hodc la bat dau mot diéu gi mai
(nhing thay déi vé nghé nghiép hodc thay
déitrong ddiséngriéng tu)

Cang cé valua chon hudng phat trién va mé
rong; c6 nguy cd gidm nhiét tinh hinh kinh
doanh; dé cac déi tha canh tranh ldy mat
khach hang; c6 nhu cau dao tao lai; can xem
xét lai cdcmuctiéuvadanh gidlainhu cauvé
nhanvién

Trung nién t&i nghihuu

Tiép tuc kinh doanh, lua chon duy tri kinh
doanh nhé hay phat trién I6n hon. Pao tao
ngudiké can

Chéthoacdauthai

Tang cudng phat trién doanh nghiép mot
cach co trach nhiém. Chuyén giao trach
nhiém quan ly dan cho con chéu; thay déi
hoac thanh lap doanh nghiép md&i

Tai liéu danh cho hoc vién - Gigi va Kinh doanh




?

Phan 2
[ TGAT'RI Nhiing van dé co ban vé gidi va doanh nhan

CLY ER WA Thic ddy binh dang gidi: Vong ddi clia con ngudi va doanh nghiép

CEYRETEI 10 dac diém can 6 dé kinh doanh thanh ¢ éng

Bai 5: 10 déc diém can c6 dé
kinh doanh thanh ¢ 6ng

Pékinh doanh thanh céng ban can phai cé nhitng dic diém nao?

Pédat dugcthanh cong, ban can phai:

Biét tim kiém cohdi: ludn tim cach dé nang cao chatluong san pham, tim kiém khach
hang mdi, hodc nang cao tay nghé vaky nang kinh doanh

Kién tri: dling bd cudc khi gap phai kho khan va phai tim ra cach dé vuot qua cac kho
khan do va tim ki€ém nhirg ngudai co thé gitip dé ban

Thuc hién diing cam két: biét gilr dung 16i hia hay nhirng cam két véi ban hang, vai
khach hang, véi cac nhan vién cia minh; thuc hién tot ké hoach san xuat, bao dam
dung sé lugng, chat lugng va giao hang ding thai han, diéu nay sé gitp lam tang uy tin
chodoanh nghiépctiaban

Pam bao chatluong va hiéu qua: tuan tha ddng cac quy trinh san xuat va phan cong
t6 chiic san xuat hgp ly nham bao dam chat lugng san pham tét; tim ki€m cach cai tién
quy trinh san xuat dé tiét kiém thai gian cling nhu nguyén vat liéu va lao déng nhung
van bdo dam chat lugng cia san pham

Chap nhan rai ro: 1a ngudi lam kinh doanh ban can phai chuan bi sdn sang dé chap
nhan rdiro, viéc chdp nhan rdiro ciing dem lai cac co hdi khac nhu cd thé mérdng dugc
thi trudng, ban dugc nhiéu hang han. Can phai hiéu ré vé cac rdi ro cé thé xay ra va co
hoi c6 dugc dé cé dugc quyét dinh dung dan.

Pélap kéhoach choviéckinh doanh, ban can:

C6 muc tiéu kinh doanh: la ngudi lam kinh doanh ban can phai co muc tiéu ré rang dé
c6 ké hoach chuan bi va t6 chiic san xuat, kinh doanh ¢6 hiéu qua va biét dugc khi nao
ban c6 thé dat dugc nhiing muctiéumaminh déra

Cé ké hoach va giam sat thuc hién mét cach hé théng: tat ca cac ndi dung trong kinh
doanh déu phai lap ké hoach va phan cong céng viéc cu thé, gidm sat chat lugng san
pham vatién dé san xuat, cang cu thé cang chitiét thi sé cang cé hiéu qua cao

Tim kiém théng tin: cac thong tin lién quan dén cong viéc kinh doanh la dac biét can
thiét va ban c6 thé tim kiém cac théng tin nay tir nhiéu nguén khac nhau nhu bao, dai,
truyén hinh, mang luéi kinh doanh clia ban vé sé lugng va dac diém cta khach hang,
cla d6i tha canh tranh; vé thoi quen va nhu cau cta khach hang; vé nha cung cap
nguyén vatliéu...va biét cach stdung ding cac théng tin doé.
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Phan 2
[ TTLOHT'RE Nhing van dé co ban vé gidi va doanh nhan
G ERPI Thuc ddy binh déng gidi: Vong di ciia con ngudi va doanh nghiép
CEYRETEI 10 dac diém can c6 dé kinh doanh thanh ¢ éng

Dé quan ly, ban can phaicé:

° Nang luc thuyét phuc va xay dung mang luéi: “Budn c6 ban, ban cé phudng”, viéc
lién két, lién doanh véi cac ban hang, cdc nha san xuat khac la dac biét can thiét. Tu do,
ban sé c6 nhiéu khach hang hon, c6 nhiéu théng tin hon va khi can thi cé thé hop tac dé
san xuat moét sé lugng hang I6n ciing nhu bao vé 1an nhau tét hon; cling tirdé lam téng
uy tin trong kinh doanh ctaban...

° Tutin: ban phaitutin vao kha nang c6 thé vuot qua tré ngai trong san xuat, kinh doanh
ctia minh dé c6 thé dat dugc thanh céng

Néu con thiéu mét vai dac diémnao d6, ban can phailam thé nao?
o Bancothé:
- Hoc tap dé nang cao kién thiic chuyén mén, tay nghé;

- Lién két hoac thué nhitng ngudi cé kién thiic ky nang, tay nghé dé hé trocho
congviéckinh doanh ctiaban;

- Rén luyén dé c6 ban linh khac phuc nhiing khuyét thiéu ctiaminh
- Rén luyén thudng xuyén 10 dac diém trén dé nang cao kha nang cia minh.

Thinhthodng, ban ciing can tuminh trd 16i nhiing cau héi dudi day dé xem minh co tién
bd hon khéng, sttdung nhimng biéu tugng mat cudi dé tudanh gia.

©O© © ©® ® AR

1. Toéiluén tim ki€ém co hoi dé nang cao chat lugng cudc séng cho ban than va cho gia
dinh (tim kiém co héi, chatluong)

2. Khigap khé khan t6i ludn gianh thai gian dé tim ki€m cac giai phap thao g& kho khan
(kiéntri, timkiém thoéng tin)

T6iludn né luc dé hoan thanh cong viéc dung thoi han (thuc hién dung cam két)
Toiludn thich tha véinhiing viéc minh da lam tét (chat luong)

Toiludn nghirdng téi phaithanh cdng trong tat cd nhiing viéc minh lam (tutin)

A

Cuéi cung thi chéng (hoac gia dinh) cing hiéu dugc nhiing viéc ma téi du dinh lam

nhung téi da phai tén rat nhiéu thai gian dé gidi thich cho ho hiéu (kién tri, thuong

luong, dat dugc sudong thuan ti phia gia dinh)

7. Toi khéng bao gid lo ngai vé nhiing co hdi méi mé ra, cho du né cé thé gay hai (chap
nhanruiro)

8.  Toéiludn datramuctiéu cho chinh minh nén tdi c6 thé dé dang biét dugc minh cé dang

didung hudng khong (Iap ké hoach va gidm sat)
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10.

11.
12.
13.

14.

15.

16.

Phan 2
[ TLAT'RE Nhiing van dé co ban vé gidi va doanh nhan
G E R PI Thuc ddy binh déng gidi: Vong di ciia con ngudi va doanh nghiép
CEYRETEI 10 dac diém can c6 dé kinh doanh thanh ¢ éng

Doi khi cling can phai chap nhan rai ro, mao hiém nhung diéu d6 khéng c6 nghia la
minh sé &vao tinh huéng khé khan (du doan dugc nhiing rdiro)

Khi toi can quyét dinh moét viéc gi dé téi luon hoi y kién ctia nhiéu ngudi va tim thém
nhiing théng tin can thiét trudc khira quyét dinh (tim kiém théng tin, cé ké hoach)

Toi tim kiém 1oi khuyén tirnhing ngudi biét ré vé van dé dé (xay dung mang luéi)

Toi biét minh séra sao trong tuang lai (co muctiéu)

Khi gap phaikhoé khan hoac ai d6 gay can tré cho cong viéc ctia minh, téiluén tim cach
dévuot qua (kién tri)

Toi ludn biét cach dé dién dat nhiing y tuéng cia minh véi gia dinh (ky nang giao tiép
va thuyét phuc ngusikhacdéngy)

Néu tdi cang c6 muc tiéu rd rang thi cang dé c6 co hdi dé dat dugc thanh cong (cd muc
tiéu, tutin)

To6iludn chordng, viéc gitrloi hiralarat quan trong (dang tin cay)

Tai liéu danh cho hoc vién - Gigi va Kinh doanh




Phan 2
[ TLHT'RE Nhing van dé co ban vé gidi va doanh nhan
GII R Thuc ddy binh déng gidi: Vong ddi ciia con ngudi va doanh nghiép
CETRET WA Kinh doanh va méi truong xung quanh
cua phu nirlam kinh doanh

Bai 7: Kinh doanh va méi truéng xung quanh
cua phu nitr lam kinh doanh

? Trong qua trinh hoat dong kinh doanh, ban thuong gap nhitng khé khan nao
trong cacméi quan hé vé gia dinh, cdng déng, xa héi, van héa?

Méi trudng van hoa, xa hoi va dia ly cé thé anh hudng t6t hoac khéng tét t6i ca hoi kinh

doanh ctia phu nr.Nhiing kh6 khan thuang gap la:

° Nhiing yéu cau va ap luc tir phia cac thanh vién trong gia dinh (ch6ng/ vg, con chua
doéngtinh, gay cantra...)

o Nhiing dé nghi can gitip d& ctia ngusi than khi ho gap khé khan (ctia b6/ me, anh/ em
cUavg/chong...)

° Nhiing ap luc va khé khan xdy ra trong viéc thuc hién cac trach nhiém xa héi trong
cdng dong (trichkinh phidong gop, hé tro cachoat ddong xa hoitirthién...)

° Su giam sat, kiém tra va nhac nhdyéu cau tra cac khoan vay clia cac to chiic tindung va
nhlng ngudichovay...

~J

Cach gidi quyétcackh6 khan d6 nhuthénao?

Ban can phai du liéu trudc cac khé khan trén dé cé thé giai quyét mot cach hai hoa cac méi
quan hé, catrong kinh doanh vatrong cudc séng. Ban can:

° Suy nghi, tinh todn, lya chon cach giai quyét cho phu hgp véi tiing maéi quan hé;
° San sang déi mat véi cacap luctlrcudc song ca nhanva ap luc tircac hoat dong xa hoi,
o Tim kiém su gitip d6 tirnhiing ngudi khac;

° Luon biét cach xay dung muc tiéu pht hgp cho viéc kinh doanh va can phai kién dinh
véino;

Khi gidi quyét thanh cong nhiing khé khan, thach thic trméi trudng kinh doanh sé ho trg tot
cho coéng viéc kinh doanh ctia doanh nhan ni. Ti d6, gép phan lam tang uy tin clia doanh
nhan trong gia dinh va céng déng, cling nhu rén luyén thém kinh nghiém va ban linh cho
doanhnhann.
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Phan 2
[ TLAT'RE Nhiing van dé co ban vé gidi va doanh nhan
G ERPI Thic ddy binh déng gidi: Vong ddi ciia con ngudi va doanh nghiép
CETRETE: M Ban dé kinh doanh

Bai 8: Ban do kinh doanh

?  Ban ¢6 hiéu biét vé mdi trudng van héa, kinh té va xa héi cia céng dong, dia
phuong noiban dang (hoacdudinh) kinh doanh khong?

Bancan véramotbandéva nam dugc cacthongtin chitiétvé:

° Dan cu: s6 lugng, gidi tinh, tudi, muc thu nhap; c6 tay nghé, trinh d6 van héa nhu thé
nao,dénghayitdan

° Coquanvacacté chc: Uy ban nhandan, trudng hoc, tramyté, nhavan héa, buu dién...

° Dia diém thuong mai:chg, cliahang, quan an

] Dia diém san xuat, kinh doanh khac: déng ruéng, nha may, xudng ché bién, xudng thu
cong...

° Pudng giao thong: dudng b, dudng thay, dudng lién thén, dudng lién xa va cac truc
dudng chay quaxa, thon...

° Phuongtién giao thong: xe dap, xe may, 6 t6, xe buyt, tau hoda...
° Cacdiémsinh hoat cdng déng: dinh, dén, chua, sanbong...

] Va quan trong nhat ban can biét doanh nghiép ctia ban nam & dau trong ban dé kinh
doanh nay.

-~

Ban c6 biét phan tich co hdi va thach thuc tir méi trudng xung quanh déi véi hoat

déng kinh doanh cia minh théng quaban dé kinh doanh nay khéng?

° Hay nhin vao ban dé kinh doanh va dua ra nhitng co héi va thach thic d6i véi cong viéc
kinh doanh ctia ban? Tir ban d6 kinh doanh d6, ban rut ra dugc két luan gi vé nhiing
thuan lgivakho khan d6i vai cong viéc kinh doanh cia minh?

° Ban co thé rutra diéu gi tirviéc phan tich cac yéu té vé méi trudng nhu: dan sé, dia diém

cdquan, té chic, thuang mai, giao thong vanhiing yéu té khac?

Dacbiétban canluuydén cacyéutdsau:

° Cau:la bén khach hang, cdc nhu cau, mong muén va kha nang thanh toan cia ho nhu
thé nao.

] Cung:labén cung cap ra thi trudng cac san pham hang héa, véi chat luong va sé lugng
cling nhu cac dac diém khac ctia hang hoa, su tén tai ciia cac di thd canh tranh nhiéu
hay it, micdd canh tranhrasao
Co hoila cac yéu té bén ngoai thuan lgi cho céng viéc kinh doanh clia ban. Vi du nhu:
khoang cachthuanlgivédialy d6ivéinoicungcapnguyén liéuhay véikhachhangsé
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Phan 2
(TGN Nhing van dé co ban vé gidi va doanh nhan
CLY E RPN Thuc ddy binh déng gidi: Vong ddi clia con ngudi va doanh nghiép
CETRET XM Ban dé kinh doanh

lam gidm chi phisan xuatkinh doanh, dayla mot cohoitétcho ban...-Vaitrd clia cacté
chiic hé trg kinh doanh d6i véi cong viéc san xuat kinh doanh ctia ban, nhu cho vay
von, hé trgky thuat, dao taotay nghé...

Ban do kinh doanh

(D()’i thd canh trénh)

Khach hang }-- Y CEEE

(Nhé cung cap B)
@guﬁi cho vay tié‘)

T6 chic phi chinh pha

Ban bé )
( Ngan hang X )

Ca nhan toi
va cong viéc
kinh doanh
cla toi

Nha cung cap A
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Phan 2
(@ \[TLAT'RE Dy an kinh doanh
CIIEET RPN Y tudng kinh doanh: Co hdi va Thach thic
CEYRETRERSPI Y tudng kinh doanh va lua chon y tuéng kinh doanh

Y tudng kinh doanh va lua chon y tuéng kinh doanh

—  Ytuéngkinh doanh la nhiing y nghi méi ndy sinh vé linh vuc san xuit kinh doanh

ctaban.
? Vaylam cach nao détao ra dugc nhitng y tuéng kinh doanh méi?
. Quan sat va tim hiéu vé méi trudng xung quanh noi ban dang séng (nhu nhin vao ban

doé kinh doanh cia ban);

. Suy nghivaviét ra gidy nhirng y tudng vé cac dich vy, sdn pham, cach kinh doanh méila
chua tiing c6 & noi ban séng; diing ngai dua ra nhiing y nghi “dién r6”, “khéng binh
thuong”;

° Suy nghimoétsach sang tao

o DPlng c6 batchudc nhiing gi nguai khac dalam.

~

Khi da c6 nhiéu y tuédng kinh doanh hoac y tuéng cai tién cho hoat déng kinh

doanh, ban dua vao dau délua chon dugcy tuédng phithgp nhat véi minh?

Y tudng kinh doanh c6 thé cé rat nhiéu, nhung lam sao dé lua chon dugc y tudng kinh

doanh tot nhat doivéiban.

Hay can nhac that ky va chon ra 3 y tuéng ma theo ban la tét nhat. Tiép dé hay tiép tuc

luachonduatheo 3tiéuchisau:

1. Ky ndng (hay tay nghé) ma ban hodic cdc phu nir va lao dong tai dia phuong c6
(nduan, lamrudng, lam hang thi cdéng my nghé, buén ban hang ngoai chg). Dua
vao nhiing ky ndng dé cé thé kinh doanh gi? (cira hang an, quay hang ban rau qua,
clahang tht cong mynghé...)

Nguén lucsan cé (tai chinh vanhan luc, nguyén vat liéu):

Ban c6 nhiing nguén taichinh ndao? (ti€tkiém, von vay...)

C6 nhing nguén nhan luc nao? (ngudi trong gia dinh, ngudi lao déng can co viéc
lam...)

+ Cénhing nguyénvdtliéunao? (hoa qua, rauxanh, tdbm ca, dat sét...)

Duavao nhirng nguén luc nay cé thé kinh doanh gi?

3.  Cécau:y tudng kinh doanh phdi cé su khdc biét, hdp dan va/hodc chua cé trong
céng déng vidu: véitinh hinh an toan vé sinh thuc phdm hién nay, cdc doanh nghiép,
bénh vién, nha trudng cling nhu cdc nhan vién va ngudi lao dong trong khu vuc cé
cdu lén vé luong thuc, thuc phdm sach va cé nguén géc ré rang, déng thdi ho cé kha
ndng chitracho cdcsdn phdm dé...Ddy chinhlacohéithitrudng.

Ban hay nghién ctu dé hi€u that ky cac van dé cda 3 tiéu chitrén; ti€p do, xem xét moi

thongtinlién quan dén tiing tiéu chithat nghiémtac.

Ban c6 thé strdung bang va cac biéu tugng sau dé cho diém cho cacy tudng kinh doanh

chaminh:
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Phan 2
Chuong 3

Hoc phan 3.1
Baitap 11 & 12

Du an kinh doanh

@ @ Rat tot

®

Y tudng kinh doanh: Ca hoi va Thach thic
Y tuéng kinh doanh va lua chon y tuéng kinh doanh

Kém

© Tét B @ Rratkem
@ Trung binh
Nguén luc
Y tuéng
kinh Ky nang Cau Tiéu chi
doanh Thiét bi Nguyén Tai chinh |(khach hang; khac
liéu (von doi tha
khéi su, vén | canh tranh)
luu dong)

Y tudng 1
Y tudng 2
Y tuéng 3

Y tudng nao cé nhiéu mat cudi nhat sé cé thé lay tuéng kinh doanh tét nhat déi véi ban.
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Phan 2
(@ \ (TGO Dy an kinh doanh
Hocphan 3.2 RYEILELe
CEYRETNEB 4P ctia Marketing

Bai 14: 4 yéu t6 co ban (4P) ciia marketing

~

Marketing la gi? Cacyéu té coban ciiamarketing?
Marketing la nhitng hoat déng ma doanh nhan lam dé thoa man nhu cau ctia khach
hang, nham manglailgi nhuan cho minh, théng qua 4 yéuté coban la:

=

San pham Gia ca

Phan phdi (Dia diém) Quang ba va xuc tién

Cénghialalamthéamén nhu cdu ciakhdch hang vé:

e  San pham hay dich vu: San phdm hay dich vu d6 dung dé lam gi? St dung san pham
hay dich vu nay mang lailgiich gi cho khach hang? Hinh thiic, chat luogng cia sén pham
nhuthé nao, c6 dap iing dugc nhu cau ctia khach hang khong?

° Gia ca: gid ban cé phu hgp véi khach hang va khach hang tiém nang ctia ban hay
khéng? Ban ¢6 dua ra cadc muc gia khac nhau cho nhitng d6i tugng khach hang khac
nhau khéng (khach hang mua véi s6 luong I6n, khach hang mua ng, khach hang
thuongxuyén...)?

° Phan phdi hay Pia diém: san phdm hay dich vu nay dugc ban & dau? Ché do khach
hang c6 dé vao hay khéng? Cé dich vu giao hang tan nha hay khong? Dia diém ban
hang c6 hap dan khach mua hay khéng? Lam sao giao dugc san pham hay dich vu dén
tay khach hang mét cach thuanlginhat?

° Quang ba va xuc tién: lam thé nao dé khach hang biét dén san pham hay dich vu cta
ban? Ban da quang ba nhu thé nao dé thu hut khach hang? (vi du quang b trén cac bang
hiéu, quang cao theo ki€u truyén miéng, trén bao chi, dai phat thanh truyén hinh ...); ban
da tiing tang qua, cho khach hang dung thir san pham mién phi, tang vé x4 s trung
thudng...) Lam thé nao dé ban rang budc khach hang vao san pham hay dich vu ctia minh?
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Phan 2
(@) ITCOEE Du an kinh doanh
LETELEL I Marketing
CETRETR I Hi€u biét san pham/dich vu ctia minh

Bai 15: Hiéu biét san pham / dich vu ciia minh

?  Ban c6 hiéu rd cac dac diém cta san pham hoac dich vu cia minh khéng?

Bdic diém cta San phdm thudng duocthé hién nhusau:

1. San phdm dugc st dung cho muc dich gi? San phdm sé dem lai nhing Igi ich gi cho
khach hang khistidung n6?

2.  Sédocuthévétrongluong, kichthudcnhuthénao?

3. Hinh thicco dugc thiét ké theo su ua chuéng ctia khach hang khéng? vi du nhu dep
mat, theo théi quen, hay mang nétvan héa truyén théng...

4,  Mau sic cla san phdm cé dugc thiét ké theo su ua chudng ctia khach hang, hay phan
anh dén chat lugng cia san pham; hodc theo mua vu, vung mién; hay theo van hoa
truyén théng clia nguaitiéudung...

5.  Baobi cach thicbao goi ¢ tac dung gi? Liéu cé phai dé thu hat khach hang hay chi dé
bao vésanpham?

6. Nhan hiéuctasanpham délam gi? dé€ phan biét san pham ctia ban véi cac san phdm
khéc tuong tu clia cac nha san xuat khac? Nhan hiéu cling can phai dé nhé va nén ¢
lién quan dén san pham, tuan theo mét s6 nguyén tdc nhat dinh nhu: don gian, dé nhé
va c6 thé chia dung nhiing khac biét cGia san pham ... can dugc thiét ké “bat mat” dé
thuhatkhach hang.

-~

Trong qua trinh kinh doanh ban cé tao ra cac gia trikhac cho san pham hay dich vu
ctaminhkhéng?
Cac gia tri khac c6 thé la:
- Thai d6 ban hang: An cdn, chu ddo, niém né tao duoc su than thién
- Quan tam dén khach hang:
+  Nambadtduoctamly, thihiéu, théi quen tiéu dung ciakhdch hang;
+  Buaramétsénhdnxéthop lyvathdnthién nhdmlam hailongkhdch hang
+  Quantamdén cdndngluctaichinh (tditién)caaho;
+

Can du dodn xem khdch hang c6 khé khdn gi khi st dung san phdm cta ban
khéng détim cachhétroho...

- Cach thicphucvu: Giaohang dddu, bao gid, van chuyén, ldp ddt, tuvdn h trokhi
canthiet...

- Cho déi san pham: C6 duoc dbi sén phdm khdc hay chi nhiing bé phdn cé héng
héc, tructrdc, hay cé diéu kiénnaokhdc. ..

- Bao hanh tét: Nguyén tdcva tdn sudtbdo hanh, thdigian bao hanh, cdch thicbéo
hanh...
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Phan 2
(e, [T(iT-BMN Du an kinh doanh
LY LE I Marketing
CEYRETSR I Tim hi€u khach hang va déi tha canh tranh

Bai 16: Tim hi€u khach hang
va déi tha canh tranh

Ai la khach hang hodc c6 thé la khach hang cia ban? Ban biét nhitng théng tin gi
vého?

° Khach hang hodckhach hangtiém nang ctia ban la nhiing nguai:

+  c6nhucidu, mongmuén vé san pham/dich vu ctiaban
+ déng thai cé kha nang trd tién cho nhirng san pham/ dich vu dé.

Dé co cacthongtin vé khach hang, ban can tra 16i cang chitiét cang tét cac cau hoi sau:

o Ho la nam hay nir hay ca hai; d6 tudi; nghé nghiép va thu nhap; ho & dau va cac dac diém
van héa noiho sinh séng; hoan cdnh hon nhan va gia dinh... Trong thoi gian dén, nhiing
thong tin nay cé thay déi khéng.

o Vi sao ho lai mua san pham, dich vu ctia ban. Yéu cau ctia ho ddi véi cac san pham, dich

vu d6 nhu thé nao (gia ca, kich ¢&, mau sac, chat lugng, ki€u dang, cach thic ban hang

vagiaohang...)?Daula diém quan trong nhat ma ho can déi vai tiing loai hang hoa ma
ban cung cap?

° Ho thudng mua hang véi sé lugng nhuthé nao?

° Ho thudng mua hang & dau (ho thuong mua & clia hang quen hay thudng xuyén tim
thém cac dia chimua hang méi);

L Ho thudng mua hang khinao (hang ngay, hang tuan, hang thang hay theo mua).
° Ho c6 muén tim mua loai hang khac tuong tuhay khéng?

° S6luong khach hang ctiaban cotanglénkhong? Visao?

Aila déi thu canh tranh ctia ban? Cac théng tin ban can c6 vé déi tha canh tranh la gi?

o o

Dadithl canhtranh la nhiing ngudi dang kinh doanh loai sdn pham/ dich vu giéng hodac
tuong tuhodc cé thé thay thé cho san pham/dich vu cdaban.

e  Cacthéngtincancévédsdithiacanhtranh

Ho ban hangvéigida baonhiéu?

Chatlugng hang hoa, dich vu ctiaho nhuthé nao?

Ho cung cap thém nhiing dich vu khac nao cho cackhach hang?

Piadiém kinh doanh cliaho nhuthénao?

Trang thiét bicGia ho cé hién dai hay khéng?

Nhan vién ctia ho c6 chuyén nghiép va dugc trd luong cao khoéng?

Ho c6 quang cao cho hang hod ctia minh hay khéng?

Ho cé nhing diém manh va diémyéu gi?

+ + + 4+ + + 4+ + +

Liéu cac co sé kinh doanh thanh dat khac cé phuong thuic hoat déng tuong tu
hay khéng?
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Phan 2
(@[T Du an kinh doanh
LETLLEL I Marketing
CEYRETONEI Cach thic ban hang hiéu qua

Bai 18: Cach thuic ban hang hiéu qua

-~

Ban hang c6 vai tro nhuthé nao trong qua trinh kinh doanh ciiaban?

° Ban hang la khi ban trao san pham/ dich vu cho khach hangvathu tién vé. Day la khau
cudi cling va quan trong nhat thé hién ban c6 kinh doanh thanh céng khéng? La két
quakinh doanh ctiaban.

? Vay lam thé nao déban hang hiéu qua?

Débanhanghiéu qua, ban hay:

o Chu déng tao ramong mudn mua san pham dkhach hang, bang cach:

+ Chuén bi truéc cho méi lan giao dich, cé muc dich, ndm rd cac théng tin vé khach
hangvaviéclamangiaodich gittahovaban.

+ Luén than thién valam cho khach hang tin tuéng & ban; khong dugc ché baisan
pham clia déi thd ma ho da mua trudc dé - vi ho da quyét dinh mua, va 'khach
hang luén luén dung' Hay tim hiéu tai sao ho lai mua san pham dé cta déitha.

+ Hay néi vé nhiing Igi ich cu thé ma san pham hodc dich vu cda ban sé mang lai
chokhachhang

+ Hay bén va chao mai nhiing thitkhach hang can, chirkhéng phai nhiing thitban cé.

° Luén luén hiéu rd vé san pham/ dich vu ma minh chao ban.

° Quang cao vé chatlugng valgiich ctia sdn pham, diing qua tap trung vao quang cao gia
ca. Néu ban tap trung qua muc vao gia thap khach hang sé ngam hiéu la chat lugng
cling thap. Chi dé cap dén gia khi ban da néu day da nhing Igi ich cia san pham ma
khach hang cé thé cé dugc.

o Trong moi trudng hap khéng bao gid d6 16i cho ngudi khac (nha cung cap, nhan vién
hay khach hang).

° Hay ldng nghe khach hang va giai thich nhe nhang, dé chiu dé khach hang mua san
pham véi mot tam trang thodi mai.

Vahaynhérang:

° Mudn cé ky nang ban hang tot, ban can phaitap luyén thuong xuyén.

° Khach hangla quan trong nhat trong viéc kinh doanh ctia ban: khéng cé khach hang sé
khong kinh doanh dugc.

] Viéc thu hat mét khach hang mai ton kém va khé khan hon nhiéu so véiviéc gitr nhiing
khach hang hién tai ma ban dang c6. Vi vay, hay luén lam hai ldng nhiing khach hang
hién tai cia minh. Diéu nay phu thudc rat nhiéu vao ngudi ban hang ctia co s kinh
doanh culiaban.

Ban cé biét phan I6n doanh thu ctiaban dén tirnhitng khach hang hién tai?!
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Phan 2
(@[T Du an kinh doanh

Hocphan 3.2 RYEIE s

CERETREIN Lap ké hoach Marketing

Bai 19: Lap ké hoach marketing

Lap ké hoach marketingnhuthénao?

Lap K& hoach marketing la viéc ban phéi hgp 4 yéu t6 San pham (hay dich vu), Gia ca,
Phuong thuc phan phéi (dia diém), Quang ba va xuc tién dé dua ra dugc nhimng hoat
déng cu thé nham lam cho khéach hang, nhat la khach hang muc tiéu ctia ban biét dén,
mua va tiép tuc mua cac sén pham hay dich vu clia ban. D€ lam dugc diéu nay ban can
trd16inhiing cau héisau:

Sanpham haydichvu:

- San pham hay dich vu ¢ dap Ung dugc nhu cau cia khach hang khéng? C6 da
dangkhoéng?

- San pham hay dich vu c6 chatluong nhuthénao?

- San pham hay dich vu nay cé nhiing cong dung gi?

- San pham hay dich vu cé hinh thiic nhuthé nao?

- San pham tuang tu hay san pham thay thé c6 dac diém gi khac?
Giaca:

- Muc gid nay c6 phu hgp véikhach hang hay khéng?

- San pham hay dich vu c6 thé ban 8 muic gid thap hon hay khéng?

- C6 thé dat nhiéu muc gia khac nhau cho cac d6i tugng khach hang khac nhau
khong (khach hang mua sé lugng I6n, khach hang thudng xuyén, khach hang
muachiu...)?

Phan phdi-Dia diém:

- San pham nay dugc ban & dau? Hoac lam thé nao ban c6 thé dua dugc san phdm
cliabandénvéikhach hang?

- Naihay cach banhang cé thuanlgicho khachhangkhéng?

- Noiban hang cé dugctrang triva trung bay bat mat khong?

- Codichvugiaohang déntannhakhong?

Quangbavaxuctién:

- Cachquang cao duathéng tin vé san pham nhuthé nao?

- Khi mua san pham hay dich vu khach hang c6 dugc huéng cac quyén loi gi khac
khong (tdng thém san pham, géi qua mién phi,cho déihang...)?

Va diéu quan trong nhat la ban hay viét ké hoach nay ra giay thay vi ghi nhé trong dau
déban cé thé thuchién né métcach thuanlgihon!

18
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Phan 2
(&[T Du an kinh doanh
QLY LET R San xudt, dich vy va cong nghé
CETRETPI Quan ly sdn xuat va dich vu

Bai 20: Quan ly san xuat va dich vu

~

Lam thé nao dé€ quan ly sdn xuatvakinh doanh mét cach hiéu qua?

o Ban phai t6 chiic san xuat that hop ly, vira dé dam bao vé chat lugng va tiét kiém. Nghia
la ban phai biét nhiting viéc gi can lam dé sdp x&p va quan ly cho that tét, ban phai biét
cach chonvabé trilao ddng cho phu hgp véiting cong viéc. Do do, ban nén duing céc
bang biéu sau dé ghichép phucvu choviéc quan ly va té chiic sén xuat:

Danh muc nguyén vat liéu

Tén nguyén vat liéu S6 luong Ghi chu

o A Danh muc céng doan san xuat

Cong doan Thai gian (phut)
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Phan 2
Chuong 3
Hoc phan 3.3
Bai tap 20

Du an kinh doanh
San xuat, dich vu va cong nghé
Quan ly san xuat va dich vu

= %
Li‘_-f‘? Danh muc céng cu va thiét bi
Tén cdng cu/ thiét bi Sé luong
° Tur viéc hoan thanh cac bang trén, ban can xem xét xem can phai cai tién diém nao, c6
céng doan san xuat nao can phaithay déi khéng? Va tir dé ban c6 thé tiét kiém dugc chi
phinaokhdng,...
NGUYEN VAT LIEU CAC CONG POAN CONG CU VA THIET BI
Vidu: Vi du: Vidu:
Pha nudc chanh can co: Pha nudc chanh: Pha nudc chanh:
Chanh Cat chanh Binh
Nudc Vat chanh Khay
Pudng Cho nudc Cai vat
Coc Cho dudng Dao
Khudy déu Céc Coc
- — %
—
="
E=n
Vi du: Cat tdc can co: Vi du: Cat toc Vi du: Cat toc
Dau goi Chai toc Lugc
Nudc Gobi sach, lam khé Lugc chai
Chai téc Kéo
Cat Guaong
May sdy toc

20
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Phan 2
(@[T Du an kinh doanh
QLI LETE R  San xudt, dich vu va cong nghé
CETRET L Quan ly san xuat va dich vu

Chu ky san xuat: Kinh doanh hang héa

Lo Mua
Ban hang
A I
Kho hang
/‘ vat liéu
Pong goi
99 Giao hang

Kiém tra vagiam sa t chit luogng /I

Gia cong

Hoan thién /
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Phan 2

Chuong 3
Hoc phan 3.3
Bai tap 20

Du an kinh doanh
San xuat, dich vu va cong nghé
Quan ly san xuat va dich vu

Chu ky san xuat: Kinh doanh dich vu

Mua

Kho hang

Cong cu va Nguyén vat liéu

Kiém tra vagiam sa t Chuan bi
chét luong

Hoan thién
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Phan 2
(e, [T iT.BIN Du an kinh doanh

Hocphan 3.4 RERGIIN

CETRET YA Quan ly tién

~J

)

4

Bai 22: Quan ly tién

Loiich ciaviéctdch biét cdckhodn tién chicho gia dinh vatién chicho hoatdéng cia
kinhdoanh?

Viéc tach biét tdi tién cling nhu cac khoan chi cho gia dinh va céng viéc kinh doanh sé
gitip cho ban theo déi dugc cac chi phikinh doanh, theo déi dugc két qua ban hang va
theo doi dugc 16 1ai, trdnh vung tay qua tran trong chi tiéu gia dinh, cling nhu 1an 16n
gilta cac chiphicho céngviéckinh doanh véi cackhoan chikhac

Khinao ban canvayvaban can nam nhiing théng tin gi dé vay vén?

Ban cé thuc su can phai vay khéng? Vay dé stir dung vao muc dich gi? Ban c6 thé lam gi
dé cai thién cong viéc kinh doanh cia minh thay vi di vay nhu tim ki€ém thém khach
hang, nang cao chatlugng san pham, giam gia thanh...

Néu ban thuc su can vén, ban cé thé huy déng ti nhiing nguén luc riéng ctia minh (
nhu: cac khoan tiét kiém cla ca nhan hay ciia nhom; tién vay tu gia dinh, ban bé; gép
vOn ti cac nhiing déi tac kinh doanh hodc nha dau tu; Igi nhuan hodc thu nhap cta
doanh nghiép; nha clra, dat dai (khéng phailatién nhung c6 thé lam vat thé chap)...

Vay la ng! Day luon la ganh nang tai chinh déi vai cong viéc kinh doanh clia ban. Hay
nhgrang sé co phatsinh nhiing chi phicho viécvay von.
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Phan 2
(@ TGO I Du an kinh doanh
Hocphan 3.4 RERGI
CETRET PP Quan ly tién

Vay vén la mét qué trinh khé khan va mat thai gian. Trudc khi vay vén ban can tim hiéu
ky: Ngudi cho vay la ai? M&i ngudi cho vay cé cac diém khac nhau vé: muc dich sirdung
von vay; sé tién cho vay; thoi han dugc vay; tién d6 hoan tra von vay; lai suat va cach
thic thu lai (dinh ky, mét 1an vao cuéi ky vay...); tai san bao dam; ho sa vay von; thoi
gian xt ly ho so va xét duyét cho vay; cach thic giai ngan (theo tién dé sirdung vén, 1
lan, nhiéulan...); Cé uu daihay an hankhéng.

Cdccdch qudnlytiéntrongkinhdoanh nhuthénao?

quan lytiéntrong kinh doanh, can:

Luu gilrva sap xép cac chiing tirhoa don that day du va ngan nap;

Co héthéngsé sach kétoan va ghichép chitiét, kip thai.
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Phan 2
(@) ITCATEE Du an kinh doanh
Hocphan 3.4 RERGIN
CEIRET X Tinh gia thanh va dinh gia ban

Vé

Bai 23: Tinh gia thanh va dinh gia ban

-~

Lam thé& nao dé tinh duoc chi phi (gia thanh) dé san xuat va ban dugc san pham
hoacdichvu;

° Ban hay ghi lai day d0 cac chi phi dé san xuat va ban dugc san pham, bang cach sttdung
cacloaibiéuva cacbudctinh gia thanh nhusau:

Cacbudctinh giathanh san pham/dich vu
Budc 1. Tinh chi phi nguyén vat liéu / thang.
Strdung biéu déliétké da cacloai nguyén vatliéucancho quétrinh san xuat cho métthang:

° Dién tén, s6 lugng va don gia ting loai nguyén vat liéu dé san xuat kinh doanh cho 1
thang.

° Tinh chiphitingloai nguyénvatliéu: Sé lugng x Don gia=Thanh tién
° Conglay téng chi phicho cacloainguyén vatliéu cho 1thang.
Biéu tinh chi phi nguyén vat liéu

Sélugng san pham /thang

Tén nguyén vat liéu S6 Iu‘qng[b Pon gia é Thanh tién
truc tiép

-

Téng chi phi NVL
cho 1 thang

Budc 2. Tinh chi phi lao déng truc ti€p cho1 thang- Néu ban tra céng lao dong theo luong
thang hay theo ngay thiban chuyén ngay sang budéc 3

Dung biéu chi philao ddng truc ti€p dé tinh. Liét ké tat ca cac cong doan san xuat sdn pham
(hodccung capdichvu)

° Dién thai gian lao déng tinh theo gid (hodc phut) cda tiing céng doan dé tao ramot san
pham (dich vu) va;

° Dién chiphilaodbng/qis

o Tinh chi phi tiing céng doan: Thai gian x Chi phi / gi& = Thanh tién cho tiing céng
doan
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Phan 2
(@ \[TLATCE Dy an kinh doanh
Hocphan3.4 RERII
CETRET PN Tinh gia thanh va dinh gia ban

Cong téng lai, sé dugc tdng chi phi lao dong truc ti€p dé san xuat ra mot 16 sdn pham

hodc 1san pham (néu da lén dé détinh)

®  Laychiphilao déng tructi€p cho 116 san phdm (hoac 1 san pham) x sé 16 san pham
(s6 sdn pham) san xuat dugc trong thang dé c6 két qua dién vao 6 chi phi lao dong /
thang

Luu y: dé du tinh dugc s6 lugng sdn pham san xuat dugc trong mét thang, c6 thé tinh bang

cach:1ay téngsé gidtructi€p trong 1thang chia cho tong thi gian dé sanxuatra 1san pham.

Cac cong doan chi phi Thai gian [l] Cphl’/gi(‘)’é Thanh tién
lao ddng truc tiép
9
Téng chi philao déng Chi philao déng
truc tiép dé san xuatra truc tiép
mot 16 san pham cho 1 thang

Buédc 3. Tinh chi phi chung (hay chi phi gian ti€p, hay chi phi cé dinh) ctia 1 thang. Dung biéu

tinh chi phichung dé tinh.Bang cach:

L Liét ké moi chi phikhac (chi philao déng tra luong theo thang hodc ngay, tién thué mat
bang, tién dién...) va dién chi phihang thang cho tiing loai

° Riéng chi phikhau hao tai san trang thiét bi cho 1 thang thi sttdung biéu tinh khau hao,
sau d6 cdng téng gia trikhdu hao 1thang va dién két qua khau hao vao biéu tinh chi phi
chung

e  Tinht6ngchiphichung/thang.

Loai chi phi chung Chi 1 thang

Téng cdng Chi phi chung
1 thang
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Phan 2
(@ TGO I Du an kinh doanh
Hocphan 3.4 RERGIN
CETRET PR Tinh gia thanh va dinh gia ban

Biéu tinh khau hao

il o Sé thang Gia tri
Thaty| Tén trang thiét bi hay tai san ((::a:rgét:l ?2;1 stirdung khau hao
guyeng (tudi tho) 1 thang
Cong
Téng gia tri
khau hao 1 thang
Budc4.Conglay tong chiphitrong 1thang
o o Chi phi chung
Téng chi phi Chi phi Chi phinhan cong (chi phi gian tiép
1 thdng = nguyénvatliéu + laoddngtructiép + hay cé dinh)
truc ti€p 1 thang trong 1 thang trong 1 tHéng

Né&u ban khéng c6 phan chi philao déng truc tiép ( khéng tinh budc 3) thi Téng chi phi 1
thangchabanla:

Téng chi phi Chi phi Chi phi chung
1 thang = nguyénvatliéu +  (chiphigian tiép
truc tiép 1 thang hay c6 dinh)

trong 1 thang

Budc5.Tinh gid thanh hay téng chi phicho 1donvi san pham

Chi phi dé san xuat va ban dugc 1 san pham (hoac dich vu) 1a Gia thanh cia san phdm dé
vadugctinhnhusau:

Téng chi phi 1 tha
Gia thanh = — 0 P71 1a70

S8 lugng san pham1 thang

Pinh gia ban cho sdn phamhoacdich vunhuthénao?

Pédinh gia cho san pham, doanh nhéan can can cirvao:

1-Gia thanh 1 don vi san pham \

2-Gia ban cGa déi thu canh tranh —_— Gia ban cua toi

7

3-Gia khach hang chap nhan tra
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Phan 2
(@[T Du an kinh doanh
LETLELER B Tai chinh
CEIRET X Tinh gia thanh va dinh gia ban

Vay, Giaban ciatoiséla:

Gia thanh 1 don vi Ty 1& % lgi nhuan

Gia ban cua toi = san ph&m + (dudc cong thém)

Diém hoa vén 13 diém ma & d6 doanh thu ti s6 lugng san pham ban ra bang véi chi phi
dé san xuat

Téng doanh thu =Téng chi phi
Va duoc tinh nhu sau:

Ta ky hiéu:
-S6 lugng san phdm hoa vén la SLSP
-Gid badn la G2
- Chi phi bién déi caa 1 san phdm hay gid vén la G1
- Chi phi c6 dinh cta 1 thdng la CPCP
SLSP(héa vén)= LPCh
G2- G1

D6 la San lugng (hay s6 lugng san pham) héa vén
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Phan 2
(e, [TiRAN Du an kinh doanh
Hocphan 3.4 RERIN
CEYRETSP LI Ghi chép s6 sach ké toan

Bai 24: Ghi chép s6 sach ké toan

-~

Ghichépsdsachkétoanlagi?

Ghi chép sd sach ké toan nghiala ghilai:
e Sdtiénmadoanh nghiép thudugc
e Sétiéndoanhnghiépchira
e Sétiénngudikhacngban
e Sdtiénbannongudikhac
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Phan 2
(&, [ILAT M Dy an kinh doanh
Hocphan 3.4 RERGIN
CEYRETSW LB Ghi chép s6 sach ké toan

?

[ S& sach ké toan gom nhirng loai chtiyéu nao?Va cach ghichilngrasao?
S4 tién mat
Don vi tinh: ngan déng
Ngay Dién giai Thu Chi Tén du Chi cha
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Phan 2
(&[T Du an kinh doanh
GIYLEER B Tai chinh
CEYRETWZ M Ghi chép s6 sach ké toan

S8 theo déi cac khodn ng ctia khach hang

Ho tén khach hang:

Don v tinh: ngan déng

Sé X pa |,
Ngay Dién giai luong | O0F T:Z:h thanh | 0" 09| DYNY | chir kg
hang | 9 toan | "YW

S8 theo déi cac khodn ng ciia doanh nghiép

Ho tén ngudi cung cap (ngudi cho ng):
Don vi tinh: ngan déng

S6 . Pa |.. Chirky
Ngay|  Diéngidi | lugng| Dop | Than’ | thanh o7 0% PYNY icia ngus
hang | 9 toan | Y MY cho ng
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Phan 2
(@) ITCOHEE Du an kinh doanh
Hocphan 3.4 RERIN
CETRETPZ I Ghi chép s6 sach ké toan

Tén doanh nghiép
SO THEO DOI NHAP - XUAT HANG HOA (NGUYEN VAT LIEU, HANG HOA)

Don vitinh: triéu/ngan déng

Ngay Dién giai Nhép Xuat Tén
Pon | S6 |Thanh| Bon | S6 |Thanh| Pon | S6 [Thanh
gia |luong| tién | gia |luong| tién | gid |luong| tién
A B 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Du déu ky
Luuy:

- Néu md s6 theo dbi cho ting loai hang hoa thi can phai day da sé lugng, dan gia va thanh
tién, cang chitiét cang tét.

- Trong trudng hgp md sé cho tat ca cac loai hang héa, thivan nén ghichitiét s6 lugng cho
tung loai, nhung khitinh todn tén va cdng cudi ky thi chicho cac cot thanh tién.

- Né&u mai lan xuat nhap qua chi tiét va nhiéu loai hang héa thi, ¢ thé chi ghi cho cac cot
thanhtién.
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Phan 2
[ [TLAT S Con ngudi, T6 chiic va Quan ly
GOTLLELY BB Quan ly ban than va Ngudi khac
CETRCTPLEI Quan ly ban than va nhém lam viéc

Bai 25: Quan ly ban than va nhom lam viéc

-~

Vai tro ctia viéc quan ly ban than va doanh nghiép? Nén thuc hién quan ly nhuthé

nao?

° Nhiéu doanh nhan, dac biét la cac nir doanh nhan rat gidi trong kha nhiéu viéc kinh
doanh nhung doéikhilai“quén”viéc quan ly, nén da dan dénracréi.

° Ban dachon phongcachquanlynao?

Cac phong cach quan ly
Phong cach quan ly truyén théng Chu trong viéc dat duoc muc dich, bat ké muc
(theo thubac) dichdolagi!

Ngudai lanh dao thudng cé xu huéng dua ra
cac quyét dinh cé tinh phan cap va lam viéc
theo phuong phap dp dat, cap trénralénh cho

cap dudi.
Phong cach quan ly theo kiéu Chu trong dén nang suat va két qua dau ra, it
congnghiép quantamdényéu té con ngudgi.
Phong cach quan ly lay yéu té con Chu trong dén viéc khuyén khich dong vién
ngudilamtrung tam con ngudi, lam viéc theo nhém, khuyén khich

mOoi nguai cungraquyétdinh

Phong cach quanly xahéi Chuatrong téi nang luc xa hoi, giao tiép va dinh
hudngdichvu.

®  Sukéthgp clia tat ca nhiing phong cach trén sé la tot nhat!

o Lam thé nao dé ban quan ly nhiing ngudi khac trong doanh nghiép cia ban? Hay tra
|Gi cac cau hoi sau day:
- Ban c6 phan chia céng viéc hodc nhiém vu cho moi ngudi, dua trén nang luc ctia
ho?

- Ho c6 ph6i hgp véi nhiing nguai khac trong khithuc hién nhiém vu khong?
- Ban cé thudng xuyén giam sat, tuvan chohovalang nghe ho khong?
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Phan 2
[, (TLOT' M Con ngudi, T6 chiic va Quan ly
GEILENY RSB Quan ly ban than va Ngudi khac
CETRET P Quan ly cong viéckinh doanh cathé, ho gia dinh hodcnhémkinh doanh

Bai 26: Quan ly cong viéc kinh doanh ca thé,
ho gia dinh hoac nhom kinh doanh

-~

Co's& kinh doanh ctia ban nén la co sé kinh doanh ca thé, hé gia dinh hoac nhém
kinh doanh? céng tacté chitcva quanly co sénay nén thé nao?

° Strdung bang sau dé phan tich cdc hanh déng trg gitip cho méiloai hinh kinh doanh:
Bang phan tich cac hanh ddng trg giup va can tré kinh doanh
Loai hinh kinh doanh:

Ai? Véi ai? Gaigi? Khi nao? Trg gitp(+) Can tré(-)

° Vi du: mét ngudi nha clia ban (c6 thé 1a bd, hodc, me, hodc anh,chi, em) la ngudi cé thé
luc trong nha ( cé stic manh kinh t&€ hodc c6 uy tin) c6 thé trg giip ban khi thay y tuéng
kinh doanh ctia ban hay hodc virtay ngudi dé; ma cling c6 thé sé can tréban néuy tuéng
ctaban khéng dugc ngudi dé déng tinh.,

Luu y : bdng phan tich nay cé thé st dung ca khi ban chuan bi khai dau kinh doanh hay khi
ndy sinh moty tuéng kinh doanh méihoac maéréng céng viéc

Tai liéu danh cho hoc vién - Gigi va Kinh doanh 35




Phan 2
[ ITLAT M Con ngudi, T6 chiic va Quan ly
GOTELELY BB Quan ly ban than va Ngudi khac
CETRET YA HO gia dinh kinh doanh:
chia sé cdng viéc, quyén ra quyét dinh va thu nhap

Bai 27: HO gia dinh kinh doanh: chia sé cong viéc,
quyén ra quyét dinh va thu nhap

~J

Tam quan trong trong phan chia céng viéc, chia sé quyén ra quyét dinh va phéan
chiathunhap trongméthé gia dinh kinh doanh nhuthénao?

° Trong mot ho gia dinh kinh doanh néu chia sé cong viéc, quyén ra quyét dinh va thu
nhap khéng cong bang va bat cong, thi s6m mudn cling sé c6 rac réi va lam cho cong
viéckinh doanh khésuénsé.

o Trong mét hé gia dinh kinh doanh can phai ré rang quan diém“Ai lam gi? Ai quyét dinh
viécgi?Vaphan chiarasao gittacacthanhvién?”

° & nhiéu noi, phu nir lam phan 1én cong viéc nhung lai khéng cé quyén quyét dinh.
Nhiéu khi ho cling bi Iép vé& hon nam gii trong thu nhap du lam cing mét viéc hoac
congviéctuongtunhunhau.

° Cac thanh vién tré han trong gia dinh thudng bi ngudi trén ap dat nhiing gi ho cho la
t6t, ca khi nhiing ngudi tré tubi da c6 nhiéu kinh nghiém trong cuéc séng cling nhu
trongkinh doanh.

° Méi gia dinh sé c6 nhimng cach thic riéng ctia minh dé hai hoa gilra viéc phan chia céong
viéc, raquyétdinh va phan chiathunhap.

° Méi ngudi can phai nhan thic rang nhimng kinh nghiém va tuéi tac khac nhau van cé
thé c6 nhitng déng gép gia tri cho cdng viéckinh doanh.

Trach nhiém, Ky nang, Ai lam viéc gi?

Nhiém vu PR an e
bon phan thai d6 can co Aira quyét dinh?
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Phan 2

[ [TCOT M Con ngudi, TG chiic va Quén ly
LIYELELY W HO tro va hop tac kinh doanh
CETRET I B Hop tac trong kinh doanh

Bai 28: Hop tac trong kinh doanh

? Mang ludivanhomkinh doanhla gi?

o Pé la su hgp tac cho muc tiéu chung gilta mét nhém ngudi vao cing mot khong gian
vathdigian

Tai sao lai can thanh lap mang luéi vanhém kinh doanh?
Péban cothé:

- Chiaséthongtin,m&réng quan hékinh doanh

- Cung mua, bannguyénvatliéu

- Banhangchung

- Cungstdungdichvu

- Bay to nhirng moiquantamchung

- Cung thuchién cac nhiém vu xa hoi

- Vanhiéuhoatdéngkhacniia

Cung st dung dich vu

TAI SAO CAN THANH LAP
Cung san xuat NHOM KINH DOANH HOAC Cung ban hang
MANG LUGI KINH DOANH

Chia sé thong tin
Cac muc dich khac
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Phan 2
[ ITLAT M Con ngudi, T6 chiic va Quan ly
LITELELY WAl HO trg va hop tac kinh doanh

CETRET LB Hop tac trong kinh doanh

Pé&hop tactdtcan cé nhitng diéukién gi?

Diéukién déthanhlap nhom vahgp tactrong kinh doanh:

C6 loiich chung va kha nang lién két (vi du: lam viéc chung mét chd hodac mét
linh vuc, biét nhau tirtrudc, tréthanh ban bé sau khda dao tao).

C6 chung muc dich (vi du: d€ lam kinh t&, tim ki€m thong tin, tim ngudi trong
con cai, tim phuong thuic van tai chung).

C6 mét ly do hoac hoan canh cu thé (vi du: c6 mot ca héi lam kinh t&€ ma mot
ngudi khdng dap ting néi, c6 co hdi cung cap hang héa dich vu nhan mét sukién
xa héilén, c6 cohdi st dung mot nguén vén kinh té xa hoi mai dé phat trién kinh
tédia phuong).

Khilam viéc cing nhau sé c6 uu diém gi?

Co stic manh hon, tiéng noi cé trong lugng hon va cé vi tri tot hon khi dan phan
vé motvandéna do;

Tan dung tét hon cac nguén luc san cé trong mang lugi hoac trong nhém (tai
chinh, cong nhan cé tay nghé, ky thuat);

Céthé chiasé théngtin, hochdivatrao ddikinh nghiém lan nhau;

Cé kha nang gidi quyét cac van dé, ma mot ca nhan khong thé giai quyét duac;
Canbangva haihoa gilra phattriénlgiich ca nhanva cam kéthgp tac cianhom;

Dé dang ti€p can vai cac chuong trinh hé trg clia cac t6 chiic phat trién hay cta
caccaquanchinhphu.

Khilam viéc cing nhau sé c6 nhugc diém gi?

Thiéu suphoi hgp va cam két gitra cac thanh vién;

Thiéu nang lucdo truyén théng kém, yéu kém trong té chiic, han ché vé nhan luc,
cosdhatangvanguén luctaichinh;

Matkha nang kiém soat déi véi mang luéi;

Co su can thiép tirbén ngoai d6i vai hoat dong, chiic nang va nhiém vu cia mang
[udi;

Mét s6 ngudi trong nhém cé thé loi dung nhom cho mucdich ca nhan.
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Phan 2

[ (TLAT' M Con ngudi, T6 chiic va Quan ly
GIYLENY Wl HO tro va hop tac kinh doanh
CETRET I B Hop tac trong kinh doanh

Lam thé nao dé hinh thanh
mot mang ludi hoac mét nhom kinh doanh?

- Kéu goi su chu y cia moi ngudi

- Xac dinh cac thanh vién ctia mang luéi hodc nhém kinh doanh
- T6 chic cudc hop dau tién

- Xac dinh cadc muc tiéu chung

- Quyét dinh hoat d6ng chung

- Quyét dinh quy tac hoat dong

- Quyét dinh nhiing nguai lanh dao clia mang Iugi hodac nhém

- K& hoach hoat déng
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Phan 2
[ ITLAT M Con ngudi, T6 chiic va Quan ly
LITELELY WAl HO trg va hop tac kinh doanh
CETRETSPI M Cactd chucvadich vuhétrodoanh nhannii

Bai 29: Cac t6 chuic va dich vu hé trg doanh nhan nix

~J

Nhiing t6 chiic hoic chuong trinh nao hé trg cho phu nit lam kinh doanh?

e  DPéphucvu cho cong viéc kinh doanh, ban can tim hiéu xem liéu c6 t8 chiic hodc
chuang trinh nao c6 thé hé trg cho minh khéng. C6 thé la:

- Hiép hoi kinh doanh ( Hiép héi doanh nghiép n(r, Hiép hoi doanh nghiép nho
va vua, Hb6i déng doanh nhan ni...)

- Cac co quan Chinh pht ( S& Ké hoach- dau tu, S6 Cong Thuong, S& Néng
nghiép va Phét trién Néng thén, S& Lao ddng- Thuang binh va Xa héi, cac
chuong trinh vé giam nghéo, tao viéc lam,...)

- Cac t6 chuc doan thé nhu Hoi lién hiép phu nir, H6i Nong dan, ...
- Céc t6 chuic tai chinh, tin dung
- Nha san xuat

- Cac nha cung cap dich vu phat trién kinh doanh (Nha nudc va Tu nhan)

-~

Lam thé nao dé tiép can dugc cac té chic va chuong trinh nay?
° Ban c6 thé thuc hién cac budc sau:

- Trudc hét, hay tiép can vai t6 chiic hodc nhiing ngudi ma ban da c6 s&nmai
guan hé

- Dé nghi ho cung cap thong tin vé cac hoat dong ho trg cling nhu nhiing hoat
déng clia cac td chirc khac (néu dugc)

- DPé nghi ho gidi thiéu ban hodc nhém kinh doanh clia ban véi mét té chirc cu
thé.

- Ban c6 thé lam nhu vay véi tu cach ca nhan hoac la mét mang ludi kinh doanh
hodc nhém kinh doanh.
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Phan 2

[ (TLAT' M Con ngudi, T6 chiic va Quan ly
GIILENY I Lap ké hoach hanh déng cho cong viéc kinh doanh clia ban
CETRET A Lap ké hoach kinh doanh déi véi doanh nhan nit

Bai 31: Lap ké hoach hanh déng cho céng viéc kinh doanh

Tén doanh nghiép:
Ngay:
Muc tiéu kinh doanh va uu tién ctia ban la gi trong 3 thang téi:

Cac hoat déng cu thé cho cong viéc kinh doanh:

hoat déng 1

hoat déng 2

hoat déng 3

Dai vai tiing hoat déng, ¢ thé c6 ca héi (+) hodc khé khan (-)
Luu y tat ca chung cho méi hoat dong:

Hoat déng 1: co hoi (+) Khé khan (-)

Hoat dong 2: cad hoi (+) Kho khan (-)
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Phan 2
[ ITLAT XM Con ngudi, T6 chiic va Quan ly
LY LENY I Lap ké hoach hanh déng cho cong viéc kinh doanh clia ban
CETRET S Lap ké hoach kinh doanh d6i véi doanh nhan nit

Hoat dong 3: ca hoi (+) Kho khan (-)

Can phai lam gi? dé tan dung cac co hdi va giai quyét cac khé khan?

Hay viét ra nhiing y tudng va nguén luc can thiét dé€ giadi quyét khé khan va tan
dung dugc ca hoi:

Cac uu tién: Nhirng hanh déng can dugc thuc hién tiép theo dé thuc hién cac hoat
déng da dé cap & trén, va do ai lam va lam khi nao?

Ghi lai hoat déng theo cap d6 quan trong:
Ai chiu trach nhiém? Cung vdi ai? Khi nao?

Hoat déng 1:

Hoat déng 2:

Hoat déng 3:
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