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Ban quyén ctaTo chiic Lao dong Quocté 2010
Xudtbanlandaunam2010

Cac an ban ctia Van phong T6 chic Lao déng qudc té co ban quyén theo Diéu 2 ciia Codng udc Toan
cau vé ban quyén.Tuy nhién, moét sé trich dan ngan dugc phép xuat ban ma khéng can phaixin phép,
vai diéu kién phai chi rd nguén théng tin. D€ dugc phép tai ban hay dich thuat, lién hé Phong xuat
ban cta ILO (T6 chuic lao déng quéc té), International Labour Office, CH-1211 Geneva 22, Thuy Sy,
hodc qua email: pubdroit@ilo.org. Van phong T6 chic Lao déng Quéc té sdn sang ti€p nhan nhiing
yéu cau nay.

Cac thuvién, té chiic va ngudi sirdung da dang ki véi cac té chiic ban quyén dugc phép tai ban theo

gidy phép dugc cap. Hay tham khao théng tin vé cac t6 chiic ban quyén & cac quéc gia tai trang web
www.ifrro.org.

Ban Tiéng Anh: Employability: a resource guide on disability for employers in Asia and the
Pacific/Debra a.Perry, editor, ISBN 9789221191223;9789221191230 (web pdf), Bangkok, ILO, 2007.

Ban Tiéng Viét: Kha nang viéc lam: Sach tham khao vé hoa nhap ngudi khuyét tat danh cho chu st
dunglao déng khu vuc Chau A-ThaiBinh Duong; (ISBN 978-92-2-823211-0 (print); 978-92-2-823212-
7 (web pdf),ViétNam, 2010.

Danhmuccéacan phdmcaallLO

Nhiing chiic danh dugc néu trong cac dn pham cla ILO hoan toan tuan theo cac thong |é cla Lién
Hiép Quéc va khong am chi bat ki quan diém nao cua ILO vé tinh trang hop phap clia cac quéc gia,
khuvuchayviunglanh thé, hay dé cap gi tsi suphan dinh bién gidi quéc gia.

Trach nhiém vé cac quan diém dua ra trong cac bai bao, bai nghién ctru hay cac an pham khac hoan
toan thudc vé cac tac gia clia ching, va ILO khong dua ra bat ci su chiing thuc hay xac nhan nao déi
vGi cadc quan diém duaratrong cac tailiéu dé.

Viéc dan chiéu tén cac doanh nghiép, san pham va quy trinh kinh doanh khéng am chi su xac nhan
hay ching thuc cda ILO d6i véi nhitng doanh nghiép, san pham hay quy trinh d6, va viéc khéng néu
tén doanh nghiép, san pham hay quy trinh ciing khéng cé nghiala ILO khéng chdp nhan chung.

Cac an pham va dn pham dién tir ctia ILO c6 thé dugc tim thdy & cac nha sach 16n hay cac van phong
cta ILO tai rat nhiéu nudc, hay truc ti€p tai Phong phat hanh ctia ILO, International Labour Office, CH-
1211 Geneva 22, Switzerland.

Danh muc hay danh sach nhirg dn phdm mdi dugc cung cap mién phitai dia chitrén hodc qua email:
pubvente@ilo.org

Xem taiWebsite: www.ilo.org/publns

IntaiViétNam

MUC LUGC

L LOIMO AU e 3
2 GIOITHIEU oo 5
Laiichchaviécstrdunglaodongkhuyéttatlagi? ... 5
Gidithi@UVE NUGNG AN NAY | e 6
3. CACANPHAM ..ot ses s ses et 7
An phdm hién c6 va dugc cap mién phiquainternet ... 7
An ph&m c&p MiEn PhithEOYEU CAU ..o 10
AN PhEM PRI tTATIEN | e 10
4, CACTRANGWEB .........ooocoooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessssssssssessssesssssssssssssssssssssssssssssssssmannns 13
Téchtic cliachUsUAUNGIE0 AONG ..........cccccooooeeeeeeeeeeeeeeee e 13
Thong tin cho chUsUAUNGIE0 AONG ... 13
Thongtinchung Ve VAN A KNUYETEAT | ..o 14
CactE chicNGUATKNUYETtA || oo 14
CACtE ChUCQUOCTEVAKNUVUC . oot 15
5. MOTSOVIDUVECHINHSACH ..o srs s 17
Phong Thuong maivaCoNgNGNIEP UC ... 18
Cong ty Dién bao vaDI&Nthoai MY ... 24
HANGthONG AN ANNBBC | 25
Liénhiép cacchlstdunglao dONg SHiLanka ... 33
Van phong Lao dONG QUOCTE (ILO) ... eeeeeeeeeeeesssese s eeseeeeeeeneneee 37
CONg ty Marriott INTerNational ... 42
QUY Marriott VINGUGT KNUYETTAT ... 43
Nike: Nike VaNGUGTKRUYETEAT ... 44
Nike: Quy Chuan vé Lanh dao khdng phan biét dGi XU .............ooooooooooooeeoeeeeeeeeeeeee. 50
Tap doan NGAN hANGWESEPAC ...ttt seene 51
6. VIDUVECACMOHINHHOATDONGHIEU QUA oo 57
CONGty NNUACEIPIASTICS ........ooooooeeeeeieeeeeeeeeeeseseseose s ssssssss s 58
CRANG SN ettt s s es s eenenen 59
LG 1= 1= o OO 60
LiénhiépcacchtstdunglaodongctaSriLanka ..., 62



TAp AOANTAUCPRAM JOIIDEE ... 64
JWIMAITIOTE ittt sttt 65
BA0 hi€M NNANTNO KYODO..........coovoooeeeeeeeeeeeeeeeeevieseee e sssssss s sssssssssessssenns 67
NaNGIO INTEINATIONA ... sa s ensens 69
PANASONIC....ouiiiiieiirtieieies sttt sttt 70
UBS AG ...ttt s et s n s 71
/. CA'CT(SCHUCVACOQUAN LIEN QUAN ...oooeeeeeeeeeeeseesssssesssssessessassssses 73
VIBTINGIM <.ttt s st s s s s s s e es s s s st st s s sanen 74
8. SACHHUGNGDANVAPHIEUTHONGTINTHUCTE..cooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesees 77
TUYEN dUNG NGUSTKNUYETTAT .........ooooereeeeeeieeeeseeseeeese s sssssss s 78
Hudng dan vé chinh sach ctia doanh nghiép déi véi ngudi khuyét tat va bang tu kiém tra
AANNGIA -t 80
Chinhsachhdtrghoanhap NQUGTKNUYETAL................veevvveeeeeeeeeeeeee e 82
N\ TeTo ) a1 o [ SO0 84
VUGt 16N t0aN tINN VA 10 NQQI........oiic ettt 86
Chién lugc than thién vGi NQUGT KNUYET tAT ..o 88
RA0 CAN VE thAl G0 UNG XUl w....ooooeoe et s s sesenes 91
Khuyét tat vé than kinh va b&nh tam than............cccooooovvvveoeeeerreevveceseeeeeeeeeeeeeeee e, 94
NRGNG KNUYEL TAE AN ..o s s sssss s 97
DU TICh PRITAO CAN.........ooi e 100
9. THUATNGU...........cooeeoseeseeseessesssessssssssssmsssssssssssssssmsessssssssssssssnses 103
10 LOICAMON ..o 107

LGl MG PAU

“CHUNG TOI DA GAT BO BUGC DINH KIEN CHO RANG NGUGI KHUYET TAT LAM VIEC KEM HIEU
QUA; THUC TE TAI DOANH NGHIEP CUA CHUNG TOI CHUNG MINH DIEU NAY”

SungJoo Kim, Quanly Nhansu, Congty CJTelenix, Seoul

Nhiéu doanh nghiép trong khu vuc da nhan rarang ngudi khuyét tat cé thé lam viéc véi nang suat tét
va ho con giup dem lai nhiéu lgiich khac cho doanh nghiép. Cuén Khd nédng Viéc lam - Sdch tham khado
vé hod nhdp ngudi khuyét tat danh cho ngudi st dung lao déng khu vuc Chéau A - Thdi Binh Duong da
dugc bién soan theo yéu cau cia ngudi st dung ldo déng, nhiing ngudi can théng tin dé c6 thé tan
dung ngudn nhan luc con chua dugc khai thac nay. Cac chti doanh nghiép nay hi€éu rang dé cé thé tao
dugc cho diing trong mot thi trudng toan cau dang canh tranh gay gat, doanh nghiép phaitan dung
dugc moi tai nang, déng thai thé hién trach nhiém véi cong déng ctia dia ban noi doanh nghiép dang
hoatdéng.

V@i tu cach la mét ca quan chuyén moén cda Lién Hiép Quac, ILO ¢ vi tri dac biét trong viéc nghién
cliu cacvan dé lién quan dén ngudikhuyét tatvaviéclam.Thanhvién ctiaté chicILO bao gém Chinh
phu, dai dién ngudi sirdung ldo dong va dai dién clia ngudi lao déng dé la cac té chiic céng doan. ILO
hoat dong trong caclinh vuclién quan dén quan hé lao dong, d6ixr cdng bang véi ngudi lao déng va
ch6ng phan biét déi xt tai nai lam viéc, cach thic thuc hién hiéu qua nham tang cudng kha nang
canh tranh, nang cao nang suat ldo dong va kha nang quan ly. ILO cling van déng tuyén truyén vé
quyén ctia ngudi khuyét tat véi quan diém ngudi khuyét tat cé thé co nhiing déng gop dang ké néu
dugc déi xir cong bang va c6 cac ca hdi binh dang. Rat nhiéu doanh nghiép cling nhan thic dugc
diéu nay.

Cacdoanh nghiép tuyén dung ngudi khuyét tat vao lam viéc vi nhiéu ly do. Mot s6 doanh nghiép mai
dau lam nhu vay chi dé tuan tha luat 1o déng clia nudc sé tai, trong khi mét s6 doanh nghiép khac
tuyén dung ngudi khuyét tat vi chinh ngudi khuyét tat hodc cac té chiic ciia ngusi khuyét tat tim dén
doanh nghiép. Lai c6 nhitng doanh nghiép nhan nguai khuyét tat vi ho nghiém tuc thuc hién cam két
khéng phan biét déi x&t hodc mudn thuc hién trach nhiém xa héi ctia doanh nghiép. Nhiéu doanh
nghiép hiéu ré Igi ich ctia viéc tuyén dung lao dong khuyét tat vao lam viéc. N6i mét cach don gian,
théng qua phan tich lgi ich kinh doanh ngui ta da cong nhan rang moét khi cé co hdi va dugc giao
coéng viéc phu hgp véi kha nang, ngusi khuyét tat sé la nhirng nhan vién t6t va gép phan mang lai
nhiéulgiich khac chodoanh nghiép.

Khi nghién ctu cuén “Khd néing Viéc lam” nay hodc tim hiéu cac tai liéu dugc néu tai day, cac doanh
nghiép sé thay viéc tuyén dung ngudi khuyét tat vao lam viéc hay gilt viéc lam cho nhimng ngudi bi
thuong tat khi lam viéc la mét hanh dong rat cé y nghia doi véi doanh nghiép trén nhiéu khia canh.
Cacnghién cttu cting nhukinh nghiém ctia cac doanh nghiép cho thay khi nguai khuyét tat hoa nhap
dugc tai noi lam viéc, nang suat lao déng cua tat ca cac nhan vién thudng dugc cai thién hon. Tinh
than déng doi trong nhém tang Ién va viéc tiét kiém chi phi dugc thuc hién nhg gidm dugc cackhoan
chi cho thay d&i nhan su, tuyén dung nhan vién mai va dao tao lai. Nhiing nhan vién la ngudi khuyét
tat co thé gitip doanh nghiép xac dinh va phat trién cac dich vu hoac thiét ké cac san pham cho mét
phan khuc thi truong thudng bi bo qua la thi trudng danh cho ngudi khuyét tat cing gia dinh va ban
bé ho. Do dan s6 ngay cang gia di, nhém ngudi nay ngay cang tang vé sé lugng. Ho tim dén va mua
cacsdn phamvadich vu dugc thiétké dap tiing cho nhu cau cliaho.
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LOI MG PAU

Nhiéu chd st dung lao ddng lo ngai viéc tuyén dung ngudi khuyét tat vao lam viéc sé lam tang chi
phi. Liéu ho c6 can phaitao mot ché lam viéc vai thiét ké dac biét hay trang bi cho ho nhiing thiét bi
dat tién hay khong? Cau tra 16i cho hau hét cac trudng hgp nay la khéng. Hay nghién ctiu nhiing
truong hgp co thuc néu trong tai liéu nay va ti€p can nguén thong tin nhu huéng dan. Hay tim doc
cac bdo céo nghién ctu trudng hgp va nghién ctiu nhiing chinh sach cia doanh nghiép dién hinh.
Néu da tin vao Igi ich clia viéc tuyén dung ngudi khuyét tat, tai liéu nay con cung cap cho ban mét
danh sach cac ca quan nha nudc, cac té chiic phi chinh phu, cac don vi dao tao va cac té chiic cla
ngudi khuyét tat dugc liét ké theo tén cac quoc gia theo thi tu bang chir cai rat hitu ich cho doanh
nghiép ban. Néu ban can cé thong tin nhanh, hay tham khao danh muc & cuéi cuén sach cling cac
Phiéu thong tin thuc té nhu nhiing théng tin madu ma doanh nghiép c6 thé tim dugc bang cach tiép
can cacnguén tailiéu dugcliétké.

Chung t6i hoan nghénh nhiing phan hoi clia ban vé cuén “Khd ndng Viéc lam”. Ching t6i luén co
gang dé dem dén cho cac ban nhimng théng tin mai nhat va cac dia chi lién hé cap nhat, nhung nhu
cac ban da biét, cac théng tin lién lac va dia chi web thudng thay di. Mong ban vui ldng thong bao
cho chuiing t6i néu biét c6 bat ky su thay d6i nao. Chung t6i cling khuyén ban nén truy cap vao Goc
danh cho Ngudi sir dung lao dong trén trang web AbilityAsia (www.ilo.org/abilityasia) dé tim hiéu
nhiéu thong tin hon vé ILO va ddc biét la vé cuén “Quan ly Co sé vi hoa nhap clia ngudi khuyét tat”
Quy chuan thuchanh ctalLO

Chucban thanh congva canh tranh tét trén thitruong.
Sachiko Yamamoto

Giam décVan phong Lao ddng Quédcté Khu vuc Chau A-ThaiBinh Duong

GIOI THIEU

Cudn sach nay cung cap cac ngudn thong tin giup cac doanh nghiép va té chiic mudn thanh cong
trong viéc gat hai hiéu qua kinh doanh t6t théng qua tuyén dung, thué 1ao dong va giup nhan vién la
ngudi khuyét tat tru viéc lau dai vai cong viéc. Tai liéu tap hop nhiing nguén théng tin va trudng hop
dién hinh da thuc hién thanh céng nhing viéc néu trén. Cudn sach nham muc dich giup cac doanh
nghiép trong khu vuc hiéu rd han vé ngudi ldo dong khuyét tat cing nhu vé lgi ich clia viéc strdung
ldo dong la ngudi khuyét tat.

LOI{CHCUAVIEC SULAODONG LAODONG KHUYETTATLAGI?

Viéc phan tich Igi ich ctia tuyén dung ngudi khuyét tat da cho thay: vé co ban, sir dung lao dong la
ngudi khuyét tat co thé dem lai tac dong tich cuc cho doanh nghiép. Dugi day la cac ly do ma phan
tichnaychira:

e Ngudikhuyéttat lanhing nhan vién tétva dangtin cay.

Doanh nghiép c6 strdung ldo dong la ngusi khuyét tat thudng cho biét rang néu tinh theo
nhom, nhiing ngudi khuyét tatlam viéc ngang bang hoac tét hon cac dong nghiép khéng
bi khuyét tatxét trén cac phuong dién nhunang suat, an toan va mdc dé chuyén can.

® Ngudi khuyét tat thudng tru lau dai véi cdng viéc hon. Cac chl strdung lao déng la ngudi
biét rat rd nhimng hau qua cla viéc thay d6i nhan vién nhu gidm nang suat lao déng, tang
chi phituyén dung, daotao nhan vién méi.

® Thué lao dong la ngudi khuyét tat gitip ting dao dic nghé nghiép nhéan vién cia co
quan. Nhiéu doanh nghiép cho biét tinh d6ng déi va dao diic ciia nhan vién dugc ci thién
khicé ngudilao dong khuyéttat trong ddinglnhanvién.

e Ngudi khuyét tat |a ngudn nhan luc c6 ky nang va tai nang chua dugc khai thac. §
nhiéu quéc gia, ngudi khuyét tat cé nhiing ky nang rat can cho doanh nghiép, ca vé
chuyén mén lan cac ky nang giai quyét cac van dé thudng nhat, cac ky nang nay c6 thé
dugc chuyén giao sang cadc nhanvién khac.

® Ngudikhuyét tat dai dién cho phan khuc thi truéng c6 thé dem lai hang ty dé la ma tu
trudc dén nay van con bibé qua. D6 la phan khuc thitrudng nhiing ngudi khuyét tat, gia
dinh va ban bé ho.Theo tinh toan, thu nhap sau thué va phibdo hiém hang nam ctia ngudi
khuyét tat uéc dat 200 ty USD tai My, 50 ty USD tai Anh va 25 ty USD tai Canada. Bo qua thi
trudng nay c6 nghia la da dé mat di khéng chinhimng ngudi tiéu dung khuyét tat ma ca gia
dinh va ban bé ho. Dan sé dang gia di, ty |é khuyét tat cing tang |én tuong (ing. Sé ratcd y
nghia déi vai doanh nghiép néu c6 dugc nhitng nhan vién biét truc ti€p va ngon nganh
cacnhu cauvé san phamvadich vu ctia phan khuc thitrudng tiéu dung nay.
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GIGI THIEU

GIGITHIEUVE HUGNG DAN NAY

Nhiéu cht st dung lao déng mudn thué lao dong la ngudi khuyét tat cho biét ho gap kho khan trong
tim kiém théng tin vé cac van dé lién quan dén nguai khuyét tat va vé lao dong la nguai khuyét tat
dang muén tim viéc lam dap ing dugc nhirng yéu cau ctia doanh nghiép. Mac du, tinh hinh va nguén
théng tin tai mbi quéc gia la khac nhau trong khu vuc Chau A -Thai Binh Duang, cuén hudng dan nay
van thuc sucoich.Cudn sach liét ké cac té chiic, ngudn théng tin gitip cac chti sttdung ldo déng dang
mudn tan dung nhiing luclugng lao ddng khac nhau, trong dé c6 ca ngudi khuyét tat.

Cuén Khdndng Viéclam co cacthong tin sau:

e Thong tin vé cach ti€p cap vai cac 4n pham dé cap dén linh vuc viéc lam va cac van dé
khuyét tat, trong dé nhiéu &n pham dugc cap mién phiva cé thé tim dugc trén mang.

® Danhsach cactrang web danh riéng cho nguai strdung lao dong hodc cung cap théng tin
chung vélinh vuc ngudi khuyét tat;

® Cacvidudién hinh détham khao vé chinh sach doanh nghiép va nhimng kinh nghiém thuc
tién thanh cong vé giai quyét viéclam cho nguai khuyét tat;

® Danh sach céac té chiic dia phuong va cac co quan nha nudc c6 nhiém vu ho trg truc tiép
cacchtidoanh nghiép muén tuyén lao déng la ngudi khuyét tat;

® Métsondidungkhacnhucadcdanh mucva phiéu théng tin thuc té cung cap théng tin truc
ti€pvangangon.

CAC AN PHAM

Tim hi€u vé cac van dé khuyét tat va ngudi lao dong khuyét tat khong doi hoi tén kém hay khé khan
gi. Chuong nay cla cudn sach liét ké cac té chiic va cac dn pham cua cac té chiic dé (dugc cap mién
phihodc cé san ban) vé van dé viéc lam cho ngudi khuyét tat. Dong thai, ciing cé mét s6 tuliéu vai cac
théng tin riéng vé qui dinh phap luat hoac cac diéu kién khac clia qudc gia sé tai, tat ca déu co gia tri
hudng dan chung cho moi quéc gia va moi méi trudng lam viéc.

ANPHAMHIEN COVADUGC CAP MIEN PHI QUA INTERNET
Mang luéi ngudi sitdung lao déng véi ngudi khuyét tat cia Uc

Day la té chiic clia ngudi sir dung lao ddng chuyén cung cap cac Phiéu théng tin thuc té, ban tin va
thong tin truc tuyén trén mang. Nhay chuét vao phan“Ban tin”va“Phiéu théng tin thuc té”trén danh
muc, ban sé thdy motdanh sach day da.

Téntrangweb:www.emad.asn.au

Tiéu dé cacan pham da dugc tém tat trong Phiéu thong tin thuc té mau:
® Phdngvdnngudikhuyéttat, 2007
® Qudnlyhdtrongudiquaylailamviéc sauthuong tat, 2007

® Daotaongudikhuyéttat, 2007

Coquan Dichvu Cong Canada (CPSA)

Co quan dich vu cong Canada la moét té chiic qudc gia chuyén vé quan ly nguén nhan luc trong linh
vuc dich vu cong. Phong Nhan lucDa dang clia co quan nay cd mot an phdm cap mién phitrén mang
ratdang thamkhao la “Xay dung noilam viéc than thién véingudilao ddong khuyét tat”

Trang web: www.psagency-agencefp.gc.ca

ViénViéclamva cacVan dé vé ngudi khuyét tat (EDI), Pai hoc Cornell, My

Vién EDI cung cdp nhiéu nguén théng tin vé tailiéu va cac an pham. Mét s6 cé thé tai mién phitirtrén
mang va mdt sé khac co thé dat mua hodc yéu cau cung cap. Nhap chudt vao dudng link “EDI's digital
commons collection” (bd tai liéu dién tirténg hop clia EDI) vao trang“Publications” (An pham) dé tim
danh sach day dt cac an pham hoac tim ki€ém theo linh vuc chuyén mén hoac tirkhoa.

Trangweb :www.ilr.cornell.edu/edi
Tiéudé motsé an pham:

® Nghién cttuso sanh cac chinh sach vé moéi trudng lam viéc va cach tng xtirnham khac phuc
phan biét d6i xtr véi ngudi khuyét tat, 2004 (Comparative Study of Workplace Policy and
Practices Contributing to Disability Non-discrimination, 2004)

® Van dé khuyét tat trong maoi trudng lam viéc ky thuat cao, 2003 (Disability in a Technology-
Driven Workplace, 2003)

&
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CAC AN PHAM

® Danh gida mot s6 trang web tuyén dung qua mang dién ti: Nhiing diéu can biét vé kha
nang tiép can cda ngudi khuyét tat, 2002 (A Review of Selected E-Recruiting Websites:
Disability Accessibility Considerations, 2002)

Té chiicLao déong Quécté (ILO)

Chuong trinh Cai thién Nha may cta ILO (FIP) la mot du an vé dao tao nham phat trién nang luc cta
cac nha may tai cdc quoc gia thuc hién duan trén linh vuc quan hé l1ao déng, stiic khoé, an toan va diéu
kién lam viéc. Chuong trinh dao tao FIP c6 mét tiéu chuyén dé Vdn dé khuyét tat tai noi lam viéc. DE tai
an pham nay, vao muc“Want to ledrn more” (D€ hoc nhiéu hon nita) trén trang chti ctia trang web, va
tim dén tiéu muc vé cacvan dé khuyét tat.

Trang web: www.ilofip.org

Trang web “Khuyét tat va Viéc lam” cda ILO cung cdp danh sach cac an pham, tai liéu lam viéc, bai
nghién cu va bao cao vé tap huan va viéc lam cho ngudi khuyét tat. D€ tai an pham, vao muc
(“Publications and working papers”(An pham vatailiéu lam viéc)) trén trang cha.

Trang web: www.ilo.org/employment/disability
Tiéu déanphammau:
® Quychudn cuallO-Quadnly cosévihoanhdp ciiangudikhuyét tét, 2002 (ILO Code of Practice
onManaging Disability in the Workplace, 2002)

® Siic khoé Tam thdn tai Noi lam viéc: Gidi thiéu va Tém tdt chinh, 2002 (Mental Health in the
Workplace: Introduction and Executive Summatries, 2000)

Ability Asia |a mot chuang trinh vé ngudi khuyét tat cda ILO danh riéng cho khu vuc Chau A - Thai
Binh Duong. Trang web clia chuang trinh cung cap théng tin, nguén tai liéu va danh sach 4n pham
lién quan dén nhiéu van dé vé khuyét tat trong khu vuc. Xem muc “An phdm” (“Publications”) trén
trang web.

Trang web: www.ilo.org/abilityasiab
Tiéudé an pham mau:

® Khai mé Tiém ndng: Hoi nghi Ban tron cdc Tap dodn Ba quéc gia vé cdc vdn dé Khuyét tdt va
Viéclam tai khu vuc Chdu A - Thdi Binh Duong - Vén bén Cuéc hop, 2005 (Unlocking Potential:
A Multinational Corporation Roundtable on Disability and Employment Asia and the Pacific -
Proceedings ofthe Meeting, 2005)

® Tién vé phia truéc: Huéng téi Viéc lam Bén viing cho ngudi Khuyét tdt - Mét s6 vi du vé Kinh
nghiém thanh céng trong ddo tao nghé va viéc lam tai khu vuc Chdu A - Thdi Binh Duong,
2003 (Moving Forward: Toward Decent Work for People with Disabilities Examples of Good
PracticesinVocational Training and Employment from Asia and the Pacific, 2003)

e Viéclamvangudikhuyéttat (Employmentand Disabled Persons) (Tailiéu cung cdp théng tin)

® Kién thuc co sétrong dinh gid kha ndng nghé nghiép (The Basics of Vocational Assessment)
(Tailiéumangtinh chdt cung cdp théngtin)

T8 chiic vi viéclam cho ngudi cao tudi va ngudi khuyét tat Nhat Ban (JEED)

JEED cung cap tuvan truc tuyén trén mang vé viéc lam cho cac cht sttdung lao dong va nguai khuyét
tat & Nhat Ban. Nhap chudt vao “To see 2006 edition” (Xem phién ban 2006) trén trang web bang
ti€ng Anh dé tai tai liéu “Supporting the Employment of Persons with Disabilities, 2006” (H6 trg viéc
lam cho ngusi khuyét tat, 2006)

Trang web: www.jeed.or.jp/english

Pai hoc Thinh vuogng Chung Virginia (Virginia Commonwealth University), Trung tam Pao tao
vaNghién ctiu Phuchdi Chiic nang vé Hé tro tai noilam viéc vaTru viéc (VCU-RRTC), My

Trang web cula trung tam VCU-RRTC vé hé trg tai noi lam viéc va hé trg tru viéc cung cap kha nhiéu
thong tin, nguon tai liéu va bao cdo nghién cltu vé cac van dé viéc lam va ngudi khuyét tat. Nhiéu an
pham dugc cap mién phitrén trang web va mét sé khac c6 thé mua qua cac trang web c6é dudng link
dén. Truy cap vao muc“Nghién ciru” (“Research”) hodc “Nguén” (“Resources”) dé xem danh sach céc
bai viét, sach va bao cao van tat, nghién ctiu trudng hgp, phiéu thong tin thuc té, cac sach chuyén dé
hodactailiéu hudng dan.

Trang web: www.worksupport.com
Tiéudé an pham mau:
® Assistive Technology as a Workplace Support Fact Sheet, 2005 (Céng nghé Hé trg - Phiéu théng
tinthuctévéHoé trataiNoilam viéc, 2005)
® Business, Disability and Employment: Corporate Models of Success, 2004, (Doanh nghiép,
Nguai khuyét tatva Viéc lam: M6 hinh doanh nghiép thanh c6ng, 2004))

® Employers'Views of Workplace Supports: VCU Charter Business Roundtable's National Study
of Employers' Experiences with Workers with Disabilities Monograph, 2002, (Quan diém cta
chd strdung lao déng vé hé tro tai noi lam viéc: Chuyén dé cdp quéc gia vé kinh nghiém cta
chd st dung lao ddng véi nhan vién khuyét tat trong khuén khé Héi nghi ban tron vé Diéu lé
Kinh doanh cuabaihocVCU,2002)

® Recruiting Qualified People with Disabilities (Tuyén dung Ngudi Khuyét tat C6 Trinh do)
Phong Giao théng va Dulich (TTD) thuéc Uy ban Kinh té va Xa héi cta Lién Hiép Qudc phu trach
khu vucChau A-ThaiBinh Duong (UNESCAP)

Barrier-Free Tourism for People with Disabilities in the AsiaPacific Region (Du lich phi rao can cho ngudai
khuyét tat khu vuc Chau A - Thai Binh Duong) do Phong Giao théng va Du lich ctia UNESCAP phat
hanh ndm 2003 phan tich cac nhan t6 kinh té€ ca ban nham phat trién du lich phirao cdn va nhan dién
mét s6 dién hinh thanh cong vé thuc hanh du lich phi rao can trong khu vuc Chau A - Thai Binh
Duong. An pham c6 thé tai tirmuc“Publications archives” (Luu trit 4n phdm) trén trang web.

Trang web: www.unescap.org/ttdw
Phong Thuong mai My

The Institute fora Competitive Workforce - ICW (Vién Nghién cttu Vi Luc lugng Lao déng Canh tranh)
thuéc Phong Thuong mai My cung cap cac an pham vé tuyén dung ngudsi khuyét tat. Truy cdp muc

&
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"ICW"trén bang chon“Program”(Chuong trinh) clia trang web. Anvao muc”Puincations”(ﬁn pham)
détim cactailiéu vé tuyén dung ngusi khuyét tat.

Trang web: www.uschamber.com
Tiéu déan phdmmau
e Disability Employment 101, 2004 (Viéclam cho ngudikhuyéttat 101,2004)

e Disability: Dispelling the Myths How People with Disabilities Can Meet Employers’ Needs,
2004) (Ngudi khuyét tat: Xua tan cdc Dinh kién - Lam thé ndao dé ngudi khuyét tat ddp ung
dugcyéu cductachustdunglao ddng, 2004)

Bo Lao dong My

Vu Chinh sach viéclam cho ngudi khuyét tat - Bo Lao dong My cung cap cac an phdm vé nhiéu van dé
lién quan dén viéc lam cho nguai khuyét tat. Phan “Archives” (Luu trt) cung cap danh sach tai liéu
théng tin thuc té (Phiéu thong tin thuc té).

Trang web: www.dol.gov/odep
Tiéu dé Phiéu théng tin thuc té mau:

e Accommodating Employees with Hidden Disabilities, 2000 (B6 tri cho cac nhan vién cé
khuyét tatan, 2000)

® Diversityand Disabilities, 1996 (Da dang va nguai khuyét tat, 1996)

® SmallBusiness and Self Employment for People with Disabilities, 2000 (Doanh nghiép nho va
tu taoviéclam ctia nguai khuyéttat, 2000)

AN PHAM CAP MIEN PHITHEO YEU CAU
T8 chiicLao déng Qudcté.

Video “AbilityAsia: Hiring People with Disabilities - Employers Perspectives and Ability Thailand"
(AbilityAsia: Tuyén dung ngudi Khuyét tat - Quan diém cdia Chi strdung ldo ddng va Kha nang, Thai
Lan) dudi dang dia CD dugc phat hanh nham vao gidi cht s dung lao ddng, khuyén khich ho tuyén
dung ngudi khuyét tat bang cach cho thay nhiing Igi ich dac biét cla viéc tuyén dung nay. Dé co
video clip nay va thong tin lién hé hoac xin ban sao cda dia hinh nay, truy cap vao muc“Employers”
(Chusadunglao déng) trén trang web AbilityAsia

Trang web: www.ilo.org/abilityasia

AN PHAM PHAITRATIEN
Dién dan cta Cha sit dung lao déng vé van dé khuyét tat, Vuong quéc Anh

Dién da chd st dung lao ddng vé Ngudi khuyét tat la mot té chiic thanh vién clia cac chd st dung
ldo ddéng quan tdm va iing ho van dé khuyét tat. Dién dan cung cap hang loat cdc an pham mién phi
hoac phai tra tién dé cap cu thé dén phuong an kinh doanh, tuyén dung va hé trg lao déong khuyét
tat cing nhuthu hat nguai tiéu dung khuyét tat. Truy cap trang web dé xem danh muc day da cacan
phamvagia ctachung.’

Trang web: www.employers-forum.co.uk
Tiéu déanphamtratién mau:
® Welcoming Disabled Customers (Hoan nghénh nguaiTiéu dung Khuyét tat)
® Disability Communication Guide (Huéng dan giao tiép vGi ngudi khuyét tat)
e EmploymentAction Files (H6 soviéclam)
® Realising Potential (Hién thuc hoa tiém nang)
o Cactailiéutom tat (vé nhiéu van dé ké ca cach bo tri hé trg cho cac cad nhan véinhiéu hang
khuyéttatkhacnhau)
Vién Nghién citu Quéc té vé Ngudi Khuyét tat (WID), My

WID la trung tdm vé chinh sach cong dugc qudc té cong nhan, hoat ddng nham thac day phong trao
vi ngudi khuyét tat thong qua nghién ctu, do tao, hé trg va gido duc céng. Muc an pham
(“Publications”) trén website cila WID cung cap cac an pham tra tién, va dudng dan t6i cac nguon va
an phamkhac cé thétaiturtrén mang.

Trang web: www.wid.org
Tiéudé an pham mau ma caccht strdunglao déong quan tam:

® How to Create Disability Access to Technology: Best Practices in Electronic and Information
Technology Companies, 2005 (Lam thé nao dé€ ngudi khuyét tat c6 thé ti€p can vai ky thuat:
Mo hinh thuc hanh thanh cong nhat tai cac cdng ty cdng nghé thong tin va dién tlr, 2005)

® Asking about Disability: A Guide for Individual Development Account Administrators, 2002
(Thadc méc vé van dé khuyét tat: Sach huéng dan danh cho cdc nha Quan tri Tai khoan Phat
trién Ca nhan, 2002) (c6 thé tai mién phi)

&
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CAC TRANG WEB

Cang ngay cac trang web cang cung cap nhiéu hon nhiing tailiéu huéng dan va thong tin c6 gid tri vé
viéc lam va ngudi khuyét tat. Phan nay liét ké nhiting trang web chon loc ctia cac té chic clia chd
doanh nghiép dé cap dén van dé khuyét tat, do la cac té chiic cung cdp théng tin danh riéng cho cac
chtdoanh nghiép va cac té chic khiac, trong dé cung cap thdng tin chung vé ngudi khuyét tat. Phan
nay ciing liét ké danh sach cac dia chi website cia cac td chiic chuyén cGia ngudi khuyét tat, clia cac té
chucqudctévatod chiic ctia Lién Hiép Quéc chuyén vé van dé khuyét tat.

TO CHUC CUA CHU SUDUNG LAODONG

rd

CAC AN PHAM

Mang luéi cdc doanh nghiép Uc vé ngudi khuyét tat, Uc
Trang web: www.employersnetworkondisability.com.au

Uy banTuvéan Doanh nghiép, Cam-pu-chia
Trang web: www.bac.org.kh

Dién dan ctia Chu strdung ldao dong vé van dé khuyét tat, Vuong Quoc Anh
Trang web: www.employers-forum.co.uk

Mang luéi Chu sirdung lao déng vé van dé khuyét tat, Lién Hiép cac Chi doanh nghiép Ceylon,
SriLanka
Trang web: www.empfed.lk/employment.htm

g3aM INVdL YD

Hién thuchoaTiém nang, Vuong Quéc Anh
Trang web: www.realising-potential.org

PhongThuong mai My
Trang web: www.uschamber.com

Workway, Ai-len

Trang web: www.workway.ie

THONGTIN CHO CHU SUDUNG LAODONG

Trang web AbilityAsia cia ILO — Géc danh cho Cha sirdung lao dong
Trang web: www.ilo.org/abilityasia

Vién nghién ctuViéc lam va Nguai Khuyét tat, Dai hoc Cornell, My
Trang web: www.ilr.cornell.edu/ped

Mang lugi tuyén dung va trg giup cht sttdung lao déng, My
Trang web: www.earnworks.com

Tiép canviéclam JobAcess, Uc
Trang web: www.jobaccess.gov.au

Mang luéiHbé trg B triViéclam, My
Trang web: www.jan.wvu.edu

Trung tdm Qudc gia vé Tang cudng Viéc lam cho Ngudi Khuyét tat, An Do.
Trang web: www.ncpedp.org
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Worksupport.com Théng tin, nguon tai liéu va nghién cttu vé cac van dé viéc lam va ngudi
khuyét tat, My
Trang web: www.worksupport.com

THONGTIN CHUNG VE VAN DE HOA NHAP NGUGI KHUYETTAT

Trung tam phat trién Chau A -Théi Binh Duang vé van dé khuyét tat
Trang web: www.apcdproject.org

Dich vu Phuchéi Chic nidng ctia KhiThinh Vuong Chung, Uc
Trang web: www.crsaustralia.gov.au

Kho tang Thong tin vé Ngudi khuyét tat, My
Trang web: codi.buffalo.edu

Trung tamTrao d6i vaThong tin Nghién ctiu Phuc h6i Chiic nang Quéc té, My
Trang web: cirrie.buffalo.edu

Ky thuat chotat ca moingudi (Tech for All), My
Trang web: www.tech-for-all.com

CACTO CHUCNGUOIKHUYETTAT

Hanh déng vingudi khuyét tat va phattrién, Vuang quéc Anh
Trang web: www.add.org.uk

TS chircTrén cdNang luc Quéc té (Beyond Ability International)
Trang web: www.beyond-ability.com

T6 chicBraille Khong Bién gidi
Trang web: www.braillewithoutborders.org/ENGLISH

T6 hop Daisy (Daisy Consortium)
Trang web: www.daisy.org

T6 chuc Bién Nhan thiic vé Ngudi Khuyét tat thanh Hanh dong (Disability Awareness in
Action), My
Trang web: www.daa.org.uk

T6 chiic Ngusi khuyét tat Quéc té (Disabled Peoples' International)
Trang web: www.dpi.org

Quy Gido ducvaBao vé Quyén ciia Ngudi Khuyét tat, My
Trang web: www.dredf.org

T6 chiic Ngudi khuyét tat Quéc té (Handicap International)
Trang web: www.handicap-international.org

T6 chiic Hoa nhap Quéc té (Inclusion International)
Trang web: www.inclusion-international.org

T6 chiic Phuc hoi Chiic ndang Quéc té (Rehabilitation International)
Trang web: www.rehab-international.org

Lién minh Khiém thiThé giGi (World Blind Union)
Trang web: www.worldblindunion.org

Lién hiép Ngudi khiém thinh Quéc té (World Federation of the Deaf)
Trang web: www.wfdeaf.org

Lién hiép Ngudi khiém thinh va khiém thiThé giéi (World Federation of the Deafblind)
Trang web: www.wfdb.org

Mang lugi Quéc té Ngudi St dung va Ngudi song sét sau tai nan thudc Khoa Tam than hoc
(World Network of Usersand Survivors of Psychiatry)
Trang web: www.wnusp.net

T6 chiicNang luclam viéc quéc té (Workability International)
Trang web: www.workability-international.org

Quy Phuc héi Chiic ndang Quoc té (World Rehabilitation Fund)
Trang web: www.worldrehabfund.org

CACTO CHUC QUOCTEVAKHUVUC
T8 chiic chaLién Hiép Quéc
Lién kétToan cau ctia Lién Hiép Quéc
Trang web: www.unglobalcompact.org

ILOThéngtin Chung
Trang web: www.ilo.org

ILO Chuong trinh AbilityAsia
Trang web: www.ilo.org/abilityasia

ILO Nguaikhuyét tatvaViéclam
Trang web: www.ilo.org/employment/disability

ILO Ldoddng Antoan
Trang web: www.ilo.org/safework

Uy ban Kinh té va Xa hoi cGia Lién Hiép Quéc, khu vuc Chau A -Théi Binh Duong (ESCAP)
Trang web: www.unescap.org/esid/psis/disability

T6 chiic United Nations Enable
Trang web: www.un.org/esa/socdev/enable

T6 chuc Luong thuc cla Lién hiép quéc (FAO) Trao quyén cho ngudi khuyét tat & ndng théon
khu vuc Chau A -ThéiBinh Duong
Trang web: www.fao.org/waicent/faoinfo/sustdev/PPdirect/PPre0035.htm

TG chickhac

Ngan hangPhat trién Chau A
Trang web: www.adb.org/socialprotection/disability.asp

g3aM INVdL YD
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Trang web: europa.eu.int/comm/employment_social/disability/index_en.html
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Trang web: www.worldbank.org/disability

Nhiéu cong ty I6n va t6 chiic clia cac cht doanh nghiép c6 chinh sach hodc tuyén bé chinh thic vé
nguyén tac da dang hoa viéc lam va/hodc khéng phan biét tai noi lam viéc. Mot s6 cong ty c6 chinh
sach riéng vé tuyén dung ngudi khuyét tat, mét sé khac lai xay dung cac duan hoac chuong trinh hgp
tac dac biét nham khuyén khich dao tao, tao viéc lam va/hodc chuong trinh hoa nhap tai noilam viéc
cho ngudi khuyét tat. Mot s6 mau chinh sach, nguyén tac va sang kién khac nhau lién quan dén nguai
khuyét tat va viéc lam dugc dé cap trong phan nay ctia cuén Hudng dan. Dugi day la tén cac chinh
sachvacactrangweb:

® Phong Thuang mai va Cong nghiép Uc
Trang web: www.acci.asn.au

® (Cbéngtybiénbdovabiénthoai My
Trang web: www.att.com

® HangThongtan AnhBBC
Trang web: www.employers-forum.co.uk

CAC TRANG WEB

7

e LiénHiépcacChustddunglaodéngCeylon
Trang web: www.empfed.lk

~

e TochuclLaoddngquoctéILO
Trang web: www.ilo.org

N4

® Khachsan MarriottInternational
Trang web: www.marriott.com

HOYS HNIHO JA Na IA QS LOIN

e To6chucMarriottvingudi khuyét tat
Trang web: www.marriott.com/foundation/default.mi

® (CongtyNike
Trang web: www.nike.com/nikebiz

e (CongtyNike
Trang web: www.nike.com/nikebiz/nikeresponsibility

e TapdoanNganhangWestpac
Trang web: www.westpac.com.au
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PHONG THUONG MAIVA CONG NGHIEP UC (ACCI)

Viéclam cho ngudi khuyét tat’

CACNGUYENTAC CUA CHINH SACHVIEC LAM CHONGUGI KHUYETTAT

Thong qua chinh sach chung vé viéc lam, ACCI van déng viéc xay dung mot hé théng cho phép tat ca
ngudi dan Uc tu do canh tranh trén thi trudng ldo déng. Do mébi ca nhan c6 muc dé khuyét tat khac
nhau, ACCl ing hd mét luc lugng lao ddng da dang trong dé moi ngudi ¢ thé tham gia lam viéc & bat
ctrdau hothdy cé dikhanang.

Hién nay hon 670.000 ngudi Uc & d6 tudi lao ddng dugc nhan tién trg cap khuyét tat nhiéu hon ca s6
ngudi nhan trg cap that nghiép. Con s6 nay da tang hon 60% trong 10 nam qua. Xu huéng nay cho
thdy lucluong ldo dong Uc, vdi d6 tudi ngay cang gia di va s6 lugng ngudi khuyét tat ngay cang nhiéu
han, c6 nguy colam tén hai nghiém trong téi ngudn cung ldo déng va lam tang dang ké chitiéu cong.
Trong thai dai stic khoé va tudi tho dugc cai thién va nhiéu trudng hop ngudi bi tai nan ldo dong tai
nailam viéc bi khudc tirvéily do gdy mat thoi gian, van dé ty [& nguai khuyét tat gia tang can dugc dat
ramot cach nghiém tic. Cac chinh sach khuyén khich dua nhiéu hon vao hé trg vé thu nhap can phai
dugc thay thé bang cac chinh sach tét hon vé phuc hdi chdc nang va tao viéc lam.

Viéc chu trong dén viéc lam cho ngudi khuyét tat da tréd nén cap thiét hon bao gid hét; ly do la cach
ti€ép can ct da khong dem lai két qua tét vé viéc lam cho nguai khuyét tat, nhiing ngusi cé kha nang
lam viéc dang ké, dong thai con dan dén moét loat cac chinh sach va chuong trinh mang tinh chap va.

Thong qua chinh sach gido duc va dao tao, ACCI mong mudn tang cudng su binh dang vé co hoi dao
tao va lua chon cho nhiing ngudi c6 nhu cau dac biét trong d6 cé nguai khuyét tat. Chinh sach nay
cling déng nghia vdi viéc tao cho nguai khuyét tat dugc ti€p can va ho trg hop ly vé gido duc va dao
tao dam bao cho ho c6 co hoi phat trién ky nang ma thi trudng lao dong can dé dap ting dugc yéu cau
cladoanhnghiép.

Thong qua chinh sach kinh té, ACCI dé ra cac muc tiéu dai han la tao viéc lam day da va phan phéi thu
nhap va tai san trong cong déng mét cach phu hgp. Chinh sach theo d6 ngusi khuyét tat trong dé
tudi ldo dong phu thudc hoan toan vao trg cap thu nhap trong sudt cudc ddi ho da lam suy yéu cac
muc tiéu trén. Néu khéng cé giai phap sta déi, tinh trang nay sé dan dén viéc chi tiéu cong tang cao
dén muckhong thétiép tuchd tro dugc.

Quy dinh vé quan hé tai nai lam viéc suy cho cling phai c6 tac déng khuyén khich chirkhong phai la
can trg viéc lam clia ngudi khuyét tat. Chinh sach vé quan hé tai noi lam viéc ctia ACCI dya trén
nguyén tac don gian héa va giam thiéu sé luong cac quy dinh va dac biét la dua trén quyét tam cua
cht strdung lao dong va nhan vién lién quan téi van dé viéc lam cho nguai khuyét tat. Cach ti€p can
mang tinh bao trg, chi dua trén quyén clia ngudi khuyét tat, déi véi quy dinh vé viéc lam cho ngudsi
khuyéttatsé lam suy giam chirkhong gitip téng cudng viéclam cho ho.

Chinh sach ctia ACCl con nham thuc hién tot hon cac chinh sach vé an toan stc khoé lao dong, phuc
hoi chiic ndng va gitip ngudi bi khuyét tat trg lai lam viéc. Cling vai d6 tudi ngay cang tang, ty |é ngudi
khuyét tat trong cong dong, dac biét la trong nhdm ngudi lao déng & It tudi cao cling tang [én. Xu
hudng nay doi héi phai uu tién nhiéu han cho cong tac phong nglra tai nan va bénh tat tai noi lam

1 R
Tai vé tlr: www.acci.asn.au/text_files/policies/2007/EmploymentPeopleDisabilitiesPolicy2007 .pdf

viéc va cho viéc cai cach cac ché dé boi thudng cho ngudi lao déng dé tao cac uu daiva ho trg tét hon
déi véi ngudi l1dao dong bi thuong tat quay trd lai lam viéc, cing nhu dé tranh nhimng chi phi va rdi ro
khong dang co cho cac cht sirdung lao déng san sang tuyén dung hay duy tri viéc lam cho cac nhan
vién khuyét tat.

MUCTIEU VE CHINH SACH
Sutham gia ctia ngudi khuyét tatvahoé trgdanhchoho
ACCIung ho cac chinh sach khuyén khich sutham gia va cac co ché hé trg cho ngudi khuyét tat:

e DAam bao cho ngudi khuyét tat dugc tham gia véitat cd nanglucho cé vaolao dong va doi
s6ng cong doéng;

® Thiia nhan rang khuyét tat khong dong nghia véi khéng ¢ kha nang lam viéc va yéu cau
ngudi khuyéttat nhan viéclam & nhing ngi pht hgp véi ho;

e Khong khuyén khich quan diém dua ch( yéu vao trg cap thu nhap déi vai nhiing ngudi
khuyét tat co nang luctét délamviéc;

e Datranhing yéu cau phlu hgp vé trach nhiém vai nhau cla ca hai nhém ngudi khuyét tat
vakhong khuyéttat;

® HO trg nhiéu nhat d6i véi nhiing ngudi can dén su trg gitp nhat, bao gém ca nhiing giai
phapviéclam cétrggiup;

e DAam bado rang nhiing ngudi khuyét tat cé nang luc lam viéc dugc cdm nhan nhimng diém
tich cuc ma cong viéc mang lai cho ho, dong thai dam bao diéu kién séng véi thu nhap tir
viéclam ctia ho phaicao hon so véicudc song dua hoan toan vao bao trgxa hoi;

® Dinh hudng lai cac quy ho trg cong chuyén tir trg cap thu nhap thu déng sang trg gilp
phuchéichdcnangvaviéclam;

e Khong tao ra nhiing thay déi bat ngd trong ca cau luc lugng lao ddng ma khong cé ké
hoach hé trg phu hgp va dugc chuén biky danh cho cacchd strdung lao dong.
Gido ducva daotao cho ngudi khuyét tat

Uc co ty lé ngudi khuyét tat tham gia dao tao va hoc nghé thap dang that vong, chua dén 2,5% so véi
11% téng s6 ngudi Uc trong do tudi 1ao ddng. Ty 1é tru dén hét khéa dao tao va ti 1é ngudi co viéc lam
sau dao tao cling thap hon nhiéu so véi ty 1é trung binh cla ngudi khong khuyét tat, ly do la nguoi
khuyét tat thudng boé d& nhiéu hon dong thoi ngusi khuyét tat qua dao tao cliing kho kiém viéc hon.

ACClkhuyén khich cac chinh sach giao duc va dao tao nham:
® Phattriénvathlanhan cacky nang tham gia thitruong lao dong;

e Cai thién méi trudng chuyén tiép ti trudng phd théng sang cac cap hoc va dao tao cao
han cho nhiing nguaikhuyéttattre;

e Tangcudng viéc tham gia gido duc va dao tao nghé théng qua chuong trinh hé trg sém tir
trong trudng phd thong;

® Hétrgphuhgp dé ngudikhuyét tat co thé tham gia cdckhda hocva daotao;
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® DPam bao rang ngudi khuyét tat dugc chap nhan la nhiing Ung vién tiém nang tham gia
vao cac chuong trinh dao tao cac ky nang xa hoi dang cé nhu cau, néu viéc chap nhan
nhlng Uing vién nay vao hockhéng tao raganh nang qua sic cho ca s& dao tao;

e Tao diéu kién cho nguai khuyét tat nang cao ky nang trong qua trinh lam viéc va dao tao
lai ky nang khikhuyét tat trg thanh rao can dé ho quay lai vai cdng viéc trude day;

® Chinh sach phai lién két mot cach hiéu qua véi cac chuong trinh viéc lam va dao tao trudc
viéc lam gitp cho nhiing ngudi khuyét tat dugc tro gidp lién tuc dé sau khi hoan thanh
chuangtrinh hoc tap va daotao c6 thé chuyén sang lamviéc.

VIEC LAM CHONGUOI KH UYETTAT
ACCling ho cac chinh sach viéclam nham cac muctiéu:

® T6 chiichoat ddong nham khuyén khich tuyén dung lao déng khuyét tat véi cac chdidoanh
nghiép va véi cong déng noi chung;

e Xaydungdanh mucviéclam dé ngudi khuyét tat co thé lua chon trong d6 c6 ghinhan mot
cach thucté va céngtam cachoan canh va nang luc clia tiing cd nhan vamicdé hé trgcan
thiét;

e Dambao hé trg vé mat chuyén mén trong tuyén dung va hoa nhap ngudi khuyét tat & noi
lam viéc; sy ho trg nay phai dugc phéi hop chét ché va théng tin day da vé nhu cau clia
doanh nghiép, d6ng thai cling thé hién rd day la mét phan trach nhiém ctia cong déng doi
vGingudi khuyéttat;

e Khong dét ra nhiing diéu kién bat lgi va nhitng ganh ndng vo ly cho cac doanh nghiép
mong mudn tuyén dung ngudi khuyét tatvao lamviég;

e Khangdinh rang khong phai nganh nao cling ¢ thé cung cap hé trg cho ngudi khuyét tat
dén cing mot muic d6 do dac diémriéng clialoai hinh hoat dong chinh clia titng nganh;

e Gidmthiéu nhimng phtc tap va tha tuc rudm ra trong cac chuong trinh viéc lam va gido duc
va daotao nghédanhriéng cho ngudgi khuyét tat;

® Xay dung kénh két néi hiéu qua gilta cac chuong trinh phuc héi chiic nang, dao tao va
quay trélailamviéc sauthuong tat;

e Co6ng nhan va tuyén duong nhimng doanh nghiép cé nd luc I6n trong viéc tang cudng

tuyén dung ngudi khuyét tat vao lam viéc trong doanh nghiép ctia minh.

QUANHETAINGILAMVIEC

Chac chan cac doanh nghiép sé tao dugc nhiéu ca héi nghé nghiép hon cho nguai khuyét tat néu cé
mot quy trinh don gian va dé thuc hién.

ACCltich cuctheo dudicac chinh sach lién quan dén quan hé tai noilam viéc:

® Ho trg doanh nghiép theo “Chinh sach ho trg tién cong” khi ho nhan nhiing ngudi ma
nang suatlao dong bihan chévily do khuyét tat.

® NGO luc d6i mdi cac quy dinh ciing nh3c vé noi lam viéc theo dé han ché kha nang clia ch
doanh nghiép trong hé trg va bé triviéc cho ngudi khuyét tat;

® Dam bao rang ngudi khuyét tat cé dugc hudng cac chinh sach vé diéu kién lam viéc linh
hoat gidbng nhutat ca cac nhan vién khac, bao gdém thoa thuan ca nhan vathoa thuan cé su
tham gia hay khéng tham gia clla cong doan.

SUCKHOE, ANTOAN LAODONG VA DEN BU CHONGUGILAODONG

ACC cam két dat muc tiéu vé siic khoé va an toan lao ddng theo qui dinh cta Uc, theo d6 tat cd moi
ngudi lam viéc déu phai cé mét chd lam an toan va mét phuong thiic lam viéc an toan, tuy vao diéu
kién thucté, bao gom:

® Tangcudng hiéu qua cdng tac stic khoé va an toan lao dong (VSATLD), gidm thiéu thuong
tatkhilam viécva bénh nghénghiép;

® Tang cudng khé nang ctia doanh nghiép dé tang cudng hiéu qua cac hoat ddng va muc
tiéu vé VSATLD;

® Dam bao hé thong VSATLD va ché d6 béi thudng cho ngudi lIdo dong phai khuyén khich
nhiing bién phap can thiép sém;

® Khuyén khich tinh than trach nhiém ctia nhan vién va kéu goi ho thong bao vé cac diéu
kién c6 thé anh hudng dén muc dé an toan lao déng can thiét tai nai lam viéc ctia doanh
nghiép;

e DAam baorang cdng tac nang cao nhan thiic vé VSATLD phai dugc l6ng vao ndi dung hoat
déng khaitruong co sa cliing nhu cac chuang trinh day va dao tao nghé;

e XaydungchinhsachVSATLD trong dé xac dinh rd vaitrd va trach nhiém clia ting céd nhan;

® Thuhutsutham gia cla tat ca cac nhan vién dé nang cao hiéu qua cong tac stiic khoé va an
toanlaododng;

e Cung cap thoéng tin va chuang trinh dao tao can thiét dé dap ing nhu cau VSATLD clia co
s&vadambao sutham giactianhanvién;

®  Giam t6i da moi rdiro, ké tir cac khau phat hién, danh gia va kiém soat rui ro, khéng ngiing
gidm sat, danh gia vara soat cdc nguy co;

® (aitién cac chinh sach boi thudng cho ngudi Ido dong néu chinh sach nay chua tao diéu
kién tét cho viéc phuchéichiicnangvaquay trélailam viéc sém.

Cac xu huéng gan day nhat trong qui dinh vé quan ly VSATLD va ché dé dén bu cho ngudi lao dong
doi hoi doanh nghiép phai cé trach nhiém cham séc cao hon, diéu nay c6 thé dan dén viéc cac chu
doanh nghiép khéng man ma vaiviéc tuyén dung nhiing ngudi cé nhiéu rdiro vé stic khoé va antoan
lao déng. Xu huéng nay hau nhu khong gitp tang cudng co héi viéc lam cho nguai khuyét tat trong
mdi trudng cong nghiép doi héi chi phi cao cho cac qui trinh kiém soat rdi ro nang cao. Cac doanh
nghiép ti€p nhan nguadi khuyét tat vao lam viéc can dugc mién bi phat néu ho lam viéc d6. Trong khi
doanh nghiép mong mudén tang cudng viéc lam cho nguai khuyét tat trong moi trudng lam viéc
khong cé phan biét déixu, viec chuyén chi phi hé trg ngudi khuyét tat ctia Chinh phid thanh chiphiva
rGiro ctiadoanh nghiép sé chican tré kha nang doanh nghiép tuyén dung ngusi khuyét tat.
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CHONGPHANBIETDOIXU

ACCI ing hd nguyén tac chung vé binh dang co hdi, mét nguyén tac nén tdng cho moi luat chéng
phan biét di x. ACCI né luc quang ba cho y tudng rdng phan biét d6i xit 1a mot diéu khéng thé chap
nhan dugc trong cdng tac nhan su, n6 khong thé tré thanh co s& xac dang khi dua ra quyét dinh vé
nhan suvalam nhuvay la dingugc lai véi lgi ich ctia doanh nghiép.

Chinh sach ch6ng phan biét d6i xtr ctia ACCl d6i v6i ngudi khuyét tat dugc dua vao ké hoach chi tiét
dé xay dung qui dinh vé hé théng quan hé nailam viéc ctia Uc, cé tén la Noi lam viéc Hién dai: Tuong lai
Hién dai

Cac doanh nghiép da phai chiu nhitng ganh nang Ién gbm moét loat cac quy dinh c6 trong cac luat
Lién bang va Chinh pht vé chéng phan biét déi xt. Viéc dat thém quy dinh méi véi nhiing nghia vu
khong thuc té va khéng cu thé déi véi doanh nghiép, hoac nhiing yéu cau bat budc nhu han muc vé
viéclam sé khong dugc doanh nghiép huéng ting.

DINHHUGNGTUONG LAI

Pé dat dugc su tién trién thuc su trong linh vuc nay, Chinh phii va cong déng can cé nd luc lién két
chat ché va phdihgp véi cac doanh nghiép dé dat duge nhiing muc tiéu chinh sau day:

1. Xoabd nhiing diém trong cac chinh sach xa hdi va lao dong gay khé khan cho ngudi khuyét tat
thamgialamviéc;
2. Xemxétcacnguyén nhanlam giatang suphuthudc clia ngudi khuyét tat vao cac ché do phuclgi

----- e

va cacvan dé can phaigiadi quyét dé han chéty [é dang ké ngudi tach khoiluc lugng lao dong;

3. Téang cudng tao co hdiviéc lam cho ngudi khuyét tat théng qua chuong trinh dao tao, ho trg tai
nailam viécva giao duccéngdong.

4. Taosudong b vadédang dé chuyén giao gilra cdc chuang trinh nham gitp d& ngudi khuyét tat
trong gido duc va dao tao, dao tao trudc viéc lam, viéc lam va kha ndng quay tr& lai lam viéc sau
thuongtat;

5. Nangcao nhan thiic ctia cdng déng vé Igi ich clia viéc tang cudng viéc lam cho ngudi khuyét tat
vatuyén duang nhiing doanh nhgiép cam két tuyén dung ngudi khuyét tat;

6. HOtrgday du trén co sdthong tin rong rai va cé chinh sach khuyén khich cac chi doanh nghiép,
dong thai gidm thi€u rdiro va tht tuc quan liéu rudm ra;

7. Dam bao rang cac doanh nghiép sé khong phai co nghia vu chiu cac chi phi diéu chinh mét khi
cac bién phap cai cach hé théng phc loi da tao ra nhiing thay ddi I6n trong thanh phan cua thi
trudnglao dong.

KHUNG CHINH SACH

Tang trudng kinh télién tuc va bén viing la nén tdng cho cai thién muic séng ctia ngudi dan Uc. Théng
qua tham gialao déng, ngudi khuyét tat co thé cd nhiing déng gop hitu ich va cling chia sé nhing loi
ichdoviéclam manglai.

Dong thai, ACCl ghinhan rang viéc nang cao kha nang nguai khuyét tat tham gia ldo déng va vao cac
linh vuc khac clia cudc séng cdng dong sé tao nhiéu ca hdi Ién han cho phét trién thi trudng véi cac

cdng nghé hé trg va thich nghi, chinh nhiing c6ng nghé nay lai gép phan xod bo cac rao can déi véi
ngudi khuyét tat.

ACCl déng vai tro tich cuc trong phat trién, giam sat va danh gia cac chinh sach va sang kién vé gido
duc va dao tao cling nhu cac chinh sach va chuang trinh vé thi trudng lao déng nham dam bao dap
(ing nhu cau ctia doanh nghiép va cac nganh kinh té trong béi cdnh mét nén kinh té toan cau nang
dong va day tinh canh tranh. TU géc d6 nay, ACCl la mot t6 chuc ly tudng dong vai tro dan dat trong
xay dung cac gidi phap mai nham tang cudng su tham gia va kha nang canh tranh clia nguai khuyét
tattrénthitrudnglao doéng.

4

HOYS HNIHO JA Na IA QS LOIN

23



A

A

MOT SO Vi DU VE CHINH SACH

A

24

CONG TY PIEN BAO VA PIEN THOAI MY (AT&T)

Chinh sach cia cong ty vé ngudi khuyét tat (My)

AT&T cam két thuc hién mét chuong trinh hanh déng nham dam bao co héi binh dang va cung cap
diéu chinh hap ly cho céc ting vién va nhan vién di nang luc lam viéc nhung cé han ché vé mat thé
chatvatam than. Sé khéng ai co thé bi phan biét d6i xr mot cach trailuat véily do ho co khuyét tat vé
thé chat hay tam than, hoac vaily do ho can dugc cung cap diéu chinh phu hgp, hay vi ho la mét cuu
chiénbinh dang dugc hudng trg cap.

AT&T c6 chinh sach tuyén dung, thué, dao tao va thang chiic cho ngudi khuyét tat, cac cuu chién binh
dién dac biét, cuu chién binh cta chién tranh Viét Nam va cuu binh thudc cac dién khac ma khong bi
bat ky su phan biét nao dp dung cho tat ca cac vi tri viéc lam. Hon nita, chinh sach nay con dam bao
rang tat ca cac cong viéc vé nhan su déu dugc quan ly theo cach khéng dung ting bat ky thai do
pham phap nao lién quan dén van dé khuyét tat, cac quyét dinh vé tuyén dung déu xuat phat tiryéu
cauxacdang ctiacéngviéc.

Cac nhan vién va ing vién du tuyén khéng phai chiu bat ky su quay réi, de doa, ép budc hodc phan
biét nao vily do ho da tham duhodc cé thé tham du cac hoat dong sau day:

® Viétdonkhiéunai;

® Gilp d&hoactham gia vao mot diéu tra, kiém tra viéc chap hanh, phién xét xt hoac bat ky
hoat dong nao lién quan dén viéc thuc hién Muc 503, Luat Phuc ho6i Chiic nang nam 1973
(cia My) ban stia d6i, hoac Luat H6 trg Diéu chinh cho Cuu binh chién tranh Viét Nam 1974
(VEVRAA), ban stia déi, hoac batky luadt nao ctialién bang, bang va dia phuong quy dinh co
hoi binh dang cho cac ca nhan ngudi khuyét tat, cuu chién binh véi thuong tat dac biét,
cuu chién binh turthgi chién tranh Viét Nam va cuu chién binh thudc cac dién khac;

® Phandéibatky hanh ddnghodcthénglé nao trai véi Muc 503 (VEVRAA) hodc cac quy dinh
vé thuc hién Luat nay trong bat ky luat lién bang, bang va dia phuong nao doi hoi viéc lam
binh dadng cho ngudi khuyét tat, cuu chién binh véi thuong tat dac biét, cuu chién binh tur
thai chién tranh Viét Nam va cuu chién binh thudc cac dién khac.

e Thuc hién cac quyén khac dugc Muc 503 (VEVRAA) hodc cac quy dinh vé thuc hién Luat
nay bao ho.

AT&T cam két sé kiém tra giam sat va danh gia tinh hiéu qua cla chuong trinh hanh déng nay cda
minh.

HANGTHONGTAN ANHBBC

Ké hoach hanh déng vé Tuyén ngon Mang ludi ngusi Khuyét tat cia nganh Truyén
thongva Sang tao’

Mang lugi Nguai Khuyét tat Nganh Truyén thong va Sang tao (BCIDN) két néi cac kénh truyén théng
I6n tai Vuang quéc Anh nham tim hiéu va gii quyét cac van dé lién quan dén ngudi khuyét tat trong
nganh truyén théng. Mang lugi tao diéu kién thuan lgi hon dé cac thanh vién tuyén dung va gil
ngudi khuyét tat lai lam viéc sau thuong tat; dong thai tuyén truyén va chia sé nhiing kinh nghiém
thuc tién thanh cong nhat trong nganh. BCIDN dugc thanh lap véi su gitup d6 ctia Dién dan Cac cha
strdung lao dong vé Nguai Khuyét tat vai tat ca cacthanh vién cia BCIDN tham gia vao dién dan.

Lathanhvién ctia BCIDN, Hang théng tan Anh BBC da xay dung ké hoach hanh dong nham muc dich:
® Tangcudng suxudthién ciangudi khuyét tat trén séng phatthanh va truyén hinh.
® Tangsolugng ngudi khuyét tat trong moilinh vuclao dong.

® Tang cudng ti€ép can véi cac dich vu trén séng phat thanh va cac phuong thic truyén
thong khac.

e Dambao ngudi khuyét tat tiép can dugc cactoanhacongsdcliahang.

KE HOACH HANH BONG CUA BBC

1. BBC dat muc tiéu ting cudng su xuat hién cia ngudi khuyét tat trén séng phat thanh va
truyén hinh.

Nhitng viécdalam:

BBC dé ra muc tiéu xay dung chan dung ngudi khuyét tat trén truyén hinh, hau hét cac muc tiéu déu
dadatdugc:

e it nhat mét nhan vat thudng xuyén la ngudi khuyét tat trong cac tap phim phat séng
thudng xuyén trén kénh BBC 1 (Paul Henshall &thanh phé Holby).

® Bachuaong trinh truyén hinh su kién va giai tri trén kénh BBC1 va BBC2, mébi chuong trinh it
nhat cé su tham gia clla mot ngusi khuyét tat trong toan bd cac tap (Vuot ra ngoai Bién
gidi (Beyond Boundaries), kénh BBC 2 ¢ 11 ngudi khuyét tat tham gia; Chuong trinh Ade
Adepitan trén Xchange, kénh BBC 1 & CBBC, va hién tai la chuong trinh Vong Thé thao
(Sportsround), kénh BBC 1, va Grandstan trén BBC 1 gidi thiéu vé giadi quan vugt doéi
Wimbledon méi gianh cho nguai khuyét tat ngéixe lan).

® Bachuongtrinh giditri chinh nhiéu tap trén BBC1 va BBC 2: trong 50 ngudi chai, itnhatcé 1
ngudikhuyéttat (Weakest Link & Jet Settrén BBC 1, Mastermind trén BBC 2).

® BBC3 sé phat séng mot va kich hodc phim giai tri nhiéu tap véi mot nhan vat la nguoi
khuyét tat xuat hién thudng xuyén. Chuong trinh nay thanh cong hon ca chuong trinh Téi
vai Stupid (I'm with Stupid) bat dau phat séng trén BBC 3 tirngay 10/09/2006 ké vé mét sé
nhan vatkhuyéttat, bén canh vai chinh do Paul Henshall dong.

2 .
Tai vé ti: www.employers-forum.co.uk/www/bcidn/manifesto/2006-action-plans/bbc-bcidn-report.pdf
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M&i ndm BBC4 cho phat séng it nhat hai chuong trinh gidi thiéu nhirg nguai khuyét tat
thanh dat véi tham vong xay dung hinh tugng mot tai nang trén truyén hinh méi dua trén
nhimg nguyén mau cé that (c6 dac diém ctia Ray Charles; Mohammed Ali).

Bén canh d6, con nhiéu vi du khac cho thdy cam két ngay cang cao cia BBC nham giéi thiéu va khac
hoa hinh anh nhitng ngui khuyét tat trén cac chuong trinh truyén hinh:

Chuong trinh New Street Law and Ready Steady Cook trén BBC 1, cap nhattuyén ngén cla
BCIDN trén BBC.

Ballamory vaDiéu dac biét trén Cbeebies
Cacham, Mot Thitcd tén goilaTinh yéu, Tang téc va Mastermind Con trén BBC 2
NgoinhacuaTiny Tearaways trén BBC 3

Frank Gardner, Phéng vién tin tic ctia BBC mai bi khuyét tat, dugc gidi thiéu qua nhiéu
phéngsu.

Tréndaiphatthanh:

In Touch and You and Yours (Gilt Lién hé cung Ban va Nguoi than ctia Ban) trén Kénh phat
thanh s6 4, do Peter White phu trach , thudng xuyén dé cap dén nhimng van dé danh cho
ngudi khuyét tat va lién quan dén ngudi khuyét tat, tuong tu chuong trinh Women's Hour
(Gig Phu n{) va Sound Advice (L&i khuyén Dé nghe) do Gyles Brandreth phutrach.

Nick Clarke, phét thanh vién ctia PM bi khuyét tat do ung thu, thuc hién mot chuong trinh
nhat ky ghi am vé nhiing trai nghiém ctia anh va vé viéc anh mat di d6i chan da anh huéng
t&i ban than anh va gia dinh anh nhu thé nao. Chuong trinh dugc phat séng trén Kénh
phat thanh s6 4 ngay trudc khi anh tré lai lam viéc trong vai tro la phat thanh vién gao coi
ctaPM.

The Archers (Ngudi ban cung) trén Kénh phat thanh s6 4 c6 dién vién nam khiém thi Ryan
Kelly d6ng vainhan vat choinhacJazz.

Sound Barriers (Rao can am thanh) - trén Kénh phat thanh sé 4, mot va kich cé su tham gia
ctadiénvién namkhiém thinh Steve Day.

The Lights (Anh sang), mét vé kich trén Kénh phat thanh s6 4 véi su tham gia ctia dién vién
nam ngdixe lan Luke Hamill déng vai moét nhan vat phaingdixe lan.

MS clia Toi va Toi - mét va kich khac phat trén dai s6 4 do Jim Sweeney viét kich ban va ban
thananh ciing chinhlamétMS.

V& kich Peeling trén Kénh phat thanh s6 3, kich ban do Kaite O'Reilly mét nha van khiém thi viét.

V& kich Watch the Spider, (Xem Nhén) cling phat trén Kénh phét thanh s6 3, do Andy Mclay
viétkich ban vatrinh dién, ké vé trai nghiém cia 6ng nhu moét ngudi bi liét.

Khan thinh gia khac:

BBC lan dau tién dat hang mét nghién cliu chuyén sau va toan dién vé nhiing khan gia
khuyét tat mong muén hoc héi qua TV, tim hiéu nhiing gi ho thudng xem, suy nghi clia ho
vé muc d6 dap iing nhu cau cta ho va trong tuong lai ho muén xem nhiing chuong trinh
cuthénaotréntruyén hinh.

Phat hién co ban ti nghién cru vé ngudi khuyét tat nay cho thay tam quan trong cla
chuong trinh truyén hinh nhiéu tap déi véi ngudi khuyét tat mong muén hoc héiquaTV,
ma& canh clfa cho ho ti€p can véi thé gidi, gitip ho hiéu moi thi tir cdc méi quan hé dén
nhling thi dién ra trong quan rugu. Biéu nay thoi thic mong muén manh liét duge xem
ho thé hién chinh minh trong cac chuong trinh nhu vay hon bat ci ai khac, diéu nay cang
trd nén dac biét c6 y nghia sau khi ho xem tinh tiét cau chuyén hién dang phat séng cta
mot ngudi &khuDong Luan Dén vé dira con clia Billy va Honey mac hdi chiing Down.

BBC phdi hop véi Kénh 4 va Trung tam Dién vién dang van dong quyén gop cho Quy Tai
nang Dién vién Khuyét tat, day la mot chuong trinh dao tao va phat trién danh cho 25 dién
vién khuyét tat dugc tuyén chon qua cac budi dién thircdng khai trén toan quéc. Muc dich
latap hgp cactainang dién xuatkhuyét tat dén vai cac dao dién.

Chuong trinh Children (Tré em) ctia BBC da phoi hop chat ché véi Hoi Tré em Khiém thinh
Qudc gia dé cho ra doi mét cudn hudng dan cac nha san xuét chuong trinh vé cach thuc
lam sao dé dua tré em khiém thinh [én cac chuong trinh cling nhu dé tré em khiém thinh
c6théxem dugc chuang trinh cia ho.

Chung tasélam gitrong giai doan sap téi:

Hudng dan d6i véi cac nha san xuat phim la cuén hudng dan danh cho cac nha san xuat
chuong trinh vé Luat Chéng Phan biét déi x véi Ngudi Khuyét tat (DDA) dang dugc cap
nhatvaphathanh lai.

Gan day, hang loat cac chuang trinh ctia BBC dugc kiém tra dé danh gia vé cac chuang
trinh cho khan gia trudng quay va nhiing ngudi tham gia xét trén goéc dé luat DDA. Cac
cudc hop vai cadc nhom lam chuong trinh dugc té chiic nham dam bao rang nhiing yéu
caudérasaudagtkiém tra phai duoc thuc hién sao cho tuan thd dung luat DDA.

Mét dot khao sat vé cach xay dung hinh anh phat vao cac gid cao diém chia dai truyén hinh
BBC da dugc thué thuc hién, két qua du dinh dugc téng két vao cudi nam 2006. Két qua
khao st sé dugc gidi thiéu cho Nhom Dat Chuong trinh Truyén hinh va sé dugc st dung dé
phé bién chinh sdch hoanhap vakhachoa chan dungtiéu biéu cho thaigian téi.

Ban truyén hinh BBC TV (sap tGi sé d6i thanh ban Tdm nhin BBC) gan day méi b6 nhiém
Mary Fitzpatrick lam Bién tap vién thudng truc chuyén trach vé Ba dang nham tang cudng
da dang hoa cac san pham ctia BBC, dac biét chi trong cac van dé nguadi khuyét tat va van
dédantoc.

Mary hién dang ra soat lai cdc muc tiéu chuong trinh Xay dung hinh anh Ngudi khuyét tat
nham xay dung cac muc tiéu mai cd tam vuon xa hon.

Chuong trinh truyén hinh da dat hang nhung chua phat séng bao gom Luat Dudng pho
Mgi phan 2 va mot phim méi Desperados danh cho tré em noi vé dodi bong ré vai nhiing
van dong vién khuyéttat.

Chuong trinh truyén thanh da dat hang nhung chua phat song bao gém vé kich Rean's
Girls (Nhiing c6 gai ciia Rean), phat vao budi chiéu trén Kénh 4, cla tac gia Kaite O'Reilly,
mot ngudi bi khiém thi; vé kich DayBreak (Rang déng), phét vao cac budi chiéu, ctia nha
van bi khuyét tat Tom Ray va mot va kich dat hang cho chuong trinh phat séng budi chiéu
do méttacgid khiém thila SueTownsend viét.
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® Tang s6 ngudi khuyét tat tham gia san xuat chuong trinh cho BBC theo ké hoach néi bo
cliaBBChoactheo hop déng dat bén ngoai san xuat.

® Khong ngling tich cuc khuyét khich dua nguai khuyét tat [én cac chuong trinh chd dao
cling nhu cac chuang trinh muctiéu theo ké hoach cht dao, nhu Beyond Boundaries (Vuot
quaranh giéi) vaI'm With Stupid. (T6i véi Stupid).

e Trién khai tim ki€ém ngudi dan chuong trinh danh cho ngudi khuyét tat dang rén luyén ky
nang cho chuong trinh phat thanh Children (Tré em).

e D3ivdidaiphatthanh, nghién ctu lai cach lam dé€ ddm bao rang cac chuang trinh phucvu
ngudi khuyét tat phai theo dung tén chi ctia Cap nhat Tuyén ngén ctia BCIDN BBC danh
cho thinh gid la nguai khuyét tat. Chuyén muc Su'that (Factual) trén dai BBC ciing dang du
kién cho phat dinh ky Ban tin Nguai Khuyét tat.

VIECLAM

2.BBC dat muc tiéu tang sé luong ngudi khuyét tat lam viéc trong moilinh vuc hoat déng caa
Hang, ké catrong san xuat

Luat DDA quidinh:

® Viéc doixtr mot cach thi€u binh dang véi nhiing tng vién hodc nhan vién la ngudi khuyét
tatvéily dolién quan dén khuyét tat ciia ho la hanh vivi pham phap luat trirtrudng hop coé
ly do chinh dang cho cach doi xur do.

® (Cacchustrdunglao déng con phai thu xép diéu chinh hgp ly néu noi lam viéc hoac cach
bé tridiéu kién lam viéc gay nhiéu bat tién cho ngudi lao dong bi khuyét tat.

Péthuchién dugcnhiing quy dinh luat phap trén, BBC sé khéng ngting:

® Xemxétlainhiing cach thiic tuyén dung sao cho tao diéu kién dé ngudi khuyét tat ti€p can
dugc cac cohdiviéclam (quy trinh quéng cao, tuyén chon va danh gia)

e Cb diéu chinh hgp ly déi véi nhing lao dong la ngudi khuyét tat hoac bi khuyét tat trong
quatrinhlamviéc.

e Cam két ctia BBC vé muic h6 trg hgp ly danh cho nhan vién la ngudi khuyét tat cia Hang
dugc ghiré trong hgp dong thué nhan vién qua cong ty Capita.

Ngoaira, BBC ciing cam két:

® Xemxétdanh giaty & nhanvién khuyét tat dang lam viéc tai Hang va dat muc tiéu phai dat
dugc 4% nhan vién la ngudi khuyét tatvao thang 12/2007 va sau dé sé cé danh gidlai. Hién
nay, BBC lahangthéng tan duy nhattuyén bé cong khai muctiéu nay.

® Thamvannhanvién la ngusikhuyét tat cia Hang.

® (Congtacthuchién muctiéu trén sé thudng xuyén dugc Ho1 déng Pa dang ctia Hang kiém
tra, H61 dong nay - do Mark Thompson lam chu tich véi cac thanh vién déu la cac trudng
phong.

® Khéngnglngtheo déiluclugngldo déngla ngusi khuyét tat ciaHang.

® Tiép tucthuc hién chuong trinh Extend (M3 réng), chd trong hon vao nhimng vi trilam viéc
tai khu vuc sdn xuat va xem xét kha nang tang sé lugng nhiing ngugi dugc tuyén dung
hang nam theo chuong trinh nay. T6 Tiép can lién BBC cho dén nay da hoat dong dugc 5
nam, cung cap hang loat dich vu cho cac nhan vién la ngusi khuyét tat tir dich vu danh gia
vé tiép can danh cho nhan vién méituyén hodc nhan vién méi bi khuyét tat, nhimg ché do
diéu chinh hop ly cho nhiing ngudi huéng dan da qua dao tao dé ho c6 thé tham gia mot
s0 vai tro trong hoat déng san xuat, dén nhiting dich vu hé trg va tu van chung. Bén canh
dé, hién nay T6 nay ciing tu van cho cadc nhom san xudt lam viéc véi cac cdng tac vién la
ngudi khuyét tat vé nhirng van dé lién quan dén ky thuat va san xuat, nhu trong bo phim
Desperados.

® Tiéptucduytrivitrigiam décky thuat chuyén vé congtactrggiup.

TIEP CANHANGHOAVA DICHVU

3.BBC dat muc tiéu tang cudng kha nang tiép cap cac dich vu théng qua cac chuong trinh phat
séongvakhong phatsong.

Luat DDA qui dinh rang viéc cac nha cung cap dich vu déi xt véi ngusi khuyét tat mét cach kém uu
dai han nguoi khac ma khéng cé ly do chinh dang sé bi xem la hanh vi vi pham phap luat. Cac nha
cung capdichvu:

® Phaiap dung diéu chinh hgp ly d6i véi cac théng 1€, chinh sach va quy trinh khién nguoi
khuyét tat khong thé st dung hodc gap khé khan mét cach bat hgp ly trong viéc strdung
dichvu.

® Phaicung cap cacthiétbiho trgnhudién thoaisirdung ky tu hodc cung cap thong tin duéi
cacdang khéc (dia, bang hodc sach chirndi cho ngudi mu) dé giup ngudi khuyét tat co thé
sttdung dugc dich vy, vinéu khéng ho sé khéng thé tiép can dugc dich vu.

Da6ivai chuong trinh phat thanh, “cacdich vu”bao gém:
e Cacchuongtrinh (c6 phudé, miéutd bang am thanhvaky hiéu)

® Cacdich vu hé trg chuong trinh (dudng day ho trg, sach hudng dan, tai liéu gidi thiéu
phiéuthongtin thucté)

® Trangwebthongtintructuyén.
Caccamkét cung cap dich vu:

® BBCcam kétrang 100% cac chuang trinh phat séng trén BBC 1, BBC2, BBC News24, BBC 3,
BBC 4, CBBC and CBeebies déu c6 phu dé vao nam 2008.

® Hién nay, 95% cac chuong trinh trén BBC 1 va BBC 2, 80% chuong trinh trén cdc kénh khac
dacéphudé.

® BBC cam két 5% chuong trinh trén tat ca cac kénh trén sé dugc thé hién bang ngon ngirky
hiéuvaonam 2008.

® Hién tai, it nhat da c6 4% chuong trinh trén méi kénh da dugc thé hién bang ngén ngirky
hiéu.

® Cuéiclung, BBC cam két 10% cac chuong trinh trén kénh BBC 1, BBC 2, BBC 3, BBC 4, CBBC
va Cbeebies sé cd mo6 td am thanh vaonam 2008.
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® Hién tai, da cé it nhat 8% ndi dung ctia cac kénh néu trén da dugc mo ta am thanh. BBC
hién da vuot dinh muic Ofcom vé tiép can dich vu theo quy va cling dang hoan thanh dinh
muic do Ofcom yéu cau cho nam 2008.

BanThéng tin ctia BBC cung cap théng tin chi tiét vé cac chuang trinh va cac tailiéu cong bé khac clia
BBC duéi nhiéu dang khac nhau cho phép nhiéu déi tugng cé thé tiép can. Danh ba Théng tin clia
BBC dugc phat mién phi; ngoai ban tiéu chuan, con cé6 mét phién ban Tiéng Anh rdt gon, mét phién
ban ghiamvamoétphiénbaninc&lén.

Tiép cdn cactrangweb

BBC ti€p tuc cam két san xuat cac chuong trinh sao cho ngay cang cé nhiéu khan thinh gia tiép can
dugc. Biéu nay dugc thé hién &viéc thanh 1ap mét nhdm chuyén trach vé tiép can cho khéan thinh gia
(nam 2005 va 2006) vao dot dau nham cung cap cac thong tin giao duc cé chi dan, cho chuong trinh
BBC Jam (hién da théi khéng con phat song) va dot thitrhai tap trung vao viéc cung cap dich vu dé cho
cho phép nhiéu nguditiép can, bat dau véi chuong trinh BBCiPlayer.

® Dich vu phu démau cho cac chuang trinh sau nay trén trang bbc.co. uk dugc cung cap lan
dau tién vao nam 2005/06 trong ca hai chuong trinh Click Online va iMP (Interactive
Media Player) th&t nghiém. Nh& thuc hién dich vu mau trén ma trang théng tin bbc.co.uk
c6 thé phat trién cac cdng nghé can thiét dé gan phu dé cho cac néi dung dé cha. Cudi
cung la cung cap dich vu phu dé dau tién cho néi dung AV truc tuyén nhu moét phan clia
chuong trinh BBCiPlayer vao nam 2007.

e BBC bat dau - trang My Web, My Way (tai dia chi bbc.co.uk/accessibility) vao nam 2005.
Trang web nay nham muc tiéu trang bi cho nguai st dung may tinh cac cdng cu va kién
thic dé ho c6 thé khai thac triét dé mang internet, cho du ho c6 bi khuyét tat hay khéng va
cho du ho strdung bat ké hé diéu hanh nao (Windows, Mac hoac Linux). Trang web nay tu
van va hé trg cho tat ca nhiing ai muén cé nhiing thay déi vé cach hién thi théng tin, thay
déi hé diéu hanh hodc may tinh théng qua tu van vé nhiéu phan cing chuyén dung nhu
cac loai ban phim, chudt va phan mém dé lua chon nhu phan mém nhan biét giong noi,
docquamanhinhvadoancht.

® Kénh Cbeebies da lam viéc ky vdi cac tré em bi réi loan van dong nhu bénh bai ndo dé c6
thé thiét ké hang chuc trd chai vui nhon danh cho tré em 6 tudi va dudi 6 tudi cé thé tu
minh tham gia. D6i ng nhan vién cta Cbeebies da ching to rang viéc thiét ké va diéu
chinh cac trd choi 6 thé diéu khién bang cong tac chi khong phai bang thiét bi bam tay
nhu Roly Mo, Snag a Snoot, Teletubbies: Cing d&¢m nao, Teletubbies: Peek-a-boo, Tots TV:
Bai hat dém (tu dong hoat déng véi moét cong tac duy nhat), Boogie Beebies: Toi la ai?;
Razzledazzle: Chit Chat Chest, M6t diéu dac biét: Nong trai Macdonald Cl, Mot diéu dac
biét: Tro chai giao thong-Transport Snap, Tikkabilla: Nha hat Xuc cdm - Emotion Theatre,
Nh(ing nguai hau gai, Thuyén trudng Jake cla tau Startastic: Nhitng ngudi hau gai, Tron va
Nghe, Cudc phiéu luu ctia chu vit Debbie, Nhirng ngudi hau gai: Soan nhac cuing Max (tat
ca nhimng trd choinay déu cé thé tim thay trén trang web www.bbc.co.uk).

Tiép can BBCiPlayer.

BBC cam két lam cho cac chuong trinh truyén hinh cling cac sdn pham va dich vu truc tuyén ctia ho
phai dugc dé tiép can nhat. Dé an BBC iPlayer cho mét dich vu truyén hinh truc tuyén khéng phaila
ngoailé, tich hgp kinh nghiém tot nhat vé thiét ké website dé tiép can vadich vu tiép can truyén hinh
vao chungmétdichvu .’

Giao dién dugc xay dung véi sutuvan cia NhomTiép can Truyén théng Mai ctia BBC va nhiéu chuyén
giatuvanvétiép can.Nhingykién tuvan van tiép tuc dugc iing dung vao tiing buéc thiét ké ctia BBC
iPlayer, tao diéu kién cho nhom Phét trién xay dung co s& cho thiét ké cac giao dién c6 thém nhiing
chilicnang tiép can chang han nhu hién thicac lua chon caidat.

BBC iPlayer cling sé tich hgp cac dich vu tiép can ap dung trén truyén hinh (phu dé, mé ta bang am
thanh va ngoén ngtt clr chi ki€u Anh). Mdi gidi phap déu dugc thiét ké theo tiéu chuan cao clia dich vu
truyén hinh chung ctia BBC va téi nam 2008 phai dat dugc cam két cia BBC vé tiép can dich vu truyén
hinh.

Vi ti€p can dugc xem nhu mot trong nhiing muc tiéu chinh, BBC iPlayer sé dinh chuan vé ti€p can

chotatcacacdichvusé ciaBBC trong tuong lai.

VAN PHONG LAMVIEC CUA BBC

4.BBC dat muc tiéu dam bao c6 16i di tiép can duoc cho ngudi khuyét tat véi tdéa nha van phong
ctaHang

® Nam2001,BBCbat dauké hoach daihan nhamnang cap l6iravao chonhanvién, khach va
cacnghé sy khuyéttat &tat ca cac cong s clia Hang. Ban dau, chungtéitién hanhkiémtra
toan bé cac toa nha va lap moét danh sach dai nhiing noi can nang cap dé xem xét va cé
hanh dong cu thé. Danh mucTuyén b6 Nang cap ctia BCIDN BBC da xac dinh tirnhiing viéc
rat nho dén nhiing viéc I6n lién quan dén toan bo toa nha. Tiép theo, Du an Van phong
Lam viéc ctia BBC khéi ddong mot ké hoach cu thé trién khai trong mét chuang trinh cuén
chiéu dén nay tiéu tén han 3 triéu bang dé nang cap toan bd cactoa nha.

Nhiing chitiétnang cip
Cho dén nay, cac cong viéc da trién khai coban nhusau:
® Ldiravaobénngoaitoanhavabaidéxe
® Décthoaichoxelanméilamvanang cap
® Khuvuclétan
® (Co6ng trinhvésinh (mgilamvanang cap)
® (CUaravaomai,motsd cliatu ddng va stra chira van 6 cra dé tang cudng tam nhin
® Biénchidandugccaitiéntéthon
® Cungcapthiétbicanh bdo cho ngudikhiém thinh vatainghe trgthinh
® Nangcapthiétbinang 6t
® Thangnangmdicho Belfast
® Nangcap héthéngéanh sangvamautuong phan cho ngudikhiém thi
® Lammdivanangcaphéthéngtayvin
® Nangcaphéthéng dudngravao cactrudng quay va khu vucdanh chokhén gia
® Trangbiphongthay détothon

® Duanhdtrgnhanviénlangudikhuyéttattaikhuvuclamviécctaho
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Xay dung méivanhirngnang caplén

Ngoai nhiing nang cap ké trén, BBC cling nang cap |6i ra vao tat ca cac khu vuc mdi phat trién thém,
chtyéu & Toa nhaWhite City va nha Broadcasting House & Luan dén va Pacific Quay & Glasgow. Bén
canh d6, trong qué trinh tién hanh bat cirstra chta I6n nao déi vai cac toa nha hién co, ching téichuy
xem c6 thé nang cap I6i ra vao toa nha hay khong. Méi khi xem xét chon mét dia diém mai, bao gid
chung téi cling yéu cau kiém tra tat ca cac diéu kién nhu luat DDA qui dinh. Bao cao két qua kiém tra
cho phép chiing t6i quyét dinh xem dia diém dé c6 phu hop khéng.

Nhitng cam kéthién nay ciaBBC

Tat ca cac thong tin chi tiét dé cap & day thé hién sunghiém tdc cla ching téi trong viéc né luc trién
khai nhitng nang cap I6n va can thiét. Tuy nhién, phai thira nhan rang dé la cd mot qua trinh va chiing
t6i van con nhiéu thach thic can phai gidi quyét lién quan dén ti€p can, dac biét 8 moét s6 toa nha ¢
valén.Tuy nhién, chién lugc clia ching téila ré rang, chiing téi cam két chdc chan sé tiép tuc cai thién
ti€p can cliatoan bd cactoanhalamviéc ctiaBBC.

(2006)

LIEN HIEP CAC CHU SUDUNG LAODONG SRILANKA

Quy chudnThuchanh trong Quan ly van déhoa nhap ngudikhuyét tat tai ngilam viéc’

Quy chuén nay, do Lién Hiép cac chu st dung lao déng Sri Lanka Mang lugi hoa nhap ngudi khuyét
tat bién soan, nham muc dich hudng dan vé quan ly cac van dé lién quan dén ngudi khuyét tat tai noi
lam viéc va dugc khuyén cdo dé cac chd st dung lao déng xem xét va van dung mét cach phu hap
tréntinh than xay dung.

CAMKETVE CHINH SACH

Lién hiép cam két xay dung mét luc lugng lao dong mang tinh da dang, phan anh trung thuc nhu cau
va nguyén vong ctia nhan vién, khach hang va cdng déng ma t6 chiic nay phuc vu. Cac té chic chdp
thuan Quy chudn nay cling cam két sé thuc hién quan ly cong tac hda nhap ngudi khuyét tat tai ca s
mot cach hiéu qua nham tao diéu kién cho cac nhan vién la ngusi khuyét tat déng gop tich cuc vdi co
s&thong qua cong viéc dang thuchién, quavitricong viéc phu hgp véi ky nang va nang luc ctia ho.

MUCTIEU

Quy chuan nay nham cac muc tiéu:

® Tao co hdi viéc lam t6t cho ngudi khuyét tat va tdng cudng cac trién vong lién quan dén
viéclam cho ngudi khuyét tat vilgi ich chung clia ngudi lao déng, clia té chiic va clia xa hoi
noi chung bang cach tao diéu kién tuyén dung dé dang, hé trg nhan vién bi khuyét tat
quay tré&lailam viéc, gittchd lam va tao cac co hoithang tién trong cong viéc.

e Thucday viéc thuc hién xay dung moéi trudng lam viéc an toan, dé ti€p can va dam bao cho
stickhoe.

® Pam bao rang mai truong lam viéc va cach thuc hién cong viéc khong mang nhiing dinh
kién phan biét va rao can vé ly cé thé can tré ngudi khuyét tat cdng hién hét stic minh cho
congviécmaholangudicéd trinh dé phu hgp.

® T8iuuhoadddng gép ctianhanvién khuyét tat ddivaité chiec.

TINHPHAP LY CUA QUY CHUAN

Quy chuan nay khong rang budc cac nghia vu phap ly va cling khéng phaila van ban luat dinh do co
quan hiu trach ban hanh. Viéc tham khdo dé ap dung quy chuan nay hoan toan dua trén ca s tu
nguyén clia cac t6 chiic mong muén thuc hién cac muc tiéu néu trén hodc nhitng muc tiéu khac cé
liénquan.

THE NAO LA KHUYETTAT?

Khuyét tat c6 thé dugc dinh nghia la nhiing khiém khuyét vé ca thé, gidac quan, tritué hodc tam than,
c6 anh hudng bat Igi dén trién vong clia moét ngudi trong tim kiém viéc lam, quay trd lai lam viéc sau
thuong tat, tru viéc va thang tién trong cong viéc.

>Tai vé tur: www.empfed.lk/employment.html

4

HOYS HNIHO JA Na IA QS LOIN

33



A

A

MOT SO Vi DU VE CHINH SACH

A

34

CACNGHIAVUDUGCQUYBDINHTRONG QUY CHUAN
Nghiavu chung

T6 chic cam két d6i x{r véi ngudi khuyét tat mot cach khéng thua kém so vai cac nhan vién khéc
trong moivan délién quan dén viéclam.

T6 chtrc sé c6 thuc hién diéu chinh hgp ly 8 moi nai c6 thé nham triét boé nhimng rao can bat cong va
khéng phuhgp véi dao ly gay can tré cho sudong gop clia cdc nhan vién la ngudi khuyét tat.
Dugi day la mot s6 vidu vé cac diéu chinh:

® Diéuchinhléiravaocoquanvavitrilamviéc.

® Trang bicacthiét phiphu hgp hac thay déi thiét bitheo yéu cau.

® (b ché do nghi viéc hgp ly cho nhitng nhan vién can diéu tri phuc héi chiic nang, kham
kiém tra thuong tat hay chay chiia.

e Taodiéukién daotaohoactaidaotaotuykhicanthiét.

® Dapungcacyéucauhgplyvé dambao cac diéukiénantoanriéng.

e Taodiéukién giam sat/hudng dan céngviécmétcach phtihop.
Trach nhiém ctianha quan ly-Tuyén dung valuachon

® Dam bao quang cao tuyén dung phai dugc dang cong khai va ddm bao khéng mang tinh
phan biét déi x{, viéc nay dugc thuc hién théong qua viéc dua thém mot théng diép
khuyén khich nhiéu ting vién du tuyén khac nhau va khich [& ngusi khuyét tat nép hé sa.

® Ungvién la ngusi khuyét tat dap (ing nhiing tiéu chuan lua chon co ban can dugc tao co
héivaovong phongvan.

e Cacnhanviéntham giavao quy trinh tuyén dung can dugc gidi thiéu vé ndi dung cia Quy
chuan nay.

® Trong diéu kién c6 thé, trong qua trinh tuyén dung, chd st dung ldo déng can 4p dung
nhing diéu chinh can thiét dé tao diéu kién cho cac tng vién la ngudi khuyét tat tham gia
va thé hién nang luc ctia ho moét cach binh dang vai cac tng vién khac. Chdng han, cho
phép sttdung phién dich ngén ngirky hiéu trong phong van.

Gidithiéu, daotaova trggitip trong congviéc

® Ngudiphutrach tructiép can ddm bao rang nhiing thong tin can thiét lién quan dén cong
viéc va noilam viéc nhu tailiéu chi dan cong viéc, gido trinh, néi quy déi véi nhan vién, thu
tuc khiéu nai va cac qui trinh vé an toan va stic khoé phai dugc théng bao cho cac nhan
vién la ngudi khuyét tat duéi hinh thic ho cé thé tiép can va nhan dugc thong tin day da.

® Ngudi phu trach truc ti€p chiu trach nhiém thao luan véi nhan vién la nguai khuyét tat vé
cac nhu cau ca nhan ctia ho, chang han nhu cau vé mét sé trang thiét bi dac thu. Ngudi
quan ly truc ti€p cling déng thai chiu trach nhiém dam bao dé ngudi khuyét tat duoc hd
trg mot cach hop ly. Can dé chuyén gia vé nguén nhan luc tu van vé bé tri sdp xép ché lam
viéc hodc giup té chiic cho cac chuyén gia vé kinh té 1do dong tham thuc té noi lam viéc
cUanhanviénvasau doé tuvan vé nhiing trang thiét bi phthop can thiét.

® Van dé bdo mat thong tin phai dugc duy tri moi noi moi ltic déi véi nhiing thong tin lién
quan dén ngudi khuyét tat, ngusi khuyét tat da dugc nhan viéc, sau khi tham khao nguai
phu trach truc ti€p, sé quyét dinh nhiing théng tin nao lién quan dén khuyét tat c6 thé noi
cho cacddng nghiép biét.

® Nén phan cong mot nhan vién khac hudng dan va hé trg trong thai gian dau cho nguai
nhan vién mdi theo thoa thuan gitta hai bén. Nhan vién méi can dugc néi cho biét ho sé
lién hé vai &l dé dugc tuvan va gitp dé vé bat ky van dé nao lién quan dén khuyét tat ciing
nhuvé quitrinh theo déinéu cé yéu cau.

Thangtién nghénghiép

e Nhan vién khuyét tat can dugc tao cac co hoi binh dang nhu cac nhan vién khac dé dat
dugc cac ky nang va kinh nghiém can thiét dé co thé phat huy hét tiém nang cda minh
trong to chic.

e Cac nhan vién can dugc khuyén khich lam don dé nghi dugc thang chic, nang bac, dac
biét trong cac trudng hgp ho cé thé ludng lu vi cdm giac minh la ngudi khuyét tat hoac
camthdy c6 nhiing tré ngai trong méi trudng lam viéc.

® Théng tin vé phat trién nghé nghiép va ca héi thang tién can dugc truyén ba bang cach
thiicvangon ng(tiép can dugc téi cac nhan vién la ngudi khuyét tat.

Stckhoévaantoan

e Ngudi quan ly can quan tam dac biét téi van dé stic khoé va an toan clia ngusi khuyét tat
nham dam bao ho cling cac ddng nghiép dugc biét day du vé cac quy trinh an toan lao
dong.

® Phong t6 chiic nhan sy can biét nhiéu phuong phap khac nhau vé so tan ngudsi khuyét tat
(nguai sirdung xe lan hodc nhan vién c6 khuyét tat vé van dong). Trong moi trudng hap,
nhan vién khuyét tat can dugc tu van trudc vé cach thirc so tan khéi toa nha moét cach an
toan va binh tinh khi xay ra tinh trang bao déng khan cap, dugc xem nhu mét phan ca
congtacdanhgidruiro.

® Trudng phong hoac/va ngudi phu trach truc ti€p can dam bao rang cong tac danh gia rai
ro phai dugc trién khai va ké hoach satan nhan vién phai dugc xay dung san.

Nhan vién bi khuyét tat trong khi lam viéc hoac bi khuyét tat nang hon

e Trongtrudng hgp nhan vién bithuong tattrong qua trinh lam viéc hoac khuyét tat tré nén
nang hon, muctiéu quan trong nhatlatao diéukién cho ho tiép tuc hodc quay lailam céng
viéc chinh clia ho. Trong trudng hgp khong thé lam dugc nhu vay, can phai xem xét tim
viéc lam thay thé thich hgp ngay trong t6 chuic c6 tinh dén cac ki ndng va nang luc cla
nhan vién bi khuyét tat, tao cohdi dao tao lai ho trong trudng hgp can thiét.

e Ngudiphu trach truc tiép can tham khao y kién nhan vién khuyét tat vao nhiing giai doan
thich hgp vé nhu cau clia ho, xem khuyét tat c6 anh hudng gi téi cong viéc clia ho trong
cong viéc tuong lai. Vi du, tham khao y kién vao thai diém khi thdy nhan vién & trong tinh
trang khuyét tat dang ngay mét xau di.
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Tao co héi tang cudng kinh nghiém lam viéc cho ngudi khuyét tat

T6 chiic khuyén khich va tang cudng tao co héi nang cao kinh nghiém lam viéc, co héi
dao tao cho nguai khuyét tat nhing ky nang va nang luc khac nhau nham tang cudng
phattrién nghé nghiép vataothém diéukiéntiép canviéclamchoho.

CAC VAN DE VA MOI QUAN TAM CUA CAC UNG VIEN VA NHAN VIEN LA NGUOI
KHUYETTAT

e Nhanvién khuyét tat cé quyén trinh bay moi lo ldng vé khuyét tat hodc van dé nay sinh tur
khuyét tat ctia ho véi nguai phu trach truc ti€p va néu can, dé dat Ién cap quan ly cao han
theo quy trinh ctia don vi.

e Khi ting vién xin viéc hodc nhan vién cam thay bi phan biét doi xtr hoac bi thiét thoi do
khuyét tat ciia minh trong qua trinh tuyén dung hodc qua trinh lam viéc, can c6 mét 16
trinh dé nhimng khi€u nai nay dugc chuyén t6i ngudi quan ly nhan su lién quan; va dé sao
cho nhing khiéu nai nay dugc diéu tra va gidi quyét thich dang theo yéu cau.

® Phong nhan su cling hoan nghénh nhiing y ki€n phan héi vé Quy chuén nay, dac biét la
nhingykién lién quan dén cac méi quan tam hodc cac van dé ma bat ky nhan vién khuyét
tat nao c6 thé gap phaikhiap dung va thuc thi Quy chuan nay.

® Chastdunglao dong sé khong bé qua bat ky hanh déng gay phién nhiéu nao xuat phat
tuly dokhuyét tat.

TRACH NHIEMTHUCTHIQUY CHUAN

Chu strdung lao déng chiu trach nhiém dadm bao rang cac nhan vién tham gia lua chon tuyén dung
cling nhu lam céac cdng viéc khéac lién quan dén tuyén dung phai dugc cung cap théng tin va dao tao
day du vé cac van dé khuyét tat. Moi nhan vién trong té chiic phéi nam dugc cac diéu khoan ctia Quy
chudn nay dé ddm bao tuan th cac nguyén tic va cach lam dugc néu trong Quy chuan.

(2006)

VANPHONGLAODONG QUOCTE (ILO)

Chinh sach véViéclam cho Nguai Khuyét tat

1.

Van phong cam két dam bao su'ti€p can viéc lam binh dang taiVan phong Lao dong Quéctévay
thuc rang viéc tuyén dung va duy tri mét dodi ngl nhan vién cé ky nang va da dang ké ca ngudi
khuyéttatlavilgiich ctia chinhVan phong. Do d6, chinh sach cia Van phong la tich cuc quang ba
cho ti€p can binh dang ctia ngudi khuyét tat vai cac co hoi viéc lam ngay trong ILO. DE dat dugc
muc tiéu nay, Van phong tién hanh tim hiéu va g& bd nhiing rao can ddi véi viéc lam, thang tién
va tru viéc cho ngudi khuyét tat, dong thai thic day viéc xay dung mot van hod vé méi trudng
lam viéc dua trén sucong bang dé bao vé quyén clia ngudi khuyét tat dugc déi xirmét cach xing
dang va dugc ton trong cling nhu quyén dugc hudng nhing loi ich va diéu kién binh dang vé
viéc lam. Trén tinh than nhu vay, Van phong chi truong rang viéc dua ra nhiing bién phap tich
cuc nham dap Ung nhiing yéu cau dac biét ciia nguai khuyét tat sé khéng duoc coi la su phan
biét d6ix(doi vai cacnhan vién khac.

Pham vivaap dung ctia chinh sach

2.

Van phong ILO ghi nhan rang ngudi khuyét tat bao gém ca nhiing ngudi cé khuyét tat dé dang
nhan thay cling nhu nhimg ngudi c6 khuyét tat it bi€u 16 ra ngoai hon. Cho du khuyét tat cé hién
hién ré rang hay khéng, nguai khuyét tat cé thé can dugc cung cap diéu chinh hap ly dé c6 thé
tim viéc lam moét cach binh dang, cling nhu dugc huéng nhiing lgiich va diéu kién binh dang khi
lam viéc. Chinh sach nay dugc ap dung déi véi qui trinh lua chon va tuyén dung tur gidi doan tiép
nhan ban dau cho dén suét qua trinh lam viéc ctia nhan vién, déi vai qua trinh tru viéc va trd lai
lam viéc sau thuong tat ctia nhirng nguai bi khuyét tat trong qua trinh lam viéc.

Pinh nghia

3.

“Nguaikhuyéttat”dugc dinh nghia la:

M6t cd nhdan ma kha nédng tim viéc, tré lai lam viéc, tru viéc va thdng tién trong c6ng viéc phi hop bi
giam ddng ké do hdu qua cia mot khiém khuyét duoc thira nhdn vé thé chat, gidc quan, tri tué hodic
tinh than

Van phong ILO ghi nhan rang mét khuyét tat c6 thé chi la tam thai xét vé ban chat. Van phong
tién hanh nhing bién phap hop ly dé€ bé tri sdp xép cho nhing ngudi c6 khuyét tat tam thai
trong batky diéu kién kha thi.

Thuat ngi“diéu chinh hop ly” dugc dinh nghia la nhiing bién phap can thiét nham tao diéu kién
cho ngudi khuyét tat co thé ti€p can, thuc hién cong viéc va thang tién, tham gia hoc tap va cac
cd héi thang tién nghé nghiép khac. Diéu chinh hop ly c6 thé bao gém diéu chinh va stra sang
may mac thiét bi va/hoac thay d6i ndi dung cong viéc, thai gian lam viéc va té chic cong viéc,
thay déi méi trudng lam viéc nham tao ti€p can vdi noi lam viéc, tao diéu kién lam viéc thuan Igi
cho nguai khuyét tat. Nhiing yéu cau diéu chinh hop ly néu trén phai khong tao ra ganh nang
qua stc cho Van phong vé mat tai chinh hodc vé kha nang thuc hién, anh hudng dén qui trinh
lam viéc chung hay t6i thai gian ctia hop déng lao déng da dutinh.

* DPinh nghia nay dugc Iy t&r Quan ly co s& vi hoa nhap ctia Ngudi khuyét tat, Quy tac thuc hanh ILO (2002), doan 1.4, dugc
ma& rong dua trén dinh nghia vé khuyét tat néu trong Cong udc ctia ILO vé Phuc héi cdng viéc va nghé nghiép (Ngudi khuyét
tat), 1983 (56 159).

* Tinh trang khuyét tat tam th&i dugc dinh nghia nhumét su suy gidm dugc chuan doan khéng kéo dai hon 12 thang.
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Piéuchinhhoply

6.

Van phong c6 trach nhiém cung cap diéu chinh hop ly nhdm cho phép ngudi khuyét tat c6 thé
vao lam viéc va tru viéc tai ILO. Nguyén tac diéu chinh hgp ly dugc dp dung vao moi khia canh
viéclam,bao gom:

e Tuyéndung,luachonvabdnhiém
e Hudngdannghénghiép

e (Cohbdidaotao

® Thangtiénhodcchuyén déi

® Truviéc

e Tralailamviéc

Trach nhiém cda ngudi khuyét tat la phai théng bao véi Van phong vé nhu cau can dugc cung
cap diéu chinh hgp ly, nhat la khi nhu cau d6 khong dé nhan biét. Ban chat va mic do diéu chinh
hop ly can dugc quyét dinh dua trén nhu cau cu thé ctia ca nhan. Van phong cé thé tir chdi cung
cap diéu chinh néu diéu d6 c6 thé gay ra ganh nang bat hgp ly. Trong trudng hgp ti chéi, Van
phong sé phainéuré yéuté bathop ly do.

Luachonvatuyéndung

8.

Van phong khuyén khich nguai khuyét tat nép ho so vao nhiing vi tri lam viéc tai Van phong. Vi
thé, Van phong phai c6 thém mét vai 16i vé chinh sach cda ILO khuyén khich viéc lam cho nguoi
khuyét tat trong cac quang cao tuyén nhan vién rang ho sa xin viéc ctia ngudi khuyét tat sé dugc
hoan nghénh. Hon nira, khi cé thé, Van phong con gui nhiing théng bao tuyén dung téi cac tap
chiva cacté chiic mang tinh chuyén nganh nham quang ba vé viéc lam cho ngudi khuyét tat.

Quitrinh tuyén dung va lua chon ciing bao gém cac bién phap tich cucsau:

® Mau dan xin viéc yéu cau cac ting vién khuyét tat néu chitiét nhitng yéu cau vé diéu chinh
hop ly d€ ho c6 thé canh tranh du tuyén mét cach cong bang véi cac iing vién khac vaVan
phong sé c6 gang hét stic dé dap iing moiyéu cau hoply.

® Khi c6 ngudi khuyét tat tham gia thi tuyén hodc phdng van, Ban Nguén nhan luc cla Vu
Phat trién Nguén nhan luc hodc néu viéc tuyén chon dugc phan cong cho cap dudi, ngudi
chiu trach nhiém diéu phdi qua trinh lua chon va tuyén dung phai ddm béo cac diéu kién
phu hgp dé nhan ting vién la ngudi khuyét tat va sdn sang trg giup theo yéu cau khiho dén
phong van, tham gia phéng van va lam bai kiém tra (bao gém nhung khéng chi gigi han
b&i nhiing viéc nhu ti€p can toa nha, nhiing thiét bi riéng, cho thém thai gian thuc hién
phdng van va lam bai thi trong qua trinh tuyén dung va lua chon). Cac bai thi tuyén phai
dugc trinh bay dudi hinh thiic sao cho ngudi khuyét tat co thé tiép can dugc.

® (Cacthanh vién hoi dong phong van phai dugc hudng dan vé quy trinh phong van va lua
chon déivéingusi khuyét tat.

e (Ac tiéu chilua chon sé dugc xem xét lai dé€ dadm bao cac ung vién dugc lua chon theo
nhiing tiéu chi khach quan lién quan dén yéu cau co ban clia vi tri cong viéc va khéng co
tiéu chinao co thé gian tiép phan biét déi xtr vai cac ing vién khuyét tat vily do khong lién
quan déncongviéc.

e Trang website tuyén dung cla ILO sé dugc duy tri theo dung cac tiéu chudn hién nay vé
ti€p can dé cho phép sé lugng doc gia dong dao nhat co thé tiép can.

Nh{rng bién phap tich cuc tuong tu cling sé dugc ap dung cho tuyén dung thuc tap sinh.

Cohdidaotaovathingtiénnghénghiép

10.

11.

12.

Mét khi dugc tuyén dung, cac nhan vién khuyét tat c6 quyén phat trién day du tiém nang nghé
nghiép ciaminh mot cach binh dang véi cac nhan vién khéng bi khuyét tat. Nham muc dich nay,
Van phong camkét danh cho cac nhan vién khuyét tat duoc ti€p can co hdi dao tao va phat trién
nghé nghiép binh dang véi nhan vién khéng bi khuyét tat. (thong qua cung cap diéu chinh hgp
ly theo nhu cau).

Théng tin vé ca hoi phat trién nghé nghiép, thang tién va dao tao dugc cdng bé dudi dang phu
hop dé ngudi khuyét tat cé thé tiép can, dac biétla cac théng tin dugc cdng bé qua mang dién tu.

Co hoi cho nhan vién khuyét tat tham gia chuong trinh dao tao, hoi thao, hoi nghiva dién dan co
thé tao co hdi thang tién sé duoc phat trién va théng bao & muic d6 réng rai nhat cé thé. Viéc su
dung céc phuong tién doc, phién dich va cac tailiéu dugc diéu chinh phu hgp sé dugc hé trg khi
canthiétva thich hgp dé ngudi khuyét tat co thé tham gia day du vao cac sukién trén.

Panhgia

13.

Viéc danh gia kiém diém thuc hién cdng viéc ctia nhan vién khuyét tat dugc thuc hién theo cac
tiéu chi khach quan lién quan dén nhiing nhiém vu chinh cla céng viéc ma nhan vién dé dam
nhiém. V&i nhiing dot danh gia nhu vay can hét suc tranh dung nhiing tiéu chi c6 thé phan biét
doi xtr mét cach gian tiép véi nhan vién vi ly do ho bi khuyét tat hoac vi ho can dugc cung cap
diéu chinh hop ly dé thuc hién cac nhiém vu coban ctia cong viéc.

Truviécvatrélailamviéc

14.

Da6i véi mot nhan vién bi thuang tat khi lam viéc hodc mot nhan vién cé khuyét tat tréd nén nang
hon, Van phong sé c6 nhiing bién phép tich cuc nham tao diéu kién cho ho tru viéc hoac tré lai
lam viéc sau thai gian nghi lam do thuong tat hoac do khuyét tat tré nén nang hon. Théng qua
tham van véinhan vién d6,Van phong sé xac dinh va ap dung chinh sach diéu chinh hgp ly nham
giup ho tru viéc hoac quay tré lai lam viéc. Nhiing bién phap nay c6 thé bao gém bé tri phu hop
vé noilamviég, lich lam viéc va cach té chic cong viéc, dao tao lai va sdp x€p lai viéc lam.

Méitruéng lam viéc

15.

Khi thich hgp, Van phong tham khao 13y y kién ctia nhan vién lién quan dé xac dinh can nhiing
diéu chinh hop ly nao dé gitip ngudi khuyét tat lam viéc thuan lgi hon. Van phong cam két thuc
hién moi bién phap hop ly nham xod bo nhing bat tién va rao can déi véi viéc lam clia ngusi
khuyéttatlién quan dén diéu kién ky thuat va vat chat, bao gém:

Toanhacoéngsé

(@) T4t ca cac toa nha méi hay cac hoat dong stfa chita nang cdp toa nha hién tai dung cho nhan
vién lam viéc phai tuan tha nhimg quy dinh phéap luat cia nudc sé tai lién quan dén tiép can va su
dung nhiing noi cdng cdng cho ngudi khuyét tat. Trén tinh than nay, Van phong sé trién khai moi
bién phap thich hgp nham dam bao nhan vién khuyét tat dugc bo tri van phong lam viéc pht hop
vGi nhu cau riéng clia ting ngudi, bao goém viéc xay dung |6i ra vao riéng, chd dé xe riéng khi can
thiét. Thiét bi phong chéy chita chay phai dugc thiét ké phu hgp vai tat ca nhan vién khuyét tat.
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Phonglamviéc

(b) Van phong sétién hanh cac buéc dé dam bao moéitrudng phong lam viéc pht hgp véinhiing
Ngudi c6 cac nhu cau dac biét, bao gom, tuy theo truong hop can thiét, danh gia kinh té lao dong
déi véi moi trudng lam viéc theo tiéu chudn cia khoa hoc lao déng khi mét nhan vién khuyét tat
mai tuyén bat dau lam viéc va bat ci khi nao viéc chuyén phong lam viéc gay ra xao tron 16n téi
moi trudng lam viéc cho cac nhan vién, chang han chuyén ti van phong tru s& chinh vé van
phong dia phuong.

Hop, héinghi, hdithdo vatoadam
(c) Van phong sé tién hanh cac bién phap phu hgp nham dam bao ngudi khuyét tat co thé tham
gia day da vao cac cudc hop, hdi nghi, hdi thao, thao luan hay cac dién dan khac. Thiét bi ho trg

Bimatthongtin

18. Van phong sé tén trong bi mat théng tin do bat c nhan vién nao cung cap lién quan dén tinh
trang stickhoé va khuyét tatctia ho.

Piéukhoan chuyéntiép

19. Van phong bay té quan diém ré rang rang trong khi luén gitt viing cam két thuc hién nguyén tac
dam béo ca héi ti€p can viéc lam binh ddng trong ndi bé Van Phong ILO cho ngudi khuyét tat,
Van phong cé thé chua c6 kha nang g& bod ngay lap tlic moi rao can dé thuc hién day da chinh
sach nay déi vai ting trudng hgp riéng. Tuy nhién, Van phong sé tiép tuc cai thién diéu kién tién
dénthuchién day du nhiing bién phap bao vé nguasi khuyét tat nhu chinh sach quy dinh.

trinh bay va phuong tién truyén théng khac, tiy miic dé thuan tién, can dé tiép can déi véi ngudi
khuyét tat vé thé chat cling nhu giac quan, va cac tailiéu lién quan can dugc trinh bay dudi dang
ti€p can dugc. Clng can chu y téi diéu kién ti€p can cac dia diém t6 chiic cac sukién trén dé dam
bdorang nhanvién khuyét tat cé thé ravao dé dang.

(Thang 7 nam 2005)

Chédélamviéclinh hoat

(d) Trong diéu kién phu hgp va c6 thé, nhan vién lién quan va ngudi phu trach béd phan truc tiép
c6théthong nhatthéa thuan mét ché dé lam viéclinh hoat nham dap ing yéu cau cong viéc cia
Van phong va nhu cau dac biét ciia nhan vién. Duéi day la mét vai vi du vé cac kinh nghiém t6t &
linh vucnay:

e Thai gian bat dau va két thuc ngay lam viéc linh hoat dé ngudi khuyét tat dé dang khac
phuc cac kho khan cé thé gap phai khi sir dung phuong tién giao thédng céng cdng dé di
lamvavénhg;

® Nghigilta gi& nham dap Ung nhu cau clia ngudi khuyét tat can thai gian dung thuéc dinh
ky hay can dugc nghingoingan;

A

® (Cacbhién phap khacnhubé trigidlam rat ngan hodc ché dé lam viéc tirxa véisuhd trgcla
céng nghé phuhgp doVan phong cap.

A

MOT SO Vi DU VE CHINH SACH

Tiép canthéngtin

(e) Van phong sé thuc hién cac bién phap dam bao cung cap du cac phuong tién cong nghé
théng tin cho moi nhan vién, bao gém mang ndi b, cac trinh ting dung va hé thong dir liéu duéi
dang dé tiép can.Vé khia canh nay, cdc nhan vién khuyét tat sé dugc hoiy kién vé nhiing thiét bi
hodc d6 dac dac thu ho can cé dé thuc hién cong viéc, bao gébm tao diéu kién cho ho tiép can véi
caccong cu congnghéthongtin.

A
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Phé bién théng tin va tdp huan nang cao nhan thiic

16. Thong tin chung vé khuyét tat tai noi lam viéc, vé quyén va nghia vu clia ngusi khuyét tat dugc
phd bién cho tat ca cac nhan vién nham dam bao moi ngudi hiéu day da vé chinh sach vanhiing
nguyén tac caban ctia chinh sach vé nguasi khuyét tat.

Giamsatvathuchién

17. Van phong sé té chuc ra soat dinh ky sé lugng cac ing vién khuyét tat tham du tuyén dung, s6
ngudi dugc vao danh sach ting vién qua vong so khao ca dot tuyén dung va sé lugng ngudi
dugc lua chon va phan cong cong viéc. Bén canh do, ctir 5 nam mot lan Van phong sé danh gia
hiéu qua clia cac bién phap trién khai lién quan dén chinh sach tdng cudng co hoi viéc lam cho
ngudi khuyét tat va trién khai cac budc nang cao hiéu qua clia cac bién phap dé néu can thiét.
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Cong ty MARROTT INTERNATIONAL

Tuyén dung ngudi khuyét tat

Tai Cong ty Marriott, chinh sach vé s&t dung mot doéi ngii nhan vién da dang dugc thuc hién nghiém
tuc va rat dugc coi trong. Cam két ciia Cong ty vé phat trién tiém nang nguén nhan luc va nguyén tac
cd héi binh dang cho moi ngudi da cé tir cach day hon 75 nam. Ngay nay, Marriott International la
mot cong ty kinh doanh dich vu khach san hang dau, véi khoang 133.000 nhan vién trén khap thé
gidi.

Marriott chd trong nhiéu dén kha nang ctia nhan vién hon dén viéc ngudi nhan vién cé khuyét tat hay
khong. Kinh nghiém cho thay ngudi khuyét tat ¢ thé la nhiing nhan vién lam viéc hiéu qua. Nhiing
két qua khao sat trong nganh khang dinh rang: chi phi bé tri cong viéc néi chung la nhé va thudng
khéng tiéu ton bao nhiéu; cac nhan vién khuyét tat khéng khé quan ly hon cac nhan vién khéng bi
khuyét tat; cac nhan vién khuyét tat cé chi s6 lam viéc an toan ngang bang véi cac dong nghiép
khong bi khuyét tat; va cadc nhan vién khuyét tat lam viéc tét giéng nhu cac nhan vién khac cé cung
motvitricongviéc.

Tuyén dung ngudi khuyét tat la mot phan khong thé tach rdi clia chinh sach viéc lam ctia Marriott.
Van dé trong tam trong chién lugc clia cdng ty la m& rong mang ludi ting vién bang cach xay dung
cacquan hé hgp tac cé lgi véihang loat cac té chiic hé tro ngudi khuyét tat tham gia vao luclugng lao
dong.

Viéc théng qua Dao luat Ngusi Khuyét tat My (ADA) tao ca hdi cho Marriott kiém dinh ky lai nhimng
trang thiét bi clla cong ty cling nhu cac quy dinh vé tuyén va st dung ldao déng nham dam bao ho
khéng chituan th phap luat ma con dap iing dugc nhitng mong dgi va cac yéu cau clia ngudi khuyét
tat. Thdng qua Ban Ca hoi Viéc lam Binh dang clia céng ty, mét déi chuyén trach vé ADA da xay dung
chuong trinh dao tao toan dién cé tén“Xoa bd Rao can’, dugc thiét ké cho nhan vién & tat ca cac cap
do. Trong khi luat ADA quy dinh ngudi khuyét tat sé khéng bi lang quén, chuang trinh nay giap
Marriot tao dung mot méi trudng dap iing dugc ca ndi dung va tinh than ciia Pao luat.

Cac nguyén tic dinh hudng cho hoat déng ctia Marriott trong viéc tuyén dung ngudi khuyét tat mot
cach hiéu qua: Trao d6i cdi mé vé nhiing mong dai va tiéu chuan la van dé mau chét cho mot chuang
trinh hiéu qua; nang cao hiéu biét va gido duc cho ca cap quan ly va nhan vién la rat quan trong cho
viéc tuyén dung va gilip cac nhan vién khuyét tat tru viéc. Quan trong hon c3, viéc tao diéu kién dé
phat huy hét cacky nang, nang lucva s trudng ciia mébi ca nhan trong cong viéc la trong tdm cho maoi
quan hélao ddénglaudaivacélgicho ca congty lan ngudilao dong.

Marriott tin tuéng rdng doanh nghiép sé hoat dong hiéu qua néu tuyén dung dugc nhiing ca nhan
xuat sdc nhat, bat ké ho la ngudi khuyét tat hay khong. Cong ty sé tiép tuc tao co hdi binh ddng cho tat
ca nhan vién va la doanh nghiép di dau trong viéc tuyén dung ngudi khuyét tat. Khi timg ngudi duoc
Igi thi cling c6 nghia la Marriott dugc Igi. Nhirng né luc va cam két clia ting ca nhan da dong gép cho
thanh cong chungctiacongty.

QUY MARRIOTViNGUOIKHUYETTAT

Nhirng nhip cau...néi nha truéng véi doanh nghiép (My)

Quy Marriott danh cho Nguai Khuyét tat dugc thanh lap nam 1989 béi gia dinh J. Willard Marriott,
nguadi sang lap raCong ty Marriott International. Richard E. Marriott, cht tich tap doan khach san Host
Marriott Corporation gitt cuang vi chu tich Hoi d6ng Quan tri ctia Quy.

Strménh cdia Quy la hé trg tao viéc lam cho nhiing ngudi tré tudi bi khuyét tat. D& thuc hién sirménh
dé, Quy da xay dung va trién khai chuong trinh “Nhiing nhip cau... néi nha trudng véi doanh nghiép”
giup cac hoc sinh la ngudi khuyét tat sap tét nghiép trung hoc phé théng tim dugc viéc lam tai cac
doanh nghiép dia phuong.Véi trong tam lau dai la phat trién nghé nghiép, chuong trinh con tiép tuc
gilp cac thanh nién nay truéng thanh va tién bd trong cong viéc. Nhiing nhip cdu dugc trién khai tir
cudi nam 1989 tai hat Montgomery, Maryland, cho dén nay van tiép tuc hoat déng. Ké tir khi thanh
lap, Quy da ma réng hoat dong trong nhiéu thanh phé thudc Atlanta, Chicago, Los Angeles,
Philadelphia, San Francisco va Washington DC.

Gido duc, dao tao va hé trg la hoat dong chinh ctia mé hinh Nhiing nhip cau.Dé chuan bi cho thanh
nién lam quen vai cong viéc, chuang trinh t6 chiic hudng dan va dao tao cho cac thanh nién va gia
dinh ho. D& hé trg cadc doanh nghiép, chuang trinh Nhing nhip cdu ma cac I6p huan luyén vé cac van
dé lién quan dén noi lam viéc nhu giao tiép, giam sat va ky luat. D€ hé trg qua trinh s3p x€p viéc lam,
tai moi dia diém trién khai Nhing nhip cdu cac nhan vién chuong trinh gidp céng ty xac dinh cac vi tri
lam viéc phu hgp, bé tri d€ két néi cac méi quan tam va nang luc clia thanh nién véi cac yéu cau cla
céngviéc, hé trgkhdng nging cho cd doanh nghiép va cac thanh nién. Hon nira, chuang trinh con hé
trg va tao diéu kién cho cac chti st dung lao déng va thanh nién tham gia vao qua trinh lap ké hoach
vathucdaycac cohoiphattrién nghé nghiép.

Dén nay, Chuong trinh Nhing nhip cdu da hé trg sap xép viéc lam cho hon 7.800 thanh nién cé dugc
viéclam tét tai hon 1.500 doanh nghiép. Phan I6n thanh nién la thanh vién ctia nhém dan toc thiéu sé
va nhiéu nguai trong s6 ho gdp nhiéu khoé khan vé kinh té va xa hoéi. Hién nay, ct moi nam Chuong
trinh gitp d& thém 1.100 thanh nién. DGi véi nhitng thanh nién trudng thanh do, tuong lai c6 nghia
bao gém ca trién vong viéc lam va thuc hién cong viéc véi mét vai trd mai va quan trong la mét thanh
vién mang lai déng gop cho cong déng clia minh.

Quy Marriott danh cho Ngudi khuyét tat [a mot té chiic phi loi nhuan va cac du én trong khuén khé
chuong trinh Nhing nhip cdu ciing dugc tai trg mét phan tirtai trg cia Bé Lao déng va Bo Giao duc My

(Thang 6 ndam 2005)
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NIKE: NIKEVANGUOIKHUYET TAT

S ménh cla Nike 1a“Mang d6i méi va khat vong dén tiing van dong vién* trén thé gigi”’Va theo 15i
phat biéu cda Bill Bowerman, thanh vién déng sang lap cia Nike, chling téi tin tudng rang “néu ban
c6 motcathé, banlamotvan dong vién”

Nhung trudc hét, ban Ia mot con ngudi, mét ca thé véi nhiing tai nang hiém c6 va mét trién vong duy
nhat, khac véi tat ca nhirng nguai khac. Nike dugc xdy dung dua trén y thiic ddclap manh liét, niém tu
hao, 6c tudng tugng va long quyét tam. Doanh nghiép da phat trién thanh mét dia chi lam viéc da
dangva sang tao, cho ra d&i mét s6 san pham tét nhat va mang tinh cach tan nhat vé giay, trang phuc
va dung cu thé thao cho van déng vién trén thé gi6i. Xuat phat tir muc tiéu chinh ctia ching téila lam
sao dé cac van dong vién phat trién hét muc tiém nang clia ho, ching t6i khéng ngai tao ra su khac
biét. Chiing t6i tu hao va tan hudng ching va st dung chinh su da dang cia minh dé nang tam cho
moithuchungtobilamra.

Su da dang tai Nike cé nghia la ton vinh cad mét thé gidi nhiing y tudng, nhimng co hdi va nhiing con
ngudi dang chéo lai doanh nghiép. Nike né luc tuyén dung nhiing nhan vién c6 thé thé hién va am
hi€u cac van déng vién va ngudi tiéu dung. Chung t6i tin tudng va khuyén khich nhiing khac biét
trong cach nhin, tap quan va co s& nén tang trong hé théng cung cap ctia cdng ty. Ching t6i nd luc
xay dung mot méi trudng lam viéc gitip cho tling cd nhan cling nhutoan céng déng Nike phat trién.

CONSOVENGUOIKHUYETTAT

Mac du khé c6 dugc con s6 théng ké chinh xac, theo udc tinh cta ILO, trén thé gidi c6 610 triéu ngudi
khuyét tat, trong d6 khodng 400 triéu ngudi 6 cac nudc dang phat trién. Tai moi qudc gia, theo udc
tinh khuyét tat c6 anh huéng tditir 10% dén 20% dan sé va con s6 nay c6 thé con cao hon do diéu kién
cham séc stic khoé va dinh dudng nghéo nan ti luc tré; do s6 lugng ngudi gia dang ngay cang gia
tang, va noi chién & mot s6 qudc gia. Trén toan Chau Au cé khodng 39 triéu ngudi mang khuyét tat &
dang nay hoac dang khac, tai My c6 54 triéu nguai va khoang 100 triéu ngudi & My bi anh hudng
thong viéc nhiing quan hé mat thiét clia ho véi nhimng ngudi khuyét tat ma ho biét.

Nike la mét doanh nghiép c6 khodng 25.000 nhan vién véi dd moi nang luc. Nike céng nhan nhiing
Igi ich tirviéc co mot doi ngii lao dong da dang va vi vay Cong ty da lam hét sic minh dé tuyén truyén
gido duc ngudilao ddng va cong déng nhan vién vé tac ddng sau xa va gia trito I6n ma cac nhan vién,
van dong vién va nguaitiéu dung la nguai khuyét tat déng gép cho suthanh céng ciia doanh nghiép
vamang lai thinh vugng chung cho cac céng dong noiching ta dang séng va lam viéc.

NIKEVA CACVANDONGVIEN

Hoat déng ctia Nike's DNA gan bé chat ché vai cac vong thi dau/su canh tranh thang lgi. Chung toi
ton vinh cac van dong vién va ban chat canh tranh cda thé thao. Chung téi tim kiém su vuat troi du &
bat cttdau va trong nhing vi du vé suvugt troi nay cé ca nhiing van dong vién da vuot lén trén khuyét
tat cla minh véinguyén vong manh liét dugc tham gia thi dau.

Giaithudng Casey Martin

Casey Martin lathanh vién ctia H6i Chai gon Chuyén nghiép va van dong vién ctia Nike khéng ngting
tim hiéu vé hoi ching Klippel-Trenauny-Weber, mét tinh trang hiém gap, hién khéng c6 kha nang

cliu chra va gay thoai hoa khién 6ng bi dau chan kinh nién va khéng thé van dong di lai trong cac giai
thi ddu. Khéng hé bi nao nung bai khuyét tat hay nhiing rao can cla giai PGA cé thé de doa dén su
nghiép chai goén ctia minh, nam 1998 Martin dam don kién viéc ban t6 chiic gidi PGA tir chéi yéu cau
cua 6ng tham gia thi dau bang cach di chuyén trén xe 1an va nhu vay la vi pham quyén tudo cong dan
cla 6ng chiéu theo Luat Ngudi My Khuyét tat. Va Martin da thang kién.

Nam 2001, Nike da |ap ra gidi thudng Casey Martin dé ton vinh nhiing nd luc clia cac van dong vién
giéng nhu Martin da vugt qua nhimng thach thiic vé thé chat, tinh than, xa hdi va van hoa dé vugt 1én
gianh dugc thanh cdng trong hoat dong thé thao, hodc nhitng ngudi da giup d& cac van déng vién
khac cling phai déi mat véi nhirng thach thic tuong tu. Nhirng ngudi da dugc trao giai thudng nay
gom co: Eli Wolff (nam 2001), mot cau tha cta doi bdng da nguasi khuyét tat My va la nguai di dau
trong linh vuc nghién cdru han 1am vé cac khuyét tat trong thé thao; Rudy Garcia-Tolson (ndm 2002)
mot van déng vién boi 16i 14 tubi cut 2 chan va van dong vién dién kinh clia cau lac bo Bloomington,
Cal., ngudi cd ddng gop tich cuc cho Quy Cac van déng vién gap Thi thach; Emmanuel Ofosu Yeboah
(ndm 2003), van déng vién dap xe 26 tudi va nha van déng tich cuc cho phong trao nang cao hiéu biét
vé ngudi khuyét tat dén tir Ghana; Jesse Billauer bi liét ca tay va chan, ngudi khai xudng ra Quy cé tén
goi Cudc song Van Cudn Troéi (Life Rolls On) kéu goi ndng cao nhan thic vé thuong tat cét song. Giai
thudng bao gbm mot huy chuong bac va tién thuéng 25.000 déla My danh cho mét té chiic tir thién
cla nhirng ngudi doat gidi da quyét dinh gidp d& nhiing ngudi khuyét tat.

Nike cling gitp d6 cac van déng vién khuyét tat khac nhu van dong vién chay dudng dai bi mu Marla
Runyan, van déng vién choi gén Dennis Walters, d6i bong ré NBA Portland Trailblazers' Wheel Blazers
va nhiéu doivan déng vién bong ré ngdi xe lan nam va nitngudi Canada cling nhu déivan dong vién
tham du gidi Olympic ngudi khuyét tat Canada thong qua Lién doan dién kinh va thé duc thé thao
Canada.

Thang 1 nam 2004, Uy ban Olympic Quéc gia My tuyén bo Nike tré thanh nha tai trg chinh thiicvanha
cung cap dung cu thé thao cho cac déi tuyén Olympic va Paralympic My nam 2006 va 2008. Lan dau
tién trong lich s, cdc van déng vién Olympic va Thé thao khuyét tat Paralympic My trong trang phuc
thé thao cia Nike tugng trung cho su'sang tao va khat vong budclén buc chién thang.

Su hgp tac gilia hai té chiic thé thao hang dau c6 tac dong céi thién tdm nhin clia cac van dong vién
My. M&i quan hé hgp tac nay cling sé tao ra nhimg co héi mai cho ca hai té chiic tang cudng thuc hién
mot cach ¢é hiéu qua cac chuong trinh hoan toan mai va ting hd manh mé hon cho hoat dong thé
thao Olympic vaThé thao khuyét tat Paralympic cling cac van ddng vién & moi cap.
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NIKEVA CONGDONG NGUOI KHUYETTAT

Nike m& rong hé trg cho ngudi khuyét tat hoa nhap vao cdng déng bang cach gia nhap cac té chic,
cd quan va hiép hoi nham khéng ngiing nd lyc giip d3 va nang cao gido duc cong déng vé ngudi
khuyét tat.

Thang 1 nam 2003, Niké hgp tac véi Quy Nang luc (Abilitiés Fund) dé phat trién va ting cudng hoat
dong doanh nghiép nhu mot cach tao su doc lap vé kinh té cho nguai khuyét tat. Quy Abilitiés Fund
datrg giup vé matky thuat dé giup Nike m& rong cac chuong trinh mua sdm va cung cap da dang cho
cacdoanh nghiép do ngudi khuyét tatlam cha. Déi lai, Nike danh cho quy nay mét gidi thuéng dé ho
trg cac nd luc clia ho trong viéc thic ddy phat trién kinh té ctia ngudi khuyét tat.

Thang 6 nam 2003, Niké bat dau hé trg chuong trinh gay quy cla Rick Hansen Wheels In Motion.
Khodng 11.000 nguai Canada da tham gia vao sy kién nay tai hon 160 cong déng trén toan Canada.
Nh{ng ngudi tham gia dua xé dap, trugt bang, chay dién kinh, dua xe lan va di bo kéu goi gitp cai
thién cudc séng clia nhiing nguai bi chan thuong cot sdng. Chuong trinh nay da gay quy dugc han
600.000 USD phuc vu cho hoat ddng nghién cttu vé bénh cét song.

Nike khu vuc Chau Au, Trung Dong va Chau Phi hé trg cac chuong trinh hanh déng cong déng clia
cac canhan & cap qudc gia va dia phuong tai Bi, Phap, Duc, Ha Lan, Tdy Ban Nha va Anh Quéc. Tai Tay
Ban Nha, Nike hop tac véi quy Empresay Sociedad trong mét s6 du an vi ngudi khuyét tat. Tat ca cac
du én déu dugc thuc hién dua trén niém tin rang thé thao la mét hoat déng cé tinh chat nhu chat xuc
tdc quan trong cho su két néi xa hoi. Chuong trinh Tinh nguyén vién Thanh pho Berlin ctia Niké tinh
dén nay da duy tri dugc 5 nam, hién dang ho trg xay dung mét phong trao hoat déng tu thién trong
toan quéc theo d6 hang nam c6 16 nhan vién clra hang dugc tao ca héi lam viéc trong cac du an xa
hoivé thé thao trong cdng déng nhiing ngudi bi thiét thoi vi khuyét tat.

TUndm1972, cac nhan vién va van dong vién cia Niké da quyén gop tién, hang, hién vat va thoi gian
phuc vu tinh nguyén cho rat nhiéu chuang trinh cong déng va té chiic phi lgi nhuan trong dé nhiéu
t6 chiic hoat déng vi cdng déng ngudi khuyét tat. Niké da déong gop 3% loi nhan truc thué ctia nam
trudc d6 cho cac chuang trinh céng dong trén toan thé gidi, bao gém Quy Lance Armstrong, AIDS
Resource Alliance, International Special Olympics va cac té chic khac.

TUnam 2000, théng qua cac nhan vién ctia minh Nike da quyén gép dugc hon 500.000USD cho cactd
chiicy té ciia My thong qua Chuong trinh Hoa nhap Nhan vién (Employee Match Program) bao gom
Special Olympics Oregon, Oregon Games, the Muscular Dystrophy Association, Cystic Fibrosis, the
Maine Handicapped Skiing va nhiéu chuong trinh khac. Tai Oregon, Nike hé trg t6 chuc CCl
Enterprises, mot td chuc phi lgi nhuan vé dich vu phuc héi chiic ndng chuyén t6 chiic day nghé, thu
xép viéclam va cung cap dich vu viéclam cho nguai khuyét tat.

NHAN VIEN KHUYETTAT CUA NIKEVA MANG LUGINHUNG NGUGIBANTAIMY

Mang luéinhan vién khuyét tat ctia Nike (DEN) dugc hinh thanh thang 3 ndm 2000 va lamét phan cda
Mang ludgi Ba dang Nhan vién cia doanh nghiép. Stménh ctia DEN la“tao gia tri gia tang va lam giau
cho Nike va cho cac cong dong noi c6 hoat déng clia Nike bang cach tang cudng suhoa nhap va khai
thac téi danang luc cia ngudi khuyét tat”.

DEN dé ngd clta chao dén su tham gia clia tat ca nhan vién ngudi My, t6 chiic hop mat hang thang,
tham gia tich cuc vao nhiéu chuong trinh bao gém tai trg cho cac hoat ddng xung quanh thang 10 1a
Thang Toan qudéc Nang cao Hiéu biét vé Viéc lam cho Ngudi Khuyét tat, té chiic cac ngay tu van vé
khuyét tat véi cac hoat dong thé thao thich nghi, mai khach dén néi chuyén va nhiéu hoat dong khac.
DEN da giup lén ké hoach va thuc hién tai trg ctia tap doan Nike cho Héi nghi Nang luc Linh hoat
(FlexAbility) 1an thi nhat dién ra vao thang 10 nam 2001 nhu mét phan trong chién dich théng tin
céng cong do bang Oregon tai trg nham hé trg cac doanh nghiép tuyén dung, thué nhan vién va gitr
lai cdcnhan vién khuyét tat.

Nike tuhao la thanh vién vang ctia Uy ban Quéc gia vé Doanh nghiép va Ngudi Khuyét tat nhd nhiing
nd luc clia mang ludi DEN cla Nike. Uy ban nay |a co quan quéc gia hang dau vé ngudn nhan luc cho
doanh nghiép chuyén vé thué, hop tac va tiép thi cho ngudi khuyét tat.

DEN thudng xuyén lam viéc vGi Cadc nha may san xuat clia Nike trong cong tac giam sat, danh gia va
tang cudng ti€ép can cho ngudi khuyét tat. DEN tu hao vé maoi quan hé chat ché véi Phong Quan hé
Nhan vién va Lao dong ctia Niké, théo dé cac nhom phéi hgp chit ché véi nhau dé tang cudng tuyén
dungvagiup tru viéc cho cac nhan vién khuyét tat.

NIKE VA QUANG CAO

Trong budi Ié tén vinh cac van dong vién cua Niké, chung toi da biéu duong nhimng tam guang sang
vé tinh than thi dau nhu van déng vién xe lan trong quang cdo “Just Do it” ti thoi ky dau vao cudi
nhiing nam 1980. Chung tbi cling tuyén duong van déng vién chay ma-ra-tong bi HIV Ric Munoz
trong mot chuong trinh quang cao “Just Do It” khac ctia Nike vao nam 1995 dugc Tuan bao Giai tri
(Entertainment Weekly) cong nhan la mét trong “50 Quang cao Thuong mai Truyén hinh Vi dai nhat
clia Moi Thai dai”. Van dong vién Thé thao khuyét tat Paralympic ngusi Uc John Maclean tod sang
trong quang cao thang 09 nam 2002.
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NIKE VA OLYMPICS PAC BIET

K& tirthang 12 nam 2002, Van phong Nike khu vuc Chau Au, Trung Déng va Chau Phi (EMEA) da phéi
hop véi Special Olympics Chau Au va A Au trién khai du an phét trién béng da nit cho Special
Olympics Chau Au va A Au. Dy an dua ra khai niém “hgp nhat”: Van déng vién c6 khuyét tat vé tinh
than thi ddu cung véi cac phu nir hoan toan binh thudng khac. Thang 06 nam 2005, mot su kién lién
ChauAudahoéitugan 1.000van ddng viéntir 12 quéc gia trong khu vuc.

Thang 9 nam 2003, Special Olympics va Nike tuyén b6 chuang trinh hgp tac tai Trung Quéc véi muc
tiéu c6 6.000 van dong vién mai tham gia, nang s6 van déng vién ctia Special Olympics d nuéc nay lén
186.000 ngudi. Chuang trinh nay Ia mét phan trong ké hoach 5 nam vé tuyén dung, dao tao va truyén
kinh nghiém thi dau cho 500.000 van dong vién tai Trung Quéc vao nam 2005. Nike ing hé 600 san
pham NikeGO va bd dung cu thé thao tri gia 550.000USD ma sau d6 dugc Special Olympics tai Trung
Quéc phan phaicho cactrudng hoc tai dia phuong trong nam hoc téi.

Tai Oregon, Nike va Special Olympics Oregon da hgp tac dugc han 10 nam. Vao thang 7 nam 2003,
Nike dugc vinh danh vi da tai trg cho 16 van déng vién ti IGa tudi thi€u nién I6p trén dén hon 40 tudi,
nhing ngudi cé thanh tich xuat sac trong hoat dong thé thao va dai dién cho bang tham duThé van
hoi Special Olympics 1an dau tién t6 chiic ngoai nuéc My.

Strdunglao dong LANGUGIKHUYETTAT

Nha may gia cdng giay dép Chang Shin tai Viét Nam tUr nam 2001 da tang cuong tao viéc lam cho
ngudi khuyét tat bat dau vai viéc khai dong chuong trinh thit nghiém 1 nam danh cho nhan vién la
ngudi khuyét tat mong mudn lam viéc toan thai gian dong thoi ho trg cac nhan vién khuyét tat hoa
nhap hoan toan vao ddiséng xa hdi nhu cac céng dan khong khuyét tat khac. Nike ho trgky thuat cho
cac nha may gia cdng nham trién khai qua trinh nay. Thang 07 ndm 2003, Nike va 6 nha may gia cong
giay dép Chang Shin da tang 3.000USD cho Quy Trai tim Vang dé tai trg cho cac van ddng vién khuyét
tattham gia Dai hoiThé thao khuyét tat trti bitoan quéc.

TaiTrung tdm Phan phéiWilsonville cia Nike tai Orégon, Niké da ky hgp déng véi doanh nghiép CCl,
Inc., d€ d6i lai cong ty nay tuyén dung tir 15-17 ngudi khuyét tat vé thé chat, thinh giac, thigiacvatam
than vao lamviéc nhumoét budc dém trong qua trinh phat trién nghé nghiép bat dau tir sunuong tua
vao CCl. Nhiing ngugi khuyét tat nay lam céng viéc déng hop cho Trung tdm phan phéi, cu thé la gap
cac hop co kich cd khac nhau dé déng goi va van chuyén di, dap ghim hép va xép hop thanh hang
theo kich c&khac nhau trén bang chuyén theo yéu cau dé dong goéi giay vao hop.

Cac vi tri tuyén dung tai Nike dugc tu dong déng tai trén trang web cdia Uy ban Quéc gia vé Doanh
nghiép va Ngusi Khuyét tat (www.business-disability.com). Nhém lam viéc vé cac van dé clia nhan
vién tai Niké cling dang tim kiém cac trang web hudng téi ngudi tim viéc la ngudi khuyét tat.

Nike thuc hién b6 tri hgp ly cho nhan vién la ngudi khuyét tat cho du ho la ngusi khuyét tat méi dugc
tuyén dung hay la nhan vién bi khuyét tat tir trudc. Phong Quan hé Nhan Su clia Nike phéi hop véi
nhan vién duang su, véi phong Trang Thiét bi va Phong Nghién ciu Lao ddng vé Trach nhiém Doanh
nghiép dé thu xép cacbé trican thiét.

Nam 2003, Nike dugc nhan gidi thuéng Doanh nghiép Clia Nam danh cho khu vyc tunhan do Uy ban
vi Nguai Khiém thi Oregon trao vi trong nhiéu nam da bo tri tao diéu kién thuan lgi cho nhan vién
khi€m thi lam viéc dai han Irene Faulkner; vi cam két tuyén dung chuyén gia riéng dé thiét ké trang

web phu hgp dé nhiéu ngudi ¢ thé tiép can dugc, vi hanh déng tai trg hoi dua thuyén rong Tham
vong Ngudi Khiém thivai cac van déng vién toan la ngudi khiém thi. Hon nlta, Nike con tai trg cho cac
co héi clia té chicTu van Khuyét tat va sé tham gia vao Hoi déng C6 van cho chi doanh nghiép clia
OCB.

NGAN HANG GIAY MOT CHIEC CUANIKE ONE SHOE BANK

Ngan hang Giay mét chiéc (One Shoe Bank) la mot dich vu clia Nike danh cho ngudi bi mat 1 chan.
Mot s6 lugng nhé giay mot chiéc dugc tap hgp va luu trirtai trung tam phan phéi Wilsonville va cung
cap mién phi cho nhitnng nguai bi mat 1 chan néu ho lién hé véi chuang trinh. Chuong trinh Ngan
hang Giay mot chiéc lam viéc nitangay do phong Dich vu Khach hang ctia Niké diéu hanh.

(Thang 05 nam 2005)
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NIKE
Quy chuanvéLanh dao Khéng Phan biét Déi xu

QUY CHUAN

Thué nhan cong, tién luang, Igi ich, thdang tién, nghi viéc hodc vé huu phai dua trén yéu t6é duy nhat
la kha nang hoan thanh cac céng viéc ciia ngudildo ddong. Tat ca cadc nha thau ctia Nike phai cam két
thuc hién nguyén tac déi xi binh ddng vi tat ca cac ca nhan khong phan biét sac téc, mau da, gidi
tinh, qudc tich, dé tudi, tén gido, tinh trang hdn nhan, xu huéng gidi tinh, ban séc vé gidi, quan diém
vé gidi, tinh trang cuu chién binh, khuyét tat hodc bat ky nhan t6 nao khac khong lién quan dén
cOngviéc.
YEU CAU
1. MOoinhathauky hop déng véi Nike phai co moét chinh sach bang van ban vé chong phan biét doi
xUrbao gébm cacndidung:
e (Cactuyénbovéyéu cautuanthi phap luatsatai;
® Ténvachucdanh clacanhan chiutrach nhiém quan ly chinh sach;

® (Cacphuongthuicdé nguditrong ndibd phan anh khiéu nai;

® Tuyén bé rdng nhimng quyét dinh vé tuyén dung nhan cong, ché dé luong, lgi ich, thang
tién, nghiviéchoacnghihuu chidua duy nhatvao nang luclam viéc ctianhan vién.

2. Tungnhathaucanniémyétchinh sach nay trén bangtin danh cho nhanvién.
3. TUng nhathau phai thong bao vé chinh sach nay cho nhan vién méi trong thai gian huéng dan
céngviécvatrong cacbudbigap lanh dao sau do.

4. Tlung nhathau khéng dugc yéu cau cac nhan vién tuong lai tiét 16 cac théng tin ca nhan khéng
lién quan dén cong viéchoac phap luatkhéng quy dinh.

5. Tungnhathau phaithéng bédo cacvitrituyén dung dén cadc nhanvién hién dang lamviéc.

6. Tung nha thau can danh gia cac cach thic thuc hién dang 4p dung théng qua viéc xem xét cac
ho soxin viéc dé ddm bao tuan thi dung chinh sach.

7. Tungnha thau phai tuan tht nhiing quy dinh, chinh sach cta dia phuong sé tai vé viéc lam cho
nhing d8i tugng viéc lam dugc chi dinh khuyén khich chang han nhimng ngudi bi khuyét tat vé
thé chat.

8. Tung nha thau phai dam bao diéu kién binh dang vé trd luang, thang tién, nghi huu va/hoac
nghi viéc chi can ctr duy nhat trén trinh dé hoc van, trinh dé chuyén mén va nang luc thuc hién

cacnhiémvu ctianhanvién.

(Thang 10nam 2002)

TAPDOAN NGAN HANG WESTPAC

K& hoach Hanh déng vé Tiép can cia Wéstpac nam 2006°

La&i bién tdp vién: Duéi ddy la mét phan trich doan turKé hoach hanh déng vé Tiép can ciia Westpac ndm
2006, bao gém 58 trang. K€ hoach bao gém 9 muc tiéu lién quan dén nhan thic vé vdn dé khuyét tat, viéc
lam cho ngudikhuyéttdt, khd ndng tiép cdn trang web cia Westpac, dich vu ngdn hang qua dién thogiva
cdc thiét bj tu phuc vu, diéu kién tiép cdan cdc toa nha, hod nhdp ngudi khuyét tat vao hoat dong
marketing va thdng tién, cdc sdng kién kinh doanh, kiém tra va ddnh gid. Doan trich nay bao gém théng
tinténg qudt, ké hoach hanh déng cho Muc tiéu 2: Tdng cudng viéc lam cho ngudikhuyét tat.

“La mot tap doan hang dau trén thé gidi vé thuc hién trach nhiém doanh nghiép, ching t6i cam két
xay dung mdt moi trudng trong d6 ngudi tiéu dung la ngudi khuyét tat co thé ti€p can mét cach théa
dang vdi cac sdn pham va dich vu clia ching téi, cac nhan vién dugc tuyén theo nguyén tic chon
ngudi xudt sdc nhat cho céng viéc, bat ké ngudi dé c6 khuyét tat hay khéng” David Morgan - Téng
Giam déc

GIOITHIEUVANTAT

K& hoach Hanh déng vé Tiép can nam 2006 clia Westpac thé hién cam két clia ngan hang vé céithién
diéu kién tiép can d6i véi cac dich vu ngan hang va co hoéi viéc lam cho ngudi khuyét tat.

Diém ndi bat clia K& hoach, (day 1a ké hoach thit ba dugc trinh [én Uy ban Nhan quyén va Co hdi Binh
dang tirndm 2001), gdm cac ndidung sau:

® Xaydung chuong trinh dao tao méi vé nhan thiic“Lam Viéc Dung”ma tat ca cac nhan vién
danglamviéc phdihoan thanh trugcthang 2/2007

e Cung capdichvuphién dich Auslan cho Cuéc hop toan thé hang nam, cudc hop nay ciing
dugctruyén hinh tructiép trén mang.

® Chd thich tat ca nhiing bang vidéo cao cap chiéu cho nguai tiéu dung dén tham doanh
nghiépvacacnhanviénxem
® Thiét ké lai hé théng xép hang trong cac chi nhanh dugc tan trang lai véi cac thiét bi diéu

khién hinh anh va amthanh makhéng can strdung dén sé thituvahangrao.

® Phgihgp chit ché hon véité chic cung ting tuyén dung dé thu hut nhiéu tng vién khuyét
tatvahoétrgchothanhcéngcliaho

® Landautién,td chicdaotao nang cao nhan thic vé stic khde tinh than cho hon 3000 nha
quan ly phutrach cac doinhan vién khacnhau.

Bén canh d6, ching téi sé tiép tuc tang cudng kha nang tiép can théng qua viéc caitién cong nghé va
lam viéc vai 100 nha cung cap hang dau nham tac dong tai chinh sach ctia ho vé kha nang tiép can
binh dang

La mot doanh nghiép hang dau trén thé gidi vé thuc hién nghia vu doanh nghiép, ching téi tin rang
viéc lam clia ching téi la dung. V&i hon 8 triéu ngudi tiéu dung, 27.000 nhan vién (trong d6 4% la

6 .
Tai vé tu: www.westpac.com.au/internet/publish.nsf/Content/WICRCU+Disability+Action+Plan
Tai liéu nay c6 sén & dinh dang khac.
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ngudi khuyét tat, 16% la ngudi cham soc khach hang), 270.000 ¢ dong tu nhan, chiing t6i ciing tin
tudng rang viéc nay sé dém lai lgi ich cho tat cd moi ngudi ké ca ngudi khuyét tat va giup doanh
nghiép chiing téi phat trién bén viing trong tuong lai lau dai.

GIGITHIEU CHUNG

La doanh nghiép hang dau vé thuc hién nghia vu doanh nghiép trong linh vuc ngan hang, Westpac tin
tudng vao nhitng nguyén tac ctia Luat Chéng Phan biét déi xtr véi ngudi khuyét tat (DDA) cia Chinh
phulién bang ndam 1992. Hanh dong phan biét déi xir véi ngudi khuyét tat sé khéng dugc chap nhan.

Nhu dugc néu rd trong Nguyén tdc Kinh doanh ctia Ching téi’, ching téi cam két xay dung mét moi
trudng trong d6 khach hang la ngudi khuyét tat co suti€p can binh dang véi cac san phdm va dich vu
cla chung téi va cac nhan vién dugc lua chon theo nguyén tacla nguai tot nhat cho vi tri cong viéc,
bat ké ngudi do6 c6 khuyét tat hay khong. Véi han 8 triéu khach hang, 27.000 nhan vién va 270.000 ¢é
déng tu nhan, chdng téi ¢é trach nhiém lam nhiing viéc ding thay mat ho va cong dong nai ma
chungtbidang hoatdéongtrnam 1817.

Ké& turkhi trién khai K& hoach Hanh dong Chéng Phan biét Déi x(r véi Nguai Khuyét tat lan thinhatva
lan tha hai vao cadc ndam 2001 va 2004, chung téi da cé nhiing budc tién quan trong trong viéc thuc
hién cac cam két ctia minh. Ching t6i da trién khai thanh cong gan 80% cac sang kién dugc néu trong
cac ké hoach truéc day. Trong s6 nhiing sang kién chua hoan thanh, nhiéu hoat déng da dugc thay
thé bang cac chl truong phat trién cong nghé va do c6 nhimng thay déi trong hoat dong kinh doanh.
Nhirng hanh déng van con phu hop thi dugc chuyén sang K& hoach mai nay dé dam bao hoan thanh
bang dugc hodc dua ching tréthanh mét phan ctia hoat dong kinh doanh hang ngay.

Chung t6i hiéu rang ludn ludn ¢ cach dé tién 1én va ching téi phan khéi nhan thay rang chinh nhg
thuc hién cac K& hoach hanh déng chéng phan biét doi xt véi ngusi khuyét tat méi day nhat, nay
dugc ching t6i goi la K& hoach Hanh déng vé Tiép can (AAP), ma Westpac vdi tu cach moét té chic da
tién xa han, vuot qua giai doan chi diing & muc dé tuan tha, téi gidi doan méi trong d6 moi nguai
thudc cac linh vuc kinh doanh khac nhau ctia ching t6i dang hang ngay dp dung quan diém tién
phong vé cac van dé kha nang tiép can. Gidi quyét nhiing van dé d6 ngay cang don gian trg thanh
“cach ma chingtéivanlam binh thuong dau day.”

Cang cb cho su thay d6i dé la cd mot loat cac nguyén tac va gia tri gitp nang tam cach hanh xu gitia
chung ta vdinhau trong nhom lam viéc va véi cac khach hang, giup dam bao tinh minh bach, cach xt
ly cébng bang va bao vé loiich clia cac c6 déng.

7 ‘s N p P P A s A A N - P
Nguyén tac kinh doanh ctia ching t6i, ddt ra van dé lam th € n@ ngan hang th uc hién hoat ddng kinh doanh cdid minh
théo cach mah o hoin thinh  dugc cac nghia vu vé xah i, méi trudng vak inh té&, cé san tai www.wéstpac.com.au

MUCTIEU 2: TANG CUONGVIEC LAM CHONGUOI KHUYETTAT

Mo ta

Mot trong nhiing muc tiéu chién lugc chi chét ctia Westpac la tré thanh “doanh nghiép dugc lua
chon’, thu hut dugc nhiing nhan vién tan tam, cé chi tién tha dé cing chdng tdi ndng cao gia tri can

ban clia doanh nghiép. Diéu nay c6 nghia la phai tuyén dung nhiing ngudi t6t nhat bao gém ca
nhing ngudi khuyét tat. Do d6,muc tiéu clia ching toila:

® DPambaothonglétuyén dungvathuhat nhan tai ciaWestpac hoan toan tuan thiinguyén
tdc Cahdiviéclam binh dang.

e Dam bdo rang Westpac tap hop dugc nhiéu ting vién khac nhau bao gom ca nguai khuyét
tatthéng qua cac van phong méi gidi hoac truc tiép qua mang Careers@Westpac (C@W)

e Chutrongxay dung gidi phap nhat quan vé tuyén dung ngudi khuyét tat.

Cacthonglé vé noilam viéc linh hoat dugc xay dung dé€ dap tng nhiéu hoan canh séng valam viéc ca
nhan khac nhau cda cac nhan vién. Westpac da thuc hién cac chinh sach va quy trinh tuyén dung
ch6ng phan biét déixur, dac biét la déi véi ngusi khuyét tat. Cac chinh sach va qui trinh nay dugc cong
b6 trén Sach hudng dan nhan vién Westpac va dua vao Trung tam théng tin tuyén dung nguén nhan
luc chla Westpac, ¢6 san trén mang noi bd Intranet. Nhirng ngudi ngoai doanh nghiép c6 thé tim thay
théng tin trén trang web cla ching té6i www.westpac.com.au & muc 'Westpac Info'
tab/Careers/Diversity.

Hién tai, rat kho dé xac dinh truc ti€p muc dé khuyét tat ciia nhan vién. D6 la ly do vi sao ching t6i co
cudc diéu tra tu nguyén hang nam (théng qua cudc Khao sat Trién vong Nhan vién) vé nhan vién,
trong do co ca viéc cung cap théng tin vé khuyét tat. Trong khi van dam bao quyén riéng tu ca nhan
théng tin khao sat dugc gitp chung t6i khdng ngiing cai tién cac thong |é vé noi lam viéc cla
Westpac.

Phuong phap danh gia thuchién

e NhanviénWestpac can hoan thanh khoa tap huan vé ngusi khuyét tat va dugc thong bao
vé kéhoach AAP 2006

e Nhan vién va ngudi quan ly dugc ti€p can va tim hiéu cac chinh sach chéng phan biét doi
x{ lién quan dén tuyén dung, dao tao va tao co hoi cho ngudi khuyét tat, trong dé bao
gémbé trihgply noilamviéc

e Khong co khiéu kién nao theo luat DDA 1992 hodc luat chéng phan biét cua dia phuong
hoac clia bang.

e Soliéuthdngké vé lucluonglao dong vanéu cd thé, sé liéuthdng ké vé nhiing trusng hop
bétrihgp ly noilam viéc.

Téng giam déc va trach nhiém dugcphan céng

Giam doc phu trach Nhan suva Nang luclam viéc
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HANH DONG

NGUOI CHIU
TRACH NHIEM

2.1Panh gia tuyén dung ctianhacung cap

® Rasoatddinglhién tai dé€ danh gid kha nang cung cip va quan ly mét
hé théng cac iing vién da dang:

® Danh gid cdc mat vé van hoda clia cac van phong ngay ti giai doan yéu
cauthoéngtin ban dau.

e Danhgidkinh nghiém tim ki€ém nhiéu (ing vién dadang

® Xay dung thanh mot yéu cau trong Diéu khoan va Diéu kién ctia Hop
déng, Thoathuan vé caccap dé dichvu

Giam d6c phu trach Nhan
su va Nang luc lam viéc
Careers@Westpac

2.2 Thuhdtvakhaithacnguén

e Tiép tuc hop tac véi d6i tac hién nay ctia tap doan la t6 chic Viéc lam
choNgu&i khuyét tat cta Uc

® Nghién ctru xay dung quan hé hgp tdc mai véi cac nha cung cap khac
nham ma&rdng ngudn tiém nang vé cac ing vién la ngudi khuyét tat.

® Thuc hién cach ti€p can tién tién han bang cach cho phép nha cung
captiép can tructi€p vdi cacvitri chiu trach nhiém.

®  Panh gia cac ndi dung huéng dan quang cao va cac tuyén bé vé su da
dang dodingilaodéng.

Giam déc phu trach Nhan
su va Nang luc lam viéc
Careers@Westpac

® M& rong hoat ddng quang cdo, tuc trén cac phuong tién théng tin
khac véi thong tin dai chiing nham vao khu vuc ngudi khuyét tat, cac
trang web tim viéc khac.

e Soanthaocactailiéuhétrghoatddong marketing.

Giam d6c phu trach Nhan
su va Nang luc lam viéc
Careers@Westpac

2.3.Giaoduc
® Xacdinhvathué métnhémnong cét cacnhaquanlytuyéndung
® DPanh gia cac néi dung hudng dan quang cao va cac tuyén bé vé da
dang doingilaodong
® Puathém mét dong thé hién khuyén khich ngudi khuyét tat ndp hé
SO.

Giam déc phu trach Nhan
su va Nang luc lam viéc
Careers@Westpac

2.4 Panh gia quy trinh tuyén dung dé dam bao két qua binh déng cho tat ca
cacungvién.

Giam déc phu trach Nhan
su va Nang luc lam viéc
Careers@Westpac

2.5Kiémtra &Danhgia

® Tiép tuc qui trinh tim kiém va bién phap dang ap dung vdi cac nha
cung cap dang cdng tacva cac nha cung cap mai.

Giam déc phu trach Nhan
su va Nang luc lam viéc
Careers@Westpac

6 Diéuchinhnoilamviéc
Duy tri quan hé véi cac nha nghién ciu vé lao dong dé ho tu van nhiing thay ddi
can thiétvé noilam viéc phu hgp véi ngudi khuyét tat.

Giam d6c phu trach Nhan
su va Nang luc lam viéc
Careers@Westpac

NGAY THANG

MUC TIEU BAT BUGC

Thang 9/2006 (hoan thanh)

Xay dung thanh mét yéu cau trong diéu khoan va diéu kién
cliaHogp dong, Théa thuan vé caccap do dich vu

Théng 12/2006

C@W ti€p can dugc nhiéu (ing vién da dang dé tuyén cho céc
vi tri dugc C@W quang cao ra ngoaiva cho cacvitridoHudson
phutrach

Théng 12/2006

Gap nhiéu ting viéntiém nang hon.

Théng 3/2007

® Nhom nong cét tuyén dung va tang cudng su da
dangungvién.

e Nang cao hiéu biét cla nhiing ngudi quan ly
tuyén dung vé chinh sach Co héi Viéc lam Binh
déng.

DPanh gia téng thé 1an dau ngay 30 thang 9 (hoan
thanh) sau do tiép tuc tién hanh danh gia

Dam bao qui trinh tuyén dung ctia cd C@W va cac déi tac
tuyén dung cla cédng ty hoan toan tuan thi chinh sach Co hoi
Viéclam Binh déng.

Thang9/ 2006 (hoan thanh) va dang tiép tuc

Kha nang danh gid ngudn ting vién do céc dai ly gidi thiéu
hodc théng qua tuyén dung truc tiép va xac dinh nhiing
nguén khéng tuyén dung dugc.

Dang tiép tuc

Chuyén gia nghién c(ru lao déng sén sing tu van khi cé ya
cau.
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Nhiéu doanh nghiép va té chiic & khu vuc Chau A - Thai Binh Duong da cé kinh nghiém thanh céng
trong tuyén nhan vién la ngudi khuyét tat, giup ho tang nang suat ldo déng, tao dugc lgi thé canh
tranh trén thij trudng ldo dong, ma rong thi trudng khach hang va cai thién tinh trang nhay viéc, tang
cudng quang ba cho doanh nghiép, nang cao chat lugng dich vu khach hang va tinh than lam viéc
cUa nhan vién. Phan nay sé trinh bay mot s6 vi du vé mo hinh hoat déng hiéu qua trong dao tao va
tuyén dung nhanvién la ngudi khuyét tat.

Cac vi du dugc lay tir cac nudc gom:

® (Cong ty nhua CEl (CEI Plastics)
Sri Lanka

® Chang Shin
Viét Nam

e (CJTelenix
Han Quéc
Website: www.cjtelenix.com

® Lién hiép cac chi str dung lao ddng Sri Lanka
Sri Lanka
Website: www.empfed.lk

~

e Tap doan thuc pham Jollibee
Philippines
Website: www.jollibee.com.ph

A
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® JW Marriott
Déc khu hanh chinh Hong Kéng, Trung Quéc.
Website: www.marriott.com/hkgdt

A

¥

e Bao hiém nhan tho Kyobo
Han Quéc
Website: www.kyobo.co.kr

® Nanglo International
Nepal
Web site: www.cybersansar.com/nanglos

v

v

e Panasonic
Trung Quéc
Web site: www.panasonic.cn

e UBSAG
Chau A va Thai Binh Duaong.
Web site: www.ubs.com
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CONG TY NHUA CEI PLASTICS

SriLanka

Céng ty nhua CEl Plastics 1a mot doanh nghiép kiéu mau vé ngudi khuyét tat trong mang lugi cac
doanh nghiép Sri Lanka. Doanh nghiép da tién phong trong né luc tuyén dung ngudi khuyét tat va
da ching minh rang lao déng la ngusi khuyét tat lam viéc hiéu qua cling ngang bang hoac tham chi
cao hon cac déng nghiép khong bi khuyét tat. Théo Giam déc nha may CEl Anver Dole, “Nhan vién
khuyét tat ham hoc héi hon, dé dao tao va thudng lam viéc tan tinh han cac déng nghiép khéng
khuyét tat”. Nang suat lao dong clia ho thudng & trén muic trung binh va ho quan hé rat t6t véi cac
nhanvién khac”

V&i quan s8 khoadng 300 nhan vién, CEl Plastics la nha cung cdp chinh cac sdn phdm nhua cho cac
doanh nghiép ngay tai Sri Lanka hodc trén thé gigi nhu Coca-Cola, Son ICl Paints va Unilever. Trong s6
nhan vién, c6 han 40 nhan vién la ngudi khuyét tat trong d6 nhiéu ngudi bi mu hoan toan, s6 khac bi
khiém thi véi thi giac kém, mot s6 ngudi co khuyét tat thé chat hodc tinh than.

CElPlastics té chiic cac ca lam viéc trong sudt 24 gid mot ngay va cac nhan vién khuyét tat dugec tham
gia day du vao cac day chuyén lap rap va san xuat. Trén day chuyén lam viéc ngudi no & vi tri néi tiép
ngudi kia that khé phan biét ai la ngusi khuyét tat, ai khong khuyét tat. Mac du 6ng Dole cho biét
trudc day trong nha may tling xay ra tai nan nhung chua bao gid c6 tai nan xay ra déi véi ngudi
khuyét tat.

Khéng chi dugc tham gia vao cac day chuyén lap rap, nhan vién khuyét tat & CEl Plastics cling dugc
giao viéc & moi linh vuc hoat dong clia cong ty nhu bo phan ban hang, xudng stia chita va phong ké
toan. Tai bd phan ban hang, cac containers san pham nhua dugc béan véi s6 lugng I6n, nhan vién
khuyét tat vé tri tué lam cong viéc béc vac, van chuyén. Tai xudng siia ch(ia, 6ng Dolé da tuyén dung
c6ng nhan bikhuyét tat vé thé chat, trong d6 c6 Ujith Manjula ngéi xé 1an, rat lanh nghé vé quay dong
ca. Mot s6 nhan vién loa dugc b6 trilam trg ly vé dam bao chat lugng, mét nhan vién mu hoan toan
dugcxép viéc truc diénthoai.

Nguai khuyét tat luon phai vugt qua nhiéu khé khan trong cudc s6ng va éng Dole tin tudng rang
chinh diéu d6 lam ho dac biét san sang d6i mat vai cac thach thic trong cong viéc. Trudng hop clia
Padmasiri Wijekoonn la moét vi du, Anh la mét nguai khiém thinh, lam viéc trong day chuyén dan
nhan cho san pham nhua ctia CEl, nhu hdp dung kem. Anh Wijekoonn tir trudc da cé tiéng la lam viéc
hiéu qua han so véi cac dong nghiép sang mat; anh thudng xuyén dat nang suat dan 500 nhan san
pham trong 1 gid, nhanh hon nhiéu téc dé trung binh tir 250 dé€n 275 san pham/gid.

Ong Dole thui nhan rang 6ng da rat lo 1dng khi lan dau tién tuyén dung ngudi ldo dong khuyét tat vao
nam 1989.0ng ban khoan khéng biét liéu ho cé thich nghi dugc véi méi trudng lam viéc va cadc dong
nghiép sé déi xt véi ho ra sao. Nhung r6i moi lo lang ctia 6ng déu khéng xay ra va nhu 6ng cho biét,
ong khéng nga dugc rang lgiich thu dugclailén dén nhuthé.

CHANG SHIN

ViétNam

Chang Shin la nha thau phu ctia Nike tai Viét Nam, san xuat hang triéu déi giay quan vot méi thang.
Trong s6 nhan vién tham gia san xuat c6 161 ngudi co khuyét tat vé co quan van déng, thinh giac va
thi giac, véi miic d6 nang nhe khac nhau. Cac nhan vién khuyét tat lam viéc song hanh véi cac cong
nhan binh thudng tai 22 xudng san xuat cta Chang Shin vai téng s6 1én dén 18.500 cdng nhan.
Chang Shin da thanh céng trong viéc tao diéu kién hoa nhap cho nguai khuyét tat ma khong can dén
su hé trg tir cac t6 chic phi chinh phd hodc cac t6 chiic hdi ngudi khuyét tat & mét quéc gia ma luat
lao ddng cé nhiing diéu khoan da 16i thai qui dinh ngudi khuyét tat chi dugc lam viéc 7 gid mot ngay.
Hy vong diéu khoan nay sé sém dugc thay doi.

Chang Shin bat dau tuyén dung nhan céng la ngudi khuyét tat tir nam 2001, théo sang kién ctia 6ng
chi Chang Shin tai Han Qudc (Ca s& san xuat cta cong ty dat tai Trung Quéc cling tuyén dung nhan
cong la ngudi khuyét tat). Ké tir d6, Chang Shin da khédng ngiing nang cao nang suat ldo dong, ty &
nhan vién dugc gilr lai tang Ién, tinh than lam viéc va hinh anh cia doanh nghiép dugc nang cao. bay
la mot mé hinh hiéu qua vé chinh sach cam két va tuyén dung nhan cdng mét cach sang tao.

Theo Oliver Edolsa, Trg ly gidm d6c Chang Shin vé Tuan thi Trach nhiém Doanh nghiép, cong ty da
van dung cach lam sang tao théng qua bé tri cho mét s6 nhan vién cé nhu cau vé truéc sém hon 1 gid
so véinhiing nhan vién khac. Vi su hd tro ky thuat ctia Nike va cac t chiic khac, Chang Shin datimra
nhitng cong viéc ma thai gian lam viéc trong ngay ngan hon khong anh hudng dén day chuyén lap
rap, chang han cac céng viéc san xuat trong khau chuan bi cac linh kién, bd phan bao tri duy tu. Ban
dau, Chang Shin dalam viéc véi co quan nha nudc xin tién hanh thirnghiém cho phép 25 céng nhan
khuyét tat tinh nguyén lam viéc 8 tiéng 1 ngay. Chuong trinh thit nghiém da thanh cong va ca Nike
lan co quan quan ly hitu trach dang xém xét dé c6 danh gia lai va sia déi trong tuong lai diéu khoan
luat dal6i thoi.

Hai nhan vién khuyét tat da dugc thang chiic nhd hoan thanh cong viéc xuat sac va mét s6 khac duoc
dua vao gilr cac vi tri quan trong trong nha may; vi du mét ngudi dugc giao chiu trach nhiém bao tri
héthonglamlanh.

Ong Edolsathiranhan rang ban daulanh dao ratlo 1dng khi ngudi khuyét tat cdm thay thiéu tu'tin vao
kha nang ctia minh va nhiing nhan vién khong khuyét tat c6 vé khong chac chan rang liéu ho cé thé
phoi hgp lam viéc véi cdc nhan vién khuyét tat. Va roi 6ng da nhan ra rang thoi gian da xéa bo hét tat
ca moirao can. Ngay khi moi nguai thay nang luc ctia ngudi khuyét tat khong hé thap kém hon va khi
Chang Shin biét cach b6 tringay lam viéc cho ho, ngudi khuyét tat da tutin hon va cdc nhan vién binh
thudng da nhanh chong chap nhanvaanghé ho.

Do s6 nha may dat tai thanh phé H6 Chi Minh tang 1én, ty 1é nhay viéc tir doanh nghiép nay sang doanh
nghiép khéc tang vot. Chang Shin c6 ty Ié nhdy viéc hang nam la 26% - song khong phai véi ngudi
khuyét tat. Ca thay chi c6 2 ngudi khuyét tat nghi viéc. ” Néu ndi vé nhiing thuan Igi chung thi nhin
chung, ty & nhay viéc clia ngudi khuyét tat la rat rat thap so véi cac nhan vién khac”, 6ng Edolsa giai
thich.

Sang kién clia Chang Shin trong viéc thué cong nhan la ngudi khuyét tat da dém lai danh tiéng tét
cho cong ty, dugc nhiéu bai viét khen nggi trén bao chiViét Nam. Chuong trinh ngudi khuyét tat cta
Chang Shin da gép phan nang cao hinh anh ctia cong ty trong noi boé doanh nghiép va cai thién ca
tinh than lam viéc. Ong Edolsa cho biét“Chung t6i dugc cong nhan la da né luc lam mot viéc tét, diéu
nay khéng chi dugc Chinh pha Viét Nam, bao chiva cac té chic bén ngoai khac danh gia cao, ma con
dugcngay cd chinh nhanvién ctiacongty nhinnhan!”
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CJTELENIX

Han Qudc

CJ Telenix la mét chi nhanh chuyén hoat dong vé marketing ti xa cia Céng ty CJ Home Shopping,
mot mang ludi mua sam gia dinh dau tién tai Han Quéc. CJ Telenix tuyén dung 1.200 nhan vién lam
marketing turxa, trong d6 hon 60 ngudi cé khuyét tat vé thé chat. Hau hét nhéan vién khuyét tat tai CJ
Telenix thuc hién nhiém vu phuc vu khach hang ngay tainha ho.

Gidng nhu & nhiéu nudc khac, Han Quoc cé qui dinh vé chitiéu viéc lam yéu cau doanh nghiép phai
tuyén dung métty 1& ngudi khuyét tat nhat dinh. Néu doanh nghiép khéng thuc hién qui dinh nay, ho
sé phai trd mét khoan thué phat ma Chinh pha sé st dung dé dao tao, day lai nghé, hoac danh cac uu
dai cho mét s chuong trinh tuyén dung dé tang cudng viéc lam va kha nang viéc lam cho ngudi
khuyét tat. Trong nhiéu nam, CJ Télénix da duy tri ty 1& nhan vién khuyét tat la 0,06% (thap hon rat
nhiéu so véi chi tiéu 2%) va hang nam phai tra thué phat. Nhung nam 2003, doanh nghiép da lién hé
véi Co quan tang cudng viéc lam cho ngudi khuyét tat Han Quéc (KEPAD) - Ca quan chinh pht chiu
trach nhiém vé dao tao lai tay nghé. Dén nay, doanh nghiép da dat ty 1& sirdung nhan vién khuyét tat
la 5,1%. CJ Telenix khong chi tiét kiém dugc chi phi ma con phat hién ra rang su thay doi trong chinh
sach tuyén dung mang lai hiéu qua kinh doanh cao hon, lam cho ty 1& nhay viéc thap hon va muic do
hailong clia ca ngudi tiéu dung 1an nhan vién dugc nang cao.

Thay déi bat dau khi Téng Giam déc diéu hanh An Jung-Gyu xem xét hé thdng lam viéc tai nha cho
cac nhan vién phu trach dich vu khach hang nhu mét phuong thiic dé nang cao hiéu qua hoat déng
va kinh doanh. Bugc KEPAD c6 v, CJ Télénix da trién khai hé thédng lam viéc tai nha dé thu hat su
tham gia clia cacnhanvién khuyét tat.

CJTelenix va KEPAD da xay dung hgp tac lién théng trong d6 KEPAD chiu trach nhiém tuyén dung va
dao tao trudc viéc lam cho nhan vién khuyét tat. Ung vién nép hé sa tuyén vao CJ Telenix théng qua
KEPAD va phai dat yéu cau tuyén dung tuong tu nhuvai tat ca cac ing vién khac. Thuc té, cho dén nay
chi 17% ting vién khuyét tat ndp ho so theo dudng KEPAD/CJ Telenix dugc chap nhan. Cac nhan vién
viia dugc dao tao chung vira dao tao lam viéc tai KEPAD 1 thang trudc khi bat dau cong viéc. Sau do,
ho dugc CJTelenix dao tao. Tuy nhién, KEPAD tiép tuc hd trg thong qua tuvan vé bo trisdp xép nailam
viéc va trg gitp khi can thiét. Sau khihoan thanh hgp dong lao ddng 2 ném, tling nhan vién mdéi dugc
danh gia vé hiéu qua lam viéc dé c6 thé duoc ky hap déng khéng thai han.

Ché lam viéc tai nha ctia CJ Telenix ciing giéng nhu tai tru s@ trung tam chinh véi ban ghé, vach ngan,
may tinh, man hinh LCD, Internet toc dé cao va dién thoai cung loai. Nhan vién ctia KEPAD sé xac dinh
cac thiét bi ho trg dac biét va bé tri nao la can thiét dé KEPAD tro cap théng qua cac chuong trinh tai
trg. Theo CJ Telenix, chi philap dat van phong tai nha cao hon khoang 20% so vdi tai tru s& trung tam.
Tuy nhién, lanh dao céng ty tin rang Igi ich thu dugc ti nhiing khodn dau tu nay sé rat dang ké xét vé
nang suatlao dong va muc do hailong ctia cakhach hang 1an nhan vién.

Nhan vién lam viéc tai nha cia CJ Telenix dugc giam sat théng qua hé théng camera truc tuyén va hé
théng may tinh diéu khién tirxa. Ong Chang-Beom Yoo, 34 tudi st dung xe lan la mot trong nhing
nhan vién marketing ti xa ciia CJ Telenix. Ong cho biét “That la t6t khi t6i c6 thé lam viéc tai nha, téi
khoi can phailo lang vé viéc di lai”. Tuy nhién, 6ng lai khéng dugc giao tiép véi dong nghiép, “nhung
doanh nghiép t6 chiic nhiéu chuong trinh va su kién lam cho ching téi cdm thdy minh van thudc vé

doanh nghiép”. “Nhan vién lam viéc tai nha dugc tham tru s& chinh clia trung tam phuc vu khach
hang qua dién thoai 2 1an mét thang dé duy tri quan hé véi cac déng nghiép va ngudi phu trach va dé
biét trong doanh nghiép cé nhiing hoat déng gi”.Ong Yoo cho biét thém” Doanh nghiép khéng phan
biét d8i xU véi cac nhan vién lam viéc tai nha khi xem xét co hdi thang tién. Téi c6 co hoi binh dang
miénlatéicélamviéc”

Giam déc phu trach nhan sy ctia cong ty Sung Joo Kim cho biét nhan té chinh thiac day CJ Telenix tiép
tuc tuyén dung ngudi khuyét tat chinh 1a hiéu qua lam viéc cao ctia ho. Ong gidi thich chi s6 chat
lugng ma CJTelenex strdung dé do ludng muic d6 hailong ctia khach hang cho thay khéong cé sukhac
biét gitra nhiting khach hang dugc nhan vién khuyét tat phuc vu va nhiing khach hang dugc cac nhan
vién khong khuyét tat phuc vu; mét sé nhan vién khuyét tat thudng xuyén co chi sé hai long clia
khach hang cao hon.Va theo chisé do muc d6 hailong clia nhan vién CJTelenix, nhan vién khuyét tat
hai ldbng vai cong viéc clia minh hon 1a cac nhan vién khong khuyét tat. Ong Kim tin tudng rang cac
nhan vién khuyét tat ctia CJ Telenix trung thanh véGi céng ty hon va c6 ty 1é nhay viéc thap hon so vGi
nhanvién khong khuyét tat.

Ong Kim cho biét theo két qua phan tich trén “Chung téi da xéa bd dugc dinh kién rang nhan vién
khuyét tat lam viéc kém hiéu qua hon va trudng hgp cdia doanh nghiép chiing t6i da chiing minh
diéu d6.Théo dng Yoo “Viéc lam la chia khda dé cé mot cudc séng ddc lap. Cé viéc lam cho phép toi
songtulap”
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LIEN HIEP CAC CHU SU DUNG LAO PONG SRI LANKA

SriLanka

Lién Hiép Chu sirdung Lao dong Sri Lanka (EFC) da bién tham quan hoc tap cia ILO thanh mot trong
nhimng dién hinh dn tugng nhat cia khu vuc vé sang kién ctia cac doanh nghiép nham thay déi thai
dé va khich lé tuyén dung ngudi khuyét tat. Mang lugi cGa cac doanh nghiép vé ngusi khuyét tat
dugc hinh thanh ti nam 2000 sau khi cac can bd cuta Lién Hiép EFC dén Anh Qudc hoc hoi vé tiém
nang viéc lam cho ngudi khuyét tat tai Dién dan cac chd doanh nghiép vé ngudi khuyét tat. Hién nay,
Mang luéi da c6 cac thanh vién chinh thic véi mot danh sach gom rat nhiéu doanh nghiép trong
nudc va quéc té, cd Quy chudn Hoat déng gitip huéng dan cac doanh nghiép Sri Lanka vé cach thiic
tao diéu kién cho nhan vién khuyét tat hoa nhap vao moi trusng lam viéc.

Sau khi hinh thanh, Mang lugi cac chd st dung ldo déng da tai trg hai hoi thao vé ndng cao nhan thiic
cta doanh nghiép, tién hanh diéu tra tai cac thanh vién cta Lién hiép dé xac dinh sé liéu vé tuyén
dung nhan vién khuyét tat ciia ho va xay dung mot ca s ditliéu vé nhiing ngudi khuyét tat dang tim
viéc. Théng qua ban tin, Mang ludi biéu duong nhiing tdm guong doanh nghiép hoat déng hiéu qua
t&i cac thanh vién dé khuyén khich cac thanh vién khac tuyén dung nhan vién khuyét tat. Cing véi su
phét trién ctia minh, Mang ludi cac chi strdung lao ddng ngay cang ddng vai trod tién phong trong
viécnang cao gia tri ciianhan vién khuyét tat.

Khi nhiéu cht st dung lao dong bay té kho khan tim cac ing vién khuyét tat, Mang luéi chd strdung
lao déng véi su hé trg ky thuat ctia ILO da két néi vai té chic phi chinh phi cé tén la Motivation Trust
va B& An sinh Xa hoi dé€ giai quyét van dé. Ho trién khai hoat déng ti€p can nham tim kiém ngudi
khuyét tat dang tim viéc, bat dau sang loc va gitip ho chuén bi phdng van xin viéc. Pugc su hop tac
cUa cac déitac, Mang lugi té chiic mét hoithao khac vé nang cao nhan thiic ctia chd sirdung lao déng
va lan nay budi chiéu cing ngay con c6 thém hoi chg viéc lam danh cho ngudi khuyét tat dang tim
viéc. Gan 25 doanh nghiép hang dau tai Colombo da tham du héi chg va han mét nira trong s6 75
ngudi tim viéc da dugc tuyén dung sau hoi chg nay. Vi du, Bodyline la mét chi nhanh lién doanh clia
tap doan MAS Holdings va la mét trong nhiing doanh nghiép I1&n nhat cia Sri Lanka dang gap kho
khan trong viéc tim ngudi giam sat chat luong c6 thé sttdung phan mén thiét ké hé trg may tinh CAD.
Taihoi chgviéclam, cudi cuing Bodyline ciing da tim dugc hai nhan vién dat tiéu chuan.

Mang luéi va cac di tdc ma git day bao gém ca B Lao dong, Ca quan phat trién quéc té Hoa Ky sau
dé da t6 chiic thém nhiéu hoi chg viéc lam tai Colombo va dang lén ké hoach t6 chuic cac hoi chg &
nhiéu tinh thanh khac.

Thanh vién clia Mang luéi khéng chi tuyén dung ma con té chiic dao tao va c6 cac ho trg khac cho
ngudi khuyét tat va doanh nghiép. Vi du, Hang Hang khéng Sri Lanka da 1ap mot dia CD hudng dan
cac chl sirdung lao dong tham gia héi chg viéc lam sirdung ngdn ngi ct chi nha dé ho ¢é thé giao
ti€p véi nhimg ngudi tim viéc khiém thinh. Céng ty TNHH ID Lanka té chiic cac khoa dao tao tiéng
Anh cho ngugi tim viéc khuyét tat, dac biét la nhiing ngudi mudn tim viéc trong linh vuc cong nghé
thong tin va tai chinh. M6t truong tu & dia phuong cling mé cac |6p dao tao cdng nghé théng tin
mién phi cho ngudi khuyét tat vao cac ngay thi 7 do cac gido vién va nhan vién phong cong nghé
théng tin sttdung ngay nghi dé day.

Lién hiép EFC xay dung Mang lugi cac thanh vién vao nam 2005, tir d6 s6 lugng thanh vién va déi tac
ngay cang gia tang. Gan day, EFC phdi hop véi cac du an khac ctia ILO dé mé rong pham vi hoat dong.
Chéng han, thong qua Chuong trinh Cai thién Nha may cda ILO (FIP), Mang ludi da dao tao cho nhiéu
nha may st dung chuong trinh méi ctia FIP co tén la Hoa nhap Ngudi khuyét tat tai ngi lam viéc. Phéi
hop véi mot du an khac cta ILO va cac trung tam dich vu viéc lam JobsNet (si dung chuang trinh két
ndiviéclam bang may tinh), Mang ludi da khéi xudng mot chién dich truyén thong I6n dé ti€p can véi
nhirng ngudi tim viéc trén khap dat nudc.

Vao gilta nam 2006, Lién Hiép cac Cha strdung lao dong Srilanka da xay dung dugc cudn Quy chudn
thuc hanh vé Quan ly co sévi hoa nhdp cua ngudi khuyét tdt cho gidi truyén thdng va mét nhdm gom
han 200 chd st dung ldo déng, quan chuc chinh phd va dai dién cla cac t6 chic xa hoi. Hoat dong
ban dau ctia EFC va mét s6 chi st dung lao déng dién hinh da dugc lam thanh mét chuong trinh
phéng su dugc quay thanh video clia ILO c6 tén Kha ndng Chau A (AbiliyAsia). Mang ludi cac Cha s
dung ldo dong vé Ngudi Khuyét tat dugc xem la mot hinh mau trong khu vuc va trén toan cau; cac
thanh vién chia sé kinh nghiém ctia ho tai nhiéu dién dan clia khu vyc va ctia Ngan hang thé gisi &
Washington DC.

Khi EFC dugc gidi thiéu lan dau tién, nhiing ngudi diing dau Lién Hiép da thira nhan sy can thiét phai
dua vao thuc hanh nhing gi truéc day t6 chic da tuyén truyén. Ong Meghamali Aluwihare, c6 van vé
quan hé lao dong cho biét “Khi ching té6i méi thanh 1ap mang luéi, ching téi mudn xay dung mét
mau hinh cho cac thanh vién”. EFC da tuyén nhan vién |& tan la ngudi khiém thi, mét nhan vién lam
viéc vdi hiéu qua dang kinh ngac va da khoi nguén cdm hiing cho cac doanh nghiép thanh vién khac
tao cac cahoituong tucho nhiéu nhanvién khuyét tatkhac.
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TAP DOAN THUC PHAM JOLLIBEE

Philippines

Duan Nhan suKhiémThinh cia Jollibee la mét cadu chuyén an tugng véi cac ngédi sao dién anh vadich
vu dém lai nu cudi cho moi ngudi. Pay la mai quan hé hgp tac thanh céng gilta doanh nghiép va té
chuic phi chinh pht, dan dén hon 50 nhan vién khiém thinh dugc tuyén vao lam viéc tai cac ctia hang
& tha d6 Manila. Nhiing nhan vién nay da giup Jollibee m& rong déi tugng ngudi tiéu dung, nhu mét
minh chiing khac vé phuong an kinh doanh cé sirdung nhan cong la ngusi khuyét tat.

Tap doan Thuc pham Jollibee dugc Tony Tan Caktiong sang lap nam 1978 ban dau la mét hiéu ban
kém.Dén nay, tap doan nay c6 6 cong ty con va hon 1.000 clra hang d6 an nhanh va dich vu tron géi &
6 qudc gia. Tap doan nay hién dang ndm mét thi phan dang kinh né lén t&i 50% thi trudng dé an
nhanh tai Philippinés. Nam 1997, su tai tinh va thanh céng cia Jollibéé da thé hién theo mot huéng
khac. Nho viéc hgp tac véi Quy STEAM (Special Training, Employment, Advocacy and Management)
mot T6 chic phi chinh pha cta Phillipines chuyén vé dao tao dac biét, viéc lam, hé trg va quan ly vai
cam két tao co hoi viéc lam cho ngudi khiém thinh, Jollibee bat dau tim hiéu vé phuang an kinh
doanh cé strdung nhan cong la nguai khuyét tat.

Cau chuyén bat dau véi Cromwell Umali, mét nhan vién ban hang khiém thinh va Aga Muhlach, mét
ngoisao dién anh Phillipines. Umalilam viéc trong mot clia hang ban quan do kha néi tiéng va da gap
ngudi dién vién khi dang di mua sam. Anh Muhlach, ngoai danh tiéng dién vién dugc yéu thich con la
mot ngdi sao ndi ti€ng vé ing ho nhiét tam cho cac chuong trinh trach nhiém xa hoi cta Jollibéé.
Umali da nha Muhlach hé trg cho mét chuong trinh mai clia Jollibee nham tao ca hoi viéc lam cho
ngudi khiémthinh.

Hop tac gitia Jollibee va STEAM bt dau. Theo ban ghinhé gilta hai bén, STEAM tuyén dung va té chuic
dao tao trudc lam viéc cho cac nhan vién tuong lai bi khiém thinh ctia Jollibee. Dao tao bao gém cac ki
nang gido tiép xa hoi, quan hé va giao ti€p véi khach hang, giao ti€p trong cong viéc va dinh huéng co
ban vé cong viéc. STEAM cling t6 chiic dao tao vé st dung gidc quan va té chuc hoi thdo vé ngon ngl
ct chicoban nhu ctia My cho cadc nhan vién ctia Jollibee lam viéc véinhan vién khiém thinh.Véi quan
diém rang suhé trg ctia gia dinh la mét nhan té quan trong déi vai suthanh cdng trong cdng viéc clia
ngudi khuyéttat, STEAM ciing ho trg cho ca ngudi khiém thinh va giadinh ho.

STEAM ho trg két n6i doanh nghiép va tng vién véi nhau, sap xép viéc lam. Cac giang vién chuyén
nghiép ctia STEAM ciing hd trg chuong trinh dao tao trong qua trinh lam viéc cla Jollibee. Umali
hién la mét trong nhiing giang vién dé. Ngoai ho trg dao tao ra, Jollibee thdy khong can thiét phai
thay ddi cac thiét bi hodc ndi dung cdng viéc cho cdc nhan vién khiém thinh lam viéc tai cong ty.

Ong Poblete, Phé Téng giam d6c phu trach nhan su cla Jollibee cho biét phan héi ctia khach hang
lién quan dén nhan vién khiém thinh ctia Jollibee la tich cuc va ho da thu hat dugc mot s6 lugng 1én
ngudi tiéu dung la ngudi khiém thinh. Tuyén dung nhan vién khiém thinh cé thé cho phép Jollibee
vuon téi mot thi trudng I6n hon khéng chi bao gom cong déng ngusi khuyét tat. Theo mét ngudi
quan ly cra hang ctia Jollibee” Hau hét nhan vién khiém thinh xuat than ti cac gia dinh binh thuéng
vanhiing gia dinh nay la déi tugng khach hang chinh ctia ching t6i”

Jollibee dang 1én ké hoach m& mét clra hang do toan cac nhan vién khiém thinh diéu hanh va day cé
thé trdthanh cosddao tao chonhan vién khiém thinh méi.

JW MARRIOTT

Dackhuhanh chinh Héng Kéng, Trung Quaéc

Marriott International néi ti€ng thé gigi vé tuyén dung ngudi khuyét tat [a mot cau chuyén vé tam
nhin cta doanh nghiép vai nhiéu khach san Marriot khai thac t6i da nguén nhan luc bang cach sap
x€p nhan vién khuyét tat vao nhiéu vi tri cong viéc khac nhau. JW Marriott Hong Kong, mét phan clia
cau chuyén chung cho thdy mét vi du vé su tai tri. Trén thuc té, sang kién dao tao va tuyén dung nhan
vién thiéu nang tri tué da thanh cong dén muic cac khach san I6n khéc tai Hong Kéng ciing tranh tha
tuyén dung nhiing ngudi ma Marriot khéng tuyén dung dugc.

Sang kién Chau A bat dau nam 2001 khi Cha tich H6i Hong Chi, mét t6 chiic phi chinh phd 16n nhat
clia H6ng Kéng nhiét tinh hé trg va dao tao nhiing ngudi thiéu nang tri tué, dién thoai cho Giam déc
phu trach nhan su clia Marriott tai Hong K6ng va néu ra mét y tudng. Tai thdi diém dé nén kinh té ctia
Dac khu hanh chinh dang chuyén déi tir nén kinh té€ dua vao san xuat sang nén kinh té dua vao dich
vuvaratnhiéuviéclam da dugc chuyén vé Dailuc vicd nhan cdng ré hon. Chuong trinh doTrung Tam
dao tao nghé tai hoda nhap Pinehill cia Hoi Hong Chi t6 chiic dao tao cac ky nang nhu dong dé méc la
nhimng ky nang khéng con phu hgp vai thitrudng lao ddng. Do d6 can phaithay déi.

D06 chinh la thai diém dung cho su hgp tac gitta Hong Chi va Marriott vi mét s6 ly do. Thi nhat, Hong
Kong Marriott dang tim kiém lgi thé trén thi trudng lao dong ngay cang canh tranh trong linh vuc
dich vu . Déng thai, Marriott dang tim kiém d6i tac cho chuong trinh vé trach nhiém doanh nghiép
d6i vai cong déng c6 tén “Tinh than phuc vu”. Va luc Hong Chi dé nghi hgp tac thi ciing la lic khach
san dang dugc céi tao I6n. Piém cudi cling nay rat quan trong vi né tao co hdi xay dung tai ca sé dao
tao ctia Hong Chi hai phong giong hét phong ctia khach san Marriott giong ca vé kich ¢8, bé tri, d6
dac, trang tri va ké ca cac vat dung dé & ngan mini bar trong méi phong. Cac phong nay la ngi té chic
dao tao thiét thuc theo chuong trinh dao tao vé cong viéc don phong do hai bén phéi hop thuc hién.
Di tu hoi truong téi noi dao tao cé cdm giac nhu dang di trong hanh lang clGia khach san Marriott.
Sandra Ng, Giam d6c nhan su ciia Marriott Hong Kong cho biét” Nha thau xay dung da nhat tri bo
sung thém du an trén (hai phong tai Hong Chi) ma khong phai trd thém phi nhan céng va st dung
nguyénvatliéulay tirkho cia ching t6i”. Két qua la cé dugc mét mébi trudng dao tao thucté.

Khi cac hoc vién két thuc khoda hoc tai Hong Chi, ho sé chuyén sang khach san Marriott dé hoc hoi
thém cackinh nghiém thuc té va tham gia chuong trinh dao tao trong qua trinh lam viéc véi cuing cac
nhan vién va quan ly cta khach san. Chuyén gia dao tao cta Hong Chi sé di kem hoc vién trong
khoang thai gian tir 1 dén 3 tuan, sau dé hoc vién dugc nhan lam nhan vién ctia khach san. Gia dinh
cta cac hoc vién dugc maoi tham quan khach san dé tim hiéu vé chuong trinh viéc lam bang cach truc
ti€p ching kién méitrudng lam viéc va gap g& cac dong nghiép va ngudsi quan ly.

Marriott tuyén dung nhiéu hoc vién hoan thanh cac khéa dao tao nhung khong thé tuyén tat ca. Tuy
nhién, cac khach san cao cap khac ciing da theo chan Marriott tuyén dung nhirg ngugi lam buéng
phong ma ho da dao tao va cac hoc vién tét nghiép khong gap may khé khan khi tim viéc lam.
Chuong trinh nay sau d6 cling dao tao thém cac nghiép vu khach san khac nhu giat la gitp tuyén
dung nhiéunhanvién khuyét tat.

Giéng nhumoi hgp tac thanh céng, quan hé hgp tac gilta hai bén da dugc ma réng. Marriott da ho trg
Hong Chixady dung mét chuong trinh day lam banh va nuéng banh, d6ng thai da chia sé mot s thuc
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don lam banh quy néi tiéng cta khach san. JW Marriott cling thudng xuyén mua rau sach ctia Hong
Chitréng tai trang trai & lang Pinehill va thudng xuyén dat mua tap dé, khan quang cé ciaxudng may
claHong Chi, tao nhiéu cohéiviéclam cho nhiéu hoc vién khuyét tat khac.

Theo ba Ng, “Cac hoc vién tét nghiép chuong trinh dao tao cida Hong Chi déu la nhitng nhan vién
trung thuc, c6 déng gop dang ké tGi su thanh cong ctia khach san”. Song phai néi rd rang Igi ich dén
VvGi ca hai bén. Nh& 6 séng kién nay, cac hoc vién clia Hong Chi dugc hoc thém nhiing ky nang
chuyén mén mdéi.

Hién tai, Hong Chi dang Ién k& hoach m& mot khach san nhé d€ mé rong chuong trinh dao tao cho
nhiéu ngudi khuyét tat han cling nhu dao tao nhiéu linh vuc hon. Va sé khong c6 gi la ngac nhién
rang Marriott cting lén ké hoach hé trgho.

BAOHIEM NHANTHO KYOBO

Han Quédc

Bao hiém nhan tho Kyobo Ia mét doanh nghiép I6n véi 4.551 nhan vién va c6 tai san khodng 40 ty
won (khoang 44 ty USD) va 5 triéu c6 ddng chién lugc. Nam 2001, dodnh nghiép 43 nam tudi nay da
xac dinh lai s&t ménh ctia minh va tuyén b6 rang doanh nghiép mudn “gitp d& moi ngudi vuot qua
kho khan trong cudc s6ng”. Theo 16i Téng Giam d6c cong ty, cé suthay déi nay la do“Cong ty can déi
mai chién lugc va phuong phéap quan ly dé dap ung hiéu qua han cac diéu kién cda thi trudng luén
thay déi..”” K€ hoach clia cong ty lalap radanh mucviéclam danh cho ldo déng la ngudi khuyét tat.

Cac lanh dao cao cdp nhat ctia Kyobo yéu cau giao cho cac nhan vién khuyét tat nhiing cong viéc
nang dong chi khéng phai chi don thuan tuyén dung ho mét cach hinh thiic dé€ hoan thanh chitiéu
phan bé va dua ho vao lam & nhiing vi tri thiéu sang tao. Trung tdm phuc vu khach hang qua dién
thoai c6 thé c6 nhiing vi tri thich hgp do dac diém hoat déng cta boé phan nay cling quan trong
khong kém gi 20.000 nhan vién ké hoach tai chinh ban bao hiém va mang lai hailong cho khoang 10
triéu khach hang. Nhan vién cla trung tam hé trg tu van vé cac san pham bao hiém, huéng dan vay
ngva thuc hién diéu tramuic dé hailong ctiakhach hang.

Ban dau, c6 10 phu nir khuyét tat trong d6 4 ngudi c6 khuyét tat nang dugc tuyén dung vao nam
2003; trong cung nam sau do c6 thém 20 phu nirkhuyét tat duoc tuyén dung trong d6 cé 8 ngudi bi
khuyét tat nang. Do nhiing ngudi khuyét tat lam viéc tét, cong ty da marong cohdicho cacnhanvién
khuyét tat vao lam viéc tai phong cong nghé théng tin va 1 nam sau dé tuyén thém 2 nhan vién
khuyét tat (trong d6 1 ngudi bi khuyét tat nang). Nam 2005, 6 nhan vién nitkhac, trong d6 c6 4 nhan
vién khuyét tat nang, dugc tuyén dung vao lam viéc tai trung tdm phuc vu khach hang qua dién
thoai. Nam 2006, Kyobo quyét dinh da dang héa nhan vién trung tam nay vén hau hét la nrva tuyén
thém 5 nhan vién nam khuyét tat. Nam do, doanh nghiép tuyén dung 4 nhan vién khuyét tat tot
nghiép cdo ddng cho phong céng nghé théng tin va lén ké hoach mé rong quy mé tuyén dung cho
c& phong phat hanh hgp dong va phong béi thudng. Nhu vay, cho téi nay Kyobo da tuyén dung 55
nhan vién véi khuyét tat khac nhau. D€ tim cac ing vién, Kyobo nhd dén su hé tro ctia Co quan xuc
tién viéclam cho nguai khuyét tat Han Quéc gidi thiéu rat nhiéu iing vién thong qua mang truc tuyén
tréntoan quoc.

Trung tam phuc vu khach hang qua dién thoai doi hoi nhitng ky nang giao tiép qua dién thoai va s
dung may tinh. D€ nhan vién khuyét tat dac biét la nhiing nhan vién khuyét tat nang cé thé thich ting
dugc vai cong viéc, Kyobo da thuc hién nhiéu bé tri diéu chinh nhu c6 noi d6 xe gan ctia ra vao, xay
dung 16i di danh cho xe lan va nha vé sinh phu hgp, cung cap cac ky thuat hé trg, diéu chinh ché ngéi
lam viéc nhu ché dé chan va diéu chinh d6 cao cia ghé. Hon nita, nhan vién khuyét tat dugc cac nhan
vién c6 nhiéu kinh nghiém hon kém cap dé giup ho hoc viéc va thich nghi véi noi lam viéc méi. Hang
quy, Giam déc trung tam phuc vu khach hang qua dién thoai té chiic hop v6i cac nhan vién khuyét tat
dé héitham nhiing van dé phat sinh nham xay dung mot méi trudng lam viéc thuan loi.

Bén canh dé, doanh nghiép cling trién khai nhiéu giai phap hitu hiéu nham gitp cac nhan vién tim
nha thué gan van phong va c6 16i di lai thuan tién. Doanh nghiép con cap ca phuong tién di lai cho
nhan viénkhuyét tat néu cé yéu cau.
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Jong-Sook Kim, 39 tuéi, stt dung xe lan, nhan vién ctia Kyobo, rat ca nggi cac nd luc clia cong ty.“Cod
dudng cho xé 1an di & nhiting chd can thiét, cong ty con dé toi ché ngéi lam viéc gan trudng nhém va
ngudi hudng dan ctia téi”. Con Jong-Sook, mét ba me cé hai con nho, cho biét“cé viéclam that sutao
diéu kién cho t6i gitp gia dinh”bao gém ca bé me chéng.” Céng viéc con gilip t6i & chd nh co viéc
lam ma téi c6 thé duy tri mot nhip séng déu dan rat tot cho stic khde cla téi. Day la noi tét nhat ma toi
tung lam va téi muén dugc lam & day cang lau cang t6t”

Theo mét bao cao danh gia vé hiéu qua céng viéc va muc do hai long clia khach hang, nhan vién
khuyét tat dat diém cao tuong duong vai cac déng nghiép khong bi khuyét tat, dat 87 va 88.6 diém
trén 100 cho céac thong s6 dinh lugng va dinh tinh so véi diém 88.9 va 87.5 cla nhan vién khong
khuyét tat.

Kyobo c6 tiéng trong nganh la mét doanh nghiép tién phong va hang dau vé “dao diic quan ly”. Nam
2004, t6 chicTuvan cho H6i Quan ly Han Quéc (mot doanh nghiép nditiéng chuyén vé danh gid hiéu
qua va muc do hailong ctia khach hang) cong nhan Kyobo la“Doanh nghiép dang ton vinh nhat Han
Quoc”vi nhitng déng gép tich cuc cho xa héi trong d6 c6 chinh sach hoa nhap nguai khuyét tat vao
giadinh chung clladoanh nghiép.

NANGLO INTERNATIONAL

Nepal

Nanglo International quan ly 4 chudi nha hang khac nhau véi hon chuc nha hang & trong ndi thanh
va xung quanh tht d6 Katmandu rat quen thudc véi thanh nién va khach du lich. Bakery Café la chudi
nha hang thanh cong nhat trong s6 cac co sé ctia Nanglo, véi 7 clfa hang & Katmandu. Diéu lam nén
sudacbiét ctia Bakery Café chinh la cach gidi quyét viéclam: 43 trong sé cac nhan vién ctia ho la ngudi
khiém thinh.

Da s6 ho lam viéc phuc vu ban, mac du cling c6 hai ngudi diing quay phuc vu va 4 ngudi da Ién chiic
ca trudng. Nhan vién béi ban khiém thinh dung mét thiét bi phuc vu theo d6 khach hang chiviéc chi
vao mén ma ho chon trong thuc don. Néu c6 yéu cau gi khac hay bat ci truc trac nao, sé céd mét quan
ly khéng bi khuyét tat dén ho trg. Nhan vién béi ban khiém thinh nhan phiéu dat mon, dém thic an
chokhachvathanhtoanhoadon.

Nanglo bt dau tuyén dung nhan vién khiém thich cach day 8 nam sau khi dé nghi H6i ngudi khiém
thinh Nepal gitip tim nhiing Uing vién dat yéu cau. Ké tir do, danh tiéng lan truyén va Nanglo khéng
con khé khan gi dé tim nhan vién mai, hau hét cac ing vién tu tim dén vai doanh nghiép. Tiéu chuén
tuyén dung ctia Nanglé déi vsi nhan vién khuyét tat khong hé thap hon nhan vién binh thudng, moi
ngudi déu phai lam bai ki€ém tra va duoc lua chon dua trén ky nang phuc vu khach hang va kha nang
docvaviéttiéng Anhvatiéng Nepal.

Giam déc phu trach T6 chiic Sukién clia Nanglo Arati Gurung cho biét doanh nghiép muén duy trilau
dai sdng kién nay va da xay dung mét hé théng dao tao clia riéng cong ty khong can dén ho trg clia
cac t6 chic phi chinh pht hodc hdi nguai khuyét tat. Sau khi qua vong thi viét, hoc vién khiém thinh
bt dau dugc dao tao trudc viéc lam trong 3 thang, do Téng Giam déc ciia Nanglo Shyam Kakshapati
tham gia gidng day.Trong qua trinh tuyén dung va dao tao trudc viéc lam, Nanglo c6 dung phién dich
sttdung ngdn ngl clf chi. Moi nhan vién ctia Nanglo déu dugc dao tao (k€ ca nhan vién mai) strdung
ngén nglrky hiéu &trinh d6 ca ban do d6 khi mot nhan vién méi tuyén bat dau cong viéc qua dao tao
ngay trong cong viéc thi da khong con can dén phién dich nira.

Cac nhan vién khiém thinh cling tham gia vao cac khéa dao tao chung cho tat ca cac nhan vién cla
Bakery Café. Shyam Lama, mot nhan vién khiém thinh phuc vu ban cho biét: “Cac khéa dao tao
thudng xuyén khich 1& téi lam viéc tich cuc hon. Va khi thay cac nhan vién khac hoc ngén ngi ctr chi,
t6i cdm thay c6 dong luc délamviéc téthon!”.

ChiGurung nhé&rang ban daulo ngailén nhat ciia Nanglo la khach hang sé phan déi nhan vién khiém
thinh phuc vu ban. Lanh dao Nanglo sg rang moi nguai sé cé thai dé “coi thudng” nhan vién khuyét
tat. Tuy nhién thuc té da chiing to rang lo ngai dé la khéng cé co s& va Nanglo da rat vui ming thay
rang khach hang ctia ho khéng nhiing chi chdp nhan ma con rat yéu mén nhiing nhan vién mdéi nay.
Chi Gurung cho biét thém: "Cho dén nay, nhan vién khuyét tat da trd thanh nhimg ngudi néi tiéng
nhat trong chudi nha hang Bakery Café”va chi cling cho biét cac nhan vién khuyét tat ciing c6“nang
luc chdng kém gi”."Dé la mot thuc té da dugc chiing minh’, chinoi.
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PANASONIC

Trung Quéc

Trung Quéc la mét trong nhiing nén kinh té phat trién nhanh nhat thé gidi va thi trudng lao dong déi
dao clia nudc nay languén nhan luc san xudt clia rat nhiéu cong ty da qudc gia trén thé gidiva cdcnha
thau phu ctia ho. Tuy nhién, mot s6 thanh pho dang bat dau phai déi mat vai tinh trang thiéu lao
déng. Nhung nhing céng ty nhu Panasonic da phat hién ra ngudn ldo ddng tiém an la nhiing ngudi
khuyéttat.

Hop tac vdi Lién Hiép Ngudi khuyét tat Thuong Hai, Panasonic Trung Quéc da tuyén dung hang tram
nhan vién vai nhiéu muc @6 khuyét tat khac nhau vao lam viéc tai 30 nha may. Nhg do, Panasonic da
dat vugt muc chi tiéu tuyén dung ngudi khuyét tat cia Chinh phi. Khéng phai nép tién phat nhu
trudc day va tao dugc Igi thé canh tranh trén thi trudng lao déng la hai uu thé ma Panasonic gianh
dugc nhd sang ki€n mdi day vé tuyén dung ngudi khuyét tat.

Thuc ra, Panasonic da tuyén dung nhan vién khuyét tat tu trudc khi hgp tac véi Lién hiép Ngudi
Khuyét tat, nhung phai doi dén su hgp tac nay cdng ty mai day manh thanh moét théng lé. Panasonic
va Lién hiép da phoi hop Ién danh sach nhiing ngudi tim viéc dap (ng yéu cau va sap xép ho vao
nhing vi tri cdng viéc phu hop, dao tao dé ho lam viéc tét va tao diéu kién bé tri hgp ly cho ho. Lién
hiép cling t6 chiic cac hoi chg viéc lam dé gitp Panasonic tuyén dung va lua chon nhiing tng vién
khuyét tat dap iing yéu cau. Panasonic cho biét cac hoi chg viéc lam da gitip ho rat nhiéu trong viéc
tim dugc nhiing ting vién du nang luc véi cac ky nang da dang ma hoat déng san xuat yéu cau.

Lién hiép t6 chiic dao tao trudc viéc lam cho cac tng vién khuyét tat ma Panasonic tuyén dung qua
hoi chg viéc lam. Sau d6, Panasonic gitp cac hoc vién khuyét tat hoa nhap vao chuong trinh dao tao
thudng xuyén vdi su hd trg va tu van ciia mot chuyén gia cta Lién hiép khi can thiét. Lién hiép danh
gia cdo tam quan trong clia hgp tac véi Panasonic do hang nay cé hoat déng rong khap Trung Quéc
va thuong hiéu dugc cong nhan khap toan cau.

Lao Guomin, Phé Chu tich Lién hiép Ngudi khuyét tat Thugng Hai cho biét “Thanh cong cua
Panasonic datao ramét tdm guong cho cac cdng ty khac dang hoat dong taiTrung Quéc hoc tap”

Dao Jin,mét cong ty lién doanh Trung Nhat san xuat thiét bilanh da hoc theo Panasonic. Ho cling xay
dung méi quan hé hgp tac tuong tu véi Lién hiép va tuyén dung nhan vién khuyét tat vao nhiéu vi tri
lamviéckhac nhau trong cdc nha may ctia minh.

UBS Ag

Khuvuc Chau A-ThaiBinh Ducang

UBS la mét trong nhiing tap doan dich vu tai chinh hang dau trén thé gidi, cé tru sé chinh tai Thuy Sy
va dat van phong tai 50 qudc gia. Muc tiéu ctia UBS |a thu hat, gidip tru viéc va tao diéu kién phat trién
chonhiing ca nhan nang déng va da ap dung nguyén tacnay dé tuyén dung ngudikhuyét tat.

Trong khu vuc Chau A - Thai Binh Duong, chi nhanh ctia UBS tai Tokyo da tuyén dung nhan vién
khuyét tat vao lam viéc tir nhiéu nam nay. Hai nam vira qua, cong ty da trién khai thém chuang trinh
thuc tap sinh khuyét tat danh cho sinh vién dai hoc tai Hong Kéng, Singapore va Uc. UBS st dung
chuong trinh nay dé phat hién“sdm”nguén nhan luc tai nang cé chat lugng cao gitip ho c6 khad nang
phattrién nguén nhan luc da dang.

Pé thu hut cac iing vién, UBS da hop tac rong réi véi cac trudng hoc, dai hoc, co quan Chinh pha, té
chuc phi chinh pht va cac van phong dich vu viéc lam dé trién khai cac chuang trinh hgp tac & hau
hét cac thanh phé I6n trong khu vuc Chau A - Thai Binh Duong. Cac chuong trinh nay khuyén khich
ngudi khuyét tat ndp hé sovao chuang trinh thuc tap sinh hodc vao cac vitri dang can tuyén khaccua
congty.

Cac chuong trinh thuc tap toan thai gian va ban thdi gian dugc co cdu dé dap ing cacyéu cauva thai
gian cta sinh vién cling nhu nhu cau clia cac linh vuc kinh doanh khac. Hién tai, UBS c6 cac thuc tap
sinh la ngudi khuyét tat lam viéc tai cac phong ngan hang dau tu, von cé phiéu, nghiép vu, lai suatco
dinh, phap luat, cdng nghé théng tin, tai chinh va phong cac van dé cong dong. Nhiing thuc tap sinh
nay dam nhiém nhiéu vai tro t nghién cttu, quan ly du dn va phan tich tai chinh téi hé trg hanh chinh.

Lanh dao UBS coi chuong trinh thuc tap sinh la mét cau néi quan trong dé cung cap nguén nhan luc
tai nang chua duoc khai thac hét cé thé dong gép nhiéu ky nang, kinh nghiém va trién vong cho
doanh nghiép.

Ran Dé Silva, Giam déc Pa dang hoa Nhan luc Toan cau khu vuc Chau A - Thai Binh Duang cho biét “Cac
nhan vién lam viéc cung véi cac nhan vién khuyét tat ngay cang nhan thiic dugc rang ngudi khuyét tat
€6 thé dong gop dang ké vao suthanh cong clia UBS va nhimng déng gop ctia ho bu lai hoan toan nhiing
chi phi b ra dé tao diéu kién thuan Igi cho ho hda nhap véi méi trudng lam viéc. UBS tao co hoi viéc lam
trén toan cau cho moi ngudi véi nhiéu hoan cadnh khac nhau ké ca nhimng ngudi c6 kha nang khac nhau”.
Cac thuc tap sinh nhan thay rang chuong trinh vuon téi tuong lai tao co héi cho ho dugc kham pha va
phat trién tiém nang ctia ban than va cé dugc nhiing kinh nghiém gitp ho thay déi ca cudc doi.

Jason Ho, mot thuc tap sinh khiém thi tai Phong Cac van dé Coéng déng ctia UBS Hong Kong cho biét
“T6i chua bao gid ddam ma dugc lam trong mot ngan hang dau tu nhu UBS. Pugc tham gia chuang
trinh thuc tap sinh da tao nguén hiing khai cho téi va tao ca hdi binh dang dé t6i thé hién kha nang
clla minh mdc dui t6ila ngusi khiém thi”

Anh Ho cho biét cong viéc mang tinh“thach thic” cao khién anh phailién tuc "vugt 1én trén ban than
minh”.“Téi cdm thay rat thodi mai dugc lam viéc dudi quyén chi phu trach, chi ay luon tin tudng vao
nang luc ctia tdi, tao co hoiva cho téi quyén ra cac quyét dinh”

Trén thuc té, su thanh cong clia chuong trinh nay da lam tang nhu cau déi véi thuc tap sinh clia cac
phong khac nhau va & cac chi nhanh khac, diéu nay da thic day UBS tiép tuc sang kién bang cach thudng
xuyén té chuic cac chuong trinh vuan téi tuong lai nham tdng ngudn cung nhimg tng vién tiém nang.
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CucViéclam
Bd Lao dong, Thuong binh va Xa hoi (MOLISA)

CucViéclam quan ly 170 trung tam dich vu viéc lam trén cd nudc; cac trung tam nay lap danh
sach cac vi tri tuyén dung clia cac doanh nghiép. Cac Phong Lao déng Viéc lam cap huyén, Hoi
Phu nr, Doan Thanh nién, Cong doan va cac don vi thudc Bé qudc phong cling két hop diéu
hanh cactrung tam nay. Rat nhiéu trung tdm cling té chiic day nghé cho nguai khuyét tatva co
thé diéu chinh chuong trinh day nghé tuy theo nhu ciu clia ngudi lao dong va clia doanh
nghiép. B6 Lao ddng My da dao tao riéng vé giai quyét van dé nguai khuyét tat cho nhan vién
tai 10trungtam.

Liénhé: ChiNguyénThiHaiVan

biénthoai: 84.4.8269513

Email: nguyenohaiovan@yahoo.com

Web site: www.molisa.gov.vn

Piachi: 2,PhéDinh Lé,

QuanHoanKiém,

= Ha Noi.
S Lién hé: AnhTaoBang Huy
@ Dién thoai: (84-4)38269513-314
$ Email: huytb@molisa.gov.vn
= Webssite: www.molisa.gov.vn
. Dia chi: 2,PhéDinh L, =)
é' QuanHoan Kiém, c_|’
- Ha Noi. =
= T
T Duan Good for Business S
<§ =
o Du &n Good for Business lam viéc véi ca doanh nghiép va ngudi khuyét tat tai Ha Noi dé nang c::
S cao ty lé ngudi khuyét tat lam viéc trong cac doanh nghiép la thanh vién ctia Phong Thuong g
S~ mai My tai Ha Noi. Néu nhiing doanh nghiép nay khéng thé tao dugc viéc lam can thiét cho (=
= ngudi khuyét tat, cac doanh nghiép khéng phai la thanh vién sé dugc lién hé. Dy an con té E
= chitic do tao cho chd st dung lao déng vé nhan thiic d6i véi ngudi khuyét tat, sap xép nhan iy

vién khuyét tat vao nhiing cong viéc pht hgp va két néiviéclam thong quamanginternet. =

Lién hé: Chi NguyénThiLan Anh =

Pién thoai: (84-4)3513.1389

Fax: (84-4)3513.1390
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Email: lananh@idea.org.vn d® tao vé cac van dé khuyét tat, ho trg vé thiét bi va gitup tao diéu kién ti€ép can cho ngudi

Biachi: Tang 3,56 214,Phé Nguyén Luong Bang khuyét tat. World Concern hoat dong trén dia ban cac tinh Hai Duong, Quang Nam, DaNang va
Quanbongba Ninh Binh.
Ha Noi T A
aiol Lién hé: ChiNguyénThiThanh Hién
Trung tam Tin hoc Sao Mai danh cho Ngu&i Khiém thi biénthoai: (84-4)3562.6311,s0 maylé 108
Fax: (84-4)3562.6312

Trung tamTin hoc Sao Mai danh cho Nguai Khiém thi tai Thanh ph6 H6 Chi Minh dattrong tam

. A . . ; N s e s C e Email: nthien@wcasia.org
hoat déng vao nang cao cac ing dung tin hoc dé ngudi khiém thi cé thé sidung. Trung tam to .
Y s £ A , . A Web site: www.worldconcern.org
chiccackhdada taovétinhoc, nghién ciiu nang cao ing dung thuctién vatrggitup ky thuat. Biachi: Phona 1403.101 Lana Ha
Cacnhanvién ctaTrung tam Sao Mai tiép xuc vai cac chtl doanh nghiép dé hé trgtao diéu kién ' ’ . 9 . gria
. a N ; A A Lt Len R . x T Quanboéngba
lam viéc phu hgp cho cac nhan vién bi khiém thi va cung cap tu van trg giup tiép théo. Trung Ha N6
tam cling xac dinh va cai dat cac thiét bi ky thuat hé trg can thiét theo yéu cau. i
Liénhé: bangHoaiPhuc
biénthoai: (84-8)3849.5069
Fax: (84-4)6293.8300
Email: info@saomaicenter.org
Trang web: www.saomaicenter.org
Piachi: 4/12BVan Chung
Phudng 13
QuanTanBinh

TP.H6 ChiMinh
HéiTrg gitip Ngudi khuyét tatViét Nam (VNAH)

T6 chic trg gitip ngudi khuyét tat 1a mét té chiic phi chinh phi hoat ddng véi muc tiéu nang
cao chatlugng cudc séng cho ngudi khuyét tat trén khap dat nudc Viét Nam théong qua ho trg
nhan dao truc ti€p va cac chuong trinh tadng cudng cai cach luat phap va chinh sach. T6 chiic
nay quang ba cho viéc xéa b tré ngai tao tiép can dé dang téi cac co sé ha tang va giao théng
céng cdng va né luc thay déi nhan thic ciia cong déng vé ngudi khuyét tat. VNAH cung cap
cac thiét bi phuc héi chiic nang, thiét bi dao tao va trg gitp danh cho nguai khuyét tat. Thong
qua ban ¢é van clia doanh nghiép, VNAH t8 chiic dao tao vé nang cao nhan thiic cho doanh

= nghiép, t8 chiic mang lugi va chia sé théng tin va tim viéc lam phu hgp véi trinh d6 ctia ngudi o
=9 N . a Ny in b=
> timviéckhuyéttat. ©
o —
rLa A O
E Liénhé: OngRobert Horvath o
- Pién thoai: 84.4.747.3000 %
é Email: bobhorvath@vnah-hev.org <
9 Webssite: www.vnah-hev.org =)
< Diachi: #51C,Van Miéu =
Q Quanboéngba =
T HaNo6i —
(&) m
°< 2 , A N e ae . . =
2 To chitcQuanTamThé gidi (World Concern Development Organization) o
QO =
<T 2 ’ A N e s oA = N . A ~ a a N =
S TO chidc Quan Tam Thé gidi tap trung ho trg thanh thiéu nién khuyét tat théng qua do tao =
nghé vé cac linh vuc nhu may, théu, dan, stra ch(ra xé may, xé dap, stfa ch(ta dién, thuc hanh
may vi tinh va lam t6c. T6 chuc két néi doanh nghiép véi ngudi tim viéc khuyét tat va té chiic
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SACH HUGNG DAN
VA PHIEU THONG TIN
THUC TE

Cac tailiéu huéng dan va Phiéu thong tin thuc té trinh bay trong chuong nay dugc thu thap tu nhiéu
nguén khacnhau. Nhiéu tailiéu trong s6 d6 c6 thé dugc tim thay trén cac trang web, ciing cadc ngudn
théng tin °. Nhirng nguén nay cung cap théng tin nhanh va dugc xem nhu vi du vé nhiing tailiéu c6
thé tim thay trén cac trang web khac nhau. Nhiing tai liéu d6 cé thé da dugc cdp phép in ra hay dugc
c6ng b6 rong réi trén internet cho cdng ching. Mot s6 dir liéu trong s6 d6 c6 thé la nhiing théng tin
riéng clla mét nuGc hay thé hién luat ciia nuée dé lién quan téi van dé viéc lam cho ngusi khuyét tat.
Tuy nhién, nhiing bang kiém tra va phiéu théng tin thuc té dé c6 thé hitu ich cho viéc xay dung cac
quitrinh vé noilam viéc, vé tuyén dung va gitnhan vién mot cach“than thién véi ngudi khuyét tat”.

Tuyén dung ngudi khuyét tat

Cac huéng dan vé chinh sach d6i v6i ngusi khuyét tat trong doanh nghiép va phiéu cac
yéutotudanhgia

Hoa nhap clia ngudi khuyét tat

Ngbénngl

Vuot quamaccamyvalolang

Chiénlugc than thién véingusi khuyét tat
Nh(ing rao canlién quan dén thai do
Khuyét tat vé than kinh va bénh tam than
Khuyéttatan

Du lich phiraocan

8 " PRIV S - X, . ” N . v
C6 mot s6 thay doi nho dé stra nhiing 16i sai trong phiéu théng tin thuc té

Ya ONONH HIYS
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TUYEN DUNG NGUOI KHUYET TAT

B6 Lao ddng My
Trang web: www.dol.gov
Taixuéng ti: www.dol.gov/odep/pubs/ek96/chcklist.html

NEN!

KHONG NEN!

NEN!

KHONG NEN!

Nén biét c6 thé tim va tuyén dung ngudi khuyét
tatadau.

Nén biét cach giao ti€ép vGi ngudi khuyét tat.

Nén dam bao rang mau ho soxin viéc va cac biéu
mau cla cong ty khong cé cau hoi vé khuyét tat,
va nhiing hé so nay can dugc thiét ké dudi dang
phu hgp dé moi ngudi khuyét tat déu ti€p can
dugc.

Nén xem xét dé soan thao thanh van ban cdc mé
ta cong viéc xac dinh ré nhimng nhiém vu thiét
yéu clia cdng viéc.

Nén dam bao rdng cac yéu cau vé kiém tra y té
phai tuan thd Luat Ngudi khuyét tat My
(Americans with Disabilities Act- ADA).

Nén tao bau khéng khi thu gian va gidp ngugi
khuyét tat cdm thay thoai mai.

Nén cung cap diéu kién bé tri hgp ly tai ngi lam
viéc dé cac ung vién du kha nang c6 thé canh
tranh dé dugc tuyén vao lamviéc.

Nén do6i x(r vGi ngudi khuyét tat giéng nhu cach
ban doi xt véi nhing Ung vién hay nhan vién
binh thudng khac, td rd ban tén trong pham
cachctaho.

Nén biét rang trong sé nhiing ngudi dugc luat
ADA bao vé cé nhiing nguai cé trinh do nhung bi
AIDS, ung thu, tén thuong tam li, di€c, mu va
nang luchockém hay thi€éu nang tritué.

Nén hiéu rang tiép can dugc hiéu khéng chidon
thuan la tiép can vé moi trudng ma bao gom ca
viéc tao nhiing diéu kién hinh thic dé nhiing
ngudi khiém thi hay thi€u nang tiép can dugc,
cling nhu lap dat cac canh bao/tin hiéu phu hop
vGinhiing ngudi khiém thinh.

Khéng nén cho rang khéng thé tuyén dung
ngudikhuyéttat.

Khéng nén cho rang ngudi khuyét tat khong
dugc dao tao du trinh d6 hoc van va ki nang dé
lamviéc.

Khéng nén cho rang ngudi khuyét tat khong
mudén lamviéc.

Khéng nén cho rang nghién rugu hay nghién
ma tliy khéng phai la khuyét tat thuc suhoac trg
giup nhing ngudi lam dung ma tuy khong
thudc déitugng ctia ADA.

Khéng nén hdi trong phdng van ngudi xin viéc
xem ho cé phaila ngudi khuyét tatkhong

Khéng nén cho rang chi moét s6 cong viéc nhat
dinhla phu hgp hon vai ngusi khuyét tat.

Khéng nén thué mét ngusi khuyét tat néu
Nguai nay co rudi ro cao sé gay hai cho suc khoe
hay an toan cla cong chung, néu khong thé bé
tri hgp ly cho ho dé gidm rdi ro hay kha nang gay
hai.

Khéng nén thué ngudi khuyét tat khong du
trinh dé dé thuc hién nhitng nhiém vu thiét yéu
cUa céng viéc ngay ca khi da dugc gitp bé tri
diéukien hoply.

Khéng nén cho rang ban phai c6 gitt nhan vién
khuyéttatkhong dt khanang.

Khéng nén cho rang cap trén clia ban can khoa
dao tao dac biét dé biét nén lam viéc vai ngudi
khuyét tat nhuthé nao.

Nén phat trién nhiing quy dinh vé thuc hién bao
mat nhiing thong tiny té ca nhan vién. Nén dao
tao déi ngl nhirng nguai quan ly vé cach bo tri
hagp ly diéu kién lam viéc cho nhanvién.

Khéng nén cho rang chi phibao hiém tai nan sé
tanglén do thué ngudikhuyét tatlam viéc.

Khéng nén cho rang moi trudng lam viéc sé mat
antoan néu cé nhanvién la ngudi khuyét tat.

Khéng nén cho rang bo tri hgp ly diéu kién lam
viécla dat.

Khéng nén c6 suy xét hay hinh dung xem ban
phai lam mét viéc gi dac biét néu co6 tng vién la
ngudi khuyét tat.

Khéng nén cho rang chd ban khéng co bat ci
viéc lam nao ma mot ngudi khuyét tat co thé
lam.

Khéngnén duaracaclapluan danhgidyté.

Khéng nén cho rang mét ngudi khuyét tat
khong thé lam dugc viéc do c6 khuyét tat cho du
nhin thay dugc hay khéng nhin thay duoc.
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HUGNG DAN VE CHINH SACH CUA DOANH NGHIEP
DOI VOI NGUOI KHUYET TAT VA BANG TU KIEM TRA DANH GIA

Vién SéngDoclap, ThuyDién (Independent Living Institute, Sweden)

Trang web: www.independentliving.org

Tai xudng ti: www.independentliving.org/studyworkabroad/disability-information-checklist/checklist-corporate-
disability-policy.pdf

“Cam két ciia mot cdng ty vé viéc da dang héa déi ngl nhan vién, ngudi tiéu dung va khach hang tao
thanh mot phan ban sac té chiic ctia cong ty dé. Vi vay, cam két nay can dugc nhan manh va thé hién
thanh mot tuyén bé ngay trén website clia cong ty. Chinh sach vé nguai khuyét tat can dugc dat
thanh mét phanriéng trong tailiéu.” Vién S6ng Béc ldp, Thuy Dién

Huéng dan xay dung chinh sach déi véi ngudi khuyét tat

Khi xay dung chinh sach doanh nghiép vé hoa nhap cho ngudi khuyét tat la nguai tiéu dung hay
nhanvién lam viéc tai céng ty, ban can ghinhgnhimng diém sau:

Chinh sach da dang clia doanh nghiép ban, néu cé, phai c6 cach néithat ré rang vé“ngudi khuyét tat’,
sébaogbém:

® Mot tuyén bé ngan gon vé muc tiéu va nhimng ly do ca ban dé xay dung chinh sach tuyén
dung ngudi khuyét tat ctia doanh nghiép va bat ky dan chiéu dén cac quy dinh phap luat
liénquan.

e Téncuaphongbanvabd phanté chiic cia cong ty chiu trach nhiém thuc hién chinh sach,
bao gom ca tén va chitiétlién hé ctia (cac) nhan vién diéu phoi.

e Mobtban métaré rang quitrinh gidi quyét cackhiéu nai.
e Nhiing viduvé stia d6i méitrudng lam viéc va hé trg da dugc thuc hién

e Tral&inhiing cau hoi thudng gap, chdng han nhu vé muc d6 mong muén clia cong ty tao
diéu kién hoa nhap cho ngudi khuyét tat, kinh nghiém vé bé tri cho nhitng nguai khuyét
tatthudc cac dang khac nhau va cé thé tim thém théng tin & dau.

Hay ghi nhé rang nhu cau tiép can la khac nhau tuy theo méi ngusi. Mét diéu déi véi ngusi nay la
khong thé tiép can duoc lai c6 thé khong han la trd ngai véi ngudi khac. Mot van phong trén gac
khéng c6 thang may c6 thé khéng phai la trd ngai véi mot ngudi cé thi gidc hay thinh giac kém. Dai
vGi nhitng doanh nghiép nho, trong tinh huéng nay, thay vi khong cé bat ki mot chinh sach nao vé
ngudi khuyét tat, ching t6i goi y nén xay dung mot chinh sach thuc dung hon véi nhiing chi tiét vé
nhing tréd ngairiéng, chdng han nhu:

“Chang téi hoan nghénh nguai khuyét tat dén véi ching téi vai tu cach la nhan vién, thuc tap sinh
vatinh nguyénvién.Tuy nhién, do diéu kién van phong clia chiing téi hién nam trén gac cao, ching
téi khuyén khich nhitng nguai khuyét tat mudn tim viéc lam, lam tinh nguyén vién hay thuc tap tai
céng ty chung tdi hay lién hé véi ching toi dé thao luan vé trinh dé lam viéc ctia ho va kha nang
céng ty c6 thé bé tri diéu kién lam viéc véi nhiing thiét bi hé trg va gidp thich nghi véi noi lam viéc
hayvaicongviéc”.

Huéng dan trinh bay chinh sach déi véi ngudi khuyét tat cia doanh nghiép trén trang web ctia
congtyban:

Trinh bay chinh sach nguai khuyét tat clia cong ty ban trén trang web sao cho phan anh dugc nhiing
uu tién clia cong ty lién quan t6i hoa nhap cho nguai khuyét tat. Biéu dé doi hoi phai cé cach chidan
dé dang, ngdn ngir ré rang va dé hiéu, tinh dé tiép can clia trang web (chdng han dé st dung déi vai
ngudi mu).Tinh tiép can khong nén chi gii han trong ban than tuyén bé vé chinh sach ngudi khuyét
tat hay trong nhiing théng tin khac ma ngudi khuyét tat truy cap trang web quan tam ma can dugc
ap dung vaitoan bo trang web clia céng ty.Vé cac thong tin lién quan dén tinh ti€p can trang web, c6
thé tham khao www.w3.org/WAL.

Khi trinh bay vé chinh sach nguoi khuyét tat, ban nén dambao:

e Khong phaikich chudt qua ba lan dé di tirtrang chdi ca doanh nghiép dén chinh sach déi
vGinguai khuyéttat.

® (Cap nhat thong tin trén trang chinh sach d6i véi ngusi khuyét tat ctia doanh nghiép (it
nhat moi nam métlan).
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CHINH SACH HOTROHOA NHAP NGUOI KHUYETTAT - BANG TU KIEM TRA DANH GIA

Vién S8ngDdc lap, Thuy Dién (Independent Living Institute, Sweden)

Trang website: www.independentliving.org

Tai xudng tu: www.independentliving.org/studyworkabroad/disability-information-checklist/checklist-
corporatedisability-policy.php

Nhing cau hdéi sau dady nham muc dich gitup danh gia kha nang bé tri gitip d& nhan vién va hoc vién
khuyét tat cila mot to chiic. Tra 16i nhimng cau hoi nay sé cho ban nhiing théng tin hiruich dé tuyén cac
Ung vién tuong lai cing nhu cho muctiéu quan ly ngi bo dinh ki ctia ban.

1.

10.

11.

12.

Lién quan tdi dia diém lam viéc, hoat dong, san pham va dich vu, cong ty ban cé hay khéng chinh
sach ngudi khuyét tat va ban ké hoach hanh déng nhu mot phan khong tach réi ctia ké hoach
chung, nham dam bao kha nang tiép can cong bang cho cac khach hang, nhan vién va hoc vién
la ngudi khuyét tat?

Congty ban cé hay khong mét khoan kinh phidanh cho ké hoach hanh déng, mét ban diéu phéi
va/hodc mot nhan vién chuyén trach vé thuc hién ké hoach dé trong toan cong ty?

Céng ty ban c6 hay khong mét khodn kinh phi danh cho viéc bé sung bé tri hda nhap, ngoai
nhiing bién phap chung, cho cacnhanvién va hocvién la ngudi khuyéttat? Cé khoan trg cap nao
clia nha nudc danh cho muc dich nay khéng? Nhiing hoc vién ngudi nudc ngoai c6 phai dong
g6p cho cac chiphinay khéng?

Trong quang cdo tuyén dung nhan vién, tuyén thuc tap sinh va hoc vién clia cong ty ban cé néu
ré nhitng nguai khuyéttat du trinh dé dugc hoan nghénh nép don khong?

Trang web cla cong ty ban c6 dugc thiét ké dé nhiing ngudi cé khuyét tat khac nhau c6 thé tiép
candédangkhéng?

Cactailiéuinsan co cac phién ban dudidang khackhong?

Trong tda nha clia cdng ty banco hoé trg thiét bi“tim dudng di” nao khong (dau hiéu dé do bang
tay,v...v)?

Diéu kién chiéu sang tai cac noi khac nhau trong toa nha clia cong ty ban cé tinh dén nhu cau clia
nhling ngudi khiém thi?

Diéu kién am thanh tai cac noi khac nhau trong tda nha ctia cong ty ban c6 tinh dén nhu cau clia
nhing ngudi khiém thinh? C6 gidi phép thi gidc nao tuong duong dé thay thé tin hiéu am thanh,
vidunhudén bdo ddng nhap nhay?

& cong ty ban c6 ngudi phién dich ngdn ngir ki hiéu cho ngudi khiém thinh hay cé tuyén dung
nhing ngudi phién dich nhu vay khong? Nhiing théng dich nhu vay cé dugc mai giup cac hoc
vién ngudi nudc ngoai, cé thé can téi dich vu nay khéng?

Nhitng nhan vién va hoc vién cé kha nang tiép thu kém thiéu nang tri tué cé thé yéu cau cé quy
dinh, chidan va giam sat phu trach théo cach diéu chinh phtthgp véinhu cau ctia ho hay khong?

Khong khi & nhiing nai khac nhau trong céng ty ban cé phu hgp véi nhitng ngudi bi di Uing, bi
hen vanhay cam vaicac chatlakhéng?

13.

14.

15.

Moi trudng lam viéc thuc té clia cong ty ban cé tinh dén nhu cau cia nhiing ngudi khuyét tat vé
thé chat, chdng han nhu ciu ctia nhitng ngudi dung xe 1an, nhu noi dé xe, 16i ra vao tda nha, di
chuyén gilta cactang, hanhlang, van phong, phong hop, khu san xuat va nha kho,nha an, phong
tap, nhavésinh?

Khodng cach dia li gitta cdc bd phan khac nhau trong cdng ty ban c6 doi héi phai chuyén ché
nhiing ngudi c6 co quan van dong bi khuyét tat va van dé nay dugc giai quyét thé nao?

Nhing hocvién khuyét tat co cahoi dugc sdp xép noi & phthop gan ché lam viéckhong?
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NGON NGU

T6 chiic Co hdi Tuyén dung Binh ddng (New Zealand) va Dién dan Cac Cha doanh nghiép vé Ngudi khuyét tat, Vuong quéc
Anh

(Equal Employment Opportunities Trust (NZ) and UKEmployers' Forum on Disability)

Trang web: eeotrust.org.nz, www.employers-forum.co.uk

Taixuéng ti: www.eeotrust.org.nz/toolkits/disability.cfm?section=practicaltips

Ngén nglrthé hién thai dé clia ching ta va tac ddng téi cach nhin va cach iing xt cla moi ngudi xung
quanh.Ngén ng(tching ta dung dé néi vé khuyét tat va dé cap téi ngudi khuyét tat la rat quan trong,
bdi vi cach dung tirkhéng khéo dan tSi nhimng cach hiéu tiéu cuc hay miét thilam tang cac dinh kién
sailam va gay tén hai t6i bau khong khi chung tai noilam viéc.

Trong qua khti, ngén ng(t dung dé néi vé ngudi khuyét tat thudng chi yéu mé ta dac diém bénh tat
cta ho hon la d€ noi vé con ngudi ho. Nhu vay la khéng nhan dao va khéng coi ngudi khuyét tat nhu
nhiing ca nhan cé nang luc. Ngay nay, can s&t dung ngén ngir nhan manh vao vi thé xa héi phan anh
canhan motngudi han lanhan manh vao khiém khuyét ctia ho.

Cach sttdung ngdn ng (i c6 thé thay ddi theo thai gian va tuy ngudi, do dé diéu quan trong la phai céi
ma& véi moi trudng va y thich ca nhan. Néu ban khéng chac chan nén dung tir nao, ban c6 thé hoi
ngudi doi thoaixem ho dung tir gi dé ndivé minh.

® Khuyét tat (disabled) la tir dung dling, d6i lap vai tir“tan tat . Diéu ca ban la dung tur nay sé
ludn gitp xac dinh ddng khi ndi vé mot ngudi hay nhiéu nguai, nhu trong cum ti nguoi
khuyét tat hay ngudi bi khuyét tat. Khéng nén sit dung nhiing tinh tirthay cho danh tu (the
disabled) makhéng di kém vai chirngudi cach néi nay thiéu tinh nhan van va cé vé quicon
ngudi vé vGi khuyét tat clia ho ma thoi.

® Tranh dung nhiing tirda I6i thai nhu“tan tat”va“qué”. Rat nhiéu ti nhu vay dugc coi la thé
hién suxuc pham. Mac du trudc day c6 thé da tiing dugc st dung rdng rai, ngay nay chung
khoéng con phuhgp nira.

® Vaibatki ngudi khuyét tat nao, tranh dung nhirng tirtiéu cuc hay mang tinh chatlam thap
hén con ngudi, nhiing tircé thé ggi ra suthuong hai, nhu“nan nhan”hay“ngudi ganh chiu’
va nhitng cum ti nhu“médc du cé/anh dy c6 khuyét tat”. Déi véi nhiéu ngudi, viéc mang
khuyét tat ciia ho chi don gian la mét phan trong cudc séng cia ho chit khéng phai mét
diéu bitham.

d

e Tranhgén cho ho macnay no,goi gom tat ca ho thanh mét nhom theo ki€u ca mé mot la.
Nh(ing cach goi nhu“ké tan phé” hay “bon tam than” lam sau sac thém nhiing dinh kién
rang ngudi khuyét tat la ding nhu ban chat khuyét tat clia ho va la nhém nguadi khac biét
vdi xa héi. Nhing cach goi dé cling cling c6 thém nhing dinh kién rang nguai khuyét tat
la nhiing bénh nhan mathét moikhanang.

® VGinhiing ngudi diéc, tranh dung cum tur“cam diéc”. Cum tur d6 da 16i thi va mang tinh
xtic pham. Trong bat ki trudng hgp nao, rat nhiéu ngudi diéc van cé thé néiva strdung am
thanh.

e Cum ti“cham phat trién tri tué”bi coi la 16i thai va lam nhiéu ngudi cdm thay bi xtic pham.
Thay vao d6, nén dung cum tur ngudi khuyét tatvé tritué.

® Xelan gitp con ngudi tu do di chuyén. Do d6, dling goi ho bang nhing tir ng nhu thé ho

dang bi giam ham, tu tung. Thay vao dé, hay néi“anh/chi dy st dung xé lan” ch khéng

~ o~

phai“anh/chidy bi gan véixé lan"hay“anh/chidy bibo chatvao xe lan”.

e Dingngaidung nhiing cdu chung chung cé thé cé lién quan téi khuyét tat ctia mot ngudi,

nhu “anh da tiing nghe thay diéu dé chua?” hay “t6éi phai chay day” Ngudi khuyét tat
khéng mudn moi ngudi dé y thai qua téi ho cling nhu khong mudn khién ngudi khac
khoéng thodi mai.

Khi n6i chuyén véi mét ngudi khuyét tat, hay to sutdon trong gidng nhu déi véi bat cir mot
ngudi nao khac trong cling tinh huéng do6. Biing cu xi véi mot ngudi I6n nhu thé ho la tré
con.
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VUOT LEN TOAN TiNH VA LO NGAI

Trung tdm Nghién cttu va Dao tao vé Phuc héi chiic nang, H6 trg tai nai lam viéc va tru viéc, Dai hoc Commenwealth Virginia
My (Virginia Commonwealth University Rehabilitation Research and Training Center on Workplace Supports and Job
Retention, United States)

Trang web: www.worksupport.com

Taixudng tu: www.worksupport.com/resources/viewContent.cfm/73

Duéi day la nhiing cau hoiva ban khoan malanh dao cadc doanh nghiép cho la nguyén nhan khién ho
luéng lukhithué ngudi khuyéttatlam viéc.

1.Taisao tdi nén tuyén ngudi thudcnhémlao ddong nay?

Dau tién va trén hét, cau tra 16i la: vi d6 1a mét viéc lam mang lai danh tiéng t6t cho doanh nghiép.
Hién nay, trén ca nudc ai ai cling c6 viéc lam, dé giip cong viéc kinh doanh cia ban tién trién, ban can
dén nhing nhan céng co trinh d6, dang tin cdy va ho sé la tai san ciia doanh nghiép. Tuy nhién, néu
ban chua bao gid tuyén dung, thué hay lam viéc cing mét ngudi khuyét tat, ban c6 thé c6 hang loat
cau hoiva dan do khithué ngudi khuyét tat.

2. Cong ty tdi sé phai tén bao nhiéu chi phi dé sap x&p bé tri tién nghi dé nhitng ngudi khuyét
tatco thélamviécciing nhutéitham congty?

N&i lo 1ang va la lo ngai clia ban la quan trong va cling la nhitng lo ngai chung ctia nhiéu nha kinh
doanh khéac. Nhung chiing téixin chia sé mét s6 thong tin gitp ban thdy nhiing lo ngai d6 lakhong c6
can cu. Cac két qua diéu tra cho thady hon nlta cac chi phi cho sép xép bé tri tién nghi nhu vay chi hét
chua dén 500 dé la My va téi hon 80% cac bé tri chi tén chua téi 1.000 d6 la My. Khoang 20 phan tram
sd trudng hgp hau nhu chang tén kém gi. Thém vao do, co thé tim ranhiing nguén dau dé co thé giap
chi phi cho cac bé tri d6, cling nhu cé thé ap dung nhiéu loai tin dung vé thué hé trg cho viéc chinh
stfa kién trac tai noi lam viéc clia cdng ty ban. Hay nhé rang, néu mét ngudi can mot so tién nghinao
dé ma do la doi hoi qua dang doi vsi doanh nghiép cta ban, ban khong nhat thiét phai thuc hién.
Ngay ca néu ban khong thué nguai khuyét tat lam viéc thi viéc nhiing nhimng ngugi khuyét tat séng
trong céng déng clia ban cling nhu nhiing ngudi cao tudi cang dé dang ti€ép can céng ty clia ban sé
chi cang t6t hon cho céng ty ban. Mét luu y quan trong la ngudi khuyét tat dai dién cho mét thi
trudng I6n vai nhu cau ciing nhu nhu cau ctia nhitng nguai tiéu dung khac. Va dé la mét thitruong co
sicmuaratdangke.

3.Liéumiic phibao hiém téi phai déong cé tinglén?

Nhiéu doanh nghiép thé hién lo ngai va ban khoan rang néu ho thué nhan vién la ngudi khuyét tat,
chiphibéo hiém ctiadoanh nghiép sé tang lén. Mot diéu tra véi cac ddi tuong la giam déc nhan sudo
Dai hoc Cornell (My) tién hanh cho thay chi phi bao hiém cho stic khée, tinh mang va khuyét tat hiém
khi tang Ién do viéc thué nhan vién la ngudi khuyét tat. Tuy nhién, chinh cac thai d6 dinh kién vé
ngudi khuyét tat van dang lan tran tai cdc méi trudng viéc lam da khién ho it dugc tuyén dung hon va
bi sa thai nhiéu hon so véi nhitng ngudi binh thudng khac.

4.Viéc tuyén dung ngudi khuyét tat sé anh hudng thé nao téi tinh than ctia nhitng nhan vién
khac?

Ban khoan clia ban vé nhiing nhan vién khac la diéu ma bat ki nguai quan li hay cht doanh nghiép
gidi nao cling phai can nhac khi tuyén nhan vién mai. Tuy thudc vao kinh nghiém ctia cdc nhan vién

khac ctia cdng ty da tiing lam viéc hay tiép xtc v6i ngudi khuyét tat, ho co thé cdm thay khéng thoai
mai lic ban dau. Nhung thong thudng, diéu d6 khéng kéo dai lau. Hau hét cac truong hop, ban can
bao nhiing nhan vién khac khong c6 gang gitp d& ngudi khuyét tat qua muc. Nhiéu chi doanh
nghiép da khdng dinh rang khi c6 ngudi khuyét tat lam viéc cing trong moéi trudng lam viéc, cac
nhan vién khaclam viéc cham chihaonva cé nang suat cao hon.

5.Diéu gixay ranéungudi khuyéttatlam viéckhéng dugc & cong ty toi?

Pay cling lalo ldng dugc rat nhiéu cht doanh nghiép hoi.Viéc mét ngudi khuyét tat gap rac réikhong
lam tot cdng viéc va phai két thic hgp déng la viéc ma nhiéu chd doanh nghiép lo ldng. Khong dé
dang gi khiphaicho ai d6 nghiviéc. Nhung néu moét nhan vién khéng di kha nang lam viéc vamacdu
darat né luc nhung khong di dén két qua, ban hoan toan cé quyén cham dut hgp dong véinhan vién
khuyét tat d6 cling gidng nhuvai bat ki nhan vién binh thuang nao khac.

6.T6i phai xir sunhuthé nao véi ngudi khuyét tat khi phong van ho va diéu gi xay ra néu téi néi
gido khong dang?

Mot trong nhiing lo 1dng 16n nhat cia moi ngudi la, “Téi sé lam gi khi téi gdp va phong van mot ngudi
khuyét tat? Nghi thiic nao la phtt hgp? Téi can noi gi? Toi c6 nén chia tay cho ho? Téi c6 nén di chuyén
ghé&ngoi gitp khéng? Téi phai lam gi néu 16 cd mot sailam nao dé hay n6i mot diéu ngéngan?'Tat ca
nhiing diéu dé la cam giac thudng gap khi ban lan dau tién gap moét ngusi khuyét tat. Tuy nhién, ban
cang tiép xic nhiéu véi nhiing ngudi khuyét tat va ban cang phdéng van nhiéu thiban cang cdm thay
thoai mai trong nhimng tinh huéng nhu vay. Cé mét sé goi y vé nghi thic xa giao nhat dinh danh cho
ban va nhitng doanh nhan khac, cting nhu cé nhiing ca hdi dao tao vé phdng van cac ing vién la
ngudi khuyét tat. Néu ban mac sailam, hay cilo diva tiép tuc moi chuyén. Ching ta déu la con ngudgi
va déumacsailam. Ungvién la ngudi khuyét tat sé hidu diéu do.

Gig day, khimanhiing lo1dng va ban khoan ctia ban tam 1dng, ban da c6 thé bat dau tuyén dung nhan
vién trong sé luc lugng lao d6ng rong I6n nay nham giai quyét tinh trang thiéu lao déng cla ban.
Ngoai ra, ban cling c6 thé nhd téi cac nhom ngudi khuyét tat tai dia phuang lam mét sé dich vu cho
ban vé thu nhan cac h6 sa viéc lam, tién hanh phéng van so bé hay lam moét s6 viéc khac ¢ thé gitp
ban lién hé véi nhom khach hang muctiéu va tng vién tiém nang nay.

Chucban may mén véinhiing né luc tuyén dung ciaminh.
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CHIEN LUGC THAN THIEN VGI NGUGI KHUYET TAT

B6Laoddng My

Hap tac véi Mang ludi lanh dao doanh nghiép (Business Leadership Network - BLN), sang kién hudng ti doanh nghiép ctia
Van phong Chinh sach tuyén dung ngudi khuyét tat(Office of Disability Employment Policy), dugc Phong Thuong Mai My
taitrg.

Website: www.dol.gov/odep

Taixudng ti: www.dol.gov/odep/archives/ek00/friendlystrat.html

Nhing chi st dung lao déng dua ngudi khuyét tat vao chinh sach s& dung nhan vién da dang ctia
minh la nhirng doanh nghiép dalam phong phd hon va thu dugc nhiéu lgi ich hon do viéc lam mang
lai trong mot nén kinh té méi. Nhiing |gi ich d6 bao gdbm ca kha nang lanh dao da dang, tinh séng tao,
tang cudng tinh than lam viéc chung va kha nang vuon téi mang lugi tuyén dung rong I16n han. Dudi
day lanhimng chién lugc gitup ngudi khuyét tathoa nhap va hgp tac thanh cong tai noilam viéc.

Pua ra cam két cia doanh nghiép vé dua ngudi khuyét tat vao thanh phan céc cé doéng caa
doanh nghiép ban. Téng Giam déc cong ty (CEO) c6 dua ra cam két vé tao nailam viéc than thién vai
ngudi khuyét tat? Cé van ban nao dugc phé bién cho toan thé nhan vién khang dinh vé cam két do?
Cac chinh sach, quy trinh va théng lé ciia doanh nghiép cé dac biét néu van dé vé nguai khuyét tat?
C6 ngudi khuyét tat nao lam viéc trong ban giam d6c? Liéu nhan vién hay khach hang la nguai
khuyét tat c6 dugc dé cap trong bao cdo nam ctia cong ty hay khong? Nhiing nguasi khuyét tat cd
dugc tuyén dung vao moi vi tri lam viéc, ké ca cac vi tri quan li cap cao? Cac san pham va dich vu cla
ban c6 dugc tiép thi cho ngusi tiéu dung khuyét tat hay khéng? Cam két ciia Téng gidm déc c6
nghialaldnh dao cdp cao sé thuc hién chinh sdch ngudi khuyéttatvaté chirc sé “néilalam”.

Giao duccho toan thé nhan vién vé cacvan délién quan dén hoa nhap ngusikhuyét tat.

Binh huéng mdi vé nhan su clia cong ty c6 dua ra viéc dao tao vé van dé hoa nhap ngudi khuyét tat?
Liéu nhirng tai liéu dao tao c6 san co dugc cap dudi nhiing hinh thic lua chon khac nhau, nhu dudi
dang ban in trén khé gidy rong, ban in ch{ ndi Braille va ban thuyét minh giai thich? Liéu cac nhan
vién la ngudi khuyét tat c6 dugc yéu cau lam c6 van cho nhiing nhan vién mai tuyén va khéng phaila
ngudi khuyét tat? Viéc té chirc gido duc vé ngudi khuyét tdp sé gitp xua di nhitng chuyén hoang
dudng vé ngudi khuyét tdt va cho phép moi nhén vién cé thé dua ra nhimng quyét dinh tuyén dung
quantronglién quan téingudi khuyét tdt.

Cung cdp nhitng théng tin cdp nhatvé ngudi khuyét tat.

Nhan vién ctia ban c6 biét vé cac qui dinh phap luatlién quan tGi ngudi khuyét tat? Nhan vién cia ban
¢6 nhan dugc nhiing théng tin vé ngudi khuyét tat c6 thé cé ich cho ho trong cong viéc, & nha hay
truong hoc? Thong tin vé ngudi khuyét tat cé thudng xuyén dugc cung cap trén ban tin hay trén
mang ndi bd (intranet) clia doanh nghiép? Cac ngudn nhan luc la ngudi khuyét tat trong cong dong
c6 dugc lién hé dé dé nghi giup d& nhiing céng nhan bi thuong trd lai lam viéc mét cdch nhanh nhat
c6 thé? Viéc gido duc thuéng xuyén cho phép nhén vién sir dung théng tin xdc ddng vé ngudi
khuyét tat déxdarly nhitng tinh huéng trong cuécséng gia dinh vatrong céngviéchangngay.

Lap ranhém hé trg ngudi khuyét tat.

Nhan vién la ngudi khuyét tat cé hop lai véi nhau dé thao luan nhiing van dé viéc lam cta ngudi
khuyét tat? Nhém dé co quyén dua ra nhiing y kién dong gop cho lanh dao cong ty? Cac nhan vién
khac c6 biét vé su hién dién ciia nhém dé khong va vé déng gop clia ho cho thanh cong chung cta

doanh nghiép? Cdc trién vong ctia ngudi khuyét tdt gitip lam cho moi nhén vién né luc déng gop
tdtcd khdndnglamviécciaho cho thanh céng ciiadoanh nghiép.

Bé trinhiing noilam viécva dich vu cé thé tiép can.

Toa nha, noi d6 xe, nailam viéc va hé théng thong tin lién lac tai doanh nghiép c6 dugc thiét ké dé tao
diéu kién tiép can cho ngudi khuyét tat khong? Cdc co'sé va dich vu gitip ngu'di khuyét tét tiép cén
sé hitu ich hon véi tdt ca moi ngudi va cho phép moi nguoi thdy minh binh ddng trong déi ngi
chung.

Bé triho tro cho cacling vién va nhan vién la ngudi khuyét tat.

Cé motngudn kinh phiva ngan sach trung uong danh cho viéc bé tri ho trg hay khéng? Cac ting vién
va nhan vién cé dugc thong bao rang néu can ho sé dugc ho trg hay khong? Nhiing cau chuyén vé
thanh céng clia nhan vién déng gép vao viéc nang cao hiéu suat lam viéc nhd dugc bé tri ho tro tai
nai lam viéc, néu dugc phép, liéu cé dugc chia sé véi nhiing nhan vién khac? Liéu nhan vién c6 duoc
phé bién kip thai vé nhimng tién bé cdng nghé maéi? Mét chinh sdch méveé bé tri hé tro cho phép cdc
tng viénvanhan vién la ngudi khuyét tat chirng té cho moingudithdy ho cé thélam duoc gi.

Tao ra mét hinh anh than thién véi ngudi khuyét tat dé thu hit cac (ing vién tim viéc va cac
khach hangla ngudikhuyét tat.

Liéu cac trudng cao dang c6 nham téi cac sinh vién la ngudi khuyét tat khilam thong bao tuyén sinh?
Liéu nha tuyén dung c6 tim ki€m nhimng ban li lich trén cac website lién quan t&i ngudi khuyét tat?
Liéu nhirng an pham huéng tGi ngudi khuyét tat cé nhdm quang cao cho doanh nghiép? Liéu nhiing
nha tuyén dung hay phu trach nhan su khac c6 trach nhiém thiét 1ap cdc méi quan hé cong viéc vai
cacvan phong xa héi phuc vu nhiing iing vién la nguai khuyét tat? Xdy dung nhirng méi quan hé véi
cdcvdn phong xé héisé lam cho hé so ctia cdc ing vién la ngudi khuyét tat duoc doanh nghiép chu
yhon.

Thué ing vién la ngudikhuyét tat.

Nhirng nha tuyén dung c6 thudng xuyén tham gia cac hoi chg viéc lam danh cho cac tng vién la
ngudi khuyét tat hay c6 nham vao cac sinh vién tai cac trudng cao dang dugc biétla cé tilé sinh vién la
ngudi khuyét tat cao? Mét luc luong lao déng da dang bao gém cd nhitng nhén vién la ngudi
khuyéttdt.

Paotaovadébat chonhanvién la ngusikhuyét tat.

Nhing nhan vién la nguai khuyét tat co thudng cé co hditham gia nhirng khoa dao tao do chtidoanh
nghiép tai trg? Néu khéng, liéu van dé nay c6 phai da dugc dua ra truéc Hoi HO trg Nguai khuyét tat
dé xin y kién? C6 quy dinh nao dugc ap dung dé tao diéu kién cho nhirng nhan vién la ngudi khuyét
tatcé du nang luc dugc dua lén cac vitri quan lihay giam sat? Nhiing chi doanh nghiép “noilalam”
vé viéc lam cho nguéi khuyét tdt thuong tao diéu kién dé nhirng nhan vién la ngudi khuyét tat
duocdualénvitriquanlicao hon.

Khuyén khich nhan viénlam tinh nguyén tai céng déng.

Nhan vién cé dugc khuyén khich xay dung mai quan hé véi cac té chic dich vu lién quan t6i cong
dong nguai khuyét tat trong gid lam viéc? Nhan vién ctia ban cé thudng téi tham cac trudng trung
hoc dé théng bao vai nhimng ngudi diéu hanh trudng, gido vién va sinh vién (bao gdom ca cac sinh vién
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la nguai khuyét tat) vé cac phong ban ma dinh ki cho ho va xu hudng viéc lam trong nganh ctia ban?
Liéu nhan vién phu trach nhan su cé huéng dan sinh vién la ngusi khuyét tat vé cach lap métho soli
lich hay c6 van cho céc sinh vién la nguai khuyét tat da tét nghiép trudng trung hoc sau phé thong
nham giup ho tim viéc lam? Nhiing chd doanh nghiép muén tao ra su khdc biét trong linh vuc viéc lam
cho ngudi khuyét tat sé rdt mong mudn gdy dnh hudng téi nhiing ngudi khuyét tdt sé la nhan vién trong
tuonglaiva gidp cdc uing vién la ngudi khuyét tat tim viéclam.

RAO CAN VE THAI DO UNG XU

B6 Lao ddng My -Van phong Lao déng vé Chinh sach tuyén dung ngudi khuyét tat
Trang web: www.dol.gov/odep
Taixudng tu: http://dvr.dhhs.state.nc.us/DVR/pubs/Attitudes.pdf

Trong ti€éu pham “Quagmire” (“dam lay”) cta bé phim nhiéu tdp My The X-Files (H6 so X), nhan vat
Mulder khi thdo luan vé tinh cach ctia Pai Gy Ahab (ngudi chi c6 moét chan) trong tiéu thuyét Moby-
Dick, n6i véi Scully rang anh ta luén uéc anh ta bi khuyét tat vé thé chat. Lap luan cha anh ta la: B&i vi
xa hoi khong ki vong nhiéu & nhiing ngudi khuyét tat, ngusi khuyét tat sé khong phai lam viéc qua
vatva dé khang dinh minh. Khong c6 khuyét tat, Mulder dé bi coi la lusi biéng hay that bai néuanh ta
khong lam viéc, trong khi néu la ngudi khuyét tat, anh ta sé tim dugc |6i bao chita cho su ué oaiva chi
cananhtacolamviéc chirchua can phaithanh céng cling dé sé dugc goila“can dam”

Trén thuc té, vGi viec mét nhan vat dang kinh trong mét chuong trinh ti-vi dugc ua chudéng nhat clia
My thé hién quan di€ém nay cho ching ta mot vi du tiéu biéu vé nhimng rao can vé thai do qua khich
cantré ngudi khuyét tat trong cong viéc hay dang c6 gang gianhap luclugng lao dong.

Hang ngay, ngudi khuyét tat phai déi mat véi nhiéu rao can tir nhiing tra ngai vat chat khi di lai cac toa
nha cho téi cac rao cdn mang tinh hé théng trong viéc lam va cac chuong trinh cong dan. Tuy nhién,
nhiéu khi rao can khé vugt qua nhat lai la thai d6 clia nhimng ngudsi khac déi véi nguai khuyét tat. Du
xuat phét ti su'say, ti su sg hai, hi€u nham hay do ghét bé, nhiing thai dé d6 khién con ngudi ta khéng
danh gia hét va khong trai nghiém dugc tiém nang day di ma mot ngudi khuyét tat co thé dat dugc.

Thai do tiéu cuc phd bién nhat la chi cha y dén khuyét tat ctia mét ngudi ma khéng nhin nhan nhiing
kha nang cia ngudi do. Mot luat su sé dat dugc két qua tt néu thong hiéu viing chdc ludt va c6 thé
trinh bay mot vu kién hoan chinh trudc béi tham doan hay toa an; viéc luat su do ti€p can véi sach luat
théng qua hé théng doc Kurzweil vila nguai khiém thi trén thuc té khéng hé anh hudng gitéikinang
lam viéc. Mot ngudi chan gia suc cling lam viéc hiéu qua néu cé thé cho gia stc @n va sia hang rao;
viéc ngudi chan gia suc bi liét hai chan phai diéu hanh hé théng cho gia suc an tir chd ngéi trong
budng li trén mét chiéc xe tdi nhd mot cay gay, hay phaéi st dung moét chiéc xe moi dia hinh dé titan
hang rao trén thuc té khong anh huéng gi téi ki nang lam viéc. Mét ngudi lam viéc tai kho cia nha
may c6 thé lam viéc hiéu qua néu ngudi nay xép dung dugc mot s6 lugng hang vao méi thung dung;
viéc ngudi xép kho hang phai st dung may dém do anh/chita bi tat tirnhé nén kha nang chdy bihan
chékhoéng nhiing khéng lam anh hudng téi ki nang lam viéc ma con khién anh/chita trg thanh nguai
sap xép hang chinh xac nhattrong nha may.

Dacvu Mulder con thé hién moét thai d ngdm ngam hon nitarang xa hdi khong chd dgi ngudi khuyét
tat dat dugc muc do chuan trong cong viéc, khi mot ngudi khuyét tat dat dugc chuan, ho dugc coi la
c6 can dam. Thai do nay tao ra thai dé bé trén, chiéu c6 déi véi ngudi khuyét tat, thudng xép ho lam
caccong viéc chicankinang thap, datra cactiéu chuan lam viéc khac (d6i khila chuan thap honva co
xu huéng tach biét ho véi cac ddng nghiép, doi khi la chuan cao hon dé ching minh ho khéng thé
dam duong néi cong viéc) hay cho rang mét ngudi lao dong la ngudi khuyét tat phai biét on vi cé
dugc co hoi lam viég, thay vi doi héi phai dugc tra luong thudng ngang bang vai nguai khac, doi hoi
cohdingang bang vakhanangtiép can ngang bang téinhiing tién nghitainoilamviéc.

Nguai khuyét tat phai déi mat vaéi rat nhiéu hinh thiic rao can vé thai d6 khac nhau, nhu dugc giai
thich dudi day:
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Suthapkémhon

Do mét ai dé c6 moét trong nhiing chiic nang séng bi khuyét tat ma mot s6 ngusi khac cho rang ca
nhan dé la mot“cong dan hang hai”.Tuy nhién, hau hét nhiing nguai khuyét tat déu cé nhimng kinang
gitp hotrao d6i dé khac phuc nhiing khiém khuyét d6 ctia ho trong cong viéc.

Suthuong hai

Moi nguai thudng cam thay thuong hai doi véi nhitng ngusi khuyét tat, diéu d6 c6 xu huéng dan téi
mot thai d6 chiéu c. Ngudi khuyét tat théng thudng khéng mudn nhan su x6t thuong hay long tu
thién, ma ho chimuén cahéingang bang dé kiém séng theo cach riéng ctia ho va dugc séng doc lap.

Sungbdinhuanh hiuing

Moi ngudi thudng coi mot ngudi khuyét tat séng doc lap hay theo dudi mot nghé nghiép la ngudi rat
ding cdm hay“dac biét” do da vugt [én trén dugc khuyét tat. Nhung hau hét nhiing ngudi khuyét tat
khéng muén dugc nggi khen chiviho thuc hién nhiing céng viéc hang ngay. Khuyét tat van la khuyét
tat; va moét cad nhan chidon gian hoc cach thich nghi véiné vai nhiing ki nang va kién thiic ho cé dudgc,
cling giéng nhu mét sé ngudi phai thich nghi véi xa hoi do dac tinh khac biét ciia ho nhu cao, thap,
khée, nhanh, dé dai, hoi, téc vang...

Bilamngo

Ngudi khuyét tat thudng bi gat ra ngoai vi bi coi la khdng c6 kha nang thuc hién nhiém vu ma khéng
hé c6 ca hdi dé thé hién nang luc ctia ho.Trén thuc t€, mot ngudi biliét hai chan van c6 thé lai xe va ¢
con. Ngudi khi€m thij c6 thé xem gid trén dong hé va tham vién bao tang. Ngudi khiém thinh cé thé
choibéng chuyén va thudng thic am nhac. Ngudi bi khuyét tat vé phat trién tri tué van co thé dau éc
ratsang tao va nghiém tic tuan thi noi quy lamviéc.

Anh huénglantruyén

Moi ngudi cho rang khuyét tat cia mét ca nhan co thé tac déng khong tét téi cac giac quan, kha nang
hay dac diém ca nhan khac, hay tham chi con quy két rdng toan bd con ngudi dé déu bi khuyét tat.
Chang han, nhiéu ngudi thudng hét to |én khi néi chuyén véi ngudi khiém thi, hay khéng cho rang
mot ngudi st dung xe lan cling c6 dt thong minh dé noi chuyén vé ho. D€y dén nang luc clia ngudi
khac chirkhéng phai dén sumat nang luc ctia ho sé la thai d6 dung dan dé khac phuc dinh kién nay.

Pinhkién

Métdang khac ctiaanh hudng lan truyén la viéc moi ngudi hay danh gia d6 déng theo hudéng tich cuc
va tiéu cyc vé ngudi khuyét tat. Vidy, nhiéu ngudi tin rang tat cd nhirg ngudi mu déu la nhac sy thién
tai hay cé nhay cam dac biét vé khitu gidc va thinh giac, rang nhirng nguai phai st dung xe lan déu co6
tinh tinh dén hau hay c6 thé tham gia thé thao khuyét tat Paralympics, rang moi ngudi c6 khuyét tat
vé phét trién tri tué déu ngay tho va c6 ban chat dang yéu, rang moi ngudi khuyét tat thusng hay
budn rau va chua chat. Tréi véi viéc ha thap kha nang clia nguai khuyét tat, nhirng dinh kién nhu vay
c6 thé dua dén thai do ap chuan qua cao hay qua thap cho nhiing ca nhan trong khi ho déu la nhiing
conngudai.

Phanungkichliét

Nhiéu ngudi tin rdang nguai khuyét tat dugc ban cho nhiing Igi thé khong dang dugc cd, nhula co yéu
cau lam viéc dé dang hon. Cac chi doanh nhiép can ap dung nhimng tiéu chuan céng viéc nhu nhau

cho ca nhiing ngudi khuyét tat1an nhiing déng nghiép khong khuyét tat cia ho, mac du phuong tién
dé hoan thanh nhiém vu c6 thé khac nhau tuy tiing ngudi. Luat Ngusi My Khuyét tat (ADA) khong
yéu cau dac quyén riéng cho ngudi khuyét tat ma chiyéu cau danh cho ho cohdingang bang.

Thai do phinhan

Cé nhiéu khuyét tat c6 dang“an”, nhu khuyét tat vé nhan thuc, vé tam li, chiing dong kinh, ung thu,
viém khdp va bénh tim. Moi ngudi cé xu huéng tin rang dé khong han 1a khuyét tat dé phai dugc bd
tri ho trg. Luat ADA xac dinh “khuyét tat” 1a su yéu kém hay khiém khuyét lam “gi6i han dang ké mot
hay nhiéu hoat déng séng ca ban”. Nhimng bé tri hé trg cho nhiing ngudi cé khuyét tat“an” phu hap
vGi dinh nghta trén cé thé gidp gitt dugc nhitng nhan vién dang gia cho céng viéc va mdra canh cta
chonhiéunhanvién méi.

Susohai

Nhiéu ngudi sg rang ho sé“lam hay noi nhimng diéu khong phl hgp” véi ai d6 la ngusi khuyét tat. Do
dé ho tranh cho minh nhiing tinh huéng khé xr dé bang cach tranh tiép xuc véi ngusi khuyét tat.
Clng tuang tu nhu gdp mot ai do téi tirmot nén van hoa khac, sau mot sé lan ti€p xuc sé gidp tré nén
quenthudcvamuic dé thodi maisétanglén.

Phabdnhingraocan...

Khong giéng nhu nhiing rao can vat li hay hé théng, cac rao can vé thai do thuong dan téi su phan
biét d6i xt ma viéc don thuan ap dung luat sé khong dé dang pha bé. Phuong thuéc tét nhat la su
than thién, hay tao diéu kién dé nhiing ngudi khuyét tat va khéng khuyét tat ciing lam viéc, cing hop
tac va quen biét nhau qua nhiing hoat dd6ng xa hoi chung.Véi thai gian, hau hét cac théi d6 ing xir sé
dan di dén thoai mai, tén trong va hitu hao.

Nhiing I16i khuyén khi tiép xuc véi ngudi khuyét tat:

® Haylang nghe ngudi khuyét tat néi. Ding dat ra gia dinh vé nhiing gi ho cé thé va khéng
thélam.

e Khindi chuyén véi ngusi khuyét tat, hay noi truc tiép véi ngusi do, chirkhong théng qua
ngudi di cung ho.Diéu nay 4p dung véi moi trudng hgp tiép xdc véi ngudi cd khuyét tat vé
van dong, vé tam than, khiém thi, khiém thinh va s dung mét nguai théng dich.

® Hay x{ su nha nhan véi nguadi khuyét tat cling gidbng nhu véi bat ci ngudi nao khac. Hay
bat tay hay trao danh thi€p. Néu mot ngudi khdng thé bat tay ban hay nhan danh thiép, ho
& n6i vai ban. Tuy nhién, khdng c6 gila xau hé cho nhimg hanh dong nhuvay.

® Néukhach hang la ngudi khuyét tat vé ngén ngii va ban cdm thdy kho hiéu anh/chi ta noi
gi, hay nh& mét ngudi nhic lai gitip ban hon la gid v& ban da hiéu. Viéc nhd ngusi nhic lai
thé hién su ton trong va gilp cho giao ti€p dat két qua chinh xac, trong khi gia v& hiéu la
mot cach ratkhdng hay va co thé dan téinhiing phién toai.

® DPé nghigilip d3 nguai khuyét tat nhung hay doi ho dong y dugc gitp d6 trudc khi bat tay
vaogiup ho.

Cam thay cang thang va khéng thoai mai khi ti€p xutic véi ngudi khuyét tat la viéc binh thusng, néu
ban thura nhan diéu dé cting khdng co gi bat thudng. Trudc hét, dé la cach cdm nhan ty nhién cia con
ngudi. Khi ban d6i mat véi nhiing tinh hudng nay, hay nghi ti “con ngudi” thay vi nghi t6i “khuyét
tat”; ri ban sé thay tu nhién thoai mai.
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KHUYET TAT VE THAN KINH VA THAN KINH

Pai hoc Thinh Vugng Chung Virginia Trung tdm Dao tao va Nghién ctu vé Phuc héi chic ndng ctia Pai hoc Thinh vugng
Chung Virginia vé H6 trg tai nailam viéc va Tru viéc, My

(Virginia Commonwealth University Rehabilitation Research and Training Center on Workplace Supportsand

Job Retention, United States)

Trang web: www.worksupport.com

Taixudng ti: www.worksupport.com/research/viewContent.cfm/45

Khuyéttatthankinh

Bat chap su hién dién clia cac triéu chiing, nhiéu ngusi bi bénh tam than van di lam hay di hoc hang
ngay. Nhiéu ca nhan thanh cong trong cac co quan nha nudc, trong cdc nganh nghé thuat, biéu dién,
luat, gido duc, giditrivay hoc trong khi cé nhiing biéu hién nhat dinh bibénh than kinh.

Ban c6 biét?

e B&ntrong s6 mudi nguyén nhan hang dau gay khuyét tat & ngudi ti 5 tudi trg 1én la do réi
loan tam than.

e Néulay so liéu cia bat ki nam nao, khoang 15 phan tram dan s6 My c6 si dung mét dang
dichvuyténhatdinhlién quan déntamthan.

e Bénhtamthancothéchiratriduagc.
e Clénam ngudithicé mot ngudi mac chiing bénh tam than trong cudc doiclia ho.
e Clbon ngudithi cd mot ngudi quen biét truc tiép métai dé bibénh tam than.
Bénhtamthan
Nhiinglongailién quan dén viéclam

Cac cht doanh nghiép khéng cé kinh nghiém vé bénh tam than cé thé lo ngai phai tuyén ngudi mac
khuyét tat vé than kinh. Khong may, ¢ vo s6 dinh kién tac dong téi thai d6 cla xa hoi. Mot sé cha
doanh nghiép c6 thé cho rang moét ngudi mac bénh tdm than sé hanh déng khong phu hgp hay
khong dang tin cay dé thuc hién nhimng nhiém vu thiét yéu khi lam viéc. That may rang, nhimng bé tri
hé trgtai noilam viéc cé thé giup nhan vién vuot qua nhiing han ché vé chic nang.

Mét s8 it ngudi chican hé trg & muic téi thiéu trong khi mét sé ngudi khac can suhé trg thudng xuyén
va dang ké. Muic do hé trg co thé thay doi theo thai gian. Nhiing nhu cau ho trg tiéu biéu bao gom:
gitp duy trisutap trung, xtr li nhiing tinh huéng gay ap luc, trao déi phi hop véi cac ddng nghiép hay
trong viéc tra 16i phan héi ctia ngudi phu trach.

Mét sé hinh thirc hé tro déi véi ngudi khuyét tat vé than kinh va bénh tam than. C6 rat nhiéu cach
b6 tri va diéu chinh khac nhau gitp hé trg mot cach hiéu qua doi véi nhimg ngudi c6 bénh tam than,
vidunhu:

Giam satmotcach hiéuqua
® Liéntuccungcapykiénphanhéivacobién phap tang cudng
e Xaydungnhiingyéucaurérangvétrach nhiém
® Xaydung cacchiénlugcgiadi quyétvan dé
e Xaydungmotquy trinh danh giavé bo tricactién nghihotrg.
Duy tri théluc trong ngaylamviéc
® Chophéplichlamyviéclinhhoat
® Chothémthoigianhoccachlamcéngviécvaddm nhiém cac chictrach méi
® Chophép céngudidayviéc
® Chophépnhanviénlamviéctainha.
Duy trisutap trung
® Lamgiam suphantamtainoilam viéc
® (Capdiéntichlamviéchay phonglamviécriéng
® (olichvéthoigian nghigidilao trong ngay lam viéc.
® Chiacongviécthanh nhiéucéngdoannho hon.
Giao tiép véi doéng nghiép
® Gidoducnhanviénvé quyén clia ngudi khuyét tat dugc nhan bo triho trgtai nailam viéc
® T&chiiccackhoadaotao vé cacvan dé nhay cdm cho cac déng nghiép va ngudi phu trach
® Kéugoithamduvaonhinghoatddngxahdicélién quantdicdng viéc
® Khuyén khich nhimng cuéchéithoaingoailé tai cac khu vuc bén ngoainoilam viéc.
Hétrotrinhé
® Chophépnhanviénsiddung mday ghiam
® (ap cactép gidy ghichép c6é cac muc da danh may san, danh sach ki€ém tra va sach huéng
dan
® Chothémthdigiandaotao.
Giaiquyétcang thang
® Tang cudngkhenvakhichlé
® Thamkhao cacchuongtrinh hé trgva tuvan cho nhan vién

® Chophépgoichobacsytronggidlamviéc.
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Cdcphuongdnviéclam
Chirabénh

Do dung thudc, mét nhan vién quan li cap cao trd nén rat mét méi vao dau gid chiéu. C6 dugc phép
t&i phong lam viéc sém hon mét gid déng hd va hoan thanh céng viéc tai nha qua may tinh vao budi
téi muon.

“Lich lam viéc linh hoat nay khong khac véi lich clla nguai trg li hanh chinh - mét ba me déc
than khong bi khuyét tat nhung c6 hai con nhé. Cé dugc phép téi van phong s6m mét gid vao
budi sang va rai van phong dung gid dé don va cham soc con sau gid hoc, hoan thanh cong
viéc clia co tumdy tinh sau khicho bon tré dingu”.

Larry Dale, Banlién lacbang cia Mang luéiLanh dao Doanh nghiép bang Louisiana (BLN)
Bénhtamthanphanliét

Mot thanh nién tré dugc chan doan bi bénh tdm than phan liét thudng xuyén nghe thay tiéng noi. 8
doanh nghiép don vé sinh tda nha noianh ta lam viéc cling thudng xuyén cé nhiéu nguai di lai. Dugc
bé tri hé trg, ngusi thanh nién dugc phép deo tai nghe nhac gitip anh ta tdp trung vao cong viéc clia
minh. Nguai thanh nién da lam viéc t6t téi miic ngudi quan litruc ti€p bao cdo rang anh la nhan vién
dang tin cdy nhatvalam viéc cham chinhat. Va ngudi nay da lam viéc dugc hon mudinam.

“Viéc bé tri tién nghi hé trg nhu vay chang khac gi néu so véi nhitng ngudi thg xay dung
thudng vira lam viéc vira deo tai nghe nhac. Anh ta biét viéc minh phailam va lam t6t cong viéc
do trong khinghe du la mét ca sy nhac pop hay nhac rap maéi nhat gi d6. Ma nguai tho xay dau
c6 khuyéttat gi. Am nhacgitp lam cho cong viéc thi vihon va dang tan huéng hon”

Larry Dale, Banlién lac bang cia Mang luéilédnh dao doanh nghiép bang Louisiana (BLN)
Tamtrangréiloan

Mot nhan vién trong moi trudng van phong bi mac ching tam trang réi loan va hay bi kich déng cho
du moi trudng xung quanh cé la téi tdm hay sang stia. Van phong clia c6 dugc son mau sang va co
thém nhiéu dén phu. Diéu nay gilip c6 cdm thay thoai mai hon va cé thé dat dugc cong viéc véi két
quaratcao.Co daliéntiép gianh dugc giai thudng vé cho b phan clia cé.

“Co gai nay chang khac gi 1dm so véi mot nhan vién cap cao quan trong clia cong ty, nay da
sang tudi 45. C6 can thém anh sang bai cé trd nén khéng thé doc dugc kich thudc chii trong
banin matrudc day c6 van doc. D6 c6 phaila khuyét tat? Toi khong nghicd aidé tra 1Gila c6. Thé
nhung congty co thé cdp thém anh sang nhu cd can dé cdm thay thodi maitrong cong viéc hay
khong?Téinghilaco!”
Larry Dale, Banlién lac bang cia Mang luéilédnh dao doanh nghiép bang Louisiana (BLN)
Nhiing vi du trén day thé hién nhiing cach thiic don gian va khéng hé tén kém dé bé tri cho nhiing
nhan vién la ngudi khuyét tat. Cac doanh nghiép nay da quen véi viéc bé tri diéu chinh cho cac ca

nhan. Bai hoc & day la nhiing ngui bi mac chiing tam than da dugc bé tri theo cach tuong tu nhu cho
nhing nhan vién binh thudng khéng bikhuyét tat

NHUNG KHUYET TAT AN

-Chinh sachViéclam cho Ngudi Khuyét tat ciia Van phong Lao déng B Lao déng My
(US Department of Labor's Office of Disability Employment Policy)

Trang web: www.dol.gov/odep

Taixudng ti: www.dol.gov/odep/archives/ek00/hiddenemp.htm

Luat Ngudi My Khuyét tat (ADA) dinh nghia“khuyét tat”la tinh trang yéu kém“gay han ché dang ké téi
mot hay nhiéu hoat déng s6ng co ban”. Mac du c6 moét sé khuyét tat, nhu khéng thé di lai, thi€u hay
yéu chi hay thi gidc qua kém, rat dé nhan ra, lai c6 rat nhiéu khuyét tat khac khong dé nhan thay nhu
vay. Mot s6 vi du vé khuyét tat“an” 1a: khuyét tat vé kha nang hoc hanh, bénh tam than, déng kinh,
ung thu, viém khdp, thiéu kha nang nhan thuc, chan thuong nao, AIDS va bénh hen suyén. Nhiéu
ngudi khéng tin rang nhiing khuyét tat an néu trén la nhiing khuyét tat ding nghia dé can dugc bé
tri hé trg. Nhitng khuyét tat an cé thé dan tGi han ché chiic nang va han ché dang ké mét hay nhiéu
hon mét hoat ddng séng co ban, cling nhu nhiing khuyét tat hién nhién khac. Bé trihé trg cho nhiing
ngudi ¢ khuyét tat 4n c6 thé giup git duge nhiing nhan vién uu td cho cdng ty va cling mdra canh
clra cho nhiéu nhan vién mdi.

Luat ADA yéu cau can bé tri tién nghi ho trg hgp ly néu can thiét cho tat ca nhiing trudng hop cé
khuyét tat dap ing dung dinh nghia vé“khuyét tat’, bat ké khuyét tat Ia 4n hay hién hién. Nhiing b tri
hé trg hop li phai dugc xem xét theo tling trudng hop dé dam bao dap ting dung nhu ciu cdia cd nhan
vién 1an cht doanh nghiép. Cac bé tri hé trg cé thé dudi dang sfa sang cac I6i ra vao toa nha dé nhimng
ngudi st dung xe lan ti€p can nai lam viéc, hay dusi dang bé sung thém hay diéu chinh thiét bi, cho
phép ap dunglich lam viéclinh hoat hay diéu chinh quy dinh vé cac cong viéc.

Viéc b6 tri ho trg cho nhiing nhan vién la ngusi khuyét tat cé trinh dé gilip tao ra tinh huéng déi bén
cung ¢o lgi: cht doanh nghiép c6 dugc luc lugng lao déng co trinh do, 6n dinh va da dang; ngudi
khuyét tat co viéc lam; xa hoi tiét kiém dugc chi phi von trudc day dung dé rét vao Igiich cong cong va
nhiing dich vu danh cho ngudi khuyét tat.

Dudi day la cac vi du vé nhiing bé tri hé trg dugc thoa thuan qua trao déi gitta nhan vién la ngudi
khuyét tat va chd doanh nghiép, dugc su tu van clia Mang ludgi B6 tri HO trg Viéc lam (Job
Accommodation Network - JAN) thudc Van phong Chinh sach Viéc lam cho Nguai Khuyét tat. JAN la
mot dich vu tuvan mién phicho cac doanh nghiép va cac cad nhan vé bo tri hé trg tai noilam viécva vé
cacdiéukhodn claluat ADA’lién quan dénviéclam.

Nh{ng vidu nay vé bé tri hé trgkhdng phaila nhiing giai phap duy nhat cé thé cho tinh huéng néura.
Dé dugc hudng dan vé nhiing cau hoi dac thu lién quan dén bé tri tién nghi ho trg, hay néi chuyén
truc ti€p véi nhan vién hay goi dién tGi van phong JAN.

Tinh huéng: M6t nhan vién phuc vu tai gian choi bowling la ngudi cé khuyét tat vé tri tué, sirdung mot
mé-tadiéu khién tay nhung cé védn dé véi cdc ngon tay, dang gdp khé khéin vé lau gidy bowling do khdch
hangdualai.

Giai phap: Mot nha cung cap dich vu hudn luyén cong viéc da ché tao ra mét thiét bi cho phép
ngudi st dung quay vong chiéc giay truéc may chai giay thay vi dua may danh giay chai xung
quanh chiécgiay.

Chi phi: Khong mat phivi thiét bi trén dugc ché tao tirgd tan dung clia cac cong viéc khac con lai.
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Tinh hudng: M6t c6vdnhudng dan taitrudng trung hoc cé réiloan vé thiéu tdp trung gdp khé khdn méi
khicétiéng ddng on trong trudng.

Giai phap: Trudng hoc thay thé chiéc chuéng & dién thoai clla ngudi nay bang mét bong den
dién, thiét bi sé sang khi c6 dién thoai goi tGi, cdch am van phong va trang bi mot chiéc quat dat
trén san délamtrong tiéng on.

Chi phi: Dugi 6005.
Tinh huéng: Mt cé6ng nhan van hanh mdy biviém khép va khé vdn cong tdc diéu khién mdy.

Giai phap: Chu sirdung lao dong da thay céng tdc may cd nhd bang ndim van I1én hon va cap cho
nhanvién doi gang tay chong trugt gitip gitrva van nim dé dang va hiéu qua hon

Chiphi:Khoang $130

Tinh huéng: Mot céng nhan kho van lam viéc luu va xudt hang héa gdp khé khén vé thé luc do dang bi
meétvidiéu triung thu

Giai phap: Chu st dung lao ddng cap cho nhan vién nay mét xe 3 banh dé da phai di lai nhiéu.
Chadoanh nghiép cling sap xé€p lai vi tri hang hoa trong kho dé nguai cong nhan d& phai tréo va
véiléntrén.

Chi phi:$3,000

Tinh huéng: Do thdi tiét oi bic, mdt céng nhdn bj hen suyén gdp khé khan khi phai lam viéc nap xdng
mdy bay va chuyén chéhanh ly 8ngoaitroi

Giai phap: Chu strdung lao dong chuyén anh ta xuéng lam ca dém va b tri chd lam viéc dilai ca
trong nhava ngoai trdi.

Chiphi: $0

Tinh huéng: M6t tuvdn vién qua dién thoai bi tén thuong ndo thudng gdip chiing mdt tri nhé tam thoi
va khéng phan biét dugc dm thanh, diéu nay dan téikho khan khi trd li thdng tin yéu cdu qua dién thoai,
viécnhdp théng tin vao mdy va nghe theo chidéan bdng giong noi.

Gidi phap: Cha stt dung lao déng da cap mot hé thédng tham am tai phong lam viéc gitip giam
tiéng 6n va su phan tan; déng thal 1ap trinh lai chuéng dién thoai giip cho nhan vién nay c6 thé
nhan biét dugc su khac biét gilra chuong cla cé va ctia ngudi khac trong phong. Chl doanh
nghiép cling lap thém mot man chéng chéi trudc man hinh may tinh gitip gidm dé nhay, hoa
mat va mét moi. Cac hudng dan, nhac lich hop hang ngay va cac lich lam viéc khac dugc gui cho
ngudinhanvién bangvan ban.

Chiphi:$345

Tinh hudng: M6t quan ly da ting duoc diéu tri do cdng thdng va suy nhugc thuong gdp khé khén khi giar
tdp trung dé€hoan thanh céng viécva ddp ing tién do céng viéc cang thdng.

Giai phap: C6 da thao luan van dé clia minh véi nguai phu trach. Nguai phu trach da cho ap
dung bé tri hé trg gitip cho cé ¢co thé té chic thai gian bang cach sap xép cac thai gian “nghi”
trong tuan dé cé c6 thé lam viéc ma khéng gap gian doan. C6 cling dugc x€p lich lam viéc linh
déng gitup cho c6 c6 thém thdi gian dé€ gap tuvan va tap luyén. Ngudi phu trach cling dao tao cac

déng nghiép clia c6 vé quan ly cang thang va cung cap cho co cac théng tin vé chuong trinh hé
trgnhanvién ctiacong ty.

Chiphi: $0

Tinh huéng: Mot ngudi tinh todn tén that bao hiém bi di ing vai cao su va chat formaldehyde trong
cacsan pham gidy dugcstrdung &congty.

Giai phap: Chu st dung lao d6ng da cap cho nhan vién gang tay bang vai bong khi phai cham
vao gidy va chuyén sang st dung gidy tai ché khong c6 chat clo va dung mucin cé nguén géc tir
dautuong.

Chi phi: Chiphicho gidy va muctang khoang $130/namvagang tay c6gia $10

Tinh hudng: Mét dai dién xi ly khiéu nai bi bénh lupus nhay cdm véi dnh sdng dén huynh quang trong
vdn phong vavéibiicxaphdtra tirman hinh mdy tinh.

Giai phap: Chi sitdung lao ddng da thay d6i anh sang tran tirhuynh quang sang loai quang phé
rong bang cach st dung mét thiét biloc dac biét gan 1én bong dén hién tai va cadp cho nhan vién
mot man hinh chéng nhay va man bao vé chéng chai.

Chiphi:Khoang $1,065

Tinh huéng: Mt ngudi huéng dan sinh vién lam bdn thai gian bi ching Asperger géip phadi khé khén
trong viéc phdn biét am thanh khién c6 khéng thé dua ra quyét dinh ngay ldp tic. Biéu nay gay rdc réi tai
cdc budi gdp mdt va ddnh gid hang ndm, déng thdi ciing khién c6 khéng thé ddp ting cdc méc thoi gian
cuadudn.
Giai phap: Nguai nhan vién dugc phép ghi chép trong cac cudéc hop nhan vién va viét cau tra 1o
ra gidy cho tat ca nhitng ngudi tham du hop véi luogng thai gian dugc nhirng ngudi du hop déng
y. Cé cling nhan dugc ban sao chuong trinh hop, danh gia hang nam va ké hoach du an tur truéc
cac cudc hop truc ti€p, nhu thé cé c6 thé dat cac cau hoi hay viét ra cac cau tra 16i lién quan dén
theoddiduan.
Chiphi:$0

Tinh huéng: Mét céng nhén van hanh mdy binhiém HIV gdp khé khén khi phdi nhé cdc budc lién quan
khican thay d6imét bé phan ciia mdy.

Giai phap: Chu doanh nghiép cap cho nhan vién mét danh sach kiém tra vai timg budc thao tac
va ban huéng dan cach thay déi bo phan may do.

Chiphi: $0
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DU LICH PHI RAO CAN

PhongDulich vaVantai, UNESCAP
Trang web: www.unescap.org/ttdw
Taivé tu: www.unescap.org/ttdw/Publications/TPTS_pubs/pub_2316/pub_2316_tor.pdf

Phuong an kinh doanh néu ré rang tao viéc lam cho nguai khuyét tat la rat quan trong bdi vi ho cé
nhing hi€u biét vé phan khuc thi trudng tri gia nhiéu ty dollar dang bi xem nhe. Mét trong nhiing
nganh c6 phan khuc thi trudng nguai tiéu dung vo cung quan trong nhu vay, dong thaila noi ma mot
s6 doanh nghiép dugc chidinh cap von déu dan chinh langanh dulich.

Khi ma trén khap thé giGi ngay cang cé nhiéu ngudi khuyét tat cé cong an viéclam, ho cling trgthanh
nhom ngudi tiéu dung ngay cang tang clia cac san pham va dich vu du lich, thé thao va hoat déng
gidi tri khac. Mét nghién cdu clia trudng dai hoc Deakin, Australia cho thday hon 100 triéu ngudi
khuyét tat trén thé gidi c6 thu nhap con lai sau thué va sau phi bdo hiém. Ho tao nén moét phan khic
thi trudng hep dang ngay cang dugc cac nha cung cap dich vu du lich theo duéi nham dat duoc Igi
thé canh tranh tai khu vuc Chau A - Thai Binh Ducng. Mét chién lugc thanh cong thu hut thi trudng
nay dua vao viéc thué cacnha cung cap dich vu la nguai khuyét tat.

Nhu cau du lich ctia ngudi khuyét tat dugc goi la“Du lich phi rao can”. Du lich phi rao can khéng chi
hdp dan ngudi khuyét tat ma con thu hat gia dinh va ban bé ho.Va mét mai lién hé khéa gan véi nhu
cau cta nhiing ngudi khuyét tat la nhu cau du lich ctia nhiing céng dan 16n tudi khong may nang
dongvanhiing gia dinh c6 tré nho, tat cd ho tao nén nhiing phan khuc thitrusng ratrong Ién.

Nhiing quéc gia c6 nganh du lich dua khéach tirngoai vao manh thuéc Bac My, Chau Auva Uc da nhan
ra rang nhiing ngudi khuyét tat, cing véi gia dinh va ban bé ho, tao nén mét thi trudng tiéu ding
tiém nang to Ién. Tai nhimng quéc gia nay, du lich phi rao can dugc ma réng thanh mot thi trudng
ngach manh mé. Tim ki€ém va dau tu vao thi trudng ngach nay tai Chau A - Thai Binh Ducng la mét
chién lugc nham thu hat thém nhiéu du khach tir nhitng nudc cé nganh cong nghiép du lich dua
khach tirngoaivao.

Nhin chung, kha nang tié€p can la mot yéu té chii yéu gitip cho ngudi khuyét tat cam thay c6 da tu'tin
dé dén mot dia diém va tiéu tién tai d6. Cac rao can ddi véi ngudi du lich khuyét tat thé hién dudi
nhiéu hinh thickhacnhauthudc 3 nhom chd yéu nhusau:

e Tiép can méi trudng vat thé, lién quan tGi nhiing ngudi c6 khuyét tat van dong (nhu
nhling ngudi phai st dung xe lan) va su tiép can c6 dugc nha nhiing doc thoai, tay vin,
quay phucvu hathdp vathang may.

® Tiép can cho ngudi khiém khuyét vé giac quan, lién quan téi nhiing ngudi khiém thinh
hay khiém thi va can dugc ho trg vai cac dudng dan, tay vin va cac hé théng tin hiéu am
thanh va thigidc cho hé théng thang may va bao dong.

® Tiép can cho ngudi c6 khé khan vé giao tiép, lién quan tsi nhiing ngudi gap khé khan
trong giao tiép qua ngdn ng( viét, nhin va néi, do vay hé trg cho ho cé thé gom dao tao
nhan vién biét sir dung cong cu thay thé dé giao ti€p. Nhiéu nha cung cap dich vu du lich
da c6 thé cung cap dich vu nay do viéc giao tiép gita nhiing ngusi dén tir cdc nén van hoa
va quoc gia khac nhau thudng yéu cau cé nhitng ky nang giao tiép lua chon khac.

Mac du thi trudng ngach nay va cau tiéu dung manh mé ctia né la rat I6n, hau hét cac nha cung cap
dich vu du lich tai khu vuc Chau A - Thai Binh Ducng van chua thay hét tam quan trong clia viéc can
phai hanh dong dé tao ramot méi trudng du lich khéng cé rao can. Nhiéu trang web du lich va cac co
sd dulich rat kho ti€p can va nhan vién cta ho thi khong dugc dao tao kién thiic vé ngudi khuyét tat.
Tuy nhién, nhitng nha cung cap dich vu da nhin thdy nhu cau tiéu diing nay va c6 nhiing bé tri thich
hgp, nhu dugc néu dudi day, sé cho ta biét né dang gid nhuthé nao:

e KhéchsanHilton Adelaide tai Uc
Trang web: www.hilton.com

e KhuResortSt.Bernard Beach & dao Bantayan, Philippines
Trang web: www2.mozcom.com/~fhl

e KhuResortTharaPatong Beach tai Phuket, ThaiLan
Trang web: www.tharapatong.com

® (CongtyTNHHTranslsland Taxis tai Singapore

e HudngdantourdulichTimeless Excursionstai AnDo
Trang web: www.timelessexcursions.com

® Huéngdantourdulich Navyo Nepal taiNépan
Trang web: www.navyonepal.com

® DichvuLirhanhKham pha Van Nam &Trung Quéc
Trang web: www.toptrip.cc/tour_disabled.htm

e DulichTiép canKiwi(Accessible KiwiTours) & Niu Dilan
Trang web: www.tours-nz.com

Tap doan Accessible Journeys (Hanh trinh D& Tiép can) la mot doanh nghiép ban buén tai My chuyén
tuvan vé phat trién nhiing hanh trinh du lich dé ti€p can va dich vu dat ché cho tat ca nhiing daily du
lich c6 chiing chi ctia IATA, ARC hay CLIA. Ban c6 thé tham khao dich vu clia ho vé cung cap daily du
lich hay hudng déan tour du lich tai trang web: www.disabilitytravel.com

Cacthanh vién tham gia Hoi nghi Chau A - Thai Binh Duong vé Du lich cho Nguai Khuyét tat (thang 9
nam 2000 tai Bali) da théng nhat nhiing budc hanh déng sau nham gitp cac nha cung cap dich vu
phattrién dulich phirao can:

1. Xay dung chuang trinh néi bo dé nang cao nhan thuc, kién thic va ky nang nham cung cap
nhiéu dich vu phu hgp véingudi khuyét tat hon.

2. Tiép xuc nhiéu hon vGi ngudi khuyét tat va td chic hoi ctia ho dé trao ddi nhiing thong tin chinh
Xac va tin cdy nham gitp cac dich vu du lich dap tng tét han nhiing nhu cau da dang clia nguoi
tiéudung.

3. Khuyén khich cac nha cung cap dich vu du lich cai tién cac trang web cta ho sao cho ngudi
khuyét tat, dac biétla ngudi khiém thicé thé dé dang ti€p can.

4. Duanhlng ngudi khuyét tat véi kinh nghiém va ky nang phu hop tién hanh diéu tra vé cac diéu
kién casddulich vadungholam nguén théng tin va c6 van gitip caithién cacdich vu dulich.
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5. DPuadulichphiraocdnvao chuongtrinh hop thuang ky

6. Duayéu to ti€p can thanh mot tiéu chudn trong viéc danh gia xép hang cac nha hang va khach
san.

THUAT NGL

Piéu chinh hay bé tri
hé trg

Quan ly tao diéu kién
dé ngudi khuyét tat
hoanhap congviéc

Nguoikhuyét tat

Phan biét d&i xu

Chidoanhnghiép

Chuong trinh hé trg
nhanvién

Viéc tao diéu kién dé thich nghi véi cdng viéc, bao gdm ca diéu chinh
va thay d6i may moc hay thiét bi va/hodc thay d6i ndi dung céng viéc,
t6 chiic cdng viéc va viéc diéu chinh moi trudng lam viéc, nham dam
bao ti€p can t6i dia diém lam viéc va thai gian lam viéc giup tao diéu
kién dé dang cho ngudi khuyéttatlam viéc.

Mot quy trinh tai co s& lam viéc dugc thiét ké nham tao diéu kién cho viéc
tuyén dung lao déng la ngudi khuyét tat thong qua viéc diéu phéi hoat
déng clia cac bo phan lién quan gidp giai quyét cac nhu cau clia ca nhan,
moi trudng lam viéc, nhu cau cdia doanh nghiép va nhiing trach nhiém
theo luat dinh.

Ca nhan ma nhiing trién vong vé tim kiém viéc lam, tr& lai lam viéc, tru
viéc lau dai, thang tién trong céng viéc phu hgp bi suy gidm dang ké
do c6 khiém khuyét dugc thira nhan vé thé chat, giac quan, tri tué hay
tamthan.

Batky su phan biét, loai trir hay lua chon trén co sé nao dé gay hau qua
lam mat di hay t6n hai t&i sucong bang vé co hoi hay déi xirtrong cong
viéc hay nghé nghiép. Cac tiéu chuan chung vé phan biét déi xir dugc
chiéu theo cac linh vuc cdm, dugc néu trong cac van ban phap luat.
Hanh vi clia cac co quan cdéng quyén hay clla mot ca nhan déi xi
khong cong bang vai cac ca nhan hay cac thanh vién thuéc mot nhém
dua trén trén nhimng diéu bi ngan cam la co s& su phan biét déi xu
trong hanh dong thuc té. Phan biét déi x gian tiép la nhing tinh
huéng, nhitng quy dinh hay thong 1& ma bé ngoai ¢ vé khéng ro rét
nhung trén thyc té lai dan dén sy déi xtr khdng cong bang véi nhiing
ngudi co Mot sé dac diém nhat dinh. Nhiing quy dinh khac biét hay uu
tién co thé xuat phat tirviéc 4p dung nhiing bién phap bao vé vaho trg
riéng dé dap Ung nhimng yéu cau dac biét cla ngudi khuyét tat sé
khéng dugc coila phan biét doi xu.

Ca nhan hay t6 chuc thué lao déng bang hop déng lao dong dugc lap
thanh van ban hoac hgp déng miéng cé quy dinh quyén va nghia vu
clia ca hai bén, theo quy dinh ctia luat phap va théng lé clia quéc gia.
Cac co quan nha nudc, co quan cdng quyén va cac cong ty tu nhan
cling nhucac canhan déu céthélachidoanh nghiép.

Mot chuang trinh hoac dugc phoi hop diéu hanh bai mét chi doanh
nghiép va mét td chuic clia ngudi lao ddng hodc chi do mét minh chi
doanh nghiép hay mét minh té chiic lao déng thuc hién dua ra nhing
h6 trg cho nhan vién va nhiéu khi cho ca cac thanh vién trong gia dinh ho
lién quan dén nhimg van dé duoc cho la nguyén nhan gay cang thang va
lam anh hudng hodc c6 thé gay anh hudng téi nang suat lam viéc.
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T6 chiic cia cac chu
doanh nghiép

Cohédibinhding

Khiém khuyét

Cac chuan muc lao
déng quédcté

Diéu chinhviéclam

Phan tich cong viéc

donlé

Truviéc

Long ghép vao chinh
sach chung

Mot t6 chiic c6 thanh vién la cac chti doanh nghiép, cac hiép hoi chu
doanh nghiép hoac ca hai, ban dau dugc thanh l1ap nham bao vé va
tang cuong lgi ich clia cac thanh vién va cung cap dich vu cho céc
thanhviéntrong nhiing van délién quan tdiviéclam.

Kha nang tiép can va cac ca hdi binh dang cho moi ca nhan vé viéc
lam, dao tao nghé va mét nghé nhat dinh c6 phan biét, trén co s nhat
quan véidiéu 4 Congudcsé 159 cualLO.

Tinh trang mat di hoac khéng hoat déng binh thuong cla chic nang
tamy, sinh ly hay thé chat, bao gém ca hé théng chiicnang than kinh.

Cac nguyén tac va quy chuan vé moi van dé lién quan téi lao dong
dugc Hoi nghi Lao ddng quéc té ba bén (chinh phu, doanh nghiép va
ngudilao ddng) thong qua. Nhiing chuidn muc nay dugc thé hién dudi
hinh thiic cdc cong udc va khuyén nghivé lao ddng quoc té. Vai sy phé
chudn clia cac nudce thanh vién, cong udc tao ra cac nghia vu bat budc
phai thuc hién cac diéu khoan clia cong udc. Cac khuyén nghi la
nhiing cong cu khéng bat buéc dua ra chi dan vé chinh sach, qui dinh
vathonglé.

Viéc diéu chinh hay thiét ké lai cac céng cy, may méc, nha xudng va
moi trudng lam viéc cho phu hgp véi cac yéu cau ca nhan. Cling cé thé
bao gém ca cac diéu chinh lién quan dén t chiic cong viéc, lich lam
viéc, trinh tu cong viéc hay chia cdc cong viéc thanh cac cong doan
nhé coban.

Lap danh sach chi tiét cac dau viéc cila mét cdng viéc cu thé va cac ky
nang can thiét.Viéclam nay can chira nhirng viéc ma ngusi cong nhan
phai thuc hién, thuc hién nhu thé nao, tai sao phai lam viéc d6 va
nhiing ky nang yéu cau dé thuc hién cong viéc la gi. Ban phan tich
cling c6 thé bao gém tinh hinh thuc té vé cong cu dugc strdung va van
hanh may moc thiét bi. Phan tich cong viéc thudng la budc dau tién
trong quatrinh bé tri cdng viéc.

Duy tri cong viéc véi cing mét cht doanh nghiép vai nhiém vu va diéu
kién lam viéc c6 hodc khong thay ddi, ké ca viéc quay trd lai lam viéc
sau moét thaigian nghicéd luong hoackhong luong.

DPua ngudi khuyét tat tham gia cdc hoat dong nhuviéclam, gido ducva
daotao, cling nhutrong moilinh vuc clia doi song xa hoi.

Té chic cia ngudi
khuyét tat

T8 chiic cia ngudi
khuyét tat
Phuc héi chiic nang

lao dong

Ngudilao dong/nhan
vién

Piéukiénlamviéc

Moi truong lam viéc

Noilamviéc

Vitrilam viéc

Thirviéc

CAac t6 chuic dai dién cho ngudi khuyét tat va tuyén truyén van dong
cho quyén lgi clia ho. Nhiing t6 chic nay cé thé 1a té chiic clia ngudi
khuyét tat hay t6 chic vi ngudi khuyét tat.

La qua trinh nhan vién dugc hé trg dé tré lai lam viéc sau khi nghi do bi
thuong tathoacbiom.

Mot qua trinh gidp ngudi khuyét tat tim viéc lam phu hop, tru viéc lau
dai, va thang tién va bang cach d6 hoa nhap hodac tai hoa nhap vao
cdng dong xa hoi.

Bat ky ca nhan nao lam viéc dé c6 luong hay thu nhap va thuc hién cac
dich vu cho mot cht doanh nghiép. Viéc lam ctia ho dugc quy dinh
bang van ban hgp donglao dong hodchop déng théa thuan miéng.

Cac nhan t6 quy dinh cac hoan canh moi trudng noi ngudi lao déng
lam viéc. Cac nhan t& nay bao gom thdi gian lam viéc, t6 chiic cong
viéc, ndi dung cong viéc, cac dich vu phuclgiva nhiing bién phap dam
baoantoanvasuckhoe chongudilao déng.

G6m ca sd nhaxudng va hoan cadnh trong d6 cong viéc dugc thuc hién
va cacyéu td moitrudng c6 thé tac ddong tai sic khde ngudilao dong

Noi ma ngudi lam viéc phai c6 mat hay di dén dé thuc hién cong viéc
cliaminh va thudc su giam sat truc ti€p hoac gian ti€p clia cht sirdung
lao ddng.Vidu: van phong, nha may, trang trai, cong trudng xay dung,
tauvanhariéngctatunhan.

Mot phan ctia van phong hay nha may ngi mét ca nhan lam viéc, gom
ban lam viéc hay khong gian strdung, ghé, thiét bi va nhiing vat, dung
khac.

Hoat ddng cong viéc nham trang bi cho ngudi thuc hién kinh nghiém
hay nham kiém tramuic d6 phu hgp véi mot cdng viéc cu thé nao do.
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Van phong Lao ddng quéc té (ILO) mong mudn bay té |6i cdm on téi rat nhiéu ngudi da déng gdp xay
dung tai liéu nay. Trudc hét, ching téi xin gui 16i cdm on téi tat ca cac ch sirdung lao dong da déng
g6p cho cuén sach cac chinh sach va kinh nghiém thuc hanh tét clia ho dugc néu thanh dién hinh
trong cac chuong 5 va 6, cdm on nhing té chuc va co quan chinh pha da chuyén cho ching téi cac
phiéuthong tin cho chuong 7. Ngoai ra, cac phiéu théng tin thuc té dugc thu thap hodc tir cac nguén
céng cdng hodcdo cactd chicthuchién da cho phép ching téi st dung trong tailiéu nay.

Xin gUi 16i cdm on t6i nhiting thuc tap vién dudi su chi dao ctia cht nhiém du an Debra Perry, Chuyén
vién cap cao vé Phuc héi tay nghé tai khu vuc Chau A - Thai Binh Duong, véi nhimng nghién ctiu réng
I6n va nhimng dit liéu dugc thu thap day dl theo yéu cau cda tai liéu nay. Xin dugc cdm on chi Karin
Boman Roding, ngudi da thuc hién cudc khao sat va nghién ctiu dau tién vé cac té chuc va Sanjay
Kuma Kaushik, ngudi da gitp chi Karin va da thiét ké co s dit liéu théng tin. Michael Clyne thuc hién
nhimng céng viéc bé sung khac, bao gébm soan thao mot sé nghién ctiu trudng hgp. Chuyén gia phéi
hgpTiina Eskola, thuctap sinh Kyung-Hoo Roh, trgly ILO Sugunya Voradilokkul va bién tap vién Karen
Emmons da gitp d& trong khau ki€ém tra cudi cuing va chuan bi tai liéu cho xuat ban. Chang téi danh
gia cao cong viéclam hét minh va khéng quan ngai khé khan cta tat cad ho. Khéng cé sutham gia gidp
d&cdaho, cudn sach nay da khong thé ra dai.
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CHIA SE KINH NGHIEM
CUA DOANH NGHIEP BAN

Chuaing t6i mong mudn dugc biét vé chinh sach danh cho nguai khuyét tat ciia quy doanh nghiép
hay bat ky kinh nghiém nao vé tuyén dung ngudi khuyét tat trong doanh nghiép ban. Hay lién hé:

DebraPerry

Van phong Lao ddng Quéc té (International Labour Office)
10th Floor, UN Building

Rajadamnern Nok

P.O.Box 2-349,Rajadamnern

Bangkok, 10200, Thailand

Diénthoai: +662.288.1792

Email: perry@ilo.org

Barbara Murray

Chuaong trinh ctia ILO vé Ngudi khuyét tat (ILO Disability Programme)
Vu Ky nang vaKhanangViéclam (Skillsand Employability Department)
Van phong Lao d6ng Quécté - International Labour Office

4,Routedes Morillons

CH-1211 Geneva, Switzerland

biénthoai: +4122.799.7512

Fax:+4122.799.6310

Email:disability@ilo.org




