


Mở rộng tiếp cận dịch vụ bảo hiểm

và tiết kiệm ở Việt Nam

Tác giả

Frankiewicz Cheryl
Bùi Tuấn
Doãn Hữu Tuệ
Ngô Thanh Nam
Tạ Chiến



iii

Copyright © International Labour Organization 2007

Xuaát baûn laàn thöù nhaát naêm 2007

Caùc aán phaåm cuûa Toå chöùc Lao ñoäng Quoác teá ñöôïc höôûng qui cheá baûn quyeàn theo Nghò ñònh Thö soá 2 cuûa
Coâng öôùc Baûn quyeàn Theá giôùi. Tuy nhieân, moät soá trích ñoaïn ngaèn töø nhöõng aán phaåm naøy coù theå ñöôïc taùi
söû duïng maø khoâng caàn xin pheùp vôùi ñieàu kieän phaûi neâu roõ nguoàn trích daãn. Moïi hoaït ñoäng taùi xuaát baûn
hoaëc bieân dòch toaøn boä aán phaåm phaûi ñöôïc Phoøng xuaát baûn (Quyeàn vaø Giaáy pheùp), Vaên phoøng Lao
ñoäng quoác teá, CH-1211, Geneva 22, Thuî Syõ, email: pubdroit@ilo.org. Vaên phoøng Lao ñoäng Quoác teá
saün saøng tieáp nhaän caùc yeâu caàu xin caáp pheùp.

Vaên phoøng ILO taïi Vieät Nam - Haø Noäi: ILO, 2007

ISBN: 9789228203394

1 tr.

Vaên phoøng ILO taïi Vieät Nam

baûo hieåm vi moâ/ thu nhaäp thaáp / Vieät Nam

11.02.3

Ngoaøi baûn tieáng Vieät, cuoán saùch coøn coù baûn tieáng Anh:
. (ISBN: 9789221203391, Hanoi, Viet Nam, 2007)

Caùc chæ ñònh trong caùc aán phaåm tuaân theo quy ñònh cuûa Lieân Hôïp Quoác vaø khoâng coù yù theå hieän baát cöù
quan ñieåm naøo cuûa Vaên phoøng Lao ñoäng Quoác teá veà quy cheá phaùp lyù hoaëc ranh giôùi laõnh thoå cuûa baát cöù
quoác gia, khu vöïc, laõnh thoå hoaëc chính quyeàn naøo. Caùc taùc giaû chòu traùch nhieäm hoaøn toaøn veà caùc yù kieán
theå hieän trong caùc baøi vieát, nghieân cöùu vaø trong caùc taøi lieäu lieân quan. AÁn phaåm naøy khoâng phaûi laø söï xaùc
nhaän cuûa Vaên phoøng Lao ñoäng quoác teá veà caùc quan ñieåm theå hieän trong ñoù. Nhöõng daãn chöùng veà teân
coâng ty, saûn phaåm vaø qui trình thöông maïi khoâng nguï yù theå hieän söï xaùc nhaän cuûa Vaên phoøng Lao ñoäng
Quoác teá. Baát cöù coâng ty, saûn phaåm hoaëc qui trình thöông maïi naøo khoâng ñöôïc neâu trong aán phaåm cuõng
khoâng nhaèm theå hieän söï phaûn ñoái cuûa Vaên phoøng Lao ñoäng Quoác teá. Caùc aán phaåm cuûa ILO coù maët ôû caùc
cöûa haøng saùch hoaëc taïi caùc Vaên phoøng ILO ôû caùc nöôùc, hoaëc tröïc tieáp taïi Phoøng Xuaát Baûn cuûa ILO, Vaên
phoøng Lao ñoäng Quoác teá, CH-211, Geneva 22, Thuî Syõ. Catalog hoaëc danh muïc caùc aán phaåm môùi coù
theå laáy mieãn phí taïi ñòa chæ neâu treân hoaëc qua email: pubvente@ilo.org

Ñòa chæ website: www.ilo.org/publns

In taïi Vieät Nam

Môû roäng tieáp caän dòch vuï baûo hieåm vaø tieát kieäm ôû Vieät Nam

Expanding access to insurance and savings

services in Viet Nam

Taêng tröôûng kinh teá maïnh meõ cuûa Vieät Nam trong nhöõng naêm vöøa qua ñaõ taïo ra haøng trieäu
vieäc laøm, caûi thieän chaát löôïng cuoäc soáng cho haøng trieäu ngöôøi daân, ñoàng thôøi giaûm thieåu moät
caùch ñaùng keå tyû leä ñoùi ngheøo. Trong Keá hoaïch phaùt trieån Kinh teá Xaõ hoäi 2006-2010, Chính phuû
Vieät Nam nhaán maïnh chieán löôïc thuùc ñaåy taêng tröôûng kinh teá ñi keøm vôùi tieán boä vaø coâng baèng
xaõ hoäi. Moät trong nhöõng muïc tieâu chieán löôïc laø giaûm tyû leä daân soá soáng döôùi ngöôõng ñoùi ngheøo
xuoáng coøn 10-11% vaøo naêm 2010. Khaû naêng Vieät Nam ñaït ñöôïc muïc tieâu naøy phuï thuoäc vaøo
raát nhieàu nhaân toá, moät trong soá caùc nhaân toá ñoù laø khaû naêng tích luyõ taøi saûn vaø quaûn lyù ruûi ro cuûa
caùc hoä coù thu nhaäp thaáp.

Caùc hoä gia ñình coù thu nhaäp thaáp ôû Vieät Nam söû duïng raát nhieàu phöông thöùc ñeå tích luyõ taøi saûn
vaø quaûn lyù ruûi ro, trong ñoù tieát kieäm tieàn maët vaø baûo hieåm laø nhöõng bieän phaùp quan troïng. Tuy
nhieân, hoï vaãn gaëp nhieàu khoù khaên trong vieäc tieáp caän caùc saûn phaåm tieát kieäm vaø baûo hieåm cuûa
caùc theå cheá taøi chính nhaèm ñaùp öùng nhu caàu tích luyõ taøi saûn vaø quaûn lyù ruûi ro.

Nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän döïa treân moät nghieân cöùu tröôùc ñoù veà nhu caàu vaø khaû naêng
cung caáp caùc dòch vuï taøi chính quaûn lyù ruûi ro taïi Vieät Nam, do döï aùn Taøi chính vi moâ cuûa
ILO/BLÑTBXH thöïc hieän vaøo naêm 2003. Nghieân cöùu naøy ñem ñeán moät caùi nhìn môùi meû veà caùc
dòch vuï baûo hieåm vaø tieát kieäm daønh cho caùc hoä gia ñình coù thu nhaäp thaáp taïi Vieät Nam. Beân
caïnh ñoù, nghieân cöùu cuõng phaân tích nhöõng thaùch thöùc vaø haïn cheá caûn trôû caùc hoä thu nhaäp thaáp
söû duïng nhöõng dòch vuï naøy.

Thoâng qua nghieân cöùu naøy, chuùng toâi mong muoán khôi daäy moät cuoäc thaûo luaän roäng raõi veà
caùch thöùc ñeå môû roäng tieáp caän cuûa caùc hoä gia ñình thu nhaäp thaáp tôùi caùc saûn phaåm baûo hieåm
vaø tieát kieäm phuø hôïp vaø ñaùp öùng nhu caàu cuûa hoï. Chuùng toâi cuõng hi voïng nhöõng kieán nghò trong
nghieân cöùu seõ coù ích cho nhöõng coâng vieäc tieáp theo cuûa Chính phuû Vieät Nam, caùc toå chöùc taøi
chính vi moâ, caùc nhaø cung caáp dòch vuï baûo hieåm vaø tieát kieäm thuoäc khu vöïc nhaø nöôùc vaø tö
nhaân, cuõng nhö caùc ñoái taùc khaùc mong muoán thuùc ñaåy vieäc taïo laäp taøi saûn vaø quaûn lyù ruûi ro cho
caùc nhoùm daân cö coù thu nhaäp thaáp.

Vaên phoøng ILO Vieät Nam xin göûi lôøi caûm ôn chaân thaønh tôùi nhoùm nghieân cöùu goàm coù baø Cheryl
Frankiewicz, oâng Ngoâ Thanh Nam, oâng Taï Chieán, oâng Buøi Tuaán vaø oâng Doaõn Höõu Tueä vì coâng
trình nghieân cöùu raát coù giaù trò cuûa caùc oâng baø. Chuùng toâi cuõng heát söùc bieát ôn caùc oâng Nguyeãn
Haûi Höõu (Boä LÑTBXH), oâng Leâ Song Lai (Toång Coâng ty ñaàu tö voán Nhaø nöôùc), baø Quaùch
Töôøng Vy (Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam), vaø oâng William Smith (Quyõ Ford) vì nhöõng yù kieán
ñoùng goùp höõu ích vaøo caùc baûn thaûo ñaàu tieân cuûa nghieân cöùu naøy. Ñaëc bieät, Vaên phoøng ILO Vieät
Nam xin göûi lôøi caûm ôn saâu saéc tôùi Quyõ Ford, cô quan taøi trôï cho nghieân cöùu. Cuoái cuøng, chaân
thaønh caûm ôn baø Nguyeãn Thò Bích Vaân vaø baø Valerie Breda, caùn boä Vaên phoøng ILO Vieät Nam,
ñaõ ñieàu phoái coâng vieäc nghieân cöùu moät caùch hieäu quaû.

*

LÔØI NOÙI ÑAÀU

RoseMarie Greve

Giaùm ñoác
Vaên phoøng ILO Vieät Nam

* Döï aùn “Môû roäng chöông trình taøi chính vaø baûo hieåm vi moâ cho lao ñoäng nöõ trong khu vöïc phi keát caáu”
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MUÏC LUÏC

Nhoùm nghieân cöùu muoán baøy toû lôøi caûm ôn chaân thaønh tôùi caùc toå chöùc vaø caù nhaân ñaõ chia seû thoâng

tin vaø yù töôûng vôùi nhoùm. Chuùng toâi ñaùnh giaù raát cao vieäc hoï daønh thôøi gian ñeå taïo ñieàu kieän thuaän lôïi

cho nghieân cöùu naøy vaø chuùng toâi hy voïng nhöõng phaân tích vaø khuyeán nghò ñöa ra trong baùo caùo naøy

seõ hoã trôï hoï môû roäng tieáp caän thò tröôøng thu nhaäp thaáp trong töông lai.

Chuùng toâi cuõng muoán göûi lôøi caûm ôn caùc caù nhaân ñaõ ñoïc vaø bình luaän baûn döï thaûo cuûa baùo caùo naøy,

trong ñoù coù caùc oâng baø Nguyeãn Haûi Höõu, Quaùch Töôøng Vy, Phan Cöû Nhaân, Ellen Kramer, Joerg

Teumer, William Smith, Linda Deelen vaø Craig Churchill. Nhöõng yù kieán ñoùng goùp vaø giaûi thích cuûa

hoï ñaõ hoã trôï raát nhieàu ñeå caûi thieän chaát löôïng baùo caùo vaø caùc ñeà xuaát ñöa ra. Chuùng toâi muoán baøy toû

söï bieát ôn ñaëc bieät tôùi oâng Leâ Song Lai, ngöôøi ñaõ tö vaán cho nhoùm nghieân cöùu veà baûo hieåm trong

suoát caû thôøi gian thöïc hieän nghieân cöùu.

Cuoái cuøng, chuùng toâi muoán baøy toû söï caûm ôn chaân thaønh tôùi caùc caùn boä cuûa Vaên Phoøng ILO taïi Vieät

Nam, baø Valerie Breda, baø Nguyeãn Thò Bích Vaân vaø baø Nguyeãn Ngoïc Duyeân veà söï hoã trôï ñaëc bieät

cuûa hoï, veà döõ lieäu ban ñaàu cuõng nhö veà haønh chính. Hoï cuõng giuùp toå chöùc thaønh coâng buoåi hoäi thaûo

laáy yù kieán veà keát quaû nghieân cöùu.

Nghieân cöùu naøy do Quyõ Ford taøi trôï. Chuùng toâi muoán caûm ôn Quyõ Ford ñaõ thuùc ñaåy chöông trình

nghieân cöùu naøy vaø cho chuùng toâi cô hoäi ñoùng goùp.

Nhoùm taùc giaû
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ACB Ngaân haøng Thöông maïi AÙ Chaâu

AIA Coâng ty Baûo hieåm quoác teá Myõ

AIC Coâng ty coå phaàn Baûo hieåm Ngaân haøng noâng nghieäp

AIG Toång Coâng ty Baûo hieåm quoác teá Myõ

ANZIIF Vieän Baûo hieåm vaø Taøi chính UÙc vaø New Zealand

ASCA Hieäp hoäi tín duïng vaø tieát kieäm tích luõy

ATM Maùy ruùt tieàn töï ñoäng

BIC Coâng ty baûo hieåm Ngaân haøng Ñaàu tö vaø Phaùt trieån

CCM Quyõ trôï voán cho xaõ vieân hôïp taùc xaõ - Lieân minh hôïp taùc xaõ thaønh phoá Hoà Chí
Minh

CEP Quyõ trôï voán cho ngöôøi lao ñoäng ngheøo taïo vieäc laøm

CGAP Nhoùm tö vaán trôï giuùp ngöôøi ngheøo nhaát

CPRGS Chieán löôïc toång theå veà taêng tröôûng vaø giaûm ngheøo

DID Toå chöùc Phaùt trieån Quoác teá Desjardins

EAB Ngaân haøng Ñoâng

QUTÑT Quyõ UÛy thaùc Hoäi Phuï nöõ huyeän Ñoâng Trieàu

GTZ Toå chöùc hôïp taùc kyõ thuaät Ñöùc (Deutsche Gesellschaft fur Technische
Zusammenarbeit)

IAI Coâng ty TNHH baûo hieåm Coâng thöông AÙ Chaâu
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NHNNg Ngaân haøng Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån noâng thoân Vieät Nam

VAPCF Hieäp hoäi Quyõ tín duïng nhaân daân Vieät Nam

VIA Coâng ty baûo hieåm quoác teá Vieät Nam

Vinare Coâng ty Taùi baûo hieåm quoác gia Vieät Nam

UIC Coâng ty baûo hieåm lieân hôïp Vieät Nam

VND Ñoàng Vieät Nam

VNPT Taäp ñoaøn Böu chính vaø Vieãn thoâng Vieät Nam

WTO Toå chöùc Thöông maïi Theá giôùi

MFWG Nhoùm Coâng taùc Taøi chính vi moâ

MIS Heä thoáng thoâng tin quaûn lyù

BLÑTBXH Boä Lao ñoäng, Thöông binh vaø Xaõ hoäi

QHTPNNP Quyõ hoã trôï phuï nöõ Ninh Phöôùc

QTDND Quyõ Tín duïng Nhaân daân

QTT Quyõ töông trôï

PIJCO Coâng ty coå phaàn baûo hieåm Petrolimex

PVIC Coâng ty baûo hieåm daàu khí Vieät Nam

TCPCP Toå chöùc phi chính phuû

ROSCA Hieäp hoäi tín duïng vaø tieát kieäm quay voøng

SEDP Keá hoaïch phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi 2006-2010

TC TCVM Toå chöùc Taøi chính vi moâ

TYM Tao Yeâu Maøy (Quyõ Tình thöông)

Boái caûnh

Phöông phaùp

Khaû naêng ñaït ñöôïc muïc tieâu ñeà ra trong Keá hoaïch Phaùt trieån Kinh teá - Xaõ hoäi Vieät Nam 2006-2010,
laø taêng söï bình ñaúng trong quaù trình taêng tröôûng vaø giaûm tyû leä daân soá soáng döôùi möùc ngheøo ñoùi
xuoáng 10-11% vaøo naêm 2010 seõ phuï thuoäc vaøo nhieàu yeáu toá. Tuy nhieân, kinh nghieäm trong nöôùc vaø
quoác teá cho thaáy raèng, coù theå caûi thieän möùc ñoä thaønh coâng tuøy vaøo vieäc caùc hoä thu nhaäp thaáp taêng
ñöôïc khaû naêng tích luyõ taøi saûn vaø quaûn lyù ruûi ro.

Taøi saûn, coù theå laø taøi saûn taøi chính hoaëc phi taøi chính (nhö ñaát ñai, vaät nuoâi, kieán thöùc, söï töï tin), caàn
coù ñeå taän duïng cô hoäi hay ñoái maët vôùi caùc thaùch thöùc. Trong giai ñoaïn taêng tröôûng, coù theå coù nhieàu
cô hoäi hôn, nhöng nhöõng caù nhaân coù ít taøi saûn seõ bò haïn cheá trong vieäc taän duïng caùc cô hoäi naøy. Tìm
ra caùch thöùc ñeå giuùp hoä thu nhaäp thaáp tích luõy taøi saûn coù theå laø moät chieán löôïc quan troïng giuùp hoï
tham gia nhieàu hôn vaøo neàn kinh teá ñang phaùt trieån.

Haàu heát caùc hoä gia ñình ñeàu coù caùc caùch tích luõy taøi saûn phi chính thöùc, chuû yeáu laø qua tieát kieäm
baèng hieän vaät, nhöng caùc phöông phaùp naøy ñeàu khoâng linh hoaït vaø nhieàu ruûi ro. Caùc saûn phaám tieát
kieäm taøi chính taïo nhieàu cô hoäi ñeå tích luõy taøi saûn. Taát nhieân, chuùng vaãn chöa thöïc söï hoaøn haûo bôûi
söùc mua coù theå bò xoùi moøn do laïm phaùt, coøn chính caùc toå chöùc taøi chính cuõng coù theå bò phaù saûn,
nhöng khi laïm phaùt ñöôïc kieåm soaùt vaø caùc toå chöùc ñöôïc giaùm saùt thích ñaùng, thì caùc saûn phaåm naøy
cung caáp cho hoä thu nhaäp thaáp caùc caùch tieáp caän deã daøng, an toaøn vaø linh hoaït hôn ñeå quaûn lyù taøi
saûn. Chuùng cuõng coù theå laø coâng cuï quan troïng ñeå quaûn lyù ruûi ro. Neáu hoä gia ñình coù khoaûn tieát kieäm
baèng tieàn maët, thì trong tröôøng hôïp khaån caáp coù theå nhanh choùng tieáp caän, vaø khi ñoù, toån thaát gaây ra
coù theå ñöôïc giaûm thieåu. Tuy nhieân, ñaùng tieác laø hoä thu nhaäp thaáp ôû Vieät Nam ít tieáp caän ñöôïc caùc saûn
phaåm tieát kieäm taøi chính phuø hôïp vôùi ñieàu kieän tích luyõ taøi saûn vaø nhu caàu quaûn lyù ruûi ro cuûa hoï.

Moät chieán löôïc quan troïng thöù hai trong quaûn lyù ruûi ro laø baûo hieåm. Baûo hieåm laø coâng cuï coù giaù trò bôûi
noù laøm giaûm chi phí ñoái phoù vôùi khuûng hoaûng khi noù xaûy ra, vaø coù theå baûo veä hoä gia ñình khoûi nhöõng
maát maùt veà taøi chính maø hoï khoâng theå trang traûi ñöôïc baèng nguoàn tieát kieäm. Thay vì moät ngöôøi hoaëc
moät gia ñình phaûi chòu chi phí ñaùng keå lieân quan ñeán oám ñau, thaát nghieäp, haïn haùn..., baûo hieåm laø
hình thöùc goùp chung nguoàn löïc töø soá ñoâng ngöôøi ñeå boài thöôøng cho soá ít phaûi chòu nhöõng maát maùt
thöïc teá xaûy ra trong moät khoaûng thôøi gian nhaát ñònh. Hoä thu nhaäp trung bình vaø khaù giaû ôû Vieät Nam
ñaõ taän duïng caùc saûn phaåm baûo hieåm ñeå quaûn lyù ruûi ro, nhöng cuõng nhö vôùi tieát kieäm, hoä thu nhaäp
thaáp ít tieáp caän ñöôïc caùc saûn phaåm baûo hieåm ñaùp öùng nhu caàu cuûa hoï moät caùch hieäu quaû.

Nhaän thöùc roõ ñöôïc vai troø cuûa dòch vuï tieát kieäm vaø baûo hieåm ñoái vôùi quaù trình tích luõy taøi saûn vaø quaûn
lyù ruûi ro cuûa hoä thu nhaäp thaáp ôû Vieät Nam, Toå chöùc Lao ñoäng Quoác teá phoái hôïp vôùi Quyõ Ford taøi trôï
cho nghieân cöùu naøy vôùi muïc ñích: 1) caäp nhaät thoâng tin hieän coù veà dòch vuï tieát kieäm vaø baûo hieåm cho
hoä thu nhaäp thaáp ôû Vieät Nam; vaø 2) ñöa ra nhöõng khuyeán nghò ñeå môû roäng tieáp caän caùc saûn phaåm
tieát kieäm vaø baûo hieåm phuø hôïp vôùi hoä thu nhaäp thaáp ôû Vieät Nam trong töông lai.

Nghieân cöùu do boán chuyeân gia trong nöôùc vaø moät chuyeân gia quoác teá thöïc hieän. Nhoùm nghieân cöùu
chia thaønh hai nhoùm nhoû, moät nhoùm taäp trung vaøo baûo hieåm vaø nhoùm coøn laïi taäp trung vaøo tieát kieäm.
Nghieân cöùu ñöôïc baét ñaàu baèng vieäc raø soaùt caùc taøi lieäu saün coù, taäp trung vaøo 16 caâu hoûi nghieân cöùu.
Sau nghieân cöùu sô caáp laø quaù trình nghieân cöùu thöù caáp, söû duïng caâu hoûi vaø höôùng daãn phoûng vaán,
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aùp duïng cho nhöõng ñoái töôïng phoûng vaán khaùc nhau. Ñoàng thôøi, nhoùm nghieân cöùu ñaõ tieán haønh
phoûng vaán baùn keát caáu vôùi 49 toå chöùc, bao goàm toå chöùc taøi chính vi moâ, toå chöùc xaõ hoäi, caùc toå chöùc
phaùt trieån quoác teá, caùc cô quan chính phuû, ngaân haøng quoác doanh vaø tö nhaân, vaø caùc coâng ty baûo
hieåm nhaø nöôùc vaø tö nhaân. Nhoùm cuõng ñaõ thu veà ñöôïc 21 baûng hoûi.

Nhoùm nghieân cöùu ñaõ chuaån bò baùo caùo toùm taét ñeå trình baøy taïi hoäi thaûo laáy yù kieán veà keát quaû nghieân
cöùu ñöôïc toå chöùc taïi Haø Noäi vaøo ngaøy 1 thaùng 2 naêm 2007. Buoåi hoäi thaûo ñöôïc thieát keá ñeå thaûo luaän
nhöõng phaùt hieän ban ñaàu vaø boå sung nhöõng loã hoång thoâng tin. Ba toå chöùc hieän ñang tham gia vaøo
quaù trình thöû nghieäm saûn phaåm cho thò tröôøng thu nhaäp thaáp ñaõ trình baøy veà moâ hình saûn phaåm cuûa
mình taïi hoäi thaûo. Buoåi hoäi thaûo ñaõ thu huùt söï tham gia cuûa caû caùc nhaø cung caáp dòch vuï thöông maïi
vaø phi thöông maïi. Baùo caùo cuoái cuøng naøy toång hôïp caùc yù kieán bình luaän cuõng nhö ñeà xuaát ñaõ thaûo
luaän trong hoäi thaûo.

Thò tröôøng baûo hieåm Vieät Nam ngaøy caøng roäng hôn, ña daïng hôn vaø caïnh tranh hôn. Keát quaû laø caùc
coâng ty baûo hieåm trong nöôùc baét ñaàu tìm kieám cô hoäi môùi, vaø ngaøy caøng coù nhieàu nhaø cung caáp dòch
vuï quan taâm ñeán tieàm naêng cuûa thò tröôøng thu nhaäp thaáp. Tuy nhieân, quan taâm ngaøy caøng taêng
khoâng coù nghóa laø caùc nhaø cung caáp ñaõ hieåu roõ hôn veà thò tröôøng vaø nhu caàu cuûa thò tröôøng naøy.

Hieän taïi, caùc nhaø cung caáp baûo hieåm coù xu höôùng caøo baèng “thu nhaäp thaáp” vôùi “ngheøo” vaø keát quaû
laø ñöa ra keát luaän: a) nhöõng ngöôøi coù thu nhaäp thaáp khoâng theå mang laïi lôïi nhuaän; vaø b) trôï caáp ñeå
cung caáp dòch vuï baûo hieåm cho thò tröôøng thu nhaäp thaáp laø vieäc cuûa Chính phuû. Ít coâng ty tin töôûng
raèng thò tröôøng thu nhaäp thaáp coù theå mang laïi lôïi nhuaän, vaø chính quan ñieåm naøy laø lyù do ñaàu tieân
giaûi thích taïi sao caùc coâng ty baûo hieåm thöông maïi vaãn ít öu tieân phaùt trieån thò tröôøng naøy trong chieán
löôïc hoaït ñoäng. Haàu heát caùc coâng ty baûo hieåm ñöôïc phoûng vaán ñeàu cho raèng thieáu cô cheá khuyeán
khích caùc coâng ty baûo hieåm ñaàu tö vaøo phaùt trieån vaø cung caáp saûn phaåm baûo hieåm cho thò tröôøng thu
nhaäp thaáp.

Chính phuû Vieät Nam ñaõ baøy toû söï quan taâm ñaëc bieät ñeán vieäc baûo veä cho ngöôøi ngheøo vaø ñaõ cam
keát hoã trôï thöïc hieän baûo hieåm y teá toaøn daân vaø moät heä thoáng baûo trôï xaõ hoäi cho taát caû moïi ngöôøi.
Chính phuû cuõng ñoàng yù taïo moät cô cheá quaûn lyù taøi chính khuyeán khích caùc nhaø baûo hieåm ña daïng
hoùa vaø caûi thieän caùc saûn phaåm truyeàn thoáng, môû roäng phaïm vi vaø khu vöïc ñòa lyù hoaït ñoäng ñeán taän
nhöõng ngöôøi coù thu nhaäp thaáp vaø ngöôøi daân ôû vuøng saâu vuøng xa. Chöông trình baûo trôï xaõ hoäi cuûa
Chính phuû ngaøy caøng roäng, nhöng nhieàu hoä thu nhaäp thaáp vaãn khoâng theå tieáp caän ñeán baûo hieåm xaõ
hoäi hoaëc y teá, [vaø khoâng roõ trong thôøi gian tôùi lieäu hoï coù theå tieáp caän caùc chöông trình naøy moät caùch
hieäu quaû hay khoâng]. Vaãn coøn toàn taïi thaùch thöùc veà vieäc caûi thieän nhaän thöùc vaø söï tin töôûng cuûa
coâng chuùng vaøo saûn phaåm baûo hieåm.

Naèm giöõa moät beân laø cung caáp phuùc lôïi xaõ hoäi vaø moät beân laø baûo hieåm thöông maïi, caùc toå chöùc taøi
chính vi moâ vaø toå chöùc xaõ hoäi ñang ngaøy caøng tích cöïc taïo ñieàu kieän hoã trôï thaønh vieân cuûa hoï tieáp
caän dòch vuï baûo hieåm, thoâng qua vieäc hình thaønh caùc quyõ töông trôï hoaëc trôû thaønh ñaïi lyù cuûa coâng ty
baûo hieåm. Thuù vò hôn, caùc coâng ty baûo hieåm cuõng ñaõ trôû neân quan taâm ñeán thieát laäp quan heä ñoái taùc
vôùi caùc toå chöùc naøy, do nhu caàu trieån khai moâ hình kinh doanh môùi vaø ñöôïc tieáp theâm caûm höùng bôûi
söï thaønh coâng ban ñaàu cuûa caùc thöû nghieäm gaàn ñaây.

Moâi tröôøng phaùp lyù noùi chung hoã trôï söï tieáp caän cuûa hoä thu nhaäp thaáp tôùi baûo hieåm, cho duø vaãn coøn
toàn taïi moät soá raøo caûn vieäc hoï tham gia vaøo caùc chöông trình do Nhaø nöôùc hoã trôï. Chieán löôïc phaùt
trieån ngaønh baûo hieåm cuûa Chính phuû hieän ñang ñöôïc thöïc hieän vaø taïo ñieàu kieän cho vieäc cung caáp

Nhöõng phaùt hieän chính - Baûo hieåm

dòch vuï baûo hieåm chuyeân nghieäp hôn, oån ñònh hôn vaø coù chaát löôïng cao hôn ôû Vieät Nam. Ñieàu naøy
cho thaáy moät tieàm naêng lôùn cho pheùp coâng ty baûo hieåm hoaït ñoäng thoâng qua ñoái taùc ñaïi lyù ôû caáp cô
sôû nhaèm phaùt trieån moâ hình kinh doanh sinh lôøi phuïc vuï caùc coäng ñoàng coù thu nhaäp thaáp.

Noùi chung, ít coù söï thay ñoåi veà saûn phaåm baûo hieåm cung caáp cho thò tröôøng thu nhaäp thaáp trong
voøng 3 naêm trôû laïi ñaây. Khoâng coù coâng ty baûo hieåm thöông maïi naøo ñaêng kyù vôùi Boä Taøi chính (MOF)
moät saûn phaåm thieát keá rieâng cho thò tröôøng thu nhaäp thaáp. Maëc duø coù raát nhieàu saûn phaåm hieän ñang
coù treân thò tröôøng nhö baûo hieåm nhaân thoï/tieát kieäm thöông maïi, nhaân thoï coù thôøi haïn, baûo hieåm coù
giaù trò tieàn maët vaø baûo hieåm nieân kim, nhöng chæ coù Baûo hieåm nhaân thoï coù thôøi haïn cuûa Baûo Vieät
ñöôïc xem nhö thích hôïp vôùi hoä thu nhaäp thaáp. Saûn phaåm baûo hieåm y teá vaø tai naïn caù nhaân ñöôïc
cung caáp töông ñoái roäng, nhöng cuõng khoâng roõ coù bao nhieâu hoä thu nhaäp thaáp ñang söû duïng saûn
phaåm naøy, bôûi caùc coâng ty baûo hieåm khoâng theo doõi thoâng tin naøy. Neáu hoä thu nhaäp thaáp khoâng
mua loaïi baûo hieåm naøy, coù theå khoâng phaûi laø do möùc phí baûo hieåm maø do nhöõng ñaëc ñieåm thieát keá
cuûa saûn phaåm nhö phöông phaùp phaân phoái vaø baùn saûn phaåm cuûa coâng ty baûo hieåm, quyeàn lôïi baûo
hieåm khoâng phuø hôïp hoaëc khoâng roõ raøng, chi phí giao dòch lieân quan ñeán mua vaø ñoøi boài thöôøng,
hoaëc do thieáu söï tin töôûng hoaëc vaøo toå chöùc cung caáp baûo hieåm hoaëc vaøo khaùi nieäm baûo hieåm noùi
chung. Nhöõng thöû nghieäm veà baûo hieåm noâng nghieäp trong moät thaäp kyû trôû laïi ñaây ñaõ khoâng mang
laïi lôïi nhuaän vaø caùc coâng ty baûo hieåm toû ra ít quan taâm ñeán vieäc tieáp tuïc thöû nghieäm neáu nhö khoâng
coù söï hoã trôï cuûa Nhaø nöôùc.

Cho ñeán nay, phuùc lôïi xaõ hoäi vaø saûn phaåm baûo hieåm thöông maïi ñöôïc cung caáp qua caùc keânh rieâng
bieät, töông ñoái ít coù caïnh tranh vaø hôïp taùc giöõa caùc nhaø cung caáp dòch vuï. Ñieàu naøy coù theå thay ñoåi
khi soá löôïng coâng ty baûo hieåm thöông maïi ngaøy caøng taêng vaø Chính phuû tìm kieám caùc phöông thöùc
ñeå thöïc hieän cam keát cung caáp tieáp caän baûo hieåm y teá vaø xaõ hoäi toaøn daân. Caùc keânh phaân phoái môùi
ñang hình thaønh, vaø tieàm naêng hoä thu nhaäp thaáp ñöôïc cung caáp dòch vuï hieäu quaû hôn laø raát roõ.

Coù ba öu tieân chung ñeå caûi thieän tieáp caän cuûa hoä thu nhaäp thaáp tôùi caùc dòch vuï baûo hieåm: 1) cung
caáp thoâng tin vôùi chaát löôïng toát hôn veà nhu caàu vaø tình hình söû duïng dòch vuï taøi chính taïi thò tröôøng
thu nhaäp thaáp; 2) xaây döïng quan heä ñoái taùc ñeå phaùt trieån caùc saûn phaåm keânh phaân phoái hieäu quaû vaø
ñaùp öùng nhu caàu cuûa thò tröôøng thu nhaäp thaáp veà dòch vuï baûo hieåm; vaø 3) tuyeân truyeàn cho coâng
chuùng veà taàm quan troïng cuûa baûo hieåm nhö moät coâng cuï quaûn lyù ruûi ro, khoâng chæ taïi tröôøng thu
nhaäp thaáp maø coøn ôû caáp ñoä hoaïch ñònh chính saùch. Baùo caùo naøy ñeà xuaát 23 khuyeán nghò cho caùc
nhoùm taùc nhaân khaùc nhau ôû Vieät Nam ñeå thöïc hieän nhöõng öu tieân naøy, vaø môû roäng tieáp caän cuûa hoä
thu nhaäp thaáp ñeán baûo hieåm trong töông lai.

1. Thöïc hieän caùc nghieân cöùu thò tröôøng nhaèm xaùc ñònh nhu caàu cuûa thò tröôøng thu nhaäp thaáp.

2. Ñaàu tö vaøo giaùo duïc nhaän thöùc cho khaùch haøng.

3. Tìm kieám caùc cô hoäi thieát laäp moâ hình ñaïi lyù - ñoái taùc.

4. Phaùt trieån heä thoáng thoâng tin quaûn lyù vôùi moät heä thoáng cô sôû döõ lieäu phuø hôïp.

5. Giao cho moät caùn boä naøo ñoù nhieäm vuï phuï traùch maûng thò tröôøng thu nhaäp thaáp.

6. Suy nghó moät caùch saùng taïo veà vieäc tuyeån caùc ñaïi lí baûo hieåm laø nhöõng ngöôøi ñang laøm vieäc

Ñoái vôùi taát caû caùc nhaø cung caáp dòch vuï

Ñoái vôùi caùc coâng ty baûo hieåm thöông maïi

Khuyeán nghò - Baûo hieåm
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vaø/hoaëc soáng taïi coäng ñoàng thu nhaäp thaáp.

7. Xem xeùt thaønh laäp caùc “nhoùm ñaïi lyù” beân caïnh moâ hình ñaïi lyù - ñoái taùc.

8. Öu tieân phaùt trieån caùc saûn phaåm baûo hieåm ñöôïc thieát keá döïa treân cô sôû haï taàng ñang ñöôïc
duøng ñeå cung caáp caùc dòch vuï tieát kieäm.

9. Phaùt trieån vaø ñeà xuaát thöû nghieäm saûn phaåm vôùi nhöõng toå chöùc hoã trôï.

10. Xem xeùt vieäc thaønh laäp moät coâng ty baûo hieåm töông hoã ñeå thay theá hình thöùc töï baûo hieåm.

11. Xem xeùt vieäc hôïp taùc vôùi moät coâng ty baûo hieåm thöông maïi ñeå cung caáp caùc saûn phaåm
“tieát kieäm keát hôïp vôùi baûo hieåm” daøi haïn hôn cho thaønh vieân.

12. Traùnh vaän haønh caùc quyõ nhoû töï baûo hieåm.

13. Ñònh nghóa roõ theá naøo laø “thu nhaäp thaáp” vaø söû duïng khaùi nieäm naøy ñeå khuyeán khích cung
caáp dòch vuï baûo hieåm cho caùc maûng thò tröôøng ña daïng, keå caû ngöôøi ngheøo vaø caän ngheøo.

14. Taäp trung môû roäng tieáp caän hôn laø chæ phuïc vuï ngöôøi ngheøo.

15. Söû duïng cô cheá khuyeán khích cuûa Chính phuû ñeå môû roäng cung caáp saûn phaåm ñeán thò
tröôøng thu nhaäp thaáp.

16. Hoã trôï caùc coâng ty thöông maïi phaùt trieån vaø thöû nghieäm saûn phaåm baûo hieåm noâng nghieäp.

17. Hoaøn thaønh söûa ñoåi Nghò ñònh 28 vaø thoâng tö höôùng daãn.

18. Khuyeán khích caùc toå chöùc xaõ hoäi ñoùng vai troø tích cöïc trong baûo veä ngöôøi tieâu duøng khoûi caùc ruûi
ro voán coù trong caùc quyõ töï baûo hieåm.

19. Thieát laäp moät “Quyõ saùng taïo baûo hieåm” nhaèm hoã trôï cho nghieân cöùu, phaùt trieån vaø thöû
nghieäm caùc saûn phaåm vaø heä thoáng phaân phoái môùi.

20. Ñaøo taïo cho caùc nhaø cung caáp dòch vuï baûo hieåm veà nghieân cöùu thò tröôøng vaø/hoaëc tieáp thò xaõ
hoäi.

21. Theo doõi tieán ñoä cuûa caùc thöû nghieäm ñöôïc giôùi thieäu trong baùo caùo naøy vaø toå chöùc hoäi thaûo sau
moät naêm ñeå thaûo luaän nhöõng phaùt hieän cuûa caùc moâ hình naøy vaø caùc thöû nghieäm khaùc.

22. Hoã trôï caùc saùng kieán ñaøo taïo khaùch haøng.

23. Ñoàng taøi trôï cho vieäc ñaàu tö vaøo coâng ngheä vaø nghieân cöùu thò tröôøng taøi chính taïo ñieàu kieän
thuaän lôïi cho thieát keá saûn phaåm vaø keânh phaân phoái môùi.

Ñoái vôùi caùc nhaø cung caáp dòch vuï baûo hieåm khoâng chòu söï ñieàu tieát

Ñoái vôùi Chính phuû

Ñoái vôùi caùc cô quan hoã trôï:

Nhöõng phaùt hieän chính - Tieát kieäm

Hieän nay, ôû Vieät Nam coù 5 ngaân haøng thöông maïi quoác doanh, 1 ngaân haøng chính saùch xaõ hoäi, 1
coâng ty tieát kieäm böu ñieän, 37 ngaân haøng thöông maïi coå phaàn, 31 chi nhaùnh ngaân haøng nöôùc ngoaøi,
5 ngaân haøng lieân doanh, 934 Quyõ tín duïng Nhaân daân (QTDND) vaø treân 58 toå chöùc taøi chính vi moâ
cung caáp caùc hình thöùc tieát kieäm khaùc nhau. Goäp chung laïi, caùc toå chöùc naøy cung caáp moät maïng
löôùi saâu roäng, tieáp caän khoaûng 65% cuûa nhoùm 1/4 daân soá ngheøo nhaát. Söï thaâm nhaäp thò tröôøng
cuûa caùc nhaø cung caáp dòch vuï taøi chính chính thöùc ôû Vieät Nam trong thôøi gian vöøa qua laø raát “ñaùng
chuù yù,” ñöôïc ñaùnh giaù thoâng qua chæ soá tieàn trong löu thoâng treân toång saûn phaåm quoác noäi
(M2/GDP), chæ soá naøy taêng leân 84% naêm 2006, so vôùi 46,5% naêm 2001.

Dòch vuï tieát kieäm coù theå deã tieáp caän ñoái vôùi caùc hoä thu nhaäp thaáp ôû Vieät Nam hôn ôû caùc nöôùc khaùc,
nhöng chaát löôïng tieáp caän vaãn coøn keùm. Ñeå vieäc tieáp caän thöïc söï coù hieäu quaû, dòch vuï tieát kieäm caàn
ñöôïc cung caáp khi hoä thu nhaäp thaáp caàn, vôùi thôøi haïn vaø ñieàu kieän thoaû maõn nhu caàu tieát kieäm cuûa
hoï, vaø ôû möùc giaù chaáp nhaän ñöôïc. Noùi chung, hoä thu nhaäp thaáp coù nhu caàu vôùi hai loaïi saûn phaåm
tieát kieäm: 1) nhöõng saûn phaåm cho pheùp tieáp caän ñöôïc ngay laäp töùc khoaûn tieàn ñeå daønh trong tröôøng
hôïp nhu caàu khaån caáp hoaëc cô hoäi khoâng döï tính tröôùc ñöôïc; vaø 2) nhöõng saûn phaåm taïo ñieàu kieän
tích luyõ taøi saûn, coù theå ñeå phuïc vuï cho nhöõng nhu caàu ñaõ tính tröôùc, hoaëc tieát kieäm daøi haïn noùi
chung.

Hieän nay, saûn phaåm phoå bieán nhaát cuûa caùc toå chöùc phuïc vuï hoä thu nhaäp thaáp laø tieát kieäm baét buoäc.
Tham gia vaøo chöông trình tieát kieäm baét buoäc cho pheùp hoä thu nhaäp thaáp tieáp caän tín duïng, nhöng
saûn phaåm ít ñöôïc hoä thu nhaäp thaáp ñaùnh giaù cao bôûi khaû naêng ñaùp öùng caû hai nhu caàu chính ñeà caäp
ôû treân coøn haïn cheá. Hoï raát khoù, thaäm chí khoâng theå ruùt voán khi caàn tieàn, vaø keá hoaïch cuõng nhö soá
tieàn tieát kieäm baét buoäc laø do toå chöùc xaùc ñònh (hoaëc phuï thuoäc vaøo quy moâ moùn vay) chöù khoâng döïa
treân nhu caàu tieát kieäm cuûa hoä gia ñình.

Saûn phaåm tieát kieäm khoâng kyø haïn coù theå ñaëc bieät coù giaù trò vôùi hoä thu nhaäp thaáp bôûi chuùng ñöôïc
thieát keá phuø hôïp vôùi nhu caàu khaån vaø khoâng döï tính tröôùc ñöôïc, vaø cuõng coù theå ñöôïc söû duïng caû cho
nhöõng nhu caàu döï tính tröôùc vaø muïc ñích tích luyõ taøi saûn. Thaät ñaùng tieác laø hoä thu nhaäp thaáp hieám
khi tieáp caän ñöôïc saûn phaåm naøy. Maëc duø raát nhieàu toå chöùc taøi chính cung caáp, nhöng saûn phaåm naøy
khoâng ñöôïc cung caáp qua keânh phaân phoái töø xa vaø, do haïn cheá veà luaät phaùp vaø hoaït ñoäng, khoâng
ñöôïc cung caáp bôûi caùc nhaø cung caáp dòch vuï taøi chính vi moâ. Haàu heát caùc toå chöùc taøi chính cung caáp
saûn phaåm ñeàu yeâu caàu möùc göûi tieát kieäm toái thieåu cao (50.000 ñoàng hoaëc hôn) ; thuû tuïc phöùc taïp
hoaëc khoâng roõ raøng; vaø/hoaëc cung caáp dòch vuï laïnh luøng vaø khoâng thaân thieän. Caùc toå chöùc taøi chính
vi moâ gaàn ñaây ñaõ caûi tieán saûn phaåm baèng caùch keát hôïp nhöõng ñaëc ñieåm cuûa tieát kieäm baét buoäc vôùi
töï nguyeän ñeå cung caáp moät saûn phaåm höõu ích, ñaùp öùng nhu caàu cuûa caû ngöôøi göûi tieàn vaø toå chöùc taøi
chính moät caùch hieäu quaû.

Tieàn göûi coù kyø haïn vaø saûn phaåm tieát kieäm göûi goùp coù theå hoã trôï hoä thu nhaäp thaáp tích luyõ taøi saûn cho
nhu caàu daøi haïn hôn. Tuy nhieân, caùc saûn phaåm coù kyø haïn hieän coù thöôøng ñoøi hoûi möùc göûi toái thieåu
cao (ít nhaát 50.000 ñoàng); vaø caùc saûn phaåm tieát kieäm göûi goùp thöôøng khoâng ñuû linh hoaït ñeå ñaùp
öùng nhöõng nhu caàu caù nhaân cuûa ngöôøi göûi tieàn. Caùc TC TCVM vaø Quyõ Tín duïng Nhaân daân, do haïn
cheá veà naêng löïc heä thoáng thoâng tin, neân khoâng quaûn lyù ñöôïc cuøng luùc nhieàu saûn phaåm khaùc nhau.

1

2

3

1 Ngân hàngThế giới, DFC vàMekongEconomics,
Phần I, 30 tháng 9 n m2006, trang 42.

ã trích dẫn, trang 49.
VND16 000=1USD

“Việt Nam: Xây dựng chiến l tổng thể mở rộng tiếp cận của ng nghèo
các dịch vụ tài chính vi mô,”

ược ườiđể
đến ă
Đ2

3 .
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Caùc ngaân haøng coù ñoä linh hoaït cao hôn, nhöng caùc löïa choïn vaãn chæ giôùi haïn ôû moät soá ñieàu khoaûn
chuaån, vaø phaûi göûi haøng thaùng. Chöa moät toå chöùc naøo coù ñöôïc moät saûn phaåm tieát kieäm göûi goùp cho
pheùp töøng caù nhaân ngöôøi göûi tieàn töï quyeát ñònh hoï seõ tieát kieäm ñeå laøm vieäc gì, khoaûn tieàn hoï muoán
tieát kieäm laø bao nhieâu, ngaøy hoï muoán tích luõy ñöôïc ñuû soá tieàn naøy, vaø keá hoaïch tieát kieäm cuûa hoï (bao
laâu göûi moät laàn). Maëc duø tieát kieäm coù kyø haïn vaø tieát kieäm göûi goùp deã cung caáp hôn tieát kieäm khoâng kyø
haïn, caùc saûn phaåm naøy khoâng coù ích cho nhöõng ai khoâng coù soá tieàn lôùn ñeå göûi hoaëc khoâng coù
nguoàn thu nhaäp ñeàu ñaën ñeå göûi thöôøng xuyeân moät soá tieàn coá ñònh. Thí ñieåm gaàn ñaây cuûa Quyõ TYM
vaø NHNNg coù theå cho thaáy cô cheá cung caáp nhöõng saûn phaåm naøy cho hoä thu nhaäp thaáp moät caùch
phuø hôïp vaø beàn vöõng.

Haàu heát saûn phaåm tieát kieäm ñeàu ñöôïc cung caáp cho hoä thu nhaäp thaáp qua caùc buoåi hoïp nhoùm hoaëc
qua nhaân vieân giao dòch ôû chi nhaùnh. Cho ñeán nay ít coù söï caûi tieán veà keânh phaân phoái, nhöng caùc
phöông phaùp nhö thu tieàn tieát kieäm taïi nhaø, ngaân haøng löu ñoäng vaø caùc coâng ngheä môùi raát ñaùng
ñöôïc quan taâm vaø khaùm phaù.

Khoâng gioáng khu vöïc baûo hieåm, khoâng coù nhaø cung caáp môùi naøo tham gia vaøo lónh vöïc ngaân haøng
töø naêm 2003. Ngaønh naøy tieáp tuïc chòu söï chi phoái cuûa caùc ñònh cheá taøi chính quoác doanh, nhöõng toå
chöùc ñöôïc coi laø coù lôïi theá caïnh tranh trong phuïc vuï thò tröôøng thu nhaäp thaáp do maïng löôùi chi
nhaùnh saâu roäng. Tuy nhieân, caùc toå chöùc coù vò theá raát toát naøy ñaõ khoâng taän duïng toái ña cô sôû haï taàng
saün coù ñeå mang dòch vuï tieát kieäm ñeán cho thò tröôøng thu nhaäp thaáp. Hoï chuû yeáu chæ taäp trung vaøo
cung caáp tín duïng. Moät soá ít ngaân haøng thöông maïi coå phaàn ñaõ baét ñaàu quan taâm ñeán thò tröôøng thu
nhaäp thaáp, nhöng khoâng coi ñaáy laø moät öu tieân vaø coøn nghi ngaïi veà khaû naêng sinh lôøi.

Tieàm naêng môû roäng tieáp caän cuûa QTDND vaø caùc toå chöùc taøi chính vi moâ laø raát lôùn. Nhöng thaät ñaùng
tieác, nhöõng chaäm treã trong thöïc thi Nghò ñònh 28 vaø vieäc thieáu moät chieán löôïc quoác gia gaén keát vai troø
cuûa taøi chính vi moâ trong vieäc xaây döïng moät khu vöïc taøi chính hoaøn chænh vaø hoã trôï phaùt trieån kinh teá
xaõ hoäi cuûa hoä thu nhaäp thaáp ñaõ haïn cheá tieàm naêng naøy. Khi moâi tröôøng chính trò vaø phaùp lyù vaãn coøn
söï phaân bieät vôùi taøi chính vi moâ, nhöõng ñaàu tö caàn thieát vaøo xaây döïng naêng löïc cho caùc toå chöùc taøi
chính vi moâ seõ khoâng ñöôïc thöïc hieän, vaø nhieàu cô hoäi ñeå môû roäng tieáp caän cuûa hoä thu nhaäp thaáp ñeán
dòch vuï tieát kieäm do caùc TC TCVM cung caáp tröïc tieáp hoaëc giaùn tieáp ñeàu bò boû lôõ.

ÔÛ caùc khía caïnh khaùc, thay ñoåi veà phaùp lyù vaø ñieàu tieát ñaõ taïo ra nhieàu cô hoäi môû roäng tieáp caän.
Quyeát ñònh soá 112/2006/QÑ-TTg pheâ chuaån Chieán löôïc Phaùt trieån khu vöïc Ngaân haøng ñeán 2010 vaø
ñònh höôùng ñeán 2020 ñaõ vaïch ra keá hoaïch caûi caùch ngaønh ngaân haøng ñeå giuùp ngaønh naøy phaùt trieån
maïnh hôn, caïnh tranh hôn vaø coù nhieàu naêng löïc cung caáp dòch vuï tieát kieäm beàn vöõng cho moïi boä
phaän daân cö hôn. Cam keát cuûa Chính phuû trong vieäc phaùt trieån heä thoáng thanh toaùn khoâng duøng
tieàn maët coù theå seõ mang ñeán söï phaùt trieån cô sôû haï taàng caàn thieát ñeå caùc ñònh cheá taøi chính giôùi
thieäu caùc keânh phaân phoái vôùi chi phí thaáp. Nhöõng quy ñònh môùi seõ cho pheùp QTDND cung caáp dòch
vuï ra ngoaøi phaïm vi xaõ ñaêng kyù, vaø cho pheùp Coâng ty Tieát kieäm Böu ñieän vaø caùc toå chöùc taøi chính vi
moâ chòu söï ñieàu tieát cung caáp caùc dòch vuï tieát kieäm ña daïng hôn. Hieäp hoäi Quyõ tín duïng Nhaân daân
ñöôïc thaønh laäp cuõng seõ giuùp caùc toå chöùc thaønh vieân vaø toaøn boä heä thoáng QTDND phaùt trieån maïnh
hôn. Caùc vaên baûn höôùng daãn cuõng ñöôïc ban haønh ñeå laøm saùng toû quyeàn vaø traùch nhieäm cuûa caùc caù
nhaân tham gia vaøo caùc nhoùm tín duïng vaø tieát kieäm phi chính thöùc (huïi, hoï bieâu, phöôøng), ñieàu naøy
seõ taïo ñieàu kieän quaûn lyù caùc nhoùm minh baïch hôn vaø giaûi quyeát tranh chaáp cuõng deã daøng hôn.

Baùo caùo naøy ñeà xuaát 27 khuyeán nghò cho caùc nhoùm taùc nhaân khaùc nhau ôû Vieät Nam nhaèm môû roäng
tieáp caän cuûa hoä thu nhaäp thaáp ñeán dòch vuï tieát kieäm trong töông lai.

Khuyeán nghò - Tieát kieäm

Ñoái vôùi Chính phuû

Ñoái vôùi caùc nhaø cung caáp dòch vuï:

Ñoái vôùi nhöõng toå chöùc hoã trôï:

1. Xaây döïng chieán löôïc quoác gia ñeå phaùt trieån khu vöïc taøi chính vi moâ

2. Hoaøn chænh Nghò ñònh söûa ñoåi, boå sung Nghò ñònh 28 vaø caùc thoâng tö höôùng daãn trong thôøi gian
sôùm nhaát

3. Coâng nhaän vaø ñöa ra nhöõng höôùng daãn cuï theå cho loaïi hình cung caáp dòch vuï taøi chính vi moâ
khaùc

4. Truyeàn ñaït veà vai troø cuûa taøi chính vi moâ theo nhö moâ taû trong chieán löôïc quoác gia phaùt trieån
ngaønh ngaân haøng

5. Veõ baûn ñoà cung caàu hieän taïi ñeå nhaän dieän caùc öu tieân tieáp caän

6. Thöïc hieän döï thaûo chieán löôïc taùi cô caáu NHCSXH

7. Tieán haønh moät nghieân cöùu veà coâng ngheä trong toaøn ngaønh

8. Xaây döïng caùc cheá ñoä khen thöôûng nhaèm khuyeán khích môû roäng dòch vuï tieát kieäm ñeán nhieàu
ngöôøi thu nhaäp thaáp hôn

9. Caân nhaéc ñieàu chænh Quyeát ñònh 888

10. AÙp duïng moät phöông phaùp phaùt trieån saûn phaåm coù heä thoáng, trong ñoù khaùch haøng tham gia
vaøo xaùc ñònh öu tieân vaø thieát keá saûn phaåm

11. Saùng taïo trong tìm toøi quan heä vôùi ñoái taùc tieàm naêng ñeå xaây döïng moâ hình kinh doanh beàn vöõng

12. Phaùt trieån theâm caùc saûn phaåm tieát kieäm göûi goùp ñeå khuyeán khích hoä thu nhaäp thaáp tieát kieäm,
ñoàng thôøi caét giaûm chi phí cho toå chöùc

13. Xem xeùt vieäc hôïp taùc vôùi moät coâng ty baûo hieåm thöông maïi ñeå cung caáp saûn phaåm “tieát kieäm
coäng baûo hieåm” daøi haïn cho caùc thaønh vieân

14. Thöïc hieän vieäc tính chi phí saûn phaåm ñeå xaùc ñònh khaû naêng sinh lôøi cuûa heä thoáng ngaân haøng di
ñoäng hieän taïi

15. Thöû nghieäm caùc cô cheá phaân phoái môùi trong söï kieåm soaùt phuø hôïp

16. Naâng cao coâng ngheä

17. Hôïp taùc ñeå xaùc ñònh caùc nhu caàu ñaøo taïo öu tieân trong ngaønh vaø taøi trôï vieäc phaùt trieån chöông
trình vaø toå chöùc ñaøo taïo

18. Caûi thieän hình aûnh cuûa hoaït ñoäng tieát tieäm

19. Vaän ñoäng haønh lang ñeå xaùc ñònh moät chieán löôïc taøi chính vi moâ phuø hôïp

20. Khuyeán khích hoä thu nhaäp thaáp tieáp caän nhieàu saûn phaåm tieát kieäm phuø hôïp vôùi caùc nguoàn thu
vaø muïc ñích söû duïng khaùc nhau cuûa hoï

21. Ñaøo taïo caùc toå chöùc taøi chính veà phöông phaùp nghieân cöùu thò tröôøng coù söï tham gia ñeå phaùt
trieån saûn phaåm
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1. Boái caûnh

Nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän döïa treân hai xu höôùng heát söùc ñaëc bieät. Thöù nhaát, neàn kinh teá Vieät
Nam taêng tröôûng ôû möùc trung bình laø 7,5% moät naêm keå töø khi thöïc hieän Ñoåi môùi vaøo naêm 1986, töùc
laø 20 naêm tröôùc ñaây. Thöù hai, Vieät Nam ñaõ ñaït ñöôïc uïc tieâu haùt trieån hieân nieân kyû thöù nhaát laø
giaûm moät nöûa tyû leä ngheøo ñoùi vaøo naêm 2015 sôùm tröôùc thôøi haïn raát nhieàu so vôùi keá hoaïch toaøn
caàu. Theo soá lieäu cuûa cuoäc ñieàu tra kinh teá quoác daân, tyû leä ngheøo ñoùi ñaõ giaûm töø khoaûng 70% vaøo
giöõa nhöõng naêm 1980 xuoáng coøn 24,1% vaøo naêm 2004. BLÑTBXH öôùc tính raèng tyû leä naøy ñaõ tieáp
tuïc giaûm xuoáng coøn khoaûng 22% vaøo thaùng 12 naêm 2005, maëc duø chuaån ngheøo tieáp tuïc ñöôïc naâng
daàn leân gaàn vôùi chuaån quoác teá.

Taát nhieân hai xu höôùng ñoù coù quan heä vôùi nhau. Taêng tröôûng kinh teá ôû Vieät Nam laø nhaân toá chính
thuùc ñaåy quaù trình giaûm ngheøo ñoùi, vaø trong boái caûnh Keá hoaïch phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa Chính
phuû, thì noù tieáp tuïc laø ñoäng löïc ñeå caûi thieän möùc soáng trong töông lai. Tuy nhieân, neáu chæ coù taêng
tröôûng nhanh thì cuõng khoâng caûi thieän ñöôïc möùc soáng cho taát caû moïi ngöôøi daân Vieät Nam, vaø ñaây
cuõng chính laø moái quan taâm chính cuûa Chính phuû Vieät Nam cuõng nhö cuûa caùc ñoái taùc quoác teá:

Thöïc vaäy, baèng chöùng chöùng toû coù söï baát bình ñaúng giöõa caùc nhoùm thu nhaäp vaø giöõa noâng thoân vaø
thaønh thò ñang coù chieàu höôùng gia taêng. Ñoàng thôøi cuõng coù nhöõng quan ngaïi veà möùc ñoä beàn möùc
cuûa nhöõng thaønh töïu ñaõ ñaït ñöôïc. Maëc duø, trong voøng 20 naêm trôû laïi ñaây, nhieàu ngöôøi daân Vieät
Nam ñaõ vöôït qua ngöôõng ngheøo, nhöng moät tyû leä lôùn trong soá ñoù hieän nay chæ ôû treân möùc ngheøo
moät chuùt, do vaäy chæ moät cuù soác veà kinh teá hoaëc xaõ hoäi cuõng coù theå keùo hoï trôû laïi ngheøo ñoùi.

Khaû naêng taêng söï bình ñaúng trong quaù trình taêng tröôûng vaø giaûm tyû leä ngöôøi daân soáng döôùi möùc
ngheøo xuoáng 10-11% vaøo naêm 2010 phuï thuoäc vaøo raát nhieàu yeáu toá. Tuy nhieân, kinh nghieäm trong
nöôùc vaø quoác teá cho thaáy raèng, coù theå caûi thieän möùc ñoä thaønh coâng tuøy vaøo vieäc caùc hoä thu nhaäp
thaáp taêng ñöôïc khaû naêng tích luyõ taøi saûn vaø quaûn lyù ruûi ro.

Taøi saûn, coù theå laø taøi saûn taøi chính hoaëc phi taøi chính (nhö ñaát ñai, vaät nuoâi, kieán thöùc, söï töï tin), caàn
coù ñeå taän duïng cô hoäi hay ñoái maët vôùi caùc thaùch thöùc. Trong giai ñoaïn taêng tröôûng, coù theå coù nhieàu
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Thaùch thöùc chính ñoái vôùi töông lai laø caûi thieän taêng tröôûng, ñeå ñaûm baûo chia seû roäng

khaép lôïi ích taêng tröôûng cho caùc nhoùm kinh teá, daân toäc vaø xaõ hoäi, vaø coâng baèng cho caû phuï nöõ vaø

nam giôùi, con trai vaø con gaùi. Toaøn caàu hoùa coù theå mang laïi nhieàu cô hoäi cho taêng tröôûng, nhöng noù

cuõng coù theå taïo ra nhöõng ruûi ro laøm taêng baát bình ñaúng khi lôïi ích töø hoäi nhaäp lan toûa khoâng ñeàu

trong toaøn xaõ hoäi.

chaát löôïng
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1.1 Tích luõy taøi saûn
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22. Ñoàng taøi trôï cho hoaït ñoäng tính phí saûn phaåm vaø laäp baûn ñoà quy trình cuûa keânh phaân phoái ngaân
haøng löu ñoäng taïi NHCSXH

23. Ñoàng taøi trôï vieäc ñaàu tö vaøo coâng ngheä ñeå taïo ra cô cheá cung caáp hieäu quaû

24. Toå chöùc “Dieãn ñaøn ñoái taùc”

25. Hoã trôï caùc hoaït ñoäng cuûa hieäp hoäi vaø maïng löôùi ngaønh

26. Giuùp caùc hoä gia ñình thu nhaäp thaáp choïn löïa caùch tieát kieäm thoâng minh

27. Tuyeân truyeàn veà caùc phöông phaùp thöïc haønh taøi chính vi moâ toát cuûa caùc nhaø cung caáp dòch vuï
tieát kieäm khoâng chòu söï ñieàu tieát

PHAÀN I: CÔ SÔÛ NGHIEÂN CÖÙU
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Chính phủViệt Nam ìnhPhát triển Liên hợpquốc 2006, HàNội, trang 1.

ình Phát triển Liên hợp quốc tại Việt Nam 2005,
, HàNội: UNDP, trang 3.

Chính phủViệt Nam, , HàNội, trang 7.

Phỏng vấn .

ình Phát triển Liên hợp quốc 2005,
, trang 3.

ình Phát triển Liên hợp quốc 2006, “ , Hà Nội,
trang 2.

Th dụng (
) và cận nghèo ( ).

vàChương tr

Chương tr

Chương tr

Chính phủ Việt Nam và Chương tr

uật ngữ “thu nhập thấp” được sử một nhóm mục tiêu bao gồm cả người nghèo những người sống dưới mức
nghèo đói nhữngngười trênmứcnghèo đóimột chút

“ ình hành ”

“Mục tiêu phát triển thiên niên kỷ và kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội
2006-2010”

“Việt Nam thực hiện các mục tiêu phát triển thiên niên kỷ”

“Khuôn khổ hỗ trợ của Ch ình Phát triển Liên Hợp quốc cho nước Cộng hòa
Xã hội Chủ nghĩa Việt Nam 2006-2010”

ình hành ”

Chương tr

ương tr

Chương tr

động quốc gia 2006-2010

động quốc gia 2006-2010

BộLĐTBXH, 30 tháng 10 năm2006

để chỉ
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haøng ngaøy.

Trong khi caùc thöû nghieäm ñang ñöôïc tieán haønh thì moâi tröôøng cung caáp saûn phaåm tieát kieäm vaø baûo
hieåm ôû Vieät Nam cuõng coù nhöõng thay ñoåi ñaùng quan taâm. Chính phuû cam keát thöïc hieän caùc chính
saùch kinh teá hoã trôï taêng tröôûng coâng baèng vaø phaùt trieån nhöõng cô cheá baûo trôï xaõ hoäi roäng khaép trong
toaøn daân. Chính phuû cuõng ñaõ ban haønh moät loaït caùc Nghò ñinh, Thoâng tö vaø Quyeát ñònh ñeå thöïc hieän
caùc cam keát naøy. Thò tröôøng baûo hieåm trong nöôùc ñöôïc môû roäng ñaùng keå khi Vieät Nam chuaån bò gia
nhaäp Toå chöùc Thöông maïi Theá giôùi (WTO) vaøo thaùng 1 naêm 2007. Khu vöïc taøi chính vi moâ cuõng
ñang trong quaù trình chính thöùc hoùa theo Nghò ñònh 28/2005/NÑ-CP. Vaø ngöôøi daân cuõng ñaõ daàn daàn
nhaän thöùc ñöôïc baûo hieåm chính laø cô cheá chia seû ruûi ro nhôø vieäc taêng cöôøng ñöa tin cuûa caùc phöông
tieän thoâng tin ñaïi chuùng lieân quan ñeán ñaïi dòch cuùm gia caàm.

Nhaän thöùc roõ ñöôïc nhöõng tieán trieån treân cuõng nhö vai troø cuûa dòch vuï tieát kieäm vaø baûo hieåm ñoái vôùi
vieäc tích luõy taøi saûn vaø quaûn lyù ruûi ro cuûa hoä thu nhaäp thaáp ôû Vieät Nam, Toå chöùc Lao ñoäng Quoác teá ñaõ
phoái hôïp vôùi Quyõ Ford ñeà xuaát tieán haønh theâm moät nghieân cöùu trong quyù tö cuûa naêm 2006. Nghieân
cöùu coù muïc ñích phaân tích söï phaùt trieån gaàn ñaây, thaùi ñoä (cuûa caùc nhaø cung caáp ñoái vôùi vieäc phuïc vuï
thò tröôøng thu nhaäp thaáp) vaø caùc saûn phaåm hieän coù, vaø ñöa ra nhöõng khuyeán nghò ñeå môû roäng tieáp
caän caùc saûn phaåm tieát kieäm vaø baûo hieåm phuø hôïp vôùi hoä thu nhaäp thaáp ôû Vieät Nam trong töông lai.

Nghieân cöùu coù hai muïc tieâu chính:

1. Caäp nhaät soá lieäu hieän coù veà dòch vuï tieát kieäm vaø baûo hieåm cho hoä thu nhaäp thaáp ôû Vieät Nam; vaø

2. Tìm toøi caùc saùng kieán ñeå môû roäng tieáp caän tieát kieäm vaø baûo hieåm cho hoä thu nhaäp thaáp.

Nghieân cöùu do boán chuyeân gia trong nöôùc vaø moät chuyeân gia quoác teá thöïc hieän. Nhoùm nghieân cöùu
chia thaønh hai nhoùm nhoû, moät nhoùm taäp trung vaøo baûo hieåm vaø nhoùm coøn laïi taäp trung vaøo tieát kieäm.
Chuyeân gia quoác teá hoã trôï cho caû hai nhoùm. Nghieân cöùu ñöôïc baét ñaàu baèng vieäc raø soaùt caùc taøi lieäu
saün coù, taäp trung vaøo 16 caâu hoûi nghieân cöùu (xem Phuï luïc 1: Danh saùch caùc caâu hoûi phoûng vaán vaø
Phuï luïc 2: Caùc nguoàn thoâng tin thöù caáp). Sau nghieân cöùu sô caáp laø quaù trình nghieân cöùu thöù caáp söû
duïng baûng caâu hoûi caáu truùc vaø höôùng daãn phoûng vaán, coù theå tìm thaáy ví duï veà caùc caâu hoûi vaø höôùng
daãn naøy trong Phuï luïc 3: Höôùng daãn phoûng vaán ñöôïc ñieàu chænh phuø hôïp vôùi nhöõng ñoái töôïng
phoûng vaán khaùc nhau, nhöng maïch caâu hoûi thoáng nhaát vôùi nhau theo ñuùng noäi dung cuûa möôøi saùu
caâu hoûi nghieân cöùu ban ñaàu.

Toång coäng laïi, caû nhoùm nghieân cöùu ñaõ tieán haønh phoûng vaán baùn keát caáu vôùi 49 toå chöùc vaø nguoàn
thoâng tin, bao goàm caùc toå chöùc taøi chính vi moâ, toå chöùc chính trò xaõ hoäi, toå chöùc phaùt trieån quoác teá,
caùc cô quan chính phuû, ngaân haøng quoác doanh vaø tö nhaân, vaø caùc coâng ty baûo hieåm nhaø nöôùc vaø tö
nhaân. Trong moät soá tröôøng hôïp, nhoùm ñaõ phoûng vaán nhieàu hôn moät ñaïi dieän cuûa moät toå chöùc ñeå thu
ñöôïc thoâng tin treân nhöõng khía caïnh khaùc nhau (Danh saùch phoûng vaán ñöôïc trình baøy trong Phuï luïc
4). Khi xaùc ñònh ñöôïc moät nhaø cung caáp dòch vuï coù saûn phaåm maø hoä thu nhaäp thaáp tieáp caän ñöôïc
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3. Phöông phaùp
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cô hoäi hôn, nhöng nhöõng caù nhaân coù ít taøi saûn seõ bò haïn cheá trong vieäc taän duïng caùc cô hoäi naøy. Tìm
ra caùch thöùc ñeå giuùp hoä thu nhaäp thaáp tích luõy taøi saûn coù theå laø moät chieán löôïc quan troïng giuùp hoï
tham gia nhieàu hôn vaøo neàn kinh teá ñang phaùt trieån.

Haàu heát caùc hoä gia ñình ñeàu coù caùch tích luõy taøi saûn phi chính thöùc, chuû yeáu laø qua tieát kieäm baèng
hieän vaät. Coù theå hoï döï tröõ vaät lieäu xaây döïng hay chaên nuoâi gia suùc sinh saûn. Cuõng coù theå hoï ñeàu
ñaën ñeå daønh moät khoaûn tieàn vaø caát giaáu ôû moät nôi “bí maät” naøo ñoù. Nhöng ñaùng tieác laø nhöõng caùch
thöùc ñoù thöôøng khoâng thuaän tieän (phaûi gieát thòt caû con gia suùc duø chæ caàn moät moùn tieàn nhoû), khoâng
linh hoaït (tieàn maët khoâng thu ñöôïc khi haøng hoùa chöa baùn ñöôïc), vaø ruûi ro (vaät lieäu xaây döïng coù theå
bò muïc naùt hay bò maát troäm, gia suùc coù theå bò oám). Nhaát laø ñoái vôùi phuï nöõ, taøi saûn tích luõy taïi gia ñình
deã bò caùc oâng choàng chieám ñoaït.

Caùc saûn phaám tieát kieäm taøi chính taïo nhieàu cô hoäi ñeå tích luõy taøi saûn. Taát nhieân, chuùng vaãn chöa thöïc
söï hoaøn haûo bôûi söùc mua coù theå bò xoùi moøn do laïm phaùt coøn caùc toå chöùc taøi chính coù theå bò thaát baïi,
nhöng khi laïm phaùt ñöôïc kieåm soaùt vaø caùc toå chöùc ñöôïc giaùm saùt thích ñaùng, thì caùc saûn phaåm naøy
giuùp cho hoä thu nhaäp deã tieáp caän hôn, an toaøn vaø linh hoaït hôn ñeå quaûn lyù taøi saûn. Nhöng raát tieác hoä
thu nhaäp thaáp laïi bò haïn cheá tieáp caän nhöõng saûn phaåm tieát kieäm taøi chính phuø hôïp vôùi nhu caàu cuûa hoï.

Vieäc tích luõy taøi saûn, nhaát laø thoâng qua tieát kieäm taøi chính coù theå tieáp caän ñöôïc nhanh choùng, cuõng laø
moät chieán löôïc quan troïng nhaèm giaûm khaû naêng deã bò toån thöông ñoái vôùi ruûi ro cuûa hoä thu nhaäp
thaáp. Neáu vuï muøa thaát baïi thì coù theå mua haït gioáng môùi, nhöõng ñöùa treû coù theå ñöôïc ñöa ñeán phoøng
khaùm neáu bò oám, hay coù theå trang traûi chi phí ma chay… maø gia ñình khoâng bò vöôùng vaøo nôï naàn.

Moät chieán löôïc quan troïng thöù hai trong quaûn lyù ruûi ro laø baûo hieåm. Baûo hieåm laø coâng cuï coù giaù trò bôûi
noù laøm giaûm chi phí ñoái phoù vôùi khuûng hoaûng khi noù xaûy ra, vaø coù theå baûo veä hoä gia ñình khoûi nhöõng
maát maùt veà taøi chính maø hoï khoâng theå trang traûi ñöôïc baèng nguoàn tieát kieäm. Thay vì moät ngöôøi hoaëc
moät gia ñình phaûi chòu chi phí ñaùng keå lieân quan ñeán oám ñau, thaát nghieäp, haïn haùn..., baûo hieåm laø
hình thöùc goùp chung nguoàn löïc töø soá ñoâng ngöôøi ñeå boài thöôøng cho soá ít phaûi chòu nhöõng maát maùt
thöïc teá xaûy ra trong moät khoaûng thôøi gian nhaát ñònh. Caùc hoä thu nhaäp trung bình vaø khaù giaû ôû Vieät
Nam ñaõ taän duïng caùc saûn phaåm baûo hieåm ñeå quaûn lyù ruûi ro, nhöng cuõng nhö vôùi tieát kieäm, hoä thu
nhaäp thaáp ít tieáp caän ñöôïc caùc saûn phaåm baûo hieåm ñaùp öùng nhu caàu cuûa hoï moät caùch hieäu quaû.

Hai nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän naêm 2003 trong khuoân khoå döï aùn ILO/BLÑTBXH “Môû roäng taøi chính
vaø baûo hieåm vi moâ cho lao ñoäng nöõ trong khu vöïc phi keát caáu” keát hôïp vôùi Coâng ty Mekong
Economics. (MKE) vaø Vieän Khoa hoïc Lao ñoäng vaø caùc vaán ñeà xaõ hoäi (ILSSA) ñaõ xem xeùt nhu caàu
vaø khaû naêng cung öùng caùc saûn phaåm taøi chính quaûn lyù ruûi ro cho hoä thu nhaäp thaáp ôû Vieät Nam.
Qua thu thaäp thoâng tin töø 87 toå chöùc vaø caù nhaân cuõng nhö tieán haønh nghieân cöùu caùc taøi lieäu tröôùc
ñoù, nghieân cöùu ñeà caäp ñeán moâi tröôøng phaùp lyù, caùc saûn phaåm saün coù, caùc ruûi ro maø hoä thu nhaäp
thaáp deã bò toån thöông vaø caùc chieán löôïc ñoái maët vôùi nhöõng ruûi ro naøy. Nghieân cöùu ñaõ phaùt hieän thaáy
coù nhu caàu lôùn veà caùc saûn phaåm tieát kieäm vaø baûo hieåm, nhöng cung thì ít, vaø cuõng ñaõ ñöa ra moät soá
khuyeán nghò ñeå ñieàu chænh caùc saûn phaåm hieän coù sao cho phuø hôïp vôùi nhu caàu cuûa phuï nöõ coù thu
nhaäp thaáp. Hai nghieân cöùu cuõng khôûi nguoàn cho vieäc phaùt trieån vaø thöû nghieäm ba saûn phaåm ñöôïc
thieát keá ñeå giuùp phuï nöõ coù thu nhaäp thaáp töï baûo veä baûn thaân khoûi nhöõng ruûi ro maø hoï phaûi ñoái maët

1.2 Quaûn lyù ruûi ro

1.3 Xaây döïng treân cô sôû caùc nghieân cöùu gaàn ñaây
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11Dịch vụ tài chính quản lý rủi ro ình với rủi ro và áp lực kinh tế
một cách hiệu quả. Ba loại hình dịch vụ .

được định nghĩa là những dịch vụ tài chính cho phép hộ gia đ
được xemxét trong nghiên cứunày là tiết kiệm, vay khẩn cấp và bảo hiểm

đốimặt

12Dựán của ILO “ chương trình tài chính và sáng kiến:
1)Qu T G ình”; 2)Quỹ ủy thácHội phụ nữ ình thức
bảo hiểmnhân thọ-tín dụng vớimột số quyền lợi hạn chế về y tế/mai táng phí; 3) hợp tác giữaQuỹHỗ trợPhụ nữNinhP

Mở rộng bảo hiểmvimô cho lao động nữ trong khu vực phi kết cấu” hỗ trợ ba
ĐôngTriều với quỹ bảo vệ tương hỗ, kết hợp h

hước với
Công ty bảo hiểmBảoViệt để cung cấp sản phẩmbảohiểmsinhmạng cá nhân gắn với vốn vay.

ỹTYMvới sản phẩm “ iết kiệm ia đ

Phaàn I: Cô sôû nghieân cöùuMôû roäng tieáp caän dòch vuï baûo hieåm vaø tieát kieäm ôû Vieät Nam
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(hay coù tieàm naêng phuø hôïp vôùi nhöõng ñoái töôïng naøy), nhaø cung caáp ñoù ñöôïc ñeà nghò hoaøn thaønh
moät baûng hoûi vaø/hoaëc cung caáp caùc taøi lieäu thích hôïp veà saûn phaåm (chaúng haïn nhö hôïp ñoàng hay
baûng phí) ñeå minh hoïa cho thieát keá cuûa saûn phaåm. Toång coäng ñaõ thu ñöôïc 21 baûng hoûi. Nhoùm
nghieân cöùu ñaõ chuaån bò baùo caùo toùm taét ñeå trình baøy taïi hoäi thaûo laáy yù kieán veà keát quaû nghieân cöùu
ñöôïc toå chöùc taïi Haø Noäi vaøo ngaøy 1 thaùng 2 naêm 2007. Buoåi hoäi thaûo ñöôïc thieát keá ñeå thaûo luaän
nhöõng phaùt hieän ban ñaàu vaø boå sung nhöõng loã hoång thoâng tin. Ba toå chöùc hieän ñang tham gia vaøo
quaù trình thöû nghieäm saûn phaåm cho thò tröôøng thu nhaäp thaáp ñaõ trình baøy veà moâ hình saûn phaåm cuûa
mình taïi hoäi thaûo. Buoåi hoäi thaûo ñaõ thu huùt söï tham gia cuûa caû caùc nhaø cung caáp dòch vuï thöông maïi
vaø phi thöông maïi. Baùo caùo cuoái cuøng naøy toång hôïp caùc yù kieán bình luaän cuõng nhö ñeà xuaát thaûo luaän
trong hoäi thaûo.

4. Nhöõng giaû ñònh vaø haïn cheá

Do muïc tieâu cuûa nghieân cöùu yeâu caàu quan saùt khaùch quan vaø saün saøng tieáp thu caùc saùng kieán, neân
Nhoùm nghieân cöùu ñaõ ñöa ra moät soá giaû ñònh trong quaù trình nghieân cöùu. Tuy nhieân, chæ coù moät giaû
ñònh quan troïng vaø ba haïn cheá coù aûnh höôûng ñeán keát quaû cuûa nghieân cöùu vaø ñaùng ñöôïc ñeà caäp ñeán
trong phaàn cô sôû nghieân cöùu cuûa baùo caùo naøy.

Thöù nhaát, nhö seõ ñeà caäp trong Phaàn 2.2.2, hieän ôû Vieät Nam khoâng coù ñònh nghóa roõ raøng vaø thoáng
nhaát veà “hoä thu nhaäp thaáp”. Do ñoù, phaûi ñöa ra giaû ñònh veà baûn chaát cuûa thò tröôøng muïc tieâu cho
nghieân cöùu naøy. Xuaát phaùt töø nhöõng phaân tích gaàn ñaây cuûa Ngaân haøng theá giôùi, cuõng nhö töø soá lieäu
thoáng keâ cuûa Chính phuû Vieät Nam, “thu nhaäp thaáp” ñöôïc xaùc ñònh goàm caû hoä “ngheøo” vaø “caän
ngheøo”, chieám khoaûng 40% daân cö. Nhö trình baøy trong Baûng 1, hai nhoùm daân cuoái cuøng coù möùc
thu nhaäp trung bình haøng thaùng döôùi möùc tieàn löông toái thieåu hieän nay laø 350.000 ñoàng. Raát ñaùng
tieác laø soá lieäu thoáng keâ khoâng ñuû ñeå chi tieát theâm ñònh nghóa naøy, vaø vieäc xaùc ñònh ñaëc ñieåm cuûa
taàng lôùp thu nhaäp thaáp cuõng naèm ngoaøi phaïm vi cuûa nghieân cöùu naøy. Vieäc thieát laäp moät ñònh nghóa
cuï theå hôn veà “thu nhaäp thaáp” coù theå laø caàn thieát. Tuy nhieân, ñònh nghóa ñôn giaûn ñöôïc söû duïng ôû
ñaây cuõng ñuû ñaùp öùng cho muïc ñích cuûa nghieân cöùu. Ñoái vôùi caùc nhaø nghieân cöùu vaø nhöõng ngöôøi
ñöôïc phoûng vaán, ñònh nghóa naøy ñaõ laøm roõ ñöôïc veà loaïi hình vaø quy moâ öôùc tính cuûa thò tröôøng ñang
ñöôïc ñeà caäp tôùi.
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13 Waseem Saba và de Paz Nieves Carmen. 2006, Hà Nội: Ngân hàng Thế giới,
trang 6.

Bảo trợ xã hội tại Việt Nam: Nghiên c ,ứu cơ sở

Cả nước

Thành thị

Nông thôn

484,38

815,43

378,09

346,98

616,12

297,55

514,21

876,67

416,20

1182,27

1914,06

835,03

Nhóm 1 Nhóm 2 Nhóm 3 Nhóm 4 Nhóm 5

Nguồn: Tổng cục Thống kê, Chính phủ Việt Nam, 2004

141,75

236,91

131,19

240,66

437,31

215,11

Thöù hai, do nghieân cöùu naêm 2003 keát luaän raèng nguoàn cung cho dòch vuï tieát kieäm vaø baûo hieåm haïn
cheá laø nguyeân nhaân chính caûn trôû söï tieáp caän cuûa hoä thu nhaäp thaáp, vaø do nguoàn löïc haïn cheá, neân
nghieân cöùu naøy ñaëc bieät taäp trung vaøo caäp nhaät thoâng tin veà khaû naêng cung caáp dòch vuï cho hoä thu

nhaäp thaáp ôû Vieät Nam. Ñieàu naøy khoâng coù nghóa laø nghieân cöùu veà nhu caàu laø khoâng coù ích, nhöng ñoù
khoâng phaûi laø muïc tieâu chính cuûa nghieân cöùu naøy.

Thöù ba, nhoùm nghieân cöùu nhaän thaáy ñöôïc taàm quan troïng cuûa thu thaäp soá lieäu ñònh löôïng ñeå minh
hoïa vaø hoã trôï cho caùc keát luaän cuõng nhö ñeà xuaát ñöa ra. Nhoùm nghieân cöùu ñaõ raát noã löïc ñeå thu nhaäp
caùc loaïi thoâng tin naøy, ngay töø khi thieát keá quy trình nghieân cöùu ban ñaàu vaø caùc coâng cuï thu thaäp soá
lieäu, vaø tieáp theo laø nhöõng yeâu caàu cung caáp soá lieäu chính thöùc vaø khoâng chính thöùc. Nhöng raát ñaùng
tieác laø vaãn khoâng thu thaäp ñöôïc moät vaøi soá lieäu quan troïng, vaø cuõng khoâng roõ laø vì khoâng coù soá lieäu
hay caùc toå chöùc khoâng muoán coâng boá soá lieäu. Duø sao ñi nöõa thì vieäc thieáu vaéng soá lieäu thoáng keâ veà
soá ngöôøi göûi tieàn vaø tham gia baûo hieåm coù thu nhaäp thaáp, soá dö tieát kieäm trung bình theo saûn phaåm,
vaø khaû naêng sinh lôøi cuûa caùc saûn phaåm tieát kieäm vaø baûo hieåm hieän ñang cung caáp cho hoä thu nhaäp
thaáp cuõng caûn trôû noã löïc chung cuûa nghieân cöùu, vaø ñöôïc ñeà caäp ñeán trong baùo caùo nhö moät thaùch
thöùc ñoái vôùi vieäc môû roäng tieáp caän trong töông lai.

Cuoái cuøng, moät vaøi yeâu caàu ñöôïc ñöa ra veà vieäc toå chöùc trình baøy caùc phaùt hieän trong baùo caùo naøy
theo moät caùch rieâng bieät. Nhöõng yeâu caàu naøy ñöôïc ñaùp öùng trong chöøng möïc coù theå, nhöng nhìn
chung, caáu truùc cuûa baùo caùo tuaân thuû theo ñieàu khoaûn tham chieáu ban ñaàu, theo ñoù yeâu caàu chia
thaønh 2 phaàn - baûo hieåm vaø tieát kieäm - moãi phaàn bao goàm caùc muïc sau:

1) Caäp nhaät veà moâi tröôøng phaùp lyù lieân quan ñeán cung caáp saûn phaåm tieát kieäm vaø baûo hieåm

2) Caäp nhaät caùc nhaø cung caáp vaø saûn phaåm hieän coù treân thò tröôøng

3) Nhaän dieän nhöõng thaùch thöùc vaø khuyeán nghò ñeå môû roäng tieát kieäm hoaëc baûo hieåm cho thò
tröôøng thu nhaäp thaáp

Nhöõng ñoäc giaû ñaõ ñoùng goùp yù kieán ñeà xuaát vaøo nhöõng phaùt hieän ban ñaàu coù theå tìm thaáy yù töôûng vaø
nhöõng quan taâm cuûa mình ñöôïc ñeà caäp trong baùo caùo, cho duø khoâng ñöôïc toå chöùc cuï theå vaø khôùp
hoaøn toaøn vôùi trình töï trình baøy taïi buoåi hoäi thaûo laáy yù kieán vaøo thaùng 2.

Phaàn I: Cô sôû nghieân cöùuMôû roäng tieáp caän dòch vuï baûo hieåm vaø tieát kieäm ôû Vieät Nam

Baûng 1: Thu nhaäp bình quaân ñaàu ngöôøi haøng thaùng theo nhoùm phaàn naêm daân soá

(nghìn ñoàng)



1. Giôùi thieäu

Caùc dòch vuï baûo hieåm hieän coù ôû Vieät Nam cô baûn coù theå ñöôïc chia thaønh hai loaïi: phuùc lôïi xaõ hoäi vaø
thöông maïi. Hình thöùc phuùc lôïi xaõ hoäi bao goàm baûo hieåm xaõ hoäi, baûo hieåm y teá vaø caùc chöông trình
hoã trôï xaõ hoäi do Chính phuû cung caáp nhaèm baûo ñaûm möùc an sinh xaõ hoäi cô baûn nhaát cho coâng daân.
Hình thöùc thöông maïi bao goàm baûo hieåm nhaân thoï, baûo hieåm tai naïn caù nhaân, baûo hieåm y teá, baûo
hieåm taøi saûn vaø caùc saûn phaåm baûo hieåm khaùc ñöôïc caùc coâng ty coâng vaø tö ñöôïc caáp pheùp cung caáp
caùc dòch vuï naøy treân cô sôû lôïi nhuaän.

Baûng 2 minh hoïa cho söï taêng tröôûng cuûa khu vöïc baûo hieåm thöông maïi caû veà quy moâ vaø möùc ñoä ña
daïng. Hieän ñang coù 32 coâng ty hoaït ñoäng trong khu vöïc naøy bao goàm caùc coâng ty baûo hieåm, taùi baûo
hieåm, moâi giôùi vaø giaùm ñònh toån thaát. Cuõng coù khoaûng 30 vaên phoøng ñaïi dieän cuûa caùc taäp ñoaøn
baûo hieåm quoác teá taïi thò tröôøng Vieät Nam. Toång doanh thu toaøn thò tröôøng naêm 2005 öôùc ñaït khoaûng
15.678 tyû ñoàng, gaáp hôn hai laàn doanh thu naêm 2002, caùch tröôùc ñoù 3 naêm. Naêng löïc taøi chính cuûa
toaøn ngaønh (ñöôïc tính baèng toång taøi saûn vaø döï phoøng kyõ thuaät) taêng 161% cuõng trong cuøng khoaûng
thôøi gian 3 naêm ñoù, vaø ñoùng goùp cuûa ngaønh vaøo toång thu nhaäp quoác daân lieân tuïc taêng trong voøng 10
naêm trôû laïi ñaây.
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PHAÀN II: BAÛO HIEÅM

Baûng 2: Caùc chæ soá cuûa thò tröôøng baûo hieåm Vieät Nam

Nguồn: Danh bạ Bảo hiểm Việt Nam, 2005

1. Cơ c trưấu thị ờng - tổng số nhà
bảo hiểm/môi giới

Chæ soá chính

Bảo hiểm phi nhân thọ
Bảo hiểm nhân thọ
Tái bảo hiểm
Môi giới

2. Doanh thu thị ờngtrư
a. Tổng doanh thu (tỷ ồng)đ

- Phi nhân thọ
- Nhân thọ
Thu nhập từ ầđ u tư

Phí bảo hiểm

b. Đóng góp vào GDP (%)
m trên đ u ngư

đ
c. Phí bảo hiể ầ ời

(nghìn ồng)

3. Lợi ích xã hội
a. Bồ ờ ã trả (tỷ ồng)
b. Dự phòng bồ ờng (tỷ ồng)

i thư ng đ đ
i thư đ

4. Năng lực tài chính
a. Tổng tài sản (tỷ ồng)
b. Tổng dự phòng kỹ thuật (tỷ ồng)

đ
đ

1996 1999 2003 20042002 2005

5. Số việ ợc tạo rac làm đư
ại lý)(nhân viên và đ

8
6
1
1
0

15
10
3
1
1

20
13
4
1
2

24
14
4
1
5

26
14
5
1
6

32
16
8
1
7

1,356

0.49
17

1,264

92

1,263
1

2,291

0.57
27

2,091

200

1,606
485

7,825

1.46
88

6,992

833

2,624
4,368

11,376

1.86
125

10,390

986

3,815
6,575

14,088

1.97
152

12,479

1,609

4,768
7,711

15,678

2.03
163

13,558

2,120

5,535
8,023

809
760
149

1,494
789
705

4,949
1,400
3,549

6,393
1,841
4,163

8,660
3,276
5,384

9,991
4,628
5,363

1,703
791

3,692
2,107

12,503
8,685

18,299
13,152

25,177
18,536

31,497
23,899

7,000 30,000 76,600 125,100 136,700 143,540

14 Xem Phuï luïc 5 veà danh saùch caùc coâng ty hieän ñang hoaït ñoäng taïi thò tröôøng baûo hieåm Vieät Nam.
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Veà phía caùc nhaø baûo hieåm, thò tröôøng phaân chia roõ raøng giöõa moät beân laø caùc coâng ty baûo hieåm quoác
doanh vaø coâng ty coå phaàn trong nöôùc, vaø moät beân laø caùc coâng ty lieân doanh nöôùc ngoaøi hay caùc
coâng ty 100% voán nöôùc ngoaøi. Baûo Vieät, Baûo Minh, PJICO vaø Baûo hieåm Daàu khí Vieät Nam laø nhöõng
coâng ty baûo hieåm chính trong nöôùc, coøn QBE, AIG, ACE vaø Prudential daãn ñaàu trong caùc coâng ty
nöôùc ngoaøi. Baûo Vieät vaãn laø coâng ty lôùn nhaát treân thò tröôøng vôùi soá voán ñaêng kyù laø 3.000 tyû ñoàng
(gaàn 200 trieäu ñoâ la Myõ). Coâng ty naøy hoaït ñoäng trong caû lónh vöïc baûo hieåm nhaân thoï vaø phi nhaân
thoï (hình 1 vaø 2) cuõng nhö quaûn lyù quyõ vaø chöùng khoaùn.
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Hình 1: Thò phaàn baûo hieåm phi nhaân thoï

naêm 200516

Hình 2: Thò phaàn baûo hieåm nhaân thoï

naêm 200517

15
QBE vaø ACE laø teân ñaêng kyù chính thöùc cuûa hai taäp ñoaøn baûo hieåm quoác teá, khoâng phaûi teân vieát taét.

. “Caùc coâng ty khaùc” bao goàm caùc coâng ty baûo hieåm sau: Baûo Long (1,96%), Allianz
(1,69%), VIA (1,43%), Vieãn Ñoâng (0,63%), NH ÑTPT-QBE (0,45%), Samsung-Vina (0,34%), IAI (0,18%), vaø Groupama
(0,01%).
Boä Taøi chính: Haø Noäi
Toång soá ngöôøi tham gia baûo hieåm vôùi caùc saûn phaåm chính taêng 2,4% trong naêm 2005 vaø 2006, töø 3,503 trieäu leân 3,587
trieäu. Nguoàn: AON Viet Nam.
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17

18

Thò tröôøng baûo hieåm Vieät Nam 2005

Thò tröôøng Baûo hieåm Vieät Nam 2005. .
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Töø naêm 2003, con soá tham gia vaøo caùc chöông trình baûo hieåm baét buoäc taêng töø 5 trieäu leân 6,9 trieäu lao ñoäng. Nguoàn:
Manuel Ramoùn Alarcoùn Caracuel,

, 10 thaùng 12 naêm 2006 Haø Noäi: Trung taâm Hôïp taùc Quoác teá Taây
Ban Nha.

Quyeát ñònh 175/2003/QÑ-TTg

“Baùo caùo tình hình hieän taïi, söï phaùt trieån vaø trieån voïng caûi thieän heä thoáng an sinh xaõ hoäi

thoáng nhaát ôû nöôùc Coäng hoaø Xaõ hoäi Chuû nghóa Vieät Nam” ,

Chieán löôïc phaùt trieån thò tröôøng baûo hieåm Vieät Nam 2003-2010, 29 thaùng 08 naêm 2003.

nhöng hieän nay baûo hieåm xaõ hoäi vaø baûo hieåm y teá ngaøy caøng môû roäng tieáp caän ñeán ngöôøi lao ñoäng
trong caùc doanh nghieäp tö nhaân chính thöùc vaø caû khu vöïc phi chính thöùc, tuy ôû moät möùc ñoä ít hôn.
Ñeán cuoái naêm 2006, coù khoaûng 34,5 trieäu ngöôøi tham gia chöông trình baûo hieåm y teá cuûa nhaø nöôùc
(chieám khoaûng 41% daân soá Vieät Nam) so vôùi 16,2 trieäu ngöôøi naêm 2003, con soá naøy cho thaáy möùc
ñoä tham gia ñaõ taêng hôn 2 laàn trong voøng 3 naêm trôû laïi ñaây. Khoaûng moät phaàn ba trong soá ñoù tham
gia baûo hieåm y teá töï nguyeän, trong ñoù 90% laø hoïc sinh vaø sinh vieân. Vieäc tham gia chöông trình baûo
hieåm xaõ hoäi chöa phaùt trieån maïnh nhö vaäy. Naêm 2006, 16% ngöôøi lao ñoäng coù hôïp ñoàng baûo hieåm,
so vôùi 14% naêm 2003; chöông trình baûo hieåm xaõ hoäi töï nguyeän vaãn chöa coù hieäu löïc cho ñeán
2008.

Cho ñeán nay, phuùc lôïi xaõ hoäi vaø saûn phaåm baûo hieåm thöông maïi ñöôïc cung caáp qua caùc keânh rieâng
bieät, töông ñoái ít coù caïnh tranh vaø hôïp taùc giöõa caùc nhaø cung caáp dòch vuï. Ñieàu naøy coù theå thay ñoåi
khi soá löôïng coâng ty baûo hieåm thöông maïi ngaøy caøng taêng vaø Chính phuû tìm kieám caùc phöông thöùc
ñeå thöïc hieän cam keát cung caáp tieáp caän baûo hieåm y teá vaø xaõ hoäi toaøn daân. Caùc keânh phaân phoái môùi
ñang hình thaønh, vaø tieàm naêng hoä thu nhaäp thaáp ñöôïc cung caáp dòch vuï hieäu quaû hôn laø raát roõ.

Lyù do cho söï laïc quan naøy seõ ñöôïc khaùm phaù daàn trong hai muïc tieáp theo cuûa baùo caùo, ñeà caäp ñeán
nhöõng thay ñoåi ñang dieãn ra veà moâi tröôøng phaùp lyù vaø vieäc cung caáp dòch vuï baûo hieåm cho thò tröôøng
thu nhaäp thaáp. Muïc thöù tö toùm taét nhöõng thaùch thöùc chính haïn cheá söï tieáp caän cuûa hoä thu nhaäp thaáp
tôùi caùc dòch vuï baûo hieåm vaø coù theå tieáp tuïc haïn cheá tieáp caän trong töông lai. Muïc cuoái cuøng trong
phaàn baûo hieåm cuûa baùo caùo naøy seõ trình baøy nhöõng khuyeán nghò ñeå ñöông ñaàu vôùi thöû thaùch vaø taän
duïng tieàm naêng hieän coù trong ngaønh.

Muïc naøy moâ taû moâi tröôøng phaùp lyù ñieàu tieát vieäc cung caáp dòch vuï baûo hieåm ôû Vieät Nam, taäp trung
chuû yeáu vaøo nhöõng thay ñoåi dieãn ra töø naêm 2003. Muïc naøy cuõng chæ ra hai maûng vaán ñeà phaùp lyù caàn
ñöôïc quan taâm khi laäp keá hoaïch cho töông lai, ñoù laø nhöõng nhaân toá haïn cheá vieäc tieáp caän caùc saûn
phaåm baûo hieåm vaø nhöõng nhaân toá taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho tieáp caän. Muïc naøy cuõng ñöa ra moät vaøi
yù kieán bình luaän veà nhöõng thay ñoåi ñang ñöôïc chôø ñoùn trong töông lai gaàn ñoái vôùi moâi tröôøng phaùp
lyù, taùc ñoäng cuûa nhöõng thay ñoåi naøy vaãn chöa ñöôïc bieát tôùi.

Noùi chung, söï phaùt trieån cuûa thò tröôøng baûo hieåm ôû Vieät Nam chòu söï höôùng daãn cuûa Luaät kinh
doanh baûo hieåm vaø Chieán löôïc phaùt trieån thò tröôøng baûo hieåm Vieät Nam 2003-2010. Nhìn toång theå,
ngaønh baûo hieåm döôøng nhö haøi loøng vôùi moâi tröôøng ñieàu tieát cuûa quy ñònh naøy vaø haøng loaït caùc nghò
ñònh vaø thoâng tö ñöôïc ban haønh trong voøng 3 naêm trôû laïi ñaây nhaèm höôùng daãn thöïc hieän chieán löôïc
cuûa Chính phuû. Nhöõng thay ñoåi moâi tröôøng ñieàu tieát mieâu taû trong phaàn naøy ñaõ coù hoaëc coù theå taùc
ñoäng ñaùng keå ñeán vieäc tieáp caän dòch vuï baûo hieåm cuûa hoä thu nhaäp thaáp.

Chieán löôïc phaùt trieån thò tröôøng baûo hieåm Vieät Nam töø naêm 2003 ñeán naêm 2010 taäp trung vaøo ba
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2.1.1 Cuûng coá naêng löïc cuûa caùc coâng ty baûo hieåm Vieät Nam

2. Caäp nhaät moâi tröôøng phaùp lyù

2.1 Söï phaùt trieån töø naêm 2003
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Caùc coâng ty baûo hieåm thaønh laäp ñaõ laâu nhö Prudential, Baûo Minh vaø Baûo Vieät vaãn thoáng trò thò
tröôøng, nhöng hoï cuõng ñang phaûi laøm vieäc caät löïc ñeå theo kòp caùc coâng ty môùi ñöôïc caáp pheùp hoaït
ñoäng nhö ACE vaø Baûo hieåm Nhaân thoï New York. Nhieàu coâng ty baûo hieåm trong nöôùc cuõng ñaõ ñöôïc
thaønh laäp, chuû yeáu laø bôûi caùc nhaø ñaàu tö trong ngaønh ngaân haøng nhö: Coâng ty Baûo hieåm Ngaân haøng
Ñaàu tö vaø Phaùt trieån (BIC) do Ngaân haøng Ñaàu tö vaø Phaùt trieån Vieät Nam (NH ÑTPT) thaønh laäp; Ngaân
haøng Saøi Goøn Thöông tín Sacombank - laø chuû sôû höõu chính cuûa Baûo hieåm Vieãn Ñoâng; vaø Ngaân
haøng Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån Noâng thoân Vieät Nam (NHNNg) laø chuû sôû höõu cuûa Coâng ty Coå phaàn
Baûo hieåm Ngaân haøng Noâng nghieäp (AIC).

Maëc duø khoâng ñuû soá lieäu thoáng keâ ñeå öôùc tính tyû leä phaàn traêm soá daân ñang tham gia baûo hieåm phi
nhaân thoï thöông maïi, nhöng caùc soá lieäu thoáng keâ cuûa baûo hieåm nhaân thoï gôïi yù raèng soá ngöôøi Vieät
Nam tieáp caän baûo hieåm thöông maïi vaø saün saøng mua cuõng nhö coù khaû naêng mua ñöôïc ñang taêng
chaäm. Con soá tuyeät ñoái nhöõng caù nhaân hieän ñang tham gia baûo hieåm nhaân thoï thöông maïi vaãn coøn
raát nhoû - döôùi 4,3% daân soá naêm 2006. Khoâng coù soá lieäu veà soá ngöôøi tham gia baûo hieåm phi nhaân thoï

Quy moâ vaø phaïm vi cuûa caùc chöông trình baûo hieåm do nhaø nöôùc taøi trôï cuõng taêng ñaùng keå ôû moät soá
khu vöïc. Tröôùc ñaây chæ cung caáp cho nhöõng ngöôøi laøm coâng aên löông trong khu vöïc nhaø nöôùc,
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Ñaõ trích daãn.

Caùc toå chöùc vaø caù nhaân Vieät Nam coù theå kinh doanh vôùi doanh nghieäp baûo hieåm khoâng coù truï sôû chính ôû Vieät Nam chæ khi
doanh nghieäp baûo hieåm ñang hoaït ñoäng ôû Vieät Nam chöa cung caáp loaïi hình baûo hieåm maø toå chöùc hoaëc caù nhaân muoán
mua, hoaëc khi cung caáp qua quan heä ñoái taùc theo moät thoaû thuaän quoác teá do Chính phuû Vieät Nam kyù.

Thoâng taán xaõ Vieät Nam, 2 thaùng 3 naêm 2006, vaø
11 thaùng 6 naêm 2004,

.

“Coå phaàn cuûa Vinare chaøo baùn ra coâng chuùng,”

“Coâng ty baûo hieåm quoác doanh baùn coå phaån vaøo thaùng 7,”

www.vnagency.com.vn
http://vietnamnews.vnanet.vn/2004-

06/10/Columns/Talking%20Shop.htm
24 Saba Waseem vaø Carmen de Paz Nieves, 2006 , Haø Noäi: Ngaân haøng

Theá giôùi.
“Baûo trôï xaõ hoäi ôû Vieät Nam: Nhöõng vaán ñeà cô baûn”

baûo hieåm thaát nghieäp ñöôïc mieãn khoaûn thueá naøy. Vieäc mieãn thueá ñaõ giaùn tieáp laøm giaûm chi phí cung
caáp nhieàu loaïi saûn phaåm baûo hieåm maø caùc hoä thu nhaäp thaáp coù nhu caàu.

Nghò ñònh 63/2005/NÑ-CP, ban haønh ngaøy 16/05/2005, cung caáp caùc quy ñònh môùi veà baûo hieåm y
teá, thay theá Nghò ñònh coù hieäu löïc töø naêm 1998. Boán ñieåm cô baûn cuûa Nghò ñònh môùi ñaùng ñöôïc ñeà
caäp ôû ñaây bao goàm:

Chæ roõ caùc nhoùm ñoái töôïng ñöôïc tham gia baûo hieåm y teá baét buoäc ngoaøi nhoùm ngöôøi lao ñoäng
laøm coâng aên löông (ví duï nhö ngöôøi ngheøo, cöïu chieán binh, nhoùm ngöôøi treân 90 tuoåi, ...)

Môû roäng hình thöùc baûo hieåm y teá töï nguyeän cho “moïi ñoái töôïng coù nhu caàu tham gia baûo hieåm
y teá, keå caû ñoái töôïng ñaõ tham gia baûo hieåm y teá baét buoäc nhöng muoán tham gia baûo hieåm y teá
töï nguyeän ñeå höôûng möùc dòch vuï baûo hieåm y teá cao hôn, vaø bao goàm caû ngöôøi nöôùc ngoaøi
ñeán Vieät Nam vôùi muïc ñích laøm vieäc, hoïc taäp hay du lòch”

Khuyeán khích UÛy ban Nhaân daân caùc caáp gaây quyõ ñeå mua baûo hieåm y teá töï nguyeän cho coâng
daân ñòa phöông, ñaëc bieät laø ngöôøi ngheøo

Cho pheùp nhöõng ngöôøi söû duïng dòch vuï baûo hieåm y teá ñöôïc tieáp caän dòch vuï taïi caùc cô sôû y teá
tö nhaân coù hôïp ñoàng vôùi Baûo hieåm Xaõ hoäi Vieät Nam (VSS).

Thoâng tö 21 vaø 22, ban haøng thaùng 7 vaø thaùng 8 naêm 2005, cung caáp höôùng daãn chi tieát thöïc hieän
caáu phaàn baét buoäc vaø töï nguyeän cuûa Nghò ñònh 63. Nghò quyeát 36 cuõng thieát laäp chöông trình baûo
hieåm y teá mieãn phí cho treû em döôùi 6 tuoåi, baét ñaàu coù hieäu löïc töø 2005.

Heä thoáng môùi ñöôïc quy ñònh trong Luaät Baûo hieåm Xaõ hoäi môùi, thoâng qua thaùng 06/2006, nhaèm töøng
böôùc môû roäng baûo hieåm xaõ hoäi treân phaïm vi caû nöôùc ñoàng thôøi vôùi vieäc ñaûm baûo söï beàn vöõng veà taøi
chính cuûa heä thoáng. Heä thoáng naøy bao goàm 3 chöông trình chính: 1) baûo hieåm baét buoäc (coù hieäu
löïc töø 01/01/2007); 2) baûo hieåm xaõ hoäi töï nguyeän (coù hieäu löïc töø 01/01/2008); vaø 3) baûo hieåm thaát
nghieäp (coù hieäu löïc töø 01/01/2009). Ñaây laø laàn ñaàu tieân Luaät Baûo hieåm Xaõ hoäi môùi ñöa ra nhöõng
höôùng daãn chi tieát cho vieäc thöïc hieän baûo hieåm töï nguyeän nhaèm hoã trôï ngöôøi lao ñoäng ngoaøi khu
vöïc chính thöùc cuûa neàn kinh teá, bao goàm noâng daân vaø lao ñoäng töï taïo vieäc laøm. Noù cuõng cho pheùp
chuyeån ñoåi lôïi ích giöõa chöông trình baét buoäc vaø töï nguyeän. Chi tieát veà lôïi ích ñöôïc höôûng trong moãi
chöông trình ñöôïc ñeà caäp trong muïc 3 cuûa baùo caùo naøy.

Nghò ñònh soá 18/2005/NÑ-CP vaø Thoâng tö soá 52/2005/TT-BTC ñöôïc ban haønh naêm 2005 höôùng
daãn vieäc thaønh laäp, toå chöùc vaø hoaït ñoäng cuûa caùc toå chöùc baûo hieåm töông hoã trong ngaønh noâng
nghieäp, thuyû saûn vaø laâm nghieäp. Nhöõng quy ñònh môùi naøy taïo cô hoäi cho vieäc ñoåi môùi caùc saûn phaåm
nhaèm ñaùp öùng nhu caàu cuûa nhöõng ngöôøi lao ñoäng coù thu nhaäp thaáp trong caùc ngaønh naøy, tuy nhieân
ñeán thôøi ñieåm hieän taïi, chöa coù quyõ baûo hieåm töông hoã naøo ñöôïc thaønh laäp.

Nghò ñònh soá 28/2005/NÑ-CP veà toå chöùc vaø hoaït ñoäng cuûa caùc toå chöùc taøi chính vi moâ ôû Vieät Nam
ñöôïc ban haønh ngaøy 09/03/2005. Ñaây laø böôùc ñaàu tieân trong vieäc taïo cô sôû phaùp lyù vaø ñieàu tieát hoaït
ñoäng cuûa caùc toå chöùc taøi chính vi moâ. Baûn döï thaûo Nghò ñònh söûa ñoåi boå sung Nghò ñònh 28 vaø döï
thaûo cuûa Thoâng tö höôùng daãn thöïc hieän ñang ñöôïc laáy yù kieán. Khi ñaõ thoâng qua, nhöõng quy ñònh naøy

2.1.5 Quy ñònh môùi veà baûo hieåm y teá do Nhaø nöôùc taøi trôï

2.1.6 Caûi caùch chöa coù tieàn leä cuûa heä thoáng baûo hieåm xaõ hoäi

2.1.7 Nhöõng quy ñònh môùi ñoái vôùi baûo hieåm töông hoã

2.1.8 Nhöõng quy ñònh môùi ñoái vôùi caùc toå chöùc taøi chính vi moâ
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muïc tieâu chính, hai trong soá ñoù ñaùng ñöôïc ñeà caäp ôû ñaây:

Caùc coâng ty baûo hieåm Vieät Nam seõ coù naêng löïc taøi chính maïnh, khaû naêng kinh doanh hieän ñaïi vaø
caùc coâng ngheä quaûn lyù tieân tieán, nhaân löïc laøm vieäc trong ngaønh baûo hieåm coù kyõ naêng chuyeân
nghieäp ñeå ñaùp öùng caùc yeâu caàu cuûa caïnh tranh vaø hoäi nhaäp.

Ngöôøi daân seõ ñöôïc tieáp caän caùc saûn phaåm baûo hieåm vôùi chaát löôïng ñaït tieâu chuaån quoác teá.

Trong voøng 3 naêm trôû laïi ñaây, moät vaøi thoâng tö ñaõ ñöôïc ban haønh ñeå hoã trôï söï phaùt trieån cuûa ngaønh
höôùng tôùi hai muïc tieâu ñoù. Chaúng haïn, thoâng tö soá 98/2004/TT-BTC cuûng coá caùc quy ñònh caáp
pheùp, ñaêng kyù saûn phaåm, thaåm ñònh, thoáng keâ baûo hieåm, vaø taùi baûo hieåm. Noù cuõng ñeà caäp ñeán
quyeàn, traùch nhieäm vaø vieäc taäp huaán cho caùc ñaïi lyù baûo hieåm, cuõng nhö ñöa ra tyû leä hoa hoàng toái ña.
Thoâng tö cuõng thieát laäp moät heä thoáng tieâu chuaån minh baïch ñoái vôùi thoâng tin trong caùc taøi lieäu baùn
haøng vaø hôïp ñoàng. Thoâng tö 90/2004/TT-BTC cung caáp höôùng daãn chi tieát thöïc hieän cheá ñoä taøi
chính ñoái vôùi caùc coâng ty baûo hieåm vaø moâi giôùi baûo hieåm, bao goàm möùc voán phaùp ñònh, döï phoøng, vaø
yeâu caàu cheá ñoä baùo caùo. Chieán löôïc phaùt trieån ngaønh baûo hieåm cuûa Chính phuû hieän ñang ñöôïc thöïc
hieän vaø taïo ñieàu kieän cho vieäc cung caáp dòch vuï baûo hieåm chuyeân nghieäp hôn, oån ñònh hôn vaø coù
chaát löôïng cao hôn ôû Vieät Nam.

Thaùng 1 naêm 2007, Vieät Nam ñaõ trôû thaønh thaønh vieân cuûa Toå chöùc Thöông maïi Theá giôùi (WTO).
Trong quaù trình xin gia nhaäp WTO, Vieät Nam ñaõ ñoàng yù môû roäng thò tröôøng baûo hieåm roäng raõi hôn,
vaø nhöõng söï ñieàu chænh naøy ñaõ ñöôïc theå hieän trong caùc Nghò ñònh 42/2001/NÑ-CP vaø 43/2001/NÑ-
CP, cho pheùp caùc coâng ty nöôùc ngoaøi deã daøng gia nhaäp thò tröôøng Vieät Nam hôn. Tröôùc ñoù, soá löôïng
giaáy pheùp kinh doanh bò haïn cheá vaø caùc theå nhaân Vieät Nam chæ coù theå mua baûo hieåm cuûa caùc coâng
ty ñang hoaït ñoäng taïi Vieät Nam, ñieàu naøy taïo lôïi theá caïnh tranh cho caùc coâng ty trong nöôùc. Giaûm
raøo caûn cho caùc doanh nghieäp nöôùc ngoaøi gia nhaäp thò tröôøng seõ taïo söï caïnh tranh nhieàu hôn cho
caùc doanh nghieäp trong nöôùc taïi thò tröôøng truyeàn thoáng vaø ñieàu naøy coù theå seõ taïo ñoäng löïc cho
nghieân cöùu vaø phaùt trieån saûn phaåm ôû thò tröôøng môùi.

Caû Baûo Minh vaø Vinare trôû thaønh coâng ty coå phaàn vaøo naêm 2004 vaø hieän nay ñang nieâm yeát treân thò
tröôøng chöùng khoaùn Vieät Nam. Baûo Minh laø coâng ty baûo hieåm phi nhaân thoï lôùn thöù hai ôû Vieät Nam,
coøn Vinare laø coâng ty taùi baûo hieåm duy nhaát trong nöôùc. Maëc duø phaàn lôùn soá coå phaàn cuûa caùc coâng
ty naøy laø do Nhaø nöôùc naém giöõ (70% ñoái vôùi Baûo Minh vaø 56,5% ñoái vôùi Vinare), nhöng vieäc coå
phaàn hoùa laø daáu hieäu cho moät quaù trình chuyeån ñoåi roõ raøng trong ngaønh baûo hieåm theo phöông
phaùp tieáp caän höôùng tôùi thò tröôøng.

Taát caû caùc hôïp ñoàng baûo hieåm tröôùc ñaây ñeàu phaûi chòu möùc thueá giaù trò gia taêng baèng 10% phí baûo
hieåm. Khi Thoâng tö 111/2005/TT-BTC ñöôïc ban haønh naêm 2005, moät soá saûn phaåm baûo hieåm nhö
baûo hieåm nhaân thoï, baûo hieåm hoïc sinh, baûo hieåm tai naïn caù nhaân, baûo hieåm xaõ hoäi, baûo hieåm y teá vaø
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2.1.2 Môû roäng thò tröôøng cho caïnh tranh

2.1.3 Coå phaàn hoùa caùc coâng ty baûo hieåm quoác doanh

2.1.4 Khuyeán khích veà thueá
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nhaäp thaáp seõ khuyeán khích caùc nhaø cung caáp thöông maïi caân nhaéc ñeå phaùt trieån saûn phaåm cho thò
phaàn ñaùng keå naøy, vaø cuõng giuùp caùc nhaø hoaïch ñònh chính saùch cuõng nhö caùc nhaø quaûn lyù taïo döïng
ñöôïc söï baûo veä caàn thieát veà caùc phuùc lôïi xaõ hoäi cho taàng lôùp daân cö naøy.

Haàu heát caùc coâng ty baûo hieåm ñöôïc phoûng vaán ñeàu nhaän xeùt raèng khoâng coù cô cheá khuyeán khích
caùc nhaø baûo hieåm ñaàu tö vaøo vieäc phaùt trieån vaø cung caáp saûn phaåm baûo hieåm cho thò tröôøng thu
nhaäp thaáp. Cô cheá khuyeán khích duy nhaát hieän coù laø mieãn thueá VAT nhö ñaõ trình baøy ôû muïc 2.1.4, ôû
khía caïnh naøo ñoù ñaõ taïo neân söï haáp daãn ñoái vôùi moät soá loaïi hình baûo hieåm nhaát ñònh. Caùc coâng ty
baûo hieåm ñaùnh giaù söï khuyeán khích naøy khoâng cao vì hai lyù do: tröôùc heát, noù aùp duïng cho taát caû caùc
maûng thu nhaäp vaø khoâng khuyeán khích rieâng ñoái vôùi vieäc cung caáp dòch vuï baûo hieåm cho thò tröôøng
thu nhaäp thaáp, vaø thöù hai, noù chæ mang ñeán lôïi ích giaùn tieáp. Caùc coâng ty baûo hieåm caàn nhieàu khuyeán
khích tröïc tieáp hôn, ví duï nhö taøi trôï cho nghieân cöùu veà “laøm theá naøo ñeå cung caáp dòch vuï baûo hieåm
cho ngöôøi coù thu nhaäp thaáp” hoaëc “laøm theá naøo ñeå tìm ñöôïc kho baùu döôùi ñaùy kim töï thaùp”.

Khi uaät aûo hieåm aõ hoäi töï nguyeän môùi coù hieäu löïc vaøo naêm 2008, möùc phí baûo hieåm xaõ hoäi töï
nguyeän seõ ñöôïc tính toaùn döïa treân baùo caùo veà möùc thu nhaäp cuûa moãi ngöôøi lao ñoäng, maø möùc thu
nhaäp naøy phaûi baèng hoaëc cao hôn möùc löông toái thieåu chung. Vôùi möùc löông toái thieåu 350.000
ñ/thaùng ôû thôøi ñieåm hieän taïi, moät tyû leä ñaùng keå caùc hoä gia ñình (hai nhoùm daân soá ngheøo nhaát coù möùc
thu nhaäp bình quaân töông öùng laø 141.750ñ/thaùng vaø 240.660ñ/thaùng) seõ phaûi traû möùc chi phí baûo
hieåm cao hôn so vôùi thu nhaäp cuûa hoï khi so saùnh töông quan vôùi nhöõng ngöôøi nhaän ñöôïc möùc löông
toái thieåu hoaëc cao hôn.

Luaät aûo hieåm aõ hoäi môùi thieát laäp heä thoáng baûo hieåm xaõ hoäi töï nguyeän chæ bao goàm caùc quyeàn lôïi
trôï caáp höu trí vaø trôï caáp cho ngöôøi (phuï thuoäc) coøn soáng. Trôï caáp oám ñau, thai saûn, thöông taät lao
ñoäng, beänh ngheà nghieäp chæ naèm trong phaïm vi cuûa chöông trình baûo hieåm baét buoäc, chöù khoâng
ñöôïc aùp duïng vôùi baûo hieåm töï nguyeän. Nhöõng ngöôøi coù thu nhaäp thaáp, khoâng laøm vieäc trong khu
vöïc nhaø nöôùc hoaëc khoâng coù hôïp ñoàng lao ñoäng vôùi kyø haïn toái thieåu 3 thaùng hoaëc hôn coù theå mua
baûo hieåm y teá töï nguyeän ñeå ñöôïc baûo hieåm trong tröôøng hôïp oám ñau (nhöng khoâng ñöôïc baûo hieåm
cho söï giaûm suùt veà thu nhaäp do oám ñau). Khoâng coù chöông trình baûo hieåm naøo do Nhaø nöôùc taøi trôï
ñöa hoï vaøo dieän ñöôïc baûo hieåm veà beänh ngheà nghieäp hoaëc tai naïn lao ñoäng. Ñieàu naøy daãn ñeán moät
vaán ñeà ñaùng quan taâm ñoái vôùi moät soá löôïng ngaøy caøng taêng nhöõng ngöôøi lao ñoäng coù thu nhaäp thaáp
laøm caùc coâng vieäc khoâng coá ñònh taïi caùc khu coâng nghieäp vaø khu cheá xuaát, chuû yeáu do caùc nhaø ñaàu
tö nöôùc ngoaøi laäp ra ñeå tranh thuû lôïi theá veà giaù nhaân coâng töông ñoái thaáp ôû Vieät Nam. Ngoaïi tröø
ngaønh xaây döïng, khoâng coù quy ñònh naøo cuûa phaùp luaät yeâu caàu caùc coâng ty boài thöôøng cho ngöôøi
lao ñoäng trong tröôøng hôïp bò beänh ngheà nghieäp hoaëc tai naïn lao ñoäng ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng coù hôïp
ñoàng döôùi 3 thaùng.

Chính phuû haïn cheá möùc hoa hoàng maø ñaïi lyù baûo hieåm coù theå ñöôïc höôûng. Haïn cheá naøy nhaèm baûo
veä khaùch haøng khoûi söï gia taêng möùc phí baûo hieåm khi caùc nhaø cung caáp baûo hieåm caïnh tranh baèng
caùch taêng phí hoa hoàng cho caùc ñaïi lyù nhaèm thuùc ñaåy baùn haøng. Maëc duø yù ñònh laø toát, nhöng giôùi haïn
naøy coù theå trôû thaønh raûo caûn trong vieäc môû roäng cung caáp caùc dòch vuï baûo hieåm ñeán nhöõng khu vöïc
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seõ taïo ñieàu kieän cho caùc toå chöùc taøi chính vi moâ xaây döïng ñöôïc cô cheá hoaït ñoäng theo ñuùng caùc quy
ñònh cuûa phaùp luaät vaø coù ñöôïc tö caùch phaùp nhaân hôïp leä hôn. Nghò ñònh 28 cho pheùp caùc toå chöùc taøi
chính vi moâ chòu söï ñieàu tieát ñöôïc hoaït ñoäng nhö caùc ñaïi lyù trong lónh vöïc ngaân haøng vaø baûo hieåm.
Ñieàu naøy coù nghóa laø Nghò ñònh seõ hoã trôï cho vieäc hôïp taùc trong töông lai giöõa caùc toå chöùc taøi chính vi
moâ vaø nhaø cung caáp baûo hieåm ñeå phuïc vuï khaùch haøng coù thu nhaäp thaáp

Quyeát ñònh soá 270/2005/QÑ-TTg ngaøy 31/10/2005 veà huy ñoäng, quaûn lyù vaø söû duïng tieát kieäm böu
ñieän ñaõ môû roäng phaïm vi hoaït ñoäng cuûa dòch vuï taøi chính cô baûn do Coâng ty Dòch vuï tieát kieäm Böu
ñieän cung caáp (Cty TKBÑ). Theo Quyeát ñònh naøy, chöùc naêng cô baûn cuûa CTy TKBÑ vaãn laø huy ñoäng
nguoàn voán cho caùc chöông trình troïng ñieåm quoác gia, tuy nhieân CTy TKBÑ ñöôïc pheùp phaùt trieån
theâm caùc dòch vuï hoã trôï khaùc nhö phaùt haønh chöùng chæ tieàn göûi, dòch vuï chuyeån tieàn, dòch vuï thanh
toaùn bao goàm seùc, dòch vuï theû ATM, vaø caùc dòch vuï ñaïi lyù nhö baùn baûo hieåm. Vieäc môû roäng phaïm vi
hoaït ñoäng cuûa Cty TKBÑ taêng cöôøng khaû naêng cung caáp dòch vuï baûo hieåm tôùi nhöõng hoä gia ñình coù
thu nhaäp thaáp thoâng qua maïng löôùi 2.946 böu cuïc treân caû nöôùc.

Nhìn nhaän töø goùc ñoä phaùp lyù, coù 9 nhaân toá haïn cheá vieäc tieáp caän caùc saûn phaåm baûo hieåm cuûa hoä thu
nhaäp thaáp.

Maëc duø coâng boá cuûa Chính phuû nhaán maïnh vieäc höôùng tôùi baûo hieåm y teá vaø baûo hieåm xaõ hoäi toaøn
daân, tuy nhieân cho tôùi thôøi ñieåm naøy, caùc chính saùch baûo hieåm chuû yeáu taäp trung vaøo hai nhoùm kinh
teá - xaõ hoäi chính: 1) nhoùm ngöôøi lao ñoäng ôû khu vöïc kinh teá chính thöùc, vaø 2) nhoùm ngöôøi ngheøo. Moät
loaït caùc chöông trình trôï giuùp xaõ hoäi ñöôïc thieát laäp daønh cho nhöõng nhoùm cuï theå nhö nhöõng ngöôøi
soáng döôùi möùc ngheøo, daân toäc thieåu soá, cöïu chieán binh, ngöôøi giaø, ngöôøi taøn taät v.v…, tuy nhieân caùc
chöông trình naøy bò chæ trích laø mang tính coâ laäp vaø thieáu söï hôïp taùc; hieän taïi Chính phuû ñang höôùng
tôùi moät khuoân khoå an sinh xaõ hoäi thoáng nhaát hôn. Truyeàn thoáng cung caáp caùc dòch vuï baûo hieåm mieãn
phí cho caùc ñoái töôïng nhaát ñònh ñoùng moät vai troø quan troïng trong söï phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa
Vieät Nam cho ñeán thôøi ñieåm naøy, vaø noù cuõng hoã trôï tieáp caän moät soá dòch vuï baûo hieåm cho nhieàu
nhoùm ngöôøi bò thieät thoøi. Tuy nhieân, truyeàn thoáng naøy cuõng mang laïi hai heä quaû ñaùng quan taâm.

Tröôùc heát, coù xu höôùng phaûn ñoái vieäc cung caáp dòch vuï mang tính thöông maïi cho ngöôøi ngheøo bôûi
vieäc cung caáp dòch vuï cho ngöôøi ngheøo ñöôïc xem nhö laø traùch nhieäm cuûa Chính phuû. Thöù hai, nhieàu
hoä gia ñình môùi thoaùt ngheøo thaønh coâng ñaõ bò ñöa ra khoûi caùc nhoùm muïc tieâu, do vaäy hoï khoâng coøn
ñöôïc trôï giuùp tieáp caän baûo hieåm y teá vaø baûo hieåm xaõ hoäi nöõa. Moät tyû leä daân soá ñaùng keå ôû möùc “caän
ngheøo” coù raát ít khaû naêng ñeå tieáp caän caùc dòch vuï baûo hieåm phuø hôïp vaø vôùi nhu caàu vaø khaû naêng chi
traû, maëc duø nhöõng hoä naøy coøn raát deã bò toån thöông tröôùc caùc khuûng hoaûng veà kinh teá - xaõ hoäi vaø hoï
deã bò ñaåy luøi laïi döôùi möùc ngheøo nhö tröôùc.

Chính phuû ñaõ ñònh nghóa roõ raøng chuaån ngheøo quoác gia, nhöng laïi khoâng mieâu taû khaùi nieäm “caän
ngheøo” vaø “thu nhaäp thaáp” (bao goàm caû nhöõng ngöôøi ngheøo vaø caän ngheøo) theo caùch thöùc töông töï.
Thieáu ñònh nghóa roõ raøng vaø hoaøn chænh veà thu nhaäp thaáp laøm cho caùc nhaø cung caáp baûo hieåm
thöông maïi khoù xem xeùt nhoùm daân soá naøy nhö moät phaân ñoaïn thò tröôøng coù giaù trò. Hieän taïi, caùc nhaø
cung caáp baûo hieåm coù xu höôùng caøo baèng “thu nhaäp thaáp” vôùi “ngheøo” vaø, keát quaû laø, ñöa ra keát
luaän: a) nhöõng ngöôøi coù thu nhaäp thaáp khoâng theå mang laïi lôïi nhuaän; vaø b) trôï caáp ñeå cung caáp dòch
vuï baûo hieåm cho thò tröôøng thu nhaäp thaáp laø vieäc cuûa Chính phuû. Moät ñònh nghóa roõ raøng hôn veà thu

2.1.9 Môû roäng phaïm vi hoaït ñoäng cho Coâng ty Dòch vuï Tieát kieäm Böu ñieän

2.2.1 Lòch söû cung caáp caùc dòch vuï baûo hieåm mieãn phí cho ngöôøi ngheøo

2.2.2 Khoâng coù ñònh nghóa roõ raøng veà thu nhaäp thaáp

2.2 Caùc nhaân toá haïn cheá tieáp caän

25 Thoáng keâ thu nhaäp bình quaân thaùng naêm 2004 theo soá lieäu töø vaên phoøng cuûa Toång cuïc Thoáng keâ
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2.3.1 Söï môû cöûa thò tröôøng baûo hieåm cho caùc toå chöùc quoác teá

2.3.2 Nhöõng löïa choïn veà hình thöùc toå chöùc môùi phuïc vuï thò tröôøng thu nhaäp

thaáp

2.3.3 Höôùng daãn cuï theå hôn ñoái vôùi vieäc thöïc hieän chöông trình baûo hieåm töï

nguyeän coù söï hoã trôï cuûa Nhaø nöôùc

2.3.4 Phaân caáp hoaït ñoäng

Nhö ñaõ ñeà caäp ôû phaàn treân, vieäc Vieät Nam môû cöûa thò tröôøng baûo hieåm laø moät phaàn trong loä trình gia
nhaäp WTO. Toaøn boä 5 coâng ty baûo hieåm gia nhaäp thò tröôøng trong naêm 2005 ñeàu laø coâng ty do nöôùc
ngoaøi sôû höõu, vaø nhöõng taùc nhaân môùi gia nhaäp thò tröôøng naøy ñaõ laøm taêng aùp löïc caïnh tranh ñoái vôùi
nhöõng nhaø cung caáp khaùc ñang hoaït ñoäng treân thò tröôøng. Phaân tích soá lieäu ôû Baûng 2, toång doanh
thu thò tröôøng taêng chaäm hôn trong naêm 2005, so vôùi baát cöù naêm naøo trong 5 naêm tröôùc ñoù, vaø soá
löôïng nhaø cung caáp dòch vuï baûo hieåm chæ taêng baèng moät nöûa (11% so vôùi 23%). Thò tröôøng baûo
hieåm truyeàn thoáng coù leõ ñang böôùc vaøo giai ñoaïn baõo hoaø, neáu ñuùng vaäy thì caùc nhaø cung caáp dòch
vuï baûo hieåm phaûi ñaàu tö môû caùc thò tröôøng môùi. Thöïc teá laø moät soá coâng ty baûo hieåm trong nöôùc ñöôïc
phoûng vaán ñaõ nhaän thöùc raèng caïnh tranh ñeå thu huùt caùc döï aùn lôùn vaø khaùch haøng ôû thaønh thò ngaøy
caøng khoù khaên. Hoï baét ñaàu môû roäng tìm kieám cô hoäi sang caùc thò tröôøng môùi, vaø taàng lôùp nhöõng
ngöôøi coù thu nhaäp thaáp cuõng laø maûng thò tröôøng baét ñaàu ñöôïc löu yù. Nhö ñaïi dieän cuûa moät coâng ty
baûo hieåm phaùt bieåu: “Chuùng toâi caàn phaûi taän duïng maïng löôùi hieän coù ñeå tieáp caän thò tröôøng thu nhaäp
thaáp tröôùc khi caùc nhaø cung caáp lôùn nhaûy vaøo”.

Nghò ñònh soá 18 vaø 28 ñaõ ghi nhaän tính phaùp lyù cuûa caùc toå chöùc baûo hieåm töông hoã vaø caùc TC TCVM
vôùi tö caùch laø caùc toå chöùc ñöôïc ñieàu tieát chuyeân cung caáp dòch vuï taøi chính cho thò tröôøng thu nhaäp
thaáp. Thoâng tö 52 vaø baûn döï thaûo thoâng tö ñi keøm Nghò ñònh söûa ñoåi boå sung nghò ñònh 28 saép ñöôïc
ban haønh höôùng daãn vieäc xin caáp pheùp vaø toå chöùc hoaït ñoäng cuûa caùc toå chöùc naøy, caùc quy ñònh naøy
coù theå daãn ñeán vieäc cung caáp dòch vuï baûo hieåm vôùi chaát löôïng cao hôn, an toaøn hôn cho thò tröôøng
thu nhaäp thaáp, so vôùi caùc saûn phaåm maø caùc toå chöùc baùn chính thöùc vaø caùc quyõ töông hoã coù khaû
naêng cung caáp. Beân caïnh ñoù, Coâng ty Dòch vuï Tieát kieäm Böu ñieän (CTy TKBÑ) ñaõ ñöôïc pheùp phaùt
trieån dòch vuï ñaïi lyù moâi giôùi vaø cung caáp caùc saûn phaåm baûo hieåm thoâng qua 816 böu cuïc theo söï uyû
quyeàn cuûa Prevoir, coâng ty baûo hieåm Phaùp. Tieàm naêng môû roäng cung caáp dòch vuï baûo hieåm cho
coäng ñoàng thu nhaäp thaáp thoâng qua maïng löôùi cuûa CTy TKBÑ laø raát lôùn.

Thoâng tö 22 vaø Luaät baûo hieåm xaõ hoäi môùi ñaõ thieát laäp nhöõng quy ñònh roõ raøng ñeå thöïc hieän baûo hieåm
y teá vaø xaõ hoäi töï nguyeän nhaèm hoã trôï nhöõng ngöôøi lao ñoäng ôû khu vöïc kinh teá khoâng chính thöùc, bao
goàm noâng daân vaø ngöôøi lao ñoäng töï taïo vieäc laøm. Söï xuaát hieän cuûa nhöõng höôùng daãn naøy seõ taïo
ñieàu kieän thuaän lôïi hôn cho Cô quan Baûo hieåm Xaõ hoäi Vieät Nam vaø caùc ñoái taùc toå chöùc, tieáp thò vaø
cung caáp caùc saûn phaåm baûo hieåm töï nguyeän.

Nhìn töø goùc ñoä quaûn lyù ngaân saùch, coâng cuoäc ñaõ ñöa Vieät Nam chuyeån sang moâ hình phi
taäp trung. Ñieàu naøy cho pheùp caùc tænh thaønh linh hoaït thí ñieåm caùc saùng tieán cung caáp dòch vuï,
sau naøy coù theå seõ ñöôïc nhaân roäng ra caùc tænh khaùc. Chaúng haïn nhö tænh Baéc Ninh ñaõ ñöa ra chöông
trình trôï caáp cho hoä “caän ngheøo” mua baûo hieåm y teá töï nguyeän, vaø BHXHVN ñang ñeà nghò trieån khai
moâ hình sang caùc tænh khaùc (xem Muïc 3.3.3). Söï linh hoaït veà ngaân saùch seõ taïo ñieàu kieän thuaän lôïi
cho caùc ñòa phöông tieán haønh thí ñieåm vaø ñaåy nhanh toác ñoä caûi tieán.

Ñoåi môùi
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khoù tieáp caän, caàn coù söï ñaàu tö veà thôøi gian vaø chi phí ñi laïi cuûa caùc ñaïi lyù.

Hoä thu nhaäp thaáp thöôøng di cö töø nôi naøy ñeán nôi khaùc ñeå tìm kieám cô hoäi laøm aên. Khi thay ñoåi nôi cö
truù, hoï phaûi ñaêng kyù vôùi chính quyeàn ñòa phöông, keå caû khi vieäc cö truù chæ mang tính chaát taïm thôøi.
Khoâng khai baùo laø vi phaïm phaùp luaät, tuy nhieân quy trình ñaêng kyù taïm truù laïi raát khoù khaên. Raát nhieàu
lao ñoäng nhaäp cö khoâng laøm thuû tuïc ñaêng kyù taïm truù, vaø do ñoù, hoï khoâng theå tieáp caän ñeán caùc dòch
vuï baûo hieåm y teá, xaõ hoäi hoaëc caùc trôï caáp xaõ hoäi cuûa Nhaø nöôùc.

Nhö ñaõ trình baøy ôû phaàn treân, Nghò ñònh soá 18/2005/NÑ-CP vaø Thoâng tö soá 52/2005/TT-BTC ban
haønh höôùng daãn thaønh laäp caùc toå chöùc baûo hieåm töông hoã, tuy nhieân cho tôùi thôøi ñieåm naøy, chöa coù
toå chöùc naøo ñöôïc thaønh laäp. Maëc duø vaäy, treân thöïc teá toàn taïi raát nhieàu quyõ töông hoã ñang hoaït ñoäng
ngoaøi phaïm vi cuûa Luaät kinh doanh baûo hieåm. Khoâng coù giaáy pheùp vaø khoâng chòu söï ñieàu tieát, caùc
quyõ naøy cung caáp dòch vuï baûo hieåm cho thaønh vieân, nhöõng dòch vuï naøy deã daøng tieáp caän vaø thaønh
vieân coù khaû naêng chi traû, nhöng cuõng chöùa ñöïng nhieàu ruûi ro do taäp hôïp chia seû ruûi ro cuûa caùc quyõ
naøy thöôøng nhoû, quyõ khoâng coù döï tröõ thoûa ñaùng, khoâng tieáp caän ñöôïc taùi baûo hieåm, vaø khoâng coù
kinh nghieäm trong vieäc ñònh giaù caùc saûn phaåm moät caùch phuø hôïp. Haàu heát caùc quyõ ñeàu nhoû vaø chæ
cung caáp nhöõng hoã trôï taøi chính, raát thaáp trong tröôøng hôïp xaûy ra toån thaát (lôïi ích chính maø ngöôøi
tham gia nhaän ñöôïc chính laø lôïi ích veà maët xaõ hoäi), theá neân ruûi ro ñoái vôùi ngöôøi tham gia caùc quyõ naøy
(trong tröôøng hôïp quyõ thaát baïi) cuõng nhoû. Tuy nhieân, moät soá quyõ töông hoã ñaõ lôùn maïnh daàn vaø hieän
nay phuïc vuï haøng nghìn thaønh vieân; Quyõ Töông trôï thaønh vieân cuûa Quyõ TYM phuïc vuï hôn 20.000
khaùch haøng thaønh vieân. Cho ñeán gaàn ñaây, nhieàu quyõ coøn chöa bieát ñeán quy ñònh môùi ñoái vôùi caùc toå
chöùc baûo hieåm töông hoã; raát ít neáu khoâng noùi laø khoâng coù quyõ naøo quan taâm ñeán vieäc chính thöùc
hoùa, vì hoï khoâng theå ñaùp öùng yeâu caàu möùc voán toái thieåu 20 tyû ñoàng, vaø vì naêng löïc quaûn lyù cuûa hoï
cuõng coøn yeáu keùm. Caùc nhaø quaûn lyù cuõng bieát ñöôïc ñieàu naøy vaø hoï cuõng ñeå cho caùc quyõ naøy hoaït
ñoäng khoâng chính thöùc neáu hoï thoûa maõn hai ñieàu kieän: 1) khoâng töï goïi mình laø toå chöùc baûo hieåm
töông hoã; 2) khoâng phaùt haønh hôïp ñoàng baûo hieåm; vaø 3) khoâng hoaït ñoäng vì muïc ñích lôïi nhuaän.
Caùch tieáp caän theo kieåu “laøm ngô” naøy coù theå giuùp caùc hoä thu nhaäp thaáp deã tieáp caän moät soá saûn
phaåm baûo hieåm trong ngaén haïn, nhöng khoâng khuyeán khích vieäc phaùt trieån caùc dòch vuï baûo hieåm
daøi haïn hôn, ñaùng tin caäy hôn, vaø ña daïng hôn cho coäng ñoàng thu nhaäp thaáp.

Hieän nay, baát kyø saûn phaåm môùi naøo tröôùc khi ñöôïc trieån khai treân thò tröôøng ñeàu phaûi ñöôïc söï chaáp
thuaän cuûa Boä Taøi Chính (BTC). Ñieàu naøy caûn trôû vieäc caûi tieán saûn phaåm vaø coù theå khoâng khuyeán
khích coâng ty baûo hieåm thöû nghieäm nhöõng thieát keá vaø phöông phaùp tieáp caän môùi daønh cho thò tröôøng
thu nhaäp thaáp. Thöïc teá laø haàu heát caùc saûn phaåm hieän coù treân thò tröôøng ñeàu ñöôïc xem nhö caùc saûn
phaåm chuaån, ñaõ ñöôïc ñaêng kyù vaø BTC chaáp thuaän töø tröôùc naêm 1999. Boä Taøi Chính hieän cuõng ñang
trình moät vaên baûn söûa ñoåi trong ñoù loaïi boû caùc yeâu caàu veà ñaêng kyù saûn phaåm ñoái vôùi saûn phaåm baûo
hieåm taøi saûn hoaëc tai naïn, vaø ñieàu naøy coù theå seõ khuyeán khích vieäc caûi tieán baûo hieåm caây troàng vaø
vaät nuoâi, tuy nhieân yeâu caàu veà vieäc ñaêng kyù saûn phaåm ñoái vôùi loaïi hình baûo hieåm nhaân thoï vaø baûo
hieåm tai naïn caù nhaân vaãn ñöôïc giöõ nguyeân

Xeùt töø goùc phaùp lyù, coù 6 nhaân toá hoã trôï hoä thu nhaäp thaáp tieáp caän toát hôn ñeán caùc dòch vuï baûo hieåm ôû
Vieät Nam.

2.2.7 Ñaêng kyù nôi cö truù

2.2.8 Thieáu söï höôùng daãn cho Quyõ baûo hieåm töông hoã vaø caùc thaønh vieân

2.2.9 Caùc quy ñònh veà vieäc ñaêng kyù saûn phaåm môùi

2.3 Caùc nhaân toá hoã trôï tieáp caän

27 Nguyeãn Nguyeät Nga vaø Martin, 2007
Taøi lieäu nghieäp vuï soá 32. Toronto: Trung taâm nghieân cöùu Quoác teá, Ñaïi hoïc Toronto.

So saùnh caùc phöông phaùp ñònh löôïng vaø ñònh tính ñeå xaùc ñònh ñoái töôïng ngheøo

taïi Vieät Nam.
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Chính phuû Vieät Nam,
29/8/2003, Phaàn III.1.2 (c).

Saba Waseem vaø Carmen de Paz Nieves, 2006, gaân haøng Theá
giôùi, trang 59.

Quyeát ñònh soá 175/2003/QÑ-TTg pheâ duyeät Chieán löôïc Phaùt trieån thò tröôøng baûo hieåm Vieät Nam töø naêm
2003 ñeán naêm 2010,

Baûo trôï xaõ hoäi ôû Vieät Nam: Nghieân cöùu cô baûn, Haø Noäi: N

AAA laø teân ñaêng kí chính thöùc cuûa moät coâng ty coå phaàn baûo hieåm trong nöôùc, khoâng phaûi teân vieát taét30

Thöù hai, Chính phuû baét ñaàu trieån khai keá hoaïch toång theå veà baûo hieåm y teá trong ñoù phaùc thaûo taàm
nhìn vaø keá hoaïch ñeå ñaït ñöôïc muïc ñích baûo hieåm y teá toaøn daân. Döï thaûo veà Luaät Baûo hieåm y teá ñaõ
ñöôïc trình Quoác hoäi vaøo kyø hoïp muøa xuaân naêm 2007. Nhöõng dieãn bieán naøy seõ goùp phaàn caûi thieän
khaû naêng tieáp caän ñeán baûo hieåm y teá cuûa hoä thu nhaäp thaáp, tuy nhieân, chi tieát cuûa baûn döï thaûo vaãn
chöa roõ raøng.

Muïc naøy seõ khaûo saùt söï phaùt trieån cuûa vieäc cung caáp caùc saûn phaåm baûo hieåm cho hoä thu nhaäp thaáp
ôû Vieät Nam töø naêm 2003, thaûo luaän veà nhöõng xu höôùng gaàn ñaây vaø moâ taû caùc saûn phaåm hieän ñang
tieáp caän ñeán hoä thu nhaäp thaáp.

Chính phuû Vieät Nam ñaõ baøy toû söï quan taâm ñaëc bieät ñeán vieäc baûo veä cho ngöôøi ngheøo vaø cam keát
hoã trôï tieáp caän toaøn daân ñeán baûo hieåm y teá vaø moät heä thoáng baûo trôï xaõ hoäi ñoàng nhaát. Chính phuû
cuõng ñoàng yù taïo moät cô cheá quaûn lyù taøi chính khuyeán khích caùc nhaø baûo hieåm ña daïng hoùa vaø caûi
thieän caùc saûn phaåm truyeàn thoáng, “…môû roäng phaïm vi vaø khu vöïc ñòa lyù hoaït ñoäng ñeán nhöõng ngöôøi
coù thu nhaäp thaáp vaø ngöôøi daân ôû vuøng saâu vuøng xa.” Nhöõng cam keát naøy ñöôïc uûng hoä roäng raõi, tuy
nhieân chuùng cuõng bò ñaùnh giaù laø quaù tham voïng. Treân thöïc teá, Chính phuû ñaõ boû thôøi haïn quy ñònh
ban ñaàu laø ñaït ñöôïc baûo hieåm y teá toaøn daân vaøo naêm 2010, maëc duø vaäy ñaây vaãn ñöôïc coi nhö moät
“muïc tieâu trong töông lai gaàn”.

Khu vöïc thöông maïi cuõng ñang coù phaàn quan taâm hôn ñeán phuïc vuï thò tröôøng thu nhaäp thaáp. Coù söï
ñoàng yù roäng khaép vôùi yù kieán laø hoä thu nhaäp thaáp seõ ñöôïc höôûng lôïi töø vieäc tieáp caän baûo hieåm, nhöng
veà vieäc ai seõ laø nhaø cung caáp baûo hieåm cho ñoái töôïng naøy vaø lieäu hoä thu nhaäp thaáp coù khaû naêng vaø
saün saøng mua baûo hieåm thöông maïi neáu ñöôïc cung caáp hay khoâng, thì caùc yù kieán coøn nhieàu chia reõ.

Moät quan ñieåm phoå bieán, maø oâng Phuøng Ñaéc Loäc, Toång thö kyù Hieäp hoäi Baûo hieåm Vieät Nam ñaõ neâu
roõ, laø khoâng coù caùch naøo ñeå phaùt trieån saûn phaåm baûo hieåm thöông maïi cho hoä thu nhaäp thaáp. Ñaïi
dieän cuûa caùc coâng ty baûo hieåm quoác teá, caùc coâng ty moâi giôùi baûo hieåm trong nöôùc vaø Vieän nghieân
cöùu Taøi chính Vieät Nam cuõng thoáng nhaát vôùi quan ñieåm naøy. Theo laäp luaän cuûa hoï, ngöôøi daân chæ coù
theå nghó ñeán baûo hieåm khi hoï ñaõ coù ñuû löông thöïc, nhaø ôû vaø quaàn aùo ñeå ñaùp öùng nhu caàu haøng
ngaøy, vaø do hoä thu nhaäp thaáp vaãn coøn lo laéng veà caùc nhu caàu toái thieåu, neân hoï khoâng theå daønh tieàn
mua baûo hieåm. Theo quan ñieåm cuûa nhöõng ngöôøi naøy, caùc nhaø baûo hieåm thöông maïi chæ coù theå
cung caáp saûn phaåm cho thò tröôøng thu nhaäp thaáp neáu coù nhaø taøi trôï nhaø nöôùc hoaëc tö nhaân trôï caáp
cho ít nhaát laø moät phaàn phí baûo hieåm.

Tuy vaäy, soá nhaø cung caáp dòch vuï baét ñaàu quan taâm ñeán tieàm naêng thöông maïi cuûa thò tröôøng thu
nhaäp thaáp ñang taêng leân ñaùng keå. Ñaëc bieät, caùc coâng ty trong nöôùc cuõng nhaän thaáy caïnh tranh
trong thò tröôøng truyeàn thoáng ngaøy caøng trôû neân khoù khaên, vaø ñaõ baét ñaàu tìm kieám cô hoäi môùi. Baûo
Vieät, Baûo Minh, Prevoir vaø AAA laø nhöõng coâng ty ñaõ baøy toû roõ raøng nhaát söï quan taâm ñeán thò
tröôøng thu nhaäp thaáp. Moät vaøi coâng ty môùi nhö BIC vaø AIC, tröôùc ñaây chöa bao giôø nghó ñeán hoaït
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3. Caäp nhaät veà cung caáp saûn phaåm baûo hieåm cho

hoä thu nhaäp thaáp

3.1 Khaùi quaùt veà quan ñieåm ñoái vôùi thò tröôøng thu nhaäp thaáp

2.3.5 Caùc yeâu caàu ñôn giaûn veà caáp pheùp hoaït ñoäng cho ñaïi lyù

2.3.6 Thaønh laäp trung taâm ñaøo taïo baûo hieåm

Hieän nay, thò tröôøng Vieät Nam coù hôn 100.000 ñaïi lyù baûo hieåm ñang hoaït ñoäng. Caùc toå chöùc vaø caù
nhaân naøy ñöôïc coâng ty baûo hieåm uyû quyeàn theo hôïp ñoàng ñeå thöïc hieän hoaït ñoäng ñaïi lyù baûo hieåm.
Söï phaùt trieån maïnh meõ cuûa maïng löôùi ñaïi lyù naøy coù ñöôïc moät phaàn laø do caùc quy ñònh ñoái vôùi ñaïi lyù
töông ñoái ñôn giaûn. Moät ñaïi lyù caù nhaân phaûi: 1) laø coâng daân Vieät Nam, coù ñòa chæ thöôøng truù taïi Vieät
Nam; 2) töø 18 tuoåi trôû leân, coù ñuû naêng löïc haønh vi daân söï; vaø 3) coù chöùng chæ ñaïi lyù baûo hieåm do moät
coâng ty baûo hieåm hoaëc Hieäp hoäi baûo hieåm Vieät Nam caáp. Moät toå chöùc muoán hoaït ñoäng nhö moät ñaïi
lyù phaûi ñaùp öùng hai ñieàu kieän: 1) ñöôïc thaønh laäp vaø hoaït ñoäng hôïp phaùp; vaø 2) baûo ñaûm raèng nhaân
löïc tröïc tieáp thöïc hieän hoaït ñoäng ñaïi lyù phaûi ñaùp öùng ñuû ñieàu kieän yeâu caàu nhö ñoái vôùi ñaïi lyù caù nhaân.

Neáu caàn boå sung theâm ñaïi lyù ñeå môû dòch vuï baûo hieåm tôùi coäng ñoàng thu nhaäp thaáp, vieäc caàn caáp
giaáy pheùp vaø ñaøo taïo caùc ñaïi lyù naøy coù theå thöïc hieän khaù nhanh vaø deã daøng. Caùc coâng ty baûo hieåm ôû
Vieät Nam thöôøng xuyeân toå chöùc caùc khoaù ñaøo taïo ñeå caáp chöùng chæ cho caùc ñaïi lyù. Caùc khoaù hoïc
keùo daøi töø moät ñeán 2 tuaàn vaø chi phí do coâng ty baûo hieåm ñaøi thoï. Khi moät ñaïi lyù ñöôïc caáp giaáy pheùp
hoaït ñoäng vaø kyù hôïp ñoàng vôùi moät coâng ty baûo hieåm, ñaïi lyù ñoù coù theå thay maët cho coâng ty baûo hieåm
thöïc hieän moät loaït caùc hoaït ñoäng bao goàm:

Giôùi thieäu vaø chaøo baùn caùc dòch vuï baûo hieåm;

Thu xeáp vieäc kyù caùc hôïp ñoàng baûo hieåm;

Thu phí baûo hieåm; vaø

Xöû lyù caùc ñôn yeâu caàu boài thöôøng vaø chi traû quyeàn lôïi khi phaùt sinh söï kieän baûo hieåm .

Ñieàu naøy cho thaáy moät tieàm naêng lôùn cho pheùp coâng ty baûo hieåm hoaït ñoäng thoâng qua ñoái taùc ñaïi lyù
ôû caáp cô sôû nhaèm phaùt trieån moät moâ hình kinh doanh coù laõi phuïc vuï coäng ñoàng thu nhaäp thaáp.

Moät baát lôïi ñoái vôùi caùc quy ñònh caáp pheùp ñôn giaûn laø thieáu caùc chuaån möïc cuûa ngaønh vaø thieáu kieåm
soaùt chaát löôïng ñoái vôùi caùc ñaïi lyù. Ñieàu naøy coù theå thay ñoåi khi Boä Taøi chính thöïc hieän döï aùn môùi trò
giaù 3,5 trieäu EUR veà thuùc ñaåy söï phaùt trieån nguoàn nhaân löïc cho ngaønh baûo hieåm. Muïc ñích cuûa döï
aùn naøy laø thaønh laäp moät trung taâm ñaøo taïo chuyeân nghieäp cho thò tröôøng baûo hieåm Vieät Nam. Phaïm
vi hoaït ñoäng chính xaùc cuûa trung taâm chöa roõ raøng, nhöng nhieàu khaû naêng seõ baét ñaàu hoaït ñoäng
qua vieäc cung caáp chöông trình ñaøo taïo cho nhaân vieân cuûa caùc coâng ty baûo hieåm (nhö keá toaùn, nhaân
vieân thaåm ñònh hôïp ñoàng) vaø phoái keát hôïp vôùi Vieän Baûo hieåm vaø Taøi chính Australia vaø New Zealand
(ANZIIF) taäp hôïp caùc taøi lieäu ñaøo taïo coù chaát löôïng cao. Döï aùn naøy khoâng chæ ñôn thuaàn cung caáp
caùc khoaù ñaøo taïo cho ñaïi lyù, maø coøn thieát laäp caùc tieâu chuaån vaø toå chöùc caùc kyø thi caáp chöùng chæ cho
ñaïi lyù. Ñieàu naøy seõ ñoùng goùp ñaùng keå cho vieäc thieát laäp tieâu chuaån chaát löôïng dòch vuï cô baûn trong
ngaønh baûo hieåm. Döï aùn ñaõ baét ñaàu taøi trôï caùc hoäi thaûo ñaøo taïo kyõ thuaät cho caùc coâng ty baûo hieåm,
nhöng leã khai tröông chính thöùc cuûa trung taâm ñaøo taïo ñöôïc döï kieán toå chöùc vaøo quyù 4 naêm 2007.

Trong thôøi gian tôùi, coù theå coù hai thay ñoåi quan troïng veà maët phaùp lyù, tuy nhieân vôùi thoâng tin haïn cheá
veà baûn chaát cuûa nhöõng thay ñoåi naøy, raát khoù ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa chuùng ñeán vieäc tieáp caän dòch vuï
baûo hieåm cuûa hoä thu nhaäp thaáp.

Tröôùc heát, Baûo Vieät ñang trong quaù trình coå phaàn hoaù vaø baét ñaàu baùn ñaáu giaù coå phaàn ra coâng
chuùng. Vôùi vai troø laø doanh nghieäp ñöùng ñaàu trong ngaønh baûo hieåm vaø saün saøng thöû nghieäm saûn
phaåm môùi cho thò tröôøng thu nhaäp thaáp, baát cöù thay ñoåi naøo trong chieán löôïc phaùt trieån sau coå phaàn
hoaù ñeàu coù theå coù taùc ñoäng ñeán vieäc cung caáp dòch vuï baûo hieåm cho thò tröôøng thu nhaäp thaáp trong
töông lai gaàn.

2.4 Taùc ñoäng tieàm naêng cuûa nhöõng thay ñoåi trong töông lai

Phaàn 2: Baûo hieåmMôû roäng tieáp caän dòch vuï baûo hieåm vaø tieát kieäm ôû Vieät Nam



26 27

32 Dòch vuï tieát kieäm vaø baûo hieåm hieän ñang ñöôïc cung caáp qua 816 trong toång soá 2.946 ñieåm böu ñieän vaø khoâng coù keá
hoaïch môû roäng ngay.

Baûo Minh PJICO

Groupama

Prevoir

AIC, AAA Vieãn Ñoâng

vaø laø nhöõng coâng ty “cuõ” gaàn ñaây cuõng tieán haønh thöû nghieäm ôû thò tröôøng thu nhaäp
thaáp. PJICO hôïp taùc vôùi Hoäi phuï nöõ Vieät Nam trieån khai moät saûn phaåm cho nhöõng thaønh vieân laøm
vieäc trong caùc nhaø maùy caàn nhieàu lao ñoäng (chuû yeáu laø may maëc) ôû vuøng Taây Nguyeân. Hình thöùc
quan heä ñoái taùc naøy coù ít khaùch haøng vaø chi phí cao neân PJICO khoâng môû roäng moâ hình, tuy nhieân
coâng ty vaãn quan taâm ñeán hoaït ñoäng taïi thò tröôøng thu nhaäp thaáp neáu coù moät moâ hình kinh doanh
mang laïi lôïi nhuaän. Baûo Minh quyeát ñònh tham gia vaøo thò tröôøng naøy vaøo naêm 2006 baèng vieäc trieån
khai saûn phaåm môùi gaàn gioáng vôùi saûn phaåm keát hôïp con ngöôøi (goàm baûo hieåm tai naïn vaø baûo hieåm
naèm vieän/phaãu thuaät) cuûa Baûo Vieät, vôùi söï tin töôûng raèng saûn phaåm seõ haáp daãn vôùi khaùch haøng ôû thò
tröôøng thaáp hôn. Tuy nhieân, khoâng roõ hieän Baûo Minh coù theo doõi xem bao nhieâu phaàn traêm khaùch
haøng cuûa hoï laø ngöôøi thu nhaäp thaáp hay khoâng.

gia nhaäp thò tröôøng naêm 2001 vaø laø coâng ty baûo hieåm thöông maïi duy nhaát tieán haønh thöû
nghieäm saûn phaåm thieát keá rieâng cho thò tröôøng thu nhaäp thaáp. Coâng ty cuõng thöû nghieäm saûn phaåm
baûo hieåm noâng nghieäp, nhöng khoâng thaønh coâng. Hieän nay, coâng ty naøy vaãn ñang hoaït ñoäng taïi
Vieät Nam vaø vaãn muoán tìm caùch phuïc vuï noâng daân Vieät Nam, tuy nhieân trong ngaén haïn coâng ty phaûi
ña daïng hoùa sang caùc saûn phaåm vaø thò tröôøng khaùc. Laø moät coâng ty töông hoã do moät noâng daân
thaønh laäp vaø thöøa höôûng töø kinh nghieäm thöïc hieän baûo hieåm noâng nghieäp thaønh coâng ôû caùc nöôùc
khaùc, Groupama coù vò trí toát nhaát ñeå theo ñuoåi phaùt trieån caùc saûn phaåm baûo hieåm caây troàng vaø vaät
nuoâi phuø hôïp.

tham gia vaøo thò tröôøng naêm 2005 vôùi moät moâ hình kinh doanh saùng taïo. Coâng ty naøy ñaõ
nghieân cöùu keát quaû nghieân cöùu naêm 2003 cuûa döï aùn ILO/BLÑTBXH (xem Muïc 1.3 - Phaàn I cuûa baùo
caùo naøy) vaø quyeát ñònh “cöôõi treân löng” maïng löôùi böu ñieän hieän coù ôû Vieät Nam ñeå vöôït qua caùc raøo
caûn cung caáp thaønh coâng caùc dòch vuï baûo hieåm cho thò tröôøng thu nhaäp thaáp. Hoï tuyeân boá tham gia
vaøo thò tröôøng baûo hieåm vôùi chieán löôïc chuû yeáu laø phuïc vuï thò tröôøng thu nhaäp thaáp, nhöng caùc saûn
phaåm cuûa hoï hieän nay döôøng nhö phuø hôïp hôn cho thò tröôøng trung bình (xem Muïc 3.2). Tuy vaäy,
vôùi 2.946 ñaïi lyù böu ñieän coù theå laø ñieåm baùn haøng tieàm naêng taïi 64 tænh thaønh treân toaøn quoác, vôùi heä
thoáng thoâng tin ñöôïc vi tính hoùa cho pheùp khaùch haøng traû phí baûo hieåm, göûi tieàn, göûi yeâu caàu boài
thöôøng vaø ruùt tieàn ôû caùc vò trí khaùc nhau, phuïc vuï 7 ngaøy moät tuaàn, 24 giôø moät ngaøy, moâ hình cuûa
Prevoir coù tieàm naêng raát lôùn. Toång Coâng ty Böu chính Vieãn thoâng Vieät Nam (coâng ty meï cuûa CTy
TKBÑ) laø moät coâng ty coù tieáng taêm vaø ñöôïc tin töôûng, nhaát laø ôû khu vöïc noâng thoân, vaø Prevoir coù
chuyeân gia thoáng keâ baûo hieåm ñöôïc ñaøo taïo chuyeân nghieäp vaø laøm vieäc taïi Vieät Nam, coù theå tính
toaùn caùc ñieàu khoaûn, ñieàu kieän vaø möùc phí cho baát cöù saûn phaåm môùi naøo. Coâng ty naøy cuõng baøy toû
söï quan taâm maïnh meõ ñeán vieäc löïa choïn ñoái taùc theå cheá nhaèm hoã trôï phaùt trieån saûn phaåm môùi cho
hoä thu nhaäp thaáp.

Ñeå hoaøn thaønh böùc tranh baûo hieåm thöông maïi, caàn phaûi ñeà caäp ñeán ba coâng ty baûo hieåm khaùc
cuõng baøy toû söï quan taâm ñeán thò tröôøng thu nhaäp thaáp, ñoù laø vaø . Hieän nay moái
quan taâm cuûa AIC coù nhieàu tieàm naêng chuyeån thaønh taùc ñoäng nhaát, bôûi coâng ty naøy coù theå nhanh
choùng tieáp caän ñöôïc haøng nghìn hoä thu nhaäp thaáp thoâng qua thieát laäp baøn baûo hieåm taïi 2.096 chi
nhaùnh cuûa NHNNg. Ñaïi ña soá chi nhaùnh naøy ôû noâng thoân vaø ngaân haøng coù moät ñoäi nguõ ñoâng ñaûo
caùc caùn boä tín duïng coù theå ñoùng vai troø ñaïi lyù baûo hieåm. Tuy nhieân, AIC chæ môùi vöøa ñöôïc caáp pheùp
vaø hieän nay ñang ñaøo taïo nhaân vieân vôùi kyø voïng böôùc vaøo hoaït ñoäng vaøo naêm 2007. Coâng ty cuõng
caûm thaáy coù moät vaøi khoù khaên trong vieäc löïa choïn saûn phaåm ñeå cung caáp vaø ñoái taùc ñeå hôïp taùc. Maëc
duø ñaõ coù saün maïng löôùi roäng khaép cuûa NHNNg, AIC cuõng ñang thaêm doø yù töôûng hôïp taùc vôùi moät toå
chöùc xaõ hoäi nhö Hoäi Chöõ thaäp ñoû Vieät Nam, Hoäi noâng daân Vieät nam, Hoäi Phuï nöõ Vieät Nam, hoaëc
lieân minh Hôïp taùc xaõ.
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ñoäng taïi thò tröôøng thu nhaäp thaáp, thì cuõng ñang baøy toû söï quan taâm ñeán khaû naêng naøy.

Thaùi ñoä côûi môû ngaøy caøng taêng cuûa caùc coâng ty baûo hieåm ñoái vôùi vieäc phuïc vuï thò tröôøng thu nhaäp
thaáp khoâng töï noù caûi thieän ñöôïc söï hieåu bieát veà thò tröôøng vaø nhöõng nhu caàu ñaëc bieät cuûa thò tröôøng
naøy. Haàu heát nhöõng coâng ty nghó raèng hieän nay hoï ñang cung caáp saûn phaåm baûo hieåm cho thò
tröôøng thu nhaäp thaáp laïi khoâng chuû taâm thöïc hieän vieäc naøy, hoï chæ ñôn giaûn cho raèng saûn phaåm cuûa
hoï thích hôïp vôùi thò tröôøng naøy vaø ñöôïc thò tröôøng naøy mua. Nhö trình baøy ôû phaàn sau cuûa baùo caùo,
moät vaøi nhaø cung caáp ñang coá gaéng phuïc vuï thò tröôøng thu nhaäp thaáp coù theå seõ thu ñöôïc lôïi ích töø
vieäc nghieân cöùu theâm thò tröôøng vaø phaùt trieån saûn phaåm, laøm cho dòch vuï cuûa hoï thích hôïp hôn.

Lieân quan ñeán baûo hieåm noâng nghieäp, caùc quan ñieåm raát ña daïng töø kòch lieät phaûn ñoái ñeán “chaùn
nhöng vaãn coøn hy voïng”. Nhöõng thöû nghieäm veà baûo hieåm noâng nghieäp gaàn ñaây khoâng mang laïi lôïi
nhuaän neân coâng ty baûo hieåm ít quan taâm ñeán vieäc trieån khai thöû nghieäm theâm. Hoï tin raèng saûn phaåm
naøy quaù ruûi ro vaø muoán coù söï baûo ñaûm hoã trôï cuï theå cuûa Nhaø nöôùc neáu hoï môû roäng cung caáp saûn
phaåm baûo hieåm noâng nghieäp trong töông lai.

Naèm giöõa moät beân laø cung caáp phuùc lôïi xaõ hoäi vaø moät beân laø baûo hieåm thöông maïi, caùc toå chöùc taøi
chính vi moâ vaø toå chöùc xaõ hoäi ñang ngaøy caøng tích cöïc taïo ñieàu kieän hoã trôï thaønh vieân cuûa hoï tieáp
caän dòch vuï baûo hieåm, thoâng qua vieäc hình thaønh caùc Quyõ Töông trôï (QTT) hoaëc trôû thaønh ñaïi lyù cuûa
coâng ty baûo hieåm. Nhaän thöùc cuûa hoï veà giaù trò cuûa baûo hieåm ngaøy caøng taêng cuøng vôùi nhaän thöùc cuûa
coâng chuùng, moät phaàn laø do ñaïi dòch SARS vaø dòch cuùm gia caàm gaàn ñaây. Thuù vò hôn, caùc coâng ty
baûo hieåm cuõng ñaõ trôû neân quan taâm ñeán thieát laäp quan heä ñoái taùc vôùi caùc toå chöùc naøy, do nhu caàu
trieån khai moâ hình kinh doanh môùi vaø ñöôïc tieáp theâm caûm höùng bôûi söï thaønh coâng ban ñaàu cuûa caùc
thöû nghieäm gaàn ñaây.

Coù naêm loaïi nhaø cung caáp chính toû ra quan taâm ñeán hoaït ñoäng ôû thò tröôøng thu nhaäp thaáp, ñoù laø: caùc
coâng ty thöông maïi, Chính phuû, caùc ñaïi lyù baùn haøng tröïc tieáp, caùc ñaïi lyù-ñoái taùc vaø caùc QTT.

Caùc coâng ty baûo hieåm môùi vôùi caùch thöùc kinh doanh môùi baét ñaàu gia nhaäp thò tröôøng töø naêm 2003.
Theá nhöng coâng ty lôùn nhaát hieän nay laïi laø coâng ty hoaït ñoäng laâu naêm nhaát Toång Coâng ty
Baûo hieåm Vieät Nam (Baûo Vieät) ñöôïc thaønh laäp töø naêm 1965, vaø laø coâng ty baûo hieåm duy nhaát ôû Vieät
Nam ñeán 1986. Toång coâng ty naøy coù maïng löôùi vôùi khoaûng 30.000 ñaïi lyù, khoaûng 80% trong soá ñoù
baùn caùc saûn phaåm baûo hieåm nhaân thoï vaø 20% baùn saûn phaåm phi nhaân thoï. Baûo Vieät cuõng laø nhaø
daãn ñaàu trong thò tröôøng thu nhaäp thaáp vì coù maïng löôùi roäng khaép, möùc phí thaáp vaø ñaõ phuïc vuï ñoái
töôïng thu nhaäp thaáp laâu hôn caùc coâng ty baûo hieåm khaùc. Laø moät doanh nghieäp nhaø nöôùc, coâng ty
naøy cho raèng mình coù traùch nhieäm phuïc vuï khaùch haøng thu nhaäp thaáp, song cuõng ñaõ nhìn thaáy tieàm
naêng thöông maïi trong töông lai khi hoä thu nhaäp thaáp phaùt trieån vaø trôû thaønh khaùch haøng mang laïi
nhieàu lôïi nhuaän. Ñeå tieáp caän thò tröôøng thu nhaäp thaáp, Baûo Vieät ñaõ phaùt trieån quan heä ñaïi lyù vôùi caùc
thaønh vieân cuûa Hoäi Lieân hieäp phuï nöõ Vieät Nam, Hoäi Noâng daân, vaø caùc nhaân vieân trong caùc tröôøng
hoïc. Gaàn ñaây Baûo Vieät cuõng tieán haønh thöû nghieäm caùc saùng kieán hôïp taùc môùi, nhö quan heä ñoái taùc
vôùi Quyõ Hoã trôï Phuï nöõ Ninh Phöôùc (QHTPNNP), vaø hôïp taùc vôùi caùc ñaïi lyù keá hoaïch hoùa gia ñình ôû
Haø Taây (xem muïc 3.2.2 vaø 3.2.3). Vieäc saün saøng thöû nghieäm, keát hôïp vôùi söï tin töôûng cuûa caùc nhaø
quaûn lyù hieän nay raèng vieäc ñaàu tö vaøo coäng ñoàng thu nhaäp thaáp laø ñaùng laøm, ñaõ giuùp Baûo Vieät trôû
thaønh taùc nhaân quan troïng trong vieäc môû roäng tieáp caän dòch vuï baûo hieåm.

3.2.1 Caùc nhaø cung caáp dòch vuï thöông maïi

Baûo Vieät.
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3.2 Caùc nhaø cung caáp dòch vuï

31 Ñaïi dieân cuûa Baûo Vieät ñöa ra ba lyù do ñeå cung caáp dòch vuï baûo hieåm cho thò tröôøng thu nhaäp thaáp: 1) ñeå hoaøn thaønh traùch
nhieäm xaõ hoäi cuûa Baûo Vieät nhaèm caûi thieän ñôøi soáng cho ngöôøi ngheøo; 2) naâng cao danh tieáng cuûa Baûo Vieät nhö moät coâng ty
quan taâm ñeán taát caû ngöôøi daân Vieät Nam; vaø 3) giuùp nhöõng ngöôøi ngheøo hôn trôû thaønh khaùch haøng cuûa coâng ty trong töông lai.

Phaàn 2: Baûo hieåmMôû roäng tieáp caän dòch vuï baûo hieåm vaø tieát kieäm ôû Vieät Nam
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34 Saba Waseem vaø Carmen de Paz Nieves, 2006, , Haø Noäi:Baûo trôï xaõ hoäi ôû Vieät Nam: Nghieân cöùu cô baûn Ngaân haøng Theá
giôùi, thaùng 11 naêm 2006).

caàu cuûa nhöõng lao ñoäng khoâng ñuû ñieàu kieän tham gia baûo hieåm y teá baét buoäc, chuû yeáu laø noâng daân
vaø lao ñoäng töï taïo vieäc laøm. Beân caïnh ñoù, Chính phuû cuõng cung caáp baûo hieåm y teá mieãn phí cho hoä
ngheøo qua Quyõ chaêm soùc söùc khoûe cho ngöôøi ngheøo (HCFP) vaø cho treû em döôùi 6 tuoåi.

Caùc cuûa Chính phuû cung caáp nhöõng phuùc lôïi boå sung cho caùc nhoùm
muïc tieâu cuï theå, ñoù laø daân toäc thieåu soá, nhöõng ngöôøi soáng ôû vuøng saâu vuøng xa, cöïu chieán binh,
ngöôøi taøn taät, voâ gia cö, treû moà coâi vaø caùc naïn nhaân cuûa thaûm hoïa. Öôùc tính coù khoaûng moät phaàn tö
daân soá Vieät Nam ñöôïc höôûng trôï caáp xaõ hoäi chính thöùc döôùi moät trong caùc chöông trình treân
vaø/hoaëc caùc chöông trình baûo hieåm y teá, baûo hieåm xaõ hoäi cuûa Chính phuû.

Ba Boä - BLÑTBXH, BTC vaø Boä Y teá (BYT) cuõng nhö Cô quan Baûo hieåm Xaõ hoäi Vieät Nam (BHXHVN)
tham gia vaøo quaûn lyù vaø thöïc hieän caùc chöông trình phuùc lôïi xaõ hoäi cuûa Chính phuû. Taäp hôïp caùc
chöông trình naøy bò pheâ phaùn laø raûi raùc, do vaäy Chính phuû ñaõ tieán moät böôùc xa hôn ñeå phaùt trieån heä
thoáng an sinh xaõ hoäi thoáng nhaát thoâng qua hôïp nhaát vieäc quaûn lyù haønh chính cuûa caùc chöông trình
baûo hieåm xaõ hoäi vaø baûo hieåm y teá döôùi söï quaûn lyù cuûa BHXHVN. BHXHVN cuõng ñang thöû nghieäm
maïng löôùi ñaïi lyù truyeàn thoáng cuõng nhö söû duïng quan heä ñaïi lyù-ñoái taùc ñeå cung caáp dòch vuï (xem chi
tieát ôû nhöõng phaàn sau).

Caùc coâng ty baûo hieåm hoaït ñoäng töø laâu qua caùc ñaïi lyù baùn haøng tröïc tieáp. Hoï xaây döïng maïng löôùi ñaïi
lyù coù theå laøm vieäc toaøn boä thôøi gian hoaëc baùn thôøi gian ñeå baùn caùc saûn phaåm baûo hieåm, ñoåi laïi ñaïi lyù
ñöôïc höôûng hoa hoàng, theo moät tyû leä phaàn traêm cuûa toång phí baûo hieåm thu ñöôïc. Ñieàu naøy cho pheùp
caùc coâng ty baûo hieåm ñaït ñöôïc tieáp caän roäng raõi vaø giaûm toái thieåu chi phí haï taàng. Theâm vaøo ñoù, caùc
ñaïi lyù coù tieáng taêm toát trong coäng ñoàng seõ giuùp caùc coâng ty baûo hieåm gaây döïng loøng tin ñoái vôùi saûn
phaåm vaø roäng hôn laø ñoái vôùi khaùi nieäm baûo hieåm. Ñieàu naøy ñaëc bieät quan troïng trong thò tröôøng thu
nhaäp thaáp. Söï thaønh coâng cuûa moâ hình phaân phoái naøy ñaõ ñöôïc minh chöùng baèng thöïc teá laø hieän nay
coù hôn 100.000 ñaïi lyù ñang baùn baûo hieåm thöông maïi ôû Vieät Nam.

Ñeå phuïc vuï coäng ñoàng thu nhaäp thaáp thoâng qua caùc ñaïi lyù baùn haøng tröïc tieáp, ñieàu quan troïng nhaát
laø tìm ñöôïc ñuùng ngöôøi hay toå chöùc giöõ vai troø ñaïi lyù. Caùc ñaïi lyù phuïc vuï thò tröôøng thu nhaäp cao hôn
ôû thaønh thò (vaø nhaän hoa hoàng lôùn hôn do thò tröôøng ñoù taïo ra) thöôøng ít coù ñoäng löïc baùn caùc hôïp
ñoàng baûo hieåm nhoû ôû khu vöïc noâng thoân, nôi phaûi noã löïc nhieàu ñeå baùn ñöôïc saûn phaåm nhöng laïi taïo
ra ít thu nhaäp hôn. Neáu ñaïi lyù khoâng laø ngöôøi cuûa coäng ñoàng nôi ngöôøi thu nhaäp thaáp soáng vaø laøm
vieäc thì seõ toán nhieàu thôøi gian vaø khoù khaên hôn ñeå gaây döïng loøng tin vaø baùn saûn phaåm.

Caùc coâng ty baûo hieåm thaønh coâng trong vieäc tieáp caän thò tröôøng thu nhaäp thaáp thoâng qua caùc ñaïi lyù
baùn haøng tröïc tieáp raát saùng taïo trong vieäc phaùt trieån maïng löôùi tieáp caän thò tröôøng. Moät soá quan heä
ñoái taùc thaønh coâng bao goàm:

ÔÛ Haø Taây vaø Baéc Giang, Baûo Vieät keát hôïp vôùi hoï chính laø ñaïi lyù
baùn saûn phaåm baûo hieåm tai naïn caù nhaân vaø naèm vieän. Caùc caùn boä naøy ñaõ quen thuoäc vôùi vieäc ñeán
thaêm caùc gia ñình vaø thaûo luaän nhöõng vaán ñeà teá nhò hay khoù noùi, vaø hoï ñöôïc coäng ñoàng nôi hoï laøm
vieäc bieát ñeán vaø tin töôûng. Kyõ naêng cuûa hoï deã ñöôïc chuyeån thaønh kyõ naêng baùn baûo hieåm, ñoøi hoûi
phaûi giaûi thích caån thaän nhöõng vaán ñeà khoù giaûi thích hay nhöõng chuû ñeà vaên hoùa “kieâng kî”. Nhöõng
caùn boä naøy khoâng kieám ñöôïc nhieàu tieàn vaø muoán kieám theâm thu nhaäp thoâng qua baùn baûo hieåm.

chöông trình trôï caáp xaõ hoäi

caùc caùn boä keá hoaïch hoùa gia ñình,
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3.2.3 Ñaïi lyù baùn haøng tröïc tieáp

AAA ñaõ baét ñaàu hoaït ñoäng, nhöng vaãn laø moät coâng ty môùi vaø ñang khaùm phaù caùc phaân ñoaïn thò
tröôøng khaùc nhau ñeå tìm kieám cô hoäi. Coâng ty xem nhöõng vuøng saâu vuøng xa vaø caùc saûn phaåm vôùi
möùc phí thaáp laø caùc thò tröôøng heát söùc quan troïng, vì thò tröôøng thaønh thò vaø caùc saûn phaåm coù möùc
phí cao bò caïnh tranh lôùn vaø coù ít tieàm naêng cho moät coâng ty môùi tham gia vaøo thò tröôøng. Tuy vaäy,
caùch thöùc tieáp caän ñeå cung caáp saûn phaåm cuûa coâng ty cho ñeán nay vaãn raát truyeàn thoáng, söû duïng
maïng löôùi ñaïi lyù ñeå baùn saûn phaåm cho caùc caù nhaân vaø coâng ty ñang tìm kieám cô hoäi hôïp taùc vôùi moät
toå chöùc thöù ba ñeå phaùt trieån saûn phaåm coù theå phaân phoái qua cô cheá nhoùm.

Baûng 3: Caùc nhaø cung caáp dòch vuï ôû khu vöïc chính thöùc coù quan taâm ñeán thò tröôøng
thu nhaäp thaáp

Coâng ty Naêm caáp
pheùp

Hình thöùc phaùp lyù Möùc voán

ñieàu leä

Soá

Chi nhaùnh

Ñòa baøn

Baûo Vieät

Baûo Minh
PJICO

Groupama

1964

1994
1995

2001

Doanh nghieäp
nhaø nöôùc

Coå phaàn
Coå phaàn

100% voán nöôùc ngoaøi

900 tyû

1100 tyû
70 tyû

99 tyû

64

2
20

64 tænh thaønh treân
toaøn quoác

Haàu heát caùc tænh
Haàu heát caùc tænh

Haø Noäi, TP. Hoà Chí Minh

AAA 2005 Coå phaàn 80 tyû

Prevoir 2005 100% voán nöôùc ngoaøi 160 tyû Haø Noäi, TP. Hoà Chí Minh

Caùc tænh mieàn Nam,
Haø Noäi

Vieãn Ñoâng 2003 Coå phaàn 200 tyû

2
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Caùc tænh mieàn Nam,
Haø Noäi, Thanh Hoùa, Hueá

3.2.2 Chính phuû Vieät Nam

Chính phuû Vieät Nam quan taâm vaø öu tieân môû roäng an sinh xaõ hoäi cho toaøn boä ngöôøi daân. Hieän nay,
Chính phuû ñang hoã trôï döôùi ba hình thöùc: baûo hieåm xaõ hoäi, baûo hieåm y teá vaø trôï caáp xaõ hoäi.

cung caáp nguoàn thu nhaäp thay theá trong tröôøng hôïp maát vieäc laøm hay giaûm khaû
naêng laøm vieäc do oám ñau, thai saûn, tuoåi giaø, taøn taät, cheát, tai naïn ngheà nghieäp hoaëc beänh ngheà
nghieäp. Heä thoáng naøy ñöôïc thaønh laäp ôû Vieät Nam töø naêm 1947 vôùi muïc ñích ban ñaàu laø baûo veä cho
ngöôøi lao ñoäng trong khu vöïc quoác doanh, nhöng ñaõ ñöôïc môû roäng ñeå baûo veä ngöôøi lao ñoäng ôû taát
caû caùc khu vöïc kinh teá, keå caû nhöõng ngöôøi laøm vieäc trong khu vöïc tö nhaân. Caùc caù nhaân khoâng ñuû
tieâu chuaån tham gia baûo hieåm xaõ hoäi baét buoäc coù theå tieáp caän baûo hieåm xaõ hoäi töï nguyeän, nhöng
chöông trình naøy môùi chæ ñaùp öùng cho moät soá löôïng haïn cheá lao ñoäng treân cô sôû thöû nghieäm. Hieän
nay, vì Luaät Baûo hieåm Xaõ hoäi coù hieäu löïc töø 1 thaùng 1 naêm 2007, tieáp caän baûo hieåm xaõ hoäi töï nguyeän
chaéc chaén seõ ñöôïc môû roäng.

Chính phuû vaãn ñang theo ñuoåi chöông trình toaøn daân theo ba caáp. Baûo hieåm y teá baét
buoäc baét ñaàu coù hieäu löïc töø naêm 1992 vaø ñöôïc thieát keá ñeå ñaùp öùng nhu caàu cuûa ngöôøi lao ñoäng ôû
khu vöïc chính thöùc. Baûo hieåm y teá töï nguyeän cuõng ñöôïc ñeà xuaát thöïc hieän taïi thôøi ñieåm ñoù, nhöng
thoâng tö höôùng daãn khoâng ñöôïc ban haønh cho ñeán taän 2003. Noù ñöôïc thieát keá ñeå ñaùp öùng nhu

Baûo hieåm xaõ hoäi

baûo hieåm y teá
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33 Thoâng tö lieân Boä soá 77/2003/TTLT-BTC-BYT ban haønh ngaøy 7 thaùng 8 naêm 2003 giöõa Boä Taøi chính vaø Boä Y teá höôùng daãn
thöïc hieän baûo hieåm y teá töï nguyeän, 07/08/2003.
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30 31

35 ILSSA, 2003, , Haø Noäi: ILO, trang 12.Caùc saûn phaåm taøi chính quaûn lyù ruûi ro ôû Vieät Nam, Baùo caùo cuoái cuøng

ÔÛ vuøng Ñoàng baèng Soâng Cöûu Long, Baûo Minh duøng baùn saûn phaåm tai
naïn caù nhaân do ñieän. Ñaõ coù moät soá löôïng lôùn tai naïn gaây ra do söû duïng ñieän trong khu vöïc naøy vaø
saûn phaåm naøy ñaõ trôû neân phoå bieán trong hoä thu nhaäp thaáp. Caùc nhaân vieân thu tieàn ñieän coù theå giôùi
thieäu saûn phaåm baûo hieåm khi hoï ñeán hoä gia ñình haøng thaùng ñeå thu tieàn ñieän vaø coù theå coù theâm thu
nhaäp maø khoâng phaûi boû theâm chi phí taøi chính ñeå baùn baûo hieåm.

PJICO baùn baûo hieåm xe maùy vaø oâ toâ taïi caùc vaø ga ra. Chuû cöûa haøng ñöôïc cung caáp moät
quyeån soå chöùng nhaän vaø nhaän ñöôïc moät khoaûn hoa hoàng cho moãi hôïp ñoàng baùn ñöôïc. Do ôû Vieät
Nam, baûo hieåm oâ toâ xe maùy laø baét buoäc neân ñaïi lyù coù theå baùn ñöôïc tôùi 30 chöùng nhaän baûo hieåm moät
ngaøy. Caùc ñaïi lyù thích cung caáp saûn phaåm boå sung naøy cho khaùch haøng, bôûi noù laøm ña daïng coâng
vieäc haøng ngaøy cuûa hoï ñoàng thôøi coù theâm thu nhaäp, vaø ít phaûi taäp huaán ñeå baùn ñöôïc saûn phaåm.
Quan heä naøy ñöôïc duy trì bôûi noù ñôn giaûn vaø chæ ñöôïc söû duïng ñeå phaân phoái nhöõng saûn phaåm ñôn
giaûn, vôùi möùc phí vaø möùc boài thöôøng coá ñònh.

Caû coâng ty baûo hieåm thöông maïi vaø BHXHVN ñeàu sö duïng caùc vaø
laøm ñaïi lyù. Do vai troø cuûa hoï laø nhöõng ngöôøi laøm coâng taùc giaùo duïc vaø hoï ñöôïc coäng ñoàng toân

troïng, neân nhöõng ñaïi lyù naøy hoaït ñoäng raát hieäu quaû trong vieäc thuyeát phuïc gia ñình tham gia baûo
hieåm cho sinh vieân/hoïc sinh. Khoaûng 9 trieäu sinh vieân/hoïc sinh ñang tham gia baûo hieåm cuûa
BHXHVN vaø khoaûng 8 trieäu khaùc ñöôïc caùc coâng ty thöông maïi baûo hieåm. Ñaùng tieác laø coù baèng
chöùng cho raèng ít nhaát coù moät soá ñaïi lyù - caùn boä ngaønh giaùo duïc gaët haùi thaønh coâng baèng vieäc baét
buoäc tham gia chöù khoâng truyeàn ñaït giaù trò cuûa baûo hieåm vaø hoã trôï gia ñình töï nguyeän quyeát ñònh
mua baûo hieåm. Hoï saün saøng hoã trôï baùn baát cöù saûn phaåm naøo mieãn laø hoa hoàng cao, chöù khoâng
quan taâm ñeán nhöõng saûn phaåm phuø hôïp vôùi nhu caàu cuûa hoïc sinh/sinh vieân. Ñieàu naøy ñaõ thuùc ñaåy
traän chieán khoác lieät veà thò phaàn vaø keát quaû laø möùc phí ñoái vôùi ngöôøi tham gia baûo hieåm taêng vaø hoa
hoàng cho nhöõng ñaïi lyù - caùn boä giaùo duïc baùn caùc saûn phaåm naøy cuõng taêng. Ñoù chính laø moät phaàn lyù
do taïi sao Chính phuû phaûi quy ñònh giôùi haïn tyû leä hoa hoàng ñöôïc traû.

BHXHVN cuõng söû duïng ñaïi dieän cuûa caùc nhö Hoäi Phuï nöõ Vieät Nam vaø Hoäi Noâng daân
Vieät Nam laøm ñaïi lyù. BHXHVN baét ñaàu thöû nghieäm caùc quan heä hôïp taùc naøy ôû Ngheä An vaøo naêm
1998 ñeå baùn baûo hieåm xaõ hoäi cho noâng daân. Ñeán 2003, 256 xaõ (72.562 ngöôøi daân) ôû Ngheä An tham
gia vaøo chöông trình naøy, nhöng raát nhieàu hoä thu nhaäp thaáp laïi khoâng theå tham gia vì hoï khoâng theå
traû möùc phí 100.000 ñoàng/thaùng. Caùc thöû nghieäm töông töï nhö thöû nghieäm hôïp taùc vôùi Hoäi Phuï nöõ
thaønh phoá Hueá ñeå baùn baûo hieåm y teá coù veû thaønh coâng hôn, moät phaàn laø do möùc phí thaáp hôn
(77.000 ñoàng/ngöôøi/naêm) vaø moät phaàn do caùch thöùc quaûn lyù cuûa Hoäi Phuï nöõ.

Noùi chung, möùc ñoä quan taâm cuûa caùc toå chöùc xaõ hoäi vôùi vai troø laø ñaïi lyù baûo hieåm ngaøy caøng taêng
trong khoaûng 3 naêm trôû laïi ñaây. Thöû nghieäm rieâng do BHXHVN keát hôïp vôùi Hoäi Noâng daân thöïc hieän
ñaõ ñöôïc phaùt trieån thaønh moät quan heä ñoái taùc theå cheá quan troïng (xem Hoäp 1). Hoäi Noâng daân cuõng
toû ra quan taâm ñeán vieäc hôïp taùc vôùi caùc coâng ty baûo hieåm thöông maïi. Tröôùc kia Hoäi ñaõ töøng hôïp taùc
thaønh coâng vôùi caùc coâng ty thöông maïi ñeå cung caáp vaät tö ñaàu vaøo nhö thöùc aên chaên nuoâi, Hoäi tin
töôûng raèng maïng löôùi saâu roäng vaø quan heä ñöôïc gaây döïng treân cô sôû tin töôûng vôùi caùc hoäi vieân noâng
daân khieán Hoäi trôû thaønh moät ñoái taùc haáp daãn, nhaát laø ñoái vôùi caùc saûn phaåm baûo hieåm noâng nghieäp.
Hoäi Chöõ thaäp ñoû Vieät Nam vaø Hoäi Cöïu chieán binh chöa thieát laäp quan heä ñoái taùc vôùi coâng ty baûo
hieåm nhöng cuõng baøy toû söï quan taâm.

caùc nhaân vieân thu tieàn ñieän

traïm xaêng

û giaùo vieân quaûn lyù caùc tröôøng

hoïc

toå chöùc xaõ hoäi
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Hoäp 1: Quan heä ñaïi lyù giöõa Hoäi Noâng daân Vieät Nam vaø BHXHVN

Hoäi Noâng daân Vieät Nam (HNDVN) vaø Cô quan baûo hieåm xaõ hoäi Vieät Nam (BHXHVN) ñaõ kyù
moät nghò quyeát lieân tòch (Soá 4130/NQLT/BHXHVN-HNDVN) ngaøy 10 thaùng 11 naêm 2006 veà
hôïp taùc phaùt trieån, phaân phoái baûo hieåm xaõ hoäi vaø baûo hieåm y teá trong giai ñoaïn 2006-2010.
Thaùng 11 vaø thaùng 12 naêm 2006, hai cuoäc hoäi thaûo ñaõ ñöôïc toå chöùc taïi Haø Noäi vaø thaønh phoá
Hoà Chí Minh, trình baøy höôùng daãn thöïc hieän hôïp taùc naøy ôû taát caû caùc tænh.

Theo nghò quyeát lieân tòch, HNDVN seõ hoã trôï BHXHVN tuyeån caùc thaønh vieân coù naêng löïc laøm
ñaïi lyù baûo hieåm, toå chöùc taäp huaán cho ñaïi lyù, naâng cao nhaän thöùc veà ích lôïi cuûa baûo hieåm cho
caùc thaønh vieân, khuyeán khích noâng daân tích cöïc tham gia baûo hieåm xaõ hoäi vaø y teá. HNDVN
cuõng seõ laøm vieäc vôùi laõnh ñaïo ñòa phöông ñeå coù theâm trôï caáp cho “ngöôøi caän ngheøo” giuùp hoï
coù theå mua baûo hieåm y teá. Ñoàng thôøi, HNDVN cuõng ñeà xuaát BHXHVN caûi thieän hoaït ñoäng cuûa
chöông trình. BHXHVN seõ hoã trôï veà kyõ thuaät vaø quy trình thöïc hieän cho HNDVN thoâng qua
caùc chi nhaùnh tænh. BHXHVN cuõng seõ traû hoa hoàng dòch vuï cho caùc ñaïi lyù caù nhaân.

Muïc tieâu chính laø ñeán naêm 2010, taát caû caùc gia ñình thaønh vieân cuûa HNDVN ñeàu coù theû baûo
hieåm y teá vaø 30% thaønh vieân cuûa HNDVN ñöôïc tham gia baûo hieåm xaõ hoäi. BHXHVN vaø
HNDVN haøng naêm seõ cuøng ñaùnh giaù söï tham gia cuûa thaønh vieân vaøo chöông trình baûo hieåm.

Haàu heát quan heä ñaïi lyù cuûa BHXHVN laø quan heä caù nhaân khoaûng 150.000 hôïp ñoàng tröïc tieáp. Tröôùc
ñaây moïi noã löïc cung caáp dòch vuï cuûa BHXHVN qua caùc toå chöùc xaõ hoäi ñeàu toû ra khoù quaûn lyù vaø kieåm
soaùt, chæ tröø moät vaøi tröôøng hôïp ngoaïi leä hieám hoi, nhaát laø khi khoâng coù heä thoáng thoâng tin ñöôïc vi
tính hoùa ñeå hoã trôï giaùm saùt hieäu quaû. Hieän nay, BHXHVN thích thieát laäp quan heä vôùi caùc ñaïi lyù caù
nhaân ñöôïc caùc toå chöùc xaõ hoäi giôùi thieäu. Trong quan heä naøy, moïi khuyeán khích ñöôïc xaùc ñònh roõ
raøng hôn bôûi chính caù nhaân caùc ñaïi lyù ñöôïc nhaän hoa hoàng vaø phaûi chòu traùch nhieäm veà hoaït ñoäng.
Tröôùc ñaây, toå chöùc xaõ hoäi nhaän hoa hoàng vaø khoâng ai chòu traùch nhieäm moät caùch cuï theå.

Tuy nhieân, cuõng coù nhöõng baát lôïi trong vieäc baùn baùn hieåm qua maïng löôùi ñaïi lyù caù nhaân. Caùc coâng
ty baûo hieåm seõ maát nhieàu coâng söùc hôn trong vieäc xaây döïng vaø duy trì maïng löôùi, heä thoáng phaûi ñôn
giaûn, vieäc toång hôïp soá lieäu vaø chöùc naêng giaùm saùt phaûi do coâng ty baûo hieåm thöïc hieän, caùc coâng ty
baûo hieåm cuõng seõ khoù khaên hôn trong vieäc kieåm soaùt chaát löôïng dòch vuï cuûa caù nhaân ñaïi lyù vaø baûo
veä coâng ty khoûi gian laän vaø ruûi ro. Caùc nhaân toá naøy hôïp laïi seõ laøm taêng chi phí cung caáp baûo hieåm vaø
laøm cho moâ hình ñaïi lyù caù nhaân truyeàn thoáng khoù aùp duïng ñöôïc ôû thò tröôøng thu nhaäp thaáp.

Hai toå chöùc, Quyõ hoã trôï phuï nöõ Ninh Phöôùc (QHTPNNP) vaø Quyõ trôï voán cho ngöôøi ngheøo töï taïo
vieäc laøm (CEP), ñaõ quan heä vôùi moät coâng ty baûo hieåm khoâng theo moâ hình ñaïi lyù truyeàn thoáng. Hoï
thaønh laäp moät hình thöùc quan heä ñoái taùc ñaõ ñöôïc ñeà caäp tôùi trong caùc taøi lieäu quoác teá döôùi teân goïi moâ
hình “ñaïi lyù ñoái taùc”. QHTPNNP thieát laäp quan heä ñoái taùc vôùi Baûo Vieät ñeå cung caáp saûn phaåm baûo
hieåm nhaân thoï cho nhöõng ngöôøi vay voán laø thaønh vieân coù thu nhaäp thaáp, coøn CEP quan heä ñoái taùc
vôùi Cô quan Baûo hieåm Xaõ hoäi Thaønh phoá Hoà Chí Minh (tröïc thuoäc BHXHVN) ñeå cho 1.500 thaønh
vieân mua baûo hieåm y teá töï nguyeän. Maëc duø chöa ñuû thoâng tin ñeå ñaùnh giaù baûn chaát cuûa quan heä ñoái
taùc giöõa Prevoir vaø Taäp ñoaøn Böu chính vaø Vieãn thoâng Vieät Nam (VNPT), nhöng quan heä cuûa hoï coù
theå cuõng thuoäc loaïi naøy.

Ñieàu laøm cho quan heä ñaïi lyù cuûa QHTPNNP vaø CEP khaùc vôùi nhöõng toå chöùc khaùc laø möùc ñoä tham

3.2.4 Ñaïi lyù - ñoái taùc

Phaàn 2: Baûo hieåmMôû roäng tieáp caän dòch vuï baûo hieåm vaø tieát kieäm ôû Vieät Nam



32 33

37 AON Re Vieät Nam, , baøi trình baøy vôùi soá lieäu cuûa AVI, MOF vaø Axco 2005.“Möùc phí/Toån thaát theo loaïi”

36 Hoäp naøy ñöôïc laáy töø do vaên
phoøng ILO Vieät Nam toå chöùc, Haø Noäi, thaùng 12 naêm 2005.

“Hoäi thaûo chia seû kinh nghieäm veà thöû nghieäm dòch vuï taøi chính quaûn lyù ruûi ro trong taøi chính vi moâ”

Box 1: Agent Relationship between Viet Nam Farmers' Association and VSS

gia tích cöïc cuûa toå chöùc trung gian cung caáp vaø quaûn lyù dòch vuï baûo hieåm. Hoï coù traùch nhieäm chính
thöùc vaø cuï theå trong quaù trình cung caáp baûo hieåm (nhö baùn, chuaån bò hôïp ñoàng, thu phí baûo hieåm,
laäp hoà sô boài thöôøng vaø chi traû boài thöôøng) vaø ñoåi laïi hoï ñöôïc nhaän hoa hoàng baèng moät tyû leä phaàn
traêm nhaát ñònh cuûa phí thu ñöôïc (trong khoaûng 12 ñeán 15%).

Moâ hình ñaïi lyù - ñoái taùc laø caùch thöùc cung caáp baûo hieåm hieäu quaû nhaát, bôûi noù taän duïng toái ña söï coù
maët taïi ñòa baøn, cô sôû haï taàng saün coù vaø caùc keânh cung caáp saûn phaåm, kieán thöùc veà thò tröôøng vaø
quan heä tin töôûng vôùi khaùch haøng tieàm naêng cuûa ñaïi lyù. Laø moät toå chöùc taøi chính vi moâ, QHTPNNP
vaø CEP ôû vaøo vò trí toát nhaát ñeå quaûn lyù caùc khoaûn thanh toaùn baèng tieàn maët vaø ñieàu chænh vieäc thu phí
cho phuø hôïp vôùi doøng tieàn cuûa thaønh vieân. Hoï thöôøng xuyeân lieân laïc vôùi ngöôøi coù hôïp ñoàng baûo
hieåm do vaãn phaûi theo doõi hoaït ñoäng tín duïng, vaø treân cô sôû ñoù baûo ñaûm khaùch haøng vaãn haøi loøng
vôùi saûn phaåm baûo hieåm, hieåu ñöôïc lôïi ích cuûa saûn phaåm, vaø bieát hoï phaûi laøm gì ñeå ñoøi boài thöôøng khi
coù maát maùt.

Thöû nghieäm cuûa QHTPNNP vôùi Baûo Vieät (xem Hoäp 2) vaø CEP vôùi Cô quan Baûo hieåm Xaõ hoäi Thaønh
phoá Hoà Chí Minh (xem Hoäp 4) cho thaáy moâ hình ñaïi lyù - ñoái taùc coù nhieàu höùa heïn ñeå tieáp caän hoä
ngheøo ôû Vieät Nam. Moâ hình naøy seõ cho pheùp caùc toå chöùc taøi chính vi moâ vaø toå chöùc xaõ hoäi giuùp
khaùch haøng tieáp caän ñeán moät dòch vuï taøi chính quan troïng, maø khoâng phaûi quaûn lyù dòch vuï vaø caùc ruûi
ro gaén lieàn vôùi dòch vuï ñoù. Moâ hình cuõng cho pheùp khaùch haøng tieáp caän ñeán saûn phaåm baûo hieåm coù
giaù trò cao hôn vaø vôùi chi phí noùi chung thaáp hôn so vôùi vieäc caùc nhaø cung caáp taøi chính vi moâ töï thieát
keá vaø cung caáp. Noù cuõng cho pheùp caùc coâng ty baûo hieåm tieáp caän thò tröôøng môùi maø, neáu khoâng
thoâng qua quan heä vôùi khaùch haøng hieän höõu cuûa ñoái taùc, hoï khoâng theå töï tieáp caän ñöôïc.

Quyõ hoã trôï Phuï nöõ Ninh Phöôùc (QHTPNNP) laø moät caáu phaàn cuûa döï aùn giaûm ngheøo huyeän
Ninh Phöôùc do toå chöùc ActionAid Vieät Nam taøi trôï. Ñeán thaùng 7 naêm 2006, Quyõ coù khoaûng
2.200 khaùch haøng, taát caû ñeàu laø phuï nöõ vaø 80% trong soá ñoù laø hoä ngheøo.

Ngaøy 9 thaùng 12 naêm 2004, QHTPNNP kyù keát hôïp ñoàng ñaïi lyù vôùi Baûo Vieät. Theo thoaû thuaän
naøy, QHTPNNP chòu traùch nhieäm quaûng baù saûn phaåm cho khaùch haøng, thu phí töø khaùch
haøng vaø chuyeån cho Baûo Vieät, vaø hoã trôï Baûo Vieät ñeå giaûi quyeát caùc thuû tuïc boài thöôøng. Baûo
Vieät chòu traùch nhieäm cung caáp baûo hieåm cho ngöôøi vay cuûa QHTPNNP, ñaøo taïo caùn boä
QHTPNNP veà caùc khaùi nieäm vaø kyõ thuaät baùn baûo hieåm, vaø traû hoa hoàng cho QHTPNNP (12%
toång phí baûo hieåm thu ñöôïc). Baûo Vieät chi traû boài thöôøng cho khaùch haøng hoaëc ngöôøi thöøa keá
thoâng qua QHTPNNP. Quyõ giöõ laïi soá tieàn dö nôï ñeå xoaù nôï cho thaønh vieân, vaø traû phaàn coøn laïi
cho gia ñình cuûa khaùch haøng.

Saûn phaåm baûo hieåm ñöôïc tieán haønh thöû nghieäm trong voøng 1 naêm, töø thaùng 1 ñeán thaùng 12
naêm 2005. Trong chöông trình thöû nghieäm, taát caû khaùch haøng khi vay moùn môùi ñeàu phaûi traû
phí baûo hieåm baèng 0,9% soá tieàn vay, taïi thôøi ñieåm giaûi ngaân. Do hoaït ñoäng baûo hieåm ñöôïc
loàng gheùp hoaøn toaøn vôùi hoaït ñoäng cho vay hieän taïi, neân vieäc giôùi thieäu saûn phaàm baûo hieåm
haàu nhö khoâng laøm taêng khoái löôïng coâng vieäc cho caùc caùn boä QHTPNNP. Tuy nhieân, hoï phaûi
daønh theâm thôøi gian ñeå tuyeân truyeàn thoâng tin, bôûi Quyõ cuõng nhaän bieát ñöôïc raèng khaùch haøng
hieåu bieát roõ raøng veà saûn phaåm laø ñieàu kieän tieân quyeát quan troïng cho söï thaønh coâng.

Ñeán cuoái giai ñoaïn thöû nghieäm, toång phí baûo hieåm thu ñöôïc laø 32.278.000 ñoàng vaø ñaõ boài
thöôøng 4 trieäu ñoàng. Do ñoù, tyû leä boài thöôøng treân möùc phí laø 12%, raát thaáp so vôùi tyû leä toån thaát
chung cuûa caùc coâng ty baûo hieåm thöông maïi cung caáp saûn phaåm baûo hieåm tai naïn caù nhaân
(50,4 %).

Quan heä ñoái taùc giöõa ñöôïc caû Baûo Vieät vaø QHTPNNP ñaùnh giaù laø thaønh coâng. QHTPNNP coù
theå cung caáp dòch vuï coù giaù trò cho caùc khaùch haøng ôû möùc chi phí coù theå ñöôïc buø ñaép bôûi phí
hoa hoàng nhaän ñöôïc, quyõ cuõng trôû neân chuyeân nghieäp hoaù vaø naâng cao naêng löïc cuûa caùn boä
thoâng qua ñaøo taïo vaø tö vaán cuûa coâng ty baûo hieåm. Baûo Vieät tieáp caän ñöôïc thò tröôøng môùi moät
caùch hieäu quaû vôùi chi phí chaáp nhaän ñöôïc vaø möùc ruûi ro coù theå quaûn lyù ñöôïc. Maëc duø quy moâ
cuûa giai ñoaïn thöû nghieäm coøn quaù nhoû ñeå mang laïi lôïi nhuaän cho coâng ty baûo hieåm, nhöng
Baûo Vieät raát höùng thuù vôùi moâ hình naøy vaø muoán môû roäng moâ hình thoâng qua quan heä ñoái taùc
vôùi caùc toå chöùc khaùc. Baûo Vieät öôùc tính, vôùi khoaûng 50.000 hôïp ñoàng baûo hieåm, moâ hình coù
theå mang laïi lôïi nhuaän.

Laø quan heä hôïp taùc ñaïi lyù-ñoái taùc ñaàu tieân thaønh coâng, QHTPNNP vaø Baûo Vieät ñaõ ñaàu tö ñaùng
keå thôøi gian vaø noã löïc trong giai ñoaïn ñaàu ñaøm phaùn, trong vieäc gaây döïng quan heä vaø thieát keá
saûn phaåm mang laïi lôïi nhuaän cho caû hai beân. Veà phía Baûo Vieät, ban ñaàu coâng ty khoâng thoaûi
maùi laém vôùi vieäc baûo hieåm moät soá tieàn khoâng coá ñònh laø dö nôï cuûa moùn vay vaø vieäc phaûi tin
raèng QHTPNNP khoâng töï yù giöõ soá tieàn boài thöôøng cho rieâng baûo thaân mình thay vì traû cho
khaùch haøng. QHTPNNP muoán coù theå cung caáp saûn phaåm baûo hieåm cho taát caû caùc thaønh
vieân, moät vaøi ngöôøi trong soá ñoù ñaõ giaø, vaø quyõ cuõng muoán ruùt ngaén thôøi gian chôø ñôïi. Hai toå
chöùc ñaõ ñaøm phaùn möùc giaù ñeå coù theå baûo ñaûm ñöôïc möùc quyeàn lôïi maø khoâng haïn cheá tieáp
caän. Hoï cuõng phaûi thoûa thuaän veà möùc hoa hoàng, taàn suaát baùo caùo vaø loaïi hôïp ñoàng phaûi kyù
vôùi QHTPNNP, vì QHTPNNP khoâng phaûi laø khaùch haøng cuoái cuøng maø thöïc chaát laø caàu noái
giuùp Baûo Vieät phuïc vuï khaùch haøng cuoái cuøng. ÔÛ nhieàu khía caïnh, QHTPNNP coù vai troø töông
töï nhö moät ngöôøi söû duïng lao ñoäng hoã trôï ngöôøi lao ñoäng cuûa mình tieáp caän baûo hieåm. Vaø cuoái
cuøng, sau khoaûng 8 thaùng ñaøm phaùn, hai beân ñaõ thoáng nhaát ñöôïc veà saûn phaåm vaø quan heä
ñeå saün saøng thöû nghieäm.

Theo quan ñieåm cuûa caû hai toå chöùc, coù moät vaøi nhaân toá goùp phaàn vaøo söï thaønh coâng trong
quan heä cuûa hoï, ñoù laø söï nhieät tình cuûa caùn boä vaø söï hoã trôï cao cuûa caû hai toå chöùc cho quan
heä ñoái taùc naøy; laø caùc quy ñònh noäi boä cuûa QHTPNNP, vaø vieäc Quyõ toû ra raát trung laäp vaø khaùch
quan trong vai troø caàu noái; laø vieäc Baûo Vieät saün saøng ñaàu tö vaøo giaùo duïc ngöôøi tieâu duøng vaø
hoã trôï caùn boä cuûa QHTPNNP traû lôøi nhöõng caâu hoûi khoù cuûa khaùch haøng moät caùch hieäu quaû;
vaø naêng löïc kyõ thuaät cuûa QHTPNNP trong vieäc quaûn lyù toaøn boä quy trình vaø kieåm soaùt chi traû
boài thöôøng. ÔÛ khía caïnh cuoái cuøng naøy, söï hoã trôï cuûa ILO raát quan troïng. ILO ñoùng vai troø nhö
moät caàu noái giöõa QHTPNNP vaø Baûo Vieät, hoã trôï hai beân hieåu vaø ñaùp öùng nhu caàu cuûa beân kia
khi caû hai toå chöùc naøy coá gaéng hôïp taùc taïo ra moät keânh cung caáp môùi. Vieäc ILO saün loøng hoã trôï
taøi chính ñeå naâng caáp heä thoáng maùy tính cuûa QHTPNNP laø nhaân toá then choát giuùp naâng cao
naêng löïc cho QHTPNNP trong quaûn lyù boài thöôøng moät caùch coù hieäu quaû.
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3.2.5 Caùc quyõ töông trôï

Nhieàu nhaø cung caáp dòch vuï treân cô sôû coäng ñoàng hoaït ñoäng ngoaøi khuoân khoå phaùp lyù cuûa ngaønh
baûo hieåm döôùi hình thöùc caùc “quyõ töông trôï” (QTT) chöù khoâng phaûi toå chöùc baûo hieåm. Caùc quyõ naøy
chuû yeáu ñöôïc thaønh laäp bôûi caùc toå chöùc xaõ hoäi, toå chöùc phi chính phuû vaø toå chöùc taøi chính vi moâ.

Phaàn 2: Baûo hieåmMôû roäng tieáp caän dòch vuï baûo hieåm vaø tieát kieäm ôû Vieät Nam

Hoäp 2: Quan heä hôïp taùc giöõa Baûo Vieät vaø Quyõ hoã trôï phuï nöõ Ninh Phöôùc 36
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Söï coù maët cuûa hoï treân toaøn quoác ñöôïc ñeà caäp ñeán trong nghieân cöùu naêm 2003 trong khuoân khoå döï
aùn ILO/BLÑTBXH, vaø hieän nay, maëc duø khoâng phaûi taát caû, nhöng raát nhieàu quyõ vaãn tieáp tuïc cung
caáp cho thaønh vieân nhöõng dòch vuï töông töï nhö baûo hieåm vôùi giaù chaáp nhaän ñöôïc vaø deã tieáp caän.
Caùc dòch vuï do ba quyõ trong soá ñoù cung caáp ñöôïc toùm taét trong Hoäp 3.

QTT ñöôïc thaønh laäp chuû yeáu ñeå trôï giuùp thaønh vieân vaø gia ñình hoï trong tröôøng hôïp oám ñau hoaëc
cheát. Haàu heát caùc quyõ ñeàu baûo hieåm maïng soáng cuûa thaønh vieân, nhöng moät vaøi quyõ cuõng ñöôïc
thaønh laäp ñeå baûo hieåm cho hoaït ñoäng chaên nuoâi cuûa thaønh vieân. Ñaùng tieác laø, hình thöùc thöù hai
khoâng thaønh coâng laém, vaø ít quyõ ñaït ñöôïc möùc ñoä beàn vöõng neáu khoâng coù söï hoã trôï töø beân ngoaøi.
Caùc toå chöùc ôû ñòa phöông nhö Hoäi Phuï nöõ, Hoäi Noâng daân, Hoäi ngöôøi cao tuoåi vaø raát nhieàu TC TCVM
tieáp tuïc quan taâm ñeán hoaït ñoäng caùc quyõ naøy, cho duø söï quan taâm naøy coù theå seõ giaûm ñi neáu
chöông trình baûo hieåm töï nguyeän cuûa Chính phuû ñöôïc môû roäng theo Luaät Baûo hieåm Xaõ hoäi môùi vaø
nhöõng thay ñoåi trong caùc quy ñònh veà y teá.

Veà moâ hình cung caáp saûn phaåm thì caùc QTT coù moät soá ñieåm yeáu. Toå chöùc quaûn lyù quyõ ít coù kinh
nghieäm trong kinh doanh baûo hieåm hay ñònh giaù cuûa saûn phaåm baûo hieåm moät caùch beàn vöõng. Hoï
khoâng tieáp caän tôùi taùi baûo hieåm vaø, nhìn chung thì khoâng laäp ñöôïc caùc quyõ döï phoøng ñaày ñuû. Ñieàu
naøy, keát hôïp vôùi thöïc teá laø caùc quyõ ñeàu döïa treân cô sôû coäng ñoàng vaø do ñoù taïo ra nhoùm chia seû ruûi ro
töông ñoái nhoû trong moät khu vöïc ñòa lyù nhaát ñònh, laøm cho thaønh vieân deã bò toån thöông vôùi ruûi ro hieäp
bieán (moät söï kieän ruûi ro coù theå cuøng moät luùc taùc ñoäng ñeán nhieàu hoä gia ñình). Nhö trình baøy trong
Hoäp 4, nhöõng ruûi ro nhö theá coù theå seõ daãn ñeán phaù saûn caùc QTT nhoû.
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Hoäp 3: Moâ taû ngaén veà ba quyõ töông trôï

TYM:

QUTÑT

Tao Yeâu Maøy (TYM) laø moät döï aùn cuûa Trung öông Hoäi Phuï nöõ Vieät Nam baét ñaàu hoaït ñoäng
töø thaùng 8 naêm 1992. Quyõ naøy chuû yeáu hoaït ñoäng ôû vuøng noâng nghieäp noâng thoân taïi nhöõng tænh
mieàn Baéc Vieät Nam, höôùng ñeán nhöõng huyeän ngheøo nhaát cuûa caùc tænh naøy. Thaønh vieân cuûa quyõ
laø nhöõng phuï nöõ ngheøo, thöôøng coù thu nhaäp döôùi 100.000 ñoàng/thaùng. TYM ñaõ phaùt trieån trôû
thaønh moät Ban rieâng bieät cuûa Hoäi phuï nöõ vôùi caùn boä laøm vieäc chuyeân traùch, coù ngaân saùch rieâng,
cung caáp dòch vuï tín duïng, tieát kieäm vaø baûo hieåm cho caùc thaønh vieân. Naêm 1996, TYM thaønh laäp
Quyõ töông trôï (QTT) ñeå baûo veä trong tröôøng hôïp khaùch haøng hoaëc ngöôøi thaân trong gia ñình hoï bò
cheát. Caùc lôïi ích cuûa chöông trình naøy ñöôïc trình baøy trong Baûng 7. Möùc phí ñoàng nhaát 200
ñoàng/tuaàn/ngöôøi giuùp caùc thaønh vieân cuûa chöông trình deã hieåu vaø coù theå chi traû ñöôïc. Thò tröôøng
muïc tieâu cuûa QTT cuõng truøng vôùi thò tröôøng caùc saûn phaåm voán vay cuûa TYM; treân thöïc teá, thaønh
vieân cuûa nhoùm giuùp thaåm ñònh boài thöôøng. QTT cho pheùp gia ñình cuûa khaùch haøng ñoái maët deã
daøng hôn vôùi caùc chi phí phaùt sinh töø caùi cheát cuûa thaønh vieân vaø giaûi phoùng cho gia ñình khoûi gaùnh
naëng phaûi traû nôï. Ñeán thaùng 3 naêm 2004, QTT baûo hieåm cho 68.157 ngöôøi (18.951 thaønh vieân,
16.372 ngöôøi choàng vaø 32.834 ngöôøi con). Ñeán cuoái naêm 2005, toång soá dö cuûa Quyõ leân ñeán 640
trieäu ñoàng (40.000 ñoâ la Myõ).

: Quyõ UÛy thaùc Hoäi phuï nöõ Ñoâng Trieàu (QUTÑT) thaønh laäp QTT theo kinh nghieäm cuûa TYM
vôùi cuøng moät saûn phaåm. Vieäc tham gia vaøo QTT laø töï nguyeän. Vôùi möùc phí haøng thaùng laø 1.000
ñoàng (0,06 ñoâ la Myõ) thu cuøng vôùi kyø hoaøn traû tieàn vay vaø tieát kieäm hai laàn moät thaùng, khaùch haøng
(hay ngöôøi thuï höôûng) nhaän ñöôïc moät möùc trôï caáp mai taùng nhaát ñònh trong tröôøng hôïp thaønh
vieân, choàng hoaëc con cheát, vaø ñoàng thôøi cuõng ñöôïc xoùa nôï. Khaùch haøng cuõng coù theå ñoøi boài thöôøng

Hoäp 4: AÛnh höôûng cuûa ruûi ro hieäp bieán theo quy moâ chöông trình 39

Haõy xem xeùt hai QTT. Caû hai quyõ ñeàu cung caáp moät khoaûn trôï caáp laø 500.000 ñoàng khi thaønh
vieân qua ñôøi, khoaûn trôï caáp naøy ñöôïc taøi trôï chính töø phí baûo hieåm haøng naêm laø 10.000 ñoàng.

38 Moät soá toå chöùc duøng phí baûo hieåm thu ñöôïc ñeå taøi trôï cho caùc chöông trình tín duïng, ñieàu naøy laøm taêng ruûi ro theâm nöõa.
Thaäm chí caû khi moùn vay ñöôïc hoaøn traû, vieäc tieàn maët ñaõ bò giaûi ngaân cho vay coù theå gaây vaán ñeà veà thanh khoaûn vaø daãn
ñeán quyõ khoâng coù khaû naêng chi traû boài thöôøng khi coù ngöôøi yeâu caàu.

QTT “A” coù 100 thaønh vieân coøn QTT “B” coù 1.000 thaønh
vieân. Neáu coù 5 thaønh vieân cuûa QTT “A” bò cheát do tai naïn
giao thoâng, thì möùc boài thöôøng phaûi chi traû laø 2,5 trieäu
ñoàng trong khi quyõ chæ thu ñöôïc 1 trieäu ñoàng phí baûo
hieåm. Neáu khoâng hoaït ñoäng ít nhaát ñuû ba naêm vaø tích luyõ
döï phoøng ñaùng keå thì QTT “A” khoâng coù khaû naêng chi traû
boài thöôøng. Tuy nhieân, ñoái vôùi QTT “B”, neáu cuõng coù 5
thaønh vieân bò cheát do tai naïn giao thoâng, hoï coù theå deã
daønh chi traû möùc boài thöôøng 2,5 trieäu ñoàng trích töø 10
trieäu ñoàng phí baûo hieåm thu ñöôïc trong naêm ñoù. Thaäm
chí neáu QTT “B” khoâng ñöôïc quaûn lyù toát laém thì chính quy

Quyõ “A”
(100 thaønh vieân)

5 policy holders
die

5 policy holders
die

Boài thöôøng = 250%
möùc phí thu ñöôïc

Boài thöôøng = 25%
möùc phí thu ñöôïc

Quyõ “B”
(1,000 thaønh vieân)

39 Trích töø Churchill vaø nhöõng ngöôøi khaùc
Geneva: ILO, trang 31.

- 2003. Thöïc hieän baûo hieåm thaønh coâng ôû caùc toå chöùc taøi chính vi moâ: Caåm nang kyõ

thuaät ñeå phaùt trieån vaø cung caáp baûo hieåm vi moâ.

neáu hoï bò moät trong soá 30 beänh quy ñònh trong chöông trình. Ñeán cuoái naêm 2004, QTT cuûa QUTÑT ñaõ
huy ñoäng ñöôïc 3.234 ngöôøi tham gia, töông öùng vôùi 53% soá thaønh vieân trong chöông trình taøi chính vi
moâ. Quyõ cuõng ñaõ thu ñöôïc 36.575.000 ñoàng tieàn phí vaø ñaõ traû phí boài thöôøng 6.364.000 ñoàng, do ñoù tyû
leä boài thöôøng treân phí baûo hieåm laø 17%. Sau khi ñaùnh giaù möùc ñoä haøi loøng cuûa khaùch haøng vaø möùc beàn
vöõng cuûa Quyõ, QUTÑT quyeát ñònh taùch saûn phaåm ban ñaàu thaønh hai saûn phaåm rieâng bieät ñeå ñaùp öùng
toát hôn nhu caàu cuûa khaùch haøng. Saûn phaåm An toaøn voán vay trôû thaønh saûn phaåm baét buoäc ñoái vôùi
ngöôøi vay, phí ñöôïc tính baèng moät tæ leä cuûa voán vay (0,45% voán chung vaø 0,9% voán trung haïn). Saûn
phaåm töông hoã cuõng trôû thaønh baét buoäc ñoái vôùi caû thaønh vieân vay vaø khoâng vay (chæ göûi tieát kieäm). Möùc
phí taêng gaáp ñoâi, nhöng quyeàn lôïi nhaän ñöôïc trong tröôøng hôïp töû vong hay ñau oám cuõng taêng gaáp ñoâi.
Quyeàn lôïi ñoái vôùi thaønh vieân ñau oám khoâng coøn gaén vôùi danh saùch 30 beänh hieåm ngheøo nöõa, maø gaén
vôùi söï kieän thaønh vieân phaûi naèm vieän, tuy nhieân thaønh vieân phaûi ñoàng chi traû ít nhaát 50% chi phí khaùm
vaø ñieàu trò. Soá thaønh vieân tham gia QTT ngaøy caøng taêng, cho thaáy caùc thay ñoåi naøy haáp daãn thaønh vieân.
Tôùi 30/4/2006, coù 3.960 thaønh vieân tham gia saûn phaåm töông hoã, vaø 1.612 thaønh vieân mua saûn phaåm
an toaøn voán (baèng 100% soá thaønh vieân vay moät khoaûn voán môùi keå töø ngaøy 1/1/2006).

(QKKPNUB) ñöôïc Hoäi phuï nöõ Uoâng Bí ñaêng kyù
laø quyõ xaõ hoäi vaø do Hoäi phuï nöõ sôû höõu. Quyõ bao goàm 10 quyõ ôû caáp xaõ, hieän nay hai trong soá ñoù - quyõ xaõ
Phöông Ñoâng vaø Vaøng Danh - coù saûn phaåm töông trôï. QTT ôû Phöông Ñoâng ñöôïc thaønh laäp naêm 2000
vaø ñeán thaùng 10/2003 coù 415 thaønh vieân; ñeán thaùng 2/2007 coù 512 thaønh vieân. Möùc phí do caùc thaønh
vieân töï xaùc ñònh vaø khoâng thay ñoåi töø khi thaønh laäp quyõ. Naêm 2003 möùc phí laø 500 ñoàng/ngöôøi/laàn, traû 2
tuaàn moät laàn; hieän nay laø 1.000 ñoàng/laàn, traû haøng thaùng. Ñoåi laïi, ngöôøi thuï höôûng cuûa thaønh vieân seõ
nhaän ñöôïc 200.000 ñoàng trong tröôøng hôïp thaønh vieân cheát, baûn thaân thaønh vieân seõ ñöôïc nhaän
100.000 ñoàng khi choàng hoaëc con cheát; vaø neáu thaønh vieân hay ai ñoù trong gia ñình oám, thì seõ ñöôïc Quyõ
thaêm vaø taëng quaø (toái ña hai laàn thaêm, quaø cho moãi laàn nhieàu nhaát laø 30.000 ñ). Quyeàn lôïi cuoái cuøng
naøy môùi ñöôïc boå sung theâm naêm 2003. Ñeán cuoái naêm 2006, QTT Phöông Ñoâng ñaõ thu ñöôïc 37,6 trieäu
ñoàng tieàn phí vaø ñaõ thanh toaùn quyeàn lôïi 10,1 trieäu ñoàng cho thaønh vieân (tyû leä boài thöôøng treân möùc phí
laø 27%). QKKPNUB raát quan taâm ñeán nhaân roäng caùch tieáp caän cuûa Phöông Ñoâng ra caùc xaõ khaùc, ñoàng
thôøi cuõng tìm hieåu moät löïa choïn khaùc laø moâ hình ñaïi lyù - ñoái taùc cuûa QHTPNNP.

Quyõ Khuyeán khích phuï nöõ phaùt trieån thò xaõ Uoâng Bí
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daãn, vaø coù theå ñöôïc chænh söûa ñeå ñaùp öùng nhu caàu vaø sôû thích cuûa thò tröôøng thu nhaäp thaáp. Chaúng
haïn, saûn phaåm tieát kieäm göûi goùp coù theå ñöôïc thieát keá theo caùch cho pheùp khaùch haøng tieát kieäm ñeán
moät möùc ñuû lôùn thì seõ ñöôïc höôûng baûo hieåm “mieãn phí”. Khi ngöôøi göûi tieàn ñaõ ñaït tôùi ngöôõng ñoù, CTy
TKBÑ coù theå tröïc tieáp traû phí baûo hieåm cuûa khaùch haøng cho Prevoir vaø coù theå gia haïn baûo hieåm moãi
naêm mieãn laø soá dö tieát kieäm toái thieåu ñöôïc duy trì. Moät caùch löïa choïn khaùc laø CTy TKBÑ coù theå cung
caáp baûo hieåm nhaân thoï cho taát caû ngöôøi göûi tieàn baèng caùch traû moät tæ leä phí baûo hieåm cho Prevoir tính
theo toång soá dö cuûa caùc taøi khoaûn tieát kieäm. Nhöõng ngöôøi göûi tieàn coù theå chaáp nhaän möùc laõi suaát tieát
kieäm thaáp hôn ñeå ñöôïc baûo hieåm. Trong tröôøng hôïp bò cheát, ngöôøi thuï höôûng coù theå ñöôïc traû moät
khoaûn tieàn baèng boäi soá (coù theå gaáp ñoâi) cuûa soá dö tieát kieäm coù trong taøi khoaûn cho tôùi moät giôùi haïn
toái ña. Prevoir hy voïng seõ sôùm trieån khai saûn phaåm baûo hieåm nhaân thoï môùi naøy vôùi möùc boài thöôøng
toái thieåu thaáp, chæ töø 1 trieäu ñoàng vaø phí baûo hieåm seõ ôû möùc chaáp nhaän ñöôïc ñoái vôùi hoä thu nhaäp
thaáp, nhöng ñeán nay thieát keá cuûa saûn phaåm naøy vaãn chöa ñöôïc coâng boá.

Baûo Vieät ñaõ cung caáp saûn phaåm nhaân thoï/tieát kieäm vôùi möùc boài thöôøng toái thieåu 5 trieäu ñoàng, ñoåi laïi
ngöôøi ñöôïc baûo hieåm phaûi göûi tieát kieäm toái thieåu haøng thaùng laø 40.000 ñoàng. Neáu ngöôøi ñöôïc baûo
hieåm bò cheát trong kyø baûo hieåm thì ngöôøi thuï höôûng seõ ñöôïc nhaän 5 trieäu (hoaëc nhieàu hôn tuøy thuoäc
vaøo möùc baûo hieåm mua). Neáu ngöôøi ñöôïc baûo hieåm khoâng bò cheát, hoï seõ ñöôïc nhaän taát caû khoaûn
tieát kieäm tích luõy ñöôïc vaøo cuoái thôøi haïn cuûa hôïp ñoàng, nhöng khoâng ñöôïc ruùt soá tieàn naøy cho ñeán
khi hôïp ñoàng tôùi haïn. Loaïi saûn phaåm naøy keát hôïp caû dòch vuï tieát kieäm vaø baûo hieåm, coù theå thu huùt söï
quan taâm cuûa hoä thu nhaäp thaáp, vôùi ñieàu kieän Baûo Vieät ñieàu chænh phöông thöùc cung caáp saûn phaåm
hieän taïi. Vôùi möùc tieát kieäm haøng thaùng thaáp hôn, khoaûn trôï caáp töû vong ít hôn vaø chi phí giao dòch ôû
möùc chaáp nhaän ñöôïc, saûn phaåm seõ trôû neân haáp daãn hôn.

Ngöôøi daân cuõng coù theå tham gia vaøo caùc chöông trình baûo hieåm xaõ hoäi cuûa Chính phuû ñeå tieáp caän
moät soá lôïi ích gioáng nhö nhöõng gì caùc saûn phaåm baûo hieåm thöông maïi - nhaân thoï/tieát kieäm, baûo
hieåm coù giaù trò baèng tieàn maët hoaëc baûo hieåm nieân kim ñang cung caáp. Nhö toùm taét trong Baûng 4,
ngöôøi tham gia vaøo chöông trình baûo hieåm xaõ hoäi töï nguyeän coù theå tieáp caän trôï caáp höu trí (coù theå
döôùi daïng löông höu haøng thaùng), trôï caáp ma chay vaø trôï caáp töû tuaát. Tuy nhieân, chi phí tham gia
chöông trình naøy cao 16% thu nhaäp haøng thaùng (vôùi möùc thu nhaäp thaáp nhaát ñeå tính phí baèng möùc
löông toái thieáu chung). Ñieàu naøy coù nghóa neáu moät caù nhaân coù thu nhaäp 350.000 ñoàng/thaùng,
ngöôøi naøy seõ phaûi traû möùc phí laø 56.000 ñoàng ñeå ñöôïc tham gia vaøo chöông trình. Möùc phí naøy seõ
caûn trôû haàu heát caùc hoä thu nhaäp thaáp tham gia chöông trình, ñaëc bieät khi moät soá quyeàn lôïi baûo hieåm
trung haïn cuûa chöông trình naøy (nhö trôï caáp ma chay vaø trôï caáp cho ngöôøi coøn soáng trong voøng 5
naêm tôùi) coù theå coù ñöôïc qua caùc nhaø cung caáp dòch vuï khaùc vôùi moät möùc giaù thaáp hôn nhieàu. Caùc
quyeàn lôïi daøi haïn khi tham gia vaøo chöông trình baûo hieåm xaõ hoäi coù theå quan troïng vôùi nhöõng ngöôøi
döôùi 40 tuoåi, nhöng vieäc tieáp thò seõ khoù khaên neáu tính ñeán chi phí cô hoäi (khoaûn phí haøng naêm laø
672.000 ñoàng coù theå ñöôïc duøng ñeå ñaùp öùng nhöõng nhu caàu caáp thieát hôn).
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41 Chính phuû Vieät Nam, Vaên baûn phaùp luaät soá 71/2006/QH11, , 29/06/2006.“Luaät Baûo hieåm Xaõ hoäi”

3.3 Saûn phaåm

Phaàn naøy seõ moâ taû caùc saûn phaåm baûo hieåm hieän ñang cung caáp cho thò tröôøng thu nhaäp thaáp. Caùc
saûn phaåm ñöôïc phaân chia thaønh boán loaïi: 1) caùc saûn phaåm baûo hieåm nhaân thoï daøi haïn; 2) caùc saûn
phaåm baûo hieåm sinh maïng caù nhaân ngaén haïn; 3) baûo hieåm y teá; vaø 4) caùc saûn phaåm baûo hieåm khaùc.

Baûo hieåm nhaân thoï bao goàm saûn phaåm nhaân thoï/tieát kieäm, hôïp ñoàng baûo hieåm coù giaù trò tieàn maët,
baûo hieåm nieân kim vaø baûo hieåm nhaân thoï coù thôøi haïn treân moät naêm. Baûo hieåm sinh maïng caù nhaân
khaùc vôùi loaïi hình baûo hieåm nhaân thoï ôû choã noù chuû yeáu lieân quan ñeán baûo hieåm tai naïn caù nhaân maø
baûo hieåm nhaân thoï khoâng cung caáp. Caùc saûn phaåm naøy gioáng nhöõng saûn phaåm trong loaïi thöù nhaát
ôû choã laø noù baûo hieåm cho söï soáng cuûa caù nhaân, nhöng hôïp ñoàng baûo hieåm thöôøng coù thôøi haïn ngaén
hôn (thöôøng ngaén hôn moät naêm vaø coù khaû naêng gia haïn), vaø coù theå khoâng baûo hieåm cho taát caû caùc
tröôøng hôïp töû vong (chaúng haïn coù theå baûo hieåm tröôøng hôïp töû vong do tai naïn chöù khoâng baûo hieåm
tröôøng hôïp cheát do oám ñau), vaø beân caïnh boài thöôøng cho tröôøng hôïp töû vong coù theå coøn coù caû trôï
caáp naèm vieän. Ñieåm laøm cho caùc saûn phaåm trong loaïi thöù ba khaùc vôùi loaïi thöù hai laø noù hoã trôï caû
chaêm soùc söùc khoûe döï phoøng hoaëc ñieàu trò oám ñau maø khoâng ñoøi hoûi naèm vieän hay phaãu thuaät. Loaïi
thöù tö ñeà caäp ñeán baûo hieåm noâng nghieäp vaø vieäc thí ñieåm hai saûn phaåm môùi coù theå ñaëc bieät haáp daãn
hoä gia ñình noâng thoân.

Noùi chung, ít coù söï thay ñoåi trong vieäc cung caáp saûn phaåm baûo hieåm cho thò tröôøng thu nhaäp thaáp
trong voøng ba naêm trôû laïi ñaây. Treân thöïc teá, soá saûn phaåm môùi ñöôïc phaùt trieån, vaø cuõng seõ ñöôïc ñeà
caäp tôùi trong muïc naøy, chæ coù theå ñeám ñöôïc treân ñaàu ngoùn tay. Chöa coù nhaø baûo hieåm thöông maïi
naøo ñaêng kyù vôùi Boä Taøi chính moät saûn phaåm ñöôïc thieát keá rieâng cho thò tröôøng thu nhaäp thaáp, ñieàu
naøy cho thaáy söï quan taâm ngaøy caøng taêng tôùi thò tröôøng naøy chöa mang laïi keát quaû ñaùng keå. Vaãn
coøn nhieàu vieäc phaûi laøm ñeå chænh söûa nhöõng saûn phaåm hieän höõu vaø phaùt trieån saûn phaåm môùi ñaùp
öùng nhu caàu vaø sôû thích cuï theå cuûa hoä thu nhaäp thaáp treân quy moâ roäng.

Maëc duø coù raát nhieàu saûn phaåm hieän ñang coù maët treân thò tröôøng nhö baûo hieåm nhaân thoï/tieát kieäm
thöông maïi, nhaân thoï coù thôøi haïn, baûo hieåm coù giaù trò tieàn maët vaø baûo hieåm nieân kim, nhöng chæ coù
Baûo hieåm nhaân thoï coù thôøi haïn cuûa Baûo Vieät ñöôïc xem laø thích hôïp vôùi hoä thu nhaäp thaáp. Vôùi thôøi
haïn hôïp ñoàng laø 5 naêm, giaù trò 5 trieäu ñoàng, möùc phí baét ñaàu töø 15.500 ñoàng moät naêm cho nhöõng
ngöôøi tröôûng thaønh döôùi 31 tuoåi, ñeán möùc cao nhaát laø 103.500 ñoàng moät naêm cho ngöôøi treân 60
tuoåi. Haàu heát caùc saûn phaåm baûo hieåm nhaân thoï treân thò tröôøng thöôøng coù
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3.3.1 Caùc saûn phaåm baûo hieåm nhaân thoï daøi haïn

möùc phí cao, möùc phí baûo
hieåm thoâng duïng laø khoaûng 1 trieäu ñoàng moät naêm.

Prevoir, coâng ty coù yù ñònh gia nhaäp thò tröôøng vaø taäp trung vaøo maûng thò tröôøng thu nhaäp thaáp, naêm
2006 ñaõ tung ra saûn phaåm nhaân thoï/tieát kieäm, nhöng yeâu caàu phaûi ñoùng tieát kieäm 2,5 trieäu ñoàng ban
ñaàu ñaõ laøm cho hoä thu nhaäp thaáp khoâng theå ñaùp öùng ñöôïc. Tuy vaäy, khaùi nieäm veà saûn phaåm raát haáp

40 Saûn phaåm nhaân thoï/tieát kieäm gaén quyeàn lôïi baûo hieåm vôùi soá tieàn tieát kieäm coù trong taøi khoaûn cuûa moät caù nhaân. Moät hôïp
ñoàng baûo hieåm coù thôøi haïn cung caáp baûo hieåm trong moät giai ñoaïn nhaát ñònh (chính laø “thôøi haïn” cuûa hôïp ñoàng). Hôïp ñoàng
baûo hieåm coù giaù trò tieàn maët keát hôïp baûo hieåm sinh maïng vaø tích luõy tieát kieäm. Saûn phaåm naøy töông töï nhö baûo hieåm nhaân
thoï coù kyø haïn, chæ khaùc laø neáu ngöôøi ñöôïc baûo hieåm khoâng cheát trong kyø haïn hôïp ñoàng thì khi ñaùo haïn, nhaø baûo hieåm seõ traû
cho ngöôøi ñöôïc baûo hieåm moät khoaûn tieàn. Ngöôøi ñöôïc baûo hieåm coù theå vay tieàn töø giaù trò tích luõy trong hôïp ñoàng baûo hieåm
cuûa mình. Baûo hieåm nieân kim veà cô baûn chính laø chöông trình tieát kieäm höu trí, chi traû cho ngöôøi kyù hôïp ñoàng moät khoaûn coá
ñònh vaø ñeàu ñaën cho ñeán khi ngöôøi naøy qua ñôøi, neáu ngöôøi ñoù qua ñôøi tröôùc moät thôøi haïn naøo ñoù thì ngöôøi thöøa keá seõ ñöôïc
nhaän moät khoaûn tieàn lôùn moät laàn hoaëc cuõng ñöôïc traû nhöõng khoaûn tieàn nhoû ñeàu ñaën trong moät thôøi gian.
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42 Mekong Economics, Ltd.,
, Haø Noäi: ILO, trang 68.

“Nhu caàu ñoái vôùi caùc dòch vuï taøi chính quaûn lyù ruûi ro cho phuï nöõ ngheøo ôû vuøng noâng thoân: Tröôøng

hôïp Vieät nam”, Baùo caùo cuoái cuøng

3.3.2 Saûn phaåm baûo hieåm tính maïng ngaén haïn

Nhöõng saûn phaåm trình baøy trong phaàn naøy ñöôïc goïi döôùi nhieàu teân khaùc nhau: baûo hieåm tai naïn caù
nhaân, baûo hieåm cho sinh vieân, baûo hieåm tín duïng, baûo hieåm trôï caáp mai taùng, v.v… vaø coù nhieàu
phaïm vi baûo hieåm khaùc nhau. Tuy vaäy, chuùng ñeàu coù hai ñieåm chung: 1) traû moät khoaûn tieàn neáu
ngöôøi ñöôïc baûo hieåm cheát; vaø 2) baûn chaát hôïp ñoàng laø ngaén haïn, vôùi thôøi haïn baûo hieåm laø moät naêm
hoaëc ít hôn. Vôùi muïc ñích cuûa baùo caùo naøy thì chính baûn chaát ngaén haïn giuùp phaân bieät caùc saûn
phaåm naøy vôùi caùc saûn phaåm baûo hieåm nhaân thoï ñöôïc trình baøy trong Phaàn 3.3.1 ôû treân.

Caùc saûn phaåm baûo hieåm nhaân thoï ngaén haïn hieän ñang ñöôïc cung caáp ôû nhieàu möùc giaù chaáp nhaän
ñöôïc vaø ôû nhieàu vuøng thu nhaäp thaáp. Chaúng haïn, baûo hieåm tai naïn caù nhaân laø saûn phaåm khaù thoâng
duïng do Baûo Vieät, Baûo Minh, AAA, PJICO, vaø Vieãn Ñoâng baùn vôùi möùc phí thaáp nhaát chæ coù 2.800
ñoàng cho moät naêm vôùi möùc baûo hieåm 1 trieäu ñoàng. Loaïi baûo hieåm naøy traû moät khoaûn tieàn nhaát ñònh
neáu ngöôøi ñöôïc baûo hieåm cheát do tai naïn (hoaëc tyû leä phaàn traêm cuûa soá tieàn ñoù neáu bò thöông taät toaøn
boä vónh vieãn do tai naïn gaây ra). Tyû leä phí baûo hieåm thoâng thöôøng laø 0,28% treân toång soá tieàn ñöôïc baûo
hieåm naèm trong khoaûng töø 1 trieäu ñeán 20 trieäu ñoàng (tyû leä naøy seõ taêng neáu toång soá tieàn ñöôïc baûo
hieåm vöôït quaù 20 trieäu ñoàng).

Moät soá saûn phaåm khaùc vôùi möùc giaù töông ñoái phaûi chaêng do caùc coâng ty baûo hieåm thöông maïi cung
caáp ñöôïc trình baøy toùm taét trong Baûng 5. Moät daïng ñaëc bieät cuûa baûo hieåm tai naïn caù nhaân, chæ baûo
hieåm cho nhöõng tai naïn gaây ra do söû duïng ñieän raát phoå bieán ôû mieàn Nam Vieät Nam. Loaïi baûo hieåm
naøy coù möùc phí khaù cao (14.000 ñoàng moät naêm) nhöng baûo hieåm cho caû gia ñình vôùi möùc baûo hieåm
toái thieåu laø 5 trieäu cho moät ngöôøi trong tröôøng hôïp bò tai naïn cheát. Baûo Vieät cuõng coù nhöõng hôïp ñoàng
baûo hieåm nhaân thoï theo nhoùm coù möùc baûo hieåm 500.000 ñoàng cho caùc tröôøng hôïp cheát do nguyeân
nhaân töï nhieân, vôùi möùc phí haøng naêm chæ töø 1.200 ñoàng cho nöõ 15 tuoåi ñeán 29.050 ñoàng cho nam 70
tuoåi. Raát nhieàu coâng ty baûo hieåm cung caáp saûn phaåm baûo hieåm hoãn hôïp keát hôïp caû cheát, tai naïn caù
nhaân, trôï caáp naèm vieän vaø phaãu thuaät trong cuøng moät saûn phaåm. Beân caïnh trôï caáp veà tieàn maët trong
tröôøng hôïp cheát, loaïi baûo hieåm naøy coøn chi traû cho caû chi phí naèm vieän vaø chi phí phaãu thuaät do tai
naïn, beänh taät hoaëc sinh ñeû (tôùi möùc baûo hieåm). Moät hôïp ñoàng baûo hieåm hoãn hôïp coù soá tieàn baûo
hieåm laø 1 trieäu ñoàng coù theå ñöôïc baùn ra vôùi giaù töø 8.000 ñoàng (töø 18 tuoåi trôû xuoáng) ñeán 27.300 ñoàng
(trong ñoä tuoåi 61-55).

Treân giaáy tôø, caùc saûn phaåm naøy coù veû deã tieáp caän vaø haáp daãn thò tröôøng thu nhaäp thaáp. Nhöng
khoâng roõ ñeán nay coù bao nhieâu hoä thu nhaäp thaáp ñang söû duïng saûn phaåm naøy, vì caû coâng ty baûo
hieåm vaø Chính phuû ñeàu khoâng theo doõi thoâng tin naøy. Tuy nhieân, haàu heát caùc coâng ty baûo hieåm ñeàu
khoâng tin raèng ngöôøi thu nhaäp thaáp ñang söû duïng saûn phaåm naøy. Nghieân cöùu töø phía caàu naêm 2003
cho thaáy ña soá hoä thu nhaäp thaáp trong vuøng khaûo saùt ñeàu mua baûo hieåm, nhöng phaàn lôùn laø baûo
hieåm tai naïn hoïc sinh/sinh vieân vaø baûo hieåm y teá. Chæ coù khoaûng 10% hoä gia ñình ñöôïc khaûo saùt coù
tham gia mua moät saûn phaåm baûo hieåm nhaân thoï naøo ñoù.

Seõ raát deã ñi tôùi keát luaän raèng thò tröôøng thu nhaäp thaáp khoâng mua nhieàu baûo hieåm hôn laø vì hoï
khoâng quan taâm. Tuy nhieân, keát quaû cuûa nhöõng thöû nghieäm gaàn ñaây laïi ngöôïc vôùi giaû ñònh naøy.
Nhöõng ñaëc ñieåm cuûa saûn phaåm baûo hieåm nhaân thoï ngaén haïn do Baûo Vieät/QHTPNNP vaø ba QTT
ñöôïc ñeà caäp trong Phaàn 3.2.5 ñöôïc toùm taét trong Baûng 6. Taát caû nhöõng saûn phaåm naøy ñeàu ñöôïc hoä
thu nhaäp thaáp ñoùn nhaän. Hieän nay, vieäc tham gia vaøo chöông trình naøy laø baét buoäc ñoái vôùi caùc
thaønh vieân, nhöng khi QTT cuûa QUTÑT baét ñaàu hoaït ñoäng, vieäc tham gia quyõ laø töï nguyeän vaø coù
3.234 hoä gia ñình (53% soá thaønh vieân) tham gia chöông trình trong voøng 12 thaùng ñaàu tieân. Heát
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naêm thöù nhaát, ñôït khaûo saùt ñaùnh giaù möùc ñoä haøi loøng cuûa ngöôøi tieâu duøng cho thaáy ngöôøi vay haøi
loøng vôùi saûn phaåm vaø hoï cho raèng möùc phí ñoù laø hôïp lyù. Treân thöïc teá caùc thaønh vieân cho bieát hoï saün
saøng traû möùc phí cao hôn ñeå ñöôïc höôûng quyeàn lôïi cao hôn, vaø ñoù chính laø ñieàu maø QUTÑT ñaõ
thöïc hieän trong naêm tieáp theo. QUTÑT chia goùi saûn phaåm ban ñaàu thaønh hai saûn phaåm khaùc bieät,
ñaùp öùng toát hôn nhu caàu cuûa thaønh vieân vaø taêng tính beàn vöõng cuûa quyõ. Saûn phaåm An toaøn voán vay
laø baét buoäc ñoái vôùi taát caû ngöôøi vay coøn saûn phaåm Töông trôï laø baét buoäc ñoái vôùi taát caû thaønh vieân
cuûa QUTÑT (keå caû ngöôøi göûi tieát kieäm). Thaønh vieân vaøo quyõ ngaøy caøng taêng, chöùng toû raèng nhöõng
thay ñoåi naøy ñaõ haáp daãn hoï.

Trong caû ba QTT, thaønh vieân ñoùng vai troø tích cöïc trong vieäc quyeát ñònh caùc ñieàu kieän cuûa saûn phaåm
baûo hieåm. ÔÛ Uoâng Bí, moïi thaønh vieân ñeàu tham gia vaøo thaûo luaän, xaùc ñònh vaø thu phí cuõng nhö
quaûn lyù vieäc chi traû baûo hieåm, do ñoù baûo ñaûm raèng saûn phaåm haáp daãn vaø deã tieáp caän.

Kinh nghieäm cuûa QUTÑT, QHTPNNP, TYM vaø Quyõ Khuyeán khích phuï nöõ phaùt trieån Uoâng Bí ñeàu
cho thaáy caùc hoä gia ñình coù thu nhaäp thaáp coù nhu caàu ñaùng keå ñoái vôùi loaïi hình saûn phaåm baûo hieåm
naøy, vôùi möùc giaù töông ñöông möùc phí cuûa caùc nhaø baûo hieåm thöông maïi. Taát nhieân, ñieàu naøy ñaõ
giaûi ñaùp cho caâu hoûi “Taïi sao hoä thu nhaäp thaáp khoâng mua baûo hieåm nhaân thoï cuûa caùc coâng ty baûo
hieåm thöông maïi?” Nghieân cöùu theâm veà nhu caàu chaéc chaén seõ giuùp caùc nhaø baûo hieåm hieåu roõ hôn
veà baûn chaát cuûa nhu caàu vaø sôû thích veà saûn phaåm baûo hieåm cuûa thò tröôøng thu nhaäp thaáp, tuy vaäy
nghieân cöùu veà phía cung naøy cuõng ñeà xuaát moät vaøi caâu traû lôøi cho caâu hoûi ñoù:

1. Chi phí giao dòch ñeå tieáp caän saûn phaåm phaûi thaáp. Haàu heát caùc nhaø baûo hieåm ñeàu thieáu ñieåm
cung caáp dòch vuï gaàn vôùi nôi hoä thu nhaäp thaáp sinh soáng, laøm vieäc hay thöôøng xuyeân taäp hoïp.

2. Caùc qui ñònh saûn phaåm phaûi ñôn giaûn, nhöõng qui ñònh haïn cheá vaø qui trình thuû tuïc phaûi ñöôïc
xaùc ñònh roõ raøng. Caùc yeâu caàu veà hoà sô boài thöôøng phaûi ôû möùc toái thieåu.

3. Coù theå chæ caàn cung caáp möùc baûo hieåm nhoû, nhöng phaûi baûo hieåm cho caùc ruûi ro phuø hôïp vôùi
hoä thu nhaäp thaáp.

4. Phí baûo hieåm phaûi ôû möùc vöøa phaûi vaø coù theå traû baèng nhöõng khoaûn tieàn nhoû, hay traû daàn.

5. Thuû tuïc boài thöôøng phaûi nhanh choùng. Trong giai ñoaïn thöû nghieäm vôùi QHTPNNP, Baûo Vieät
ñaõ chi traû boài thöôøng chæ trong voøng 2 ngaøy keå töø khi nhaän ñöôïc yeâu caàu boài thöôøng vaø giaáy
chöùng töû.

6. Caùc ñaëc tính saûn phaåm vaø quyeàn lôïi baûo hieåm phaûi ñöôïc thoâng baùo roõ raøng; caùc keânh phaân
phoái phaûi coù ñoäng cô baùn saûn phaåm. Bôûi vì coù saûn phaåm khoâng coù nghóa laø ñaïi lyù seõ phaân phoái
saûn phaåm ñoù (xem Muïc 4.3.1).

7. Coâng ty baûo hieåm, hoaëc caùc ñaïi lyù, phaûi ñöôïc coäng ñoàng bieát roõ vaø tin töôûng. QTT coù moät lôïi
theá noåi troäi bôûi ñöôïc caùc thaønh vieân trong coäng ñoàng thaønh laäp, hoï ñeàu bieát raát roõ veà nhau vaø
phaùt trieån saûn phaåm “baûo hieåm” ñeå hoã trôï laãn nhau. Baûo Vieät vaø BHXHVN ñaõ chöùng minh
ñöôïc raèng caùc coâng ty baûo hieåm thöông maïi coù theå laøm taêng söï tin caäy naøy qua quan heä ñaïi lyù
- ñoái taùc.

Neáu hoä thu nhaäp thaáp khoâng mua saûn phaåm baûo hieåm sinh maïng ngaén haïn töø caùc coâng ty baûo hieåm
thöông maïi, cuõng coù theå khoâng phaûi do möùc phí maø laø do nhöõng ñaëc ñieåm thieát keá khaùc nhö phöông
phaùp phaân phoái vaø baùn haøng cuûa coâng ty baûo hieåm, quyeàn lôïi baûo hieåm khoâng phuø hôïp hay khoâng
roõ raøng, chi phí giao dòch khi mua hay laøm thuû tuïc ñoøi boài thöôøng cao, hay thieáu söï tin caäy hoaëc vaøo
toå chöùc cung caáp baûo hieåm hoaëc vaøo khaùi nieäm baûo hieåm noùi chung.

3.3.3 Baûo hieåm y teá

Baûo hieåm y teá laø hình thöùc baûo hieåm maø nhieàu hoä thu nhaäp thaáp ôû Vieät nam mong muoán coù . Trong
nghieân cöùu veà caàu naêm 2003 do döï aùn ILO/BLÑTBXH taøi trôï, hoä thu nhaäp thaáp xeáp oám ñau vaøo loaïi
ruûi ro gaây aùp löïc kinh teá nhieàu nhaát bôûi noù xaûy ra thöôøng xuyeân, haïn cheá khaû naêng laøm vieäc, vaø ñoøi
hoûi ñieàu trò toán keùm. Theo moät baùo caùo cuûa Lieân Hôïp quoác, “chi phí moät laàn ñeán beänh vieän huyeän
trung bình chieám ñeán moät phaàn naêm chi tieâu phi löông thöïc trong moät naêm ñoái vôùi moät ngöôøi trong
nhoùm 20% ngöôøi tieâu duøng ngheøo nhaát, vaø möùc toái ña laø 44% ngaân saùch phi löông thöïc cuûa hoä gia
ñình neáu vieäc oám ñau ñoøi hoûi phaûi nhaäp vieän ôû tuyeán tænh

43

.”

Caùc nhaø baûo hieåm thöông maïi cung caáp saûn phaåm coù theå hoã trôï hoä gia ñình trong tröôøng hôïp naèm
vieän hoaëc phaãu thuaät. Saûn phaåm baûo hieåm hoãn hôïp tai naïn caù nhaân vaø trôï caáp naèm vieän, phaãu thuaät
ñaõ ñöôïc ñeà caäp ñeán trong Muïc 3.3.2, nhöng quyeàn lôïi trôï caáp naèm vieän vaø phaãu thuaät cuõng coù theå
ñöôïc mua rieâng (xem baûng 7). Vôùi möùc phí baûo hieåm phaûi traû haøng naêm töø 5.400 ñoàng ñeán 20.000
ñoàng thì hoä thu nhaäp thaáp coù theå chi traû ñöôïc, nhöng khoâng bieát lieäu quyeàn lôïi baûo hieåm coù phuø hôïp
vôùi caùc öu tieân cuûa hoï hay khoâng. Caùc nhaø baûo hieåm cung caáp saûn phaåm naøy khoâng bieát ñöôïc tyû leä
phaàn traêm soá ngöôøi thu nhaäp thaáp ñang tham gia saûn phaåm.

44

43 Thoâng tin do caùc ñaïi bieåu tham döï hoäi thaûo laáy yù kieán thaùng 2 naêm 2007 cung caáp.
Chöông trình Phaùt trieån Lieân hôïp quoác, 2005. “

Haø Noäi: UNDP trang 5.

44 Muïc tieâu phaùt trieån thieân nieân kyû vaø keá hoaïch phaùt trieån kinh teáâ - xaõ hoäi 2006-

2010”, ,
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Baûng 7: Caùc saûn phaåm baûo hieåm y teá cho hoä thu nhaäp thaáp

Baûo hieåm naèm vieän vaø
phaãu thuaät
- Baûo Vieät

Baûo hieåm y teá baét buoäc -
BHXHVN

Baûo hieåm y teá töï
nguyeän

Baûo hieåm y teá -
CEP

Thò tröôøng muïc
tieâu

Toaøn boä thò tröôøng Toaøn boä thò tröôøng Toaøn boä thò tröôøng Ñònh höôùng

Ñieàu kieän tham
gia

Caùc caù nhaân töø 1 ñeán
65 tuoåi khoâng trong tình
traïng ñang ñöôïc ñieàu trò
do bò thöông hoaëc beänh
taät

Ngöôøi lao ñoäng trong caùc
cô quan cuûa Chính phuû,
caùc coâng ty nöôùc ngoaøi
hoaëc caùc toå chöùc quoác teá
ñang hoaït ñoäng taïi Vieät
nam, caùc doanh nghieäp
ngoaøi quoác doanh coù töø 10
lao ñoäng, coù hôïp ñoàng lao
ñoäng töø 3 thaùng trôû leân

Taát caû moïi ngöôøi
ñeàu ñöôïc tham gia
treân cô sôû töï
nguyeän, keå caû
nhöõng ai ñaõ tham
gia baûo hieåm y teá
baét buoäc

Thaønh vieân cuûa
CEP

Quyeàn lôïi baûo
hieåm

Traû tieàn vieän phí/chi phí
phaãu thuaät toái ña baèng
soá tieàn baûo hieåm, trong
tröôøng hôïp cheát khi
ñang phaãu thuaät hoaëc
naèm vieän, thì ñöôïc
höôûng trôï caáp mai taùng
töø 1,6 ñeán 3 trieäu ñoàng

Traû caùc chi phí kieåm tra söùc khoeû, xeùt nghieäm,
chuïp X-quang, caùc loaïi thuoác trong danh muïc,
truyeàn maùu, phaãu thuaät, naèm vieän, khaùm thai
vaø ñeû, chi phí ñi laïi khaùm beänh cuûa caù nhaân
hoaëc nhoùm muïc tieâu

Ñöôïc ñieàu trò taïi
caùc cô sôû ñaõ chæ
ñònh tröôùc maø
khoâng phaûi traû baát
cöù khoaûn phí naøo
theâm.

Phí baûo hieåm Töø 0,54% (ñoái vôùi treû
em töø 5 ñeán 15 tuoåi) ñeán
2,0% (ñoái vôùi ngöôøi töø
61 tuoåi trôû leân) toång soá
tieàn ñöôïc baûo
hieåm/ngöôøi /naêm; möùc
phí aùp duïng cho nhoùm
thaáp hôn (trong khoaûng
töø 0,29 ñeán 1,1%)

3% möùc löông haøng
thaùng (ngöôøi söû duïng lao
ñoäng traû 2%, ngöôøi lao
ñoäng traû 1%); ngöôøi ñang
nhaän trôï caáp baûo hieåm
xaõ hoäi traû 3% möùc löông
höu hoaëc trôï caáp xaõ hoäi

Töø 80.000 ñeán
120.000 ñoàng tuøy
theo ñoä tuoåi cuûa
ngöôøi ñöôïc baûo
hieåm

Töø 80.000 ñeán
120.000 ñoàng
/naêm, tuøy theo ñoä
tuoåi cuûa ngöôøi
ñöôïc baûo hieåm

Caùc chi phí boå
sung hoaëc phí
giao dòch

Phaûi ñieàu trò taïi caùc cô sôû y teá nhaø nöôùc hoaëc
tö nhaân coù hôïp ñoàng vôùi BHXHVN

Chæ ñöôïc ñieàu trò
taïi moät soá cô sôû

Chieán löôïc
tieáp thò

Ñaïi lyù CEP laø ñaïi lyù-ñoái
taùc

Ñaïi lyùBaét buoäc thoâng qua
ngöôøi söû duïng lao ñoäng

Chieán löôïc baûo
veä toå chöùc khoûi
löïa choïn ngöôïc
vaø gian laän

CEP haøng quyù
hoïp giao ban vôùi
BHXH thaønh phoá
HCM

Beänh vieän chæ cung caáp caùc dòch vuï do baûo
hieåm y teá chi traû, ngöôøi tham gia baûo hieåm
phaûi coù theû baûo hieåm y teá trong ñoù chæ roõ hoï
phaûi ñeán ñaâu ñeå ñöôïc phuïc vuï vaø thôøi haïn
baûo hieåm

Hoa hoàng 15% Khoâng 12% - 15%

Soá ngöôøi tham
gia baûo hieåm

Khoâng coù thoâng tin 1.50024 trieäu 10.5 trieäu

Phöông thöùc
thu phí

Traû moät khoaûn ngay töø
ñaàu, do ñaïi lyù hoaëc
nhaân vieân baûo hieåm thu
taïi ñòa baøn

GTZ taøi trôï phí cho
naêm ñaàu tieân, thaønh
vieân traû phí töø naêm
thöù 2 thoâng qua tieát
kieäm vôùi CEP

Qua Uyû ban xaõ,Qua ngöôøi söû duïng lao
ñoäng

Nhö ñaõ ñeà caäp trong Phaàn 1, töø naêm 2003, Chính phuû theo ñuoåi chöông trình toaøn
daân, vaø ñaõ coù nhieàu tieán boä ñeå ñaït muïc tieâu naøy. Ñeán cuoái 2006, 90% nhöõng ngöôøi ñuû tieâu chuaån
tham gia vaøo chöông trình baûo hieåm y teá baét buoäc ñeàu ñaõ ñoùng phí vaøo chöông trình, vaø coù 10,5
trieäu ngöôøi ñang tham gia chöông trình baûo hieåm y teá töï nguyeän, trong ñoù 9 trieäu laø sinh vieân. Maëc
duø BHXHVN nhìn chung khoâng caïnh tranh vôùi caùc coâng ty baûo hieåm tö nhaân, nhöng baét ñaàu xuaát
hieän söï caïnh tranh ñaùng keå trong maûng thò tröôøng naøy bôûi, theo baùo caùo cuûa caùc coâng ty baûo hieåm
thöông maïi, coù khoaûng 8 trieäu sinh vieân tham gia baûo hieåm cuûa caùc coâng ty naøy, trong ñoù moät soá
mua baûo hieåm cuûa caû caùc chöông trình cuûa nhaø nöôùc vaø tö nhaân.

Thaùch thöùc maø BHXHVN phaûi ñoái maët hieän nay laø laøm theá naøo ñeå cung caáp baûo hieåm y teá töï nguyeän
moät caùch coù hieäu quaû cho 59% daân soá coøn laïi, haàu heát ñeàu khoâng phaûi sinh vieân. Coù ba vaán ñeà
chính caàn giaûi quyeát, trong ñoù vaán ñeà ñaàu tieân coù lieân quan ñeán taøi chính cuûa chöông trình. Chöông
trình baûo hieåm y teá baét buoäc vaø töï nguyeän hieän nay ñeàu coù möùc quyeàn lôïi nhö nhau (xem Baûng 7),
nhöng möùc phí ôû chöông trình y teá töï nguyeän chæ baèng moät phaàn ba möùc phí maø nhöõng ngöôøi tham
gia baûo hieåm (vaø ngöôøi söû duïng lao ñoäng) ñoùng goùp vaøo chöông trình baét buoäc. Naêm 2006,
BHXHVN ñaõ boäi chi ñaùng keå, vaø ñang laäp keá hoaïch taêng möùc phí baûo hieåm nhaèm baûo ñaûm caân
baèng thu chi. Vaán ñeà vaãn caàn ñöôïc xem xeùt laø lieäu quyeàn lôïi cuûa chöông trình töï nguyeän coù ñuû ñeå
bieän minh cho möùc phí cao hôn hay khoâng. Nhö ñaõ löu yù trong Muïc 2.1, Uyû ban Nhaân daân ñöôïc
khuyeán khích huy ñoäng caùc nguoàn khaùc nhau ñeå hoã trôï hoä thu nhaäp thaáp trong coäng ñoàng mua baûo
hieåm y teá töï nguyeän. Chöông trình thí ñieåm taïi tænh Baéc Ninh (xem Hoäp 5) cho thaáy moät ví duï veà caùch
thöïc hieän vaø coù theå nhaân roäng ra caùc tænh khaùc.

baûo hieåm y teá

Hoäp 5: Trôï caáp cuûa tænh cho ñoái töôïng caän ngheøo mua

baûo hieåm y teá töï nguyeän

Naêm 2006, coù khoaûng 10.100 ngöôøi caän ngheøo ñöôïc nhaän trôï caáp töø ngaân saùch tænh Baéc
Ninh ñeå mua baûo hieåm y teá töï nguyeän. Saùng kieán naøy xuaát phaùt töø thöïc teá laø caùc hoä gia ñình
naøy döôøng nhö raát deã bò toån thöông tröôùc caùc ruûi ro veà söùc khoeû, nhöõng ruûi ro naøy deã laøm cho
hoï quay trôû laïi tình traïng ngheøo ñoùi vaø ñuû tieâu chuaån höôûng baûo hieåm y teá mieãn phí cuûa Nhaø
nöôùc. Khoâng muoán thaáy tình traïng phaùt trieån thuït luøi cuûa caùc hoä gia ñình naøy, vaø bieát raèng neáu
hoï thuït luøi thì Nhaø nöôùc vaãn phaûi chòu gaùnh naëng taøi chính cho vieäc chaêm soùc söùc khoûe cho
hoï, Uyû ban Nhaân daân tænh ñaõ quyeát ñònh hoã trôï taøi chính cho nhöõng hoä gia ñình naøy tham gia
baûo hieåm y teá töï nguyeän.

Caùc caù nhaân ñuû tieâu chuaån höôûng trôï caáp neáu coù thu nhaäp trong khoaûng töø 200.000 ñeán
260.000 ñoàng/thaùng ôû vuøng noâng thoân hoaëc töø 260.000 ñeán 360.000 ôû khu vöïc thaønh thò.
Ngöôøi nhaän trôï caáp ñöôïc löïa choïn thoâng qua baàu choïn cuûa daân chuùng ôû caáp phöôøng, xaõ.
Danh saùch cuûa xaõ/phöôøng ñöôïc göûi cho Uyû Ban Nhaân daân xaõ vaø sau ñoù cho Phoøng LÑTBXH
huyeän ñeå pheâ duyeät. Sau ñoù, Uyû ban Nhaân daân tænh ra quyeát ñònh veà vieäc giaûi ngaân vaø chuyeån
danh saùch cho BHXHVN cuûa tænh ñeå thöïc hieän. Theû baûo hieåm y teá sau ñoù ñöôïc phaùt cho
nhöõng ai ñöôïc nhaän trôï caáp. Baéc Ninh laø tænh ñaàu tieân höôûng öùng coâng vaên cuûa Chính phuû veà
vieäc thöïc hieän chöông trình trôï caáp naøy, vaø tænh cuõng ñang coù keá hoaïch tieáp tuïc thöïc hieän moâ
hình trong töông lai. Naêm 2006, tænh ñaõ traû 750 trieäu ñoàng trôï caáp, töông ñöông khoaûng
65.000 ñoàng/moät ngöôøi.

Moät vaán ñeà thöù hai maø BHXHVN phaûi ñoái maët laø chaát löôïng cuûa caùc dòch vuï y teá trong chöông trình
baûo hieåm. Giaù trò cuûa caùc quyeàn lôïi baûo hieåm chòu aûnh höôûng nhieàu bôûi chaát löôïng chaêm soùc maø
ngöôøi tham gia baûo hieåm nhaän ñöôïc khi caàn. Raát nhieàu baùo caùo chæ ra raèng chaát löôïng chaêm soùc
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coøn keùm - thieáu nhaân vieân y teá ñuû chuyeân moân, thieát bò vaø phöông tieän khoâng phuø hôïp; dòch vuï chaäm
treã thaäm chí trong caû tröôøng hôïp caáp cöùu; vaø thöôøng phaûi traû caùc khoaûn chi phí khoâng chính thöùc ñeå
ñöôïc ñieàu trò. Gaùnh naëng leân heä thoáng y teá ngaøy caøng taêng khi söï tham gia vaøo caùc chöông trình baûo
hieåm y teá taêng. BHXHVN ñaõ kieåm tra ñieåm veà chaát löôïng cung caáp dòch vuï cuûa nhieàu cô sôû y teá ñòa
phöông vaø thaáy khoâng haøi loøng.

Moïi ngöôøi nhìn chung ñeàu nhaän thöùc laø caàn phaûi laøm gì ñoù ñeå caûi thieän chaát löôïng cung caáp dòch vuï
chaêm soùc y teá, neáu khoâng nhu caàu baûo hieåm y teá seõ haïn cheá. Ñieàu naøy coù theå ñöôïc ñöa vaøo keá
hoaïch toång theå phaùt trieån baûo hieåm y teá maø Chính phuû coù keá hoaïch trình Quoác hoäi kyø hoïp ñaàu naêm
2007. Ñoàng thôøi, BHXHVN ñang tieán haønh thöû nghieäm hai chieán löôïc caûi thieän chaát löôïng dòch vuï
cho nhöõng ngöôøi tham gia baûo hieåm. Tröôùc heát, BHXHVN ñaõ baét ñaàu môû roäng maïng löôùi caùc cô sôû y
teá tham gia baûo hieåm, keå caû cô sôû y teá tö nhaân coù tieáng laø chi phí ñaét hôn nhöng cung caáp dòch vuï vôùi
chaát löôïng toát hôn. BHXHVN cuõng neâu roõ seõ ñaøm phaùn vôùi nhieàu cô sôû töông töï hôn trong töông lai.
Thöù hai, BHXHVN ñaõ thöû nghieäm tieàm naêng phaùt trieån quan heä ñaïi lyù-ñoái taùc ñeå hoã trôï kieåm soaùt
chaát löôïng ôû cô sôû (xem Hoäp 6). Nhö ñaõ ñeà caäp ôû phaàn tröôùc, yù töôûng laøm vieäc vôùi moät toå chöùc ñoái
taùc laø khoâng môùi ñoái vôùi BHXHVN, nhöng baûn chaát cuûa vai troø maø Quyõ Trôï voán cho ngöôøi ngheøo töï
taïo vieäc laøm (CEP thaønh phoá Hoà Chí Minh ) ñaûm nhaän laø raát môùi. Noù ñoøi hoûi phaûi coù nhieàu thôøi gian
vaø noã löïc cuûa ñaïi lyù-ñoái taùc hôn quan heä quaûn lyù baùn haøng vaø boài thöôøng ñôn giaûn, nhöng mang laïi
phuùc lôïi xaõ hoäi nhieàu hôn.

Vaán ñeà thöù ba khieán BHXHVN phaûi quan taâm laø söï caàn thieát cuûa vieäc naâng cao nhaän thöùc vaø caùc
dòch vuï sau baùn haøng. Nghieân cöùu veà nhu caàu naêm 2003 do döï aùn ILO/BLÑTBXH taøi trôï cho thaáy
23% soá hoä thu nhaäp thaáp ñang tham gia baûo hieåm ñaõ bò ruûi ro trong quaù trình baûo hieåm, nhöng chæ coù
14% ñöôïc boài thöôøng. 9% gaëp ruûi ro nhöng khoâng ñöôïc boài thöôøng naøy laø do thuû tuïc quaù phöùc taïp,
hoaëc do khoâng bieát phaûi ñoøi boài thöôøng ôû ñaâu vaø nhö theá naøo. Moät soá baùo caùo khaùc khaúng ñònh raèng
hoä “ngheøo” ñöôïc höôûng baûo hieåm y teá mieãn phí khoâng tieáp caän ñöôïc dòch vuï naøy vì hoï khoâng bieát laø
mình ñöôïc höôûng trôï caáp naøy. Ñaïi lyù-ñoái taùc nhö CEP coù theå hoã trôï BHXHVN vöôït qua thaùch thöùc
naøy baèng caùch tieáp tuïc thuùc ñaåy quan heä vôùi thaønh vieân ñeå thöôøng xuyeân cung caáp thoâng tin vaø hoã
trôï hoï söû duïng hôïp ñoàng baûo hieåm. Beân caïnh ñoù, vieäc hôïp taùc vôùi caùc toå chöùc khaùc giaùo duïc ngöôøi
tieâu duøng, chaúng haïn nhö vieäc hôïp taùc vôùi HND (xem Baûng 1) seõ giuùp BHXHVN khoâng chæ tuyeân
truyeàn ñöôïc veà lôïi ích cuûa baûo hieåm maø coøn thu ñöôïc nhöõng thoâng tin phaûn hoài veà caùc lyù do taïi sao
hoä thu nhaäp thaáp khoâng taän duïng ñöôïc moät caùch hieäu quaû caùc chöông trình baûo hieåm y teá.

Hoäp 6: Hôïp taùc coù hieäu quaû giöõa CEP, BHXHVN vaø GTZ

Quyõ Trôï voán cho ngöôøi ngheøo töï taïo vieäc laøm (CEP) ñöôïc thaønh laäp naêm 1993 nhaèm cung
caáp dòch vuï tín duïng cho ngöôøi ngheøo theo moâ hình cuûa Ngaân haøng Grameen ôû Bangladesh.
Ñeán thaùng12/2006, Quyõ ñaõ coù hôn 70.000 khaùch haøng vaø soá thaønh vieân CEP taêng ñeàu ñaën,
khoaûng töø 8 ñeán 15% moät naêm. Khoaûng 79% khaùch haøng cuûa CEP laø ngöôøi ngheøo vaø raát
ngheøo, vaø 75% laø phuï nöõ.

Thaùng 10 naêm 2004, CEP thöïc hieän thí ñieåm döï aùn “An sinh xaõ hoäi cho ngöôøi ngheøo trong
khuoân khoå Chöông trình Haønh ñoäng choáng ngheøo ñoùi ñeán 2015 cuûa Vieät Nam” taïi 6 xaõ cuûa
huyeän Bình Chaùnh vaø 4 phöôøng cuûa Quaän 8, thaønh phoá Hoà Chí Minh. Muïc tieâu chuû yeáu cuûa
döï aùn laø cung caáp dòch vuï baûo hieåm y teá cho ngöôøi ngheøo, loàng gheùp vaøo caùc lónh vöïc hoaït
ñoäng saün coù cuûa CEP trong thôøi haïn moät naêm. Döï aùn höôùng tôùi nhöõng khaùch haøng ngheøo

khoâng theå tieáp caän caùc dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe mieãn phí cuûa Nhaø nöôùc, vaø seõ ñöôïc höôûng
lôïi nhieàu nhaát töø vieäc giaûm nhöõng ruûi ro lieân quan ñeán söùc khoeû.

Döï aùn ñöôïc thöïc hieän thoâng qua thoaû thuaän giöõa caùc cô sôû y teá ñòa phöông taïi caùc phöôøng xaõ
ñöôïc chæ ñònh, Cô quan Baûo hieåm xaõ hoäi Thaønh phoá Hoà Chí Minh (tröïc thuoäc BHXHVN) vaø
CEP. Theo thoaû thuaän naøy, 1.500 khaùch haøng cuûa CEP ñöôïc cung caáp baûo hieåm y teá trong
thôøi haïn 1 naêm vôùi möùc phí khoaûng töø 80.000 ñeán 120.000 ñoàng/naêm tuyø thuoäc vaøo ñoä tuoåi
cuûa ngöôøi ñöôïc baûo hieåm. CEP nhaän nguoàn taøi trôï töø GTZ ñeå hoã trôï traû phí baûo hieåm trong
naêm ñaàu, vaø khaùch haøng ñöôïc khuyeán khích tham gia tieát kieäm vôùi CEP trong naêm baûo hieåm
ñaàu tieân ñeå mua phí baûo hieåm naêm sau.

Cô quan Baûo hieåm Xaõ hoäi Thaønh phoá Hoà Chí Minh ñaõ caáp theû baûo hieåm y teá cho 1.500 khaùch
haøng vaø chòu traùch nhieäm thöïc hieän chöông trình baûo hieåm y teá cho nhöõng khaùch haøng naøy.
Khaùch haøng cuûa CEP ñöôïc ñieàu trò vaø chaêm soùc söùc khoeû cô baûn taïi caùc phoøng khaùm xaõ,
beänh vieän huyeän vaø caùc beänh vieän ôû tuyeán cao hôn maø khoâng phaûi traû theâm khoaûn phí naøo,
coøn caùc cô sôû y teá naøy ñöôïc Cô quan Baûo hieåm Xaõ hoäi Thaønh phoá Hoà Chí Minh thanh toaùn khi
ñieàu trò cho khaùch haøng cuûa CEP ñöôïc baûo hieåm theo chöông trình naøy.

Sau 11 thaùng, CEP tieán haønh ñaùnh giaù döï aùn vaø nhaän ñöôïc phaûn hoài tích cöïc töø caùc beân tham
gia:

Khaùch haøng haøi loøng vôùi saûn phaåm baûo hieåm y teá vaø chaát löôïng chaêm soùc söùc khoûe maø
hoï nhaän ñöôïc, chæ duy nhaát moät tröôøng hôïp khaùch haøng khoâng haøi loøng. 80% khaùch
haøng cho bieát hoï saün saøng mua baûo hieåm vôùi möùc töø 80.000 ñeán 120.000 ñoàng töø khoaûn
tieát kieäm göûi taïi CEP, do ñoù coù theå baûo ñaûm tính beàn vöõng cuûa saûn phaåm.

Cô quan Baûo hieåm Xaõ hoäi Thaønh phoá Hoà Chí Minh baøy toû mong muoán nhaân roäng thoaû
thuaän cuûa Döï aùn naøy sang caùc vuøng khaùc taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh.

Caùc cô sôû y teá ñòa phöông cho bieát hoï raát haøi loøng khi phuïc vuï khaùch haøng cuûa CEP ôû
möùc thanh toaùn maø hoï nhaän ñöôïc khi cung caáp dòch vuï; vaø

CEP haøi loøng vì khaùch haøng cuûa hoï ñaõ coù theå tieáp caän caùc dòch vuï chaêm soùc söùc khoeû vaø
vì vaán ñeà oám ñau ít trôû thaønh gaùnh naëng taøi chính hôn ñoái vôùi gia ñình thaønh vieân.

Ñaït ñöôïc nhöõng keát quaû nhö vaäy, phaàn lôùn laø nhôø nhöõng ñoái taùc tham gia chính - CEP, Cô
quan Baûo hieåm Xaõ hoäi vaø caùc cô sôû y teá ñòa phöông ñaõ hôïp taùc vaø thöôøng xuyeân lieân laïc nhaèm
baûo ñaûm ñaït ñöôïc caùc keát quaû mong muoán. Nhaân vieân cuûa CEP ñoùng vai troø tích cöïc taïo ñieàu
kieän thuaän lôïi cho thaønh vieân tieáp caän caùc dòch vuï y teá vaø ñeà ñaït nhöõng vaán ñeà thaùch thöùc vôùi
ban laõnh ñaïo CEP, ban laõnh ñaïo CEP laïi ñöa nhöõng vaán ñeà ñoù ra thaûo luaän taïi buoåi hoïp ban
chæ ñaïo haøng quyù vôùi ñaïi dieän cuûa Cô quan Baûo hieåm Xaõ hoäi Thaønh phoá Hoà Chí Minh vaø caùc
cô sôû y teá ñòa phöông. Caùc beân tham gia thaûo luaän caùch giaûi quyeát vaán ñeà, thöïc hieän caùc haønh
ñoäng cuï theå trong phaïm vi kieåm soaùt cuûa mình, vaø tôùi cuoäc hoïp quyù sau laïi thaûo luaän veà keát
quaû thöïc hieän vaø thoáng nhaát nhöõng vieäc tieáp theo.

Trong thôøi gian tôùi, CEP coù keá hoaïch giôùi thieäu saûn phaåm baûo hieåm y teá cho 2.250 khaùch
haøng taïi boán chi nhaùnh cuûa huyeän Thuû Ñöùc, Cuû Chi, Nhaø Beø vaø Quaän 9. Hy voïng raèng vieäc
thöû nghieäm treân quy moâ roäng hôn taïi nhöõng vuøng ñöôïc löïa choïn caån thaän seõ daãn ñeán vieäc
nhaân roäng saûn phaåm ra toaøn maïng löôùi chi nhaùnh cuûa CEP.
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Deutsche Gesellschaft f r Technische Zusammenarbeit (GTZ) GmbH laø toå chöùc hôïp taùc kyõ thuaät quoác teá cuûa chính phuû
Ñöùc
CEP,

thaùng 12 naêm 2005.

o

“Thöïc hieän caùc saûn phaåm quaûn lyù ruûi ro kinh nghieäm cuûa CEP taïi thaønh phoá Hoà Chí M h”- in Hoäi thaûo chia seû kinh
nghieäm cuûa ILO,
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Ngaân haøng Phaùt trieån Chaâu AÙ.
Vieät Nam: ADB

, 2007, Döï thaûo

2005, Khoaûn hoã trôï kyõ thuaät cho nöôùc Coäng hoaø Xaõ hoäi Chuû nghóa Vieät Nam ñeå xaây döïng

khuoân khoå phaùp lyù vaø giaùm saùt hoaït ñoäng taøi chính vi moâ.

Baùo caùo phaùt trieån Vieät Nam
49 Groupe de Recherche et d'EÙchanges Technologiques (GRET) laø moät toå chöùc PCP cuûa Phaùp taäp trung vaøo phaùt trieån

beàn vöõng, coâng baèng, giaûm ngheøo ñoùi vaø baát bình ñaúng.

3.3.4 Caùc saûn phaåm baûo hieåm khaùc

Coù hai lónh vöïc khaùc maø hoä thu nhaäp thaáp ñaõ baøy toû laø coù nhu caàu baûo hieåm, ñoù laø baûo hieåm taøi saûn
(cho caây troàng vaø/hoaëc vaät nuoâi) vaø hoã trôï trong tröôøng hôïp thieân tai. Ñieàu naøy khoâng coù gì ñaùng
ngaïc nhieân bôûi 80% daân soá Vieät Nam soáng ôû vuøng noâng thoân vaø caû nöôùc vaãn raát deã bò toån thöông
vôùi caùc thaûm hoïa thieân nhieân. Trung bình haøng naêm coù hôn 1 trieäu ngöôøi caàn vieän trôï khaån caáp do
thieân tai nhö baõo, luït, haïn haùn, saâu boï vaø dòch beänh.

Chöa coù chöông trình baûo hieåm noâng nghieäp thaønh coâng naøo ñang hoaït ñoäng ôû Vieät Nam taïi thôøi
ñieåm naøy. Trong suoát nhöõng naêm 80 vaø 90, Baûo Vieät ñaõ coá gaéng trieån khai saûn phaåm baûo hieåm muøa
vuï, caây troàng vaø vaät nuoâi, nhöng phí baûo hieåm thu ñöôïc khoâng ñuû ñeå chi traû boài thöôøng. Traûi nghieäm
cuûa Baûo Vieät vôùi noâng daân troàng luùa, döï aùn troàng röøng, ngöôøi nuoâi traâu, boø, lôïn vaø gia caàm ñaõ khoâng
mang laïi lôïi nhuaän, do nhieàu yeáu toá keát hôïp laïi bao goàm thaûm hoïa thieân nhieân, ruûi ro ñaïo ñöùc, taäp
hôïp chia seû ruûi ro nhoû, thieáu dòch vuï thoáng keâ baûo hieåm vaø khaûo saùt, vaø thieáu thò tröôøng taùi baûo hieåm.
Töø naêm 2000, Baûo Vieät khoâng coøn moät hoaït ñoäng ñaùng keå naøo ñoái vôùi thò tröôøng baûo hieåm noâng
nghieäp, vaø Phoøng Baûo hieåm Noâng nghieäp cuûa coâng ty cuõng khoâng coøn toàn taïi.

Groupama cuõng ñaõ coù nhieàu noã löïc cung caáp baûo hieåm chaên nuoâi. Naêm 2003, coâng ty naøy baùn baûo
hieåm lôïn, gaø, vòt, toâm, caù vaø boø qua caùc ñaïi lyù caù nhaân, nhöng theo baùo caùo hoï ñaõ bò loã. Naêm 2005,
Groupama thoâng baùo taïm ngöøng caáp môùi hôïp ñoàng baûo hieåm noâng nghieäp, maëc duø coâng ty naøy
vaãn cam keát phaùt trieån caùc saûn phaåm baûo hieåm noâng nghieäp trong daøi haïn. Groupama kieán nghò Boä
Taøi chính cho pheùp môû roäng hoaït ñoäng ra ngoaøi vuøng Ñoàng baèng soâng Cöûu Long vaø cung caáp caùc
loaïi hình dòch vuï baûo hieåm khaùc, trong khi xem xeùt laïi chieán löôïc ñoái vôùi thò tröôøng baûo hieåm noâng
nghieäp. Ñeà nghò ñaõ ñöôïc chaáp thuaän, do vaäy, hieän nay Groupama ñöôïc caáp pheùp cung caáp caùc saûn
phaåm baûo hieåm phi nhaân thoï treân toaøn quoác cho caùc caù nhaân vaø doanh nghieäp ôû taát caû caùc lónh vöïc.
Groupama khoâng coøn hoaït ñoäng tích cöïc trong thò tröôøng baûo hieåm noâng nghieäp trong naêm 2006,
nhöng nghe noùi raèng coâng ty ñang phaùt trieån moät saûn phaåm ñeå thí ñieåm trong naêm 2007.

Moät trong nhöõng baøi hoïc quoác teá maø Groupama coù theå aùp duïng vaøo thò tröôøng Vieät Nam xuaát phaùt
töø kinh nghieäm cuûa Groupama vôùi “Fondos De Aseguramiento” hay ôû
Mexico. Trong moâ hình naøy, moät nhoùm noâng daân traû moät khoaûn phí baûo hieåm haøng naêm vaøo moät
quyõ do coâng ty baûo hieåm quoác doanh AGROASEMEX quaûn lyù. Neáu xaûy ra maát maùt, ngöôøi noâng
daân seõ chòu chi phí ôû möùc ban ñaàu coøn coâng ty baûo hieåm seõ trôï caáp ngoaøi möùc ñoù. Neáu khoâng coù toån
thaát trong caû giai ñoaïn baûo hieåm thì coâng ty baûo hieåm seõ hoaøn traû moät phaàn cuûa khoaûn phí ñaõ ñoùng
cho nhoùm noâng daân. Khoaûn hoaøn traû naøy coù theå ñöôïc duøng ñeå hoã trôï ñoùng phí baûo hieåm cho naêm
sau, hoaëc ñeå buø ñaép cho phaàn ngöôøi noâng daân phaûi töï traû khi coù baát cöù ruûi ro naøo xaûy ra trong naêm
sau. Cô cheá naøy ñaõ raát thaønh coâng ôû Mexico vaø cuõng neân xem xeùt thöû nghieäm moâ hình töông töï nhö
vaäy ôû Vieät Nam.

Trong moät vaøi naêm gaàn ñaây, moät soá chöông trình baûo hieåm chaên nuoâi cuûa moät soá TCPCP quoác teá
ñaõ xuaát hieän vaø ñöôïc thöïc hieän ôû Vieät Nam. Moät soá quyõ taïi coäng ñoàng ñöôïc thaønh laäp döôùi söï taøi trôï
cuûa döï aùn baûo hieåm cuûa GRET ôû tænh Vónh Phuùc vaø Phuù Thoï hieän vaãn ñang hoaït ñoäng, nhöng haàu
heát ñeàu khoù hoaït ñoäng neáu khoâng coù söï hoã trôï töø beân ngoaøi.
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“Quyõ baûo hieåm töông hoã”

Tuy vaäy, coù hai döï aùn thí ñieåm do Chính phuû hôïp taùc vôùi caùc ñoái taùc quoác teá thöïc hieän coù tieàm naêng
mang laïi ích lôïi cho khu vöïc noâng thoân. Tröôùc tieân laø do BLÑTBXH vaø GTZ
trieån khai seõ hoaït ñoäng ôû caáp xaõ ñeå hoã trôï kòp thôøi cho nhöõng caù nhaân hay hoä gia ñình khoâng theå ñoái
maët ñöôïc vôùi moät ruûi ro cuï theå. Theo thieát keá hieän nay, nhöõng ngöôøi ñeà nghò coù theå ñöôïc nhaän moät
khoaûn trôï caáp töø 50.000 ñeán 1 trieäu ñoàng. Chuû tòch xaõ seõ tieáp nhaän ñeà nghò vaø khuyeán nghò leân ban
quaûn lyù quyeát ñònh möùc hoã trôï. Mong muoán thí ñieåm döï aùn naøy xuaát phaùt töø moät döï aùn giaûm ngheøo
cuûa GTZ ôû caùc tænh Hoøa Bình, Thanh Hoùa vaø Ñaéc Laéc. Vieäc tham gia laø töï nguyeän, nhöng ñoøi hoûi
phaûi coù söï cam keát cuûa chính quyeàn ñòa phöông. Hoä gia ñình seõ ñoùng goùp 10% vaøo xaây döïng Quyõ
(moãi gia ñình goùp töø khoaûng 10.000 ñeán 20.000 ñoàng), 90% coøn laïi seõ ñöôïc huy ñoäng töø ngaân saùch
nhaø nöôùc, caùc toå chöùc xaõ hoäi vaø caùc döï aùn cuûa toå chöùc phi chính phuû.

Moät döï aùn thí ñieåm thöù hai laø ñang ñöôïc UNDP vaø Boä Noâng nghieäp vaø Phaùt
trieån Noâng thoân xaây döïng. Quyõ naøy taïo ñieàu kieän hoã trôï sau thaûm hoïa cuõng nhö ñaàu tö vaøo caùc bieän
phaùp phoøng choáng thieân tai daøi haïn. Quyõ hoaït ñoäng treân cô sôû phi lôïi nhuaän vôùi moät quyõ trung taâm ôû
caáp quoác gia, 64 quyõ caáp tænh, vaø coù khoaûng 11.500 quyõ caáp xaõ. Quyõ naøy yeâu caàu voán ñoùng goùp ban
ñaàu töø 640 ñeán 3.200 tyû ñoàng (töông ñöông vôùi 80 - 200 trieäu ñoâ la Myõ), töùc laø khoaûng 0,2 ñeán 1,1%
ngaân saùch Nhaø nöôùc. Moät nöûa soá voán treân seõ do Nhaø nöôùc cung caáp vaø moät nöûa coøn laïi do caùc nhaø
taøi trôï nhö caùc toå chöùc phi chính phuû, Ngaân haøng Theá giôùi vaø UNDP cung caáp. Sau ñoù seõ huy ñoäng
söï tham gia ñoùng goùp cuûa caù nhaân (1.000 ñoàng/thaùng ñoái vôùi noâng daân vaø 2.000 ñoàng vôùi caùc ñoái
töôïng khaùc) vaø caùc doanh nghieäp ñòa phöông (0,05% voán). Moät phaàn quyõ seõ ñöôïc söû duïng ñeå mua
baûo hieåm noâng nghieäp töø caùc nhaø baûo hieåm thöông maïi cho thaønh vieân, vaø phaàn coøn laïi seõ ñöôïc
ñaàu tö hoaëc cho vay ñeå taïo thu nhaäp. Chöông trình naøy ñöôïc toùm taét ôû Hình 3. Caû Quyõ hoã trôï ruûi ro
xaõ hoäi vaø Quyõ töï löïc taøi chính ñeàu ñang trong giai ñoaïn ñaàu phaùt trieån vaø chöa ñöôïc Boä Taøi chính
pheâ duyeät.

Quyõ Hoã trôï ruûi ro xaõ hoäi

Quyõ töï löïc taøi chính

Hình 3: Sô ñoà Quyõ töï löïc taøi chính

Baûo hieåm/Taùi baûo hieåm

Quyõ töï löïc

Hoä gia ñình

Chính phuû vaø

caùc nhaø taøi trôï

Ñoùng goùp baét
buoäc töø caùc
doanh nghieäp

Ñaàu tö

taøi chính

Caùc nguoàn

hoã trôï, trôï giuùp
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4. Nhöõng trôû ngaïi vaø thaùch thöùc: taïi sao dòch vuï
baûo hieåm vaãn chöa ñöôïc môû roäng tôùi thò tröôøng
thu nhaäp thaáp?

4.1.1 Raát ít coâng ty tin vaøo khaû naêng sinh lôøi cuûa thò tröôøng thu nhaäp thaáp.

4.1.3 Caùc coâng ty baûo hieåm thieáu thoâng tin veà thò tröôøng thu nhaäp thaáp.

4.1.4 Kieán thöùc chung veà caùc saûn phaåm baûo hieåm vaø söï tin töôûng vaøo khaùi nieäm
baûo hieåm vaãn coøn haïn cheá.

Maëc duø caùc coâng ty baûo hieåm thöông maïi ngaøy caøng quan taâm ñeán thò tröôøng naøy, nhöng chæ coù ñaïi
dieän cuûa Baûo Vieät tuyeân boá coâng khai raèng hoï tin töôûng phuïc vuï thò tröôøng thu nhaäp thaáp coù theå coù
laõi. Caùc coâng ty baûo hieåm khaùc toû ra nghi ngôø veà tuyeân boá naøy cuûa Baûo Vieät bôûi moâ hình ñaïi lyù - ñoái
taùc cuûa hoï môùi ñöôïc thöû nghieäm gaàn ñaây vaø Baûo Vieät cuõng chöa tính heát caùc chi phí coù lieân quan
ñeán saûn phaåm ñeå coù theå ruùt ra keát luaän veà khaû naêng sinh lôïi cuûa saûn phaåm naøy.

Noùi chung, thò tröôøng thu nhaäp thaáp ñöôïc xem laø ruûi ro hôn so vôùi thò tröôøng truyeàn thoáng, vaø toán
nhieàu chi phí hôn vôùi khaû naêng taïo thu nhaäp haïn cheá. Thieáu khaû naêng sinh lôøi chính laø lyù do haøng
ñaàu khieán caùc coâng ty baûo hieåm thöông maïi chöa öu tieân cho thò tröôøng naøy. Thaùi ñoä naøy chæ coù theå
thay ñoåi khi coù ít nhaát moät coâng ty naøo ñoù coù khaû naêng chöùng minh thaønh coâng trong nhieàu naêm vaø
vôùi qui moâ lôùn hôn thöû nghieäm vöøa qua cuûa Baûo Vieät.

Moät phaàn lyù do taïi sao caùc nhaø baûo hieåm laïi toû ra baøng quan vôùi thò tröôøng thu nhaäp thaáp vì hoï chæ taäp
trung vaøo lôïi nhuaän vaø caùc keát quaû trong ngaén haïn. Thò tröôøng naøy coù theå sinh lôøi, nhöng khoâng phaûi
vì noù mang laïi tyû leä lôïi nhuaän lôùn. Tieàm naêng thöïc söï cuûa thò tröôøng naøy laø ôû choã tuy coù möùc lôïi
nhuaän thaáp nhöng veà laâu daøi khoái löôïng thò tröôøng laø raát lôùn. Moät soá ít caùc nhaø baûo hieåm cho raèng coù
ñeán 69% daân soá ñöôïc xem laø ngheøo trong voøng gaàn 20 naêm qua ñaõ thoaùt ngheøo, vaø vôùi toác ñoä taêng
tröôûng kinh teá cuûa Vieät Nam, thì seõ ngaøy caøng ít ngöôøi ngheøo hôn trong töông lai. Caùc coâng ty baûo
hieåm neân hoã trôï cho söï phaùt trieån cuûa thò tröôøng naøy ñeå coù theå thu ñöôïc lôïi nhuaän trong töông lai khi
thò tröôøng phaùt trieån thaønh coâng, tuy nhieân chöøng naøo hoï coøn taäp trung vaøo caùc muïc tieâu ngaén haïn
thì seõ khoâng laøm ñöôïc vieäc naøy.

Döôøng nhö khoâng coù ai bieát ñöôïc moät caùch chính xaùc qui moâ cuûa thò tröôøng thu nhaäp thaáp laø bao
nhieâu, hay taïi möùc thu nhaäp naøo moät ngöôøi coù theå ñöôïc xem laø moät thaønh vieân cuûa maûng thò tröôøng
naøy. Caùc coâng ty baûo hieåm khoâng coù thoâng tin gì veà vieäc coù bao nhieâu ngöôøi coù thu nhaäp thaáp ñaõ söû
duïng saûn phaåm cuûa hoï, vaø cuõng coù raát ít soá lieäu veà möùc toån thaát thöïc teá trong caùc ngaønh kinh teá maø
hoä thu nhaäp thaáp ñang hoaït ñoäng (ví duï chaên nuoâi hay noâng nghieäp).

Moät boä phaän lôùn daân cö vaãn tin raèng khi noùi veà moät ñieàu gôû naøo ñoù thì ñieàu ñoù seõ xaûy ra ñoái vôùi hoï, vaø
ñieàu kieâng kî veà vaên hoùa naøy ñaõ haïn cheá nhöõng thaûo luaän côûi môû veà nhieàu saûn phaåm baûo hieåm, nhaát
laø caùc saûn phaåm lieân quan ñeán töû vong. Caùc ñaïi lyù baûo hieåm phaùt hieän ra raèng hoï coù theå traùnh ñöôïc

4.1.2 Haàu heát caùc nhaø baûo hieåm thöông maïi ñeàu taäp trung vaøo lôïi nhuaän ngaén haïn.

Haàu heát nhöõng trôû ngaïi vaø thaùch thöùc chính trong môû roäng tieáp caän cho hoä thu nhaäp thaáp ñaõ ñöôïc ñeà
caäp ôû caùc phaàn tröôùc. Coù theå toùm taét vaø phaân thaønh 4 nhoùm cô baûn sau: (1) haïn cheá veà nhaän thöùc vaø
thaùi ñoä, (2) haïn cheá veà thieát keá saûn phaåm, (3) haïn cheá veà theå cheá vaø (4) haïn cheá veà chính saùch.

4.1 Haïn cheá veà nhaän thöùc vaø thaùi ñoä

ñieàu kieâng kî naøy neáu nhaán maïnh vaøo caùc ñaëc ñieåm tieát kieäm cuûa caùc hôïp ñoàng baûo hieåm hôn laø vaøo
khía caïnh quaûn lyù ruûi ro, vaø ñieàu naøy coù theå coù yù nghóa ñoái vôùi vieäc phaùt trieån caùc saûn phaåm baûo hieåm
trong töông lai. Tuy nhieân, treân thöïc teá, caùch laøm naøy coù theå laøm leäch laïc hieåu bieát veà baûo hieåm,
khoâng laøm roõ ñöôïc baûo hieåm thöïc chaát laø gì, hoaït ñoäng nhö theá naøo vaø taïi sao baûo hieåm laïi coù ích.

Coâng chuùng vaãn chöa tin vaøo caùc nhaø baûo hieåm. Raát khoù nhìn thaáy nhöõng lôïi ích töø caùc saûn phaåm
baûo hieåm neáu nhö khoâng coù ñieàu gì baát traéc xaûy ra trong suoát quaù trình thöïc hieän hôïp ñoàng, coøn neáu
coù baát traéc xaûy ra, luoân coù ruûi ro laø chaát löôïng cuûa dòch vuï sau khi ñoùng phí baûo hieåm raát keùm - ñaïi lyù
baûo hieåm coù theå khoâng coù maët ngay khi caàn thieát hoaëc cô sôû y teá khoâng saün loøng cung caáp caùc dòch
vuï chaêm soùc söùc khoûe neáu khoâng ñöôïc traû theâm tieàn. Thaäm chí ngay caû caùc hoä gia ñình thuoäc taàng
lôùp trung löu hoaëc khaù giaû cuõng toû ra nghi ngôø veà caùc “chöõ in nhoû li ti” trong hôïp ñoàng baûo hieåm, coù
theå chöùa nhöõng ñieàu kieän mieãn boài thöôøng laøm cho hôïp ñoàng baûo hieåm cuûa hoï khoâng coù taùc duïng
taïi chính thôøi ñieåm maø hoï caàn ñeán noù nhaát.

ÔÛ Vieät Nam, caàn naâng cao nhaän thöùc veà khaùi nieäm vaø lôïi ích cuûa baûo hieåm, xaây döïng vaên hoùa coi baûo
hieåm laø moät chieán löôïc toát ñeå quaûn lyù ruûi ro. Caùc nhaø cung caáp dòch vuï thaønh coâng trong vieäc cung caáp
baûo hieåm cho thò tröôøng thu nhaäp thaáp ñaõ nhaän ra raèng caùc khoaûn ñaàu tö ban ñaàu cho coâng taùc tieáp thò
ñeå giuùp khaùch haøng tieàm naêng naém roõ veà lôïi ích cuûa saûn phaåm laø moät yeáu toá quyeát ñònh thaønh coâng.

Ngaønh baûo hieåm ôû Vieät Nam vaãn coøn non treû vaø vaãn chöa thöïc söï taïo ra söï ñoät phaù naøo. Ñieàu naøy
ñang thay ñoåi vaø caùc ñoái taùc trong thò tröôøng ñeàu tin töôûng raèng thò tröôøng seõ coù nhöõng ñoåi môùi maïnh
meõ trong töông lai gaàn, vôùi nhieàu saûn phaåm môùi, phöông phaùp vaø chieán löôïc tieáp thò cuûa caùc coâng ty
nöôùc ngoaøi, cuõng nhö söùc eùp caïnh tranh seõ khieán moät soá coâng ty baûo hieåm trong nöôùc bò thu heïp thò
tröôøng. Tuy nhieân, hieän taïi caùc coâng ty baûo hieåm trong nöôùc döôøng nhö vaãn raát thong thaû. Moät vaøi
coâng ty coù toû ra quan taâm ñeán vieäc thöû nghieäm taïi thò tröôøng thu nhaäp thaáp cuõng ñaõ cho bieát khoâng
thích chaáp nhaän ruûi ro moät mình. Hoï muoán ñöôïc chia seû ruûi ro (cuõng nhö chi phí) nghieân cöùu vaø phaùt
trieån saûn phaåm vôùi Chính phuû hoaëc moät ñoái taùc nöôùc ngoaøi.

Quan taâm nhieàu hôn ñeán thò tröôøng thu nhaäp thaáp chöa haún ñaõ laø hieåu bieát nhieàu hôn veà thò tröôøng

4.1.5 Caùc nhaø baûo hieåm thöông maïi khoâng muoán thöû nghieäm moät mình

4.2.1 Ñeå coù lôïi nhuaän taïi thò tröôøng thu nhaäp thaáp caàn coù moät moâ hình kinh
doanh môùi

4.2.2 Caùc nhaø baûo hieåm chöa quan taâm thoûa ñaùng ñeán nhöõng gì hoä thu nhaäp
thaáp mong muoán trong moät saûn phaåm baûo hieåm

4.2 Haïn cheá veà thieát keá saûn phaåm

So vôùi caùc thò tröôøng truyeàn thoáng, caùc hoä thu nhaäp thaáp coù thu nhaäp thaáp hôn, chi phí cô hoäi cao hôn
vaø nhu caàu baûo hieåm ít hôn. Hoï yeâu caàu caùc khoaûn boài thöôøng nhoû, taïo ra ít lôïi nhuaän treân moãi hôïp
ñoàng baûo hieåm baùn ñöôïc, vaø thöôøng ñoøi hoûi coâng ty baûo hieåm phaûi toán keùm nhieàu hôn cho chi phí
ñaøo taïo khaùch haøng. Khoâng theå chieâu moä vaø phuïc vuï nhöõng khaùch haøng naøy vôùi cuøng moät heä thoáng
ñöôïc duøng ñeå phuïc vuï caùc khaùch haøng coù thu nhaäp cao hôn, trình ñoä giaùo duïc toát hôn vaø ôû thaønh thò.
Ñeå phuïc vuï thò tröôøng thu nhaäp thaáp moät caùch hieäu quaû, caùc coâng ty baûo hieåm caàn phaùt trieån moâ
hình kinh doanh môùi döïa treân möùc lôïi nhuaän thaáp vaø soá löôïng hôïp ñoàng lôùn, cung caáp caùc quyeàn lôïi
baûo hieåm phuø hôïp vôùi khaùch haøng ñoàng thôøi giöõ ñöôïc chi phí cho caû coâng ty baûo hieåm vaø ngöôøi ñöôïc
baûo hieåm ôû möùc thaáp nhaát. Hoï cuõng phaûi cung caáp caùc dòch vuï theo moät caùch thöùc cho pheùp xaây
döïng vaø duy trì söï tin töôûng cuûa coâng chuùng qua thôøi gian. Caân baèng ñöôïc caùc muïc tieâu naøy laø moät
thaùch thöùc lôùn vaø ñoøi hoûi ñaàu tö lôùn veà cô sôû haï taàng coâng ngheä cuõng nhö ñaøo taïo ñoäi nguõ nhaân vieân.

Phaàn 2: Baûo hieåmMôû roäng tieáp caän dòch vuï baûo hieåm vaø tieát kieäm ôû Vieät Nam
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“Hoäi thaûo veà baûo hieåm vi moâ naêm 2005: Thöïc hieän thaønh coâng baûo hieåm

cho ngöôøi ngheøo: Thöïc teá vaø baøi hoïc kinh nghieäm”

Churchill Reinhard Qureshi

cuõng nhö nhu caàu cuûa thò tröôøng naøy. Caùc coâng ty baûo hieåm cho raèng vaán ñeà khoù nhaát laø möùc phí
baûo hieåm thaáp, nhöng caùc thöû nghieäm veà phaùt trieån saûn phaåm laïi cho thaáy söï keát hôïp haøi hoøa giöõa
goùi quyeàn lôïi baûo hieåm phuø hôïp, thuû tuïc ñôn giaûn, quaù trình chi traû boài thöôøng nhanh choùng, phöông
thöùc thu phí baûo hieåm ít toán keùm môùi cho moät keát quaû toát nhaát. Tröø Baûo Vieät, khoâng moät coâng ty
baûo hieåm chính thöùc naøo thöïc hieän nghieân cöùu vaø trieån khai saûn phaåm môùi taïi thò tröôøng thu nhaäp
thaáp. Döôøng nhö caùc coâng ty baûo hieåm coù raát ít kinh nghieäm veà phöông phaùp nghieân cöùu thích hôïp
ñeå tìm hieåu nhu caàu vaø sôû thích cuûa thò tröôøng naøy.

Coù raát ít chuyeân gia thoáng keâ baûo hieåm chuyeân nghieäp ôû Vieät Nam, vaø nhöõng ngöôøi hieän ñang laøm
vieäc naøy cuõng chæ môùi ñöôïc ñaøo taïo caùch ñaây 2 naêm. Caùc coâng ty nöôùc ngoaøi chuû yeáu döïa vaøo
nhöõng chuyeân gia ñònh phí ôû nöôùc ngoaøi trong töøng tröôøng hôïp cuï theå, trong khi ñoù, caùc coâng ty
trong nöôùc coù thoùi quen tính giaù cho saûn phaåm döïa treân möùc giaù cuûa ñoái thuû caïnh tranh. Coù theå
chính vieäc thieáu caùc chuyeân gia ñònh phí baûo hieåm chuyeân nghieäp ñaõ goùp phaàn daãn ñeán söï thieáu
saùng taïo trong thieát keá saûn phaåm, vì caùc saûn phaåm môùi seõ laø saûn phaåm ruûi ro neáu khoâng coù ñoái thuû
caïnh tranh ñeå so saùnh giaù.

Moät söï thöïc laø treân thò tröôøng hieän ñaõ coù moät soá saûn phaåm baûo hieåm maø hoä thu nhaäp thaáp coù theå söû
duïng, nhöng treân thöïc teá hoï laïi khoâng söû duïng bôûi giaù trò maø caùc saûn phaåm naøy ñem laïi khoâng ñöôïc
xem laø ñaùng giaù vôùi chi phí caùc hoä gia ñình naøy phaûi boû ra. Nhöõng traûi nghieäm gaàn ñaây cuûa TYM,
CEP, QHTPNNP, QUTÑT vaø Quyõ Khuyeán khích phuï nöõ phaùt trieån Uoâng Bí cho thaáy caùc hoä thu
nhaäp thaáp coù khaû naêng, quan taâm vaø saün saøng traû tieàn mua baûo hieåm, neáu saûn phaåm ñoù thoûa maõn
nhu caàu cuûa hoï. Tuy nhieân, hoï khoâng thích mua caùc saûn phaåm ñoøi hoûi phaûi traû moät laàn moät khoaûn
tieàn lôùn, chi phí giao dòch cao vaø phuï thuoäc vaøo caùc moái quan heä khoâng quen bieát.

Maëc duø veà maët lyù thuyeát coù theå mua moät hôïp ñoàng baûo hieåm tai naïn caù nhaân 1 trieäu ñoàng, nhöng
treân thöïc teá, khoâng coù ñaïi lyù baûo hieåm naøo muoán baùn hôïp ñoàng coù giaù trò nhoû nhö vaäy. Hoa hoàng maø
hoï coù theå nhaän ñöôïc ñeå tuyeån duïng vaø phuïc vuï khaùch haøng nhoû nhö vaäy khoâng xöùng vôùi thôøi gian,
noã löïc vaø caû tieàn baïc (ví duï tieàn xaêng xe) maø hoï phaûi boû ra. Treân thöïc teá, caùc coâng ty baûo hieåm
thöôøng ít khi baùn caùc hôïp ñoàng baûo hieåm caù nhaân vôùi giaù trò döôùi 5 trieäu.
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4.2.3 Chieán löôïc giaù chuû yeáu döïa treân söï caïnh tranh chöù khoâng phaûi döïa treân tö
vaán cuûa chuyeân gia thoáng keâ baûo hieåm

4.2.4 Moät soá ñaëc ñieåm thieát keá cuûa caùc saûn phaåm hieän taïi caûn trôû söï tham gia
cuûa hoä thu nhaäp thaáp.

4.3.1 Caùc ñaïi lyù baûo hieåm khoâng coù ñoäng cô baùn caùc saûn phaåm cho ngöôøi
thu nhaäp thaáp

4.3.2 Caùc ñaïi lyù coù ñoäng cô baùn saûn phaåm thu nhaäp thaáp laïi khoâng ñuû kyõ naêng
caàn thieát

Ñieàu naøy hoaøn toaøn ñuùng vôùi caû tröôøng hôïp ñaïi lyù laø caù nhaân hay toå chöùc. Coù raát ít ñaïi lyù baûo hieåm
soáng vaø hoaït ñoäng ôû coäng ñoàng thu nhaäp thaáp ñöôïc ñaøo taïo baøi baûn veà kinh teá, taøi chính hoaëc keá

4.3 Haïn cheá veà theå cheá

toaùn, vaø neáu coù nhöõn

Ñöôïc bieát ñeán nhö caùc Quyõ töông trôï, caùc chöông trình naøy hoaït ñoäng khoâng coù giaáy pheùp, khoâng
ñöôïc ñieàu tieát, vaø chæ cung caáp dòch vuï baûo hieåm cho caùc thaønh vieân/ khaùch haøng cuûa toå chöùc. Hoï
cung caáp moät soá loaïi saûn phaåm baûo hieåm coù theå tieáp caän moät caùch raát deã daøng vaø thuaän tieän,
nhöng chöùa ñöïng raát nhieàu ruûi ro do taäp hôïp chia seû ruûi ro nhoû, thieáu khaû naêng tieáp caän vôùi taùi baûo
hieåm, vaø thieáu caùc chuyeân gia ñònh giaù chuyeân nghieäp. Hoï thöôøng khoâng laäp quyõ döï phoøng ruûi ro
theo Luaät Baûo hieåm, vaø thaäm chí coøn cho vay laïi soá tieàn phí baûo hieåm thu ñöôïc. Hoï coù theå seõ gaëp
khoù khaên khi nhieàu thaønh vieân/khaùch haøng gaëp ruûi ro thieät haïi vaøo cuøng moät thôøi ñieåm. Phöông
phaùp khoâng-kieåm-soaùt cuûa Chính phuû ñoái vôùi caùc toå chöùc naøy seõ taïo ñieàu kieän cho caùc hoä thu nhaäp
thaáp deã daøng tieáp caän hôn tôùi caùc saûn phaåm baûo hieåm trong thôøi gian ngaén, tuy nhieân, noù laïi laøm
cho caùc thaønh vieân cuûa quyõ deã bò toån thöông vaø khoâng khuyeán khích phaùt trieån caùc dòch vuï baûo
hieåm daøi haïn, ñaùng tin caäy hôn vaø ña daïng hôn cho coäng ñoàng thu nhaäp thaáp.

Maëc duø caùc toå chöùc taøi chính vi moâ ñaõ tham gia tích cöïc vaøo vieäc thöû nghieäm caùc moâ hình môùi ñeå
cung caáp baûo hieåm cho thò tröôøng thu nhaäp thaáp vaø ñöôïc khuyeán nghò laø ñoái taùc thích hôïp, nhöng
môùi chæ coù moät vaøi toå chöùc TCVM coù ñöôïc hôn 5.000 thaønh vieân vaø chöa coù toå chöùc naøo ñaït ñöôïc qui
moâ bao phuû toaøn quoác tính ñeán thôøi ñieåm naøy. Caùc coâng ty baûo hieåm muoán hoaït ñoäng qua caùc TC
TCVM seõ phaûi gheùp hoï laïi vôùi nhau thaønh moät maïng löôùi ñoái taùc neáu muoán coù qui moâ hoaït ñoäng lôùn.

Caùc toå chöùc xaõ hoäi coù qui moâ hoaït ñoäng toaøn quoác cuõng laø moät löïa choïn haáp daãn, tuy nhieân, vì qui
moâ quaù roäng vaø hoaït ñoäng chuû yeáu treân cô sôû tình nguyeän, neân caùc toå chöùc naøy thieáu heä thoáng vaø
khaû naêng quaûn lyù ñeå theo doõi ñöôïc doanh soá baùn haøng vaø thu phí baûo hieåm, laäp hoà sô boài thöôøng,
cuõng nhö theo doõi caùc quyeàn lôïi baûo hieåm moät caùch hieäu quaû. Caû Baûo Vieät vaø PJICO ñeàu gaëp khoù
khaên khi baùn saûn phaåm qua toå chöùc xaõ hoäi, hoaëc laø do saûn phaåm hoaëc do thuû tuïc quaù phöùc taïp.
Thaäm chí ngay caû khi moät toå chöùc toû ra laø moät ñoái taùc toát, thì hoaït ñoäng thaønh coâng hay khoâng cuõng
phuï thuoäc nhieàu vaøo khaû naêng cuûa caùc caù nhaân quaûn lyù toå chöùc ñoù. Caùc quan heä ñoái taùc thaønh
coâng thöôøng laø nhôø coù ñoäi nguõ laõnh ñaïo cam keát, nhieät tình vaø tin töôûng vaøo vieäc phaùt trieån caùc saûn
phaåm cho hoä thu nhaäp thaáp.

Maëc duø moái quan heä ñoái taùc-ñaïi lyù giöõa Baûo Vieät vaø QHTPNNP raát thaønh coâng, nhöng cuõng maát
ñeán 8 thaùng cho vieäc ñaøm phaùn, vôùi söï trung gian cuûa moät toå chöùc quoác teá, ñeå giuùp hai toå chöùc naøy
hieåu vaø tin töôûng laãn nhau. Söï phoái keát hôïp giöõa Prevoir vaø CTy TKBÑ cuõng coù tieàm naêng lôùn,
nhöng nhöõng thaùch thöùc veà theå cheá coøn gay gaét hôn. Caùc khaùch haøng phaûi ñeán taän böu ñieän ñeå tìm
hieåu thoâng tin veà moät saûn phaåm baûo hieåm naøo ñoù, vaø khi hoï ñeán nôi, hoï seõ thaáy moät nhaân vieân ngoài
sau taám kính chòu traùc

4.3.3 Haàu heát caùc toå chöùc taøi chính vi moâ vaø caùc toå chöùc xaõ hoäi hieän ñang cung

caáp saûn phaåm baûo hieåm ñang thöïc hieän moâ hình töï baûo hieåm

4.3.4 Khoù tìm ñöôïc ñoái taùc thích hôïp

4.3.5 Döïa treân haï taàng kinh doanh hieän taïi seõ taïo ra nhöõng thaùch thöùc veà vaên

hoùa vaø maâu thuaãn lôïi ích

g ngöôøi ñöôïc ñaøo taïo thì hieám khi hoï coù cô hoäi aùp duïng caùc kyõ naêng treân trong
lónh vöïc baûo hieåm. Maëc duø hoï coù muoán quaûn lyù baùn haøng hoaëc thöïc hieän boài thöôøng toát, nhöng coù
theå hoï khoâng hieåu roõ nguyeân taéc hoaït ñoäng cuûa baûo hieåm, hoaëc khoâng coù kyõ naêng giao tieáp caàn
thieát ñeå. coù theå trao ñoåi thoâng tin theo caùch laøm cho ngöôøi khaùc coù theå hieåu ñöôïc. Raát caàn coù caùc
chöông trình ñaøo taïo vaø heä thoáng hoã trôï ñaëc bieät ñeå trôï giuùp ñaïi lyù trong vieäc baùn vaø cung caáp caùc
dòch vuï baûo hieåm moät caùch coù hieäu quaû.

h nhieäm cung caáp nhieàu loaïi dòch vuï khaùc nhau cuøng luùc, ñieàu naøy seõ haïn
cheá thôøi gian vaø chaát löôïng dòch vuï cho caùc khaùch haøng baûo hieåm tieàm naêng. Moâi tröôøng laøm vieäc
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döïa vaøo caùc giao dòch khieán cho caùc nhaân vieân khoù coù theå cung caáp thoâng tin ñaày ñuû veà caùc ñieàu
kieän baûo hieåm, vaø neáu nhöõng nhaân vieân ñoù khoâng coù ñoäng cô hoã trôï baùn saûn phaåm, thì ít coù lyù do ñeå
hy voïng nhöõng ngöôøi thu nhaäp thaáp ñeán tìm hieåu thoâng tin seõ ra veà vôùi söï haøi loøng.

Maëc duø moät soá thaønh vieân cuûa Hieäp hoäi baûo hieåm Vieät Nam tin vaøo tieàm naêng cuûa thò tröôøng thu
nhaäp thaáp nhöng laõnh ñaïo cuûa Hieäp hoäi thì khoâng. Ñieàu naøy seõ gaây khoù khaên cho Hieäp hoäi ñoùng vai
troø tích cöïc hôn trong vieäc khuyeán khích söï tham gia cuûa caùc coâng ty baûo hieåm vaøo thò tröôøng thu
nhaäp thaáp, hoaëc trong vieäc naâng cao nhaän thöùc veà giaù trò cuûa baûo hieåm trong thò tröôøng ñoù.

Caùc qui ñònh veà höôùng daãn thöïc hieän caùc loaïi baûo hieåm xaõ hoäi töï nguyeän coù hieäu löïc töø ngaøy 1 thaùng
1 naêm 2007, vaø chöông trình baûo hieåm y teá töï nguyeän môùi chæ ñöôïc thöïc hieän töø naêm 2003.
BHXHVN ñang raát noã löïc ñeå xaây döïng quan heä ñoái taùc nhaèm thuùc ñaåy vieäc tieáp caän moät tyû leä phaàn
traêm daân cö ñoâng hôn, vaø vieäc xaây döïng quan heä ñoái taùc cuõng raát maát thôøi gian.

Caùc yeâu caàu veà ñaêng kyù thöôøng truù, caùc thuû tuïc röôøm raø, vieäc söû duïng möùc löông toái thieåu ñeå tính
möùc baûo hieåm xaõ hoäi töï nguyeân, chi phí tham gia vaøo chöông trình baûo hieåm xaõ hoäi töï nguyeän cao (ít
nhaát chieám ñeán 16% thu nhaäp), vaø vieäc thu phí söû duïng moät soá dòch vuï y teá maø ñaùng nheõ chöông
trình baûo hieåm y teá cuûa nhaø nöôùc phaûi trang traûi seõ vaãn laø moät vaøi trong nhieàu nhaân toá laøm caûn trôû
khaû naêng tieáp caän, thaäm chí ngay caû khi Luaät Baûo hieåm Xaõ hoäi môùi coù hieäu löïc.

Khi thò tröôøng baûo hieåm trôû neân caïnh tranh hôn, cô hoäi coù moät hay nhieàu nhaø baûo hieåm môùi quyeát
ñònh phuïc vuï thò tröôøng thu nhaäp thaáp trôû neân ñaùng keå. Tuy nhieân, khoâng ai daùm chaéc ñöôïc hoä thu
nhaäp thaáp seõ phaûi chôø bao laâu nöõa. Hieän giôø vaãn coù raát ít caùc chính saùch khuyeán khích caùc coâng ty
baûo hieåm thöông maïi quan taâm ñeán nhu caàu cuï theå cuûa maûng thò tröôøng “caän ngheøo” vaø thieát keá
nhöõng saûn phaåm coù theå khuyeán khích hoä gia ñình tích luyõ taøi saûn vaø quaûn lyù ruûi ro toát hôn. Vieäc naøy
laøm cho Chính phuû phaûi gaùnh toaøn boä traùch nhieäm veà vieäc phaùt trieån, thöïc thi vaø taøi trôï baûo hieåm cho
thò tröôøng naøy, vaø boû qua toaøn boä caùc yù töôûng, tính hieäu quaû vaø maïng löôùi phaân phoái maø caùc nhaø baûo
hieåm coù theå mang tôùi ñeå giaûi quyeát thaùch thöùc naøy.

Caùc coâng ty baûo hieåm trong nöôùc döïa vaøo thò tröôøng taùi baûo hieåm ñeå san seû ruûi ro. Cho ñeán nay môùi
chæ coù moät coâng ty taùi baûo hieåm ôû Vieät Nam vaø ñöôïc bieát coâng ty naøy khoâng quan taâm ñeán taùi baûo hieåm
cho nhöõng danh muïc bao goàm caùc hôïp ñoàng baûo hieåm thu nhaäp thaáp, bôûi hoï cho raèng ruûi ro quaù cao.

4.3.6 Ñaïi dieän ngaønh baûo hieåm khoâng tin töôûng vaøo tieàm naêng thöông maïi cuûa
thò tröôøng thu nhaäp thaáp

4.4.1 Caùc qui ñònh hieän haønh veà höôùng daãn thöïc hieän caùc loaïi hình baûo hieåm xaõ
hoäi vaø baûo hieåm y teá töï nguyeän vaãn ñang trong quaù trình ñöa vaøo thöïc thi

4.4.2 Vaãn toàn taïi raøo caûn trong vieäc tham gia vaøo caùc chöông trình baûo hieåm

do nhaø nöôùc taøi trôï

4.4.3 Thieáu cô cheá khuyeán khích cho caùc coâng ty baûo hieåm thöông maïi ñaàu tö

vaøo thò tröôøng thu nhaäp thaáp

4.4.4 Caùc cô hoäi löïa choïn taùi baûo hieåm vaãn chöa thoûa ñaùng

4.4 Haïn cheá veà maët chính saùch

5. Khuyeán nghò: Caàn phaûi laøm gì ñeå môû roäng
dòch vuï baûo hieåm cho hoä thu nhaäp thaáp?

Töø nhöõng phaân tích treân, caùc khuyeán nghò döôùi ñaây ñöôïc ñöa ra nhö caùc haønh ñoäng caàn öu tieân thöïc
hieän ñeå môû roäng tieáp caän cuûa hoä thu nhaäp thaáp tôùi caùc saûn phaåm baûo hieåm trong töông lai.

Nhìn chung, nhöõng ngöôøi coù thu nhaäp thaáp thöôøng caàn caùc saûn phaåm baûo hieåm coù thuû tuïc ñôn giaûn,
thuû tuïc boài thöôøng nhanh choùng, phöông thöùc noäp phí baûo hieåm coù chi phí thaáp, vaø caùc quyeàn lôïi
baûo hieåm phuø hôïp. Tuy nhieân, nhu caàu vaø sôû thích cuï theå coù theå thay ñoåi tuøy töøng thò tröôøng vaø
nhöõng nhu caàu naøy cuõng coù theå thay ñoåi theo thôøi gian, tuøy thuoäc vaøo moâi tröôøng vaø söï phaùt trieån
cuûa coäng ñoàng. Do vaäy, caùc nghieân cöùu thò tröôøng ñòa phöông seõ laø ñieàu kieän soáng coøn ñoái vôùi söï
thaønh coâng cuûa vieäc phaùt trieån saûn phaåm - duø laø saûn phaåm môùi, hay ñieàu chænh saûn phaåm hieän coù taïi
caùc thò tröôøng môùi - vaø duy trì laâu daøi söï haøi loøng cuûa khaùch haøng veà caùc saûn phaåm hieän taïi. Neáu moät
toå chöùc khoâng ñuû khaû naêng thöïc hieän caùc nghieân cöùu naøy thì coù theå môøi nhöõng ñoái taùc beân ngoaøi coù
saün chuyeân moân hay saün saøng chia seû chi phí thöïc hieän. Ñoái vôùi caùc coâng ty baûo hieåm coù hôïp taùc vôùi
caùc toå chöùc ñaïi lyù, thì toå chöùc ñaïi lyù seõ laø ñoái taùc quan troïng tham gia vaøo nghieân cöùu.

Moät trong nhöõng baøi hoïc kinh nghieäm ñöôïc toång keát töø nhöõng moâ hình thöû nghieäm gaàn ñaây (xem
baûng 7), cuõng nhö nhöõng kinh nghieäm thaønh coâng trong vieäc tieáp thò saûn phaåm daønh cho hoä thu
nhaäp thaáp treân theá giôùi cho thaáy, caàn ñaàu tö khaù lôùn cho ñaøo taïo khaùch haøng veà saûn phaåm trong quaù
trình tieáp thò ban ñaàu. Neáu hoä thu nhaäp thaáp caøng hieåu bieát nhieàu veà saûn phaåm vaø caùc tieän ích cuûa
saûn phaåm, hoï caøng saün saøng mua vaø thaäm chí giôùi thieäu cho ngöôøi khaùc mua. Caùc buoåi taäp huaán laïi
sau baùn haøng cuõng cho pheùp ñaùnh giaù khaùch haøng coù thöïc söï haøi loøng vôùi saûn phaåm chöa, coù hieåu
bieát thöïc söï veà caùc lôïi ích cuûa saûn phaåm khoâng, vaø trong tröôøng hôïp toån thaát xaûy ra hoï coù bieát ñoøi boài
thöôøng khoâng. Ñaàu tö vaøo ñaøo taïo khaùch haøng chính laø ñieàu caàn laøm ñeå taêng cöôøng söï tin caäy cuûa
khaùch haøng.

Ñoái vôùi vôùi vieäc cung caáp moät saûn phaåm nhaát ñònh, vieäc ñaàu tö naâng cao nhaän thöùc cuûa khaùch haøng
thöôøng do chính toå chöùc cung caáp saûn phaåm thöïc hieän, nhöng noã löïc chung cuûa caû moät ngaønh ñeå
naâng cao nhaän thöùc vaø hieåu bieát veà caùc saûn phaåm baûo hieåm seõ caøng coù giaù trò. Laøm nhö vaäy chaéc
chaén laø coù lôïi veà hieäu quaû chi phí hôn laø töøng toå chöùc thöïc hieän rieâng leû chieán dòch quaûng baù cuûa
mình. ÔÛ Nam Phi, ñeå ñaït ñöôïc ñieàu naøy, caùc coâng ty baûo hieåm thöôøng trích moät tyû leä nhoû töø tieàn phí
baûo hieåm ñoùng goùp cho Hieäp hoäi baûo hieåm ñeå Hieäp hoäi thay maët cho toaøn ngaønh thöïc hieän vieäc ñaøo
taïo naâng cao nhaän thöùc cho thò tröôøng thu nhaäp thaáp.

5.1.1 Tieán haønh nghieân cöùu thò tröôøng nhaèm xaùc ñònh nhu caàu cuûa thò tröôøng

thu nhaäp thaáp

5.1.2 Ñaàu tö vaøo ñaøo taïo khaùch haøng

5.1 Ñoái vôùi taát caû caùc nhaø cung caáp dòch vuï
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phaåm môùi. Khi caùc saûn phaåm ñaõ ñöôïc giôùi thieäu, noù coù theå giuùp toå chöùc thu huùt theâm khaùch haøng
môùi, taêng cöôøng söï trung thaønh cuûa khaùch haøng, vaø ña daïng hoùa nguoàn thu nhaäp.

Cuoái cuøng, seõ ñöôïc höôûng lôïi töø moâ hình ñaïi lyù - ñoái taùc vì hoï seõ nhaän ñöôïc söï
baûo veä toát hôn. Hoï seõ ñöôïc tieáp caän vôùi caùc coâng ty baûo hieåm ñöôïc caáp pheùp, coù döï phoøng ñaày ñuû,
tuaân thuû quy ñònh luaät phaùp, vaø (coù theå) taùi baûo hieåm, cho neân haàu nhö khoâng gaëp phaûi ruûi ro laø coâng
ty baûo hieåm seõ bò phaù saûn. Baèng vieäc tieáp caän moät saûn phaåm thoâng qua moät toå chöùc, hoï seõ ñöôïc lôïi
töø giaù baùn buoân vaø do vaäy coù theå tieáp caän caùc dòch vuï baûo hieåm vôùi möùc giaù reû hôn. Hoï coù theå coù cô
hoäi tieáp caän vôùi caùc saûn phaåm baûo hieåm ña daïng khaùc, töø ñoù coù nhieàu löïa choïn hôn ñeå söû duïng baûo
hieåm nhö moät coâng cuï quaûn lyù ruûi ro.

Moâ hình ñaïi lyù - ñoái taùc coù theå ñöôïc öùng duïng ñoái vôùi caû caùc coâng ty baûo hieåm nhaø nöôùc vaø tö nhaân.
BHXHVN coù theå aùp duïng moâ hình ñaïi lyù - ñoái taùc ñeå tieáp caän thò tröôøng vaø phuïc vuï cho caû saûn phaåm
baûo hieåm y teá vaø baûo hieåm xaõ hoäi. Vieäc traû theâm cho CEP (hay caùc toå chöùc töông töï) moät möùc hoa
hoàng cao hôn cuõng hoaøn toaøn xöùng ñaùng vôùi nhöõng noã löïc veà kieåm soaùt chaát löôïng. Caùc coâng ty
baûo hieåm thöông maïi coù theå tìm kieám caùc toå chöùc TCVM, hôïp taùc xaõ, QTDND vaø/hoaëc toå chöùc xaõ
hoäi coù theå giuùp keát noái hoï vôùi caùc coäng ñoàng thu nhaäp thaáp, tieáp thò caùc saûn phaåm phuø hôïp vaø neáu
heä thoáng cuûa ñoái taùc ñuû maïnh, thì coù theå cung caáp caùc saûn phaåm naøy. Thay vì vieäc chôø caùc coâng ty
baûo hieåm tìm ñeán, QTDND, caùc toå chöùc PCP, toå chöùc taøi chính vi moâ vaø toå chöùc xaõ hoäi neân nghieân
cöùu xem coâng ty baûo hieåm naøo thích hôïp nhaát ñeå hoã trôï hoï cung caáp dòch vuï cho thaønh vieân, vaø chuû
ñoäng thu huùt söï tham gia cuûa caùc coâng ty naøy vaøo tieán trình phaùt trieån saûn phaåm.

Ñeå coù theå chuyeån töø ñònh giaù theo caïnh tranh sang moät heä thoáng ñònh giaù döïa treân thoáng keâ baûo
hieåm chính xaùc vaø ít ruûi ro hôn, caàn coù moät heä thoáng thoâng tin toát hôn. Caùc chuyeân gia ñònh phí baûo
hieåm thieát laäp tæ leä phí döïa treân caùc döõ lieäu saün coù veà kinh nghieäm boài thöôøng. Neáu khoâng coù saün caùc
soá lieäu cuï theå veà thò tröôøng muïc tieâu, hoï phaûi döïa treân caùc soá lieäu thoáng keâ chung, caùc quan saùt vaø
giaû ñònh veà thò tröôøng muïc tieâu. Soá lieäu caøng ít tin caäy vaø khoâng chi tieát thì tæ leä döï phoøng ruûi ro trong
phí caøng cao. Neáu toå chöùc coù theå taêng chaát löôïng soá lieäu thu thaäp ñöôïc theo thôøi gian thì hoï coù theå
thieát laäp moät möùc phí thaáp hôn (hoaëc ít nhaát laø giaûm ruûi ro baèng vieäc thieát laäp moät möùc phí beàn vöõng
hôn). Hoï coù theå ñöa ra caùc saûn phaåm môùi laï, saùng taïo hôn. Beân caïnh vieäc ñònh giaù, moät heä thoáng cô
sôû döõ lieäu ñaùng tin caäy coù theå giuùp toå chöùc phaân tích ñöôïc xu höôùng khaùch haøng rôøi boû chöông trình,
chaäm treã trong qui trình boài thöôøng, vaø caùc xu höôùng lieân quan ñeán ñaëc tính daân soá cuûa taäp hôïp
khaùch haøng. Noù cuõng coù theå hoã trôï caùc chöùc naêng quaûn lyù haønh chính nhö theo doõi khaùch haøng vaø
nhöõng ngöôøi thuï höôûng vaø nhöõng ngöôøi phuï thuoäc ñöôïc baûo hieåm theo hôïp ñoàng, kieåm soaùt gian
laän, vaø tính toaùn soá tieàn phaûi traû cho caùc saûn phaåm tieát kieäm tích luõy. Khoâng phaûi taát caû caùc toå chöùc
ñeàu muoán hoaëc coù ñuû khaû naêng caøi ñaët moät heä thoáng nhö vaäy, nhöng nhöõng coâng ty baûo hieåm qui
moâ lôùn coù theå laøm ñöôïc, vaø nhöõng toå chöùc quan taâm ñeán thieát laäp quan heä ñoái taùc vôùi moät coâng ty
baûo hieåm quy moâ lôùn caàn yeâu caàu cho bieát xem hoï coù theå ñoùng goùp vaøo heä thoáng naøy vaø taän duïng
noù nhö theá naøo.

Ngoaøi caùc khuyeán nghò trong Phaàn 5.1 neâu treân, caùc coâng ty baûo hieåm thöông maïi caàn quan taâm
ñeán 4 vaán ñeà chính sau:
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hoä thu nhaäp thaáp

5.1.4 Phaùt trieån heä thoáng thoâng tin quaûn lyù vöõng maïnh vôùi moät cô sôû döõ lieäu
ñaùng tin caäy

5.2 Caùc coâng ty baûo hieåm thöông maïi

51 Tuy Baûo Vieät vaø QHTPNND phaûi maát 8 thaùng môùi ñaøm phaùt xong quan heä ñoái taùc, nhöng hoï laø nhöõng ngöôøi tieân phong.
Caû hai toå chöùc naøy tröôùc ñaây chöa töøng tham gia vaøo daïng quan heä nhö vaäy, vaø ôû Vieät Nam cuõng chöa coù tröôøng hôïp naøo
ñeå coù theå ruùt kinh nghieäm. Ñaøm phaùn trong töông lai vôùi caùc ñoái taùc chaéc chaén seõ toán ít thôøi gian hôn.

5.1.3 Tìm kieám caùc cô hoäi aùp duïng moâ hình ñaïi lyù - ñoái taùc

Caùc thöû nghieäm do Baûo Vieät/QHTPNNP vaø Baûo hieåm Xaõ hoäi thaønh phoá HCM/CEP thöïc hieän ñaõ
chöùng minh ñöôïc tieàm naêng cuûa moâ hình naøy ôû Vieät Nam. Caùc thöû nghieäm naøy ñaõ neâu ra 3 yeáu toá
quan troïng nhaát daãn ñeán thaønh coâng cuûa moät saûn phaåm baûo hieåm, ñoù laø: tính oån ñònh veà taøi chính,
chuyeân moân kyõ thuaät, vaø moái quan heä tin töôûng vôùi thò tröôøng ñòa phöông, ñieàu maø khoù coù taùc nhaân
ñôn ñoäc naøo coù theå cuøng luùc ñem laïi ôû thò tröôøng thu nhaäp thaáp.

Moâ hình naøy mang laïi lôïi ích cho taát caû caùc beân tham gia. coù theå môû roäng thò tröôøng
môùi moät caùch töông ñoái deã daøng vôùi chi phí phaûi chaêng nhôø vieäc döïa vaøo caùc haï taàng vaø quan heä
saün coù cuûa ñoái taùc. Ñoái taùc coù theå giuùp kieåm soaùt ñöôïc hieän töôïng löïa choïn ngöôïc hoaëc ruûi ro ñaïo
ñöùc, vaø coù theå coù thoâng tin veà quaù khöù cuûa khaùch haøng vaø moâi tröôøng, töø ñoù coù theå giuùp caùc coâng ty
baûo hieåm naém roõ hôn veà nguy cô ruûi ro vaø vaø quaûn lyù ruûi ro toát hôn. Ñoái taùc cuõng giuùp kieåm soaùt chaát
löôïng dòch vuï do caùc nhaân vieân cuûa hoï cung caáp. Neáu coâng ty baûo hieåm coù theå tìm ñöôïc moät ñoái taùc
phuø hôïp, thì hoï coù theå kyù hôïp ñoàng ñeå ñoái taùc khoâng chæ löïa choïn khaùch haøng vaø thu phí, maø coøn
quaûn lyù boài thöôøng, chi traû quyeàn lôïi vaø ñaøo taïo khaùch haøng. Baèng caùch laøm vieäc thoâng qua moät toå
chöùc chöù khoâng laøm vieäc vôùi nhieàu ñaïi lyù caù nhaân, moâ hình naøy seõ tieát kieäm ñöôïc raát nhieàu chi phí
giao dòch. Baûo Vieät döï ñoaùn moâ hình naøy seõ coù lôïi nhuaän, thaäm chí trong ngaén haïn, neáu nhö ñaït
ñöôïc 50.000 khaùch haøng.

coù lôïi töø vieäc cung caáp söï baûo veä coù chaát löôïng cao hôn cho caùc khaùch
haøng. Vôùi söï haäu thuaãn cuûa moät coâng ty baûo hieåm, toå chöùc naøy coù theå cung caáp lôïi ích troïn goùi
maïnh hôn vaø nhieàu khi lôùn hôn laø töï toå chöùc cung caáp; toå chöùc cuõng coù theå cung caáp nhieàu hôn moät
saûn phaåm. Toå chöùc ñoù ñoàng thôøi coù theå giaûm ñöôïc caùc ruûi ro taøi chính vaø danh tieáng. Toå chöùc seõ
khoâng phaûi quan taâm ñeán caùc quy ñònh veà voán vaø phaùp lyù, hay thueâ caùc chuyeân gia vôùi chi phí cao.
Caùc caùn boä hieän taïi coù theå ñöôïc naâng cao veà kyõ naêng baùn haøng vaø tieáp thò qua vieäc hoïc hoûi caùc
coâng ty baûo hieåm, vaø toå chöùc coù theå taêng tính chuyeân nghieäp baèng vieäc chuaån hoùa quy trình vaø heä
thoáng. Ñoái vôùi caùc toå chöùc chöa töøng cung caáp caùc saûn phaåm baûo hieåm naøo cho thaønh vieân, moâ
hình ñaïi lyù - ñoái taùc seõ taïo ra moät caùch tieáp caän deã daøng, coù theå chaáp nhaän ñöôïc khi giôùi thieäu saûn

Nhaø baûo hieåm

Toå chöùc ñaïi lyù - ñoái taùc

Hoäp 7: Chính saùch tieáp thò saûn phaåm ban ñaàu cuûa QHTPNNP vaø Baûo Vieät

Thaùng 12 naêm 2004, vôùi söï hoã trôï kyõ thuaät cuûa ILO vaø cuûa Truï sôû chính cuûa Baûo Vieät ôû Haø
Noäi, QHTPNNP ñaõ toå chöùc ñaøo taïo cho 11 nhaân vieân veà khaùi nieäm vaø thuû tuïc cuûa saûn phaåm
baûo hieåm tính maïng caù nhaân. Ñoàng thôøi, 62 cuïm tröôûng cuõng ñöôïc môøi ñeán ñeå tham döï caùc
lôùp ñònh höôùng veà saûn phaåm môùi. Sau ñoù, caùc caùn boä cuûa QHTPNNP vaø cuïm tröôûng truyeàn
ñaït laïi cho thaønh vieân veà saûn phaåm baûo hieåm nhaân thoï taïi caùc buoåi hoïp cuïm. Nhìn chung,
phaûn öùng cuûa thaønh vieân khaù tích cöïc, maëc duø cuõng coù moät soá ngöôøi phaûn ñoái vaø soá khaùc
chöa hieåu chính xaùc. Moät vaøi khaùch haøng toû ra nghi ngôø veà caùc saûn phaåm vaø quan heä ñoái taùc
vôùi Baûo Vieät. Ñeå xoùa moái nghi ngaïi naøy, QHTPNNP ñaõ môøi moät ñaïi dieän cuûa Baûo Vieät tham
gia vaøo caùc buoåi giaûi ngaân cho khaùch haøng trong thaùng 1 vaø thaùng 2 naêm 2005 ñeå giaûi thích roõ
hôn veà khaùi nieäm baûo hieåm vaø caùc ñaëc tính cuûa saûn phaåm. Caùch tieáp caän naøy toû ra raát höõu ích
vaø cuoái cuøng khaùch haøng ñaõ yeân taâm vaø raát haøi loøng. Beân caïnh ñoù, Baûo Vieät ñaõ in tôø rôi giaûi
thích veà caùc ñaëc ñieåm cuûa baûo hieåm sinh maïng caù nhaân baèng caùc thuaät ngöõ deã hieåu vaø ngaén
goïn. QHTPNNP cuõng ñaõ toå chöùc caùc cuoäc thi tìm hieåu saûn phaåm ñeå khaùch haøng luoân ghi nhôù
caùc thoâng tin veà saûn phaåm baûo hieåm.

Phaàn 2: Baûo hieåmMôû roäng tieáp caän dòch vuï baûo hieåm vaø tieát kieäm ôû Vieät Nam
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5.2.4 Öu tieân phaùt trieån caùc saûn phaåm baûo hieåm ñöôïc thieát keá döïa treân cô sôû haï
taàng ñang ñöôïc duøng ñeå cung caáp caùc dòch vuï tieát kieäm

Muïc 3.3 ñaõ phaân chia caùc saûn phaåm baûo hieåm thaønh 4 nhoùm chính: (1) caùc saûn phaåm baûo hieåm nhaân
thoï, (2) caùc saûn phaåm baûo hieåm sinh maïng ngaén haïn, (3) saûn phaåm baûo hieåm y teá, vaø (4) caùc saûn
phaåm khaùc. Qua nhöõng nghieân cöùu ñieån hình ôû ñòa phöông, phaàn naøy cuõng cho raèng caùc hoä thu nhaäp
thaáp ôû Vieät Nam coù nhu caàu ñaùng keå ñoái vôùi saûn phaåm baûo hieåm sinh maïng ngaén haïn, vaø saûn phaåm
naøy hieän ñang ñöôïc caùc coâng ty baûo hieåm thöông maïi cung caáp vôùi moät möùc phí maø thò tröôøng naøy coù
theå trang traûi ñöôïc. Do vaäy coù khaû naêng laø thò tröôøng thu nhaäp thaáp ñaõ söû duïng caùc saûn phaåm naøy,
nhöng caùch duy nhaát ñeå bieát chaéc chaén laø phaûi hoûi tröïc tieáp (xem muïc 5.4.2). Caùc coâng ty baûo hieåm coù
quan taâm ñeán thò tröôøng thu nhaäp thaáp khoâng nhaát thieát phaûi ñôïi khaûo saùt treân dieän roäng söû duïng maãu
ñaïi dieän, hoï coù theå baét ñaàu baèng caùch töï thöïc hieän nghieân cöùu khoâng chính thöùc (xem muïc 5.1.1). Vaø
nghieân cöùu naøy cuõng khoâng caàn thieát phaûi toán keùm- vôùi moät tuaàn ñaøo taïo veà caùc kyõ thuaät nghieân cöùu
thò tröôøng vaø moät vaøi ngaøy thaûo luaän nhoùm taäp trung taïi thöïc ñòa vôùi nhaân vieân, ñaïi lyù vaø caùc khaùch
haøng tieàm naêng, thì coâng ty baûo hieåm coù theå coù ñöôïc nhöõng yù töôûng hay veà ñieàu gì neân laøm.

Nhö löu yù trong Muïc 3.3.3, chi phí chaêm soùc söùc khoûe laø khaù cao, do ñoù neáu hoä thu nhaäp thaáp bieát
chaéc ñöôïc laø neáu hoï traû moät khoaûn phí baûo hieåm ñeå tham gia chöông trình baûo hieåm y teá töï nguyeän
cuûa nhaø nöôùc thì nhu caàu chaêm soùc söùc khoûe cuûa hoï seõ ñöôïc ñaùp öùng, hoï coù theå saün saøng mua baûo
hieåm ñoù (moâ hình thí nghieäm thaønh coâng cuûa CEP ñaõ chöùng toû ñieàu naøy). Tuy nhieân, chaát löôïng

Hoäp 8: Moâ hình nhoùm baûo hieåm coäng ñoàng noâng thoân cuûa Tata - AIG

Khi Tata-AIG tìm caùch phaùt trieån moät moâ hình phaân phoái saûn phaåm baûo hieåm vi moâ coù lôïi
nhuaän, noã löïc ban ñaàu cuûa hoï laø keát hôïp vôùi caùc TC TCVM, söû duïng moâ hình ñaïi lyù - ñoái taùc,
nhöng Tata-AIG ñaõ nhaän thaáy caùc coâng ty baûo hieåm ñang phaûi caïnh tranh raát nhieàu ñeå thieát
laäp quan heä vôùi caùc TC TCVM, hôn nöõa khoâng coù nhieàu TC TCVM toát ñeå tìm hieåu. Do vaäy,
Tata-AIG ñaõ buoäc phaûi phaùt trieån moät moâ hình môùi, ñoù laø moâ hình ñaïi lyù - vi moâ. Trong moâ hình
naøy, Tata-AIG tìm kieám caùc toå chöùc PCP coù quan heä toát vôùi chính quyeàn ñòa phöông ôû khu vöïc
maø Tata-AIG muoán hoaït ñoäng. Hoï thieát laäp quan heä ñoái taùc vôùi toå chöùc PCP ñoù. Ñöôïc höôûng
phí tö vaán, caùc toå chöùc PCP seõ giôùi thieäu caùc thaønh vieân trong coäng ñoàng, nhöõng ngöôøi coù theå
trôû thaønh ñaïi lyù ñuû tieâu chuaån cung caáp caùc hôïp ñoàng baûo hieåm vi moâ (ñaïi lí vi moâ). Neáu
nhöõng ngöôøi ñöôïc giôùi thieäu cuõng muoán trôû thaønh ñaïi lyù vi moâ, hoï ñöôïc yeâu caàu hình thaønh
nhoùm ñaïi lyù.

Moãi nhoùm ñaïi lyù, theo moâ hình cuûa Tata-AIG, laø moät nhoùm baûo hieåm coäng ñoàng noâng thoân,
hoaït ñoäng theo nhöõng qui ñònh töông töï nhö moät coâng ty ñaïi lyù baûo hieåm. Tata-AIG giuùp
tröôûng nhoùm coù ñöôïc giaáy pheùp hoaït ñoäng ñaïi lyù. Caùc thaønh vieân trong nhoùm giôùi thieäu caùc
hôïp ñoàng vaø ñöôïc höôûng hoa hoàng rieâng, nhöng nhoùm tröôûng coù giaáy pheùp ñaïi lyù laø ngöôøi taäp
hôïp vaø ñeä trình taát caû caùc hôïp ñoàng cuûa nhoùm, vaø seõ nhaän moät khoaûn hoa hoàng cao hôn cho
phaàn vieäc ñaûm traùch theâm. Moâ hình naøy döïa vaøo chính saùch tieáp thò tröïc tieáp töông töï nhö moâ
hình ñaõ ñöôïc caùc coâng ty nhö Tupperware vaø Avon aùp duïng. Trong moâ hình naøy, toå chöùc PCP
coù theå ñaûm traùch nhieàu coâng vieäc khaùc nhau, bao goàm tính toång phí thu ñöôïc vaø chuyeån cho
Tata-AIG, cho pheùp caùc ñaïi lyù söû duïng phoøng laøm vieäc, ñaøo taïo caùc ñaïi lyù vi moâ, vaø hoã trôï vieäc
chi traû baûo hieåm. Moâ hình naøy cuõng mang laïi nhöõng aûnh höôûng tích cöïc qua vieäc cung caáp
caùc nguoàn thu nhaäp môùi cho caùc toå chöùc PCP ôû noâng thoân vaø caùc ñaïi lyù vi moâ.52

5.2.1 Giao cho moät caùn boä naøo ñoù nhieäm vuï phuï traùch maûng thò tröôøng thu
nhaäp thaáp

5.2.2. Suy nghó saùng taïo veà vieäc tuyeån caùc ñaïi lí baûo hieåm laø nhöõng ngöôøi ñang

laøm vieäc hoaëc soáng taïi coäng ñoàng thu nhaäp thaáp

5.2.3 Xem xeùt thaønh laäp caùc “nhoùm ñaïi lyù” nhö moät löïa choïn thay theá cho moâ

hình ñaïi lyù - ñoái taùc

Nhöõng coâng ty baûo hieåm coù yù ñònh nghieâm tuùc tìm hieåu tieàm naêng kinh doanh ôû thò tröôøng thu nhaäp
thaáp neân cöû moät caùn boä hoaëc moät nhoùm caùn boä chòu traùch nhieäm naém baét thò tröôøng naøy vaø xaùc ñònh
caùc chieán löôïc phuïc vuï thò tröôøng naøy moät caùch hieäu quaû. Ví duï, Taäp ñoaøn Dòch vuï Taøi chính Zurich
ñaõ hình thaønh moät nhoùm baûo hieåm vi moâ goàm hai caùn boä taïi truï sôû chính chòu traùch nhieäm quaûng baù
baûo hieåm vi moâ trong caùc phoøng/ban kinh doanh cuûa taäp ñoaøn, ñaëc bieät laø trong caùc coâng ty con tröïc
thuoäc taäp ñoaøn ôû caùc nöôùc ñang phaùt trieån. Nhöõng nhoùm nhö vaäy coù söù meänh, vaø do vaäy daønh thôøi
gian, ñeå taêng cöôøng hieåu bieát cuûa toaøn coâng ty veà thò tröôøng thu nhaäp thaáp, khoâng chæ thoâng qua
vieäc ñoïc caùc baùo caùo nghieân cöùu cuûa caùc chuyeân gia ñoäc laäp, maø coøn qua trao ñoåi caù nhaân vaø xaây
döïng quan heä vôùi thò tröôøng naøy. Hoï ñöôïc ñaët ñuùng vò trí ñeå xaùc ñònh moái lieân heä giöõa nhöõng gì thò
tröôøng thu nhaäp thaáp caàn vaø nhöõng gì maø coâng ty cuûa hoï coù theå cung caáp. Hoï coù theå khôi nguoàn cho
vieäc phaùt trieån saûn phaåm cho thò tröôøng ñoù vaø duy trì ñoäng löïc naøy. Vôùi moät khoaûn ngaân saùch vaø söï
linh hoaït ñuû ñeå coù theå saùng taïo, moät nhoùm hoaëc moät phoøng/ban baûo hieåm vi moâ coù theå taïo ra söï taäp
trung vaø söùc maïnh caàn thieát ñeå xaâm nhaäp thaønh coâng vaøo moät thò tröôøng phi truyeàn thoáng.

Coù theå loaïi boû raát nhieàu trong soá nhöõng thöû thaùch hieän nay caùc coâng ty baûo hieåm ñang phaûi ñoái maët,
lieân quan ñeán vieäc traû löông vaø ñoäng vieân khuyeán khích ñoäi nguõ nhaân vieân laøm vieäc ôû vuøng noâng
thoân, hay vieäc thieát laäp moái quan heä döïa treân söï tin caäy vôùi caùc khaùch haøng tieàm naêng ôû nhöõng khu
vöïc ñoù, thoâng qua moät quy trình ñaøo taïo vaø löïa choïn caùc ñaïi lyù mang tính saùng taïo hôn. Nhöõng caù
nhaân ñaõ tham gia vaøo hoaït ñoäng “tieáp thò xaõ hoäi”, nhö caùc tuyeân truyeàn vieân veà keá hoaïch hoaù gia
ñình maø Baûo Vieät ñang phoái hôïp, coù leõ ñaõ coù caùc kyõ naêng caàn thieát ñeå giôùi thieäu veà caùc lôïi ích cuûa
baûo hieåm, cuõng nhö coù ñoäng cô xaõ hoäi ñeå laøm coâng vieäc naøy thaäm chí vôùi moät möùc löông boång
khoâng cao. Neáu caùc coâng ty baûo hieåm tuyeån choïn ñaïi lyù treân cô sôû caùc tieâu chí naøy, hoï sau ñoù coù theå
ñaøo taïo boå sung caùc kyõ naêng taøi chính vaø kieán thöùc kyõ thuaät caàn thieát ñeå caùc ñaïi lyù xaõ hoäi naøy coù theå
hoaït ñoäng trong lónh vöïc baûo hieåm. YÙ töôûng cuûa BHXHVN veà tuyeån choïn caùc ñaïi lyù caù nhaân thoâng
qua söï giôùi thieäu cuûa caùc toå chöùc xaõ hoäi coù theå trôû neân thuyeát phuïc hôn neáu BHXHVN xaùc ñònh cuï
theå nhöõng tieâu chuaån maø toå chöùc mong muoán caùc ñaïi lyù phaûi ñaùp öùng, sau ñoù phoûng vaán caùc öùng
vieân (coù leõ neân söû duïng phöông phaùp ñoùng vai hoaëc phoûng vaán nhoùm) ñeå xaùc ñònh xem nhöõng ai coù
caùc kyõ naêng phuø hôïp nhaát.

Neáu khoù tìm ñöôïc caùc toå chöùc ñoái taùc coù heä thoáng, quan heä, vaø ñoäng cô caàn thieát ñeå tham gia vaøo
moái quan heä ñaïi lyù - ñoái taùc, coâng ty baûo hieåm coù theå thí ñieåm moâ hình nhoùm baûo hieåm ôû coäng ñoàng
noâng thoân, hieän ñang ñöôïc Tata-AIG ôû AÁn Ñoä thöû nghieäm (xem Hoäp 8). Thay vì thaønh laäp moät maïng
löôùi ñaïi lyù caù nhaân, Tata-AIG xaây döïng moät maïng löôùi caùc nhoùm ñaïi lyù. Nhöõng nhoùm naøy toû ra hieäu
quaû veà chi phí hôn caùc ñaïi lyù caù nhaân vaø cuõng coù khaû naêng cung caáp caùc dòch vuï coù chaát löôïng toát
hôn cho khaùch haøng (vaø cho caû coâng ty baûo hieåm), thoâng qua hoã trôï laãn nhau trong caùc hoaït ñoäng
cuûa nhoùm, vaø coù theå caû giaùm saùt cung caáp chaát löôïng dòch vuï cuûa töøng thaønh vieân trong nhoùm.

52 Roth James vaø Vijay Athreye. 2005. Nhoùm coâng taùc CGAP veà caùc phöông thöùc thöïc haønh baûo hieåm vi
moâ, Nghieân cöùu ñieån hình soá 14. Washington DC: CGAP.

Tata - AIG (AÁn Ñoä).
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Hoäp 9. Baùn baûo hieåm nhö tieát kieäm

Nhieàu ñaïi lyù ñang baùn baûo hieåm nhaân thoï khoâng noùi veà khía caïnh quaûn lyù ruûi ro cuûa saûn phaåm
maø chuû yeáu ñöa ra caùc ñaëc tính tieát kieäm. Moät ñaïi lyù coù theå noùi ”ñaây laø khoaûn tieát kieäm cho con
anh/chò khi chaùu ñöôïc 18 tuoåi”. Baûo hieåm nhaân thoï ôû Vieät Nam thöôøng ñöôïc tieáp thò laø söï keát
hôïp giöõa tieát kieäm vaø baûo hieåm. Khi caùc ñaïi lyù cuûa coâng ty baûo hieåm nhaân thoï tieáp caän khaùch
haøng, hoï thöôøng noùi “Haõy mua saûn phaåm naøy vì sau 5 naêm nöõa anh chò seõ ñöôïc nhaän moät
khoaûn tieàn töø coâng ty baûo hieåm ñuû ñeå mua cho con trai anh/chò moät caùi xe maùy, vaø neáu khoâng
may coù tai naïn xaûy ra tröôùc ñoù thì seõ ñöôïc nhaän ngay khoaûn tieàn naøy cho duø anh chò môùi ñoùng
phí baûo hieåm ñöôïc 2 naêm”.

53 Khoâng theå cung caáp saûn phaåm baûo hieåm nhaân thoï daøi haïn, tuy nhieân giuùp thaønh vieân tieáp caän caùc saûn ph m naøy thoâng
qua thieát laäp quan heä ñoái taùc vôùi moät coâng ty baûo hieåm nhaân thoï.

aå

dòch vuï khoâng ñoàng ñeàu vaø xu höôùng tính phí (chính thöùc vaø khoâng chính thöùc) ñoái vôùi ngöôøi söû
duïng dòch vuï ñaõ laøm cho hoä thu nhaäp thaáp khoù tin töôûng raèng nhu caàu cuûa hoï, treân thöïc teá, seõ ñöôïc
ñaùp öùng neáu hoï ñaàu tö vaøo chöông trình baûo hieåm cuûa Chính phuû. Coù theå coù moät thò tröôøng cho caùc
saûn phaåm baûo hieåm y teá thöông maïi, nhö caùc hôïp ñoàng baûo hieåm naèm vieän phaãu thuaät hieän ñang
ñöôïc cung caáp treân thò tröôøng, nhöng roõ raøng ñaây chæ laø giaûi phaùp thöù hai, bôûi noù khoâng hieäu quaû
trong vieäc hoã trôï ngöôøi ngheøo thoaùt khoûi voøng ñoùi ngheøo baèng vieäc taïo ra moät cô cheá ñeå hoä thu nhaäp
thaáp ñöôïc tieáp caän dòch vuï khaùm chöõa beänh thoâng thöôøng vaø y teá döï phoøng.

Caùc saûn phaåm baûo hieåm taøi saûn vaø thaûm hoïa caàn ñöôïc phaùt trieån, nhöng ñoù vaãn laø caùc saûn phaåm
ñaày thaùch thöùc, bôûi chöa coù moät moâ hình naøo ñöôïc thöû nghieäm thaønh coâng ôû ñòa phöông vaø coù theå
deã daøng nhaân roäng. Caùc coâng ty baûo hieåm vaãn caàn coù söï hoã trôï cuûa Chính phuû vaø/hoaëc caùc beân lieân
quan ñeå phaùt trieån caùc saûn phaåm naøy (xem Muïc 5.4 vaø 5.5).

Saûn phaåm coøn laïi - baûo hieåm nhaân thoï daøi haïn cho thò tröôøng thu nhaäp thaáp - laø loaïi saûn phaåm maø
nhaø cung caáp Vieät Nam coù ít kinh nghieäm. Caùc nhaø cung caáp phi chính thöùc ôû Vieät Nam gaëp raát
nhieàu khoù khaên trong vieäc cung caáp caùc saûn phaåm tieát kieäm hay baûo hieåm nhaân thoï daøi haïn, vöøa laø
do hoï khoâng ñöôïc pheùp thöïc hieän vöøa do loaïi saûn phaåm naøy ñoøi hoûi thôøi gian daøi hôn, kyõ naêng vaø heä
thoáng quaûn lyù taøi chính phöùc taïp hôn maø haàu heát caùc nhaø cung caáp baùn chính thöùc vaø phi chính thöùc
hieän khoâng coù. Tuy vaäy, hoï coù theå hôïp taùc vôùi moät ngaân haøng, hoaëc moät coâng ty baûo hieåm ñeå cung
caáp caùc dòch vuï naøy cho thaønh vieân cuûa hoï. Nhö thaûo luaän ôû phaàn ba cuûa baùo caùo naøy, hoä thu nhaäp
thaáp coù nhu caàu veà caùc saûn phaåm giuùp hoï quaûn lyù taøi saûn vaø ruûi ro vôùi thôøi haïn töø moät naêm trôû leân,
nhöng hieän nay ít saûn phaåm haáp daãn hoï tham gia. Caùc coâng ty baûo hieåm thöông maïi coù ñuû ñieàu kieän
ñeå cung caáp caùc saûn phaåm nhö vaäy.

Maëc duø caùc ñaïi lyù baûo hieåm hieän ñang baùn baûo hieåm nhaân thoï daøi haïn baèng vieäc neâu baät caùc ñaëc
tính lieân quan ñeán tieát kieäm cuûa saûn phaåm (xem Hoäp 9), caùc coâng ty baûo hieåm vaø caùc nhaø cung caáp
dòch vuï taøi chính khaùc haàu nhö vaãn chöa hôïp taùc ñeå cung caáp caùc dòch vuï keát hôïp baûo hieåm vaø tieát
kieäm cho thò tröôøng thu nhaäp thaáp theo moät caùch thöùc höõu ích vaø minh baïch. Cung caáp caùc saûn
phaåm baûo hieåm thoâng qua maïng löôùi keânh phaân phoái roäng khaép ñaõ ñöôïc söû duïng trong cung caáp
dòch vuï tieát kieäm cuõng coù theå laø moät cô cheá ñaëc bieät hieäu quaû ñeå tieáp thò saûn phaåm baûo hieåm, thu phí
baûo hieåm, hoã trôï dòch vuï sau baùn haøng, vaø laøm roõ söï khaùc bieät giöõa caùc saûn phaåm tieát kieäm vaø baûo
hieåm. Caùc toå chöùc taøi chính vi moâ ñaõ keát hôïp thaønh coâng saûn phaåm baûo hieåm sinh maïng ngaén haïn
vôùi saûn phaåm tín duïng, nhöng saûn phaåm naøy chæ coù ích cho ngöôøi vay. ÔÛ haàu heát caùc toå chöùc, ngöôøi
tieát kieäm khoâng ñöôïc tieáp caän vôùi caùc chöông trình töông töï. Cho duø saûn phaåm baûo hieåm ñöôïc cung
caáp laø saûn phaåm cuï theå naøo, thì moät chöông trình tieát kieäm göûi goùp seõ giuùp hoä thu nhaäp thaáp tích luõy
ñöôïc moät khoaûn tieàn nhaát ñònh ñeå traû phí baûo hieåm.

5.2.5 Phaùt trieån vaø ñeà xuaát vieäc thöû nghieäm saûn phaåm vôùi nhöõng toå chöùc hoã trôï

5.3.1 Xem xeùt vieäc thaønh laäp moät toå chöùc baûo hieåm töông hoã ñeå thay theá hình

thöùc töï baûo hieåm

Caû Chính phuû vaø khu vöïc tö nhaân ngaøy caøng nhaän thöùc roõ hôn veà nhöõng thaùch thöùc gaén lieàn vôùi vieäc
phuïc vuï thò tröôøng thu nhaäp thaáp, vaø moät soá taùc nhaân ñaõ bieåu loä söï quan taâm hoã trôï caùc coâng ty baûo
hieåm tìm kieám giaûi phaùp ñoái maët vôùi caùc thaùch thöùc ñoù. Ñaëc bieät Quyõ Ford ñaõ coù lôøi môøi ñeå ngoû ñoái
vôùi caùc nhaø cung caáp dòch vuï baûo hieåm ñeà xuaát saùng kieán môû roäng khaû naêng tieáp caän cho caùc hoä thu
nhaäp thaáp, vaø caùc coâng ty baûo hieåm coù theå taän duïng cô hoäi naøy. Caùc coâng ty baûo hieåm caàn ñaàu tö
thôøi gian vaø coâng söùc ñeå xaùc ñònh nhöõng vaán ñeà hoï caàn bieát hay hoï quan taâm ñeán nhöõng saùng kieán
naøo, döï thaûo khaùi nieäm saûn phaåm döïa treân tö vaán cuûa caùc chuyeân gia chöù khoâng döïa treân phoûng
ñoaùn, vaø tích cöïc chia seû yù töôûng cuûa hoï vôùi ñoái taùc tieàm naêng.

Ngoaøi nhöõng ñeà xuaát ôû Muïc 5.1, caùc toå chöùc xaõ hoäi, toå chöùc taøi chính vi moâ, toå chöùc PCP, caùc QTT
vaø QTDND coù theå caân nhaéc 4 ñeà xuaát sau ñaây:

Caùc toå chöùc hieän ñang cung caáp (hay ñang xem xeùt cung caáp) dòch vuï baûo hieåm cho thaønh vieân
thoâng qua quyõ töông trôï hoaëc caùc phöông phaùp töï baûo hieåm khaùc neân xem xeùt khaû naêng hôïp taùc ñeå
thaønh laäp toå chöùc baûo hieåm töông hoã theo Nghò ñònh 18 vaø Thoâng tö 52. Hình thöùc theå cheá naøy coù raát
nhieàu lôïi theá. Toå chöùc baûo hieåm töông hoã coù theå ñöôïc caáp pheùp hoaït ñoäng ñeå cung caáp moät loaït saûn
phaåm baûo hieåm nhö baûo hieåm tai naïn caù nhaân, y teá, taøi saûn vaø baûo hieåm noâng nghieäp. Toå chöùc naøy
coù theå tieáp caän ñeán taùi baûo hieåm, vaø neáu thaønh vieân cuûa toå chöùc ôû nhieàu vuøng khaùc nhau, thì hoï coù
theå quaûn lyù ruûi ro hieäp bieán toát hôn. Maëc duø möùc voán quy ñònh toái thieåu 20 tæ ñoàng (theo Thoâng tö 52)
laø quaù lôùn ñoái vôùi moät toå chöùc rieâng leû, nhöng neáu nhieàu toå chöùc nhoû hôïp laïi, hoï seõ coù ñuû khoaûn tieàn
naøy, vaø doanh thu lôùn hôn töø hoaït ñoäng kinh doanh vôùi söï tham gia cuûa nhieàu toå chöùc seõ taïo ñieàu
kieän cho toå chöùc môùi ñuû khaû naêng tuyeån giaùm ñoác vaø tö vaán chuyeân nghieäp. Quan troïng nhaát laø
thaønh vieân cuûa caùc toå chöùc baûo hieåm töông hoã laø caùc chuû sôû höõu, vaø do ñoù, ñieàu naøy baûo ñaûm toå
chöùc môùi seõ ñaùp öùng caùc yeâu caàu vaø lôïi ích cuûa thaønh vieân.

Baát lôïi lôùn nhaát cuûa löïa choïn naøy laø chöa coù ví duï hay kinh nghieäm thaønh laäp loaïi toå chöùc naøy treân thò
tröôøng trong nöôùc. Tuy nhieân, coù raát nhieàu caùc ví duï veà caùc hôïp taùc xaõ baûo hieåm hay coâng ty baûo
hieåm töông hoã treân theá giôùi, 140 trong soá caùc toå chöùc naøy thuoäc Lieân ñoaøn Baûo hieåm töông hoã vaø
hôïp taùc (ICMIF). La Equidad Seguros, ñöôïc giôùi thieäu trong Hoäp 10, laø moät trong soá ñoù, vaø CARD
MBA, ñaõ ñöôïc nhieàu ngöôøi Vieät Nam bieát ñeán, laø moät ví duï khaùc (xem Hoäp 12). Groupama, cuõng laø
moät coâng ty töông hoã, coù theå coù theá maïnh ñeå hoã trôï thaønh laäp caùc quyõ töông hoã naøy ñoàng thôøi
höôùng tôùi vieäc hôïp taùc phaùt trieån saûn phaåm cuûa chính coâng ty naøy trong töông lai.
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5.3 Caùc nhaø cung caáp dòch vuï baûo hieåm khoâng chòu söï ñieàu tieát
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Hoäp 11: Baûo hieåm buø ñaép phaàn cheânh leäch tieát kieäm ôû Ba Lan

TUW SKOK, nhaø cung caáp baûo hieåm haøng ñaàu cho caùc lieân minh tín duïng ôû Ba Lan, cung caáp
saûn phaåm baûo hieåm buø ñaép phaàn cheânh leäch tieát kieäm ñeå khuyeán khích thaønh vieân gaây döïng
chöông trình tieát kieäm thöôøng xuyeân. Thaønh vieân töï xaùc ñònh muïc tieâu vaø thôøi haïn tieát kieäm, toái ña
laø 10 naêm. Lieân minh tín duïng coù phaàn meàm tính toaùn soá tieàn tieát kieäm haøng thaùng ñeå ñaït muïc
tieâu ñeà ra. Phaàn meàm cuõng tính toaùn möùc phí baûo hieåm phaûi traû haøng thaùng. Trong tröôøng hôïp
thaønh vieân cheát do tai naïn, TUW SKOK seõ traû buø phaàn cheânh leäch giöõa muïc tieâu tieát kieäm vaø soá
dö tieát kieäm taïi thôøi ñieåm xaûy ra caùi cheát cho ngöôøi thuï höôûng. Saûn phaåm baûo hieåm naøy thu huùt söï
quan taâm ñaëc bieät cuûa caùc lieân minh tín duïng bôûi noù ñöôïc loàng gheùp chaët cheõ vaøo hoaït ñoäng kinh
doanh chính cuûa hoï vaø giuùp hoï ñaït ñöôïc muïc tieâu rieâng cuûa hoï qua vieäc laøm cho caùc saûn phaåm
tieát kieäm göûi goùp trôû neân haáp daãn hôn. Caùn boä cuûa lieân minh tín duïng cuõng deã baùn saûn phaåm naøy
hôn laø moät saûn phaåm baûo hieåm ñoäc laäp, bôûi khi môû taøi khoaûn tieát kieäm hoï coù theå hoûi xem thaønh
vieân coù muoán tham gia theâm saûn phaåm baûo hieåm khoâng.55
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Hoäp 10: Baûo hieåm töông hoã cuûa La Equidad Seguros, Colombia

La Equidad Seguros ñöôïc thaønh laäp caùch ñaây 35 naêm, laø moät hôïp taùc xaõ vôùi söù meänh cung caáp
dòch vuï baûo hieåm cho caùc hôïp taùc xaõ vaø caùc thaønh vieân, haàu heát laø coâng nhaân coù thu nhaäp thaáp vaø
ôû ngoaøi phaïm vi phuïc vuï cuûa caùc nhaø cung caáp baûo hieåm truyeàn thoáng cuûa Columbia. Hieän nay,
La Equidad xeáp haïng thöù 13 trong soá 21 coâng ty baûo hieåm nhaân thoï veà möùc phí baûo hieåm vaø 20
trong soá 29 coâng ty baûo hieåm. Cuoái naêm 2004, toång möùc phí baûo hieåm cuûa caùc hôïp ñoàng ñaõ phaùt
haønh leân ñeán 83 trieäu ñoâ la Myõ. Töø khi baét ñaàu hoaït ñoäng, La Equidad ñaõ cung caáp caùc saûn phaåm
baûo hieåm nhaân thoï cho caùc thaønh vieân hôïp taùc xaõ, caû ngöôøi vay vaø ngöôøi göûi tieát kieäm. Saûn phaåm
baûo hieåm nhaân thoï theo nhoùm cuûa La Equidad baûo veä danh muïc cho vay cuûa caùc hôïp taùc xaõ:
Khoaûn nôï cheát khi ngöôøi vay cheát laø khaåu hieäu quen thuoäc cuûa caùc hôïp taùc xaõ, nhaát laø caùc lieân
minh tín duïng. Tieát kieäm cuûa caùc thaønh vieân cuõng ñöôïc höôûng quyeàn lôïi baûo hieåm nhaân thoï trong
tröôøng hôïp hoï bò cheát hoaëc thöông taät vónh vieãn.

Ñeán thaùng 9 naêm 2005, La Equidad cung caáp 2 saûn phaåm baûo hieåm nhaân thoï theo nhoùm,
(Baûo veä) ñöôïc cung caáp thoâng qua toå chöùc TCVM Quyõ Phuï nöõ theá giôùi (WWF) vaø
(Equi-life) ñöôïc cung caáp thoâng qua caùc hôïp taùc xaõ. Hôn 10.000 khaùch haøng vay voán

cuûa WWF ñaõ mua caùc saûn phaåm baûo hieåm töï nguyeän naøy, vaø khoaûng 18.000 xaõ vieân hôïp taùc xaõ
cuõng tham gia. Caû vaø ñeàu ñöa ra caùc chöông trình baûo hieåm khaùc nhau ñaùp
öùng nhu caàu vaø khaû naêng hoaøn traû cuûa ngöôøi ñöôïc baûo hieåm. Chöông trình baûo hieåm
thaáp nhaát coù möùc quyeàn lôïi baûo hieåm cô baûn laø 3 trieäu CoP (töông ñöông 2 trieäu ñoàng) vôùi möùc
phí baûo hieåm laø 1 USD (16.000 ñoàng) moãi thaùng. Chöông trình baûo hieåm thaáp nhaát coù
möùc quyeàn lôïi baûo hieåm cô baûn 10 trieäu CoP (töông ñöông 6,6 trieäu ñoàng) vôùi möùc phí haøng
thaùng laø 1,50 USD (24,000 ñoàng). Ngoaøi khoaûn trôï caáp moät laàn trong tröôøng hôïp cheát hoaëc
thöông taät vónh vieãn, coøn cung caáp moät soá quyeàn lôïi baûo hieåm khaùc hoã trôï gia ñình ngöôøi
bò cheát caùc chi phí mua löông thöïc, ñieän nöôùc vaø giaùo duïc. Toång doanh thu phí cuûa caû hai saûn
phaåm vaø chæ chieám 3% toång phí baûo hieåm nhaân thoï maø La Equidad thu ñöôïc,
nhöng tyû suaát sinh lôïi cuûa caùc saûn phaåm naøy laàn löôït laø 22% vaø 23%, cao hôn nhieàu so vôùi tæ suaát
sinh lôïi chung 4,95% (thu nhaäp roøng treân phí baûo hieåm) cuûa toaøn boä caùc saûn phaåm cuûa La
Equidad goäp laïi.

Amparar

Equivida

Amparar Equivida

Amparar

Equivida

Amparar

Amparar Equivida
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5.3.2 Xem xeùt vieäc hôïp taùc vôùi moät coâng ty baûo hieåm thöông maïi ñeå cung caáp

saûn phaåm “tieát kieäm keát hôïp vôùi baûo hieåm” daøi haïn cho thaønh vieân

Caùc cô cheá tieát kieäm khoâng chính thöùc cung caáp nhieàu söï löïa choïn cho hoä thu nhaäp thaáp nhaèm giuùp
hoï tieát kieäm trong ngaén haïn, tuy nhieân laïi coù ít löïa choïn veà tieát kieäm daøi haïn. Saûn phaåm tieát kieäm/baûo
hieåm nhaân thoï, baûo hieåm nieân kim hoaëc baûo hieåm nhaân thoï hoãn hôïp coù caùc ñaëc ñieåm gioáng vôùi tieát
kieäm daøi haïn, coù theå ñaùp öùng moät soá nhu caàu quaûn lyù ruûi ro cuï theå, giuùp hoä thu nhaäp thaáp tích luõy voán
cho nhöõng vieäc ñaõ döï ñònh trong töông lai nhö hoïc haønh cuûa con caùi (moät muïc tieâu tieát kieäm maø
nhieàu hoä gia ñình coi troïng hôn laø trôï caáp höu trí cuûa baûo hieåm xaõ hoäi). Nhö ñaõ phaân tích ôû phaàn
tröôùc, treân thò tröôøng hieän vaãn thieáu nhöõng saûn phaåm baûo hieåm nhaân thoï daøi haïn phuø hôïp vôùi hoä thu
nhaäp thaáp, vaø ñaây cuõng laø lónh vöïc maø caùc nhaø cung caáp baûo hieåm chính thöùc vaø phi chính thöùc coù
theå hôïp taùc ñeå cung caáp nhöõng saûn phaåm coù giaù trò cao. Moät saûn phaåm baûo hieåm hoãn hôïp keát hôïp
giöõa baûo hieåm nhaân thoï vaø tieát kieäm göûi goùp, hoaëc moät saûn phaåm buø ñaép phaàn cheânh leäch tieát kieäm
chi traû phaàn cheânh leäch giöõa muïc tieâu tieát kieäm vôùi soá dö taïi thôøi ñieåm khaùch haøng cheát, seõ mang laïi

54 Gloria Almeyda vaø Francisco de , Nhoùm laøm vieäc cuûa CGAP veà caùc phöông
phaùp thöïc haønh baûo hieåm vi moâ, Nghieân cöùu ñieån hình soá 12 Washington DC: CGAP

La Equidad Seguros

.

Paula Jaramillo , 2005.

5.3.3 Traùnh vaän haønh caùc quyõ nhoû, töï baûo hieåm

Neáu ôû moät nôi naøo ñoù, caû moâ hình ñaïi lyù - ñoái taùc vaø toå chöùc baûo hieåm töông hoã ñeàu khoâng khaû thi, thì
caùc nhaø cung caáp dòch vuï caàn tìm chuyeân gia kyõ thuaät ñeå hoã trôï thieát keá saûn phaåm, ñònh giaù, quaûn lyù
döõ lieäu vaø giaùm saùt hoaït ñoäng. Hoï cuõng caàn tìm phöông phaùp ñeå quaûn lyù ruûi ro hieäp bieán, baèng caùch
taùch nhöõng ruûi ro naøy khoûi phaïm vi baûo hieåm, mua baûo hieåm thaûm hoïa cuûa caùc coâng ty baûo hieåm
thöông maïi, hoaëc tham gia taùi baûo hieåm cuûa Chính phuû (coù theå seõ coù caùc löïa choïn ñaùng quan taâm
sau caùc thöû nghieäm ñöôïc thaûo luaän trong Muïc 3.3.4). Caùc khoaûn ñaàu tö naøy toán chi phí, nhöng coù
theå giuùp cho caùc quyõ töông hoã traùnh ñöôïc tình traïng nhö CARD MBA gaëp phaûi naêm 1996, khi chính
thaønh coâng trong vieäc cung caáp saûn phaåm ñaõ gaàn nhö phaù huyû toå chöùc vaø ñe doïa laøm cho haøng
ngaøn khaùch haøng seõ khoâng nhaän ñöôïc baát kyø quyeàn lôïi naøo maø hoï ñaõ traû phí ñeå mua vaø ñaõ ñöôïc
höùa heïn (xem Hoäp 12).

55 Roth James, Garand Denis vaø Rutherford Stuart, 2006. trong cuoán
Do Craig Churchill bieân taäp. Geneva: ILO, trang 101.

“Baûo hieåm vaø tieát kieäm daøi haïn,” Baûo veä ngöôøi ngheøo:

Toùm taét veà baûo hieåm vi moâ

lôïi ích gia taêng cho ngöôøi ñöôïc baûo hieåm, khuyeán khích thoùi quen tieát kieäm cuûa hoä thu nhaäp thaáp, vaø
coù theå ñöôïc cung caáp qua caùc keânh dòch vuï taøi chính hieän ñang toàn taïi ôû caùc nhoùm tín duïng vaø tieát
kieäm baùn chính thöùc vaø phi chính thöùc (xem Hoäp 11). Phöông phaùp baûo veä cho töông lai gia ñình naøy
coù theå khoâng linh hoaït baèng caùc saûn phaåm tieát kieäm, nhöng noù mang laïi nhieàu lôïi ích hôn vaøo thôøi
ñieåm bò khuûng hoaûng, vaø coù theå ñöôïc quaûn lyù bôûi caùc nhaø cung caáp chuyeân nghieäp vôùi naêng löïc
maïnh hôn ñeå ñaûm baûo khaû naêng beàn vöõng daøi haïn cuûa caùc quyeàn lôïi baûo hieåm naøy.

Hoäp 12: Baøi hoïc töø CARD MBA ôû Philippines

Naêm 1994, Trung taâm Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån noâng thoân (CARD), ôû thôøi ñieåm ñoù laø moät toå
chöùc PCP, baét ñaàu cung caáp caùc goùi saûn phaåm baûo hieåm nhaân thoï cô baûn cho caùc thaønh vieân.
Dòch vuï naøy ñöôïc nhieàu ngöôøi öa chuoäng, do ñoù CARD ñöa ra theâm caùc saûn phaåm baûo hieåm
phöùc taïp hôn. Naêm 1996, toå chöùc naøy quyeát ñònh cung caáp saûn phaåm höu trí cho thaønh vieân vôùi
möùc höôûng laø 300 Peso(87.200 ñoàng) moät thaùng keå töø sau sinh nhaät laàn thöù 65 cho ñeán khi cheát,
ñoåi laïi thaønh vieân phaûi noäp phí baûo hieåm laø 2,50 peso (800 ñoàng) moät tuaàn. Saûn phaåm naøy raát

Phaàn 2: Baûo hieåmMôû roäng tieáp caän dòch vuï baûo hieåm vaø tieát kieäm ôû Vieät Nam
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5.4 Haønh ñoäng cuûa Chính phuû

5.4.1 Ñònh nghóa roõ theá naøo laø “thu nhaäp thaáp” vaø söû duïng khaùi nieäm naøy ñeå
khuyeán khích cung caáp dòch vuï baûo hieåm cho caùc maûng thò tröôøng ña
daïng, keå caû ngöôøi ngheøo vaø caän ngheøo

5.4.2 Taäp trung môû roäng tieáp caän hôn laø chæ phuïc vuï ngöôøi ngheøo

Troïng taâm cuûa khuyeán nghò naøy khoâng phaûi laø ñöa ra moät ñònh nghóa cuï theå, maø laø veà nhu caàu caàn coù
söï phaân bieät roõ raøng giöõa khaùi nieäm “ngöôøi ngheøo” (ñöôïc nhìn nhaän laø moät thò tröôøng muïc tieâu ñang
ngaøy caøng thu heïp vaø khoâng coù khaû naêng sinh lôøi, caàn ñöôïc Chính phuû ñaûm traùch) vaø ”thu nhaäp thaáp”,
moät khaùi nieäm roäng hôn “ngöôøi ngheøo” vaø caàn ñöôïc caû caùc coâng ty baûo hieåm nhaø nöôùc vaø tö nhaân
phuïc vuï, neáu quoác gia muoán phaùt trieån theo nhö keá hoaïch. Khuyeán nghò naøy neân ñöôïc quan taâm xem
xeùt cuøng vôùi khuyeán nghò ôû muïc 5.4.2 döôùi ñaây, ñeå nhöõng noã löïc môû môû roäng thò tröôøng baûo hieåm cho
caùc hoä thu nhaäp thaáp ñöôïc thöïc hieän vôùi quan ñieåm roäng môû treân cô sôû thoâng tin ñaày ñuû hôn.

Chính phuû Vieät Nam ñaõ theå hieän roõ cam keát veà cung caáp baûo hieåm xaõ hoäi vaø baûo hieåm y teá cho toaøn
daân. Taäp trung vaøo caâu hoûi laøm theá naøo môû roäng khaû naêng tieáp caän cho caùc hoä thu nhaäp thaáp (nhö
nghieân cöùu naøy ñang ñaët ra) ñaëc bieät coù yù nghóa trong boái caûnh caùc cam keát cuûa Chính phuû, chæ bôûi vì
phaàn lôùn hoä thu nhaäp thaáp vaãn chöa tieáp caän ñöôïc dòch vuï baûo hieåm. Tuy nhieân, muïc tieâu bao truøm
phaûi laø ñoä bao phuû chöù khoâng phaûi laø nhöõng caùch phuïc vuï ñaëc bieät cho ngöôøi ngheøo.

Noã löïc cuûa caû khu vöïc nhaø nöôùc vaø tö nhaân ñeå môû roäng ñoä bao phuû ñang gaëp trôû ngaïi vì thieáu thoâng
tin veà möùc ñoä söû duïng dòch vuï cuûa hoä thu nhaäp thaáp, cuõng nhö thieáu phaân tích taïi sao hoï muoán söû
duïng saûn phaåm naøy maø khoâng muoán söû duïng saûn phaåm khaùc. Caùc nhaø cung caáp dòch vuï taøi chính
seõ ñöôïc lôïi töø nhöõng soá lieäu tham chieáu (benchmarks) ñaùng tin caäy hôn vaø töø quaù trình theo doõi thay
ñoåi trong tieáp caän caùc dòch vuï taøi chính qua thôøi gian. Moät coâng cuï khaûo saùt coù teân laø FinScope coù
theå höõu ích cho coâng vieäc naøy. Ñöôïc FinMark Trust phaùt trieån trong hôn 5 naêm qua, coâng cuï khaûo
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Hoäp 13: Ñaùnh giaù caùc dòch vuï taøi chính, nhu caàu vaø tình hình söû duïng

FinScope™ laø moät coâng cuï ñieàu tra hoä gia ñình toaøn dieän ôû quy moâ quoác gia veà caùc dòch vuï taøi
chính, nhu caàu vaø tình hình söû duïng. Ñieàu tra naøy do FinMark Trust trieån khai taïi thò tröôøng Nam
Phi vaøo naêm 2002 vaø tieáp theo laø caùc cuoäc ñieàu tra toång theå vaøo caùc naêm sau. Laø moät quyõ uyû
thaùc ñoäc laäp coù muïc tieâu laø “giuùp thò tröôøng taøi chính hoaït ñoäng hieäu quaû hôn cho ngöôøi ngheøo”,
FinMark Trust ñaõ thöïc hieän thöû nghieäm ban ñaàu coâng cuï naøy vôùi söï taøi trôï cuûa Boä phaùt trieån
quoác teá Vöông quoác Anh (DFID). Quyõ ñaõ hôïp taùc vôùi caùc nhaø cung caáp dòch vuï taøi chính vaø caùc
toå chöùc quan taâm khaùc, bao goàm caùc cô quan cuûa Chính phuû Nam Phi, ñeå thöïc hieän caùc cuoäc
ñieàu tra tieáp theo. Cho ñeán naêm 2005, taát caû caùc chi phí ñieàu tra ñöôïc taøi trôï bôûi söï hoã trôï cuûa
moät nhoùm goàm 12 thaønh vieân nhaø nöôùc vaø tö nhaân.

Ñieàu tra FinScope ghi laïi toaøn boä böùc tranh thay ñoåi veà tieáp caän ñoái vôùi caùc dòch vuï taøi chính
theo nhieàu nhoùm saûn phaåm chính - giao dòch ngaân haøng, tieát kieäm, tín duïng, vaø baûo hieåm. Noù
cho bieát ai ñang söû duïng saûn phaåm gì, ai ñang khoâng söû duïng vaø lyù do taïi sao. Moät trong caùc
caùch thöùc thöïc hieän laø thoâng qua coâng cuï Ño löôøng Dòch vuï Taøi chính (FSM)

FSM laø moät moâ hình phaân ñoaïn ñöôïc xaây döïng döïa treân caùc keát quaû cuûa ñieàu tra FinScope. Noù
ño löôøng 5 caáu phaàn sau:

Söï thaâm nhaäp taøi chính (vieäc söû duïng saûn phaåm vaø dòch vuï taøi chính chính thöùc vaø phi
chính thöùc)

Tieáp caän thöïc teá tôùi caùc toå chöùc taøi chính chính thöùc (khoaûng caùch vaø thôøi gian)

Kyû luaät taøi chính

58

Kieán thöùc vaø kieåm soaùt taøi chính

Söï keát noái vaø söï laïc quan (chaát löôïng cuoäc soáng, höôùng veà töông lai, loøng töï troïng)

Ñoái vôùi töøng caáu phaàn, moâ hình naøy phaân loaïi caùc caù nhaân thaønh 8 “lôùp” (hay phaân ñoaïn). Keát
quaû phaân tích sau ñoù ñöôïc söû duïng ñeå :1) xaây döïng hoà sô cho töøng nhoùm theo caùc tieâu chí
nhaân khaåu hoïc, taâm sinh lyù, tình traïng giao dòch vôùi ngaân haøng (caùc dòch vuï taøi chính söû duïng
vaø caùc giao dòch thöïc hieän thöôøng xuyeân); 2) xaây döïng hoà sô söû duïng ñoái vôùi caùc saûn phaåm taøi
chính cuï theå; vaø 3) phaân tích söï thay ñoåi trong moãi lónh vöïc thuoäc caáu phaàn ñoù (nhö söï thay ñoåi
trong khaû naêng tieáp caän thöïc teá, trong kieán thöùc taøi chính, vv...)

Nhöõng phaùt hieän cuûa nghieân cöùu naøy hoã trôï caùc nhaø hoaïch ñònh chính saùch trong khu vöïc nhaø
nöôùc vaø tö nhaân xaùc ñònh vaø xoaù boû (hay giaûm bôùt) raøo caûn ñoái vôùi vieäc tieáp caän caùc dòch vuï taøi
chính cuõng nhö ñoåi môùi caùc saûn phaåm cung caáp cho thò tröôøng. Muïc tieâu cuoái cuøng laø giaûm moät
caùch ñaùng keå soá löôïng ngöôøi trong nhoùm FSM thaáp hôn theo thôøi gian, khi nhöõng ngöôøi naøy
hieåu hôn veà caùc saûn phaåm taøi chính vaø baét ñaàu söû duïng chuùng. Ñeå coù theâm thoâng tin chi tieát
hôn veà moâ hình, xem trang web www.finscope.co.za.

ñöôïc thaønh vieân öa thích. Nhöng thaät ñaùng tieác, CARD ñaõ khoâng ñaùnh giaù ñaày ñuû taùc ñoäng cuûa
saûn phaåm ñoái vôùi toå chöùc. Khi thöïc hieän ñaùnh giaù thì thaáy raèng moät thaønh vieân phaûi ñoùng phí
baûo hieåm trong voøng 2 naêm môùi ñuû trang traûi cho khoaûn trôï caáp trong voøng 1 thaùng. Suy töø ñoù,
caùc nhaø quaûn lyù nhaän ra raèng toaøn boä toå chöùc cuûa hoï ñang gaëp ruûi ro, vaø ñeå thöïc hieän ñaày ñuû
nghóa vuï vôùi thaønh vieân thì taát caû voán lieáng cuûa CARD seõ bieán maát. Caùc nhaø quaûn lyù ñaõ tìm ra loái
thoaùt cho CARD thoaùt khoûi caùc khoaûn nôï vaø chuyeån toaøn boä taøi saûn cuûa quyõ cho caùc thaønh
vieân ñeå hoï thaønh laäp moät coâng ty baûo hieåm rieâng bieät vôùi hoäi ñoàng quaûn trò rieâng. Moät nhaân vieân
thoáng keâ baûo hieåm tieán haønh ñaùnh giaù ruûi ro vaø hoã trôï xaùc ñònh laïi möùc giaù cuûa saûn phaåm. Ngay
sau ñoù, moät chuyeân gia baûo hieåm coù chuyeân moân cao ñaõ ñöôïc tuyeån duïng laøm giaùm ñoác ñieàu
haønh. Hieän nay, toå chöùc môùi, vôùi teân goïi Hieäp hoäi töông trôï CARD, cung caáp baûo hieåm nhaân thoï
cho gaàn 600.000 ngöôøi Philippine coù thu nhaäp thaáp. 56

56 Michael J. aø Grzegorz, Nhoùm coâng
taùc CGAP veà caùc phöông phaùp thöïc haønh baûo hieåm vi moâ, Nghieân cöùu ñieån hình soá 4 Washington DC: CGAP

Hieäp hoäi baûo hieåm töông hoã (MBA) cuûa Card, Phillipines.

.

McCord v Buczkowski 2004.

Chaúng haïn nhö, “baát cöù ai coù thu nhaäp ít hôn hoaëc baèng möùc löông toái thieåu cuûa quoác gia” hoaëc “baát cöù ai coù thu nhaäp
baèng moät nöûa thu nhaäp trung bình cuûa vuøng ñieàu tra, ñieàu chænh theo quy moâ hoä gia ñình.” Ñònh nghóa thöù hai ñöôïc Chính
phuû Canada söû duïng; xem

57

http://www.statcan.ca

58 Naêm 2005 caùc thaønh vieân cuûa coâng ñoaøn goàm: Absa, Edcon,Ñeä nhaát ngaân haøng quoác gia, Ngaân haøng MTN, Kho baïc quoác
gia, Nedbank, Quyõ cho vay xaây döïng nhaø noâng thoân, Hieäp hoäi baûo hieåm SA, Ngaân haøng Standard, Hieäp hoäi vaên phoøng
nhaân thoï Nam Phi, Visa International (khu vöïc CEMEA) vaø TransUnionITC phoøng thoâng tin tín duïng lôùn nhaát nöôùc.

saùt naøy hieän ñang ñöôïc aùp duïng moät caùch hieäu quaû ôû moät soá nöôùc Nam Phi ñeå ño löôøng söï thay ñoåi
trong vieäc söû duïng caùc dòch vuï taøi chính (xem Hoäp 13). Noù cuõng coù theå ñöôïc söû duïng ôû Vieät Nam ñeå
thu thaäp thoâng tin moâ taû caùc phaân ñoaïn thò tröôøng khaùc nhau vaø xaùc ñònh ñöôïc caùc cô hoäi ñoåi môùi
saûn phaåm vaø phöông thöùc phaân phoái. Moät baûn sao cuûa moät coâng cuï ñieàu tra ñöôïc söû duïng ñeå thu
thaäp thoâng tin ôû Nam Phi vaøo naêm 2006 coù theå ñöôïc taûi veà töø trang web www.finscope.co.za.

Phaàn 2: Baûo hieåmMôû roäng tieáp caän dòch vuï baûo hieåm vaø tieát kieäm ôû Vieät Nam
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Hoäp 14: Thuùc ñaåy caïnh tranh thoâng qua trôï caáp cho ngöôøi tieâu duøng

ÔÛ Colombia, moät chöông trình ñaëc bieät (Reùgimen Subsidiado de Salud) ñöôïc trieån khai naêm
1993 ñeå taøi trôï cho vieäc chaêm soùc söùc khoeû cho ngöôøi ngheøo vaø caùc nhoùm deã bò toån thöông,
nhöõng ngöôøi khoâng theå traû phí ñeå tham gia vaøo chöông trình baûo hieåm chung. Nguoàn voán ñöôïc
huy ñoäng qua söï ñoùng goùp vaøo chöông trình baûo hieåm xaõ hoäi vaø nguoàn trôï caáp cuûa nhaø nöôùc
ñöôïc chuyeån qua caùc keânh goàm moät soá toå chöùc, trong ñoù coù 8 hieäp hoäi töông trôï lieân keát thaønh
moät toå chöùc apex quoác gia teân laø Gestarsalud (hieän chieám 60% thò phaàn), “cajas de
compensacioùn” (chieám 20% thò phaàn thò tröôøng), vaø moät soá coâng ty baûo hieåm tö nhaân chieám
20% coøn laïi cuûa thò tröôøng. Hieän nay, chöông trình trôï caáp thaønh coâng naøy coù 18,5 trieäu ngöôøi

59 Christian Jacquier, vaø nhöõng ngöôøi khaùc, trong
cuûa Craig Churchill 2006. Geneva: ILO, trang 56.

“Quan ñieåm baûo trôï xaõ hoäi veà baûo hieåm vi moâ,” Baûo veä ngöôøi ngheøo: Toùm

taét veà baûo hieåm vi moâ ,
60 Theo tin cuûa VOV ngaøy 24 thaùng 10 naêm 2006, Hoäi noâng daân ñöa ra baùo caùo 87% noâng daân muoán tieáp caän baûo hieåm taøi

saûn.

5.4.4 Hoã trôï caùc coâng ty thöông maïi phaùt trieån vaø thöû nghieäm saûn phaåm baûo
hieåm noâng nghieäp

5.4.5 Hoaøn taát vieäc söûa ñoåi Nghò ñònh 28 vaø thoâng tö höôùng daãn

5.4.6 Khuyeán khích caùc toå chöùc xaõ hoäi ñoùng vai troø tích cöïc trong baûo veä ngöôøi
tieâu duøng khoûi caùc ruûi ro voán coù trong caùc quyõ töï baûo hieåm

Caùc coâng ty baûo hieåm ôû Vieät Nam coù lyù khi coù thaùi ñoä thaän troïng ñoái vôùi vieäc cung caáp saûn phaåm
baûo hieåm noâng nghieäp. Hoï ñaõ thöû nghieäm trong gaàn 20 naêm vôùi lôøi ít loã nhieàu. Thaùch thöùc hoï gaëp
phaûi khoâng phaûi laø duy nhaát caùc coâng ty baûo hieåm ôû nhieàu nôi treân theá giôùi cuõng phaûi ñoái maët vôùi
khoù khaên naøy nhöng hoï bò ñe doaï trong boái caûnh quoác gia chòu nhieàu thaûm hoaï thieân tai. Vôùi 80%
daân soá kieám soáng baèng noâng nghieäp, laâm nghieäp vaø thuyû saûn, vaø moät tyû leä cao hoä gia ñình trong soá
ñoù muoán tieáp caän baûo hieåm taøi saûn, tìm ra giaûi phaùp vöôït qua nhöõng thaùch thöùc trong phaùt trieån
saûn phaåm naøy ñaùng ñöôïc Chính phuû öu tieân xem xeùt.

Moät khuyeán nghò cuï theå lieân quan ñeán phaùt trieån thaønh coâng saûn phaåm baûo hieåm noâng nghieäp, naèm
ngoaøi phaïm vi cuûa nghieân cöùu naøy, hieän ñang ñöôïc moät nhoùm nghieân cöùu khaùc vôùi söï tham gia cuûa
caùc chuyeân gia baûo hieåm noâng nghieäp giaûi quyeát. Noùi chung khuyeán nghò cuûa nhoùm veà phaùt trieån
hôïp ñoàng baûo hieåm döïa treân phöông phaùp chæ soá ñeå taïo ñieàu kieän cho caùc coâng ty baûo hieåm coù theå
chuyeån nhöõng ruûi ro quy moâ lôùn ra khoûi danh muïc ñaàu tö coù veû laø moät chieán löôïc toát. Neáu coâng ty
baûo hieåm ñöôïc baûo veä khoûi nhöõng ruûi ro naøy thì hoï seõ saün saøng cung caáp vaø coù khaû naêng cung caáp
toát hôn caùc saûn phaåm quaûn lyù ruûi ro cho hoä noâng daân ôû möùc phí maø hoä noâng daân chaáp nhaän ñöôïc.

Beân caïnh noã löïc naøy, Chính phuû coù theå hoã trôï phaùt trieån vaø thöû nghieäm caùc saûn phaåm baûo hieåm
noâng nghieäp môùi baèng caùch cung caáp soá lieäu thoáng keâ saün coù veà tyû leä phaàn traêm maát maùt haøng naêm
trong noâng nghieäp/chaên nuoâi theo vuøng ñòa lyù. Coâng ty baûo hieåm caàn soá lieäu thoáng keâ naøy ñeå ñaùnh
giaù möùc ñoä ruûi ro cuûa moãi thò tröôøng tröôùc khi baét tay vaøo phaùt trieån saûn phaåm. Neáu Chính phuû ñaõ coù
caùc soá lieäu naøy vaø coù theå chia seû vôùi coâng ty baûo hieåm, thì moät khoù khaên lôùn caûn trôû coâng ty baûo
hieåm thöïc hieän caùc böôùc tieáp theo seõ ñöôïc giaûm bôùt.

Caùc toå chöùc taøi chính vi moâ coù theå laø ñoái taùc toát trong phaân phoái saûn phaåm cho caùc coâng ty baûo hieåm
nhaø nöôùc vaø tö nhaân, nhöng hoï khoù coù theå hoaït ñoäng nhö moät ñaïi lyù baûo hieåm khi chöa coù vò trí phaùp
nhaân roõ raøng. Thöïc hieän Nghò ñònh 28 söûa ñoåi seõ môû caùnh cöûa cho vieäc môû roäng tieáp caän vaø coù
theâm caùc moâ hình thí ñieåm.

Ngoaøi vieäc laø keânh thoâng tin tuyeät vôøi, caùc toå chöùc xaõ hoäi thöôøng raát tích cöïc uûng hoä caùc quyõ töông
trôï töï baûo hieåm trong ñòa baøn cuûa hoï. Ñieàu quan troïng laø hoï caàn nhaän thöùc ñöôïc ruûi ro voán coù trong
caùc chöông trình töï baûo hieåm, cuõng nhö caùc cô hoäi ñeå ñaåy maïnh vieäc cung caáp dòch vuï baûo hieåm
cuûa caùc quyõ coäng ñoàng hoaït ñoäng taïi ñòa phöông. Chính phuû coù theå khuyeán nghò caùc toå chöùc xaõ hoäi
thöïc hieän caùc böôùc sau:

Khuyeán khích quyõ töï baûo hieåm trong coäng ñoàng tìm kieám khaû naêng hôïp taùc vôùi caùc coâng ty
baûo hieåm ñaõ ñöôïc caáp pheùp.

Ñoùng vai troø caàu noái nhö ILO ñaõ ñaûm nhieäm khi keát noái caùc quyõ coäng ñoàng vôùi coâng ty baûo
hieåm thöông maïi trong thöû nghieäm gaàn ñaây vaø hoã trôï xaây döïng quan heä giöõa hai ñoái taùc naøy.

Xem xeùt vieäc hình thaønh coâng ty baûo hieåm töông hoã.
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5.4.3 Söû duïng cô cheá khuyeán khích cuûa Chính phuû ñeå môû roäng cung caáp saûn
phaåm ñeán thò tröôøng thu nhaäp thaáp

Vôùi söï nôùi loûng caùc quy ñònh vaø töï do hoùa gaàn ñaây cuûa khu vöïc baûo hieåm, Chính phuû coù lyù do chính
ñaùng khi phaûn ñoái vieäc ñaët ra caùc chính saùch nhaèm coá gaéng buoäc caùc coâng ty baûo hieåm môû roäng tieáp
caän ñeán hoä thu nhaäp thaáp (nhö Chính phuû AÁn Ñoä ñaõ thöïc hieän). Tuy nhieân, quyeát ñònh giaûm daàn kieåm
soaùt thò tröôøng khoâng coù nghóa laø neân boû qua caùc cô hoäi gaây aûnh höôûng ñeán toác ñoä vaø xu höôùng taêng
tröôûng cuûa thò tröôøng. Cuoái cuøng thì, Chính phuû seõ ñaït ñöôïc muïc tieâu baûo trôï xaõ hoäi toaøn daân nhanh
hôn neáu coù theå khuyeán khích nhieàu coâng ty baûo hieåm taêng cöôøng phaïm vi hoaït ñoäng, thay vì ñuøn ñaåy
nhieäm vuï naøy cho rieâng BHXHVN. Chính phuû coù theå cho pheùp khu vöïc tö nhaân töï löïa choïn, nhöng coù
khen thöôûng cho caùc nhaø cung caáp dòch vuï ñi theo höôùng hoã trôï lôïi ích chung cuûa coäng ñoàng.

Nghieân cöùu naøy xaùc ñònh moät soá löïa choïn maø Chính phuû coù theå muoán tìm hieåu ñeå khuyeán khích caùc
coâng ty baûo hieåm taêng cöôøng hoaït ñoäng ôû thò tröôøng thu nhaäp thaáp:

Môøi caùc coâng ty baûo hieåm tham gia thi cung caáp goùi quyeàn lôïi baûo hieåm toái thieåu cho thò tröôøng
thu nhaäp thaáp vaø trôï caáp phí baûo hieåm cho caùc phaân ñoaïn thò tröôøng ngheøo hôn (xem Hoäp 14
vôùi ví duï veà quan heä ñoái taùc nhaø nöôùc-tö nhaân ôû Colombia).

Taïo ra caùc chöông trình taøi trôï ñoái öùng ñeå hoã trôï môû roäng saûn phaåm, töông töï nhö thöû nghieäm
cuûa CEP, trong ñoù phí baûo hieåm trong naêm ñaàu tieân ñöôïc trôï caáp, taïo ra taùc ñoäng chöùng minh
vaø cho pheùp phí baûo hieåm cuûa caùc naêm tieáp theo ñöôïc tích luõy qua saûn phaåm tieát kieäm.

Öu ñaõi tín duïng thueá cho caùc coâng ty baûo hieåm coù ñoùng goùp vaøo chieán löôïc ñaøo taïo cho ngöôøi
tieâu duøng.

Khaáu tröø thueá cho caùc khoaûn phí baûo hieåm maø caùc coâng ty ñoùng cho ngöôøi lao ñoäng; vieäc naøy
coù theå khuyeán khích coâng ty mua saûn phaåm theo nhoùm cho ngöôøi lao ñoäng coù hôïp ñoàng lao
ñoäng döôùi ba thaùng.

Traû möùc phí hoa hoàng cao hôn cho nhöõng ñaïi lyù-ñoái taùc naøo saün saøng tham gia khaéc phuïc vaán
ñeà chaát löôïng chaêm soùc söùc khoeû trong khi cung caáp chöông trình baûo hieåm y teá cuûa nhaø nöôùc.

Hoã trôï caùc saùng kieán nhö ñaõ ñöôïc mieâu taû trong Muïc 5.5 cuûa baùo caùo naøy.

Coâng nhaän hoaëc khen thöôûng coâng khai caùc coâng ty baûo hieåm taêng ñöôïc nhieàu nhaát hoaït
ñoäng cuûa hoï ôû thò tröôøng thu nhaäp thaáp.

Phaàn 2: Baûo hieåmMôû roäng tieáp caän dòch vuï baûo hieåm vaø tieát kieäm ôû Vieät Nam
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Hoã trôï caùc keânh phaân phoái vaø hoã trôï taøi chính cho nhöõng quyõ töông hoã khoâng coù söï löïa choïn
naøo khaùc ngoaøi töï baûo hieåm ñeå nhöõng quyõ naøy ñöôïc tö vaán veà thieát keá dòch vuï mang tính
beàn vöõng.

Hieän nay ôû Vieät Nam coù nhieàu cô quan khoâng tröïc tieáp cung caáp caùc dòch vuï baûo hieåm, nhöng muoán
thaáy caùc hoä thu nhaäp thaáp ñöôïc tieáp caän ñeán dòch vuï baûo hieåm. Caùc cô quan naøy bao goàm caùc toå
chöùc phi chính phuû trong vaø ngoaøi nöôùc, caùc vieän nghieân cöùu vaø ñaøo taïo, caùc toå chöùc xaõ hoäi, nhaø taøi
trôï vaø caùc cô quan cuûa Chính phuû. Caùc cô quan naøy coù theå hoã trôï taêng cöôøng khaû naêng tieáp caän cuûa
hoä thu nhaäp thaáp tôùi dòch vuï baûo hieåm qua caùc haønh ñoäng sau:

Ba moâ hình thöû nghieäm do döï aùn cuûa ILO “Môû roäng chöông trình taøi chính vaø baûo hieåm vi moâ cho lao
ñoäng nöõ trong khu vöïc kinh teá phi chính thöùc” taøi trôï ñaõ cho thaáy keát quaû ñaùng chuù yù veà phaùt trieån
saûn phaåm vaø caûi thieän moái quan heä giöõa caùc nhaø cung caáp baûo hieåm, toå chöùc taøi chính vi moâ, caùc toå
chöùc xaõ hoäi vaø caùc taùc nhaân hoã trôï khaùc nhö chuyeân gia thoáng keâ baûo hieåm vaø caùc cô quan chính
phuû. Coù theå xaây döïng moät cô cheá töông töï döïa treân nhöõng baøi hoïc kinh nghieäm ruùt ra töø döï aùn ñoù,
taïo ra moät ñoäng löïc ñeå taát caû caùc taùc nhaân trong ngaønh cuøng saùng taïo, hoã trôï caùc phaùp nhaân coù
quan taâm ñeán thò tröôøng thu nhaäp thaáp trong giai ñoaïn thöû nghieäm ñaày thaùch thöùc, vaø cho pheùp toaøn
ngaønh baûo hieåm ñöôïc höôûng lôïi ích töø keát quaû cuûa caùc thöû nghieäm ñöôïc taøi trôï naøy.

Quyõ naøy neân taøi trôï cho caùc ñeà xuaát döï aùn thoâng qua moät quaù trình ñaùnh giaù côûi môû vaø caïnh tranh, vôùi
caùc tieâu chí cuï theå, ví duï nhö soá hoä thu nhaäp thaáp ñöôïc höôûng lôïi, maät ñoä cung caáp dòch vuï baûo hieåm
hieän nay trong vuøng nôi saûn phaåm seõ ñöôïc thöû nghieäm, tieáng taêm cuûa caùc taùc nhaân tham gia trong
coäng ñoàng nôi saûn phaåm seõ ñöôïc giôùi thieäu, vv... Moät muïc tieâu roõ raøng ñoái vôùi baát kyø thöû nghieäm naøo
trong töông lai laø phaûi thu thaäp ñöôïc thoâng tin caàn thieát cho vieäc phaân tích keát quaû cuûa saûn phaåm.

Coù 7 lónh vöïc cuï theå neân ñöôïc öu tieân hoã trôï töø quyõ naøy: 1) baûo hieåm taøi saûn (bao goàm caû noâng
nghieäp vaø chaên nuoâi); 2) caùc phöông phaùp traû phí baûo hieåm vôùi chi phí thaáp; 3) maïng löôùi ñaïi lyù
khoâng theo truyeàn thoáng; 4) heä thoáng phaân phoái soá löôïng lôùn; 5) heä thoáng traû löông vaø khuyeán
khích; 6) quan heä hôïp taùc vôùi caùc nhaø cung caáp baûo hieåm; 7) giaùo duïc coâng chuùng vaø dòch vuï sau
baùn haøng.

Coù raát nhieàu toå chöùc lieân quan trong ngaønh baûo hieåm vaãn chöa quen vôùi khaùi nieäm tieáp thò xaõ hoäi vaø
caùc kyõ thuaät hieäu quaû ñeå naâng cao nhaän thöùc cuûa coâng chuùng veà baûo hieåm vaø söû duïng baûo hieåm.
Tieáp thò xaõ hoäi ñöôïc ñònh nghóa laø “moät quaù trình taùc ñoäng ñeán haønh vi cuûa moät soá lôùn coâng chuùng,
söû duïng nhöõng nguyeân lyù tieáp thò cô baûn vì lôïi ích xaõ hoäi chöù khoâng phaûi vì muïc ñích thöông maïi.”
Söû duïng kyõ thuaät phaân ñoaïn vaø moâ taû, phaân tích 4 P vaø tuyeân boá lôïi ích neâu baät ñöôïc quan ñieåm cuûa
khaùch haøng. Tieáp thò xaõ hoäi cuõng b o goàm nhöõng noã löïc thöôøng xuyeân nhaèm thu thaäp thoâng tin phaûn
hoài cuûa khaùch haøng, nhaán maïnh taàm quan troïng cuûa nghieân cöùu thò tröôøng khoâng chæ ñeå phaùt trieån
saûn phaåm môùi maø coøn ñeå duy trì theá maïnh cuûa nhöõng saûn phaåm hieän taïi.

5.5.1 Thieát laäp moät “Quyõ saùng taïo baûo hieåm” ñeå hoã trôï cho nghieân cöùu, phaùt
trieån vaø thöû nghieäm caùc saûn phaåm vaø heä thoáng phaân phoái môùi

5.5.2 Ñaøo taïo cho caùc nhaø cung caáp dòch vuï baûo hieåm veà nghieân cöùu thò tröôøng
vaø/hoaëc tieáp thò xaõ hoäi
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5.5 Caùc cô quan hoã trôï

Hoäp 15: Kyõ thuaät tieáp thò xaõ hoäi do moät soá coâng ty baûo hieåm lôùn treân

theá giôùi aùp duïng

ÔÛ vuøng noâng thoân AÁn Ñoä, beân caïnh vieäc söû duïng ñaïi lyù rieâng, caû AIG vaø Aviva PLC, coâng ty
baûo hieåm lôùn nhaát cuûa Anh, ñeàu baùn saûn phaåm baûo hieåm nhaân thoï cô baûn qua nhoùm phuï nöõ
ñòa phöông vaø caùc ñaïi lyù cho vay nhoû. Ñeå tieáp thò cho thöông hieäu cuûa mình ôû khu vöïc noâng
thoân, ñaïi dieän cuûa Aviva ñaõ ñi ñeán caùc laøng, toå chöùc caùc buoåi leã hoäi ngay treân moät chieác xe
quaûng caùo ñöôïc trang bò loa truyeàn thanh.

ÔÛ Nandurdi, khoaûng 200 daân laøng ñaõ taäp hôïp laïi ñeå quay baùnh xe truùng thöôûng vôùi hy voïng seõ
truùng caùc daây ñeo chìa khoùa vaø buùt bi. Khi trao giaûi thöôûng, ñaïi lyù cuûa Aviva noùi vôùi ñaùm ñoâng
veà giaù trò cuûa baûo hieåm nhaân thoï. Hoï hoûi ngöôøi daân laø ai seõ chaêm soùc gia ñình neáu hoï qua ñôøi.
Ngöôøi ñaïi dieän noùi vôùi ñaùm ñoâng raèng Aviva laø coâng ty baûo hieåm lôùn thöù 5 treân theá giôùi vaø cam
ñoan vôùi hoï raèng baûo hieåm khoâng chæ daønh rieâng cho ngöôøi giaøu. “Ai ôû ñaây ñaõ mua baûo hieåm?”
ñaïi dieän cuûa Aviva, Sushi Gaykawad hoûi, vaø chæ coù 6 caùnh tay giô leân. “Baây giôø, ai ñang coù keá
hoaïch mua baûo hieåm?” Anh ta hoûi tieáp vaø taát caû caùc caùnh tay ñeàu giô leân.

Ñeå tieáp caän ñöôïc vôùi taàng lôùp daân thaønh thò, Aviva cho daùn caùc tôø logo cuûa mình vaøo caùc ñoàng
hoà ñeám ngöôïc treân ñeøn hieäu giao thoâng ôû caùc ngaõ tö taïi Delhi, ñoàng thôøi quaûng caùo trong caùc
traän cricket ñöôïc truyeàn hình treân TV, vaø naêm 2005 Aviva ñaõ traû cho hôn 2.000 laàn phaùt soùng
chöông trình quaûng caùo treân TV cho boä phim veà ñeà taøi gia ñình cuûa Bollywood “Viruddh”. Boä
phim quaûng caùo keát thuùc vôùi caûnh moät ngoâi sao ñieän aûnh AÁn Ñoä, Amitabh Bachchan, noùi khaåu
hieäu cuûa Aviva: "Kal Par Control," nghóa laø “Haõy kieåm soaùt töông lai cuûa baïn”

5.5.3 Theo doõi tieán ñoä cuûa caùc thöû nghieäm ñöôïc neâu trong baùo caùo naøy vaø toå
chöùc hoäi thaûo sau 1 naêm ñeå thaûo luaän nhöõng phaùt hieän cuûa nhöõng thöû
nghieäm naøy vaø caùc thöû nghieäm khaùc.

Cuoäc hoäi thaûo naøy neân taïo cô hoäi cho caùc nhaø cung caáp dòch vuï trao ñoåi kinh nghieäm vaø cho toaøn
ngaønh thaûo luaän veà nhöõng yù nghóa cuûa nhöõng baøi hoïc kinh nghieäm ñaõ ruùt ra. Cuoäc hoäi thaûo chuû yeáu
neân döïa treân caùc baøi trình baøy cuûa caùc nhaø cung caáp dòch vuï vaø thaûo luaän xoay quanh caùc vaán ñeà
neâu trong baøi trình baøy. Moät soá saûn phaåm vaø caùc cô cheá phaân phoái môùi coù theå ñaùng ñöôïc theo doõi,
bao goàm:

Quyõ hoã trôï ruûi ro xaõ hoäi cuûa Boä LÑTB XH vaø GTZ;

Quyõ töï chuû taøi chính cuûa UNDP vaø Boä Noâng nghieäp vaø phaùt trieån noâng thoân;

Quan heä ñoái taùc giöõa Cty TKBÑ/VPNT vaø Prevoir;61 Smith William. 1999. . Washington DC: Hoïc vieän phaùt trieån giaùo duïcKó thuaät tieáp thò xaõ hoäi

Ñaøo taïo trong 2 lónh vöïc naøy seõ laø söï ñaàu tö hieäu quaû naâng cao naêng löïc cuûa nhaø cung caáp ñeå:

Tìm ra ngöôøi ngheøo caàn gì trong moät saûn phaåm baûo hieåm;

Phaùt trieån moät saûn phaåm ñaùp öùng nhöõng nhu caàu naøy, vaø khi saûn phaåm ñaõ saün saøng ñeå tung ra
thò tröôøng thì

Tuyeân truyeàn veà giaù trò cuûa saûn phaåm cho thò tröôøng theo caùch laøm cho saûn phaåm trôû neân phoå
bieán (xem Hoäp 15)

Hoä thu nhaäp thaáp coù theå khoâng muoán mua saûn phaåm coù teân goïi “baûo hieåm cho ngöôøi ngheøo”, vaø hoï
coù theå khoâng muoán mua saûn phaåm naøy töø nhöõng ñaïi lyù truyeàn thoáng. Caùch duy nhaát ñeå tìm ra ñieàu
hoï muoán laø hoûi hoï, sau ñoù phaûi raát saùng taïo trong caùc kyõ thuaät cung caáp.

Phaàn 2: Baûo hieåmMôû roäng tieáp caän dòch vuï baûo hieåm vaø tieát kieäm ôû Vieät Nam
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Hôïp taùc giöõa BHXHVN vaø Hoäi Noâng daân Vieät Nam;

Chöông trình hoã trôï cuûa tænh Baéc Ninh giuùp ñôõ hoä caän ngheøo chi traû baûo hieåm y teá töï
nguyeän; vaø

Baûo Vieät söû duïng nhaân vieân keá hoaïch hoaù gia ñình laøm ñaïi lyù baûo hieåm.

Cuoäc hoäi thaûo cuõng neân giôùi thieäu baát cöù moâ hình thöû nghieäm môùi naøo ñang ñöôïc trieån khai cuõng
nhö caäp nhaät veà vieäc môû roäng vaø tính beàn vöõng laâu daøi cuûa caùc thöû nghieäm tröôùc, nhö quan heä hôïp
taùc Baûo Vieät/QHTPNNP; hôïp taùc giöõa Baûo hieåm Xaõ hoäi TPHCM/CEP, vaø caùc QTT cuûa TYM,
QUTÑT vaø Quyõ khuyeán khích phuï nöõ phaùt trieån Uoâng Bí.

Söï hoã trôï naøy coù theå ñöôïc thöïc hieän döôùi nhieàu hình thöùc. Caùc toå chöùc hoã trôï coù quan heä chaët cheõ
taïi coäng ñoàng coù theå ñaàu tö vaøo quaù trình tuyeân truyeàn thoâng tin cho caùc hoä coù thu nhaäp thaáp veà
caùch thöùc söû duïng baûo hieåm ñeå quaûn lyù ruûi ro toát hôn; ñaây laø moät quaù trình môû, ñoøi hoûi kieân nhaãn vaø
ít nhieàu toán keùm thôøi gian. Caùc toå chöùc hoã trôï coù voán coù theå taøi trôï cho caùc noã löïc naøy. Caàn xaây döïng
caùc taøi lieäu ñaøo taïo khaùch haøng phuø hôïp baèng tieáng Vieät ñeå caùc toå chöùc taïi coäng ñoàng söû duïng
nhaèm naâng cao nhaän thöùc veà giaù trò cuûa baûo hieåm. Toå chöùc hoã trôï coù aûnh höôûng ôû taàm chieán löôïc coù
theå khuyeán khích coâng ty baûo hieåm phoái hôïp trong chieán dòch tuyeân truyeàn chung cho coâng chuùng
vaø caùc saùng kieán baûo veä ngöôøi tieâu duøng; hoï cuõng coù theå khuyeán khích Hieäp hoäi baûo hieåm Vieät Nam
hoã trôï hôn nöõa cho caùc thaønh vieân trong vieäc tieáp caän thò tröôøng thu nhaäp thaáp. Vaán ñeà cuoái cuøng
nhöng cuõng khoâng keùm phaàn quan troïng laø caùc nhaø laõnh ñaïo ñòa phöông coù theå chuû ñoäng hôn trong
vieäc hoã trôï taïo döïng söï tin caäy cuûa coäng ñoàng vaøo khaùi nieäm baûo hieåm, vaø thöïc chaát laø quaûng baù
baûo hieåm nhö moät cô cheá xaây döïng caùc hoä gia ñình töï löïc vaø giaûm daàn söï leä thuoäc vaøo Chính phuû vaø
caùc nhaø taøi trôï khaùc.

Caùc toå chöùc hoã trôï coù theå hoã trôï taøi chính vaø/hoaëc kyõ thuaät cho caùc cuoäc ñieàu tra veà nhu caàu vieäc söû
duïng dòch vuï taøi chính, theo phöông phaùp töông töï nhö coâng cuï ñieàu tra FinScope ñaõ neâu trong muïc
5.4.2. Caùc toå chöùc naøy coù theå khuyeán khích caùc toå chöùc taøi chính tham gia ñoàng taøi trôï cho nghieân
cöùu naøy, vì taát caû caùc toå chöùc ñeàu ñöôïc höôûng lôïi lôùn töø caùc thoâng tin thu thaäp ñöôïc töø nghieân cöùu,
vaø chi phí ban ñaàu ñeå phaùt trieån saûn phaåm coù theå raát cao.

Caùc chi phí cô baûn khaùc caàn thieát ñeå phuïc vuï hieäu quaû thò tröôøng thu nhaäp thaáp thöôøng coù xu höôùng
lieân quan ñeán coâng ngheä. Toå chöùc hoã trôï coù theå khuyeán khích caùc toå chöùc khaùc naâng caáp cô sôû haï
taàng hieän taïi thoâng qua thieát laäp quan heä ñoái taùc, nhöng cuõng coù theå ñoàng taøi trôï ñeå naâng cao naêng
löïc chöa coù, nhaát laø haï taàng thoâng tin lieân laïc. Cuõng neân hoã trôï Hieäp hoäi QTDND vi tính hoaù cho soá
löôïng lôùn caùc quyõ thaønh vieân ñeå noù coù theå phaân phoái dòch vuï baûo hieåm qua quan heä ñaïi lyù-ñoái taùc
treân toaøn quoác. Coù leõ cuõng caàn hoã trôï noã löïc cuûa CTy TKBÑ nhaèm môû roäng soá ñieåm böu cuïc cung
caáp dòch vuï baûo hieåm vaø tieát kieäm, coù theå neân xaây döïng khaû naêng cung caáp giao dòch thu phí cho
caùc toå chöùc khaùc. Cuoái cuøng nhöng cuõng raát quan troïng laø coâng ngheä coù theå giöõ vai troø chieán löôïc
trong vieäc thuùc ñaåy NHCSXH vaø /hoaëc NHNNg hôïp taùc vôùi caùc coâng ty baûo hieåm ñeå cung caáp dòch
vuï baûo hieåm cho khu vöïc noâng thoân. Maùy tính caù nhaân caàm tay hoaëc thieát bò baùn haøng töï ñoäng cuõng
coù theå laøm thay ñoåi hoaøn toaøn caùch thöùc cung caáp saûn phaåm taøi chính löu ñoäng, vaø coù theå ñöôïc söû
duïng ñeå laøm cho caùc saûn phaåm baûo hieåm trôû neân reû hôn, saün coù hôn vaø laø moät coâng cuï kieåm soaùt
ruûi ro hieäu quaû hôn.

5.5.4 Hoã trôï caùc hoaït ñoäng ñaøo taïo khaùch haøng

5.5.5 Ñoàng taøi trôï ñaàu tö vaøo caùc coâng ngheä vaø nghieân cöùu thò tröôøng taøi chính
taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho thieát keá saûn phaåm môùi vaø caùc keânh phaân phoái
môùi

1. Giôùi thieäu
Hoä thu nhaäp thaáp ôû Vieät Nam thöôøng tieát kieäm. Theo Ñieàu tra möùc soáng daân cö 1997-98, thaäm chí
caû 20% daân soá ngheøo nhaát cuõng coù tieát kieäm trung bình 699.000 ñoàng, töông ñöông vôùi khoaûng
66% thu nhaäp trung bình haøng naêm (xem Baûng 8). Maëc duø hoä thu nhaäp thaáp tieát kieäm, nhöng caùc
nghieân cöùu cho ñeán nay vaãn chæ ra raèng hoï chuû yeáu tieát kieäm baèng hieän vaät vaø theo caùch phi chính
thöùc. Nhìn laïi Baûng 8, ñieàu ñaùng löu yù laø ba nhoùm 20% daân soá thaáp nhaát chæ ñeå döôùi 6% taøi saûn cuûa
hoï trong taøi khoaûn môû taïi caùc ñònh cheá taøi chính. Khi so saùnh vôùi nhoùm treân cuøng thì nhoùm naøy ñeå
treân 28% taøi saûn taïi taøi khoaûn tieát kieäm ôû caùc ñònh cheá taøi chính.62

Baûng 8: Phaân boå vieäc giöõ tieát kieäm vaø taøi saûn coù tính thanh khoaûn cuûa hoä gia ñình,

1998 (ñôn vò = %)

PHAÀN III: TIEÁT KIEÄM

Hình thöùc tieát kieäm vaø naém

giöõ taøi saûn phoå bieán

Soå tieát kieäm taïi ngaân haøng quoác
doanh

Soå tieát kieäm taïi ngaân haøng vaø toå
chöùc tín duïng khaùc, Traùi phieáu CP

Ñoâla Myõ vaø caùc ngoaïi teä khaùc

Coå phieáu, traùi phieáu, ñoùng goùp vaøo
heä thoáng tín duïng phi chính thöùc

Tieàn maët

Vaøng, baïc vaø caùc loaïi ñaù quyù khaùc

Ñoà trang söùc

Thoùc gaïo vaø caùc saûn phaåm noâng
nghieäp khaùc

Khaùc

Toång

Toång (trung bình nghìn ñoàng)

Toång
Thaønh thò/Noâng thoân

Thaønh thò Noâng thoân

Naêm nhoùm daân cö phaân theo möùc chi tieâu

1 2 3 4

14,20

4,29

2,26

3,20

26,27

28,82

18,65

0,22

2,09

100,00

4.413

17,80

7,10

3,83

3,09

23,71

26,35

15,84

0,06

2,22

100,00

10.920

9,31

0,46

0,,13

3,35

29,76

32,17

22,46

0,44

1,92

100,00

2.436

3,53

2,11

0,00

6,49

39,06

29,46

17,68

0,48

1,19

100,00

699

2,00

0,57

0,07

4,26

36,56

31,90

21,95

0,72

1,97

100,00

1.451

1,69

0,11

0,03

3,75

28,74

36,33

24,25

0,32

4,78

100,00

1.964

6,67

0,60

0,40

3,94

30,80

33,13

22,63

0,54

1,29

100,00

3.229

5

19,30

6,17

3,30

2,72

23,36

26,46

16,67

0,07

1,95

100,00

13.573

Nguoàn: GSO, Ñieàu tra Möùc soáng daân cö 1997-1998

Taïi sao hoä thu nhaäp laïi ít taän duïng dòch vuï tieát kieäm cuûa caùc ñònh cheá chính thöùc? Lieäu coù phaûi laø do
caùc dòch vuï naøy khoâng toàn taïi taïi coäng ñoàng nôi hoï soáng vaø laøm vieäc? Hay laø do caùc saûn phaåm hieän
ñang coù khoâng phuø hôïp vôùi thò tröôøng thu nhaäp thaáp? Neáu caùc saûn phaåm naøy khoâng haáp daãn hoï thì
lyù do taïi sao? Lieäu coù theå laøm gì ñeå taêng lôïi ích cuûa caùc saûn phaåm tieát kieäm cuûa caùc toå chöùc taøi chính
chính thöùc cho hoä thu nhaäp thaáp hay khoâng, vaø neáu coù theå thì phaûi laøm gì? Ñoù laø nhöõng vaán ñeà seõ
ñöôïc khaùm phaù trong phaàn tieáp theo cuûa baùo caùo.

62 Soá lieäu caäp nhaät coù theå tìm thaáy trong Ñieàu tra möùc soáng daân cö naêm 2004, nhöng chuùng toâi chöa tieáp caän ñöôïc soá
lieäu naøy.

Môû roäng tieáp caän dòch vuï baûo hieåm vaø tieát kieäm ôû Vieät Nam

72



74 75

Muïc 2 baét ñaàu baèng vieäc moâ taû moâi tröôøng chính saùch vaø luaät phaùp, vaø neâu baät caùc nhaân toá phaùp lyù
hieän ñang haïn cheá hoaëc taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho söï tieáp caän cuûa hoä thu nhaäp thaáp tôùi caùc dòch vuï
taøi chính chính thöùc. Sau ñoù, Muïc 3 seõ trình baøy toång quan tình hình cung caáp caùc dòch vuï taøi chính
cho thò tröôøng thu nhaäp thaáp vaø khaùm phaù caùc khía caïnh lieân quan ñeán vieäc tieáp caän caùc dòch vuï naøy
thoâng qua xem xeùt möùc giaù, söï an toaøn, quan heä gaàn guõi, vaø tính thieát thöïc. Muïc 4 nhaán maïnh
nhöõng raøo caûn chính haïn cheá vieäc söû duïng dòch vuï tieát kieäm cuûa hoä thu nhaäp thaáp. Muïc 5 trình baøy
nhöõng keát luaän vaø khuyeán nghò ñeå caùc hoä thu nhaäp thaáp deã tieáp caän hôn vôùi dòch vuï tieát kieäm ôû Vieät
Nam trong töông lai.

Phaàn naøy mieâu taû moâi tröôøng phaùp lyù ñieàu tieát hoaït ñoäng cung caáp dòch vuï tieát kieäm ôû Vieät Nam, taäp
trung vaøo nhöõng thay ñoåi dieãn ra töø naêm 2003 vaø nhaän dieän nhöõng vaán ñeà chuû yeáu haïn cheá hoaëc hoã
trôï söï tieáp caän ñeán caùc saûn phaåm tieát kieäm cuûa hoä thu nhaäp thaáp.

Thaùng 5 naêm 2006, Thuû töôùng Chính phuû ñaõ ban haønh Quyeát ñònh 112/2006/QÑ-TTg pheâ duyeät
Chieán löôïc phaùt trieån ngaønh ngaân haøng ñeán 2010 vaø ñònh höôùng ñeán 2020. Chieán löôïc naøy ñöôïc
xem nhö moät loä trình toång theå caûi caùch ngaønh ngaân haøng, theo ñoù chænh söûa Luaät caùc Toå chöùc tín
duïng Vieät Nam vaø Luaät Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam, thoâng qua Luaät Baûo hieåm tieàn göûi vaø Luaät
giaùm saùt an toaøn caùc hoaït ñoäng ngaân haøng, caûi thieän tieáp caän thò tröôøng cho caùc nhaø ñaàu tö nöôùc
ngoaøi, vaø laäp keá hoaïch coå phaàn hoùa caùc ngaân haøng thöông maïi quoác doanh vaø phaùt trieån heä thoáng
thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët, beân caïnh caùc saùng kieán khaùc.

Vaán ñeà laøm theá naøo ñeå hoä thu nhaäp thaáp tieáp caän caùc dòch vuï taøi chính ít ñöôïc quan taâm trong chieán
löôïc, nhöng trong soá 13 ñeà xuaát döï aùn maø Ngaân haøng Nhaø nöôùc chòu traùch nhieäm chuaån bò coù moät
ñeà xuaát taäp trung vaøo phaùt trieån vai troø cuûa taøi chính vi moâ. Ñieàu naøy taïo cô hoäi ñeå xaùc ñònh roõ taøi
chính vi moâ laø gì, noù goùp phaàn nhö theá naøo vaøo söï phaùt trieån cuûa ñaát nöôùc, vaø laøm theá naøo ñeå noù hoäi
nhaäp hôn nöõa vaøo ngaønh ngaân haøng.

Nghò ñònh 28/2005/NÑ-CP veà oå chöùc vaø hoaït ñoäng cuûa caùc toå chöùc taøi chính vi moâ ôû Vieät Nam ñöôïc
ban haønh ngaøy 9 thaùng 3 naêm 2005. Nghò ñònh naøy laø böôùc ñaàu tieân höôùng tôùi taïo khuoân khoå phaùp
lyù cho caùc nhaø cung caáp dòch vuï taøi chính vi moâ. Ñaây laø nhöõng nhaø cung caáp tích cöïc vaø raát saùng taïo
trong vieäc cung caáp dòch vuï taøi chính cho thò tröôøng thu nhaäp thaáp, nhöng hoï hoaït ñoäng döôùi nhieàu
hình thöùc phaùp lyù, khoâng hình thöùc naøo ñöôïc huy ñoäng tieát kieäm töï nguyeän moät caùch hôïp phaùp.
Nghò ñònh 28 cho hoï cô hoäi chuyeån ñoåi thaønh caùc toå chöùc taøi chính chòu söï ñieàu tieát, nhöng cuõng
thieát laäp nhöõng ñieàu kieän tham gia, trong ñoù coù raát nhieàu ñieàu kieän ñöôïc xem laø khoâng thöïc teá vaø coù

2.1.1 Pheâ duyeät Chieán löôïc phaùt trieån ngaønh ngaân haøng ñeán 2010 vaø ñònh

höôùng ñeán 2020

2.1.2 Caùc quy ñònh môùi veà taøi chính vi moâ

t

2. Caäp nhaät moâi tröôøng phaùp lyù

2.1 Söï phaùt trieån töø 2003

nguy cô loaïi boû söï tieáp caän ñaùng keå ñeán caùc dòch vuï taøi chính ôû caáp xaõ. Döï thaûo Nghò ñònh söûa ñoåi
vaø Thoâng tö höôùng daãn thöïc hieän Nghò ñònh hieän nay ñang ñöôïc thaûo luaän vaø hy voïng ñöôïc ban
haønh trong naêm 2007. Ñeán 31 thaùng 1 naêm 2007, nhöõng vaên baûn döï thaûo naøy ñaõ giaûi quyeát raát
nhieàu vaán ñeà caùc beân tham gia ñöa ra, tuy nhieân ñoàng thôøi cuõng taùch caùc nhaø cung caáp dòch vuï nhoû
ra khoûi khuoân khoå giaùm saùt.

Quyõ Tín duïng Nhaân daân (QTDND) chòu söï ñieàu tieát cuûa Luaät caùc toå chöùc tín duïng hôïp taùc veà toå chöùc
vaø Luaät caùc toå chöùc tín duïng veà hoaït ñoäng. Ñeå cuï theå hoùa caùc quy ñònh phaùp lyù lieân quan ñeán toå
chöùc vaø hoaït ñoäng cuûa QTDND, thaùng 5 naêm 2005, Chính phuû ñaõ ban haønh Nghò ñònh 69/2005/NÑ-
CP söûa ñoåi boå sung Nghò ñònh 48/2001/NÑ-CP veà toå chöùc vaø hoaït ñoäng cuûa Quyõ tín duïng Nhaân
daân, trong ñoù coù moät soá ñieåm söûa ñoåi quan troïng. Tröôùc tieân, QTDND ñöôïc pheùp huy ñoäng tieát kieäm
cuûa khaùch haøng ngoaøi vuøng ñöôïc caáp pheùp hoaït ñoäng ban ñaàu. Thöù hai, QTDND ñöôïc pheùp huy
ñoäng tieát kieäm töø nhöõng ngöôøi khoâng phaûi thaønh vieân. Caû hai söûa ñoåi naøy ñeàu taïo ra nhöõng cô hoäi
quan troïng cho QTDND môû roäng hoaït ñoäng ra ngoaøi thaønh vieân hieän taïi.

Quyeát ñònh 60/2005/QÑ-BNV cuûa Boä Noäi vuï ñaõ thaønh laäp Hieäp hoäi Quyõ Tín duïng Nhaân daân vaøo
thaùng 6 naêm 2005. Nhieäm vuï cuûa Hieäp hoäi môùi naøy laø ñieàu phoái vaø chuaån hoùa caùc chính saùch hoaït
ñoäng cuûa QTDND, keå caû chính saùch quaûn lyù ruûi ro tín duïng vaø keá toaùn. Hy voïng hieäp hoäi naøy seõ
ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc hoã trôï chia seû thoâng tin giöõa caùc quyõ thaønh vieân, vaø coù theå ñoùng
vai troø chieán löôïc trong hoã trôï nghieân cöùu vaø trieån khai saûn phaåm môùi. Ñieàu naøy seõ giuùp cuûng coá caùc
quyõ thaønh vieân cuõng nhö toaøn boä maïng löôùi.

Quyeát ñònh 270/2005/QÑ-TTg ngaøy 31 thaùng 10 naêm 2005 veà huy ñoäng, quaûn lyù vaø söû duïng tieát
kieäm böu ñieän, cuøng vôùi Thoâng tö höôùng daãn soá 06/8/2006/NHNN ngaøy 25 thaùng 8 naêm 2006, ñaõ
coâng nhaän vai troø cuûa Taäp ñoaøn Böu chính vaø Vieãn thoâng Vieät Nam (VNPT) trong vieäc huy ñoäng caùc
nguoàn taøi chính nhaøn roãi trong daân cö vaø cung caáp khuoân khoå phaùp lyù ñeå phaùt trieån huy ñoäng tieát
kieäm qua maïng löôùi böu ñieän cuûa VNPT. Noù môû ra theâm moät soá dòch vuï taøi chính cô baûn maø Coâng ty
Tieát kieäm Böu ñieän Vieät Nam (CTy TKBÑ) ñöôïc pheùp cung caáp, bao goàm caû chöùng chæ tieàn göûi, kieàu
hoái, dòch vuï thanh toaùn nhö seùc, theû ATM vaø dòch vuï ñaïi lyù nhö baùn baûo hieåm.

Nghò ñònh 144/2006/NÑ-CP, ban haønh ngaøy 27 thaùng 11 naêm 2006, ñaõ laøm saùng toû quyeàn vaø traùch
nhieäm cuûa caùc caù nhaân tham gia vaøo nhoùm tín duïng vaø tieát kieäm quay voøng (ñöôïc bieát ñeán trong
tieáng Anh laø ROSCAs vaø tieáng Vieät laø hoï, huïi, bieâu hoaëc phöôøng, teân goïi thay ñoåi tuøy theo töøng vuøng
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2.1.3 Nhieàu cô hoäi môû roäng cho Quyõ Tín duïng Nhaân daân

2.1.4 Thaønh laäp Hieäp hoäi Quyõ Tín duïng Nhaân daân

2.1.5 Coâng nhaän vai troø cung caáp dòch vuï taøi chính cuûa VNPT

2.1.6 Taêng tính hôïp phaùp cho caùc nhoùm tín duïng vaø tieát kieäm phi chính thöùc

(huïi/hoï)

63 Nghò ñònh 28 ban ñaàu chæ cho pheùp caùc toå chöùc ñang hoaït ñoäng taøi chính vi moâ hai khaû naêng löïa choïn: chuyeån ñoåi thaønh
moät trong soá hai loaïi hình toå chöùc chòu söï ñieàu tieát cuûa Nghò ñònh hoaëc chaám döùt hoaït ñoäng taøi chính vi moâ. Tuy nhieân, raát
nhieàu chöông trình khoâng theå ñaùp öùng quy ñònh veà möùc voán toái thieåu ban haønh trong Nghò ñònh, hay cuõng khoâng theå saùp
nhaäp vôùi toå chöùc khaùc ñeå thaønh moät toå chöùc ñuû lôùn ñeå ñaùp öùng quy ñònh veà voán, do hoï raát khaùc nhau veà nhoùm muïc tieâu,
thieát keá chöông trình, vaø nguoàn voán. Beân caïnh ñoù, ñeå ñaùp öùng caùc tieâu chuaån quaûn lyù chuyeân nghieäp nhö quy ñònh trong
Nghò ñònh cuõ thì caàn phaûi ñaàu tö ñaùng keå vaøo thôøi gian vaø tieàn baïc. Ngaân haøng haø nöôùc Vieät Nam öôùc tính neáu Nghò ñònh
28 ñöôïc ñöa vaøo thöïc hieän thì coù ñeán 80% toå chöùc ñang cung caáp hoaït ñoäng taøi chính vi moâ ôû caáp xaõ vaø 69% toå chöùc ôû caáp
huyeän seõ phaûi chaám döùt hoaït ñoäng.

N
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mieàn trong nöôùc). Coù nhoùm tính laõi, nhöng cuõng coù nhoùm khoâng, vaø coù nhoùm traû ngöôøi quaûn lyù
nhoùm hoa hoàng hoaëc moät soá quyeàn lôïi ñaëc bieät. Hieän nay, moãi nhoùm huïi/hoï phaûi löu giöõ moät cuoán
soå, trong ñoù coù teân vaø ñòa chæ cuûa moãi thaønh vieân, soá coå phaàn coù trong nhoùm, thôøi gian hoaït ñoäng
cuûa nhoùm, phöông thöùc ñoùng goùp vaø hoaøn traû, toång soá tieàn hoaëc taøi saûn ñoùng goùp vaø chi traû; cuõng
nhö vieäc chuyeån sang teân cho ngöôøi khaùc hay ruùt coå phaàn ra khoûi nhoùm. Beân caïnh ñoù, phaûi ñaêng kyù
chöõ kyù vaø daáu vaân tay cuûa thaønh vieân moãi laàn goùp voán hay nhaän tieàn. Ñieàu naøy giuùp taêng tính minh
baïch trong quaûn lyù nhoùm vaø ñöa ra caùc giaûi phaùp ñôn giaûn hôn neáu coù tranh caõi. Nghò ñònh ñaõ thieát
laäp cô sôû phaùp lyù ñaàu tieân höôùng daãn hoaït ñoäng cuûa nhoùm tín duïng vaø tieát kieäm phi chính thöùc vaø coù
theå seõ taêng tính hôïp phaùp vaø phoå bieán cuûa caùc nhoùm naøy, nhöng khoâng roõ treân thöïc teá nhöõng ngöôøi
tham gia caùc nhoùm huïi/hoï naøy ñaõ bieát ñeán nghò ñònh hay chöa.

Thaùng 10 naêm 2005, Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam ñaõ ban haønh Quyeát ñònh 888/2005/QÑ-NHNN
yeâu caàu caùc ngaân haøng phaûi ñaàu tö ít nhaát 20 tyû ñoàng khi môû moät chi nhaùnh môùi. Maëc duø Quyeát ñònh
naøy nhaèm muïc ñích caûi thieän tính beàn vöõng cuûa heä thoáng taøi chính, nhöng noù cuõng khoâng khuyeán
khích môû roäng maïng löôùi vaø seõ haïn cheá veà soá löôïng vaø toác ñoä môû chi nhaùnh môùi, nhaát laø ôû vuøng
noâng thoân vaø vuøng saâu. Do maïng löôùi chi nhaùnh cuûa nhöõng ngaân haøng lôùn ñaõ töông ñoái roäng, neân
ñieàu naøy coù theå khoâng coù taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán tieáp caän, nhöng noù coù theå taùc ñoäng ñeán möùc ñoä
caïnh tranh vaø chaát löôïng dòch vuï cung caáp ôû nhöõng vuøng ít ñöôïc phuïc vuï hôn trong töông lai.

Chieán löôïc toaøn dieän veà taêng tröôûng vaø giaûm ngheøo (CPRGS) ñaõ nhìn nhaän taøi chính vi moâ nhö moät
coâng cuï ñeå choáng laïi ngheøo ñoùi, nhöng vaãn thieáu söï nhaát trí veà vai troø cuûa noù trong heä thoáng taøi
chính roäng lôùn. Thieáu chieán löôïc mang taàm quoác gia neâu roõ vai troø cuûa taøi chính vi moâ trong vieäc xaây
döïng moät heä thoáng taøi chính toaøn dieän vaø goùp phaàn vaøo söï phaùt trieån cuûa ñaát nöôùc laø moät nhaân toá
laøm chaäm toác ñoä taêng tröôûng cuûa khu vöïc naøy. Ngaønh naøy vaãn coøn manh muùn, moät khuoân khoå phaùp
lyù cô baûn phaûi caàn ñeán nhieàu naêm ñeå xaây döïng, vaø chöa coù söï quan taâm thích ñaùng ñeå xaây döïng
naêng löïc con ngöôøi vaø taøi chính caàn thieát ñeå caùc toå chöùc taøi chính vi moâ coù theå ñoùng goùp coù hieäu quaû
vaøo böùc tranh dòch vuï taøi chính ñang thay ñoåi nhanh choùng, theo höôùng an toaøn vaø thònh vöôïng. Nhö
tranh luaän trong moät baùo caùo gaàn ñaây cuûa Ngaân haøng Theá giôùi, “Nhöõng vaán ñeà naøy caàn phaûi ñöôïc
ñeà caäp tôùi nhö laø moät phaàn cuûa moät chieán löôïc roõ raøng veà tieáp caän taøi chính vi moâ, maø trong trung
hoaëc daøi haïn coù theå giuùp caùc toå chöùc cung caáp taøi chính vi moâ hoäi nhaäp vaøo moät caùc theå cheá,
caáu thaønh neân heä thoáng taøi chính ôû Vieät Nam.”

Nghò ñònh 28, ñöôïc ban haønh thaùng 3 naêm 2005, ñaõ taïo cô hoäi cho caùc nhaø cung caáp dòch vuï taøi
chính vi moâ ñöôïc chuyeån ñoåi thaønh caùc toå chöùc chòu söï ñieàu tieát, vôùi vò trí phaùp lyù roõ raøng vaø coù quyeàn
phaùt trieån ña daïng caùc dòch vuï taøi chính. Ñaùng tieác laø chöa coù thoâng tö naøo ñöôïc ban haønh ñeå höôùng
daãn thöïc hieän nghò ñònh naøy, trong khi theo Nghò ñònh, caùc toå chöùc ñang hoaït ñoäng chæ coù thôøi haïn
ñeán 9 thaùng 3 naêm 2007 ñeå laø chuyeån ñoåi, hoaëc phaûi chaám döùt hoaït ñoäng taøi chính vi moâ. Sau gaàn
hai naêm keå töø khi Nghò ñònh ñöôïc ban haønh, caùc nhaø cung caáp dòch vuï ñaõ gaëp raát nhieàu khoù khaên,

2.1.7 Quyeát ñònh 888

2.2.1 Thieáu chieán löôïc toång theå cho ngaønh taøi chính vi moâ

2.2.2 Chaäm treã trong vieäc ban haønh höôùng daãn thöïc hieän Nghò ñònh 28

ñoäi nguõ
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nhaát laø trong vieäc laäp keá hoaïch vaø taïo nguoàn, xuaát phaùt töø tình traïng khoâng chaéc chaén veà töông lai.
Khi Nghò ñònh söûa ñoåi vaø Thoâng tö höôùng daãn thöïc hieän chöa ñöôïc hoaøn chænh thì caùc nhaø cung caáp
loaïi hình dòch vuï naøy chöa theå môû roäng tieáp caän moät caùch ñaùng keå, vaø seõ bò lôõ nhieàu cô hoäi thieát laäp
quan heä ñoái taùc vôùi caùc toå chöùc khaùc ñeå taêng tieáp caän cuûa hoä thu nhaäp thaáp tôùi dòch vuï taøi chính.

Neáu Nghò ñònh 28 söûa ñoåi vaø caùc thoâng tö ñi keøm ñöôïc thöïc thi nhö quy ñònh trong baûn döï thaûo thaùng
1 naêm 2007, thì caùc nhaø cung caáp dòch vuï khoâng chuyeån ñoåi seõ naèm ngoaøi khuoân khoå phaùp lyù vaø
ñieàu tieát. Khoâng coù höôùng daãn cuï theå naøo ñöôïc ban haønh ñoái vôùi caùc nhaø cung caáp dòch vuï taøi chính
vi moâ khoâng coù tham voïng cung caáp tieát kieäm töï nguyeän cho coâng chuùng, hoaëc ñoái vôùi nhöõng toå
chöùc chæ muoán ñoùng vai troø ñaïi lyù thu tieát kieäm cho caùc toå chöùc taøi chính chòu söï ñieàu tieát. Ñaây laø söï
daøn xeáp thích hôïp, trong boái caûnh coù nhieàu toå chöùc TCVM ñang hoaït ñoäng hieän nay coù quy moâ raát
nhoû, vaø seõ toán keùm nhieàu chi phí ñeå giaùm saùt soá löôïng lôùn caùc toå chöùc naøy trong khi hoï chæ coù aûnh
höôûng raát nhoû ñeán söï an toaøn cuûa toaøn heä thoáng taøi chính. Tuy nhieân, ñieàu naøy seõ laøm cho raát nhieàu
hoä thu nhaäp thaáp coù nguy cô gaëp ruûi ro do hoï ñöôïc phuïc vuï bôûi caùc toå chöùc khoâng chòu söï ñieàu tieát,
khoâng ñöôïc giaùm saùt, khoâng ñöôïc tieáp caän ñeán baûo hieåm tieàn göûi, vaø hoï khoâng theå bieát lieäu toå chöùc
hoï ñang giao phoù phaàn voán cuûa mình coù thaät söï an toaøn hay khoâng.

Theo Luaät caùc toå chöùc tín duïng, seõ coù moät soá löôïng lôùn caùc döï aùn vaø toå chöùc do thaønh vieân sôû höõu
ñöôïc pheùp huy ñoäng tieát kieäm töø thaønh vieân/khaùch haøng cuûa mình. Ngay caû khi caùc toå chöùc naøy
hoaït ñoäng chuyeân nghieäp vaø khoâng bò lôïi duïng bôûi caùc lôïi ích chính trò hay caù nhaân, thì sai laàm vaãn
coù khaû naêng xaûy ra, vaø tieàn coù theå bò maát; caùc cuoäc khuûng hoaûng kinh teá vaø moâi tröôøng coù theå cuøng
luùc taùc ñoäng ñeán raát nhieàu ngöôøi vay vaø gaây ra nhöõng vaán ñeà veà thanh khoaûn. Seõ chaúng coù cô cheá
naøo ñeå baûo veä nhöõng ngöôøi göûi tieàn, chính laø nhöõng ngöôøi ñaõ taøi trôï cho caùc khoaûn nôï ñaõ trôû thaønh
nôï xaáu naøy, vaø cuõng khoâng coù caùch naøo ñeå cung caáp thanh khoaûn ngaén haïn cho toå chöùc ñeå ngöôøi
göûi tieàn coù theå ruùt tieàn khi hoï caàn. Ngay caû neáu tieàn göûi laø tieát kieäm baét buoäc chöù khoâng phaûi laø tieát
kieäm töï nguyeän, thì vieäc maát khoaûn tieàn naøy cuõng gaây taùc ñoäng ñeán hoä gia ñình ngheøo, vaø aûnh
höôûng xaáu ñeán thaùi ñoä cuûa hoï ñoái vôùi saûn phaåm tieát kieäm göûi taïi caùc toå chöùc taøi chính trong vai troø laø
moät coâng cuï ñeå tích luõy taøi saûn vaø quaûn lyù ruûi ro. Khuoân khoå phaùp lyù ñaõ ñeå toàn taïi nhöõng khoaûng
troáng. Coù theå laáp ñaày caùc khoaûng troáng naøy thoâng qua caùc cô cheá baûo hieåm vaø thanh khoaûn, caùc
chuaån hoaït ñoäng cho ngaønh, ñaøo taïo taøi chính, hoaëc thoâng qua caùc vaên baûn höôùng daãn chæ roõ caùch
thieát laäp quan heä ñoái taùc vôùi moät toå chöùc taøi chính ñöôïc ñieàu tieát, caáu truùc haï taàng coù theå hoã trôï caùc
hoä thu nhaäp thaáp tieáp caän caùc dòch vuï coù chaát löôïng toát hôn töø caùc nhaø cung caáp dòch vuï TCVM
khoâng ñöôïc ñieàu tieát.

Trong noã löïc hoaøn thaønh söù meänh hoã trôï ngöôøi ngheøo Vieät Nam tieáp caän tín duïng vôùi giaù caû thaáp,
Ngaân haøng Chính saùch Xaõ hoäi Vieät Nam (NHCSXH) trôï caáp laõi suaát cho vay vôùi möùc laõi suaát chæ
baèng moät nöûa so vôùi laõi suaát thò tröôøng. Möùc laõi suaát thaáp naøy khoâng chæ khoâng khuyeán khích
NHCSXH huy ñoäng tieát kieäm (do chi phí huy ñoäng tieàn göûi cao hôn thu nhaäp coù ñöôïc töø vieäc cho vay
ôû möùc laõi suaát ñaõ thieát laäp) maø coøn gaây neân meùo moù trong thò tröôøng. Nhöõng toå chöùc muoán cung caáp
dòch vuï tieát kieäm seõ gaëp khoù khaên trong vieäc aùp duïng möùc laõi suaát cho vay ñuû cao ñeå trang traûi chi
phí cung caáp dòch vuï tieát kieäm. Moät söï meùo moù khaùc xuaát phaùt töø quy ñònh yeâu caàu CTy TKBÑ
chuyeån tieàn göûi tieát kieäm vaøo Ngaân haøng Phaùt trieån Vieät Nam (NHPT). Ñieàu naøy seõ khoâng khuyeán
khích CTy TKBÑ huy ñoäng tieát kieäm töø nhöõng ngöôøi coù taøi khoaûn tieát kieäm vôùi soá dö nhoû, bôûi chi phí
duy trì nhöõng taøi khoaûn naøy khoâng theå trang traûi ñöôïc baèng thu nhaäp töø laõi ñaàu tö vaøo NHPT. Neáu

2.2.3 Thieáu höôùng daãn vaø quy chuaån cho caùc nhaø cung caáp taøi chính vi moâ
khoâng ñöôïc ñieàu tieát

2.2.4 Trôï caáp cho NHCSXH vaø NHPT

64 Ngaân haøng Theá giôùi, DFC vaø Mekong Economics, 2006.
Phaàn II, Vieät Nam: DFC S.A, trang 5.

Vieät Nam: Xaây döïng moät chieán löôïc toång theå ñeå môû roäng tieáp caän

cho ngöôøi ngheøo tôùi caùc dòch vuï taøi chính vi moâ.
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3. Caäp nhaät veà cung caáp dòch vuï tieát kieäm cho hoä
thu nhaäp thaáp

Hieän nay, ôû Vieät Nam coù 5 ngaân haøng thöông maïi quoác doanh, 1 ngaân haøng chính saùch xaõ hoäi, 1
coâng ty tieát kieäm böu ñieän, 37 ngaân haøng thöông maïi coå phaàn, 31 chi nhaùnh ngaân haøng nöôùc ngoaøi,
5 ngaân haøng lieân doanh, 934 Quyõ Tín duïng Nhaân daân (QTDND) vaø treân 58 toå chöùc taøi chính vi moâ
cung caáp caùc hình thöùc tieát kieäm khaùc nhau. Goäp chung laïi, caùc toå chöùc naøy cung caáp moät maïng
löôùi saâu roäng, coù theå tieáp caän ñöôïc khoaûng 65% daân soá ngheøo nhaát. Söï thaâm nhaäp thò tröôøng cuûa
caùc nhaø cung caáp dòch vuï taøi chính chính thöùc ôû Vieät Nam trong thôøi gian vöøa qua ñöôïc ñaùnh giaù laø
“xuaát saéc”, thoâng qua chæ soá tieàn trong löu thoâng treân toång saûn phaåm quoác noäi (M2/GDP), chæ soá naøy
taêng leân tôùi 84% naêm 2006, so vôùi 46,5% naêm 2001.

Dòch vuï tieát kieäm coù theå deã tieáp caän hôn ñoái vôùi hoä thu nhaäp thaáp ôû Vieät Nam so vôùi caùc nöôùc khaùc,
nhöng chaát löôïng tieáp caän thì vaãn coøn keùm. Maëc duø nhu caàu vaø sôû thích cuûa moãi thò tröôøng laø khaùc
nhau, nhöng nhöõng ngöôøi tieát kieäm thu nhaäp thaáp treân toaøn theá giôùi ñeàu coù xu höôùng quan taâm ñeán
chaát löôïng tieáp caän treân 4 khía caïnh:

An toaøn (Security): Dòch vuï cung caáp an toaøn nhö theá naøo?

Gaàn veà khoâng gian (Proximity): Phaûi ñi bao xa ñeå tieáp caän ñöôïc dòch vuï?

Tính thieát thöïc (Functionality): Dòch vuï ñaùp öùng nhu caàu tieát kieäm cuûa hoä gia ñình toát nhö theá naøo?

Khaû naêng chi traû ñöôïc (Affordability): Ñeå tieáp caän ñöôïc dòch vuï phaûi toán bao nhieâu chi phí?

Muïc naøy seõ khaùm phaù möùc ñoä cung caáp dòch vuï tieát kieäm phuø hôïp cho hoä thu nhaäp thaáp cuûa caùc
nhaø cung caáp dòch vuï ôû Vieät Nam theo boán khía caïnh treân.

Khoâng gioáng khu vöïc baûo hieåm, ngaønh ngaân haøng khoâng coù theâm moät nhaø cung caáp chính naøo keå
töø naêm 2003, do vaäy taêng tröôûng trong tieáp caän ñeà caäp ôû phaàn treân chæ laø nhöõng thaønh töïu ñaït ñöôïc
cuûa caùc toå chöùc hieän höõu. Ngaønh ngaân haøng vaãn chuû yeáu chòu söï thoáng trò cuûa caùc ñònh cheá taøi
chính quoác doanh, nhaát laø trong lónh vöïc cung caáp dòch vuï tieát kieäm cho hoä thu nhaäp thaáp, cho duø coù
vaøi ngaân haøng thöông maïi coå phaàn baét ñaàu quan taâm ñeán thò tröôøng naøy, vaø coù raát nhieàu tieàm naêng
môû roäng hoaït ñoäng ñoái vôùi caùc QTDND vaø caùc toå chöùc taøi chính vi moâ. Taát caû caùc nhaø cung caáp dòch
vuï tieát kieäm cho thò tröôøng thu nhaäp thaáp tröôùc naêm 2003 hieän vaãn ñang tieáp tuïc cung caáp dòch vuï
naøy. Moät böùc tranh toång quaùt veà caùc nhaø cung caáp dòch vuï chính ñöôïc trình baøy trong Baûng 9.

Caùc ñònh cheá taøi chính quoác doanh, nhaát laø Ngaân haøng Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån Noâng thoân Vieät
Nam (NHNNg), Coâng ty Tieát kieäm Böu ñieän (CTyTKBÑ) vaø Ngaân haøng Chính saùch Xaõ hoäi
(NHCSXH), ñöôïc xem laø coù lôïi theá so saùnh trong vieäc phuïc vuï thò tröôøng thu nhaäp thaáp. Hoï ñaõ oån
ñònh, coù tieáng taêm, vaø coù maïng löôùi roäng lôùn treân toaøn quoác. NHNNg coù moät maïng löôùi vôùi 2.096 chi
nhaùnh vaø raát nhieàu phoøng giao dòch treân toaøn quoác. CTy TKBÑ hieän ñang cung caáp dòch vuï qua 816
ñieåm böu ñieän vaø coù theå môû roäng theâm 1000 ñieåm nöõa; NHCSXH coù 597 chi nhaùnh vaø 8.700 traïm

65

66

67

3.1 Caùc nhaø cung caáp dòch vuï

CTy TKBÑ coù theå töï do ñaàu tö tieàn göûi tieát kieäm thì hoï seõ coù ñoäng cô huy ñoäng tieàn göûi nhieàu hôn.

Theo Boä luaät daân söï, laõi suaát cuûa moät toå chöùc cho vay khoâng ñöôïc vöôït quaù 150% laõi suaát cô baûn do
Ngaân haøng Nhaø nöôùc aán ñònh. Quy ñònh naøy, maëc duø vôùi thieän chí toát, nhöng cuõng coù theå haïn cheá
cung caáp dòch vuï tieát kieäm ôû nhöõng vuøng maø chi phí huy ñoäng tieát kieäm khoâng theå trang traûi ñöôïc
baèng vieäc cho vay töø nguoàn huy ñoäng ñöôïc ôû möùc laõi suaát ñoù. Nhaát laø khi laõi suaát cô baûn ñöôïc aán
ñònh thaáp hôn laïm phaùt (nhö naêm 2004 vaø 2005), huy ñoäng tieát kieäm töø thò tröôøng thu nhaäp thaáp laø
raát ñaét. Maëc duø coù theå thu phí cung caáp dòch vuï tieát kieäm, nhöng ñieàu naøy coù nghóa laø ngöôøi göûi tieàn
phaûi traû tieàn ñeå trôï caáp cho ngöôøi vay, vaø seõ khoâng taïo ñoäng cô cho hoä thu nhaäp thaáp tích luõy taøi saûn.

Nhöõng tieán trieån ñaõ ñöôïc thaûo luaän trong Muïc 2.1 cho thaáy raèng ngaønh ngaân haøng ñang ñöôïc caûi
caùch coøn Chính phuû thì ñang saün saøng thaû loûng daàn kieåm soaùt ñoái vôùi ngaønh dòch vuï taøi chính. Do
caùc ngaân haøng thöông maïi quoác doanh ñöôïc coå phaàn hoùa vaø nhieàu ngaân haøng tö nhaân cuõng nhö
ngaân haøng nöôùc ngoaøi seõ gia nhaäp thò tröôøng, neân caïnh tranh trong ngaønh ngaân haøng seõ ngaøy caøng
taêng. Maëc duø khoâng phaûi luùc naøo cuõng ñuùng, nhöng taêng caïnh tranh thöôøng cuõng coù tieàm naêng caûi
thieän caû chaát löôïng vaø giaù caû tieáp caän dòch vuï ñoái vôùi thò tröôøng thu nhaäp thaáp, bôûi caùc nhaø cung caáp
seõ phaûi tìm caùch chieâu moä vaø duy trì khaùch haøng thoâng qua taêng giaù trò dòch vuï. Neáu quaù trình caûi
caùch tieáp tuïc theo ñuùng keá hoaïch, ngaønh ngaân haøng seõ maïnh hôn, coù naêng löïc caïnh tranh cao hôn,
vaø taêng ñöôïc naêng löïc cung caáp caùc dòch vuï tieát kieäm beàn vöõng ñeán taát caû caùc maûng thò tröôøng.

Nhöõng quy ñònh môùi cho pheùp Quyõ Tín duïng Nhaân daân ñöôïc cung caáp dòch vuï ngoaøi xaõ ñaêng kyù
hoaït ñoäng vaø cho pheùp CTy TKBÑ vaø caùc toå chöùc taøi chính vi moâ chòu söï ñieàu tieát cung caáp caùc dòch
vuï taøi chính da daïng hôn seõ laøm taêng tieáp caän trong töông lai. Beân caïnh ñoù, cam keát cuûa Chính phuû
veà phaùt trieån heä thoáng thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët coù theå seõ giuùp phaùt trieån cô sôû haï taàng cho
pheùp caùc toå chöùc taøi chính giôùi thieäu theâm caùc keânh phaân phoái vôùi chi phí thaáp.

Nghò ñònh 28 ñaõ chính thöùc coâng nhaän toå chöùc taøi chính vi moâ laø moät phaàn cuûa khu vöïc taøi chính
ngaân haøng vaø ñaõ taïo ra khuoân khoå phaùp lyù cho pheùp caùc toå chöùc chòu söï ñieàu tieát ña daïng hoùa saûn
phaåm vaø dòch vuï. Nghò ñònh söûa ñoåi boå sung ñaõ laøm cho caùc quy ñònh phaùp luaät trôû neân thöïc teá hôn,
caû veà caùc yeâu caàu ñoái vôùi caùc toå chöùc vaãn coøn töông ñoái non treû vaø caû veà naêng löïc giaùm saùt hieäu
quaû cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc ñoái vôùi caùc toå chöùc naøy. Quy ñònh caáp pheùp hieän nay taäp trung vaøo
keá hoaïch chuyeån ñoåi coù hieäu quaû chöù khoâng ñöa ra thôøi haïn cuï theå phaûi chuyeån ñoåi, vaø danh muïc
caùc yeâu caàu cuõng trôû neân gaàn hôn vôùi thöïc teá vaø caàn thieát trong ñieàu kieän hieän nay cuûa caùc toå chöùc
vaø baûn chaát cuûa hoaït ñoäng taøi chính vi moâ. Nghò ñònh söûa ñoåi cuõng cho pheùp caùc toå chöùc taøi chính vi
moâ lôùn ñöôïc chính thöùc hoùa hoaït ñoäng, naâng cao naêng löïc theå cheá, taêng vaø ña daïng hoùa nguoàn
voán, vaø keát quaû laø seõ taêng tieáp caän caû veà soá löôïng hoä thu nhaäp thaáp ñöôïc phuïc vuï vaø chaát löôïng
cuõng nhö söï ña daïng cuûa dòch vuï.

2.2.5 Laõi suaát traàn

2.3.1 Giaûm bôùt kieåm soaùt

2.3.2 Hoã trôï môû roäng dòch vuï

2.3.3 Söûa ñoåi Nghò ñònh 28

2.3 Nhöõng nhaân toá taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho tieáp caän
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Ngaân haøng theá giôùi, DFC vaø Mekong Economics,
Phaàn I, Vieät Nam: DFC SA, trang 42.

Ñaõ trích daãn, trang 49.

Rani Deshpande,
Nghieân cöùu troïng taâm soá 37. Washington DC: CGAP.

2006.

2006.

Vieät Nam: Xaây döïng moät chieán löôïc toång theå ñeå môû roäng tieáp caän

cho ngöôøi ngheøo tôùi caùc dòch vuï taøi chính vi moâ.

An toaøn vaø deã tieáp caän: Giuùp ngöôøi tieát kieäm ngheøo tham gia vaøo heä thoáng taøi chính chính thöùc.

Phaàn 3: Tieát kieämMôû roäng tieáp caän dòch vuï baûo hieåm vaø tieát kieäm ôû Vieät Nam



80 81

3.1.2 Ngaân haøng Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån Noâng thoân Vieät Nam

Ngaân haøng Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån Noâng thoân Vieät Nam (NHNNg) khoâng tröïc tieáp ñaët muïc tieâu
höôùng vaøo thò tröôøng thu nhaäp thaáp keå töø naêm 2003 khi chuyeån giao traùch nhieäm phuïc vuï ngöôøi
ngheøo cho NHCSXH. Tuy nhieân, do ñaõ ñöôïc giao traùch nhieäm phuïc vuï thò tröôøng taøi chính noâng
thoân, nôi öôùc tính coù 80% hoä thu nhaäp thaáp soáng, neân ngaân haøng naøy vaãn laø nhaø cung caáp dòch vuï
tieát kieäm lôùn nhaát cho hoä thu nhaäp thaáp tính ñeán thôøi ñieåm naøy. Theo Baûng 10, NHNNg hieän ñang
duy trì khoaûng 2,1 trieäu taøi khoaûn, gaáp 20 laàn moät toå chöùc coù thò phaàn lôùn thöù hai (CTy TKBÑ), maëc
duø quy moâ tieáp caän cuûa ngaân haøng naøy coù theå giaûm ñoâi chuùt trong töông lai gaàn, khi ñoùng cöûa moät
soá chi nhaùnh ít mang laïi lôïi nhuaän theo keá hoaïch ñaët ra.

3.1.1 Ngaân haøng thöông maïi coå phaàn

Trong soá caùc ngaân haøng thöông maïi tö nhaân, cuõng coù moät soá ngaân haøng quan taâm ñeán phuïc vuï thò
tröôøng thu nhaäp thaáp, tuy nhieân möùc ñoä quan taâm vaãn chöa maïnh. Noùi chung, caùc ngaân haøng coå
phaàn vaãn chuû yeáu taäp trung vaøo thò tröôøng thu nhaäp trung bình vaø cao ôû thaønh thò, ñieàu naøy ñöôïc
minh chöùng baèng soá dö tieàn göûi trung bình khaù cao, ôû möùc 9.494 ñoâ la Myõ. Moät vaøi toå chöùc (chaúng
haïn nhö Ngaân haøng Ñoâng AÙ vaø SACOMBANK) saün saøng xem xeùt tieàm naêng daøi haïn cuûa thò tröôøng
thu nhaäp thaáp thì laïi chöa öu tieân phaùt trieån bôûi nhu caàu ñoái vôùi dòch vuï taøi chính cuûa thò tröôøng truyeàn
thoáng vaãn coøn cao, do kinh teá ngaøy caøng taêng tröôûng. Haàu heát caùc ngaân haøng vaãn coøn non treû vaø
chöa ñuû naêng löïc veà nhaân söï, cô sôû haï taàng vaø söï ña daïng cuûa saûn phaåm ñeå ñaùp öùng nhu caàu cuûa
thò tröôøng truyeàn thoáng. Do vaäy, tieáp tuïc höôùng ñeán thò tröôøng naøy seõ deã daøng hôn vaø ñem laïi lôïi
nhuaän cao hôn cho caùc ngaân haøng naøy so vôùi ñaàu tö vaøo thò tröôøng thu nhaäp thaáp ñaày thaùch thöùc.
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Baûng 9: Toång quan veà caùc nhaø cung caáp dòch vuï tieát kieäm

Teân
Hình thöùc
phaùp lyù

Phaïm vi hoaït ñoäng

Soá ñieåm
phuïc vuï
(2006)

Tieát kieäm
huy ñoäng
(tyû ñoàng)

Soá ngöôøi
göûi tieàn

NHNNg

CTy TKBÑ

NHCSXH

Taát caû 64 tænh; khoaûng 600 huyeän

Taát caû 64 tænh

Taát caû 10.776 xaõ

2.096 + moät soá
ñieåm löu ñoäng

816

9.297

Ngaân haøng quoác
doanh

Doanh nghieäp
nhaø nöôùc

Ngaân haøng quoác
doanh

Toå chöùc tín duïng
hôïp taùc

21.050

12.474

7.000.000

501.900

167.285

EAB

Techcombank

Sacombank

ACB

TYM

CEP

64

60

163

80

17

16

Ngaân haøng
thöông maïi

Ngaân haøng
thöông maïi

Ngaân haøng
thöông maïi

Ngaân haøng
thöông maïi

Döï aùn cuûa Hoäi
phuï nöõ

Döï aùn cuûa Lieân
ñoaøn Lao ñoäng
TPHCM

1,038

900

26

40

7.050 ôû moät
chi nhaùnh

350.125

200.000

22.479

68.000

QTDND Caùc quyõ ñoäc laäp hoaït ñoäng taïi 8,7%
toång soá xaõ, coù maët ôû 53 treân 64 tænh

934 5.949 1.087.865

Nhöõng thaønh phoá lôùn vaø moät soá tænh vôùi
chieán löôïc môû roäng ra taát caû caùc tænh

7 tænh

TP Hoà Chí Minh

Nhöõng thaønh phoá lôùn vaø moät soá tænh vôùi
chieán löôïc môû roäng ra taát caû caùc tænh

Nhöõng thaønh phoá lôùn vaø moät soá tænh vôùi
chieán löôïc môû roäng ra taát caû caùc tænh

Nhöõng thaønh phoá lôùn vaø moät soá tænh vôùi
chieán löôïc môû roäng ra taát caû caùc tænh

68 Ngaân haøng Theá giôùi, DFC vaø Mekong Economics, 2006.
Phaàn I, Vieät Nam: DFC.A, trang 49.

Vieät Nam: Xaây döïng moät chieán löôïc toång theå ñeå môû roäng tieáp caän

cho ngöôøi ngheøo tôùi caùc dòch vuï taøi chính vi moâ.

Baûng 10: Öôùc tính soá taøi khoaûn tieát kieäm cuûa ngöôøi coù thu nhaäp thaáp ôû Vieät Nam 69

Caùc nhaø cung caáp
Soá dö taøi khoaûn tieát

kieäm trung bình
(US$)

Toång soá taøi khoaûn
cuûa caù nhaân/hoä gia

ñình

Ñieàu chænh ñoái
vôùi khaùch haøng

khoâng phaûi
ngöôøi coù thu

Toång soá taøi khoaûn
tieát kieäm cuûa ngöôøi
coù thu nhaäp thaáp

(öôùc tính)70

NHNNg

CTy TKBÑ

NHCSXH

QTDND

Thaønh vieân MFWG

Toång

805

557

112

350

340

58

71

27

Khoâng

4.900.000 (70%)

401.520 (80%)

83.640 (50%)

600.000 (60%)

0

5.985.160

7.000.000

501.900

167.285

1.000.000

335.400

9.000.585

2.100.000 (30%)

100.380 (20%)

83.645 (50%)

400.000 (40%)

335.400 (100%)

3.019.425

NHNNg ñaõ kyù keát thoûa thuaän khung vôùi caùc toå chöùc xaõ hoäi nhö Hoäi phuï nöõ vaø Hoäi noâng daân, cuõng
nhö moät soá toå chöùc phi chính phuû. Ñieàu naøy ñaõ giuùp ngaân haøng tieáp caän ñöôïc nhöõng coäng ñoàng thu
nhaäp thaáp moät caùch hieäu quaû nhôø vieäc cung caáp dòch vuï qua nhoùm thay vì cung caáp tröïc tieáp cho caù
nhaân. ÔÛ caáp tænh, caùn boä cuûa NHNNg noùi chung ít quan taâm ñeán phuïc vuï thò tröôøng thu nhaäp thaáp,
nhöng thaùi ñoä cuûa caáp huyeän vôùi vaán ñeà naøy hoaøn toaøn khaùc. Khoâng coù nhöõng khaùch haøng thaønh
thò giaøu coù hôn vaø caùc doanh nghieäp, caùc chi nhaùnh caáp huyeän thöôøng coù xu höôùng tích cöïc tìm
kieám khaùch haøng ôû thò tröôøng thaáp hôn, vaø coù theå seõ laø ñoái taùc toát cho caùc saùng kieán trong töông lai.
Vieäc phaùt trieån vaø thöû nghieäm saûn phaåm tieát kieäm göûi goùp cho hoä thu nhaäp thaáp ôû moät huyeän cuûa
tænh Quaûng Bình ñaõ minh hoïa cho tieàm naêng phoái keát hôïp naøy (xem Hoäp 20). Thöû nghieäm naøy cuõng
gôïi yù cho NHNNg aùp duïng moät moâ hình maø coù theå ñöôïc nhaân roäng ra caùc ñòa baøn khaùc ñeå môû roäng
ñaùng keå tieáp caän cuûa hoä thu nhaäp thaáp tôùi caùc dòch vuï tieát kieäm trong töông lai.

Naêm 2002, Ngaân haøng Phuïc vuï ngöôøi ngheøo Vieät Nam ñöôïc taùi cô caáu thaønh Ngaân haøng Chính
saùch Xaõ hoäi Vieät Nam (NHCSXH). Maïng löôùi cuûa NHCSXH ñaëc bieät saâu vaø roäng. Hoä gia ñình ôû
caùch chi nhaùnh tænh hoaëc phoøng giao dòch huyeän 3km hoaëc ít hôn coù theå tieáp caän dòch vuï tieát kieäm
tröïc tieáp ngay taïi chi nhaùnh hoaëc phoøng giao dòch (20% soá xaõ treân toaøn quoác ñöôïc phuïc vuï theo

3.1.3 Ngaân haøng Chính saùch Xaõ hoäi Vieät Nam

69

70

71

72

Ngaân haøng theá giôùi, DFC vaø Mekong Economics, 2006.
Phaàn I, Vieät Nam: DFC S.A trang 49-50.

Ñaõ trích daãn, trang 50.Thu nhaäp thaáp ñöôïc ñònh nghóa trong baùo caùo laø 24% daân soá soáng trong khoaûng 1US$ moätngaøy.

Ñaây laø soá dö trung bình trong caùc taøi khoaûn tieát kieäm bình thöôøng.

Ñaây laø soá dö trung bình trong caùc taøi khoaûn thu ñöôïc pheùp göûi vaø ruùt tieàn haøng thaùng. Thaùng 7 naêm 2006 coù khoaûng
20.400 ngöôøi göûi tieàn ñang söû duïng saûn phaåm naøy.

Vieät nam: Xaây döïng moät chieán löôïc toång theå ñeå môû roäng tieáp caän
cho ngöôøi ngheøo tôùi caùc dòch vuï taøi chính vi moâ.

löu ñoäng tieáp caän taát caû 10.776 xaõ treân toaøn quoác. Tuy vaäy, nhöõng toå chöùc coù vò theá raát toát naøy vaãn
chöa taän duïng toái ña cô sôû haï taàng hieän coù ñeå phuïc vuï thò tröôøng thu nhaäp thaáp.

Phaàn 3: Tieát kieämMôû roäng tieáp caän dòch vuï baûo hieåm vaø tieát kieäm ôû Vieät Nam
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caùch naøy). Nhöõng xaõ khaùc ñöôïc phuïc vuï qua 8.700 traïm giao dòch löu ñoäng. Khoâng coù toå chöùc taøi
chính hoaëc maïng löôùi naøo coù theå tieáp caän saâu roäng nhö vaäy.

NHCSXH coù söù meänh roõ raøng laø phuïc vuï ngöôøi ngheøo vaø tích cöïc cung caáp tín duïng, nhöng laïi
khoâng coù nhieàu ñoäng cô huy ñoäng tieát kieäm. Vieäc caáp voán cuûa Chính phuû vaø quy ñònh yeâu caàu taát caû
caùc Ngaân haøng thöông maïi quoác doanh daønh 2% toång tieát kieäm huy ñoäng ñöôïc ñeå cho NHCSXH
vay ñaõ haøm yù raèng ngaân haøng naøy khoâng caàn thieát phaûi huy ñoäng tieát kieäm ñeå taïo nguoàn. Hieän nay,
huy ñoäng tieát kieäm laøm toán theâm chi phí, bôûi ngaân haøng phaûi boû nhieàu tieàn ñeå huy ñoäng moät ñoàng
hôn laø lôïi nhuaän thu ñöôïc töø vieäc cho vay moät ñoàng ñoù vôùi laõi suaát trôï caáp hieän ñang aùp duïng.
NHCSXH cuõng bieåu loä mong muoán trôû neân töï vöõng veà taøi chính vaø ñaõ baét ñaàu taêng laõi suaát vôùi yù ñònh
daàn daàn ñöa laõi suaát saùt vôùi laõi suaát thò tröôøng, nhöng ñieàu naøy seõ maát nhieàu thôøi gian. Caùn boä thöïc
ñòa hieän ít coù lyù do huy ñoäng tieát kieäm, khoâng chæ bôûi vì chi phí taøi chính, maø coøn do huy ñoäng tieát kieäm
ñoøi hoûi noã löïc nhieàu hôn vaø baûn thaân hoï ñaõ caûm thaáy quaù taûi vôùi coâng vieäc (xem Hoäp 16). Ñeå caùn boä
coù ñoäng cô huy ñoäng tieát kieäm, caàn thay ñoåi cô cheá khuyeán khích vaø/hoaëc coâng ngheä söû duïng ñeå
cung caáp saûn phaåm tín duïng vaø tieát kieäm cho hieäu quaû vaø giaûi phoùng thôøi gian cho nhaân vieân.

Maïng löôùi cuûa CTy TKBÑ coù tieàm naêng lôùn trong môû roäng tieáp caän dòch vuï tieát kieäm cho hoä thu nhaäp
thaáp, bôûi coù treân 2.000 ñieåm böu ñieän treân toaøn quoác hieän ñang chöa cung caáp dòch vuï tieát kieäm vaø
bôûi Quyeát ñònh 270/2005/QÑ-TTg ñaõ trao cho hoï söù meänh phaùt trieån theâm caùc saûn phaåm taøi chính.
Tuy vaäy, moâ hình ngaân haøng böu ñieän cung caáp caùc dòch vuï taøi chính vaãn luoân laø moät thaùch thöùc.
Moâ hình naøy noã löïc cung caáp caû dòch vuï taøi chính vaø phi taøi chính thoâng qua moät ñoäi nguõ nhaân vieân
vaø cô sôû haï taàng voán khoâng ñöôïc thieát keá cho muïc ñích naøy. Keát quaû laø, ngaân haøng böu ñieän ôû
nhöõng nöôùc ñang phaùt trieån hoaït ñoäng chaät vaät vôùi chaát löôïng keùm, dòch vuï khaùch haøng yeáu vaø
xung ñoät lôïi ích giöõa vaên hoùa vaø caùc öu tieân giöõa moät beân laø dòch vuï böu ñieän vaø beân kia laø dòch vuï taøi
chính. Khaû naêng chuyeån ñoåi thaønh moät ngaân haøng thöông maïi coå phaàn cuûa CTy TKBÑ coù theå seõ
giuùp vieäc quaûn lyù moät soá vaán ñeà ñôn giaûn hôn vaø taïo theâm ñoäng löïc cho taêng tröôûng vaø hieäu quaû,
nhöng ñieàu ñoù seõ khoâng töï giaûi quyeát ñöôïc moái quan heä phöùc taïp caàn ñöôïc ñaøm phaùn giöõa CTy
TKBÑ vaø VNPT. Ngoaøi ra, moät coâng ty coå phaàn coù theå ít quan taâm ñeán phaùt trieån maïng löôùi dòch vuï
taøi chính tieáp caän haøng nghìn ñieåm böu ñieän, neáu khoâng phaûi taát caû ñieåm böu ñieän naøy ñeàu mang laïi
lôïi nhuaän. Hieän nay, chieán löôïc cuûa CTy TKBÑ laø khoâng öu tieân tieáp caän thò tröôøng thu nhaäp thaáp.

Moät maïng löôùi khaùc cuõng coù möùc ñoä tieáp caän coù theå so saùnh vôùi caùc ñònh cheá quoác doanh laø maïng
löôùi QTDND, hieän coù 934 quyõ ñang hoaït ñoäng ôû caáp xaõ, trong ñoù coù raát nhieàu quyõ ôû noâng thoân.
Toång soá thaønh vieân cuûa caû maïng löôùi taêng khoaûng 6-7%/naêm töø naêm 2002, trong khi ñoù, tieát kieäm
huy ñoäng taêng trong khoaûng 21-35%/naêm trong cuøng thôøi kyø.

Moãi QTDND laø moät hôïp taùc xaõ taøi chính ñoäc laäp, döïa vaøo coäng ñoàng, do caùc thaønh vieân goùp coå phaàn
sôû höõu vaø vaän haønh. Vieäc tham gia laø töï nguyeän vaø thöôøng ñöôïc thuùc ñaåy bôûi mong muoán hoã trôï laãn
nhau qua vieäc cung caáp dòch vuï tín duïng vaø tieát kieäm. Maëc duø caùc QTDND cuõng nhaän ñöôïc moät soá öu
ñaõi cuûa Nhaø nöôùc (veà thueá, ñaát ñai vaø hoã trôï ñaøo taïo), nhöng phaàn lôùn vaãn laø töï trang traûi. Tính trung
bình, moãi QTDND coù 9 tyû ñoàng taøi saûn, 68% trong soá ñoù ñöôïc huy ñoäng töø khaùch haøng - thaønh vieân.

Thaønh laäp sau söï suïp ñoå cuûa heä thoáng hôïp taùc xaõ tín duïng cuõ, QTDND ñöôïc caáp pheùp hoaït ñoäng
theo Luaät Hôïp taùc xaõ, vaø chòu söï giaùm saùt cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam (NHNN). Noùi chung,
caùc quyõ naøy hoaït ñoäng coù laõi cho duø phaàn lôùn coù truï sôû ôû khu vöïc noâng thoân. Thaønh tích hoaït ñoäng
cuûa hoï ñaõ taêng ñaùng keå trong voøng 5 naêm trôû laïi ñaây. Neáu naêm 2000 NHNN phaân loaïi 40% soá
QTDND laø “yeáu”, thì tính ñeán thaùng 6 naêm 2006, chæ coù 6 trong toång soá 926 QTDND ñöôïc xeáp laø
hoaït ñoäng keùm. Xu höôùng naøy coù veû seõ coøn tieáp dieãn trong boái caûnh phaùt trieån khuoân khoå phaùp lyù
coù nhöõng tieán trieån nhö ñaõ mieâu taû trong Muïc 1.1, nhaát laø vôùi söï thaønh laäp cuûa Hieäp hoäi Quyõ Tín
duïng Nhaân daân Vieät Nam (HH QTDND). Khoaûng 60% caùc QTDND hieän ñang keát noái vôùi nhau qua
maïng internet hoaëc maïng noäi boä.

Caùch tieáp caän döïa vaøo coäng ñoàng cuûa QTDND coù theå haáp daãn vôùi hoä thu nhaäp thaáp, cho duø soá dö
trung bình moät taøi khoaûn laø 340 ñoâ la Myõ (5,4 trieäu ñoàng) khoâng cho thaáy moät caùch roõ raøng raèng hoï
ñang phuïc vuï thò tröôøng naøy. HH QTDND cho raèng tieáp caän thò tröôøng thu nhaäp thaáp khoâng phaûi laø
öu tieân haøng ñaàu, cho duø caùc quyõ thaønh vieân cuõng ñaõ phuïc vuï moät soá löôïng lôùn khaùch haøng laø hoä
thu nhaäp thaáp. Treân toaøn boä maïng löôùi, QTDND hieän ñang phuïc vuï nhieàu khaùch haøng tieát kieäm coù
thu nhaäp thaáp hôn NHCSXH, CTy TKBÑ hay 44 toå chöùc taøi chính vi moâ lôùn nhaát (xem Baûng 10).
Neáu (theo öôùc tính ôû caáp quoác gia) khoaûng 40% hoä gia ñình ôû caùc xaõ coù QTDND hoaït ñoäng coù thu
nhaäp thaáp, vaø neáu öôùc tính cuûa Ngaân haøng theá giôùi cho raèng 40% khaùch haøng ñöôïc QTDND phuïc
vuï coù thu nhaäp thaáp laø chính xaùc, thì moâ hình QTDND coù theå ñöôïc coi laø moät caùch thöùc tieáp caän hoä

3.1.5 Quyõ Tín duïng Nhaân daân (QTDND)
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Hoäp 16: Môû roäng hoaït ñoäng cuûa NHCSXH ñeán khu vöïc noâng thoân khoâng deã

Moät chi nhaùnh caáp huyeän cuûa Ngaân haøng Chính saùch Xaõ hoäi (NHCSXH) ôû Vónh Phuùc phaûi phuïc
vuï 29 xaõ trong tænh. Moãi thaùng, ngaân haøng coù hai ñaïi lyù löu ñoäng (moät caùn boä tín duïng, moät keá
toaùn) ñi oâ toâ tôùi 22 xaõ trong soá ñoù ñeå cung caáp dòch vuï tín duïng vaø tieát kieäm. Vôùi toång soá 8 caùn boä,
toång doanh thu maø hoï quaûn lyù leân ñeán 41 tyû ñoàng, keå caû hoaït ñoäng thanh tra vaø giaùm saùt, moät
coâng vieäc maø caùc caùn boä cuûa chi nhaùnh cho raèng phaûi coù töø 15 ñeán 20 ngöôøi môùi laøm xueå. Khoái
löôïng coâng vieäc cuûa hoï heát söùc naëng neà vaø hoï cuõng ñaõ baùo caùo vôùi laõnh ñaïo caáp treân, nhöng cho
ñeán nay chöa coù gì ñöôïc caûi thieän. Caùn boä khoâng mong muoán huy ñoäng theâm tieát kieäm.

Gioáng nhö NHNNg, NHCSXH cuõng kyù thoûa thuaän vôùi caùc toå chöùc xaõ hoäi ñeå cung caáp dòch vuï tín
duïng tieát kieäm cho thaønh vieân thoâng qua nhoùm. Caùc toå chöùc xaõ hoäi giuùp thaønh vieân thaønh laäp nhoùm,
kieåm tra tö caùch khaùch haøng vaø ñoùng vai troø nhö ngöôøi baûo laõnh; hoï cuõng hoã trôï caùc giao dòch voán
vay, ñoåi laïi toå chöùc vaø caù nhaân caùc tröôûng nhoùm ñöôïc höôûng hoa hoàng.

Ñöôïc thaønh laäp naêm 1999, CTy TKBÑ hoaït ñoäng döôùi söï quaûn lyù cuûa Taäp ñoaøn Böu chính Vieãn
thoâng Vieät Nam (VNPT). Ñeán thaùng 7 naêm 2006, coâng ty naøy cung caáp dòch vuï tieát kieäm qua 816 ñaïi
lyù böu ñieän, trong ñoù coù 186 ñieåm ñaõ ñöôïc keát noái tröïc tuyeán, vaø traû hoa hoàng cho VNPT cho moãi
giao dòch ñöôïc thöïc hieän. Nhieäm vuï chính cuûa coâng ty naøy laø huy ñoäng tieát kieäm, 15-20% toång tieát
kieäm huy ñoäng ñöôïc cho Ngaân haøng Phaùt trieån Vieät Nam (NHPT) vay vôùi laõi suaát thaáp hôn laõi suaát
thò tröôøng, vaø cung caáp caùc dòch vuï taøi chính cô baûn cho maûng daân soá chöa ñöôïc phuïc vuï (ñoù laø
vuøng noâng thoân, phuï nöõ vaø ngöôøi ngheøo). CTy TKBÑ döôøng nhö khoâng tieáp thò ôû nhöõng thò tröôøng
nôi dòch vuï tieát kieäm ñöôïc cung caáp roäng raõi, cho duø heä thoáng böu ñieän ñaõ ñöôïc nhieàu ngöôøi bieát
ñeán vaø noùi chung ñöôïc hoä thu nhaäp thaáp tin töôûng. Töø naêm 2001, soá taøi khoaûn tieát kieäm cuûa coâng ty
naøy khoâng taêng leân nhieàu, maëc duø toång tieát kieäm huy ñoäng ñöôïc taêng khoaûng 23% moät naêm trong
voøng ba naêm trôû laïi ñaây. CTy TKBÑ ñang tieán haønh thöû nghieäm theû thoâng minh; ñeå cung caáp ñöôïc
dòch vuï naøy hoï phaûi coù giaáy pheùp cuûa NHNN, nhöng ñeán nay vaãn chöa nhaän ñöôïc.

3.1.4 Coâng ty Dòch vuï Tieát kieäm Böu ñieän Vieät Nam (CTy TKBÑ)

73

73 Ngaân haøng theá giôùi, DFC vaø Mekong Economics, “
” Phaàn I, 30 thaùng 9 naêm 2006, trang 108.

Vieät nam: Xaây döïng moät chieán löôïc toång theå ñeå môû roäng tieáp caän
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thu nhaäp thaáp hieäu quaû taïi nhöõng coäng ñoàng nôi QTDND coù truï sôû - thaäm chí ngay caû khi QTDND
khoâng ñònh höôùng roõ raøng höôùng tôùi thò tröôøng naøy.

Loaïi hình toå chöùc duy nhaát coù caû söù meänh vaø ñoäng cô ñeå phuïc vuï nhöõng coäng ñoàng thu nhaäp thaáp laø
caùc toå chöùc taøi chính vi moâ (TC TCVM). TC TCVM hoaït ñoäng raát tích cöïc vaø saùng taïo taïi thò tröôøng
thu nhaäp thaáp, nhöng caùc toå chöùc naøy hoaït ñoäng nhö toå chöùc tín duïng vaø vaãn chöa ñöôïc huy ñoäng
tieát kieäm töø daân cö moät caùch hôïp phaùp. Nghò ñònh 28 môû ra cô hoäi ñeå chính thöùc hoùa hoaït ñoäng,
nhöng nhöõng tranh luaän sau ñoù lieân quan ñeán loaïi TC TCVM naøo caàn ñöôïc giaùm saùt vaø vieäc thieáu
thoâng tö höôùng daãn thöïc hieän Nghò ñònh ñaõ haïn cheá söï taêng tröôûng vaø phaùt trieån cuûa caùc toå chöùc naøy.

Coù leõ khoâng ai bieát chính xaùc coù bao nhieâu TC TCVM ñang hoaït ñoäng taïi Vieät Nam hay coù bao nhieâu
hoä gia ñình ñang ñöôïc phuïc vuï. Caùc Boä cuûa Chính phuû, caùc toå chöùc xaõ hoäi vaø toå chöùc phi chính phuû
quoác teá ñaõ tham gia vaøo raát nhieàu chöông trình tín duïng vaø tieát kieäm ôû caùc tænh, huyeän, xaõ treân toaøn
quoác. Chính phuû vaø caùc toå chöùc phi chính phuû ñaõ keâu goïi tieán haønh moät nghieân cöùu nghieâm tuùc.

Tuy vaäy, coù 58 TC TCVM tham gia Nhoùm coâng taùc taøi chính vi moâ (MFWG) ñöôïc nhieàu ngöôøi bieát
ñeán vaø ñaõ ñaït möùc ñoä tieáp caän ñaùng keå. Nhö trình baøy trong Baûng 10, ñaây laø nhöõng nhaø cung caáp
dòch vuï chuyeân taäp trung vaøo khaùch haøng coù thu nhaäp thaáp, vaø hoï phuïc vuï nhieàu hoä thu nhaäp thaáp
hôn caû NHCSXH hay CTy TKBÑ, vôùi möùc ñoä tieáp caän gaàn baèng vôùi 934 QTDND. Maëc duø caùc TC
TCVM ñaõ ñaït ñöôïc möùc ñoä tieáp caän ñaùng keå tính treân caû nhoùm, nhöng chæ coù moät soá ít toå chöùc hieän
tieáp caän ñöôïc treân 5.000 khaùch haøng, vaø khoâng coù toå chöùc naøo ñaït möùc tieáp caän toaøn quoác. Ba TC
TCVM lôùn nhaát chieám khoaûng 1/3 toång soá hoä ñöôïc phuïc vuï.

Maëc duø thieáu vò trí phaùp lyù, nhöng moät vaøi TC TCVM ñaõ taïo ra söï tin töôûng trong coäng ñoàng khaùch
haøng coù thu nhaäp thaáp ñuû ñeå nhöõng ngöôøi naøy tham gia göûi tieát kieäm töï nguyeän taïi moät toå chöùc chöa
ñöôïc baûo hieåm. Hoï ñaõ cho thaáy nhu caàu tieát kieäm vaø khaû naêng tieát kieäm cuûa thò tröôøng thu nhaäp thaáp
laø raát lôùn. Hoï cuõng chöùng toû ñöôïc taàm quan troïng cuûa vieäc coù thieát keá saûn phaåm phuø hôïp. Chaúng
haïn nhö quyõ TYM ñaõ taêng gaáp ñoâi soá tieàn tieát kieäm töï nguyeän huy ñoäng vaø taêng tyû leä khaùch haøng söû
duïng saûn phaåm naøy töø 29% leân 53% chæ trong voøng 10 thaùng thoâng qua moät soá ñieàu chænh thieát keá
saûn phaåm (xem Hoäp 17).

Caùc toå chöùc taøi chính vi moâ ñaõ thaønh coâng trong vieäc tieáp caän thò tröôøng thu nhaäp thaáp treân dieän roäng
moät phaàn laø do ngay töø ñaàu hoï ñöôïc thaønh laäp ñeå phuïc vuï thò tröôøng naøy. Nhöõng noã löïc cuûa hoï trong
vieäc nghieân cöùu vaø phaùt trieån saûn phaåm taäp trung vaøo nhu caàu cuûa thò tröôøng. Caùc toå chöùc naøy cung
caáp dòch vuï qua cô cheá döïa vaøo coäng ñoàng vaø nhoùm ñaõ quen thuoäc vôùi caùc hoä thu nhaäp thaáp vaø
ñöôïc hoï öa thích, vaø thöôøng döïa vaøo cô sôû haï taàng vaø quan heä saün coù vôùi moät toå chöùc xaõ hoäi. Laõnh
ñaïo cuûa caùc TC TCVM thöôøng töï nguyeän daønh theâm thôøi gian cho coâng vieäc, hoï laøm nhö vaäy bôûi hoï
tin töôûng raèng cung caáp dòch vuï taøi chính taïi coäng ñoàng laø raát quan troïng. Tuy nhieân baûn chaát döïa
vaøo coäng ñoàng vaø töï nguyeän cuõng laø ñieåm yeáu cuûa haàu heát caùc TC TCVM. Toå chöùc taøi chính vi moâ
thöôøng yeáu veà kyõ naêng quaûn lyù vaø caùc kyõ thuaät lieân quan ñeán theo doõi, baùo caùo vaø phaân tích soá lieäu
hoaït ñoäng. Heä thoáng ñôn giaûn ñaõ haïn cheá söï ña daïng vaø phöùc taïp cuûa saûn phaåm cung caáp vaø do
khoâng tieáp caän tôùi baûo hieåm tieàn göûi neân dòch vuï tieát kieäm cuûa hoï coù theå raát ruûi ro. Moät soá ít toå chöùc coù
xu höôùng chuyeån ñoåi theo Nghò ñònh 28 vaø cung caáp caùc saûn phaåm tieát kieäm haáp daãn ñoái vôùi hoä thu
nhaäp thaáp taïi vuøng hoï hoaït ñoäng. Nhöõng toå chöùc khoâng chuyeån ñoåi seõ keùm haáp daãn hôn, nhöng
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3.1.6 Caùc toå chöùc taøi chính vi moâ (TC TCVM)
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Ngaân haøng theá giôùi, DFC vaø Mekong Economics, “
” Phaàn I, 30 thaùng 9 naêm 2006, trang 50.

Ñaõ trích daãn, phaàn II, trang 36.

Vieät Nam: Xaây döïng moät chieán löôïc toång theå ñeå môû roäng tieáp caän cho

ngöôøi ngheøo tôùi caùc dòch vuï taøi chính vi moâ,

Hoäp 17: Nhu caàu ñöôïc bieåu hieän qua thieát keá ñuùng

Quyõ Tình thöông (TYM) laø moät toå chöùc taøi chính vi moâ vôùi 14 naêm kinh nghieäm, coù 146 caùn boä
chuyeân traùch, vôùi maïng löôùi hoaït ñoäng ôû 17 chi nhaùnh vaø phuïc vuï 22.386 phuï nöõ. Tröôùc kia, quyõ
huy ñoäng tieát kieäm baét buoäc vöøa ñeå taïo nguoàn voán vöøa khuyeán khích thoùi quen tieát kieäm cuûa
thaønh vieân. Tieát kieäm haøng tuaàn laø 3.000 ñoàng ñöôïc traû laõi suaát 0,5% vaø coù theå ruùt sau moät thôøi
gian nhaát ñònh. Sau ñoù, quyõ huy ñoäng theâm tieát kieäm töï nguyeän ôû taát caû caùc chi nhaùnh, nhöng saûn
phaåm khoâng linh hoaït laém. Thaønh vieân muoán göûi tieát kieäm töï nguyeän phaûi quyeát ñònh tröôùc soá
tieàn göûi vaøo haøng tuaàn, vaø neáu muoán thay ñoåi soá tieàn naøy thì phaûi thoâng baùo cho TYM tröôùc moät
tuaàn. Tính ñeán thaùng 7 naêm 2004 chæ coù 29% soá thaønh vieân ôû hai chi nhaùnh ñöôïc löïa choïn thöû
nghieäm söû duïng saûn phaåm naøy.

Vôùi nhu caàu huy ñoäng theâm voán ñeå cho vay, TYM ñaõ quyeát ñònh laøm cho saûn phaåm tieát kieäm töï
nguyeän haáp daãn hôn. Sau moät khoaù hoïc veà dòch vuï taøi chính quaûn lyù ruûi ro vaø phaùt trieån saûn phaåm
do ILO toå chöùc vaøo thaùng 11 naêm 2003, quyõ ñaõ thieát keá saûn phaåm “Tieát kieäm Gia ñình” vaø baét ñaàu
ñöa vaøo thöû nghieäm taïi hai chi nhaùnh töø thaùng 7 naêm 2004. Saûn phaåm môùi naøy cho pheùp khaùch
haøng quyeát ñònh soá tieàn vaø möùc ñoä thöôøng xuyeân tieát kieäm, vôùi möùc toái thieåu laø 1.000 ñoàng vaø
khoâng coù möùc traàn. Soá dö taøi khoaûn ít hôn 300.000 ñoàng ñöôïc höôûng laõi suaát haøng thaùng laø 0,3%,
vaø khi soá dö leân ñeán 300.000 ñoàng thì coù theå chuyeån sang tieát kieäm coù thôøi haïn 3 hoaëc 6 thaùng vaø
ñöôïc höôûng laõi suaát töông öùng laø 0,55 vaø 0,6%. Thaønh vieân coù theå göûi vaø ruùt tieát kieäm taïi buoåi giaûi
ngaân ôû cuïm hay tröïc tieáp taïi chi nhaùnh, do ñoù giaûm thôøi gian ñôïi trung bình ñeå ruùt tieàn töø 2 tuaàn
xuoáng 4 ngaøy.

Phaûn öùng cuûa khaùch haøng ñoái vôùi caùc thay ñoåi naøy laø raát tích cöïc. Chæ trong voøng 10 thaùng, TYM
ñaõ taêng gaáp ñoâi soá dö tieát kieäm töï nguyeän huy ñoäng ñöôïc, vaø taêng tyû leä phaàn traêm soá thaønh vieân
söû duïng saûn phaåm taïi hai chi nhaùnh thöû nghieäm töø 29% leân 53%.

cuõng coù theå laø ñoái taùc tuyeät vôøi cho baát cöù loaïi hình theå cheá taøi chính naøo muoán môû roäng tieáp caän.

3.1.7 Caùc nhaø cung caáp dòch vuï phi chính thöùc

Caùc nhoùm tín duïng vaø tieát kieäm quay voøng phi chính thöùc, döôùi teân goïi hoï, huïi, bieâu hay phöôøng, coù
ôû khaép moïi nôi vaø thöôøng xuyeân ñöôïc hoä thu nhaäp thaáp söû duïng nhö moät caùch tích luyõ taøi saûn vaø
quaûn lyù ruûi ro. Nhö ñaõ ñeà caäp trong Muïc 1.1, caùc cô cheá naøy ñöôïc troâng ñôïi laø seõ sôùm coù tính phaùp lyù
vaø trôû neân phoå bieán, do keát quaû cuûa vieäc thöïc hieän Nghò ñònh 144, trong ñoù laøm roõ quyeàn vaø nghóa vuï
cuûa caùc thaønh vieân vaø tröôûng nhoùm ñoái vôùi caû caùc nhoùm coù laõi suaát vaø khoâng laõi suaát.

Ñaõ coù raát nhieàu nhoùm vaø nhieàu loaïi nhoùm huïi/hoï khaùc nhau ñeán noãi maø ngöôøi ta ñaët caâu hoûi lieäu cô
cheá naøy coù laán aùt caùc nhaø cung caáp dòch vuï taøi chính chính thöùc khoâng. Ñoái vôùi moät soá nhu caàu tieát
kieäm cuï theå, ñieàu naøy coù theå ñuùng. Do coù quy moâ nhoû vaø hoaït ñoäng ôû ñòa phöông, vieäc tham gia chôi
huïi/hoï laø raát thuaän tieän vaø chi phí thaáp. Coù theå ñoùng goùp baèng hieän vaät (nhö ”hoï thoùc” voán raát phoå
bieán ñoái vôùi noâng daân) hoaëc baèng tieàn maët. Moät soá nhoùm traû laõi, nhoùm khaùc ñeà cao muïc ñính töông
trôï laãn nhau voán raát quan troïng vôùi ngöôøi Vieät Nam. Phöông thöùc tieát kieäm naøy coù veû khaù an toaøn,
bôûi caùc thaønh vieân tham gia ñeàu bieát roõ veà nhau vaø ñeàu trong cuøng moät coäng ñoàng.

Tuy vaäy, chôi huïi/hoï cuõng coù nhieàu ruûi ro. Luoân luoân coù khaû naêng moät thaønh vieân ñaõ nhaän voán “bieán
maát” tröôùc khi goùp ñuû voøng ñeå traû cho caùc thaønh vieân khaùc. Caùc nhoùm duøng tieàn tieát kieäm ñeå cho
caùc thaønh vieân khaùc vay luoân ñöùng tröôùc ruûi ro raèng ngöôøi nhaän voán seõ khoâng saün saøng hoaëc khoâng
coù khaû naêng hoaøn traû. Heä thoáng ña caáp cuõng ñaõ töøng ñöôïc ghi nhaän trong quaù khöù (“huïi daây”, daãn
ñeán vôõ huïi haøng loaït).
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(chaúng haïn nhö ôû TYM laø 3.000 ñoàng/tuaàn), coøn moät soá toå chöùc khaùc laïi ñoøi hoûi phaûi göûi moãi kyø theo
tyû leä phaàn traêm cuûa moùn vay (chaúng haïn nhö 1,0 ñeán 1,2% ôû CEP). Moät soá toå chöùc duøng tieát kieäm
baét buoäc ñeå giuùp ñònh hình thoùi quen tieát kieäm cuûa nhöõng hoä gia ñình tröôùc ñoù chöa quen tieát kieäm,
tuy nhieân caùc saûn phaåm tieát kieäm göûi goùp coù theå phuïc vuï muïc ñích naøy toát hôn.

Tham gia vaøo tieát kieäm baét buoäc coù theå cung caáp cho hoä thu nhaäp thaáp tieáp caän ñeán tín duïng, nhöng
saûn phaåm naøy ít ñöôïc hoä thu nhaäp thaáp ñaùnh giaù cao nhö moät dòch vuï tieát kieäm. Taïi sao? Bôûi vì khaû
naêng ñaùp öùng moät trong hai nhu caàu chính lieät keâ ôû phaàn treân cuûa chöông trình tieát kieäm baét buoäc laø
raát haïn cheá. Thöù nhaát, tieàn göûi thöôøng khoâng coù tính thanh khoaûn - hoï khoâng theå tieáp caän trong
tröôøng hôïp khaån caáp, nhaát laø neáu ngöôøi göûi tieát kieäm vaãn coøn dö nôï. Thoâng thöôøng ngöôøi vay khoâng
theå tieáp caän tieát kieäm cuûa mình cho ñeán khi ñaõ traû heát nôï, vaø thôøi ñieåm hoaøn traû xong moùn vay hieám
khi xaûy ra truøng vôùi baát cöù moät hoaït ñoäng ñaàu tö naøo maø thaønh vieân ñaõ tieát kieäm ñeå thöïc hieän. Moät soá
toå chöùc khoâng cho pheùp thaønh vieân ruùt baát kyø moät khoaûn tieát kieäm baét buoäc naøo cho ñeán khi hoï rôøi
khoûi toå chöùc. Thöù hai, tieát kieäm baét buoäc thöôøng gaén vôùi moùn vay, do ñoù khoâng theå tieát kieäm neáu
khoâng muoán vay tieàn. Thöù ba, tieát kieäm baét buoäc thöôøng ñöôïc söû duïng ñeå baûo laõnh cho moùn vay cuûa
caùc thaønh vieân trong nhoùm chöù khoâng chæ cho caù nhaân ngöôøi vay. Trong nhöõng ñieàu kieän naøy, tính
an toaøn cuûa tieàn göûi giaûm xuoáng. Vaø cuoái cuøng, tieát kieäm baét buoäc ñoøi hoûi phaûi ñöôïc göûi ñeàu ñaën vôùi
moät möùc tieàn coá ñònh, maø raát nhieàu hoä thu nhaäp thaáp laïi khoâng coù nguoàn thu nhaäp chuaån vaø chaéc
chaén ñeå göûi tieát kieäm.

Caùc nhoùm huïi/hoï cuõng khoâng linh hoaït vaø chæ cung caáp moät soá cô hoäi tieát kieäm raát haïn cheá ñoái vôùi
hoä thu nhaäp thaáp:

Phaûi noäp moät möùc tieàn chuaån moãi kyø (chaúng haïn nhö haøng tuaàn, haøng thaùng, hay moãi vuï
muøa).

Coù thôøi haïn hoaït ñoäng chuaån, thöôøng hieám khi keùo daøi treân moät naêm (ngoaïi tröø tröôøng hôïp
chôi hoï theo muøa vuï trong noâng nghieäp).

Thaønh vieân thöôøng chæ ñöôïc ruùt tieàn moät laàn trong caû chu kyø, vaø hoï coù theå khoâng bieát ôû thôøi
ñieåm naøo hoï coù cô hoäi söû duïng nguoàn voán tích luyõ cuûa nhoùm.

Khi ñeán löôït, thaønh vieân ñöôïc nhaän moät möùc tieàn hoaëc haøng hoaù coá ñònh, coù theå nhieàu hôn
hoaëc ít hôn nhu caàu thöïc teá cuûa hoï taïi thôøi ñieåm ñoù.

Hoä thu nhaäp thaáp coù theå thaáy vieäc chôi huïi/hoï coù ích khi ñaùp öùng nhu caàu tieát kieäm cuï theå, nhöng hoï
khoâng theå chôi hoï ñeå ñaùp öùng caùc nhu caàu tieát kieäm daøi haïn hôn, linh hoaït hôn vaø ñaùng tin caäy hôn,
Treân thöïc teá, söï thaønh coâng maø caùc TC TCVM ñaït ñöôïc vôùi saûn phaåm tieát kieäm göûi goùp (nhaát laø
nhöõng saûn phaåm baét chöôùc hình thöùc chôi hoï vôùi muïc ñích tieát kieäm ñeå tieâu Teát) cho thaáy raèng hoä
thu nhaäp thaáp thöïc teá coù theå chôi hoï neáu moät toå chöùc taøi chính coù theå cung caáp saûn phaåm
töông töï.

Ñieàu thuù vò, tuy coù chuùt haøi höôùc, laø thaønh quaû veà taêng tieáp caän (veà khía caïnh xaâm nhaäp thò tröoøng)
ñöôïc mieâu taû trong Muïc 3 ñaõ ñaït ñöôïc trong khi haàu heát caùc toå chöùc ñöôïc phoûng vaán trong nghieân
cöùu naøy ñeàu tuyeân boá raèng thò tröôøng thu nhaäp thaáp khoâng phaûi laø öu tieân cuûa hoï. Söï quan taâm haïn
cheá ñeán thò tröôøng naøy ñöôïc phaûn aùnh thoâng qua vieäc thieáu saûn phaåm ñöôïc thieát keá höôùng tôùi hoä thu
nhaäp thaáp. Caùc ñaëc ñieåm cuûa saûn phaåm ñöôïc nhaän dieän nhö raøo caûn ñoái vôùi söï tieáp caän cuûa hoä thu
nhaäp thaáp trong nghieân cöùu naêm 2003 cuûa ILO/BLÑTBXH hieän vaãn toàn taïi: yeâu caàu veà soá dö môû taøi
khoaûn vaø möùc göûi toái thieåu laø 50.000 ñoàng hoaëc hôn; thuû tuïc phöùc taïp hoaëc khoâng roõ raøng; chi phí ñi
laïi ñeå göûi hoaëc ruùt tieàn; vaø dòch vuï ñöôïc cung caáp vôùi thaùi ñoä laïnh luøng vaø khoâng thieän caûm.

Haàu heát caùc toå chöùc taøi chính ñeàu khoâng phaân ñoaïn thò tröôøng theo möùc thu nhaäp vaø coá cung caáp
caùc saûn phaåm ñaïi chuùng cho khaùch haøng coù thu nhaäp thaáp, cho raèng caùc saûn phaåm naøy coù theå ñaùp
öùng nhu caàu cuûa hoï, chöù khoâng söû duïng caùch tieáp caän heä thoáng ñeå hieåu nhu caàu cuûa thò tröôøng naøy
vaø phaùt trieån dòch vuï ñaùp öùng ñöôïc nhöõng nhu caàu cuï theå ñoù. Tuy nhieân cuõng ñaùng löu yù hai ngoaïi
leä trong tình traïng chung ñoù laø gaàn ñaây, TYM ñaõ trieån khai laïi saûn phaåm tieát kieäm töï nguyeän, cho
pheùp khaùch haøng linh hoaït quyeát ñònh khi naøo muoán tieát kieäm vaø tieát kieäm bao nhieâu, vaø caùc ñieàu
chænh cuûa Hoäi Phuï nöõ Uoâng Bí vôùi saûn phaåm tieát kieäm baét buoäc (xem Muïc 3.2.2).

Noùi chung, hoä thu nhaäp thaáp coù nhu caàu vôùi hai loaïi saûn phaåm tieát kieäm: 1) nhöõng saûn phaåm tieát
kieäm cho pheùp tieáp caän deã daøng trong tröôøng hôïp nhu caàu ñoät xuaát (coù theå laø moät tröôøng hôïp khaån
caáp hoaëc moät cô hoäi); vaø 2) nhöõng saûn phaåm taïo ñieàu kieän tích luyõ taøi saûn cho nhöõng nhu caàu ñaõ
bieát tröôùc, hoaëc tieát kieäm daøi haïn noùi chung. Phaàn naøy seõ khaùm phaù nhöõng saûn phaåm hieän ñang
cung caáp cho hoä thu nhaäp thaáp ôû Vieät Nam theo möùc ñoä ñaùp öùng ñöôïc nhöõng nhu caàu naøy.

Saûn phaåm phoå bieán nhaát cuûa caùc toå chöùc ñang phuïc vuï hoä thu nhaäp thaáp hieän nay laø tieát kieäm baét
buoäc. Nhieàu TC TCVM ôû Vieät Nam huy ñoäng tieát kieäm baét buoäc ñeå taïo voán vaø/hoaëc baûo ñaûm cho
moùn vay (xem moät ví duï ôû Hoäp 18). Moät soá toå chöùc quy ñònh moät möùc tieàn chuaån phaûi göûi ñònh kyø

khoâng

3.2.1 Tieát kieäm baét buoäc

3.2 Saûn phaåm

Hoäp 18: Quyõ Trôï voán cho caùc thaønh vieân hôïp taùc xaõ ôû Thaønh phoá

Hoà Chí Minh (CCM)

CCM ñöôïc thaønh laäp vaøo thaùng 3 naêm 2002, vôùi soá voán laø 50 tyû ñoàng cuûa Lieân minh Hôïp taùc
xaõ Thaønh phoá Hoà Chí Minh. Quyõ hoaït ñoäng qua maïng löôùi cuûa caùc toå chöùc chính trò vaø xaõ hoäi ôû
ñòa phöông nhö Hoäi phuï nöõ vaø Hoäi noâng daân, söû duïng cô cheá nhoùm vôùi moãi nhoùm coù töø 10 ñeán
30 thaønh vieân. Ñeán cuoái naêm 2006, ñaõ coù 21.804 thaønh vieân. Saûn phaåm tieát kieäm cuûa CCM
raát ñôn giaûn. Caùc thaønh vieân muoán vay voán phaûi tham gia tieát kieäm baét buoäc vôùi soá tieàn laø
30.000 ñoàng/thaùng. Khi ñöôïc vay voán, ngöôøi vay phaûi tieát kieäm theâm moãi thaùng 0,5% cuûa soá
tieàn vay, coù theå traû haøng thaùng, haøng tuaàn hoaëc haøng ngaøy. Ñaïi ña soá thaønh vieân löïa choïn
caùch tieát kieäm haøng thaùng (71%), trong khi 22% choïn haøng tuaàn vaø 7% choïn haøng ngaøy. Cho
ñeán nay, quyõ khoâng ñaùnh giaù thaønh phaàn tham gia theo möùc thu nhaäp, nhöng caùn boä cuûa quyõ
tin raèng nhöõng ngöôøi tieát kieäm haøng tuaàn noùi chung laø ngöôøi ngheøo. CCM khoâng cung caáp
saûn phaåm tieát kieäm töï nguyeän.

3.2.2 Nhöõng saûn phaåm tieát kieäm deã tieáp caän trong tröôøng hôïp coù nhu caàu

ñoät xuaát

Saûn phaåm tieát kieäm khoâng kyø haïn laø saûn phaåm ñöôïc thieát keá ñeå ñaùp öùng nhöõng nhu caàu khaån caáp
vaø khoâng theå döï ñoaùn tröôùc. Saûn phaåm naøy coù tính thanh khoaûn raát cao. Möùc ñoä tieáp caän caøng deã
daøng vaø ít toán keùm thì möùc laõi suaát traû cho tieát kieäm caøng thaáp.

Tieát kieäm khoâng kyø haïn ñöôïc raát nhieàu toå chöùc taøi chính, goàm taát caû caùc ngaân haøng, QTDND vaø moät
soá ít TC TCVM cung caáp. Vì vaäy, neáu xem xeùt töø khía caïnh ñoä gaàn veà khoâng gian thì caùc saûn phaåm
naøy ñaõ tieáp caän ñeán caùc hoä thu nhaäp thaáp (nghóa laø coù moät toå chöùc taøi chính gaàn ñoù coù theå cung caáp
dòch vuï naøy), nhöng xeùt theo khía caïnh möùc ñoä coù theå chi traû ñöôïc vaø tính thieát thöïc thì haàu heát caùc
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Cho khaùch haøng coù quyeàn löïa choïn ruùt tieàn ñoàng thôøi taïo ñoäng cô cho hoï khoâng ruùt tieàn
thoâng qua caùc hình thöùc nhö xoå soá, giaûi thöôûng vaø/hoaëc laõi suaát luyõ tieán

Keát hôïp dòch vuï tieát kieäm töï nguyeän vôùi moät dòch vuï tieát kieäm baét buoäc (xem Hoäp 19).

hoä thu nhaäp thaáp khoâng tieáp caän ñöôïc caùc saûn phaåm naøy. Nhö trình baøy trong Baûng 11, chæ coù caùc
toå chöùc taøi chính vi moâ môùi cung caáp tieàn göûi khoâng kyø haïn vôùi soá dö vaø möùc göûi toái thieåu nhoû hôn
50.000 ñoàng. Ñaùng tieác laø haàu heát caùc toå chöùc taøi chính vi moâ chæ cung caáp dòch vuï göûi vaø ruùt tieàn
moät thaùng hai laàn hoaëc haøng tuaàn taïi buoåi hoïp nhoùm, do ñoù haïn cheá tính thieát thöïc möùc ñoä maø moät
caù nhaân coù theå tieáp caän ñeán dòch vuï tieát kieäm khi hoï coù nhu caàu. CEP cung caáp dòch vuï tieát kieäm
haøng ngaøy ngay taïi caùc chôï nôi khaùch haøng thöïc hieän caùc giao dòch kinh doanh, do ñoù ñaõ cung caáp
ñöôïc möùc tieáp caän cao nhaát xeùt theo ñoä gaàn khoâng gian vaø khaû naêng chi traû ñöôïc (do khoâng quy
ñònh möùc göûi toái thieåu vaø chi phí giao dòch haàu nhö khoâng coù), nhöng ñeå ruùt tieàn, khaùch haøng phaûi tôùi
chi nhaùnh cuûa CEP. Dòch vuï naøy chæ ñöôïc cung caáp ôû khu vöïc thaønh thò nôi coù maät ñoä daân soá ñoâng.

Hoäp 19: Keát hôïp tieát kieäm baét buoäc vôùi tieát kieäm töï nguyeän

Hoäi Phuï nöõ Uoâng Bí ñaõ cung caáp hai saûn phaåm tieát kieäm: 1) tieát kieäm baét buoäc vôùi laõi suaát haøng
thaùng laø 0,4% vaø 2) tieát kieäm töï nguyeän vôùi laõi suaát haøng thaùng laø 0,2%. Naêm 2003, Hoäi ñaõ keát
hôïp hai saûn phaåm naøy thaønh moät - tieát kieäm khoâng kyø haïn vôùi laõi suaát haøng thaùng laø 0,4%. Vôùi
saûn phaåm môùi naøy, caùc thaønh vieân ñöôïc göûi tieàn ñeàu ñaën vôùi soá tieàn toái thieåu laø 1.000 ñoàng
nhöng hoï coù theå tieáp caän tieát kieäm baát cöù luùc naøo. Thaønh vieân ñang coù dö nôï cuõng ñöôïc ruùt tieàn,
vôùi ñieàu kieän soá tieàn dö taøi khoaûn coøn laïi khoâng döôùi 10% cuûa dö nôï vay.

3.2.3 Saûn phaåm taïo ñieàu kieän tích luyõ taøi saûn

Noùi chung, coù hai loaïi saûn phaåm coù theå hoã trôï ngöôøi tieát kieäm tích luyõ taøi saûn: tieát kieäm coù kyø haïn vaø
tieát kieäm göûi goùp. Tieát kieäm coù kyø haïn ñöôïc taát caû caùc ngaân haøng, QTDND, CTy TKBÑ vaø moät soá ít
TC TCVM cung caáp (xem Baûng 12). Saûn phaåm coù thôøi haïn cuûa caùc ngaân haøng raát ña daïng, töø 1
thaùng ñeán 5 naêm, coøn saûn phaåm cuûa QTDND vaø caùc TC TCVM thöôøng chæ coù thôøi haïn 3, 6, 9 hoaëc
12 thaùng, nhöng laõi suaát coù theå cao hôn moät chuùt.

Tieát kieäm coù kyø haïn raát deã tieáp caän ñoái vôùi hoä thu nhaäp thaáp, neáu xeùt theo khía caïnh khoâng gian,
nhöng moät laàn nöõa, quy ñònh veà tieàn göûi toái thieåu laø 50.000 ñoàng ñaõ haïn cheá tính höõu duïng cuûa saûn
phaåm naøy. Treân thöïc teá, tieát kieäm coù kyø haïn veà baûn chaát laø saûn phaåm töông ñoái keùm phuø hôïp vôùi hoä
thu nhaäp thaáp bôûi ñoøi hoûi phaûi coù tröôùc moät khoaûn tieàn vaø khoâng ñöôïc ñuïng chaïm vaøo khoaûn tieàn
ñoù cho ñeán khi heát thôøi haïn göûi tieàn. Haàu heát hoä thu nhaäp thaáp thöôøng khoâng coù moät khoaûn tieàn, vaø
neáu coù thì hoï cuõng hieám khi ñeå daønh khoaûn voán naøy trong moät khoaûng thôøi gian daøi. Chi phí cô hoäi
cuûa vieäc khoâng theå tieáp caän ñeán nguoàn voán khi caàn laø quaù cao.

Nhö trình baøy trong Baûng 12, caùc toå chöùc taøi chính ñöôïc ñieàu tieát cho pheùp ngöôøi tieát kieäm ñöôïc ruùt
voán töø taøi khoaûn tröôùc ngaøy ñeán haïn, nhöng phaït khaùch haøng baèng caùch chæ traû laõi suaát baèng vôùi laõi
suaát khoâng kyø haïn chöù khoâng traû ôû möùc laõi suaát cao hôn aùp duïng cho tieát kieäm coù kyø haïn. Moät soá
theå cheá (chaúng haïn nhö Eximbank, Techcombank, SEAbank) cung caáp moät saûn phaåm coù laõi suaát
töông ñoái thaáp ñoái vôùi tieát kieäm coù kyø haïn, nhöng cho pheùp ruùt vaø chæ phaït treân soá tieàn thöïc teá ruùt ra,
chöù khoâng tính laõi phaït treân caû khoaûn tieàn göûi. Loaïi saûn phaåm naøy coù theå höõu ích vôùi hoä thu nhaäp
thaáp hôn loaïi tieàn coù kyø haïn khoâng ñöôïc ruùt tröôùc haïn, nhöng noù coù theå khoù quaûn lyù hôn ñoái vôùi caùc
toå chöùc taøi chính theo khía caïnh quaûn lyù doøng tieàn.

Baûng 11: Toång quan veà saûn phaåm tieát kieäm khoâng kyø haïn

Toå chöùc

Soá dö taøi

khoaûn toái thieåu

(ñoàng)

Quy moâ giao

dòch toái thieåu

Laõi suaát

(%/thaùng)

Yeâu caàu khi môû taøi khoaûn vaø caùc

quy ñònh khaùc

Phaûi xuaát trình chöùng minh nhaân daân, ñaêng
kyù oâ toâ xe maùy, hoaëc hoä chieáu

Phaûi xuaát trình caùc giaáy tôø caù nhaân

Phaûi xuaát trình chöùng minh nhaân daân, ñaêng
kyù oâ toâ xe maùy, hoaëc hoä chieáu

Phaûi xuaát trình chöùng minh nhaân daân, ñaêng
kyù oâ toâ xe maùy, hoaëc hoä chieáu

Phaûi xuaát trình chöùng minh nhaân daân, ñaêng
kyù oâ toâ xe maùy, hoaëc hoä chieáu

Ñaêng kyù thaønh vieân ñeå môû taøi khoaûn, chæ
ñöôïc göûi vaø ruùt tieàn taïi buoåi hoïp nhoùm haøng
tuaàn

Ñaêng kyù thaønh vieân ñeå môû taøi khoaûn, chæ
ñöôïc göûi vaø ruùt tieàn hai laàn moät thaùng

Ñaêng kyù thaønh vieân ñeå môû taøi khoaûn, chæ
ñöôïc göûi vaø ruùt tieàn hai laàn moät thaùng

Ñaêng kyù thaønh vieân ñeå môû taøi khoaûn, coù theå
ñöôïc giao dòch haøng ngaøy

NHNNg

QTDND

NHCSXH

NH Ñoâng AÙ

Sacombank

Quyõ TYM

Hoäi Phuï nöõ
Ñoâng Trieàu

Hoäi Phuï nöõ
Uoâng Bí

Quyõ CEP

50.000

100.000

50,000

200.000

100.000

3,000

1.000

1.000

1.000

50.000

50.000 -
100.000

50,000

50.000

Khoâng coù

Khoâng coù

2.000

1.000

Khoâng coù

0,25%

0,3%

0,2%

0,25%

0,25%

0,5%

0,4%

0,4%

0,4%

Lyù do chính ñeå moät toå chöùc taøi chính thieát laäp caùc quy ñònh veà soá dö tieát kieäm toái thieåu ñoái vôùi caùc taøi
khoaûn vaõng lai laø ñeå baûo ñaûm huy ñoäng ñöôïc möùc voán toái thieåu ñeå trang traûi cho caùc chi phí cuûa toå
chöùc lieân quan ñeán quaûn lyù taøi khoaûn. Ñeå giaûm hoaëc loaïi boû caùc quy ñònh tieàn göûi toái thieåu, caùc nhaø
cung caáp dòch vuï tieát kieäm phaûi tìm ra caùch thöùc ñeå giaûm chi phí môû vaø duy trì taøi khoaûn vaõng lai ñoái
vôùi thò tröôøng thu nhaäp thaáp. Caùc TC TCVM ñaõ thöïc hieän ñieàu naøy theo nhieàu caùch khaùc nhau:

Huy ñoäng tieát kieäm töø nhoùm thay vì töø caù nhaân

Cho pheùp ruùt tieát kieäm baát cöù luùc naøo, nhöng haïn cheá soá laàn ruùt trong moät khoaûng thôøi gian
nhaát ñònh (chaúng haïn nhö moät thaùng, hoaëc moät quyù)

Boû bôùt caùc yeâu caàu tieàn göûi toái thieåu nhöng chæ traû laõi cho caùc taøi khoaûn coù soá dö cao hôn
moät möùc nhaát ñònh
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trong nhöõng lyù do giuùp loaïi saûn phaåm göûi goùp deã ñöôïc öa chuoäng. Moät soá TC TCVM cung caáp saûn
phaåm “Tieát kieäm muøa xuaân”, saûn phaåm naøy ñöôïc thieát keá ñeå hoã trôï hoä gia ñình tieát kieäm cho dòp Teát.
Saûn phaåm naøy, veà baûn chaát, sao cheùp laïi moät dòch vuï do caùc nhoùm huïi/hoï cung caáp cuõng chính cho
muïc ñích naøy (tieâu Teát), nhöng noù an toaøn hôn, keå caû an toaøn ñoái vôùi tieàn göûi vaø an toaøn veà tính baûo
maät (bôûi coù theå khoâng caàn thieát tieát loä soá tieàn göûi moãi kyø cho coâng chuùng). Noù cuõng coù theå mang tính
thieát thöïc hôn neáu khaùch haøng ñaõ söû duïng caùc saûn phaåm khaùc do TC TCVM cung caáp vaø tieát kieäm
coù theå ñöôïc göûi nhö moät phaàn cuûa moät giao dòch ñaõ ñöôïc leân keá hoaïch tröôùc, hoaëc tieát kieäm coù theå
ñöôïc söû duïng ñeå theá chaáp cho moùn vay (neáu khaùch haøng caàn vay tröôùc kyø haïn ruùt tieát kieäm).

Saûn phaåm tieát kieäm göûi goùp cuõng coù nhieàu ñieåm chung vôùi saûn phaåm tieát kieäm baét buoäc - moät khoaûn
tieàn chuaån ñöôïc göûi ñeàu ñaën (thöôøng laø hai tuaàn hoaëc moät thaùng moät laàn) vaø coù theå ñöôïc söû duïng
nhö moät khoaûn theá chaáp vay voán. Tuy nhieân, coù hai ñieåm khaùc bieät quan troïng giöõa caùc saûn phaåm
naøy. Thöù nhaát, saûn phaåm tieát kieäm göûi goùp laø moät saûn phaåm ñoäc laäp, khoâng töï ñoäng gaén vôùi moät
moùn vay, do ñoù coù theå ñöôïc nhöõng caù nhaân khoâng coù nhu caàu vay söû duïng. Thöù hai, ngaøy ñaùo haïn
vaø soá tieàn göûi coù theå ñöôïc ngöôøi göûi tieát kieäm löïa choïn ñeå ñaùp öùng moät muïc tieâu tieát kieäm cuï theå.
Caùch thöùc tieát kieäm khoâng bò quy ñònh tröôùc phuï thuoäc vaøo chu kyø vay hay soá tieàn vay.

Ngöôøi tieát kieäm thu nhaäp thaáp, noùi chung, thích saûn phaåm tieát kieäm göûi goùp hôn saûn phaåm tieát kieäm
baét buoäc, nhöng caùc toå chöùc khoâng ñöôïc pheùp huy ñoäng tieát kieäm töï nguyeän thì khoâng theå cung caáp
saûn phaåm naøy moät caùch hôïp phaùp. Caùc ngaân haøng thöông maïi coù theå vaø ñaõ cung caáp saûn phaåm tieát
kieäm göûi goùp (Baûng 13), nhöng yeâu caàu tieát kieäm toái thieåu laø 50.000 ñoàng vaø cao hôn cuûa hoï ñaõ loaïi
tröø söï tham gia cuûa haàu heát ngöôøi tieát kieäm coù thu nhaäp thaáp. Noùi chung saûn phaåm tieát kieäm göûi goùp
maø caùc TC TCVM ñang thöû nghieäm vaãn coù nhöõng haïn cheá veà thieát keá. Vieäc cung caáp saûn phaåm
“Tieát kieäm muøa xuaân” vôùi ngaøy ñaùo haïn vaø soá tieàn göûi chuaån thoâng duïng hôn laø moät saûn phaåm linh
hoaït cho pheùp moãi khaùch haøng töï choïn löïa ngaøy ñaùo haïn vaø soá tieàn tieát kieäm. Haïn cheá naøy chuû yeáu
laø do giôùi haïn veà naêng löïc cuûa heä thoáng thoâng tin cuûa TC TCVM trong vieäc quaûn lyù caùc hình thöùc tieát
kieäm ña daïng. Hôn nöõa, vaãn chöa coù saûn phaåm tieát kieäm göûi goùp do TC TCVM cung caáp vôùi thôøi haïn
treân moät naêm. Ñieàu naøy khoâng coù gì ñaùng ngaïc nhieân, bôûi ñeán nay caùc TC TCVM vaãn chöa coù moät vò
trí phaùp lyù roõ raøng, vaø vì caùc ruûi ro lieân quan ñeán huy ñoäng tieát kieäm daøi haïn, tuy nhieân ñieàu naøy cuõng
haïn cheá khaùch haøng löïa choïn tieát kieäm daøi haïn.

Baûng 12: Toång quan veà saûn phaåm tieát kieäm coù kyø haïn

Yeâu caàu khi môû taøi khoaûn vaø caùc

quy ñònh khaùc

Yeâu caàu soá dö toái thieåu, phaûi trình caùc
giaáy tôø chöùng minh

Phaûi trình caùc giaáy tôø chöùng minh

Phaûi trình caùc giaáy tôø chöùng minh

Phaûi trình caùc giaáy tôø chöùng minh

Phaûi trình caùc giaáy tôø chöùng minh

Phaûi trình caùc giaáy tôø chöùng minh

Hoäi vieân; quyõ hoïp 2 laàn moät thaùng, phaûi
thoâng baùo cho toå chöùc tröôùc khi ruùt tieàn;
tieát kieäm baét buoäc; caùc caùn boä cô sôû thu
tieàn tieát kieäm neân khaùch haøng khoâng
phaûi ñeán taän chi nhaùnh

Hoäi vieân; quyõ hoïp 2 laàn moät thaùng, phaûi
thoâng baùo cho toå chöùc tröôùc khi ruùt tieàn;
tieát kieäm baét buoäc; caùc caùn boä cô sôû thu
tieàn tieát kieäm neân khaùch haøng khoâng
phaûi ñeán taän chi nhaùnh

Hoäi vieân; phaûi thoâng baùo cho toå chöùc
tröôùc khi ruùt tieàn; tieát kieäm baét buoäc
baèng 12% soá tieàn vay; caùc caùn boä cô sôû
thu tieàn tieát kieäm neân khaùch haøng khoâng
phaûi ñeán taän chi nhaùnh

Toå chöùc Thôøi haïn
Laõi suaát

haøng

thaùng (%)

Phaït ruùt tröôùc

haïn

Traû laõi nhö tieát
kieäm khoâng kyø haïn

Traû laõi nhö tieát
kieäm khoâng kyø haïn

Traû laõi nhö tieát
kieäm khoâng kyø haïn

Traû laõi nhö tieát
kieäm khoâng kyø haïn

Traû laõi nhö tieát
kieäm khoâng kyø haïn

Traû laõi nhö tieát
kieäm khoâng kyø haïn

Khoâng ñöôïc
pheùp ruùt sôùm

Khoâng ñöôïc
pheùp ruùt sôùm

Khoâng phaït

0,60-0,78

0,71-0,80

0,62-0,74

0,61-0,83

0,60-0,69

0,60-0,82

0,65-0,72

0,65-0,72

1, 3, 6, 9 thaùng, 1,
3, 5 naêm

3, 6, 9, 12 thaùng

3, 6, 12, 24 thaùng

1, 2, 3, 6, 9, 12, 13,
18 thaùng; 2, 3 naêm

1, 2, 3, 6, 9, 12
thaùng; 2 naêm

1-3, 5, 6, 7, 9, 11,
13, 15, 18 thaùng,
2, 3 naêm

3, 6 thaùng

3, 6, 9, 12 thaùng

3, 6, 9, 12 thaùng

NHNNg

QTDND

CTy TKBÑ

Ngaân haøng
Ñoâng AÙ

NHCSXH

Sacombank

TYM

Hoäi phuï nöõ
Ñoâng Trieàu

CEP

Saûn phaåm tieát kieäm göûi goùp noùi chung höõu ích hôn cho hoä thu nhaäp thaáp, bôûi nhöõng saûn phaåm naøy
thöôøng khoâng ñoøi hoûi moät khoaûn tieàn göûi ban ñaàu. Thaät vaäy, nhöõng saûn phaåm naøy ñöôïc thieát keá ñeå
giuùp ngöôøi göûi tieàn tích luyõ ñöôïc moät moùn tieàn baèng caùch göûi nhieàu moùn nhoû theo thôøi gian. Caùch
naøy seõ giuùp hoä thu nhaäp thaáp tích luyõ taøi saûn moät caùch coù hieäu quaû, nhaát laø trong tröôøng hôïp chuùng
ñöôïc thieát keá ñeå ñaùp öùng muïc tieâu tieát kieäm cuûa caù nhaân khaùch haøng, chöù khoâng bò aùp ñaët moät lòch
göûi tieàn hoaëc ngaøy ñeán haïn coá ñònh. Vieäc tieáp caän khoaûn tieàn göûi naøy bò giôùi haïn, do ñoù saûn phaåm
khoâng thích hôïp cho caùc nhu caàu khaån caáp hoaëc ñoät xuaát. Tuy vaäy, noù coù theå ñöôïc keát hôïp moät
caùch töông ñoái deã daøng vôùi moät saûn phaåm baûo hieåm hoaëc saûn phaåm vay khaån caáp, vaø nhöõng dòch
vuï boå trôï naøy coù theå giuùp khaùch haøng khoâng phaûi chaïm ñeán khoaûn tieát kieäm daøi haïn.

Saûn phaåm tieát kieäm göûi goùp coù raát nhieàu ñieåm chung vôùi dòch vuï tieát kieäm do caùc nhoùm huïi/hoï cung
caáp. Nhöõng saûn phaåm naøy coù muïc ñích cuï theå vaø moät möùc tieàn coá ñònh ñöôïc göûi vaøo thöôøng xuyeân.
Chính ñaëc ñieåm deã daøng thay theá thoùi quen tieát kieäm phi chính thöùc heát söùc quen thuoäc naøy laø moät

Haøng thaùng

Toå chöùc

Baûng 13: Toùm taét caùc saûn phaåm tieát kieäm göûi goùp

Thôøi haïn
Taàn suaát

göûi tieàn

Soá tieàn göûi

toái thieåu

(ñoàng)
Laõi suaát (%)

Coù ñöôïc ruùt

tröôùc khoâng

(C/K)?

Phaït göûi tieát kieäm muoän

hoaëc ruùt sôùm

Laõi suaát tieàn göûi khoâng kyø haïn

Laõi suaát tieàn göûi khoâng kyø haïn

Töø 0,45/naêm

0,71-0,77 /
thaùng

7,08 -
8,56 / naêm
(1-3)

0,6 -
0,635/thaùng

3, 6, 9, 12
thaùng

3, 6, 9, 12
thaùng

1 - 10 naêm

1, 3, 6, 8
thaùng

Haøng thaùng Laõi suaát tieàn göûi khoâng kyø haïn

500.000

500.000

100.000

Laõi suaát tieàn göûi khoâng kyø haïn

Khoâng

0,55-0,72 /
thaùng

Laõi suaát tieàn göûi khoâng kyø haïn6, 9, 12,
18 thaùng
2, 5 naêm

Haøng thaùng 50.000

ACB

EAB

Techcombank

Sacombank

CTy TKBÑ

C

C

C

C
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naêng hoûi ñaùp, thaûo luaän tröïc tuyeán vaø caùc ñaëc tính khaùc. CTy TKBÑ hieän ñang coù 200 trong toång soá
816 ñaïi lyù cung caáp dòch vuï tieát kieäm keát noái vôùi nhau qua heä thoáng ñieän töû vaø ñang döï ñònh xaây
döïng dòch vuï ruùt vaø göûi tieát kieäm qua caùc theû thoâng minh. Ba nhaø cung caáp dòch vuï taøi chính vi moâ
(CEP, Quyõ trôï voán xaõ vieân hôïp taùc xaõ thaønh phoá Hoà Chí Minh (CCM), vaø Quyõ taøi chính vi moâ cuûa Hoäi
phuï nöõ TPHCM) ñaõ thieát laäp heä thoáng thoâng tin vi tính hoaù, vaø moät nhaø cung caáp thöù tö (TYM) hieän
ñang xaây döïng heä thoáng.

Döïa treân cô sôû nhöõng ñaàu tö naøy vaø caùc coâng ngheä môùi ñang thaâm nhaäp thò tröôøng, caùc toå chöùc
phuïc vuï thò tröôøng thu nhaäp thaáp coù theå:

Laøm cho dòch vuï tieát kieäm an toaøn hôn (chaúng haïn nhö caûi thieän vieäc quaûn lyù thoâng tin vaø
quaûn lyù quyõ, cung caáp cho caùc nhoùm tröôûng moät thieát bò caàm tay vaän haønh baèng naêng löôïng
maët trôøi, coù theå ghi ngay laïi caùc giao dòch göûi tieàn cuûa thaønh vieân trong nhoùm);

Giaûm chi phí cung caáp dòch vuï (nhö giaûm soá laàn maéc loãi khi tính toaùn baèng tay, caûi thieän naêng
löïc theå cheá trong quaûn lyù ruûi ro vaø kieåm soaùt gian laän, taïo ñieàu kieän thuaän tieän cho trao ñoåi
thoâng tin vaø giaûm thieåu nhu caàu caàn xaây döïng cô sôû haï taàng hoaëc chuyeân moân vôùi chi phí cao
ôû caáp cô sôû);

Laøm cho dòch vuï tieát kieäm thuaän tieän hôn (chaúng haïn nhö hoã trôï ngaân haøng löu ñoäng, cho
pheùp khaùch haøng thöïc hieän giao dòch ôû nhieàu ñòa ñieåm khaùc nhau, hoaëc cho pheùp tieáp caän
khoaûn tieát kieäm 24h qua maùy ATM); vaø

Naâng cao chaát löôïng vaø tính thieát thöïc cuûa dòch vuï ñöôïc cung caáp (chaúng haïn nhö taêng toác ñoä
dòch vuï, ña daïng caùc saûn phaåm cung caáp, hoaëc söï linh hoaït veà ñaëc ñieåm cuûa caùc saûn phaåm
caù nhaân).

Taát nhieân, tình traïng ñieän khoâng oån ñònh, naêng löïc ñöôøng truyeàn haïn cheá vaø thieáu söï keát noái thoâng
tin toác ñoä cao ôû nhieàu vuøng cuøng caùc thaùch thöùc veà cô sôû haï taàng khaùc seõ caûn trôû quaù trình nhaân
roäng coâng ngheä. Chi phí cao ñeå sôû höõu vaø caøi ñaët coâng ngheä cuõng laø moät yeáu toá caûn trôû, ñaëc bieät laø
ñoái vôùi caùc toå chöùc nhoû, laø nhöõng toå chöùc saün saøng nhaát trong vieäc tìm kieám ôû phía döôùi ñaùy thò
tröôøng moät thò tröôøng ngaùch coù theå ñem laïi lôïi nhuaän.

Nhöõng haïn cheá vaø thaùch thöùc chính ñeå môû roäng tieáp caän tieát kieäm cho hoä thu nhaäp thaáp ñöôïc toùm
taét ôû döôùi ñaây, bao goàm boán nhoùm chính: 1) haïn cheá veà nhaän thöùc vaø thaùi ñoä; 2) haïn cheá veà thieát keá
saûn phaåm; 3) Haïn cheá veà theå cheá; vaø 4) Haïn cheá veà chính saùch

Khoâng coù moät chieán löôïc mang taàm quoác gia neâu roõ vai troø cuûa taøi chính vi moâ trong xaây döïng
ngaønh taøi chính vaø goùp phaàn vaøo söï phaùt trieån cuûa ñaát nöôùc. Trong baùo caùo keát quaû vaø keá hoaïch
haønh ñoäng haøng naêm, UÛy ban nhaân daân caáp tænh chæ ñeà caäp ñeán hoaït ñoäng taøi chính cuûa khu vöïc
chính thöùc chöù chöa quan taâm tôùi vai troø cuûa khu vöïc taøi chính baùn chính thöùc vaø phi chính thöùc.
Caùnh cöûa höôùng tôùi moät khuoân khoå phaùp lyù ñieàu tieát hoaït ñoäng taøi chính vi moâ ñaõ môû ra vôùi Nghò

4.1.1 Söï haäu thuaãn cuûa Nhaø nöôùc ñoái vôùi taøi chính vi moâ coøn haïn cheá

4. Haïn cheá vaø thaùch thöùc: Taïi sao

coù thu nhaäp thaáp?

dòch vuï
tieát kieäm chöa ñöôïc môû roäng tôùi thò tröôøng

4.1 Haïn cheá veà nhaän thöùc vaø thaùi ñoä

3.2.4 Cô cheá cung caáp saûn phaåm

Haàu heát saûn phaåm tieát kieäm ñöôïc cung caáp cho hoä thu nhaäp thaáp thoâng qua caùc buoåi hoïp nhoùm
hoaëc thu taïi vaên phoøng chi nhaùnh. Ñeán nay haàu nhö vaãn chöa coù caûi tieán môùi naøo lieân quan ñeán
keânh cung caáp, nhöng coù ba caùch thöùc ñaùng ñöôïc quan taâm.

Nhö ñaõ ñeà caäp trong Muïc 3.2.2, CEP ñang cung caáp dòch vuï thu tieàn haøng
ngaøy taïi caùc chôï noäi thaønh nôi khaùch haøng cuûa quyõ laøm vieäc, nhöng khoâng coù toå chöùc naøo thöû ñöa
ra dòch vuï tieát kieäm taïi cöûa, voán raát phoå bieán ôû Taây Phi. Moät vaøi QTDND hieän nay ñaõ baét ñaàu quan
taâm ñeán moät bieán daïng cuûa phöông thöùc naøy. Ñöôïc goïi laø phöông thöùc “tieáp caän caù nhaân,” nhaân
vieân cuûa QTDND döï ñònh seõ tìm ñeán nhöõng khaùch haøng muoán tieát kieäm vaø thu tieàn tieát kieäm ngay taïi
ngöôõng cöûa nhaø hoï, thay vì yeâu caàu hoï ñeán truï sôû cuûa quyõ.

Caáu truùc ngaân haøng löu ñoäng ôû Vieät Nam noùi chung goàm 2 nhaân vieân, moät xe
oâ toâ vaø moät maùy tính xaùch tay. Toå chöùc taøi chính möôïn moät phoøng ôû tröôøng hoïc hoaëc ôû truï sôû uyû
ban, nôi toå chöùc naøy thieát laäp hoaït ñoäng vaøo moät ngaøy trong thaùng; khoái löôïng kinh doanh seõ quyeát
ñònh thôøi gian laøm vieäc. Ngaân haøng löu ñoäng ñöôïc thöïc hieän thoâng qua caùc nhoùm, thoâng thöôøng
goàm töø 20 ñeán 25 ngöôøi. Moãi thaønh vieân trong nhoùm coù moät quyeån soå vay voán do nhoùm tröôûng
mang ñeán traïm giao dòch löu ñoäng ñeå kieåm tra qua cô sôû döõ lieäu Foxpro ñôn giaûn trong maùy tính cuûa
nhaân vieân ngaân haøng. Caû NHCSXH vaø NHNNg hieän ñeàu ñang söû duïng ngaân haøng löu ñoäng ñeå tieáp
caän nhöõng vuøng saâu vuøng xa, nhöng hieäu quaû cuûa keânh cung caáp naøy ôû Vieät Nam vaãn chöa roõ raøng.
Vaán ñeà an ninh vaø gian laän cuûa moät soá thaønh vieân nhoùm (nhöõng ngöôøi giuùp ñieàu phoái dòch vuï löu
ñoäng) ñang laø nhöõng haïn cheá ñoái vôùi keânh naøy. NHCSXH ñaõ taïm thôøi ngöøng thu tieát kieäm löu ñoäng
cho ñeán khi tìm ra caùch ñeå cuûng coá cô cheá. Vaãn coøn toàn taïi moät soá caâu hoûi lieân quan ñeán khaû naêng
sinh lôøi cuûa dòch vuï bôûi vì khoâng toå chöùc naøo tính ñaày ñuû chi phí cung caáp saûn phaåm tieát kieäm söû
duïng keânh cung caáp naøy.

ÔÛ Vieät Nam, caùc toå chöùc taøi chính ñaõ baét ñaàu tieán haønh thöû nghieäm coâng ngheä môùi
trong phaân phoái dòch vuï hieäu quaû hôn vaø thuaän tieän hôn cho khaùch haøng. Theo Ngaân haøng Nhaø
nöôùc Vieät Nam, ñeán thaùng 6 naêm 2006, ñaõ coù 17 ngaân haøng phaùt haønh 3,5 trieäu theû ATM vaø vaän
haønh 2.154 maùy ATM treân toaøn quoác. Quyeát ñònh soá 291 cuûa Thuû töôùng Chính phuû pheâ duyeät keá
hoaïch phaùt trieån heä thoáng thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët vôùi muïc ñích ñaït 15 trieäu ngöôøi coù theû
vaøo naêm 2010 vaø 30 trieäu vaøo naêm 2020. Ngaân haøng Ñoâng AÙ hieän ñaõ coù 400 maùy ATM hoaït ñoäng
taïi 30 tænh vaø thaønh phoá, trong khi Vietcombank coù hôn 700 maùy. Moät soá ngaân haøng, trong ñoù coù
EAB, Techcombank, vaø Incombank cho pheùp khaùch haøng kieåm tra soá dö taøi khoaûn qua thö ñieän töû,
ñieän thoaïi di ñoäng, ñieän thoaïi coá ñònh vaø internet. Maëc duø nhöõng dòch vuï naøy chöa ñöôïc cung caáp
cho hoä thu nhaäp thaáp, nhöng vieäc ñaõ coù cô sôû haï taàng saün saøng chính laø cô sôû ñeå sôùm aùp duïng cho
thò tröôøng thu nhaäp thaáp.

Caùc toå chöùc taøi chính phuïc vuï thò tröôøng thu nhaäp thaáp ñang baét ñaàu ñaàu tö vaøo heä thoáng, ñieàu naøy
taïo ñieàu kieän hôn cho hoï phaùt trieån coâng ngheä trong töông lai. 111 QTDND ñaõ ñoùng goùp moãi toå
chöùc 5 trieäu ñoàng cho moät quyõ phaùt trieån heä thoáng thoâng tin quaûn lyù, naêm 2006 heä thoáng naøy ñaõ
ñöôïc thöû nghieäm ôû 7 QTDND vôùi söï hoã trôï cuûa Toå chöùc Phaùt trieån Quoác teá Desjardins (DID). Heä
thoáng naøy cuõng seõ baét ñaàu ñöôïc nhaân roäng ra caùc QTDND khaùc vaøo naêm 2007. HH QTDND ñaõ
khai tröông moät trang web vaø ñang söû duïng trang web naøy ñeå hoã trôï trao ñoåi thoâng tin vaø naâng cao
naêng löïc cuûa caùc QTDND thaønh vieân. Trang web naøy cung caáp moät coång thoâng tin, ñaùp öùng chöùc

Thu tieát kieäm taïi cöûa.

Ngaân haøng löu ñoäng.

Coâng ngheä môùi.
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ñònh 28, nhöng nhöõng höôùng daãn taïo ñieàu kieän cho caùc toå chöùc böôùc qua caùnh cöûa ñoù ñaõ bò trì hoaõn
tôùi 2 naêm nay. Chöøng naøo maø moâi tröôøng chính trò vaø phaùp lyù coøn döûng döng vôùi taøi chính vi moâ thì
seõ boû loõ raát nhieàu cô hoäi môû roäng khaû naêng tieáp caän cuûa caùc hoä thu nhaäp thaáp tôùi dòch vuï tieát kieäm
do caùc toå chöùc taøi chính vi moâ cung caáp tröïc tieáp hay giaùn tieáp.

Ñeå quaûn lí moät taøi khoaûn tieát kieäm coù soá dö nhoû thì chi phí boû ra cuõng töông ñöông vôùi chi phí quaûn lyù
taøi khoaûn tieát kieäm lôùn, trong khi thu nhaäp sinh ra töø nguoàn voán huy ñoäng ñöôïc töø caùc taøi khoaûn nhoû ít
hôn raát nhieàu. Chính vì ñieàu naøy, neáu toå chöùc taøi chính coù cô hoäi taän duïng toái ña nguoàn löïc vaøo quaûn
lyù caùc taøi khoaûn tieát kieäm coù soá dö lôùn vaø neáu khoâng coù khuyeán khích ñaùng keå naøo khieán hoï chuyeån
höôùng, thì hoï seõ chæ taäp trung vaøo nhöõng taøi khoaûn coù soá dö tieát kieäm lôùn (nghóa laø: khoâng phaûi laø thò
tröôøng thu nhaäp thaáp). Hieän nay, ôû Vieät Nam, haàu heát caùc toå chöùc taøi chính coù theå taäp trung toaøn boä
nguoàn löïc vaøo phuïc vuï caùc taøi khoaûn coù soá dö lôùn. Heä thoáng ngaân haøng coøn töông ñoái treû, neàn kinh
teá ñang phaùt trieån vaø caùc soá dö tieát kieäm cuõng ngaøy caøng taêng trong khi caùc toå chöùc taøi chính khoâng
caàn phaûi tuyeån choïn “khaùch haøng coù soá dö lôùn cho töông lai” baèng caùch phuïc vuï khaùch haøng hieän
ñang coù thu nhaäp thaáp. Nhaø nöôùc hieän vaãn tham gia nhieàu vaøo lónh vöïc naøy, vaø vôùi maïng löôùi roäng
khaép, ñöôïc xem laø coù lôïi theá caïnh tranh trong vieäc phuïc vuï thò tröôøng thu nhaäp thaáp. Thaäm chí neáu
vieäc caïnh tranh coù khieán moät soá toå chöùc taøi chính tö nhaân phaûi xem xeùt ra nhaäp thò tröôøng thu nhaäp
thaáp, thì cuõng seõ raát khoù cho caùc nhaø cung caáp nhoû tham gia vaøo thò tröôøng naøy moät caùch hieäu quaû
bôûi vieäc naøy ñoøi hoûi phaûi ñaàu tö lôùn vaøo cô sôû haï taàng ñeå xaây döïng maïng löôùi, trong khi caùc toå chöùc
quoác doanh ñaõ coù maët ôû ñoù saün saøng caïnh tranh vôùi möùc giaù ñöôïc bao caáp.

Ñieàu naøy coù leõ laø trôû ngaïi lôùn nhaát ñoái vôùi vieäc môû roäng tieáp caän tôùi caùc saûn phaåm tieát kieäm
cho hoä thu nhaäp thaáp. Ñaõ coù raát nhieàu thôøi gian, coâng söùc vaø tieàn baïc ñöôïc boû ra ñeå ñöa tín

duïng tôùi caùc hoä thu nhaäp thaáp, vì moïi ngöôøi tin raèng tín duïng coù theå giuùp hoä thu nhaäp thaáp taän duïng
caùc cô hoäi kinh teá ñeå giuùp hoï thoaùt ngheøo. Tín duïng laø moät dòch vuï taøi chính quan troïng, nhöng
khoâng phaûi laø dòch vuï thích hôïp nhaát vôùi taát caû caùc hoä gia ñình, nhaát laø vôùi nhöõng hoä khoâng coù hoaït
ñoäng taïo thu nhaäp hoaëc ñang laâm vaøo tình traïng nôï naàn. Tín duïng cuõng toán keùm. Neáu nhöõng hoä thu
nhaäp thaáp coù theå tìm caùch tieát kieäm ñeå döï phoøng cho caùc chi tieâu ñaõ bieát tröôùc thay vì ñi vay, hoï coù
theå söû duïng soá tieàn leõ ra phaûi traû phí vaø laõi suaát cho caùc muïc ñích khaùc. Chöøng naøo tín duïng coøn
ñöôïc ñaùnh giaù laø cô cheá tích luõy taøi saûn vaø quaûn lyù ruûi ro toát hôn tieát kieäm thì chieán löôïc ñònh giaù vaãn
seõ tieáp tuïc thieân vò tín duïng hôn tieát kieäm, vaø nguoàn löïc nghieân cöùu vaø phaùt trieån voán ñaõ haïn cheá seõ
tieáp tuïc ñoå vaøo saûn phaåm tín duïng hôn laø tieát kieäm

Khoù tin ñöôïc ñieàu naøy vôùi vaên hoùa Vieät Nam vaø soá lieäu hieän coù veà möùc ñoä tieát kieäm cuûa ngöôøi ngheøo
Vieät Nam, nhöng thaønh kieán raèng ngöôøi ngheøo khoâng theå tieát kieäm vaãn phoå bieán vaø ñöôïc neâu ra qua
caùc cuoäc phoûng vaán trong nghieân cöùu naøy. Cho tôùi khi quan nieäm naøy bò phaù boû hoaøn toaøn, hay ít
nhaát trong caùc nhaø hoaïch ñònh chính saùch, vieäc öu tieân cho cung caáp dòch vuï tieát kieäm nhö moät
chieán löôïc phaùt trieån vaãn coøn gaëp nhieàu khoù khaên.

4.1.2 Raát ít toå chöùc taøi chính coi thò tröôøng thu nhaäp thaáp laø moät öu tieân

4.1.3 Huy ñoäng tieát kieäm bò coi laø öu tieân thöù yeáu so vôùi tín duïng trong vai troø laø

moät chieán löôïc phaùt trieån

4.1.4 Quan nieäm “Ngöôøi ngheøo khoâng theå tieát kieäm” vaãn toàn taïi
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höõu

duïng

.

4.1.5 Caùc cô cheá tieát kieäm phi chính thöùc khoâng ñöôïc nhìn nhaän laø chöùa ñöïng

ruûi ro

4.1.6 “Söï xung ñoät” vaên hoùa

4.1.7 Thieáu thoâng tin

Thaønh vieân coù ít caùch ñeå bieát lieäu toå chöùc maø hoï ñang göûi tieàn coù thaät söï ñaûm baûo hay khoâng. Tröø khi
coù moät tröôøng hôïp laïm duïng vöøa xaûy ra trong coäng ñoàng, coøn neáu khoâng baûn chaát ruûi ro cuûa cô cheá
tieát kieäm phi chính thöùc thöôøng bò che giaáu. Ngay caû khi söï löïa choïn saûn phaåm tieát kieäm cuûa khu vöïc
phi chính thöùc coøn haïn cheá, thì khaû naêng thoaû maõn nhöõng nhu caàu toái thieåu ôû möùc ñoä an toaøn chaáp
nhaän ñöôïc cuõng laøm cho caùc hoaïch ñònh chính saùch vaø nhaø laõnh ñaïo ôû coäng ñoàng khoâng thaáy ñöôïc
möùc ñoä caáp thieát cuûa vieäc öu tieân cung caáp caùc dòch vuï tieát kieäm ñöôïc ñieàu tieát cho coäng ñoàng thu
nhaäp thaáp.

Maëc duø moät soá ngöôøi coù laäp luaän raèng hoä thu nhaäp thaáp khoâng tin töôûng vaøo ngaân haøng, nhöng
thoáng keâ gaàn ñaây veà soá löôïng hoä thu nhaäp thaáp coù taøi khoaûn tieát kieäm taïi ngaân haøng cho thaáy vaán ñeà
ôû ñaây coù theå laø do thuaän tieän nhieàu hôn laø do tin töôûng. Roõ raøng laø coù moät söï khaùc bieät lôùn giöõa caùch
tieáp caän chính thöùc, chuyeân nghieäp vaø treân moät quy moâ roäng maø caùc ngaân haøng thöôøng hay aùp
duïng noùi chung so vôùi caùch tieáp caän phi chính thöùc, treân quy moâ nhoû vaø mang tính caù nhaân maø caùc
hoä thu nhaäp thaáp öa thích. Vaên phoøng lôùn, sang troïng vaø nhöõng quaûng caùo vui maét cuõng khoâng
noàng haäu vaø thuaän tieän baèng vieäc môøi caù nhaân tôùi moät phoøng hoïp nhoû ôû moät ngoâi tröôøng ñòa
phöông. Caùc dòch vuï ñöôïc cung caáp qua cô cheá thöù hai thaân thieän hôn, thuù vò hôn, deã tin töôûng hôn,
nhaát laø trong tröôøng hôïp caù nhaân môøi moïi ngöôøi tôùi hoïp laïi laø moät ngöôøi ñöôïc coäng ñoàng toân troïng.
Do ñoù, neáu ngaân haøng muoán laøm cho dòch vuï cuûa hoï haáp daãn hôn vôùi thò tröôøng thu nhaäp thaáp, hoï
caàn phaûi nghó veà caùch thöùc hoï cung caáp saûn phaåm chöù khoâng chæ ñôn thuaàn laø caùc thuoäc tính cuûa
saûn phaåm.

Thieáu thoâng tin laøm haïn cheá söï tieáp caän töø caû töø phía cung vaø phía caàu. Veà phía cung, seõ khoâng theå
bieát toå chöùc naøo ñang cung caáp dòch vuï gì, tôùi bao nhieâu hoä thu nhaäp thaáp. Nghieân cöùu gaàn ñaây cuûa
Ngaân haøng theá giôùi ñaõ noã löïc heát söùc ñeå öôùc tính con soá naøy song nhöõng tính toaùn cuûa hoï ñaày nhöõng
giaû thieát. Phaàn lôùn caùc toå chöùc khoâng phaân ñoaïn khaùch haøng theo thu nhaäp neân raát khoù xaùc ñònh
nhöõng öôùc tính naøy saùt vôùi thöïc teá nhö theá naøo. Hôn nöõa, khoâng theå thu thaäp ñöôïc soá lieäu cuûa ña soá
caùc toå chöùc taøi chính vi moâ. Maëc duø, moät soá toå chöùc taøi chính vi moâ coù quy moâ hoaït ñoäng khaù lôùn vaø
coù chia seû ñuû thoâng tin ñeå thaáy ñöôïc taùc ñoäng cuûa nhöõng toå chöùc naøy, nhöng hoï khoâng ñaïi dieän cho
ña soá caùc nhaø cung caáp taøi chính vi moâ. Thaäm chí nhöõng toå chöùc coù chia seû thoâng tin vôùi Nhoùm coâng
taùc taøi chính vi moâ khoâng phaûi toå chöùc naøo cuõng söû duïng caùc caùch tính chuaån möïc hoaëc cho thaåm
ñònh ñoäc laäp caùc soá lieäu. Do vaäy, khoâng theå bieát ñöôïc quy moâ vaø chaát löôïng thöïc teá cuûa hoaït ñoäng
taøi chính vi moâ trong nöôùc.

Veà phía caàu, coù raát ít nghieân cöùu ñeà caäp ñeán nhu caàu vaø tình hình söû duïng caùc saûn phaåm tieát kieäm,
phaàn lôùn laø vì chi phí caàn boû ra ñeå thöïc hieän moät nghieân cöùu nhö vaäy. Soá lieäu thoáng keâ ít oûi thu thaäp
ñöôïc qua cuoäc Ñieàu tra möùc soáng hoä gia ñình khoâng ñöôïc cung caáp treân trang web cuûa Toång cuïc
thoáng keâ, vaø chæ coù nhöõng ai boû tieàn ra mua toaøn boä keát quaû cuûa cuoäc ñieàu tra môùi coù theå tieáp caän
ñöôïc neáu hoï coù (vaø bieát caùch söû duïng) moät phaàn meàm thoáng keâ ñaëc bieät (STATA). Thieáu thoâng tin
veà tieáp caän cuûa caùc nhaø cung caáp dòch vuï hieän nay laø moät raøo caûn ñeå xaùc ñònh vaø saép xeáp öu tieân
chieán löôïc môû roäng tieáp caän cho töông lai.

79 Ñeå ñöa ra moät vaøi daãn chöùng, tieàn göûi taïi EAB taêng 28% trong naêm 2005; ACB taêng 53% naêm 2005 vaø 46,2% trong
voøng 9 thaùng ñaàu naêm 2006. Nguoàn: Baùo caùo taøi chính cuûa EAB vaø ACB.
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4.2 Haïn cheá trong thieát keá saûn phaåm

4.2.1 Söï phaân ñoaïn thò tröôøng laø hieám thaáy

4.2.2 aán ñeà an toaøn vaø baûo maät

4.2.3 Caùc vaán ñeà veà khoaûng caùch

Veà dòch vuï tieát kieäm, ít coù toå chöùc thöïc hieän phaân ñoaïn thò tröôøng vaø coá gaéng xaùc ñònh nhu caàu cuûa
ngöôøi göûi tieát kieäm taïi caùc ñoaïn thò tröôøng khaùc nhau laø gì, thuoäc tính thieát keá naøo cuûa saûn phaåm phuø
hôïp nhaát cho caùc nhu caàu naøy. Phaân ñoaïn thò tröôøng khoâng phaûi laø kó thuaät aùp duïng roäng raõi trong
caùc toå chöùc taøi chính Vieät Nam noùi chung, nhöng ñaëc bieät laïi caøng hieám vôùi thò tröôøng thu nhaäp thaáp.
Caùc toå chöùc vaãn chöa noã löïc ñeå tìm hieåu söï ña daïng nhu caàu cuûa thò tröôøng naøy cuõng nhö thieát keá
caùc saûn phaåm ñeå ñaùp öùng caùc nhu caàu ñoù.

Veà vaán ñeà naøy, caùc hoä gia ñình coù thu nhaäp thaáp ñang phaûi ñoái maët vôùi theá tieán thoaùi löôõng nan. Caùc
toå chöùc cung caáp ñöôïc cho hoï caùc dòch vuï tieát kieäm an toaøn (chaúng haïn nhö ngaân haøng) laïi khoâng theå
cung caáp dòch vuï reû vaø thieát thöïc ñoái vôùi hoä gia ñình coù thu nhaäp thaáp. Quy ñònh möùc tieàn göûi toái thieåu
quaù cao, quy trình phöùc taïp vaø toán thôøi gian, khoaûng caùch quaù xa ñeå tieáp caän dòch vuï v.v… Trong khi
ñoù, caùc toå chöùc cung caáp dòch vuï tieát kieäm reû, thieát thöïc, gaàn guõi thì ñoä an toaøn laïi khoâng cao.

Taát nhieân laø khoâng theå cung caáp taát caû caùc ñieàu kieän naøy cuøng moät luùc. Nhöng tính an toaøn coù yù
nghóa quan troïng nhaát khi hoä thu nhaäp thaáp coá gaéng tích luõy taøi saûn cho muïc ñích trung vaø daøi haïn,
vaø veà lónh vöïc naøy, chöa coù moät toå chöùc naøo coù caùc saûn phaåm phuø hôïp vôùi nhu caàu cuûa hoï. Ngoaïi
tröø döï aùn thí ñieåm cuûa NHNNg Quaûng Bình, caùc hoä coù thu nhaäp thaáp chöa heà ñöôïc tieáp caän tôùi tieát
kieäm coù kyø haïn vaø tieát kieäm göûi goùp cuûa moät toå chöùc chòu söï ñieàu tieát vaø giaùm saùt cuûa luaät phaùp vaø
coù baûo hieåm tieàn göûi.

Cô cheá coù tieàm naêng nhaát ñeå caùc ngaân haøng vaø caùc toå chöùc taøi chính vi moâ chòu söï ñieàu tieát cung
caáp saûn phaåm tieát kieäm daøi haïn an toaøn cho caùc khu vöïc noâng thoân laø keânh ngaân haøng löu ñoäng.
Tuy nhieân, kinh nghieäm taïi NHCSXH ñaõ chöùng minh, keânh phaân phoái naøy deã bò gian laän vaø vaãn
chöa tìm ñöôïc cô cheá kieåm soaùt hieäu quaû.

Treân lyù thuyeát, do NHCSXH tieáp caän ñöôïc caùc xaõ trong toaøn quoác, neân chöøng naøo maø NHCSXH
cung caáp dòch vuï tieát kieäm theo nhu caàu khaùch haøng thu nhaäp thaáp thì vaán ñeà khoaûng caùch seõ
khoâng phaûi laø moät haïn cheá. Tuy nhieân, NHCSXH hieän khoâng cung caáp taát caû dòch vuï tieát kieäm maø
khaùch haøng coù nhu caàu, do vaäy, naêng löïc cuûa caùc toå chöùc khaùc ñeå cung caáp dòch vuï gaàn nôi hoä thu
nhaäp thaáp soáng vaø laøm vieäc laø moät vaán ñeà. Khoâng moät toå chöùc ñôn leû naøo coù theå cung caáp dòch vuï
naøy nhöng moät soá toå chöùc nhö QTDND, TC TCVM, CTy TKBÑ vaø NHNNg neáu cuøng laøm thì coù theå
thöïc hieän ñöôïc vieäc naøy. Tröø tröôøng hôïp ngoaïi leä cuûa NHCSXH, vieäc naâng cao naêng löïc cuûa töøng toå
chöùc ñôn leû seõ khoâng coù yù nghóa baèng vieäc taäp trung vaøo ñoä bao phuû roäng vaø hoã trôï nhöõng toå chöùc
naøo saün saøng cung caáp dòch vuï tieát kieäm cho caùc hoä thu nhaäp thaáp hieän chöa tieáp caän ñöôïc caùc dòch
vuï naøy taïi nôi hoï soáng vaø laøm vieäc.

Thaäm chí, maïng löôùi aán töôïng cuûa NHCSXH quaûn lí ñeán 10.776 xaõ cuõng chæ cung caáp dòch vuï taïi
moät ñòa ñieåm nhaát ñònh trong moät xaõ. Vôùi dieän tích trung bình cuûa moät xaõ laø 30,6 km2, nhöõng hoä thu
nhaäp thaáp muoán göûi caùc khoaûn tieát kieäm ñònh kyø, coù theå vaãn ôû quaù xa nôi cung caáp dòch vuï ñeå coù theå
söû duïng moät caùch coù hieäu quaû veà chi phí. Chi phí cô hoäi cuûa vieäc gaùc laïi moät hoaït ñoäng taêng thu
nhaäp, ñi 20km ñeå nhaän moät khoaûn vay moät laàn trong naêm thì coù theå chaáp nhaän ñöôïc, nhöng neáu laø
haøng thaùng hoaëc haøng tuaàn ñeå göûi moät moùn tieàn nhoû thì khoâng theå chaáp nhaän ñöôïc.
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4.2.4 Tính thieát thöïc

Vaán ñeà chính lieân quan ñeán tính thieát thöïc laø caùc dòch vuï tieát kieäm daønh cho hoä thu nhaäp thaáp thöïc söï
ñaùp öùng caùc nhu caàu sau cuûa hoï ñeán chöøng möïc naøo: 1) nhu caàu ñöôïc tieáp caän nhanh choùng ñeán
moät khoaûn tieàn linh hoaït ñeå quaûn lí ruûi ro hoaëc taän duïng cô hoäi ngoaøi döï kieán; 2) nhu caàu ñöôïc vay
voán kòp thôøi ñeå phuïc vuï cho caùc khoaûn chi tieâu ñaõ ñònh tröôùc; vaø 3) nhu caàu tích luõy voán cho hoaït
ñoäng ñaàu tö hoaëc tieâu duøng trong töông lai.

Nghieân cöùu veà phía caàu do ILO/BLÑTBXH thöïc hieän naêm 2003 ñaõ chæ roõ lyù do tieát kieäm ñaàu tieân cuûa
hoä thu nhaäp thaáp laø ñeå coù saün tieàn khi oám ñau. Lí do quan troïng thöù hai laø ñeå tích luyõ tieàn cho con caùi
ñi hoïc. Ña soá caùc saûn phaåm tieát kieäm hieän haønh cho hoä thu nhaäp thaáp ñeàu khoâng ñaùp öùng ñöôïc hai
nhu caàu naøy. Haàu heát caùc toå chöùc taøi chính vi moâ chæ cung caáp tieát kieäm baét buoäc. Noùi chung, saûn
phaåm tieát kieäm cuûa caùc chöông trình naøy ñeàu khoâng deã ñöôïc ruùt ra trong tröôøng hôïp khaån caáp, maëc
duø thöû nghieäm cuûa Uoâng Bí vaø TYM vôùi vieäc keát hôïp caû tieát kieäm baét buoäc vaø töï nguyeän ñaõ cho thaáy
caùch thöùc thieát keá vaø phaân phoái saûn phaåm ñeå ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu treân. Saûn phaåm tieát kieäm baét
buoäc coù theå ñöôïc söû duïng cho nhöõng nhu caàu döï tính tröôùc, chaúng haïn nhö giaùo duïc, chæ khi ngöôøi
tieát kieäm quaûn lyù ñöôïc thôøi gian hoaøn traû voán vay sao cho laàn hoaøn traû cuoái cuøng xaûy ra ñuùng vaøo
thôøi ñieåm ngöôøi ñoù caàn ñeán khoaûn tieát kieäm tích goùp ñöôïc. Nhö ñaõ thaûo luaän trong Muïc 3.2.3, tieàn
göûi coù kyø haïn khoâng phaûi laø saûn phaåm thieát thöïc nhaát ñoái vôùi hoä thu nhaäp thaáp, cho duø chuùng coù ích
ñoái vôùi vieäc tích luõy voán noùi chung, ñaëc bieät laø ñoái vôùi nhöõng hoä ôû taàng lôùp treân cuûa thò tröôøng thu
nhaäp thaáp. Saûn phaåm naøy cuõng coù theå höõu ích ñoái vôùi noâng daân, nhöõng ngöôøi coù khoaûn tieàn lôùn khi
thu hoaïch maø hoï muoán ñeå daønh trong voøng 6 thaùng ñeå chaéc chaén seõ coù tieàn tieâu duøng khi ñoùi keùm
maát muøa. Saûn phaåm tieát kieäm göûi goùp coù theå mang laïi nhieàu giaù trò hôn vôùi thò tröôøng thu nhaäp thaáp,
nhaát laø neáu coù söï linh hoaït veà thôøi gian vaø muïc ñích tieát kieäm, bôûi saûn phaåm naøy giuùp hoä gia ñình tích
luõy ñöôïc moät khoaûn tieàn lôùn trong moät khoaûng thôøi gian daøi. Tuy nhieân, saûn phaåm tieát kieäm coù kyø
haïn hoaëc göûi goùp chæ ñöôïc cung caáp hôïp phaùp bôûi caùc toå chöùc taøi chính chòu söï ñieàu tieát, nhöng saûn
phaåm cuûa hoï laïi khoâng reû. Ñoàng thôøi, phaûi noäp moät khoaûn tieàn coá ñònh thöôøng xuyeân cuõng gaây khoù
khaên cho ngöôøi khoâng coù nguoàn thu nhaäp ñeàu ñaën.

Moät kinh nghieäm gaàn ñaây cuûa NHNNg coù theå hoã trôï nhöõng ngöôøi tieát kieäm naøy baèng caùch cho pheùp
hoï linh hoaït hôn vôùi soá tieàn ñoùng tieát kieäm haøng tuaàn (xem Hoäp 20). Tuy nhieân, moät saûn phaåm mang
tính thieát thöïc hôn coù theå ñöôïc thieát keá döïa treân söï thaønh coâng cuûa hôïp phaàn töông hoã trong caùc saûn
phaåm cho vay theo nhoùm vaø cho pheùp caùc caù nhaân tieát kieäm coù theå ñoùng tieát kieäm thay cho ngöôøi
khaùc trong moät nhoùm. Chaúng haïn, neáu moät caù nhaân vôùi thu nhaäp tieàn maët khoâng ñeàu ñaën vaø khoâng
theå ñoùng tieàn tieát kieäm trong thaùng naøy thì thaønh vieân khaùc coù theå ñoùng thay (ñeå duy trì hôïp ñoàng
cuûa nhoùm vôùi NHNNg) vaø seõ ñöôïc “hoaøn traû laïi” vaøo thaùng sau khi thaønh vieân naøy coù tieàn. Cô cheá
naøy raát gioáng vôùi vieäc chôi hoï hay caùc nhoùm phi chính thöùc khaùc (nhö caùc nhoùm tieát kieäm tín duïng
cuûa Toå chöùc Taàm nhìn Theá giôùi (WV), trong ñoù nhoùm töï ghi cheùp vaø coù theå tính laõi suaát ñoái vôùi thaønh
vieân khi coù ai ñoù öùng tröôùc tieát kieäm cho ngöôøi khaùc. Ñieàu naøy seõ hoã trôï vieäc tích luõy taøi saûn thöôøng
xuyeân cuûa caù nhaân coù thu nhaäp thaáp vôùi luoàng tieàn khoâng ñeàu ñaën trong caùc toå chöùc taøi chính chòu
söï ñieàu tieát.
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Tieàn göûi khoâng kyø haïn seõ ñaëc bieät coù giaù trò ñoái vôùi caùc hoä thu nhaäp thaáp, nhaát laø khi nhöõng taøi khoaûn
coù soá dö ngaøy caøng taêng ñöôïc thöôûng baèng tæ leä laõi suaát cao hôn hay caùc lôïi ích khaùc. Loaïi saûn phaåm
naøy khoâng yeâu caàu phaûi göûi tieàn ñeàu ñaën haøng tuaàn, coù theå göûi linh hoaït vaø coù theå ruùt baát cöù luùc naøo.
Nhöng thaät ñaùng tieác, caùc saûn phaåm naøy khoù quaûn lyù vaø toán nhieàu chi phí nhaát, vaø cuõng ít ñöôïc cung
caáp nhaát.

Vaán ñeà chính lieân quan ñeán chi phí chính laø yeâu caàu tieàn göûi toái thieåu cao ôû haàu heát caùc saûn phaåm
tieát kieäm treân thò tröôøng hieän nay. Beân caïnh ñoù, chi phí giao dòch lieân quan ñeán giaáy tôø hay thuû tuïc
phöùc taïp ñaõ laøm haïn cheá söï tieáp caän ñeán caùc saûn phaåm cuûa nhieàu toå chöùc taøi chính ñöôïc caáp pheùp.
Veà khoaûng caùch, chi phí ñi laïi ñeå tieáp caän caùc ñieåm cung caáp dòch vuï cuûa moät toå chöùc coù theå cao vaø
veà tính thieát thöïc, chi phí cô hoäi cuûa vieäc khoâng tieáp caän ñöôïc voán vay gaén chaët vôùi tieát kieäm baét
buoäc, hoaëc chaäm treã phaûi chôø ñeán buoåi hoïp nhoùm tieáp theo coù theå laø nhöõng chi phí ñaùng keå.

Beân caïnh nhöõng raøo caûn veà nhaän thöùc vaø thaùi ñoä nhö ñaõ ñeà caäp trong Phaàn 4.1, coøn coù haïn cheá veà
theå cheá gaây khoù khaên cho caùc toå chöùc taøi chính trong vieäc cung caáp cô hoäi tieáp caän deã daøng hôn cho
hoä thu nhaäp thaáp tôùi caùc dòch vuï tieát kieäm phuø hôïp.

Ñoái vôùi nhöõng toå chöùc taøi chính chòu söï ñieàu tieát muoán môû roäng hoaït ñoäng ñeán coäng ñoàng thu nhaäp
thaáp, thaùch thöùc hieän nay vaãn laø tìm ñöôïc moät moâ hình kinh doanh sinh lôøi. Caùc nhaø cung caáp taøi
chính vi moâ ñaõ raát thaønh coâng trong huy ñoäng tieát kieäm vôùi hai saûn phaåm laø baét buoäc vaø göûi goùp,
nhöng laïi ít coù saûn phaåm tieát kieäm daøi haïn (treân 1 naêm) hoaëc linh hoaït. Hoï cuõng chöa chöùng toû ñöôïc
khaû naêng cung caáp nhöõng dòch vuï taøi chính beàn vöõng cho coäng ñoàng thu nhaäp thaáp trong moâi
tröôøng chòu söï ñieàu tieát (ñoøi hoûi coù theâm söï kieåm soaùt vaø baùo caùo, vaø coù theå laøm taêng chi phí). Caùc

4.2.5 Nhöõng vaán ñeà lieân quan ñeán möùc chi phí phaûi chaêng

4.3.1 Thieáu moâ hình kinh doanh sinh lôøi

4.3 Haïn cheá veà theå cheá

ñònh cheá taøi chính quoác doanh coù theå tieáp caän nhieàu hoä thu nhaäp thaáp thoâng qua maïng löôùi hoaït
ñoäng roäng khaép vaø caùc dòch vuï ngaân haøng löu ñoäng, nhöng khaû naêng sinh lôøi cuûa caùc keânh phaân
phoái naøy vaãn chöa ñöôïc chöùng minh. Ñònh cheá taøi chính quoác doanh vaø ngaân haøng thöông maïi vaãn
coøn deø daët trong vieäc khuyeán khích hoä thu nhaäp thaáp söû duïng saûn phaåm tieát kieäm, bôûi hoï khoâng
chaéc chaén coù trang traûi ñöôïc caùc chi phí xöû lyù soá löôïng lôùn caùc giao dòch göûi vaø ruùt khoaûn tieát kieäm
nhoû hay khoâng. Moâ hình cuûa QTDND chaéc chaén coù nhieàu tieàm naêng ñeå hoaït ñoäng hieäu quaû ôû vuøng
noâng thoân vaø vuøng xa, tuy nhieân, vieäc môû roäng moâ hình taïi caùc ñòa baøn naøy, neáu khoâng coù söï hoã trôï
vaø giuùp ñôõ cuûa HH QTDND hoaëc moät toå chöùc coù kinh nghieäm naøo khaùc seõ laø moät vieäc laøm maïo
hieåm. Noùi chung, vieäc thieáu keá hoaïch hay moâ hình thaønh coâng ñeå aùp duïng seõ haïn cheá toác ñoä môû
roäng khaû naêng tieáp caän.

Vôùi yeâu caàu boå sung veà voán toái thieåu theo quy ñònh taïi Quyeát ñònh 888, beân caïnh nhöõng khoaûn chi
phí lôùn ñaàu tö cho môû chi nhaùnh môùi, caùc toå chöùc taøi chính ngoaøi quoác doanh seõ khoâng coù xu höôùng
phaùt trieån maïng löôùi chính ra ngoaøi khu vöïc trung taâm thaønh thò. Ñieàu naøy coù nghóa, trong töông lai,
caùc nhaø cung caáp chính ôû khu vöïc noâng thoân seõ bao goàm: 1) NHCSXH; 2) NHNNg; 3) CTy TKBÑ; 4)
QTDND; hoaëc 5) caùc toå chöùc taøi chính vi moâ chuyeån ñoåi.

Caùc toå chöùc caøng tieáp caän saâu roäng tôùi coäng ñoàng thu nhaäp thaáp ôû vuøng saâu vuøng xa thì caøng coù
nhieàu thaùch thöùc veà khoaûng caùch vaø cô sôû haï taàng. Ñöôøng ñi khoù khaên thaäm chí nhieàu khi chaúng coù
ñöôøng, nguoàn ñieän hoaëc cô sôû haï taàng thoâng tin lieân laïc yeáu keùm hay khoâng ñuû seõ laøm taêng chi phí
vaø taïo ra nhöõng raøo caûn ñoái vôùi hoaït ñoäng cuûa caùc toå chöùc naøy.

Trong soá nhöõng nhaø cung caáp dòch vuï taøi chính, caùc toå chöùc taøi chính vi moâ ñaõ chöùng toû ñöôïc kieán
thöùc vöõng vaøng veà thò tröôøng thu nhaäp thaáp vaø saün saøng thay ñoåi ñeå ñaùp öùng nhu caàu cuûa thò tröôøng
naøy. Moät soá toå chöùc ñaõ gaët haùi ñöôïc nhieàu thaønh coâng trong thò tröôøng ngaùch cuûa mình, nhöng haàu
nhö taát caû caùc toå chöùc ñeàu thieáu heä thoáng vaø nguoàn nhaân löïc ñeå quaûn lyù taêng tröôûng treân quy moâ lôùn
vaø ña daïng hoaù saûn phaåm. Theo doõi vaø phaân tích hoaït ñoäng, quaûn lyù ruûi ro, tính chi phí saûn phaåm vaø
caùc kyõ naêng quaûn lyù taøi saûn coù vaø nôï laø nhöõng yeâu caàu cuûa phaùt trieån, trong khi heä thoáng thoâng tin
treân maùy vi tính coù theå hoã trôï thöïc hieän caùc chöùc naêng naøy. (Xem Hoäp 21).

4.3.2 Chi phí thaønh laäp maïng löôùi chi nhaùnh môùi cao

4.3.3 Raøo caûn veà cô sôû haï taàng

4.3.4 Khoâng ñuû naêng löïc ñeå quaûn lyù taêng tröôûng

80 SNV laø moät toå chöùc phaùt trieån quoác teá cuûa Haø Lan cung caáp caùc dòch vuï tö vaán cho chính phuû vaø caùc toå chöùc ôû ñòa phöông ôû
caùc nöôùc ñang phaùt trieån.

Hoäp 20. Tieát kieäm göûi goùp qua nhoùm taïi NHNNg

Taïi Quaûng Bình, SNV keát hôïp vôùi chi nhaùnh caáp huyeän cuûa NHNNg trieån khai moâ hình cung caáp
dòch vuï tieát kieäm göûi goùp treân côû sôû nhoùm. Chi nhaùnh naøy hieän ñang phuïc vuï khoaûng 14.000
ngöôøi vôùi 400 nhoùm (moãi nhoùm coù töø 20-100 thaønh vieân), caùc nhoùm naøy ñöôïc thaønh laäp döôùi söï
phoái keát hôïp giöõa NHNNg vôùi caùc toå chöùc xaõ hoäi, vôùi muïc ñích chính laø cung caáp dòch vuï tín duïng.
Tröôùc ñaây chi nhaùnh ñaõ thöû cung caáp caáp saûn phaåm tieát kieäm töï nguyeän cho nhoùm, nhöng yeâu
caàu caû nhoùm phaûi göûi tieàn döôùi teân moät thaønh vieân trong nhoùm ñaõ khoâng ñöôïc nhieàu ngöôøi öa
thích vaø do ñoù khoâng thaønh coâng. Thaùng 11 naêm 2006, chi nhaùnh baét ñaàu thöû nghieäm caùch tieáp
caän môùi. Theo ñoù, chi nhaùnh giôùi thieäu saûn phaåm tieát kieäm göûi goùp cho pheùp thaønh vieân cuûa
nhoùm coù taøi khoaûn caù nhaân nhöng yeâu caàu möùc tieàn göûi trung bình toái thieåu laø 30.000 ñoàng moät
thaùng moät ngöôøi. Ñaùng nhaán maïnh ôû ñaây laø töø trung bình. Maëc duø caû nhoùm phaûi ñoùng goùp ít nhaát
30.000 ñoàng moät ngöôøi, nhöng moãi thaønh vieân coù theå tieát kieäm nhieàu hoaëc ít hôn möùc ñoù. Ñieàu
quan troïng ñoái vôùi NHNNg laø möùc tieàn göûi toái thieåu ñöôïc nhoùm baûo laõnh, vaø möùc tieàn ñoùng coá
ñònh neân deã quaûn lí vaø kieåm soaùt gian laän.
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Hoäp 21: Söï nguy hieåm cuûa thaønh coâng

Thaønh coâng cuûa saûn phaåm “Tieát kieäm Gia ñình” cuûa TYM vöôït quaù khaû naêng quaûn lyù cuûa toå chöùc
naøy. Caùc baûng tính Excel duøng ñeå theo doõi hoaït ñoäng trôû neân quaù naëng vaø khoâng hoaït ñoäng
ñöôïc, vaø TYM ñaõ phaûi taïm ngöøng hôïp phaàn tieàn göûi coù kyø haïn cuûa saûn phaåm naøy. Caùc khaùch
haøng ñaõ khoâng haøi loøng vì hoï ñaùnh giaù cao hôïp phaàn naøy vaø moät soá ñaõ theå hieän söï khoâng haøi
loøng cuûa mình baèng vieäc ñoùng taøi khoaûn. Töø thaùng 5 ñeán thaùng 9 naêm 2005, soá ngöôøi göûi tieát
kieäm töï nguyeän taïi hai chi nhaùnh thöû nghieäm giaûm töø 1528 xuoáng coøn 1374 ngöôøi. Ñeå vöôït qua
khoù khaên treân, TYM hieän ñang phaùt trieån moät heä thoáng thoâng tin quaûn lyù toaøn dieän hôn vaø ñang
caân nhaéc vieäc giôùi thieäu moät saûn phaåm tieát kieäm môùi ít linh hoaït hôn nhöng deã quaûn lyù hôn.
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4.3.5 Thieáu cô cheá khuyeán khích

4.4.1 Nhöõng bao caáp cho NHCSXH vaø NHPT

4.4.2 Thieáu khuoân khoå phaùp lyù vaø ñieàu tieát cho pheùp taøi chính vi moâ hoaø nhaäp

vaøo heä thoáng taøi chính chính thöùc

Ñoäng cô laøm vieäc laø moät thaùch thöùc vôùi 2 caáp ñoä - caáp ñoä toå chöùc vaø caáp ñoä caù nhaân. ÔÛ caáp ñoä toå
chöùc, vieäc xaùc ñònh xem saûn phaåm tieát kieäm mang laïi lôïi nhuaän nhö theá naøo cho toå chöùc laø khoâng deã
daøng, nhaát laø neáu toå chöùc ñaõ quen vôùi vieäc huy ñoäng voán töông ñoái deã daøng töø caùc nguoàn khaùc, vaø
neáu thò tröôøng muïc tieâu laø khaùch haøng coù thu nhaäp thaáp muoán duy trì caùc taøi khoaûn vôùi soá dö nhoû. Toå
chöùc phaûi hoaëc laø: 1) cam keát thöïc hieän vai troø trung gian taøi chính taïi ñòa phöông; 2) coù söù meänh xaõ
hoäi maïnh meõ vaø coù khaû naêng nhaän thöùc ñöôïc lôïi ích cuûa vieäc huy ñoäng tieàn göûi theo quan ñieåm phaùt
trieån kinh teá; hoaëc 3) tin töôûng raèng khaùch haøng ñaùnh giaù cao dòch vuï tieát kieäm ñeán möùc ñuû ñeå taêng
loøng trung thaønh cuûa hoï ñoái vôùi nhöõng saûn phaåm khaùc mang laïi nhieàu lôïi nhuaän hôn. Hieän nay,
ñoäng löïc cuûa toå chöùc döôøng nhö laø moät thaùch thöùc ñoái vôùi caùc ngaân haøng thöông maïi tö nhaân cuõng
nhö ñoái vôùi NHNNg vaø CTy TKBÑ.

Ñoäng löïc cuõng laø moät thaùch thöùc ôû caáp ñoä caù nhaân caùn boä cuûa toå chöùc. Thaäm chí neáu moät toå chöùc
cam keát mang laïi söï tieáp caän hieäu quaû ñeán caùc saûn phaåm tieát kieäm cho thò tröôøng thu nhaäp thaáp, thì
trong thöïc teá ñieàu naøy seõ khoâng xaûy ra neáu khoâng thuyeát phuïc ñöôïc laõnh ñaïo toå chöùc veà taàm quan
troïng cuûa vieäc daønh thôøi gian vaø coâng söùc vaøo hoaït ñoäng naøy. Khuyeán khích nhaân vieân huy ñoäng
tieát kieäm coù veû laø moät thaùch thöùc ñaëc bieät ñoái vôùi NHCSXH vaø CTy TKBÑ.

Trong noã löïc hoaøn thaønh söù meänh hoã trôï ngöôøi ngheøo Vieät Nam tieáp caän tín duïng vôùi giaù caû thaáp,
Ngaân haøng Chính saùch Xaõ hoäi Vieät Nam (NHCSXH) trôï caáp laõi suaát cho vay vôùi möùc laõi suaát chæ
baèng moät nöûa so vôùi laõi suaát thò tröôøng. Möùc laõi suaát thaáp naøy khoâng chæ khoâng khuyeán khích
NHCSXH huy ñoäng tieát kieäm (do chi phí huy ñoäng tieàn göûi cao hôn thu nhaäp coù ñöôïc töø vieäc cho vay
ôû möùc laõi suaát ñaõ thieát laäp) maø coøn gaây neân meùo moù thò tröôøng. Nhöõng toå chöùc muoán cung caáp dòch
vuï tieát kieäm seõ gaëp khoù khaên trong vieäc aùp duïng möùc laõi suaát cho vay ñuû cao ñeå trang traûi chi phí
cung caáp dòch vuï tieát kieäm. Moät söï meùo moù khaùc xuaát phaùt töø quy ñònh yeâu caàu CTy TKBÑ chuyeån
tieàn göûi tieát kieäm vaøo Ngaân haøng Phaùt trieån Vieät Nam (NHPT). Ñieàu naøy seõ khoâng khuyeán khích
CTy TKBÑ huy ñoäng tieát kieäm töø nhöõng ngöôøi coù taøi khoaûn tieát kieäm vôùi soá dö nhoû, bôûi chi phí duy trì
nhöõng taøi khoaûn naøy khoâng theå trang traûi ñöôïc baèng thu nhaäp töø laõi ñaàu tö vaøo NHPT. Neáu CTy
TKBÑ coù theå töï do ñaàu tö tieàn göûi tieát kieäm thì hoï seõ coù ñoäng cô huy ñoäng tieàn göûi nhieàu hôn.

Thaùch thöùc khoâng chæ laø vieäc thoâng qua Nghò ñònh 28 vaø thoâng tö keøm theo. Thaùch thöùc chính laø phaûi
taïo ra ñöôïc taàm nhìn vaø xaây döïng moät moâi tröôøng phuø hôïp cho hoaït ñoäng cung caáp caùc dòch vuï taøi
chính cho hoä thu nhaäp thaáp ñeå hoã trôï caùc hoä naøy phaùt trieån kinh teá vaø ñöa hoï hoaø nhaäp vaøo heä thoáng
taøi chính chính thöùc. Vieäc thoâng qua Nghò ñònh 28 söûa ñoåi laø moät böôùc quan troïng theo ñuùng höôùng,
nhöng vaãn chöa ñuû ñeå phaùt trieån moät khu vöïc taøi chính toaøn dieän.

4.4 Nhöõng haïn cheá veà chính saùch

5. Khuyeán nghò: Coù theå laøm gì ñeå môû roäng tieáp caän
dòch vuï tieát kieäm cho thò tröôøng thu nhaäp thaáp?

Khuyeán nghò sau ñaây xuaát phaùt töø nhöõng phaân tích ôû phaàn treân vaø ñöôïc xem laø nhöõng haønh ñoäng
caàn öu tieân ñeå môû roäng dòch vuï tieát kieäm ñoái vôùi hoä thu nhaäp thaáp.

Boä Taøi chính, Ngaân haøng Nhaø nöôùc, Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö, Boä LÑTBXH, vaø/hoaëc caùc toå chöùc
chính phuû vaø phi chính phuû caàn ngoài laïi vôùi nhau, thaûo luaän, thoáng nhaát veà vai troø cuûa taøi chính vi moâ
ñoái vôùi söï phaùt trieån kinh teá xaõ hoäi cuûa quoác gia. Lyù töôûng nhaát laø, caùc toå chöùc naøy xaùc ñònh ñöôïc taàm
nhìn ñoái vôùi söï ñoùng goùp cuûa taøi chính vi moâ trong söï phaùt trieån cuûa heä thoáng taøi chính, moät heä thoáng
taïo ñieàu kieän cho pheùp nhöõng hoä thu nhaäp thaáp tranh thuû caùc cô hoäi ñeå phaùt trieån, ñoàng thôøi coù theå
giuùp hoï kieåm soaùt nhöõng ruûi ro coù theå deã daøng ñaåy hoï quay laïi cuoäc soáng ñoùi ngheøo. Khu vöïc taøi
chính vi moâ caàn ñöôïc xem nhö moät boä phaän cuûa heä thoáng taøi chính vaø thò tröôøng thu nhaäp thaáp caàn
ñöôïc nhìn nhaän nhö moät thò tröôøng ñaày tieàm naêng vôùi nhöõng nhu caàu cuï theå caàn ñöôïc quan taâm vaø
ñaàu tö phaùt trieån nhöõng saûn phaåm ñaëc bieät.

Chieán löôïc naøy caàn ñöa ra moät taàm nhìn roõ raøng ñeå caûi thieän söï tieáp caän cuûa hoä thu nhaäp thaáp ñeán
dòch vuï tieát kieäm theo quan ñieåm roäng hôn nhö ñöôïc trình baøy trong Muïc 3 (töùc laø vieäc caân nhaéc veà
caû tính an toaøn, söï gaàn guõi veà khoaûng caùch, tính thieát thöïc vaø möùc chi phí), chöù khoâng chæ xeùt rieâng
veà phaïm vi ñòa lyù. Chieán löôïc cuõng neân neâu roõ taàm quan troïng cuûa tieát kieäm nhö moät coâng cuï ñeå gaây
döïng taøi saûn vaø quaûn lyù ruûi ro. Ñoàng thôøi, chieán löôïc cuõng phaûi thoâng tin xem caùc loaïi hình toå chöùc taøi
chính ñoùng vai troø nhö theá naøo trong vieäc cung caáp dòch vuï taøi chính vi moâ ñeå laøm taêng theâm vaø naâng
cao söùc maïnh cuûa heä thoáng taøi chính quoác gia.

Caùc toå chöùc TCVM ñöôïc xem laø nhöõng nhaø cung caáp dòch vuï chieán löôïc trong vieäc môû roäng dòch vuï
tieát kieäm cho coäng ñoàng thu nhaäp thaáp, nhöng tieàm naêng cuûa hoï chöa theå ñöôïc kieåm nghieäm cho tôùi
khi hoï ñöôïc pheùp huy ñoäng tieát kieäm moät caùch hôïp phaùp vaø coù heä thoáng phuø hôïp ñeå laøm vieäc naøy.
Nghò ñònh 28 söûa ñoåi vaø thoâng tö höôùng daãn thöïc hieän seõ môû caùnh cöûa ñeå môû roäng vaø taêng cöôøng söï
kieåm nghieäm naøy.

Baûn söûa ñoåi Nghò ñònh 28 ñeà xuaát loaïi boû moät soá haïn cheá tröôùc ñaây ñoái vôùi caùc nhaø cung caáp dòch vuï
taøi chính vi moâ khoâng cung caáp caùc dòch vuï tieát kieäm töï nguyeän, vaø coøn ñeå ngoû khoâng xaùc ñònh roõ
raøng vai troø vaø traùch nhieäm cuûa caùc nhaø cung caáp dòch vuï taøi chính vi moâ naøy. Ñeå baûo veä nhöõng
ngöôøi göûi tieàn moùn nhoû thöôøng hay göûi tieát kieäm qua caùc toå chöùc taøi chính vi moâ, cuõng nhö taïo ñieàu
kieän cho söï hôïp taùc giöõa nhöõng toå chöùc TCVM naøy vôùi nhöõng toå chöùc taøi chính chòu söï ñieàu tieát,
nhöõng höôùng daãn quy ñònh taïi Nghò ñònh 144 veà huïi/hoï/bieâu/phöôøng seõ raát höõu ích. Moät loaïi hình
nhaø cung caáp taøi chính vi moâ khaùc coù theå ñöôïc taïo ra vaø nhöõng höôùng daãn cô baûn veà ñaêng kyù vaø cheá

5.1.1 Xaây döïng chieán löôïc quoác gia ñeå phaùt trieån khu vöïc taøi chính vi moâ

5.1.2 Hoaøn taát söûa ñoåi Nghò ñònh 28 vaø Thoâng tö höôùng daãn trong thôøi gian
sôùm nhaát

5.1.3 Coâng nhaän vaø coù nhöõng höôùng daãn cuï theå cho caùc nhaø cung caáp dòch vuï
taøi chính vi moâ khaùc

5.1 Chính phuû
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löôïng dòch vuï khaùch haøng vaø taêng söï tin caäy cuûa thò tröôøng vaøo khaû naêng cuûa ngaân haøng quaûn lyù toát
tieàn göûi tieát kieäm cuûa coâng chuùng.

Nghieân cöùu naøy coù theå ñaùnh giaù tình traïng hieän nay cuûa cô sôû haï taàng thoâng tin vaø möùc ñaàu tö caàn
coù ñeå noái maïng caùc toå chöùc tín duïng taïi moãi tænh thaønh treân caû nöôùc. Nghieân cöùu cuõng xem xeùt caùc
cô hoäi, chi phí ñaàu tö hoaëc phaùt trieån coâng ngheä ñieän töû trong nöôùc so vôùi nhaäp khaåu töø nöôùc ngoaøi.
Ñoàng thôøi, noù cuõng tìm hieåu khaû naêng vaø naêng löïc cuûa kyõ thuaät vieân trong nöôùc trong vieäc hoã trôï vaø
duy trì nhöõng coâng ngheä naøy. Loaïi nghieân cöùu naøy giuùp caùc toå chöùc taøi chính tìm ra ñöôïc coâng ngheä
mang tính khaû thi coù theå hoã trôï hoï môû roäng tieáp caän. Noù cuõng môû ra caùnh cöûa hôïp taùc trong toaøn
ngaønh nhaèm xoaù boû caùc raøo caûn veà cô sôû haï taàng.

Coù moät soá cô cheá khuyeán khích caàn ñöôïc xem xeùt. Tröôùc heát, Chính phuû coù theå ñoàng taøi trôï cho
nghieân cöùu, phaùt trieån, vaø/hoaëc thöû nghieäm saûn phaåm môùi, keânh phaân phoái môùi vaø coâng ngheä môùi.
Thöù hai, khi saûn phaåm hoaëc keânh phaân phoái môùi hoaëc maïng löôùi phaân phoái ñaõ ñöôïc thöû nghieäm vaø
ñöôïc ñaùnh giaù laø hieäu quaû ñoái vôùi thò tröôøng thu nhaäp thaáp, thì Chính phuû trôï caáp chi phí giôùi thieäu
saûn phaåm hoaëc môû roäng keânh phaân phoái ñoù sang nhöõng ñòa ñieåm khaùc. Khoaûn trôï caáp naøy laø daønh
cho ñaàu tö cô sôû haï taàng vaø ñaøo taïo ban ñaàu chöù khoâng cho giai ñoaïn taùc nghieäp sau ñoù. Thöù ba, coù
theå mieãn giaûm hoaëc öu ñaõi thueá ñoái vôùi caùc toå chöùc taøi chính hoaït ñoäng taïi nhöõng vuøng khoù khaên.
Thöù tö, coù theå khen thöôûng cho nhöõng saùng taïo vaø thaønh tích ñaït ñöôïc cuûa toå chöùc coù tieán boä nhaát
trong môû roäng tieáp caän dòch vuï tieát kieäm cho hoä thu nhaäp thaáp trong naêm. Thöù naêm, caàn khuyeán
khích Uyû ban Nhaân daân tænh ñöa taát caû caùc nhaø cung caáp dòch vuï taøi chính vaøo keá hoaïch phaùt trieån
cuûa ñòa phöông.

Möùc voán qui ñònh toái thieåu khi môû chi nhaùnh môùi neân ñöôïc xaùc laäp treân cô sôû luyõ tieán, ñeå vôùi nhöõng
chi nhaùnh nhoû vaø hoaït ñoäng taïi caùc vuøng saâu, vuøng xa yeâu caàu voán toái thieåu thaáp hôn so vôùi caùc
chi nhaùnh lôùn. Moät ñònh nghóa roõ raøng veà chi nhaùnh, phoøng giao dòch/ñieåm tieâu thuï vaø quy ñònh voán
toái thieåu töông öùng seõ hoã trôï caùc toå chöùc laäp keá hoaïch xaây döïng maïng löôùi ñaûm baûo trang traûi ñöôïc
chi phí.

Khoâng coù saûn phaåm tieát kieäm ñôn leû naøo coù theå ñaùp öùng ñöôïc moïi nhu caàu tieát kieäm cuûa hoä thu
nhaäp thaáp. Thò tröôøng thu nhaäp thaáp goàm nhieàu thaønh phaàn khaùc nhau vaø caùc thaønh vieân trong thò
tröôøng ñoù cuõng coù nhu caàu ña daïng. Thaäm chí trong cuøng moät gia ñình, nhu caàu cuõng khaùc nhau
giöõa caùc thaønh vieân, vaø thay ñoåi theo caùc löùa tuoåi vaø thôøi vuï. Maëc duø hoï ñeàu tìm kieám saûn phaåm vôùi
caùc ñaëc ñieåm veà ñoä an toaøn, chi phí chaáp nhaän ñöôïc, gaàn guõi vaø deã söû duïng, nhöng raát khoù cung
caáp saûn phaåm ñaùp öùng ñöôïc taát caû nhöõng nhu caàu ñoù. Raát may laø ñoái vôùi moät nhu caàu tieát kieäm cuï
theå, seõ coù nhöõng ñaëc ñieåm tieáp caän nhaát ñònh maø khaùch haøng coi troïng hôn nhöõng ñaëc ñieåm khaùc.

5.1.7 Tieán haønh nghieân cöùu coâng ngheä trong toaøn ngaønh

5.1.8 Xaây döïng caùc cheá ñoä khen thöôûng nhaèm khuyeán khích môû roäng dòch vuï

tieát kieäm ñeán nhieàu ngöôøi thu nhaäp thaáp hôn

5.1.9 Xem xeùt vieäc ñieàu chænh Quyeát ñònh 888

5.2.1 AÙp duïng moät phöông phaùp phaùt trieån saûn phaåm coù heä thoáng, trong ñoù

khaùch haøng tham gia vaøo xaùc ñònh öu tieân vaø thieát keá saûn phaåm

5.2 Caùc nhaø cung caáp dòch vuï

ñoä baùo caùo cuõng caàn ñöôïc cuï theá hoùa ñeå thuùc ñaåy söï minh baïch, traùch nhieäm vaø xaây döïng naêng löïc
cho ngaønh. Khoâng nhaát thieát phaûi giaùm saùt caån troïng ñoái vôùi caùc toå chöùc naøy, tuy nhieân chöùc naêng
giaùm saùt coù theå uyû quyeàn cho moät Hieäp hoäi ñöôïc thaønh laäp treân cô sôû taäp hôïp thaønh vieân, nhö Nhoùm
coâng taùc taøi chính vi moâ, moät toå chöùc ñoùng vai troø töông töï nhö HH QTDND. Caùc nhaø cung caáp dòch
vuï taøi chính vi moâ ñaùp öùng ñöôïc caùc yeâu caàu toái thieåu veà tính minh baïch vaø/hoaëc caùc qui chuaån veà
quaûn lyù chaát löôïng dö nôï, döï tröõ tieàn göûi coù theå ñöôïc nhaän moät bieåu töôïng (ví duï nhö ngoâi sao) hoaëc
chöùng chæ ñeå treo trong truï sôû nhaèm cho thaønh vieân thaáy hoï ñaõ ñaït ñöôïc tieâu chuaån. Coù theå naâng
cao nhaän thöùc veà heä thoáng qua caùc chieán löôïc giaùo duï coâng chuùng.

Khi ñaõ xaùc ñònh roõ vai troø cuûa taøi chính vi moâ, neân tieán haønh moät chieán dòch truyeàn thoâng hieäu quaû
cho coâng chuùng. Noã löïc naøy neân ñöôïc ñöa vaøo ñeà xuaát döï aùn seõ ñöôïc soaïn thaûo trong khuoân khoå
Quyeát ñònh 112 nhaèm thuùc ñaåy vai troø cuûa taøi chính vi moâ. Coâng taùc naâng cao nhaän thöùc ñoøi hoûi phaûi
ñöôïc thöïc hieän ôû nhieàu caáp khaùc nhau, töø quan chöùc caáp cao cuûa chính phuû cho tôùi quaàn chuùng
nhaân daân, vaø neân löïa choïn caùc cô cheá quaûng baù khaùc nhau ñeå truyeàn thoâng hieäu quaû ôû töøng caáp. Ví
duï nhö qua ñaøi baùo, pano quaûng caùo coù theå coù aûnh höôûng tôùi nhaän thöùc chung cuûa ngöôøi daân, trong
khi nhöõng cuoäc gaëp gôõ nhoû vaø khoâng chính thöùc vôùi caùc caùn boä coù lieân quan coù theå thay ñoåi ñöôïc
quan nieäm cuûa caùc nhaø laõnh ñaïo moät caùch hieäu quaû.

Hai saùng kieán nghieân cöùu sau coù theå giuùp ích cho vieäc xaùc ñònh nhöõng öu tieân. Veà maët caàu, coâng cuï
khaûo saùt nhö trình baøy ôû Hoäp 13 coù theå ñaùnh giaù ñöôïc nhu caàu, caùch söû duïng vaø theo doõi thay ñoåi
theo thôøi gian cuûa caùc dòch vuï taøi chính. Veà maët cung, vieäc laäp baûn ñoà coù theå cho pheùp ñoái chieáu khaû
naêng cung hieän taïi cuûa caùc dòch vuï taøi chính vôùi maät ñoä daân soá (treân moät baûn ñoà), vaø vôùi möùc ñoä taäp
trung cuûa hoä thu nhaäp thaáp treân toaøn quoác (ôû moät baûn ñoà khaùc). Nhöõng baûn ñoà naøy ñöôïc söû duïng
ñeå xaùc ñònh xem xaõ naøo ít tieáp caän hoaëc chöa ñöôïc tieáp caän ñeán dòch vuï tieát kieäm, nhaèm thieát keá caùc
haønh ñoäng vaø quan heä ñoái taùc ñeå môû roäng dòch vuï cho coâng ñoàng naøy.

Baèng caùch töï chuyeån ñoåi töø “toå chöùc trôï caáp tín duïng cho ngöôøi ngheøo” thaønh moät toå chöùc hoã trôï hoä
thu nhaäp thaáp naém baét caùc cô hoäi vaø quaûn lyù ruûi ro, NHCSXH coù theå trôû thaønh moät ñoái taùc maïnh hôn
trong vieäc taïo ra söï taêng tröôûng coâng baèng. Huy ñoäng tieát kieäm roäng raõi vaø môû roäng dòch vuï taøi chính
tôùi nhöõng vuøng chöa ñöôïc phuïc vuï laø moät caáu phaàn quan troïng trong chieán löôïc tieáp caän môùi cuûa
NHCSXH. Ngaân haøng naøy coù keá hoaïch boû daàn caùc trôï caáp tín duïng, caûi thieän dòch vuï tieát kieäm cho
thò tröôøng thu nhaäp thaáp, vaø ñaàu tö vaøo coâng ngheä thoâng tin nhö moät coâng cuï ñeå cung caáp saûn phaåm
taøi chính sinh lôøi cho thò tröôøng thu nhaäp thaáp, taát caû nhöõng döï ñònh naøy laø nhöõng quyeát ñònh lôùn
mang tính chieán löôïc ñaùng ñöôïc hoã trôï. Ñeå thöïc hieän keá hoaïch naøy, caàn coù cô cheá khuyeán khích,
khen thöôûng ñoái vôùi nhaân vieân ñaït ñöôïc taêng tröôûng veà soá löôïng taøi khoaûn tieát kieäm thu nhaäp thaáp
vaø soá tieàn huy ñoäng ñöôïc. Ngoaøi ra, NHCSXH cuõng neân coù caùc chöông trình ñaøo taïo nhaân vieân, ñaëc
bieät vôùi nhöõng ngöôøi chöa quen vôùi vieäc baùn saûn phaåm tieát kieäm, nhaèm goùp phaàn naâng cao chaát

81

c

5.1.4 Tuyeân truyeàn veà vai troø cuûa taøi chính vi moâ nhö ñaõ ñöôïc neâu trong chieán

löôïc quoác gia

5.1.5 Laäp baûn ñoà thöïc traïng cung caàu ñeå nhaän dieän caùc öu tieân tieáp caän

5.1.6 Thöïc hieän döï thaûo chieán löôïc taùi cô caáu NHCSXH

81 Xem ví duï taïi ñeå bieát moät heä thoáng töông töï ñaõ ñöôïc trieån khai treân quy moâ quoác teá nhö theá naøo. Chaát
löôïng cuûa thoâng tin thu thaäp ñöôïc ñöôïc ñaùnh giaù theo tieâu chuaån 5 sao. Taïi Vieät Nam, nhöõng nhaø laõnh ñaïo vaø caùc toå chöùc
lôùn coù theå trôï giuùp trong vieäc thu thaäp vaø xaùc thöïc ñoä chính xaùc cuûa thoâng tin.

www.themix.org
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Caùc toå chöùc xaõ hoäi, TC PCP hoaëc thaäm chí caùc nhoùm tieát kieäm phi chính thöùc coù theå huy ñoäng
tieàn göûi töï nguyeän theo ñònh kyø töø caùc caù nhaân thoâng qua moät ñôn vò löu ñoäng. NHNNg vaø
NHCSXH ñaõ thöû nghieäm moâ hình naøy nhöng khoâng ôû phaïm vi roäng.

Caùc nhaø cung caáp dòch vuï tieát kieäm coù theå keát hôïp vôùi caùc nhaø cung caáp baûo hieåm ñeå phaùt
trieån goùi saûn phaåm tieát kieäm-baûo hieåm, hoã trôï nhöõng ngöôøi coù thu nhaäp thaáp quaûn lyù ñöôïc ruûi
ro ñoàng thôøi ñaùp öùng nhu caàu tieát kieäm daøi haïn cuûa hoï (xem Muïc 5.2.4 döôùi ñaây)

Nhöõng ngöôøi thu mua haøng (ví duï nhö ngöôøi thu mua gaïo cuûa noâng daân) coù theå keát hôïp vôùi
caùc toå chöùc taøi chính ñeå thanh toaùn tröïc tieáp vaøo taøi khoaûn tieát kieäm cuûa noâng daân.

NHNNg coù theå cho toå chöùc taøi chính vi moâ thueâ ñòa ñieåm taïi caùc chi nhaùnh cuûa hoï ñeå cung caáp
caùc dòch vuï mang tính chaát taïm thôøi. Taïi Georgia, toå chöùc taøi chính vi moâ Constanta ñaõ söû
duïng cô sôû cuûa moät ngaân haøng noâng thoân ñeå cung caáp dòch vuï cho thò tröôøng muïc tieâu coøn
ngaân haøng thu phí cho töøng giao dòch thoâng qua giao dòch vieân cuûa hoï (xem Hoäp 23). NHNNg
vaø coù leõ caû CTy TKBÑ coù theå aùp duïng moâ hình naøy ñeå hoã trôï vieäc cung caáp dòch vuï taøi chính
cho thò tröôøng thu nhaäp thaáp hôn maø khoâng caàn phaûi töï phaùt trieån caùc keânh phaân phoái dòch vuï.

Moät ngaân haøng coù theå keát hôïp vôùi coâng ty ñieän thoaïi di doäng coù quan taâm ñeán chieám lónh thò
phaàn ôû Vieät Nam ñeå phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng di ñoäng.

82 Lyman Thimothy vaø nhöõng ngöôøi khaùc 2006.
Nghieân cöùu troïng taâm soá 38 cuûa CGAP. Washington DC: CGAP

Söû duïng caùc ñaïi lyù trong heä thoáng ngaân haøng khoâng chi nhaùnh cho ngöôøi

ngheøo: Lôïi ích, ruûi ro vaø quy ñònh.

Hoäp 22: Ngaân haøng khoâng chi nhaùnh ôû Brazil

Taïi Brazil, caùc ngaân haøng tö nhaân vaø nhaø nöôùc cung caáp caùc dòch vuï taøi chính thoâng qua caùc ñaïi
lyù baùn leû, bao goàm cöûa haøng thuoác, böu ñieän, cöûa haøng baùn leû gioáng caây troàng vaø phaân boùn, nhaø
ga, ki-oát baùn xoå soá vaø caùc ñaïi lyù khaùc. Nhöõng ñaïi lyù naøy ñöôïc goïi laø “coäng taùc vieân cuûa ngaân
haøng”. Trong naêm 2000, 1.600 trong toång soá 5.800 thaønh phoá (hôn ¼) cuûa Brazil thieáu tieáp caän
tôùi dòch vuï ngaân haøng chính thöùc. Ñeán 2003, taát caû caùc thaønh phoá cuûa Brazil ñeàu tieáp caän ñöôïc
dòch vuï ngaân haøng thoâng qua maïng löôùi coäng taùc vieân naøy. Cuoái naêm 2005, theo Ngaân haøng
trung öông Brazil, coù gaàn 58.000 coäng taùc vieân ngaân haøng ñang hoaït ñoäng. Maïng löôùi naøy ñaïi
dieän cho keânh phaân phoái môùi - “ngaân haøng khoâng chi nhaùnh” - cho pheùp caùc toå chöùc taøi chính vaø
caùc nhaø hoaït ñoäng thöông maïi cung caáp caùc dòch vuï taøi chính khoâng theo phöông thöùc ngaân
haøng truyeàn thoáng.

Ñieàu laøm cho ngaân haøng khoâng chi nhaùnh coù theå hoaït ñoäng laø nhöõng coâng ngheä thoâng tin maø
khaùch haøng, ñaïi lyù baùn leû, caùc ngaân haøng hoaëc nhöõng toå chöùc phi ngaân haøng phaùt haønh tieàn ñieän
töû söû duïng ñeå ghi cheùp vaø thoâng tin veà chi tieát caùc giao dòch nhanh choùng, chính xaùc, vôùi chi phí
thaáp vaø treân dieän roäng. Ñoái vôùi ngaân haøng, moâ hình ngaân haøng khoâng chi nhaùnh hoaït ñoäng thoâng
qua caùc ñaïi lyù baûn leû ñöôïc aùp duïng ñeå giaûm chi phí cung caáp dòch vuï taøi chính, giaûm bôùt soá ñoâng
khaùch haøng xeáp haøng taïi vaên phoøng chi nhaùnh vaø môû roäng hoaït ñoäng taïi caùc khu vöïc môùi. Chi phí
thaønh laäp moät ñaïi lyù baùn leû ôû Brazil raát ít, chæ baèng 0,5% chi phí thieát laäp moät chi nhaùnh. Taïi Brazil
vaø AÁn Ñoä, caùc ngaân haøng thöôøng söû duïng caùc ñaïi lyù baùn leû ñeå ñaùp öùng caùc yeâu caàu chính trò vaø
luaät phaùp trong vieäc cung caáp tín duïng ôû khu vöïc noâng thoân vaø thu nhaäp thaáp, nôi maø vieäc xaây
döïng chi nhaùnh khoâng mang laïi nhieàu lôïi nhuaän. Ñaïi lyù baùn leû ñaûm nhaän caùc giao dòch tieàn maët
cho ngaân haøng vaø caùc toå chöùc phi ngaân haøng, hoï ñöôïc höôûng phí giao dòch, chuyeån löôïng tieàn
nhaøn roãi vaø soá nhaân vieân dö thöøa sang caùc hoaït ñoäng taïo doanh thu môùi. Ñaïi lyù baùn leû cuõng phaùt
trieån ñöôïc vieäc kinh doanh cuûa hoï nhôø taêng soá löôïng khaùch haøng ñeán giao dòch taøi chính.82

Chaúng haïn, hoä gia ñình söû duïng saûn phaåm tieát kieäm daøi haïn ñeå ñaàu tö vaøo vieäc hoïc taäp cuûa con caùi
coù theå quan taâm ñeán söï an toaøn hôn laø nhöõng ngöôøi tham gia tieát kieäm baét buoäc gaén vôùi voán vay.

Caùc nhaø cung caáp dòch vuï muoán phuïc vuï thò tröôøng thu nhaäp thaáp moät caùch hieäu quaû hôn coù theå
phaùt trieån saûn phaåm deã daøng hôn baèng caùch phoûng vaán khaùch haøng coù thu nhaäp thaáp (hoaëc moät
nhoùm khaùch haøng thu nhaäp thaáp maø hoï muoán phuïc vuï) veà nhu caàu tieát kieäm naøo maø hoï cho laø öu
tieân nhaát, sau ñoù taäp trung phaùt trieån saûn phaåm ñaùp öùng nhu caàu ñoù. Neáu moät toå chöùc coù nguoàn löïc
haïn cheá, toå chöùc ñoù coù theå choïn moät saûn phaåm ñeå öu tieân phaùt trieån tröôùc, hoaëc tìm kieám ñoái taùc ñeå
coù theå cung caáp dòch vuï troïn goùi hôn cho thò tröôøng cuûa mình.

Khi saûn phaåm ñaõ ñöôïc phaùt trieån, coù theå laø saûn phaåm môùi hoaëc saûn phaåm caûi tieán thì ñieàu quan
troïng laø thöôøng xuyeân tìm hieåu phaûn öùng cuûa thò tröôøng veà saûn phaåm naøy. Kyõ thuaät nghieân cöùu thò
tröôøng coù söï tham gia laø phöông phaùp nhanh vaø chi phí thaáp ñeå hieåu roõ hôn veà söï öa thích cuûa
khaùch haøng, kieåm tra tính haáp daãn cuûa moät thieát keá saûn phaåm môùi tröôùc khi tung ra thò tröôøng, vaø ñeå
xaùc ñònh caùc ñieàu chænh caàn thieát giuùp saûn phaåm phuø hôïp hôn vôùi nhu caàu tieát kieäm cuï theå so vôùi
thieát keá ban ñaàu. Nhö kinh nghieäm maø TYM ñaõ ruùt ra ñöôïc trong quaù trình phaùt trieån saûn phaåm tieát
kieäm töï nguyeän, caùch tieáp caän coù heä thoáng naøy laø chìa khoùa cho vieäc thieát keá saûn phaåm thaønh coâng.

Do khoâng moät nhaø cung caáp dòch vuï taøi chính naøo coù theå cung caáp caùc saûn phaåm tieát kieäm cho hoä
thu nhaäp thaáp moät caùch hieäu quaû treân phaïm vi caû nöôùc, vaø vì vieäc ñaùp öùng ñöôïc taát caû caùc nhu caàu
tieát kieäm cho moät hoä gia ñình cuï theå laø thaùch thöùc vôùi baát kyø toå chöùc naøo trong thôøi gian tôùi, neân giaûi
phaùp hôïp taùc seõ laø chìa khoùa ñeå môû roäng tieáp caän. Coù raát nhieàu hình thöùc hôïp taùc, ví duï nhö:

Nhöõng toå chöùc taøi chính thieáu chuyeân moân veà phuïc vuï thò tröôøng thu nhaäp thaáp, hoaëc gaëp khoù
khaên trong taïo döïng söï tin caäy vôùi thò tröôøng naøy, neân lieân keát vôùi nhöõng ñoái taùc naém roõ ñòa
baøn vaø quan heä toát hôn taïi ñòa baøn ñeå cung caáp saûn phaåm tieát kieäm ñöôïc phaân phoái qua ñoái taùc
naøy vaø ñöôïc quaûn lyù bôûi toå chöùc chòu söï ñieàu tieát

Caùc ngaân haøng nhö Ngaân haøng Ñoâng AÙ ñaõ phaùt trieån haï taàng coâng ngheä coù theå cho caùc toå chöùc
taøi chính khaùc “thueâ” maïng löôùi ñieän töû hoaëc maùy ruùt tieàn töï ñoäng vaø thu phí ñoái vôùi töøng giao
dòch phaùt sinh.

Caùc ñieåm böu ñieän coù theå cung caáp dòch vuï thanh toaùn cho baát cöù toå chöùc taøi chính naøo chöù
khoâng chæ rieâng CTy TKBÑ

Caùc toå chöùc taøi chính coù theå kyù hôïp ñoàng thu tieát kieäm vôùi ñaïi lyù baùn leû taïi coäng ñoàng thu nhaäp
thaáp vaø traû hoa hoàng cho hoï (xem Hoäp 22)

5.2.2 Saùng taïo trong tìm toøi quan heä vôùi ñoái taùc tieàm naêng ñeå xaây döïng moâ hình

kinh doanh beàn vöõng
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5.2.3 Phaùt trieån theâm caùc saûn phaåm tieát kieäm göûi goùp ñeå khuyeán khích hoä thu
nhaäp thaáp tieát kieäm, ñoàng thôøi giaûm chi phí cho toå chöùc

Nhöõng saûn phaåm naøy baét chöôùc dòch vuï maø nhoùm tieát kieäm phi chính thöùc cung caáp (nhö möùc tieàn
göûi chuaån, göûi tieàn ñònh kyø ñeå thöïc hieän moät muïc ñích tieát kieäm cuï theå). Nhöõng saûn phaåm naøy coù
hieäu quaû hôn veà chi phí cho toå chöùc taøi chính so vôùi tieàn göûi khoâng kyø haïn, bôûi chuùng khuyeán khích
tieát kieäm thöôøng xuyeân vaø giuùp döï ñoaùn tröôùc doøng tieàn. Saûn phaàm naøy cuõng coù theå ñöôïc ñieàu
chænh theo töøng caù nhaân ñeå ñaùp öùng nhu caàu tieát kieäm cuûa caù nhaân - thôøi gian göûi, soá tieàn, taàn suaát
vaø thaäm chí caû muïc ñích tieát kieäm cuõng coù theå ñöôïc thöông löôïng giöõa khaùch haøng vaø toå chöùc taøi
chính (maëc duø ñoøi hoûi phaûi coù heä thoáng thoâng tin ñöôïc vi tính hoaù ñeå quaûn lyù ñoàng boä tính linh hoaït
cuûa heä thoáng). Ñaëc ñieåm naøy chöa thaáy ñöôïc aùp duïng nhieàu ôû Vieät Nam.

Caùc toå chöùc taøi chính vi moâ treân theá giôùi söû duïng caùc saûn phaåm tieát kieäm theo hôïp ñoàng ñeå giuùp
khaùch haøng tieát kieäm mua nhaø, ñaàu tö vaøo kinh doanh, traû hoïc phí, v.v... Nhieàu toå chöùc thöôûng laõi
hoaëc phaàn thöôûng cho nhöõng khaùch haøng naøo tieát kieäm ñuùng haïn vaø ñaït ñöôïc muïc ñích. Nhöõng toå
chöùc khaùc thaáy raèng vieäc neâu cuï theå muïc tieâu tieát kieäm trong hôïp ñoàng seõ giuùp khaùch haøng coù ñoäng
cô tieát kieäm vaø khuyeán khích thoùi quen tieát kieäm thöôøng xuyeân. Keát quaû coù theå raát aán töôïng veà maët
khuyeán khích vaø taïo ñieàu kieän cho khaùch haøng thu nhaäp thaáp tích luõy taøi saûn, ví duï nhö tröôøng hôïp
cuûa Green Bank taïi Caraga ôû Philippines (xem Hoäp 24).

ÔÛ Vieät Nam raát caàn nhöõng saûn phaåm tieát kieäm göûi goùp vôùi soá tieàn göûi toái thieåu nhoû hôn vaø linh hoaït
hôn. Cô caáu tieát kieäm theo nhoùm do NHNNg thöû nghieäm taïi Quaûng Bình, laø moät caùch thöùc maø caùc toå
chöùc coù theå aùp duïng ñeå taïo ñieàu kieän cho söï hoã trôï laãn nhau giöõa caùc caù nhaân trong tieát kieäm cuõng
nhö trong tín duïng, laøm cho nhöõng thaønh vieân khoâng theå tieát kieäm soá tieàn lôùn vaãn coù theå tieáp caän
ñeán dòch vuï tieát kieäm qua nhoùm.
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5.2.4 Xem xeùt vieäc hôïp taùc vôùi moät coâng ty baûo hieåm thöông maïi ñeå cung caáp
saûn phaåm “tieát kieäm coäng baûo hieåm” daøi haïn cho caùc thaønh vieân

5.2.5 Thöïc hieän vieäc tính chi phí saûn phaåm ñeå xaùc ñònh khaû naêng sinh lôøi cuûa heä
thoáng ngaân haøng di ñoäng hieän taïi

5.2.6 Thöû nghieäm caùc cô cheá phaân phoái môùi trong söï kieåm soaùt phuø hôïp

Caùc cô cheá tieát kieäm khoâng chính thöùc mang laïi nhieàu löïa choïn tieát kieäm ngaén haïn cho hoä thu nhaäp
thaáp, tuy nhieân laïi coù ít löïa choïn veà tieát kieäm daøi haïn. Saûn phaåm tieát kieäm/baûo hieåm nhaân thoï, baûo
hieåm nieân kim vaø baûo hieåm nhaân thoï hoãn hôïp cuõng coù nhöõng ñaëc tính cuûa tieát kieäm daøi haïn, coù theå
ñaùp öùng moät soá nhu caàu quaûn lyù ruûi ro cuï theå, giuùp hoä thu nhaäp thaáp tích luõy voán cho nhöõng vieäc ñaõ
döï ñònh trong töông lai nhö hoïc haønh cuûa con caùi (moät muïc tieâu tieát kieäm maø nhieàu hoä gia ñình coi
troïng hôn laø trôï caáp höu trí cuûa baûo hieåm xaõ hoäi). Nhö ñaõ ñeà caäp ôû treân, treân thò tröôøng hieän nay
thieáu caùc saûn phaåm baûo hieåm nhaân thoï daøi haïn phuø hôïp vôùi hoä thu nhaäp thaáp, vaø ñaây cuõng laø moät
phaân ñoaïn thò tröôøng maø caùc nhaø cung caáp baûo hieåm chính thöùc vaø phi chính thöùc coù theå hôïp taùc ñeå
cung caáp nhöõng saûn phaåm coù giaù trò cao.

Moät saûn phaåm baûo hieåm hoãn hôïp keát hôïp giöõa baûo hieåm nhaân thoï vaø tieát kieäm göûi goùp, hoaëc moät
saûn phaåm buø ñaép phaàn cheânh leäch tieát kieäm chi traû phaàn cheânh leäch giöõa muïc tieâu tieát kieäm vôùi soá
dö taïi thôøi ñieåm khaùch haøng cheát, seõ coù theå khuyeán khích thoùi quen tieát kieäm cuûa hoä thu nhaäp thaáp,
vaø coù theå ñöôïc cung caáp qua caùc keânh phaân phoái dòch vuï taøi chính hieän haønh. Ví duï, nhöõng toå chöùc
TCVM chöa ñöôïc caáp pheùp khoâng theå cung caáp saûn phaåm tieát kieäm töï nguyeän moät caùch hôïp phaùp
thì coù theå laøm ñaïi lyù baùn caùc saûn phaåm baûo hieåm nhaân thoï cho thaønh vieân vaø ñaùp öùng nhu caàu tieát
kieäm laâu daøi cuûa thaønh vieân. Phöông phaùp baûo veä töông lai gia ñình naøy coù theå khoâng linh hoaït baèng
caùc saûn phaåm tieát kieäm, nhöng noù mang laïi nhieàu lôïi ích hôn vaøo thôøi ñieåm bò khuûng hoaûng, vaø coù
theå ñöôïc quaûn lyù bôûi caùc nhaø cung caáp chuyeân nghieäp vôùi naêng löïc maïnh hôn ñeå ñaûm baûo khaû
naêng beàn vöõng daøi haïn.

Neáu saûn phaåm cung caáp qua heä thoáng naøy mang laïi lôïi nhuaän, thì coù theå nhaân roäng moâ hình. Neáu
khoâng mang laïi lôïi nhuaän, thì caàn ñaùnh giaù laïi ñeå tìm ra nhöõng ñieåm yeáu trong heä thoáng phaân phoái
vaø xaùc ñònh nhöõng cô hoäi caûi thieän hieäu quaû hoaït ñoäng vaø kieåm soaùt ruûi ro.

Ngay caû khi taát caû caùc ñaëc ñieåm cuûa moät saûn phaåm vaãn giöõ nguyeân, vieäc giôùi thieäu moät phöông thöùc
phaân phoái môùi hoaëc ñoái taùc phaân phoái môùi coù theå mang laïi ruûi ro ñe doïa söï an toaøn tieàn göûi cuûa

Baûng 24: Cam keát veà muïc ñích tieát kieäm chöù khoâng chæ laø soá tieàn tieát kieäm

Moät nhoùm caùc nhaø nghieân cöùu taïi tröôøng ñaïi hoïc ñaõ thieát keá vaø thöïc hieän saûn phaåm tieát kieäm theo
cam keát ñöôïc goïi laø SEED (Save = tieát kieäm, Earn = thu nhaäp, Enjoy Deposits = höôûng thaønh
quaû) taïi Green Bank cuûa Caraga, moät ngaân haøng noâng thoân nhoû taïi Mindanao, Philippines. Taøi
khoaûn SEED yeâu caàu khaùch haøng cam keát khoâng ñöôïc ruùt tieàn trong taøi khoaûn cho tôùi khi hoï ñeán
haïn ñöôïc ruùt hoaëc ñaït ñöôïc soá tieàn muïc tieâu, nhöng khoâng yeâu caàu hoï phaûi göûi tieàn sau khi môû taøi
khoaûn. Sau moät naêm, nhöõng caù nhaân söû duïng saûn phaåm naøy ñaõ taêng ñöôïc möùc tieát kieäm cuûa hoï
leân 81%. Moät nghieân cöùu tieán haønh sau ñoù vaø nhöõng döõ lieäu quaûn lyù thu thaäp sau 2 naêm röôõi cho
thaáy raèng saûn phaåm naøy ñaõ giuùp laøm taêng quyeàn ra quyeát ñònh cuûa phuï nöõ trong gia ñình, ñöôïc
ño löôøng qua baùo caùo cuûa phuï nöõ veà caùch thöùc ra quyeát ñònh trong gia ñình vaø qua vieäc gia ñình
mua saém nhöõng haøng hoùa thöôøng do phuï nöõ söû duïng.84

Hoäp 23: Trung taâm dòch vuï taïm thôøi ôû Georgia

Constanta, moät toå chöùc taøi chính vi moâ ôû Georgia, söû duïng trung taâm dòch vuï taïm thôøi - thöôøng laø
thueâ phoøng cuûa chi nhaùnh ngaân haøng noâng thoân ñeå giaûm chi phí môû roäng maïng löôùi ñeán khu vöïc
noâng thoân. Constanta cöû moät nhaân vieân tín duïng ñeán trung taâm dòch vuï vaøi ngaøy trong tuaàn ñeå
gaëp gôõ nhoùm khaùch haøng, giaùm saùt vieäc giaûi ngaân vaø hoaøn traû. Constanta traû ngaân haøng phí giao
dòch treân moãi khaùch haøng söû duïng dòch vuï thu, traû tieàn, chuyeån tieàn qua ngaân haøng ñeå traùnh vieäc
phaûi mang tieàn maët tröïc tieáp. Neáu ngaân haøng ñoái taùc coù heä thoáng thoâng tin quaûn lyù (MIS) cung caáp
soá lieäu veà khaùch haøng haøng ngaøy, thì Constanta cuõng traû ngaân haøng phí cho töøng giao dòch coù söû
duïng heä thoáng naøy. Neáu ngaân haøng ñoái taùc khoâng theå cung caáp dòch vuï naøy, moät nhaân vieân giao
dòch cuûa Constanta seõ ñeán trung taâm dòch vuï 2 ngaøy trong tuaàn ñeå giaûi ngaân moùn vay vaø thu nôï,
caùc giao dòch naøy ñöôïc nhaäp tröïc tieáp vaøo MIS cuûa Constanta. Trung taâm dòch vuï coù chi phí hoaït
ñoäng thaáp vaø coù theå toàn taïi taïi caùc thò traán nhoû. Chaúng haïn nhö, taïi thò traán Khashuri, ngaân haøng
ñoái taùc thu cuûa Constanta $60 (töông ñöông 960.000 ñoàng) phí giao d ch moät thaùng tieàn thueâ vaên
phoøng, vaø $70 (töông ñöông 1,1 trieäu ñoàng) tieàn söû duïng heä thoáng giaûi ngaân vaø thu nôï. Neáu chæ
tính chi phí tröïc tieáp thì trung taâm dòch vuï coù theå coù lôïi nhuaän chæ vôùi döôùi 300 khaùch haøng.

ò
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5.2.9 Caûi thieän hình aûnh cuûa hoaït ñoäng tieát tieäm

5.3.1 Vaän ñoäng haønh lang ñeå xaùc ñònh moät chieán löôïc taøi chính vi moâ phuø hôïp

5.3.2 Khuyeán khích hoä thu nhaäp thaáp tieáp caän nhieàu saûn phaåm tieát kieäm phuø

hôïp vôùi caùc nguoàn thu vaø muïc ñích söû duïng khaùc nhau cuûa hoï

Caùc nhaø cung caáp dòch vuï ôû taát caû caùc caáp coù theå goùp phaàn naâng cao nhaän thöùc veà taøi chính vi moâ vaø
huy ñoäng söï hoã trôï nhieàu hôn cho ngaønh baèng caùch laøm cho moïi ngöôøi nhìn thaáy roõ veà baûn thaân toå
chöùc vaø ñaëc bieät laø caùc hoaït ñoäng tieát kieäm maø hoï cung caáp. Moät vieäc ñôn giaûn laø toå chöùc coù theå
ñaêng kyù tham gia vaø cung caáp soá lieäu cô baûn cho Nhoùm hoaït ñoäng taøi chính vi moâ hoaëc moät toå chöùc
ñaïi dieän khaùc seõ giuùp coù ñöôïc böùc tranh roõ neùt hôn veà dòch vuï tieát kieäm hieän nay coù ñöôïc cung caáp
cho caùc hoä coù thu nhaäp thaáp hay khoâng, cung caáp ôû ñaâu, do ai cung caáp vaø vôùi keát quaû nhö theá naøo.
Vieäc cung caáp soá lieäu haøng naêm seõ cho pheùp phaân tích caùc xu höôùng theo thôøi gian vaø taäp trung
nguoàn löïc ñeå giaûi quyeát nhöõng thaùch thöùc maø caùc toå chöùc ñang gaëp phaûi trong vieäc môû roäng tieáp
caän. Moät khoaûn ñaàu tö thôøi gian nhoû cuûa moãi moät toå chöùc taøi chính chính thöùc, baùn chính thöùc hoaëc
phi chính thöùc ñang phuïc vuï caùc hoä thu nhaäp thaáp hoâm nay seõ coù taùc ñoäng lôùn ñeán caùc quyeát ñònh
cuûa caùc nhaø hoaïch ñònh chính saùch vaø taïo ñieàu kieän deã daøng hôn cho caùc toå chöùc tìm kieám ñoái taùc
ñeå môû roäng tieáp caän ñeán thò tröôøng thu nhaäp thaáp trong töông lai.

Coù nhieàu toå chöùc ôû Vieät Nam khoâng tröïc tieáp cung caáp dòch vuï tieát kieäm, nhöng muoán hoã trôï hoä thu
nhaäp thaáp tieáp caän toát hôn tôùi caùc dòch vuï naøy. Ñoù laø nhöõng toå chöùc phi chính phuû trong nöôùc hoaëc
quoác teá, caùc vieän nghieân cöùu vaø ñaøo taïo, toå chöùc xaõ hoäi, nhaø taøi trôï, vaø caùc cô quan chính phuû.
Nhöõng toå chöùc naøy coù theå hoã trôï hoä thu nhaäp thaáp tieáp caän dòch vuï tieát kieäm thoâng qua nhöõng haønh
ñoäng döôùi ñaây:

Nhöõng toå chöùc hoã trôï hieåu ñöôïc taùc ñoäng cuûa dòch vuï taøi chính leân khaû naêng quaûn lyù ruûi ro vaø naém
baét cô hoäi cuûa hoä thu nhaäp thaáp caàn tích cöïc chuû ñoäng lieân keát vôùi Chính phuû nhaèm taùc ñoäng tôùi ñeán
thieát keá cuûa chieán löôïc taøi chính vi moâ quoác gia, baèng caùch:

Gaén taøi chính vi moâ vaøo heä thoáng taøi chính chung roäng lôùn hôn;

Thuùc ñaåy tieát kieäm vaø baûo hieåm nhö moät coâng cuï phaùt trieån kinh teá coù taàm quan troïng töông
ñöông, neáu khoâng muoán noùi laø quan troïng hôn, so vôùi tín duïng; vaø

Ñònh nghóa veà tieáp caän töø nhieàu khía caïnh khaùc nhau (nhö tính an toaøn, söï gaàn guõi veà khoaûng
caùch, tính thieát thöïc vaø khaû naêng coù theå chi traû ñöôïc chi phí).

Nhöõng ngöôøi coù thu nhaäp thaáp coù theå coù nhöõng nguoàn thu nhaäp oån ñònh hoaëc khoâng oån ñònh vaø
muoán tieát kieäm trong ngaén haïn, daøi haïn hoaëc cho nhöõng tröôøng hôïp khaån caáp, do vaäy ñoøi hoûi phaûi
coù caùc saûn phaåm tieát kieäm ña daïng ñeå hoä thu nhaäp thaáp coù cô hoäi tieát kieäm ñònh kyø, khoâng ñònh kyø,
cho muïc ñích cuï theå vaø cho caùc nhu caàu chung, vôùi löïa choïn ñöôïc ruùt tieát kieäm deã daøng hoaëc haïn
cheá. Hoã trôï caù nhaân moät toå chöùc giôùi thieäu taát caû caùc saûn phaåm naøy taïi moät coäng ñoàng cuï theå khoâng
phaûi laø chieán löôïc toát nhaát, vì quaûn lyù moät danh muïc saûn phaåm ña daïng laø raát khoù vaø seõ maát thôøi gian
cuõng nhö nguoàn löïc ñeå phaùt trieån moät danh muïc saûn phaåm hoaøn chænh phuø hôïp vôùi thò tröôøng thu
nhaäp thaáp. Coù theå löïa choïn caùch khaùc laø hoã trôï nhieàu toå chöùc khaùc nhau phaùt trieån caùc saûn phaåm
khaùc nhau ñeå ñaùp öùng caùc nhu caàu khaùc nhau. Sau ñoù, caùc toå chöùc coù theå lieân keát ñeå hoã trôï nhau
trong coâng taùc tieáp thò vaø phaân phoái saûn phaåm.

5.3 Nhöõng toå chöùc hoã trôï

khaùch haøng. Söï minh baïch cuûa NHCSXH veà caùc vaán ñeà gian laän maø toå chöùc naøy phaûi ñoái maët lieân
quan ñeán moâ hình ngaân haøng di ñoäng laø raát höõu ích vaø coù tính minh hoaï. NHCSXH vaø baát cöù toå
chöùc naøo khaùc quan taâm tôùi cung caáp dòch vuï tieát kieäm qua cô cheá nhoùm caàn thöû nghieäm phaân
phoái saûn phaåm coù kieåm soaùt, thay vì chæ döïa vaøo caùc moái quan heä treân cô sôû tin caäy thöôøng thaáy
trong caùc nhoùm, ñeå laøm cho cô cheá phaân phoái naøy ñöôïc an toaøn hôn. Hoï coù theå caân nhaéc caùc yù
töôûng sau: ñaøo taïo nhoùm vaø/hoaëc ñaïi lyù nhaán maïnh vaøo chöùc naêng phaùt trieån coäng ñoàng cuûa dòch
vuï tieát kieäm; cöû nhaân vieân ngaân haøng löu ñoäng ñònh kyø cuøng nhoùm hoaëc ñaïi lyù ñi thu tieàn göûi; nhaân
vieân giaùm saùt kieåm tra ñoät xuaát vieäc vaøo soå tieát kieäm cuûa thaønh vieân taïi vaên phoøng; ñaët ra chính
saùch yeâu caàu phaûi ñoïc to, vaøo soå baèng buùt möïc vaø laáy kyù nhaän cuûa ngöôøi göûi tieàn ñoái vôùi moïi giao
dòch; cung caáp hoäp coù khoaù ñeå khaùch haøng coù theå giöõ khoaûn tieát kieäm thöôøng xuyeân chôø ñeán khi
nhaân vieân löu ñoäng tôùi thu; ñoùng daáu cho khaùch haøng khi nhaän tieàn göûi; vaø söû duïng caùc thieát bò ñieän
töû di ñoäng ghi laïi soá tieàn göûi ngay tröôùc maët khaùch khi dieãn ra giao dòch göûi tieàn.

Baùo caùo naøy ñeà caäp ñeán nhieàu cô hoäi söû duïng coâng ngheä ñeå cung caáp saûn phaåm tieát kieäm moät
caùch hieäu quaû hôn, vôùi chaát löôïng cao hôn, coù chi phí reû hôn vaø an toaøn hôn cho coäng ñoàng thu
nhaäp thaáp. Heä thoáng thoâng tin quaûn lyù ñöôïc vi tính hoaù, nhöõng thieát bò ñieän töû di ñoäng vaø theû thoâng
minh coù theå giuùp taêng toác ñoä, ñoä chính xaùc vaø tính löu ñoäng cuûa caùc giao dòch, giaûm gian laän vaø taêng
chaát löôïng phaân tích vaø ra quyeát ñònh cuûa toå chöùc. Caùc coâng ngheä treân cuõng giuùp toå chöùc hoaït
ñoäng coù hieäu quaû hôn treân phaïm vi ñòa lyù roäng hôn thoâng qua thay ñoåi kyõ naêng nhaân vieân vaø cô sôû
haï taàng caàn thieát taïi caáp cô sôû, hoã trôï thoâng tin hieäu quaû hôn giöõa caùc ñôn vò löu ñoäng, vaø taïo ra cô
caáu hoã trôï cao hôn. Baát cöù nhaø cung caáp dòch vuï tieát kieäm naøo mong muoán môû roäng quy moâ, hoaëc
hôïp taùc vôùi moät maïng löôùi toå chöùc coù khaû naêng ñaït ñuôïc quy moâ lôùn, ñeàu phaûi caân nhaéc caån thaän
vai troø cuûa coâng ngheä trong chieán löôïc phaùt trieån.

Vieäc môû roäng chaát löôïng dòch vuï tieát kieäm coù chaát löôïng toát cho thò tröôøng thu nhaäp thaáp ñoøi hoûi
nhieàu nhaân vieân hôn, vaø ôû caáp quaûn lyù, nhieàu caùn boä coù trình ñoä hôn. Caùc toå chöùc taøi chính ñaõ ñöôïc
ñieàu tieát caàn phaùt trieån theâm kieán thöùc vaø kyõ naêng veà taøi chính vi moâ. Caùc toå chöùc taøi chính vi moâ
caàn phaùt trieån hôn veà khaû naêng quaûn lyù taøi saûn coù vaø taøi saûn nôï, quaûn lyù ngaân quyõ, tieáp thò vaø nhöõng
chöùc naêng khaùc ñeå ñaùp öùng möùc ñoä phöùc taïp ngaøy caøng taêng trong vaän haønh khi taêng tröôûng. Laõnh
ñaïo cuûa caùc toå chöùc caàn tieáp caän ñöôïc thoâng tin vaø caùc chuyeân gia tö vaán ñeå giuùp toå chöùc cung caáp
saûn phaåm tieát kieäm cho thò tröôøng thu nhaäp thaáp moät caùch thaønh coâng. Nhaân vieân giao dòch caàn
ñöôïc huaán luyeän veà dòch vuï khaùch haøng, kyõ naêng giao tieáp vaø veà saûn phaåm.

Ít nhaát coù hai cô hoäi ñeå hôïp taùc trong lónh vöïc naøy. Thöù nhaát, nhaø cung caáp taøi chính coù theå hôïp taùc
ñeå ñaàu tö (caùc toå chöùc taøi trôï hoaëc Chính phuû coù theå taøi trôï voán ñoái öùng) vaøo vieäc xaây döïng chöông
trình giaûng daïy ban ñaàu, trong ñoù taäp hôïp caùc taøi lieäu ñaøo taïo maãu veà caùc kyõ naêng chuyeân moân
vaø/hoaëc caùn boä chuû choát, vaø phaân phaùt caùc chöông trình ñaøo taïo naøy cho taát caû caùc toå chöùc taøi
chính tham gia ñeå hoï vaän duïng vaøo tröôøng hôïp vaø nhu caàu cuï theå cuûa hoï. Taøi lieäu maãu veà nhieàu loaïi
hình ñaøo taïo hieän ñaõ coù saün baèng tieáng Anh, do vaäy chæ caàn ñieàu chænh laïi cho phuø hôïp vôùi hoaøn
caûnh vaø cho dòch ra tieáng Vieät ñeå söû duïng taïi Vieät Nam. Thöù hai, neân toå chöùc laïi Nhoùm coâng taùc taøi
chính vi moâ ñeå noù coù theå ñaïi dieän cho taát caû vaø baát kyø toå chöùc naøo cung caáp dòch vuï taøi chính vi moâ,
vaø caùc thaønh vieân cuûa nhoùm coù theå neâu caùc nhu caàu veà ñaøo taïo nhaân vieân cho nhoùm ñeå cuøng nhau
xaùc ñònh caùc öu tieân naâng cao naêng löïc, nhöõng öu tieân naøy coù theå ñöôïc taøi trôï qua söï lieân keát giöõa
caùc nhaø cung caáp dòch vuï, Chính phuû vaø/hoaëc ñoùng goùp cuûa caùc nhaø taøi trôï.

5.2.7 Naâng cao coâng ngheä

5.2.8 Hôïp taùc ñeå xaùc ñònh caùc nhu caàu ñaøo taïo öu tieân trong ngaønh vaø taøi

trôï vieäc phaùt trieån caùc chöông trình vaø toå chöùc caùc khoùa ñaøo taïo

Phaàn 3: Tieát kieämMôû roäng tieáp caän dòch vuï baûo hieåm vaø tieát kieäm ôû Vieät Nam
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5.3.3 Ñaøo taïo caùc toå chöùc taøi chính veà phöông phaùp nghieân cöùu thò tröôøng coù
söï tham gia ñeå phaùt trieån saûn phaåm

5.3.4 Ñoàng taøi trôï cho hoaït ñoäng tính phí saûn phaåm vaø laäp baûn ñoà qui trình cuûa
keânh phaân phoái ngaân haøng löu ñoäng taïi NHCSXH

5.3.5 Ñoàng taøi trôï vieäc ñaàu tö vaøo coâng ngheä ñeå taïo ra cô cheá cung caáp
hieäu quaû

5.3.6 Toå chöùc “Dieãn ñaøn ñoái taùc”

Khoùa ñaøo taïo caàn höôùng daãn hoïc vieân qua moät tieán trình coù heä thoáng ñeå tìm hieåu nhu caàu cuûa
khaùch haøng vaø thieát keá saûn phaåm ñaùp öùng ñöôïc nhöõng nhu caàu öu tieân cuûa hoï, ñoàng thôøi haïn cheá
ñöôïc chi phí cho toå chöùc. Trong khoùa hoïc naøy coù theå chia seû thoâng tin veà nhöõng nhöôïng boä khi thieát
keá saûn phaåm ñaõ cho pheùp nhöõng toå chöùc khaùc cung caáp dòch vuï tieát kieäm moät caùch coù lôïi nhuaän.

Neáu ñaây laø laàn ñaàu tieân NHCSXH thöïc hieän vieäc naøy thì coù theå seõ maát raát nhieàu thôøi gian vaø coâng
söùc, nhöng seõ chæ ra ñöôïc lieäu coù theå söû duïng moâ hình naøy ñeå môû roäng phaân phoái dòch vuï tieát kieäm
qua keânh phaân phoái saâu roäng hieän coù hay khoâng. Neáu ñöôïc, thì caàn taäp trung nguoàn löïc ñeå naâng
cao naêng löïc toå chöùc, phaùt trieån saûn phaåm vaø thieát keá cô cheá khuyeán khích taïi NHCSXH (vaø coù theå
taïi NHNNg). Neáu keânh ngaân haøng löu ñoäng khoâng ñaït ñöôïc lôïi nhuaän vaø cuõng khoâng theå thieát keá laïi
ñeå coù lôïi nhuaän, thì toát hôn laø taäp trung vaøo tìm kieám quan heä ñoái taùc vôùi caùc nhaø cung caáp dòch vuï
khoâng chính thöùc hoaëc caùc QTDND.

Neáu caùc nhaø cung caáp dòch vuï tieát kieäm töï taøi trôï vieäc xaây döïng haï taàng coâng ngheä môùi thì seõ toán
nhieàu chi phí vaø thôøi gian. Caùc toå chöùc hoã trôï coù theå taøi trôï moät phaàn chi phí naøy ñeå thuùc ñaåy toác ñoä
phaùt trieån coâng ngheä vaø khuyeán khích theâm nhieàu toå chöùc xem xeùt vieäc coâng ngheä seõ giuùp hoï môû
roäng tieáp caän nhö theá naøo. Noã löïc hieän nay cuûa NHCSXH, QTDND vaø moät soá TC TCVM trong vieäc
vi tính hoùa heä thoáng thoâng tin quaûn lyù vaø maïng löôùi chi nhaùnh vaø ñieåm giao dòch laø raát ñaùng hoã trôï,
cuõng nhö caùc thöû nghieäm môùi veà thieát bò hoã trôï thoâng tin löu ñoäng trong moâ hình moâ hình ngaân haøng
di ñoäng. Beân caïnh vieäc huy ñoäng nguoàn hoã trôï trong nöôùc, caùc beân lieân quan coù theå tìm kieám nguoàn
taøi trôï töø Chöông trình coâng ngheä cuûa CGAP vaø Quyõ dòch vuï taøi chính daønh cho ngöôøi ngheøo Bill vaø
Melinda Gates.

Nhöõng toå chöùc hoã trôï coù theå toå chöùc moät söï kieän taäp hôïp taát caû caùc toå chöùc coù quan taâm ñeán vieäc
thieát laäp quan heä ñoái taùc ñeå phaùt trieån vaø/hoaëc cung caáp saûn phaåm tieát kieäm cho thò tröôøng thu nhaäp
thaáp. Trong khuoân khoå söï kieän naøy coù theå môøi caùc toå chöùc tham gia trình baøy ngaén goïn ñeå chia seû
keá hoaïch vaø baøy toû quan taâm tìm kieám ñoái taùc cuï theå; coù theå toå chöùc caùc buoåi thaûo luaän khoâng chính
thöùc veà moät loaïi saûn phaåm hoaëc quan heä ñoái taùc cuï theå; cuõng coù theå môøi caùc toå chöùc tröng baøy hoaëc
phaân phaùt caùc taøi lieäu cuûa hoï. Ñaëc ñieåm quan troïng nhaát cuûa söï kieän naøy laø daønh nhieàu thôøi gian
cho vieäc xaây döïng caùc maïng löôùi khoâng chính thöùc. Raát höõu ích neáu dieãn ñaøn coù söï tham gia cuûa
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caùc coâng ty baûo hieåm, nhaát laø nhöõng coâng ty quan taâm tôùi phaùt trieån saûn phaåm “tieát kieäm vaø baûo
hieåm”, vaø cuõng neân löïa choïn ít nhaát moät soá ñaïi dieän cuûa caùc nhoùm huïi/hoï hay caùc nhaø cung caáp
dòch vuï tieát kieäm khoâng chính thöùc khaùc ôû ñòa phöông. Neáu coù ngaân saùch, dieãn ñaøn coù theå laø cô hoäi
tuyeät vôøi ñeå thoâng baùo veà nhöõng nguoàn löïc hoã trôï saün coù cho thöû nghieäm caùc quan heä ñoái taùc môùi
trong cung caáp saûn phaåm tieát kieäm cho thò tröôøng thu nhaäp thaáp.

Hieäp hoäi Quyõ Tín duïng Nhaân daân Vieät Nam (HH QTDND) vaø Nhoùm coâng taùc taøi chính vi moâ
(MFWG) ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc môû roäng tieáp caän dòch vuï tieát kieäm cuûa hoä thu nhaäp
thaáp. Hoï hoã trôï vieäc thu thaäp vaø toång hôïp thoâng tin giuùp caùc nhaø hoaïch ñònh chính saùch thieát keá
chieán löôïc phuø hôïp vaø phaân boå quyõ cho caùc khu vöïc öu tieân. Hoï cuõng coù theå hoã trôï naâng cao naêng
löïc cho thaønh vieân baèng caùch cung caáp höôùng daãn hoaït ñoäng, thieát laäp tieâu chuaån, hoã trôï trao ñoåi
thoâng tin, vaø giuùp xaùc ñònh vaø xaây döïng quan heä ñoái taùc. Hoï cuõng coù theå ñaïi dieän cho quyeàn lôïi cuûa
caùc thaønh vieân taïi caùc dieãn ñaøn cuûa nhaø nöôùc vaø tö nhaân vaø gaây aûnh höôûng ôû caáp ñoä ngaønh nhieàu
hôn laø töøng thaønh vieân ñôn leû. Tuy nhieân, caû HH QTDND vaø MFWG ñeàu laø nhöõng toå chöùc môùi thaønh
laäp vaø caàn coù söï hoã trôï cho chính baûn thaân hoï neáu muoán hoã trôï hieäu quaû hôn cho caùc thaønh vieân.
HH QTDND coù tö caùch phaùp nhaân vaø coù nhaân vieân laøm vieäc chuyeân traùch, nhöng MFWG vaãn chöa
coù ñöôïc nhöõng ñieàu kieän ñoù. Nhöõng tình nguyeän vieân cuûa MFWG taïo ra moät maïng löôùi môùi töông
ñoái maïnh vaø coù tieáng taêm toát, nhöng vaãn thieáu caùc tieâu chí roõ raøng ñoái vôùi thaønh vieân, caùc chính
saùch vaän haønh, hoaëc moät keá hoaïch kinh doanh.

Giaùo duïc tieâu duøng vaø giaùo duïc taøi chính coù theå giuùp hoä thu nhaäp thaáp ñaùnh giaù nhöõng ruûi ro lieân
quan ñeán caùc löïa choïn tieát kieäm hieän coù vaø bieát ñöôïc caùc saûn phaåm khaùc nhau ñoù coù theå giuùp hoï
nhö theá naøo ñeå quaûn lyù taøi chính toát hôn. Nhöõng toå chöùc hoã trôï coù theå giuùp thöïc hieän nhöõng saùng
kieán naøy ôû caáp ñòa phöông thoâng qua caùc chöông trình ñaøo taïo cuï theå, tö vaán tröïc tieáp, hay caùc
chieán dòch naâng cao nhaän thöùc taïi ñòa phöông nôi hoï hoaït ñoäng. Hoaëc moät caùch khaùc, caùc toå chöùc
naøy coù theå hoã trôï nhöõng chöông trình giaùo duïc chung cho ngöôøi tieâu duøng, chaúng haïn nhö phaùt
trieån caùc taøi lieäu giaùo duïc taøi chính ñeå caùc toå chöùc hoã trôï ôû ñòa phöông coù theå söû duïng, hoaëc moät
chieán dòch treân toaøn quoác nhaèm naâng cao nhaän bieát veà caùc phöông phaùp tieát kieäm toát hoaëc veà söï
toàn taïi cuûa moät “heä thoáng xeáp haïng chaát löôïng”. Nhöõng toå chöùc hoã trôï cuõng coù theå giuùp taïo ra vaên
hoùa tieát kieäm tuyø caáp ñoä hoaït ñoäng cuûa hoï qua vieäc quaûng baù taàm quan troïng cuûa tieát kieäm vaø
khuyeán khích thoùi quen tieát kieäm thöôøng xuyeân.

Nhöõng toå chöùc hoã trôï hoaït ñoäng ôû ñòa phöông coù theå söû duïng vò theá chieán löôïc cuûa hoï ñeå khuyeán
khích caùc nhaø cung caáp dòch vuï tieát kieäm khoâng chính thöùc aùp duïng caùc thoâng leä toát ñöôïc neâu trong
chieán löôïc coù lieân quan cuûa Chính phuû vaø/hoaëc hieäp hoäi taøi chính vi moâ. Hoï coù theå khuyeán khích caùc
toå chöùc naøy ñaêng kyù tham gia hieäp hoäi vaø cung caáp baùo caùo cô baûn, neáu phuø hôïp, vaø hoã trôï xaùc ñònh
ñoái taùc coù theå keát hôïp ñeå cung caáp dòch vuï tieát kieäm treân phaïm vi roäng hôn cho caùc thaønh vieân.

5.3.7 Hoã trôï caùc hoaït ñoäng cuûa hieäp hoäi vaø maïng löôùi ngaønh

5.3.8 Giuùp caùc hoä gia ñình thu nhaäp thaáp choïn löïa caùch tieát kieäm thoâng minh

5.3.9 Tuyeân truyeàn veà caùc phöông phaùp thöïc haønh taøi chính vi moâ thaønh coâng

cuûa caùc nhaø cung caáp dòch vuï tieát kieäm khoâng chòu söï ñieàu tieát

85 Chöông trình kyõ thuaät CGAP hoã trôï nhöõng döï aùn thöû nghieäm caùc coâng ngheä phuïc vuï hoaït ñoäng ngaân haøng taïi caùc nöôùc
ñang phaùt trieån. Xem . Quyõ dòch vuï taøi chính cho ngöôøi ngheøo Bill vaø Melinda Gates
laøm vieäc vôùi caùc ñoái taùc ñeå naâng cao tieâu chuaån vaø möùc ñoä tieáp caän caùc dòch vuï nhö cho vay, tieát kieäm vaø baûo hieåm cho
caùc gia ñình taïi caùc nöôùc ñang phaùt trieån. Caùc hoã trôï taäp trung vaøo 4 lónh vöïc: 1) nhöõng dòch vuï taøi chính môùi vaø dòch vuï
ñöôïc caûi tieán daønh cho ngöôøi ngheøo; 2) nhöõng moâ hình kinh doanh coù theå ñaåy maïnh phaùt trieån cung caáp dòch vuï; 3) döï
ñoaùn doøng tieàn maët toát hôn cho nhaø cung caáp; vaø 4) caûi thieän vieäc ra caùc chính saùch taøi chính thoâng qua thu thaäp vaø phaân
tích döõ lieäu toát hôn. Xem .

http://cgap.org/portal/site/Technology

www.gatesfoundation.org
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PHUÏ LUÏC

1. Baûng caâu hoûi nghieân cöùu

2. Danh saùch taøi lieäu tham khaûo

3. a. Baûng caâu hoûi vaø höôùng daãn phoûng vaán maãu

b. Phieáu ñieàu tra saûn phaåm tieát kieäm

4. Danh saùch caùc cuoäc phoûng vaán ñaõ thöïc hieän

5. Danh saùch caùc coâng ty baûo hieåm ñang hoaït ñoäng taïi Vieät Nam
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Bảo hiểm

1. Caùc coâng ty baûo hieåm hieän nay nhìn nhaän nhö theá naøo veà thò tröôøng thu nhaäp thaáp?

Hoï coù quan taâm tôùi vieäc phuïc vuï thò tröôøng thu nhaäp thaáp hay khoâng?

Moái quan taâm ñoù ñang taêng leân hay giaûm ñi? Chieàu höôùng naøo ñang dieãn ra trong nhöõng naêm
vöøa qua vaø nguyeân nhaân naøo daãn ñeán chieàu höôùng ñoù?

Coù coâng ty baûo hieåm naøo hieän ít quan taâm ñeán thò tröôøng naøy hôn so vôùi tröôùc ñaây khoâng?
Neáu coù thì taïi sao laïi nhö vaäy?

Coù coâng ty baûo hieåm naøo hieän quan taâm ñeán thò tröôøng naøy nhieàu hôn tröôùc ñaây khoâng? Taïi
sao hoï laïi quan taâm nhieàu hôn tröôùc?

Nhöõng toå chöùc hay cô quan naøo coù tieàm naêng quan taâm vaø/hoaëc khaû naêng phuïc vuï toát nhaát
cho thò tröôøng naøy?

2. Caùc toå chöùc taøi chính vi moâ hieän nay nhìn nhaän nhö theá naøo veà caùc coâng ty baûo hieåm?

Caùc toå chöùc taøi chính vi moâ coù quan taâm hôn ñeán vieäc hôïp taùc vôùi caùc coâng ty baûo hieåm hay
khoâng? Khuynh höôùng naøo ñang dieãn ra trong nhöõng naêm vöøa qua vaø nguyeân nhaân daãn ñeán
khuynh höôùng ñoù?

Caùc nhaø cung caáp dòch vuï naøo coù tieàm naêng quan taâm tôùi vieäc hôïp taùc vôùi caùc coâng ty baûo
hieåm?

Hoï mong muoán hôïp taùc theo loaïi hình ñoái taùc naøo? Coù coâng ty baûo hieåm naøo ñöôïc nhìn nhaän
laø coù tieàm naêng hôn nhöõng coâng ty khaùc khoâng? Neáu coù, taïi sao?

3. Caùc saûn phaåm baûo hieåm naøo ñaõ thaønh coâng trong vieäc phuïc vuï hoä gia ñình thu nhaäp thaáp vaø
ñaëc ñieåm cuûa chuùng? (ÔÛ ñaây bao goàm caû nhöõng noã löïc ñaëc bieät nhaèm môû roäng tieáp caän cuûa
baûo hieåm tôùi caùc vuøng noâng thoân, ví duï nhö caùc chi nhaùnh di ñoäng, caùc noã löïc tieáp thò, phöông
thöùc laøm vieäc vôùi ñaïi lyù, vaø caùc dòch vuï thu phí haøng ngaøy.)

4. Töø naêm 2003 ñeán nay, coù theâm nhaø cung caáp baûo hieåm hay saûn phaåm baûo hieåm naøo môùi taïi
Vieät Nam hay khoâng?

Trong khu vöïc chính thöùc (bao goàm caû nhaø nöôùc vaø tö nhaân)

Trong khu vöïc baùn chính thöùc: Caùc toå chöùc phi chính phuû, caùc cô quan nhaø nöôùc vaø caùc toå
chöùc phi chính phuû quoác teá.

Trong khu vöïc phi chính thöùc.

5. Caùc coâng ty baûo hieåm cung caáp dòch vuï cho thò tröôøng thu nhaäp thaáp tröôùc thaùng 6 naêm 2003
moâ taû nhö theá naøo veà tình hình hoaït ñoäng cuûa hoï keå töø thôøi ñieåm ñoù? Hoï ñaõ coù thay ñoåi gì veà
dòch vuï hay chöa? Hoï coù naâng caáp caùc saûn phaåm baûo hieåm hieän coù hay ñöa ra saûn phaåm môùi
naøo khoâng?

6. Nhöõng khoù khaên, thaùch thöùc naøo (veà maët taøi chính, phaùp lyù, vv…) gaây trôû ngaïi cho caùc coâng ty
baûo hieåm trong vieäc phuïc vuï thò tröôøng thu nhaäp thaáp? Coù khoù khaên thaùch thöùc cuï theå naøo ñoái
vôùi vieäc phuïc vuï thò tröôøng thu nhaäp thaáp ôû noâng thoân hoaëc phuï nöõ coù thu nhaäp thaáp hay
khoâng?

Phuï luïc 1: Baûng caâu hoûi nghieân cöùu

Phuï luïcMôû roäng tieáp caän dòch vuï baûo hieåm vaø tieát kieäm ôû Vieät Nam

7. Moâi tröôøng phaùp lyù veà baûo hieåm daønh cho hoä thu nhaäp thaáp coù thay ñoåi gì trong nhöõng naêm vöøa
qua? Noù coù trôû neân thuaän lôïi hôn ñoái vôùi hoä thu nhaäp thaáp khoâng? Lieäu coù chieán löôïc naøo ñeå
laøm cho moâi tröôøng phaùp lyù trôû neân thuaän lôïi hôn trong thôøi gian 5 naêm tôùi hay khoâng? Ñaâu laø
nhöõng vaán ñeà then choát trong moâi tröôøng phaùp lyù gaây trôû ngaïi hay caûn trôû hoä thu nhaäp thaáp tieáp
caän caùc saûn phaåm baûo hieåm?

8. Moâi tröôøng kinh teá vó moâ coù aûnh höôûng gì tôùi ngaønh baûo hieåm hay khoâng (tæ leä laõi suaát theá giôùi, tyû
giaù hoái ñoaùi, vv.)?

9. Laøm theá naøo ñeå khaéc phuïc nhöõng khoù khaên, thaùch thöùc maø caùc coâng ty baûo hieåm ñang phaûi ñoái
maët ñeå hoï coù theå cung caáp caùc dòch vuï cuûa mình tôùi ñoái töôïng khaùch haøng coù thu nhaäp thaáp
moät caùch coù hieäu quaû (saûn phaåm môùi, keânh phaân phoái môùi, löïa choïn ñoái taùc, caùc yeâu caàu phaùp
lyù môùi)?

10. Caùc nhaø hoaïch ñònh chính saùch vaø caùc toå chöùc hoã trôï (nhö caùc cô quan chính phuû, caùc toå chöùc
phaùt trieån quoác teá, caùc cô quan ñieàu tieát vaø caùc nhaø nghieân cöùu...) coù theå laøm gì ñeå giuùp caùc toå
chöùc taøi chính vaø caùc nhaø cung caáp dòch vuï môû roäng tieáp caän tôùi thò tröôøng thu nhaäp thaáp? Lieäu
caùc bieän phaùp khuyeán khích (nhö giaûm thueá cho caùc toå chöùc phuïc vuï thò tröôøng coù thu nhaäp
thaáp) hay tröøng phaït (ví duï nhö ban haønh moät ñieàu luaät yeâu caàu caùc toå chöùc taøi chính phaûi cung
caáp dòch vuï cho moät tyû leä khaùch haøng nhaát ñònh coù thu nhaäp thaáp hoaëc khaùch haøng ôû vuøng
noâng thoân) seõ taïo ñöôïc hieäu quaû hôn?

11. Ñieàu gì caàn phaûi thöïc hieän ñeå naâng cao khaû naêng cung caáp caùc saûn phaåm baûo hieåm phuø hôïp ôû
noâng thoân?

12. Nhöõng coâng ngheä naøo hieän coù ôû Vieät Nam coù theå ñöôïc söû duïng ñeå môû roäng dòch vuï baûo hieåm
tôùi thò tröôøng coù thu nhaäp thaáp?

13. Caùc ñaëc ñieåm cuûa moãi saûn phaåm baûo hieåm hieän ñang ñöôïc cung öùng cho thò tröôøng thu nhaäp
thaáp laø gì?

a. Thieát keá saûn phaåm

b. Giaù caû

c. Ñòa ñieåm

d. Quaûng baù

e. Ñònh vò

f. Quy trình

g. Baèng chöùng vaät chaát

h. Con ngöôøi

14. Moãi saûn phaåm baûo hieåm hieän ñang cung öùng cho thò tröôøng thu nhaäp thaáp hoaït ñoäng ra sao?

o Soá löôïng khaùch haøng (chuû hôïp ñoàng baûo hieåm)

o Quy moâ kinh doanh vaø khuynh höôùng taêng tröôûng gaàn ñaây.

o Heä thoáng phaân phoái theo vuøng ñòa lyù (caùc chi nhaùnh, heä thoáng ñaïi lyù cung caáp dòch vuï
baûo hieåm).

o Lôïi nhuaän saûn phaåm ñem laïi.
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15. Ñaëc ñieåm cuûa töøng saûn phaåm baûo hieåm hieän ñang ñöôïc phaùt trieån ñeå tieán tôùi cung caáp cho thò
tröôøng thu nhaäp thaáp laø gì?

16. Lieäu coù loaïi hình toå chöùc (hay söï keát hôïp cuûa caùc loaïi hình) naøo hieäu quaû hôn (hay döôøng nhö
coù hieäu quaû hôn) caùc loaïi hình khaùc trong vieäc phuïc vuï thò tröôøng thu nhaäp thaáp hay khoâng, taïi
sao?

1. Nhöõng loaïi hình dòch vuï tieát kieäm naøo ñaõ thaønh coâng trong vieäc thu huùt tieàn göûi töø caùc hoä thu
nhaäp thaáp vaø ñaëc ñieåm cuûa chuùng laø gì? (ÔÛ ñaây bao goàm caû nhöõng noã löïc ñaëc bieät nhaèm môû
roäng tieáp caän cuûa caùc saûn phaåm tieát kieäm tôùi caùc vuøng noâng thoân, ví duï caùc chi nhaùnh di ñoäng,
caùc noã löïc tieáp thò, phöông thöùc laøm vieäc vôùi ñaïi lyù vaø caùc dòch vuï thu tieàn haøng ngaøy.)

2. Caùc toå chöùc taøi chính hieän nay nhìn nhaän nhö theá naøo veà vieäc thu huùt tieàn göûi töø thò tröôøng thu
nhaäp thaáp?

Hoï coù quan taâm tôùi vieäc phuïc vuï thò tröôøng thu nhaäp thaáp hay khoâng? Taïi sao coù vaø taïi sao
khoâng?

Moái quan taâm ñoù ñang taêng leân hay giaûm ñi? Chieàu höôùng naøo ñang dieãn ra trong nhöõng naêm
vöøa qua vaø nguyeân nhaân naøo daãn ñeán chieàu höôùng ñoù?

Loaïi hình toå chöùc naøo quan taâm? Nhöõng toå chöùc quan taâm ñaõ cung caáp dòch vuï tieát kieäm tôùi thò
tröôøng thu nhaäp thaáp hay chöa, hoï coù muoán môû roäng taàm hoaït ñoäng cuûa mình khoâng hay hoï
coøn quaù môùi meû ñoái vôùi caùc saûn phaåm tieát kieäm vaø/hoaëc vôùi thò tröôøng thu nhaäp thaáp?

Coù toå chöùc naøo hieän taïi ít quan taâm tôùi tieát kieäm hôn tröôùc kia khoâng? Taïi sao?

3. Töø naêm 2003 tôùi nay, coù theâm nhaø cung caáp dòch vuï tieát kieäm hay saûn phaåm tieát kieäm naøo môùi
taïi Vieät Nam hay khoâng?

Trong khu vöïc chính thöùc (bao goàm caû nhaø nöôùc vaø tö nhaân)

Trong khu vöïc baùn chính thöùc: Caùc toå chöùc phi chính phuû, caùc cô quan nhaø nöôùc, caùc toå chöùc
phi chính phuû quoác teá.

Trong khu vöïc phi chính thöùc.

4. Caùc nhaø cung caáp dòch vuï tieát kieäm cho khaùch haøng thu nhaäp thaáp tröôùc thaùng 6 naêm 2003 moâ
taû nhö theá naøo veà tình hình hoaït ñoäng cuûa hoï keå töø thôøi ñieåm ñoù? Hoï ñaõ coù thay ñoåi gì veà dòch vuï
hay chöa? Hoï coù naâng caáp caùc saûn phaåm hieän coù hay ñöa ra loaïi saûn phaåm naøo môùi khoâng?

5. Caùc nhaø cung caáp tieát kieäm phaûi ñoái maët vôùi nhöõng khoù khaên vaø thaùch thöùc gì neáu muoán môû
roäng dòch vuï tieát kieäm cuûa hoï tôùi thò tröôøng thu nhaäp thaáp?

Vieäc huy ñoäng tieát kieäm ñoái vôùi thò tröôøng thu nhaäp thaáp coù gì khoù khaên?

Coù thaùch thöùc/caûn trôû naøo cuï theå trong vieäc phuïc vuï thò tröôøng coù thu nhaäp thaáp ôû noâng thoân
hay cho phuï nöõ coù thu nhaäp thaáp khoâng?

Coù chieán löôïc naøo roõ raøng giuùp cho vieäc phuïc vuï thò tröôøng thu nhaäp thaáp trôû neân thuaän lôïi hôn
trong voøng 5 naêm tôùi hay khoâng (Chöông trình phaùt trieån kinh teá xaõ hoäi quoác gia - SEDP)?

Nhöõng khoù khaên vaø haïn cheá chính ñoái vôùi vieäc môû roäng dòch vuï tieát kieäm tôùi thò tröôøng thu nhaäp
thaáp vaø caùc vuøng noâng thoân laø gì?

Tieát kieäm
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6. Moâi tröôøng phaùp lyù veà dòch vuï tieát kieäm coù thay ñoåi gì trong nhöõng naêm vöøa qua khoâng? Noù coù
trôû neân thuaän lôïi hôn ñoái vôùi caùc hoä thu nhaäp thaáp khoâng? Nhöõng vaán ñeà quan troïng naøo trong
moâi tröôøng phaùp lyù caûn trôû caùc hoä thu nhaäp thaáp tieáp caän vôùi caùc saûn phaåm tieát kieäm? Lieäu coù
chieán löôïc naøo ñeå laøm cho moâi tröôøng phaùp lyù trôû neân thuaän lôïi hôn trong thôøi gian 5 naêm tôùi
hay khoâng (SEDP)?

7. Moâi tröôøng kinh teá vó moâ coù aûnh höôûng gì tôùi huy ñoäng tieát kieäm (tæ leä laõi suaát theá giôùi, tyû giaù hoái
ñoaùi, vv.)?

8. Caàn phaûi laøm gì ñeå taêng cöôøng khaû naêng cung caáp caùc dòch vuï tieát kieäm phuø hôïp cho khu vöïc
noâng thoân?

9. Caùc nhaø hoaïch ñònh chính saùch vaø caùc toå chöùc hoã trôï (nhö caùc cô quan chính phuû, caùc toå chöùc
phaùt trieån quoác teá, caùc nhaø ñieàu tieát, caùc nhaø nghieân cöùu…) coù theå giuùp gì cho caùc toå chöùc taøi
chính vaø caùc nhaø cung caáp dòch vuï môû roäng tieáp caän trong thò tröôøng thu nhaäp thaáp? Lieäu caùc
bieän phaùp khuyeán khích (nhö giaûm thueá cho caùc toå chöùc phuïc vuï thò tröôøng thu nhaäp thaáp) hay
tröøng phaït (ví duï ban haønh moät ñieàu luaät yeâu caàu caùc toå chöùc taøi chính phaûi cung caáp dòch vuï
cho moät tyû leä khaùch haøng nhaát ñònh coù thu nhaäp thaáp hoaëc khaùch haøng ôû vuøng noâng thoân) seõ
taïo ñöôïc hieäu quaû hôn?

10. Lieäu caùc toå chöùc taøi chính vaø caùc nhaø cung caáp dòch vuï coù theå/neân thöïc hieän caùc bieän phaùp naøo
ñeå vieäc cung caáp caùc dòch vuï tieát kieäm cho thò tröôøng thu nhaäp thaáp trôû neân deã daøng hôn?

11. Nhöõng coâng ngheä naøo hieän coù ôû Vieät Nam coù theå ñöôïc söû duïng ñeå môû roäng dòch vuï tieát kieäm
tôùi thò tröôøng thu nhaäp thaáp?

12. Caùc ñaëc ñieåm cuûa töøng saûn phaåm tieát kieäm hieän ñang ñöôïc cung öùng cho thò tröôøng thu nhaäp
thaáp laø gì?

Thieát keá saûn phaåm

Giaù caû

Ñòa ñieåm

Quaûng baù

Ñònh vò

Quy trình

Baèng chöùng vaät chaát

Con ngöôøi

13. Töøng saûn phaåm tieát kieäm hieän ñang cung öùng cho thò tröôøng thu nhaäp thaáp hoaït ñoäng ra sao?

Soá löôïng khaùch haøng (soá ngöôøi göûi tieát kieäm)

Quy moâ kinh doanh vaø khuynh höôùng taêng tröôûng thôøi gian gaàn ñaây (soá dö tieát kieäm)

Huy ñoäng tieát kieäm theo vuøng ñòa lyù

Nhöõng nguoàn quyõ chính (vai troø cuûa huy ñoäng tieát kieäm)

Chi phí cuûa vieäc cung caáp dòch vuï tieát kieäm

Nhöõng vaán ñeà veà quaûn lyù lieân quan ñeán huy ñoäng tieát kieäm
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14. Ñaëc ñieåm cuûa töøng saûn phaåm tieát kieäm hieän ñang ñöôïc phaùt trieån ñeå tieán tôùi cung caáp cho thò
tröôøng thu nhaäp thaáp laø gì?

15. Lieäu coù loaïi hình toå chöùc (hay söï keát hôïp cuûa caùc loaïi hình) naøo hieäu quaû hôn (hay döôøng nhö
coù hieäu quaû hôn) caùc loaïi hình khaùc trong vieäc phuïc vuï thò tröôøng coù thu nhaäp thaáp hay khoâng,
vaø taïi sao?
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Taøi lieäu chung

Alarcoùn Caracuel Manuel Ramoùn

Almeyda Gloria de Paula Jaramillo Francisco

Ashraf Nava, Karlan Dean Wesley Yin

Chính phuû Vieät Nam

Chính phuû Vieät Nam Nhoùm nghieân cöùu Lieân Hôïp quoác.

Chính phuû Vieät Nam vaø UNDP

Churchill Craig vaø ñoàng söï

Churchill Craig (chuû bieân

Deshpande Rani

Hoäi nghò Nhoùm tö vaán caùc nhaø taøi trôï taïi Vieät Nam

Hoäi nghò Nhoùm tö vaán caùc nhaø taøi trôï taïi Vieät Nam.

ILO

Ivatury Gautam, Lyman Timothy R. Staschen Stefan

McCord Michael J. Buczkowski Grzegorz.

. 2006.
Haø Noäi: Trung taâm hôïp taùc

quoác teá Taây Ban Nha.

vaø . 2005. . Nhoùm Coâng taùc
CGAP veà caùc phöông thöùc thöïc haønh baûo hieåm vi moâ. Nghieân cöùu ñieån hình soá 12. Washington DC:
CGAP.

vaø . 2006.
Taøi lieäu nghieäp vuï soá 949. New Haven: Trung taâm phaùt trieån kinh teá,

Ñaïi hoïc Yale.

. 2006. Haø Noäi:
Chính phuû Vieät Nam.

vaø 2005.
. Haø Noäi.

. 2006. . Haø
Noäi.

2003.
Geneva: ILO.

) 2006. Geneva: ILO,
Munich: Quyõ Munich Re.

. 2006.
Taøi lieäu troïng taâm cuûa CGAP soá 37. Washington DC: CGAP.

. 2005.
Haø Noäi: Ngaân haøng Theá giôùi.

2006.
Haø Noäi: Trung taâm thoâng tin phaùt trieån

Vieät Nam.

. 2006. . Baûn thaûo Taøi lieäu nghieäp vuï cuûa Döï
aùn “Môû roäng taøi chính vaø baûo hieåm vi moâ cho lao ñoäng nöõ trong khu vöïc phi keát caáu”. Haø Noäi: ILO.

vaø . 2006.
Taøi lieäu troïng taâm soá 38.

Washington DC: CGAP.

vaø 2004.
Nhoùm Coâng taùc CGAP veà caùc phöông thöùc thöïc haønh baûo hieåm vi moâ. Nghieân cöùu ñieån

hình soá 4. Washington DC: CGAP.

Baùo caùo veà tình hình hieän taïi vaø trieån voïng phaùt trieån cuûa

heä thoáng an sinh xaõ hoäi taïi nöôùc Coäng hoaø Xaõ hoäi Chuû nghóa Vieät Nam.

La Equidad Seguros

Trao quyeàn cho phuï nöõ: Taùc ñoäng cuûa saûn phaåm

tieát kieäm cam keát taïi Philippines.

Keá hoaïch phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi naêm naêm 2006 - 2010.

Chöông trình hoã trôï phaùt trieån

Lieân hôïp quoác daønh cho nöôùc Coäng hoaø Xaõ hoäi Chuû nghóa Vieät Nam 2006 - 2010

Chöông trình haønh ñoäng quoác gia giai ñoaïn 2006 - 2010

Thöïc hieän baûo hieåm thaønh coâng ôû caùc toå chöùc taøi chính vi moâ:

Caåm nang kó thuaät ñeå phaùt trieån vaø cung caáp baûo hieåm vi moâ.

Baûo veä ngöôøi ngheøo: Toùm taét veà baûo hieåm vi moâ.

An toaøn vaø Deã tieáp caän: Ñöa ngöôøi tieát kieäm ngheøo tham gia vaøo heä thoáng taøi

chính chính thöùc.

Ñieåm laïi: Baùo caùo caäp nhaät cuûa Ngaân

haøng theá giôùi veà tình hình phaùt trieån kinh teá vaø caûi caùch cuûa Vieät Nam.

Baùo caùo phaùt trieån Vieät Nam 2007.

Höôùng ñeán taàm cao môùi. Baùo caùo chung cuûa caùc nhaø taøi trôï.

Giôùi thieäu dòch vuï taøi chính quaûn lyù ruûi ro taïi Vieät Nam

Söû duïng caùc ñaïi lyù trong heä thoáng

ngaân haøng khoâng chi nhaùnh cho ngöôøi ngheøo: Lôïi ích, ruûi ro vaø quy ñònh.

Hieäp hoäi baûo hieåm töông hoã ( MBA) cuûa Card,

Phillippines.
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Mekong Economics, Ltd

Ngaân haøng Phaùt trieån chaâu AÙ

Ngaân haøng Theá giôùi, DFC Mekong Economics

Nguyeãn Nguyeät Nga Rama Martin

Nhoùm Coâng taùc CGAP veà Baûo hieåm vi moâ, ILO vaø Quyõ Munich Re.

Pearce Douglas

Prahalad C. K.

Roth James Vijay Athreye

Smith William

UNDP

UNDP

Waseem Saba de Paz Nieves Carmen

Naêm 2003

722/QÑ-BHXH-BT

.,
Baùo caùo cuoái cuøng. Haø Noäi: ILO.

. 2005.
Vieät Nam: Ngaân haøng Phaùt trieån Chaâu AÙ.

vaø . 2007.
Taäp I vaø II. Vieät Nam: DFC S.A.

vaø . 2007.
Taøi lieäu nghieäp vuï soá 32. Toronto: Trung taâm nghieân cöùu

quoác teá, Ñaïi hoïc Toronto.

2006.

do Quyõ Munich Re vaø nhoùm Coâng taùc CGAP veà Baûo
hieåm vi moâ toå chöùc. Munich, Schloss Hohenkammer, 18-20 thaùng 10 naêm 2005.

. 2002.
Baûn tin soá 11.

Washington DC: CGAP.

2005. Upper
Saddle River, NJ: Nhaø xuaát baûn Wharton School.

vaø . 2005. . Nhoùm Coâng taùc CGAP veà caùc phöông thöùc
thöïc haønh baûo hieåm vi moâ. Nghieân cöùu ñieån hình soá 14. Washington DC: CGAP.

.1999. Washington DC: Vieän phaùt trieån giaùo duïc.

. 2004. Haø noäi: Chöông trình Phaùt trieån Lieân
hôïp quoác.

.
. Haø Noäi: Chöông trình Phaùt trieån Lieân hôïp quoác.

vaø . 2006. . Haø Noäi:
Ngaân haøng Theá giôùi.

: Quyeát ñònh veà vieäc ban haønh quy ñònh quaûn lyù thu phí baûo hieåm xaõ
hoäi, baûo hieåm y teá baét buoäc. 26/05/2003

2003. Nhu caàu veà caùc dòch vuï taøi chính quaûn lyù ruûi ro cuûa phuï nöõ ngheøo ôû

vuøng noâng thoân: Ví duï taïi Vieät Nam.

Hoã trôï kó thuaät cho nöôùc Coäng hoaø Xaõ hoäi Chuû nghóa Vieät Nam

thöïc hieän khung phaùp lyù vaø giaùm saùt cho taøi chính vi moâ.

Vieät Nam: Phaùt trieån chieán löôïc toaøn dieän

ñeå môû roäng tieáp caän dòch vuï taøi chính vi moâ (cho ngöôøi ngheøo).

So saùnh caùc phöông phaùp ñònh löôïng vaø ñònh tính ñeå

xaùc ñònh ñoái töôïng ngheøo taïi Vieät Nam.

Baùo caùo toång keát Hoäi

thaûo Baûo hieåm vi moâ naêm 2005 “Thöïc hieän thaønh coâng baûo hieåm cho ngöôøi ngheøo: Caùc phöông thöùc

thöïc haønh hieän nay vaø nhöõng baøi hoïc ruùt ra”

Nghieân cöùu ñieån hình veà saùng kieán vöôït ngheøo, Constanta (Georgia). Caùc

ñieåm dòch vuï thöôøng xuyeân: tieán vaøo thò tröôøng thöù caáp vôùi chi phí vaø ruûi ro thaáp.

Cuûa caûi döôùi ñaùy kim töï thaùp: Xoaù ngheøo thoâng qua taïo lôïi nhuaän.

Tata-AIG (AÁn Ñoä)

Tieáp thò xaõ hoäi.

Ñaùnh giaù chung cuûa Lieân hôïp quoác veà Vieät Nam.

2005. Caùc muïc tieâu phaùt trieån thieân nieân kyû vaø keá hoaïch phaùt trieån kinh teá xaõ hoäi cuûa Vieät Nam

giai ñoaïn 2006 - 2010

Baûo trôï xaõ hoäi taïi Vieät Nam: Boái caûnh

Baûo hieåm

Caùc vaên baûn phaùp luaät lieân quan tôùi baûo hieåm xaõ hoäi/thöông maïi ñöôïc xuaát baûn

töø naêm 2003

76/2003/TT-BTC

77/2003/TTLT-BTC-BYT

175/2003/QÑ-TTG

Naêm 2004

14/2004/QÑ-BTC

10/2004/CT-UB:

182/2004/QÑ-TTG:

99/2004/TT-BTC

Naêm 2005

18/2005/NÑ-CP

28/2005/NÑ-CP

36/2005/NÑ-CP

63/2005/NÑ-CP

52/2005/TT-BTC

125/2005/NÑ-CP

21/2005/TTLT/BYT-BTC

21/2005/TT-BLÑTBXH

22/2005/TTLT/BYT/BTC

: Thoâng tö höôùng daãn baûo hieåm trong ñaàu tö vaø xaây döïng. 04/08/2003.

: Thoâng tö höôùng daãn thöïc hieän baûo hieåm y teá töï nguyeän vaø
thieát laäp cô sôû phaùp lyù cho vieäc môû roäng soá löôïng tham gia baûo hieåm y teá töï nguyeän.
07/08/2003

: QÑ pheâ duyeät “Chieán löôïc phaùt trieån thò tröôøng baûo hieåm Vieät Nam
töø naêm 2003 ñeán naêm 2010”. 29/08/2003

: Quyeát ñònh veà vieäc ban haønh quy taéc, bieáu phí baûo hieåm boài thöôøng
cho ngöôøi lao ñoäng trong caùc doanh nghieäp xaây döïng, laép ñaët. 16/01/2004

Chæ thò veà vieäc thöïc hieän coâng taùc baûo hieåm y teá töï nguyeän treân ñòa baøn
tænh. 05/05/2004

Quyeát ñònh tính thôøi gian coâng taùc ñeå höôûng cheá ñoä baûo hieåm xaõ hoäi
ñoái vôùi caùn boä y teá xaõ, phöôøng, thò traán.15/10/2004

: Thoâng tö höôùng daãn thöïc hieän Nghò ñònh soá 43/2001/NÑ-CP ngaøy 01
thaùng 08 naêm 2001 cuûa Chính phuû quy ñònh cheá ñoä taøi chính ñoái vôùi doanh nghieäp baûo
hieåm vaø doanh nghieäp moâi giôùi baûo hieåm.19/10/2004

: Nghò ñònh quy ñònh vieäc thaønh laäp, toå chöùc vaø hoaït ñoäng cuûa toå chöùc
baûo hieåm töông hoã trong ngaønh kinh doanh baûo hieåm. 24/02/2005

: Nghò ñònh quy ñònh veà toå chöùc vaø hoaït ñoäng cuûa caùc toå chöùc taøi chính
quy moâ nhoû. 09/03/2005

: Nghò ñònh höôùng daãn Luaät baûo veä, chaêm soùc vaø giaùo duïc treû em.
17/03/2005

: Nghò ñònh ban haønh Ñieàu leä baûo hieåm y teá. 16/05/2005

: Thoâng tö höôùng daãn vieäc thaønh laäp, toå chöùc vaø hoaït ñoäng cuûa toå chöùc
baûo hieåm töông hoã trong lónh vöïc noâng nghieäp, laâm nghieäp vaø ngö nghieäp. 20/06/2005

: Nghò ñònh quy ñònh cheá ñoä baûo hieåm baét buoäc traùch nhieäm daân söï cuûa
ngöôøi kinh doanh vaän taûi haønh khaùch, haøng hoaù deã chaùy vaø deã noå treân ñöôøng thuyû noäi
ñòa. 10/07/2005

: Thoâng tö höôùng daãn thöïc hieän baûo hieåm y teá baét buoäc.
27/07/2005

: Thoâng tö höôùng daãn boå sung Thoâng tö soá 11/2005/TT-
BLÑTBXH ngaøy 5 thaùng 01 naêm 2005 veà ñieàu chænh löông höu vaø trôï caáp baûo hieåm xaõ
hoäi. 09/08/2005

: Thoâng tö höôùng daãn thi haønh baûo hieåm y teá töï nguyeän.
27/08/2005
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270/2005/QÑ-TTg:

310/QÑ-CP

111/2005/TT-BTC

Naêm 2006

71/2006/QH11

14/2006/TT-BLÑTBXH:

240/2006/QÑ-TTG

130/2006/NÑ-CP

Naêm 2004

1114/NHCS-KHNV

1160/2004/QÑ-NHNN

Quyeát ñònh höôùng daãn huy ñoäng, quaûn lyù vaø söû duïng nguoàn tieàn göûi
tieát kieäm böu ñieän cuûa Ngaân haøng chính saùch Xaõ hoäi Vieät Nam. 31/10/2005

: Quyeát ñònh pheâ duyeät ñeà aùn coå phaàn hoaù Toång coâng ty Baûo hieåm Vieät Nam
vaø thí ñieåm thaønh laäp Taäp ñoaøn Taøi chính - Baûo hieåm Baûo Vieät. 28/11/2005

: Thoâng tö cuûa Boä Taøi chính höôùng daãn veà thueá giaù trò gia taêng vaø thueá
thu nhaäp ñoái vôùi lónh vöïc kinh doanh baûo hieåm. 13/12/2005

: Luaät baûo hieåm xaõ hoäi môùi. 29/07/2006

Thoâng tö höôùng daãn taêng löông höu vaø trôï caáp baûo hieåm xaõ
hoäi theo Nghò ñònh soá 94/2006/NÑ - CP ngaøy 07 thaùng 09 naêm 2006 cuûa Chính phuû.
15/09/2006

: Quyeát ñònh thöïc hieän cheá ñoä baûo hieåm y teá töï nguyeän ñoái vôùi caùn boä
daân soá, gia ñình vaø treû em ôû xaõ, phöôøng, thò traán. 25/10/2006

: Nghò ñònh quy ñònh cheá ñoä baûo hieåm chaùy, noå baét buoäc. 08/11/2006

Coâng ty baûo hieåm Baûo Minh:

Taäp ñoaøn baûo hieåm Baûo Vieät:

Quyõ CEP:

Soá lieäu thoáng keâ toång hôïp cuûa Vieät Nam:

Toå chöùc GRET:

Chöông trình tín duïng vi moâ:

Boä Taøi chính:

Trung taâm Nghieân cöùu quoác teá vaø Hôïp taùc Canada:

Trung taâm thoâng tin phaùt trieån Vieät Nam:

Trung taâm nguoàn VUFO-NGO:

Ngaân haøng Theá giôùi:

: Höôùng daãn moät soá noäi dung uyû thaùc cho vay ngöôøi ngheøo giöõa
Ngaân haøng Chính saùch Xaõ hoäi vaø caùc toå chöùc chính trò xaõ hoäi. 03/07/2004

: Quy ñònh veà tieàn göûi tieát kieäm do Thoáng ñoác Ngaân haøng Nhaø

Caùc Website:

Vaên baûn phaùp luaät lieân quan tôùi tieát kieäm ñöôïc ban haønh töø naêm 2004

www.baominh.com.vn

www.baoviet.com.vn

www.cep.org.vn

www.gso.gov.vn

www.gret.org.vn

www.vietnamplus.org

www.mof.gov.vn

www.cecivietnam.com

www.vdic.org.vn

www.ngocentre.org.vn

www.worldbank.org/

Tieát kieäm
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nöôùc Vieät Nam ban haønh keøm theo Quyeát ñònh soá 1160/2004/QÑ-NHNN ngaøy 13 thaùng
09 naêm 2004.

Nghò ñònh quy ñònh veà toå chöùc vaø hoaït ñoäng cuûa caùc toå chöùc taøi chính
quy moâ nhoû taïi Vieät Nam. 09/03/2005

: Nghò ñònh söûa ñoåi vaø boå sung moät soá ñieàu khoaûn cuûa Nghò ñònh soá
48/2001/NÑ-CP cuûa Chính phuû veà toå chöùc vaø hoaït ñoäng cuûa Quyõ Tín duïng Nhaân daân.
26/05/2005

: Quyeát ñònh cho pheùp thaønh laäp Hieäp hoäi Quyõ Tín duïng Nhaân daân Vieät
Nam.14/06/2005

Quyeát ñònh ban haønh quy ñònh veà vieäc môû cöûa, thaønh laäp vaø keát
thuùc hoaït ñoäng cuûa caùc sôû giao dòch, caùc chi nhaùnh, vaên phoøng ñaïi dieän vaø ñôn vò söï
nghieäp cuûa ngaân haøng thöông maïi. 16/06/2005

: Quy ñònh môùi veà baûo hieåm tieàn göûi. 24/08/2005

: Quy ñònh veà toå chöùc, huy ñoäng vaø quaûn lyù vaø söû duïng nguoàn tieàn göûi
tieát kieäm Böu ñieän. 31/10/2005

: Thoâng tö höôùng daãn moät soá noäi dung cuûa Nghò ñònh soá 89/1999/NÑ-
CP ngaøy 01 thaùng 09 naêm 1999 veà baûo hieåm tieàn göûi vaø Nghò ñònh soá 109/2005/NÑ-CP
ngaøy 24 thaùng 08 naêm 2005 veà söûa ñoåi vaø boå sung moät soá ñieàu cuûa Nghò ñònh soá
89/1999/NÑ-CP. 25/04/2006

Quyeát ñònh pheâ duyeät Chieán löôïc phaùt trieån ngaønh ngaân haøng ñeán
naêm 2010 vaø ñònh höôùng ñeán naêm 2020. 24/05/2006.

Thoâng tö höôùng daãn thöïc hieän Nghò ñònh 270/2005/QÑ-TTg.
25/08/2006.

: Quy ñònh veà söûa ñoåi vaø boå sung moät soá ñieàu cuûa Quy cheá tieàn göûi
tieát kieäm do Thoáng ñoác Ngaân haøng Nhaø nöôùc ban haønh cuøng Nghò ñònh
soá1160/2004/QÑ-NHNN ngaøy 13 thaùng 09 naêm 2004. 25/09/2006.

: Nghò ñònh höôùng daãn hoaït ñoäng cuûa tieát kieäm quay voøng vaø caùc hieäp
hoäi tín duïng, neâu roõ quyeàn vaø traùch nhieäm cuûa caùc caù nhaân tham gia. 27/11/2006.

: Quyeát ñònh pheâ duyeät Ñeà aùn thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët giai
ñoaïn 2006 - 2010 vaø ñònh höôùng ñeán naêm 2020 taïi Vieät Nam. 29/12/2006

. 2003.
. Taøi lieäu nghieäp vuï soá 3. Haø Noäi: ILO

Naêm 2005

28/2005/NÑ-CP:

69/2005/NÑ-CP

60/2005/QÑ-BNV

888/2005/QÑ-NHNN:

109/2005/NÑ-CP

270/2005/QÑ-TTg

Naêm 2006

03/2006/TT-NHNN

112/2006/QÑ-TTg:

06/8/2006/NHNN:

47/2006/QÑ-NHNN

144/2006/NÑ-CP

291/2006/QÑ-TTg

Leâ Lan vaø Traàn Nhö An Gia nhaäp thò tröôøng môùi: Caùc ngaân haøng thöông maïi vaø cho vay ñoái

vôùi doanh nghieäp nhoû vaø cöïc nhoû ôû Vieät Nam

Baùo caùo

Phuï luïcMôû roäng tieáp caän dòch vuï baûo hieåm vaø tieát kieäm ôû Vieät Nam



Leâ Laân vaø Traàn Nhö An

Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam

Phoøng soá lieäu thoáng keâ toång hôïp (GSO)

. 2003.
Taøi lieäu nghieäp vuï soá 5. Haø Noäi: ILO

. 2003.
. Baùo caùo chöa xuaát baûn.

. 2000. . Haø
Noäi: Nhaø Xuaát baûn Thoáng keâ.

Ngaân haøng Ñaàu tö vaø Phaùt trieån Vieät Nam:

Taïp chí online cuûa Ñaûng Coäng Saûn:

Dòch vuï baûo hieåm nhaân thoï böu ñieän cuûa Böu ñieän thaønh phoá Haø Noäi:

Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam:

Thôøi baùo Kinh teá Vieät Nam:

Coâng ty Dòch vuï Tieát kieäm Böu ñieän Vieät Nam:

Höôùng tôùi moät ngaønh taøi chính vi moâ vöõng chaéc taïi Vieät Nam: Caùc vaán

ñeà ñaët ra vaø nhöõng thaùch thöùc.

Keá hoaïch hoäi nhaäp theá giôùi cuûa heä thoáng ngaân haøng Vieät

Nam

Khaûo saùt möùc soáng taïi Vieät Nam 1997-1998

Danh saùch Website:

www.bidv.com.vn

www.cpv.org.vn

www.hnpt.com.vn

www.sbv.gov.vn

www.vneconomy.com.vn/eng

www.vpsc.com.vn
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Phuï luïc 3a: Baûng caâu hoûi vaø höôùng daãn
phoûng vaán maãu

Baûo hieåm

1. Anh/chò haõy moâ taû veà khaùch haøng toå chöùc mình phuïc vuï?

2. Toå chöùc cuûa anh/chò hieän coù phuïc vuï hay ñaõ töøng phuïc vuï thò tröôøng thu nhaáp thaáp chöa? Neáu
coù, haõy moâ taû thò tröôøng ñoù?

3. Toå chöùc cuûa anh/chò coù quan taâm tôùi vieäc cung caáp dòch vuï cho khaùch haøng coù thu nhaäp THAÁP
HÔN so vôùi nhöõng khaùch haøng hieän taïi cuûa anh/chò khoâng? Taïi sao coù hoaëc taïi sao khoâng?

4. Toå chöùc cuûa anh/chò coù muoán cung caáp dòch vuï cho nhieàu khaùch haøng ôû vuøng noâng thoân hôn
so vôùi hieän taïi khoâng? Taïi sao coù hoaëc taïi sao khoâng?

5. Tröôùc ñaây toå chöùc cuûa anh/chò ñaõ töøng thöû cung caáp dòch vuï cho khaùch haøng thu nhaäp thaáp hay
khaùch haøng ôû noâng thoân hay chöa? Neáu coù, haõy cho bieát kinh nghieäm cuûa anh/chò? Khaùch
haøng phaûn öùng nhö theá naøo vaø theo anh/chò, taïi sao hoï laïi phaûn öùng nhö vaäy?

(Ñaët caâu hoûi thaêm doø nhaèm naém ñöôïc

caùc thoâng tin chung veà thaønh phaàn khaùch haøng nhö: noâng thoân/thaønh phoá, nam giôùi/phuï nöõ, möùc

thu nhaäp, loaïi hình coâng vieäc…)

(Ñaët caâu hoûi thaêm doø nhaèm naém ñöôïc thoâng tin veà nôi khaùch haøng

soáng, giôùi tính, thu nhaäp trung bình haøng naêm, loaïi hình taøi saûn vaø coâng vieäc)

(Neáu khoâng, haõy ñaët caâu hoûi thaêm doø veà nhöõng kieán thöùc thò tröôøng, phaùp luaät vaø taøi chính cuï theå

hay nhöõng trôû ngaïi khaùc ngaên caûn toå chöùc cuûa hoï phuïc vuï thò tröôøng coù thu nhaäp thaáp hôn).

(Neáu khoâng, haõy tìm hieåu kó veà nhöõng

kieán thöùc thò tröôøng, phaùp luaät vaø taøi chính cuï theå hay nhöõng trôû ngaïi khaùc ngaên caûn toå chöùc cuûa

hoï phuïc vuï thò tröôøng noâng thoân).

6. Ñieàu gì seõ coù theå khieán thò tröôøng thu nhaäp thaáp trôû neân haáp daãn hôn vôùi toå chöùc cuûa
anh/chò trong töông lai?

7. Theo anh/chò, moät chính saùch öu ñaõi thueá coù khuyeán khích toå chöùc cuûa anh/chò tham
gia phuïc vuï khaùch haøng thu nhaäp thaáp hôn khoâng? Neáu coù, loaïi öu ñaõi naøo seõ haáp daãn
ñoái vôùi toå chöùc cuûa anh/chò?

8. Neáu moät ñieàu luaät ñöôïc thoâng qua yeâu caàu caùc toå chöùc cung caáp baûo hieåm phaûi cung
caáp dòch vuï cho moät tæ leä nhaát ñònh caùc hoä thu nhaäp thaáp hoaëc ôû noâng thoân, anh/chò seõ
coù phaûn öùng nhö theá naøo?

(Tìm hieåu caùc thoâng tin nhö: thò tröôøng naøy seõ phaûi coù möùc lôïi

nhuaän nhö theá naøo, hoï caàn thaáy bao nhieâu ví duï thaønh coâng…)

Neáu moâ taû cuûa ngöôøi traû lôøi phoûng vaán phuø hôïp vôùi ñònh nghóa veà thu nhaäp thaáp,
chuyeån ñeán caâu 30. Neáu khoâng, tieáp tuïc vôùi caâu hoûi soá 3.

Neáu ngöôøi traû lôøi phoûng vaán quan taâm tôùi vieäc phuïc vuï khaùch haøng thu nhaäp thaáp,
chuyeån ñeán caâu 14. Neáu khoâng, tieáp tuïc vôùi caâu hoûi soá 6.
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9. Toå chöùc cuûa anh/chò hieän coù hôïp taùc vôùi caùc toå chöùc hay coâng ty khaùc ñeå cung caáp
dòch vuï baûo hieåm khoâng? Toå chöùc cuûa anh/chò ñaõ bao giôø thöû cung caáp moät saûn phaåm
baûo hieåm thoâng qua hôïp taùc vôùi moät toå chöùc khaùc chöa? Neáu khoâng, taïi sao? Neáu coù,
moâ hình hôïp taùc ñoù hoaït ñoäng nhö theá naøo?

10. Trong töông lai, neáu toå chöùc cuûa anh/chò ñònh hôïp taùc vôùi moät toå chöùc khaùc ñeå cung
caáp dòch vuï baûo hieåm, anh/chò seõ tìm kieám loaïi ñoái taùc nhö theá naøo

? Anh/chò seõ khoâng hôïp taùc vôùi toå chöùc nhö theá naøo vaø taïi
sao?

11. Anh/chò coù söû duïng caùc coâng ngheä ñieän töû nhö theû ATM, sinh traéc hoïc, theû thoâng
minh, thieát bò baùn haøng töï ñoäng hay thieát bò caàm tay ñeå phaân phoái saûn phaåm cuûa mình
khoâng? Anh/chò coù thaêm doø khaû naêng söû duïng nhöõng coâng ngheä naøy ñoái vôùi toå chöùc
mình chöa?

12. Anh/chò coù nghe noùi veà toå chöùc naøo ñang thöû nghieäm nhöõng saûn phaåm baûo hieåm cho
hoä thu nhaäp thaáp khoâng? . Theo anh/chò, nhöõng thöû nghieäm ñoù coù
haáp daãn khoâng?

13. Anh/chò coù khuyeán nghò gì ñeå taêng khaû naêng cung caáp caùc dòch vuï baûo hieåm tôùi hoä thu
nhaäp thaáp?

(Ñaët caâu hoûi thaêm doø ñeå tìm ra ñöôïc vai troø

cuõng nhö traùch nhieäm cuûa moãi beân, lôïi ích cho moãi toå chöùc, bí quyeát thaønh coâng cuûa moâ

hình hôïp taùc hay nguyeân nhaân thaát baïi…)

(VD quy moâ toå chöùc,

loaïi hình toå chöùc, vò trí, lòch söû)

(Tìm hieåu chi tieát)
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14. Anh/chò coù nghó laø nhöõng saûn phaåm hieän taïi cuûa toå chöùc mình coù theå thu huùt ñöôïc caùc khaùch
haøng thu nhaäp thaáp khoâng? Neáu coù, laø caùc saûn phaåm naøo?

15. Theo anh/chò, hieän nay, ñieàu gì ngaên chaën hay caûn trôû khaùch haøng thu nhaäp thaáp tieáp caän caùc
saûn phaåm noùi treân? Ñaëc bieät, nhöõng tieâu chuaån/ñaëc ñieåm/cô cheá cuï theå naøo caûn trôû söï tham
gia cuûa phuï nöõ coù thu nhaäp thaáp? Nhöõng saûn phaåm naøy ñöôïc tieáp caän nhö theá naøo taïi nhöõng
vuøng noâng thoân?

16. Theo anh/chò, caàn laøm gì ñeå cho nhöõng saûn phaåm ñöôïc noùi ñeán ôû treân trôû neân haáp daãn ñoái vôùi
caùc hoä thu nhaäp thaáp? Ñoái vôùi khaùch haøng taïi vuøng noâng thoân? Ñoái vôùi phuï nöõ coù thu nhaäp
thaáp?

17. Vieäc tieáp caän thò tröôøng thu nhaäp thaáp coù yù nghóa quan troïng nhö theá naøo ñoái vôùi toå chöùc cuûa
anh/chò Ñieàu naøy coù naèm trong keá hoaïch
chieán löôïc/kinh doanh 3-5 naêm cuûa toå chöùc anh/chò hay khoâng?

18. Toå chöùc cuûa anh/chò hieän coù nhöõng saûn phaåm ñang ñöôïc phaùt trieån ñeå tieán tôùi cung öùng cho thò
tröôøng thu nhaäp thaáp khoâng? Neáu khoâng, toå chöùc cuûa anh/chò caàn tieán haønh nhöõng böôùc naøo
ñeå phaùt trieån moät saûn phaåm cho khaùch haøng thu nhaäp thaáp?

(Coá gaéng taäp hôïp nhöõng tôø quaûng

caùo vaø/hay caùc taøi lieäu tieáp thò cho moãi saûn phaåm ñöôïc noùi ñeán)

(neáu ngöôøi traû lôøi ñöa ra moät vaøi saûn phaåm, haõy hoûi töøng saûn phaåm moät)

(ví duï: öu tieân thaáp, öu tieân trung bình, öu tieân cao)?

(Tìm hieåu kó ñeå öôùc tính xem quy

trình naøy seõ maát bao laâu)

CHAÁM DÖÙT PHOÛNG VAÁN ÔÛ ÑAÂY VÔÙI NGÖÔØI ÑÖÔÏC PHOÛNG VAÁN “COÙ TIEÀM NAÊNG QUAN TAÂM”

19. Neáu toå chöùc cuûa anh/chò döï ñònh trieån khai moät saûn phaåm baûo hieåm cho thò tröôøng thu nhaäp
thaáp, anh/chò muoán hôïp taùc vôùi moät toå chöùc khaùc ñeå phaân phoái saûn phaåm hôn hay muoán töï
mình phaân phoái saûn phaåm ñoù? Taïi sao?

20. Toå chöùc cuûa anh/chò hieän coù hôïp taùc vôùi caùc toå chöùc hay coâng ty khaùc ñeå cung caáp dòch vuï baûo
hieåm khoâng? Toå chöùc cuûa anh/chò ñaõ bao giôø thöû cung caáp moät saûn phaåm baûo hieåm thoâng qua
hôïp taùc vôùi moät toå chöùc khaùc chöa? Neáu khoâng, taïi sao? Neáu coù, moâ hình hôïp taùc ñoù hoaït ñoäng
nhö theá naøo?

21. Trong töông lai, neáu toå chöùc cuûa anh/chò ñònh hôïp taùc vôùi moät toå chöùc khaùc ñeå cung caáp dòch vuï
baûo hieåm, anh/chò seõ tìm kieám loaïi ñoái taùc nhö theá naøo

? Anh/chò seõ khoâng hôïp taùc vôùi toå chöùc nhö theá naøo vaø taïi sao?

22. Theo anh chò, ñieàu gì laø khoù khaên nhaát khi cung caáp dòch vuï baûo hieåm cho khaùch haøng thu nhaäp
thaáp?

23. Ñieàu gì seõ khieán yù töôûng phuïc vuï thò tröôøng thu nhaäp thaáp trôû neân haáp daãn hôn vôùi toå chöùc cuûa
anh/chò trong töông lai?

24. Trong töông lai, ñieàu gì khieán cho yù töôûng phuïc vuï thò tröôøng thu nhaäp thaáp trôû neân keùm haáp
daãn ñoái vôùi toå chöùc cuûa anh/chò?

25. Theo anh/chò, moät chính saùch öu ñaõi thueá coù khuyeán khích toå chöùc cuûa anh/chò tham gia phuïc
vuï khaùch haøng thu nhaäp thaáp nhieàu hôn khoâng? Neáu coù, loaïi öu ñaõi naøo seõ haáp daãn ñoái vôùi toå
chöùc cuûa anh/chò?

26. Neáu moät ñieàu luaät ñöôïc thoâng qua yeâu caàu caùc toå chöùc cung caáp baûo hieåm baét buoäc phaûi cung
caáp dòch vuï cho moät tæ leä nhaát ñònh caùc hoä thu nhaäp thaáp hoaëc ôû noâng thoân, anh/chò seõ phaûn
öùng nhö theá naøo?

27. Anh/chò coù söû duïng caùc coâng ngheä ñieän töû nhö theû ATM, sinh traéc hoïc, theû thoâng minh, thieát bò
baùn haøng töï ñoäng hay thieát bò caàm tay ñeå phaân phoái saûn phaåm cuûa mình khoâng? Anh/chò coù
thaêm doø khaû naêng söû duïng nhöõng coâng ngheä naøy ñoái vôùi toå chöùc mình chöa?

28. Anh/chò coù nghe noùi veà toå chöùc naøo ñang thöû nghieäm caùc saûn phaåm baûo hieåm cho hoä thu nhaäp
thaáp khoâng? . Theo anh/chò, coù thöû nghieäm naøo trong soá ñoù haáp daãn
khoâng? Taïi sao? (Tìm hieåu kó ñeå tìm ra taïi sao nhöõng thöû nghieäm khaùc ñöôïc coi laø thaønh coâng,
khoâng thaønh coâng hay haáp daãn)

29. Anh/chò coù khuyeán nghò gì ñeå taêng khaû naêng cung caáp caùc dòch vuï baûo hieåm tôùi hoä thu nhaäp
thaáp?

(Ñaët caâu hoûi thaêm doø ñeå tìm ra ñöôïc vai troø cuõng nhö traùch nhieäm cuûa moãi beân, lôïi

ích cho moãi toå chöùc, bí quyeát thaønh coâng cuûa moâ hình hôïp taùc hay nguyeân nhaân thaát baïi…)

(VD quy moâ toå chöùc, loaïi hình toå chöùc, vò

trí, lòch söû)

(Tìm hieåu cuï theå caùc thoâng tin nhö: thò tröôøng naøy seõ phaûi coù möùc lôïi

nhuaän nhö theá naøo, hoï caàn chöùng kieán bao nhieâu ví duï thaønh coâng, chính phuû phaûi laøm gì…)

(Tìm hieåu kó chi tieát)

30. Theo anh/chò coù khoaûng bao nhieâu phaàn traêm trong soá khaùch haøng cuûa toå chöùc anh/chò ñöôïc
xem laø coù thu nhaäp thaáp?

31. Toå chöùc cuûa anh/chò baét ñaàu cung caáp saûn phaåm cho thò tröôøng thu nhaäp thaáp töø khi naøo? Toå
chöùc coù chuû taâm hay voâ tình thöïc hieän vieäc naøy? (Neáu chuû taâm, haõy tìm hieåu xem hoï ñaõ baét ñaàu
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laøm gì khaùc ñi khi noã löïc höôùng tôùi thò tröôøng thu nhaäp thaáp)

(Coá gaéng taäp hôïp nhöõng tôø quaûng caùo hay taøi lieäu tieáp thò cho moãi saûn phaåm ñöôïc

noùi ñeán)

(Tìm

hieåu cuï theå nhöõng ñaëc ñieåm tieáp thò hay phaân phoái)

(Neáu nhö ñaõ ñöôïc naâng caáp, haõy ñaët caâu hoûi thaêm

doø ñeå tìm ra nhöõng thay ñoåi ñaõ ñöôïc thöïc hieän, taïi sao vaø nhöõng thay ñoåi naøo ñöôïc chaáp nhaän

moät caùch tích cöïc nhaát)

(Neáu toå chöùc khoâng theå cung caáp soá lieäu thoáng keâ, coá gaéng

tìm hieåu xem nhöõng saûn phaåm naøo ñöôïc xem laø coù laõi nhaát. Töông töï, haõy hoûi ñeå bieát ñöôïc bí

quyeát thaønh coâng cuûa saûn phaåm, ví duï heä thoáng khuyeán khích, thieát keá saûn phaåm, cô cheá phaân

phoái…)

(nghóa laø caùc saûn phaåm khoâng daønh rieâng cho thò tröôøng thu nhaäp

thaáp)

(Tìm hieåu kó ñeå bieát caùc hoä gia

ñình thu nhaäp thaáp khoâng thích ñieàu gì ôû caùc saûn phaåm baûo hieåm ñang ñöôïc cung caáp)

(Tìm hieåu kó ñeå öôùc

tính quy trình keùo daøi bao laâu, coù ñöôïc thöïc hieän moät caùch coù heä thoáng khoâng, vaø baét ñaàu töø ñaâu)

(Ñaët caâu hoûi thaêm doø ñeå xaùc ñònh

nhöõng thaùch thöùc cuï theå lieân quan ñeán vieäc môû roäng, tieáp caän vuøng noâng thoân/thaønh phoá vaø phuï

nöõ coù thu nhaäp thaáp)

. Lyù do khieán toå chöùc cuûa anh/chò
quyeát ñònh phuïc vuï thò tröôøng naøy laø gì?

32. Nhöõng saûn phaåm baûo hieåm naøo ñöôïc toå chöùc cuûa anh/chò cung caáp rieâng cho thò tröôøng thu
nhaäp thaáp?

33. Nhöõng saûn phaåm naøo ñaëc bieät ñöôïc öa thích ñoái vôùi thò tröôøng thu nhaäp thaáp? Ñoái vôùi khu vöïc
noâng thoân vaø thaønh phoá? Ñoái vôùi phuï nöõ? Taïi sao nhöõng saûn phaåm naøy laïi ñöôïc öa thích?

Nhöõng saûn phaåm naøy luoân ñöôïc öa thích
hay laø ñaõ ñöôïc caûi thieän trong thôøi gian qua?

34. Nhöõng saûn phaåm ñöôïc öa thích ñoù coù mang laïi lôïi nhuaän cho toå chöùc anh/chò khoâng? Caùc saûn
phaåm ñoù ñaõ coù laõi ñöôïc bao laâu roài? Lôïi nhuaän ñoù coù oån ñònh khoâng? Bí quyeát gì khieán nhöõng
saûn phaåm naøy mang laïi lôïi nhuaän?

35. Hoä gia ñình thu nhaäp thaáp coù söû duïng baát kì saûn phaåm baûo hieåm naøo khaùc cuûa toå chöùc anh/chò
ñöa ra thò tröôøng chung khoâng

? Neáu coù, laø nhöõng saûn phaåm naøo vaø taïi sao chuùng laïi haáp daãn?

36. Theo anh/chò, hieän nay ñieàu gì ngaên chaën hay caûn trôû khaùch haøng thu nhaäp thaáp tieáp caän saûn
phaåm baûo hieåm do toå chöùc anh/chò cung caáp? Ñaëc bieät, nhöõng tieâu chuaån/ñaëc ñieåm/cô cheá cuï
theå naøo caûn trôû söï tham gia cuûa phuï nöõ coù thu nhaäp thaáp? Nhöõng saûn phaåm cuûa caùc anh chò
coù theå ñöôïc tieáp caän nhö theá naøo taïi nhöõng vuøng noâng thoân?

37. Ñaõ bao giôø khaùch haøng cuûa anh/chò yeâu caàu mua nhöõng saûn phaåm baûo hieåm maø toå chöùc hieän
taïi khoâng cung caáp chöa? Neáu coù, ñoù laø nhöõng saûn phaåm gì? Toå chöùc anh/chò coù keá hoaïch ñeå
cung caáp nhöõng saûn phaåm ñoù khoâng?

38. Toå chöùc cuûa anh/chò coù nhöõng saûn phaåm môùi hieän taïi ñang ñöôïc phaùt trieån nhaèm tieán tôùi cung
öùng cho thò tröôøng thu nhaäp thaáp khoâng? Neáu khoâng, toå chöùc cuûa anh/chò caàn tieán haønh nhöõng
böôùc gì ñeå trieån khai moät saûn phaåm môùi cho khaùch haøng coù thu nhaäp thaáp?

39. Coù saûn phaåm naøo ñöôïc toå chöùc cuûa anh/chò tieáp thò rieâng cho khaùch haøng thu nhaäp thaáp ñaõ bò
thaát baïi hay giaùn ñoaïn khoâng? Neáu coù, haõy neâu lyù do thaát baïi hoaëc chaám döùt.

40. Trong 3 naêm qua, toå chöùc cuûa anh/chò ñaõ phaûi vöôït qua nhöõng thaùch thöùc vaø caûn trôû naøo ñeå
cung caáp saûn phaåm baûo hieåm cho caùc hoä thu nhaäp thaáp? Toå chöùc anh/chò vöôït qua baèng caùch
naøo?

41. Hieän nay, toå chöùc cuûa anh/chò vaãn coøn phaûi ñoái maët vôùi nhöõng thaùch thöùc vaø caûn trôû naøo trong
vieäc cung caáp saûn phaåm baûo hieåm cho caùc hoä thu nhaäp thaáp?

CHAÁM DÖÙT PHOÛNG VAÁN ÔÛ ÑAÂY VÔÙI NGÖÔØI ÑÖÔÏC PHOÛNG VAÁN “ÑAÕ QUAN TAÂM”

42. Toå chöùc cuûa anh/chò coù keá hoaïch (hoaëc yù töôûng) gì ñeå vöôït qua caùc thaùch thöùc ñoù khoâng?

43. Caùc taùc nhaân khaùc coù theå laøm gì ñeå giuùp toå chöùc cuûa anh/chò vöôït qua nhöõng thaùch thöùc ñoù
vaø/hoaëc loaïi boû moät soá caûn trôû maø toå chöùc ñang gaëp phaûi ñeå cung caáp dòch vuï cho thò tröôøng
thu nhaäp thaáp?

44. Trong 3 naêm qua, moâi tröôøng phaùp lyù coù trôû neân thuaän lôïi hôn cho toå chöùc cuûa anh/chò trong
vieäc cung caáp dòch vuï baûo hieåm cho hoä thu nhaäp thaáp hay khoâng? Ñaâu laø nhöõng vaán ñeà then
choát ngaên chaën hay caûn trôû caùc hoä coù thu nhaäp thaáp tieáp caän saûn phaåm baûo hieåm?

45. Trong 3 naêm qua, moâi tröôøng kinh teá vó moâ coù aûnh höôûng ñeán khaû naêng cung caáp caùc dòch vuï
baûo hieåm cho caùc hoä thu nhaäp thaáp khoâng?

46. Toå chöùc cuûa anh/chò hieän coù ñang hôïp taùc vôùi caùc toå chöùc hay coâng ty khaùc ñeå cung caáp dòch
vuï baûo hieåm khoâng? Toå chöùc cuûa anh/chò ñaõ bao giôø thöû cung caáp moät saûn phaåm baûo hieåm
thoâng qua hôïp taùc vôùi moät toå chöùc khaùc chöa? Neáu khoâng, taïi sao? Neáu coù, moâ hình hôïp taùc ñoù
hoaït ñoäng nhö theá naøo?

47. Neáu toå chöùc cuûa anh/chò döï ñònh trieån khai moät saûn phaåm baûo hieåm cho thò tröôøng thu nhaäp
thaáp, anh/chò muoán hôïp taùc vôùi moät toå chöùc khaùc ñeå phaân phoái saûn phaåm hôn hay muoán töï
mình phaân phoái saûn phaåm ñoù? Taïi sao?

48. Trong töông lai, neáu toå chöùc cuûa anh/chò ñònh hôïp taùc vôùi moät toå chöùc khaùc ñeå cung caáp dòch vuï
baûo hieåm, anh/chò seõ tìm kieám loaïi ñoái taùc nhö theá naøo

? Anh/chò seõ khoâng hôïp taùc vôùi toå chöùc nhö theá naøo vaø taïi sao?

49. Theo anh/chò, moät chính saùch öu ñaõi thueá coù khuyeán khích toå chöùc cuûa anh/chò tham gia phuïc
vuï khaùch haøng thu nhaäp thaáp nhieàu hôn khoâng? Neáu coù, loaïi öu ñaõi naøo seõ haáp daãn ñoái vôùi toå
chöùc cuûa anh/chò?

50. Theo yù kieán anh/chò, coù neân thoâng qua moät ñieàu luaät yeâu caàu caùc toå chöùc cung caáp baûo hieåm
buoäc phaûi cung caáp dòch vuï cho moät tæ leä nhaát ñònh caùc hoä thu nhaäp thaáp hay khoâng?

51. Anh/chò coù söû duïng caùc coâng ngheä ñieän töû nhö theû ATM, sinh traéc hoïc, theû thoâng minh, thieát bò
baùn haøng töï ñoäng hay thieát bò caàm tay ñeå phaân phoái saûn phaåm cuûa mình khoâng? Anh/chò coù
thaêm doø khaû naêng söû duïng nhöõng coâng ngheä naøy ñoái vôùi toå chöùc mình chöa?

52. Anh/chò coù nghe noùi veà toå chöùc naøo ñang thöû nghieäm caùc saûn phaåm baûo hieåm cho hoä thu nhaäp
thaáp khoâng? . Theo anh/chò, coù thöû nghieäm naøo trong soá ñoù haáp daãn
khoâng? Taïi sao?

53. Nhìn chung, anh/chò coù cho raèng caùc dòch vuï baûo hieåm ñang trôû neân khoù hay deã tieáp caän hôn
ñoái vôùi caùc hoä thu nhaäp thaáp taïi Vieät Nam? Taïi sao?

54. Anh/chò coù khuyeán nghò gì ñeå taêng khaû naêng cung caáp caùc dòch vuï baûo hieåm tôùi hoä thu nhaäp
thaáp?

(Ñaët caâu hoûi thaêm doø ñeå xaùc ñònh loaïi taùc nhaân cuï theå coù theå laøm ñieàu ñoù, ví duï:

caùc cô quan nhaø nöôùc, caùc nhaø ñieàu tieát, nhaø nghieân cöùu, caùc toå chöùc taøi chính khaùc hay caùc toå

chöùc quaàn chuùng…)

(Ñaët caâu hoûi thaêm doø ñeå tìm hieåu vai troø cuõng nhö traùch nhieäm cuûa moãi

beân, lôïi ích cho moãi toå chöùc, bí quyeát thaønh coâng cuûa moâ hình hôïp taùc hay nguyeân nhaân thaát baïi…)

(VD quy moâ toå chöùc, loaïi hình toå chöùc, vò

trí, lòch söû)

(Tìm hieåu kó chi tieát)

(Tìm hieåu kó ñeå tìm ra taïi sao nhöõng thöû nghieäm khaùc ñöôïc coi laø thaønh coâng,

khoâng thaønh coâng hay haáp daãn)
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Neáu toå chöùc ñang phuïc vuï moät thò tröôøng phuø hôïp vôùi ñònh nghóa veà thu nhaäp thaáp,

chuyeån ñeán caâu 27. Neáu khoâng, tieáp tuïc vôùi caâu hoûi 3.

Neáu toå chöùc ñoù quan taâm phuïc vuï khaùch haøng thu nhaäp thaáp, chuyeån ñeán caâu 13.

Neáu khoâng, tieáp tuïc caâu hoûi soá 6.

1. Anh/chò haõy moâ taû veà khaùch haøng toå chöùc mình phuïc vuï? Toå chöùc cuûa anh/chò ñang noã löïc
phuïc vuï thò tröôøng naøo?

2. Hieän taïi, toå chöùc cuûa anh/chò coù phuïc vuï thò tröôøng thu nhaäp thaáp khoâng? Neáu coù, haõy moâ taû veà
thò tröôøng ñoù?

. Neáu khoâng, giaûi thích taïi sao?

(Ñaët caâu hoûi thaêm doø nhaèm naém ñöôïc caùc thoâng tin chung veà thaønh

phaàn khaùch haøng nhö: noâng thoân/thaønh phoá, nam giôùi/phuï nöõ, möùc thu nhaäp, loaïi hình coâng

vieäc, …)

(Ñaët caâu hoûi thaêm doø nhaèm naém ñöôïc thoâng tin veà nôi khaùch haøng soáng, giôùi tính,

thu nhaäp trung bình haøng naêm, loaïi hình taøi saûn vaø coâng vieäc)

Tieát kieäm

3. Toå chöùc cuûa anh/chò coù quan taâm tôùi vieäc cung caáp dòch vuï cho khaùch haøng coù thu nhaäp THAÁP
HÔN so vôùi nhöõng khaùch haøng hieän taïi cuûa toå chöùc khoâng? Taïi sao coù hoaëc taïi sao khoâng?

4. Toå chöùc cuûa anh/chò coù muoán cung caáp dòch vuï cho nhieàu khaùch haøng ôû vuøng noâng thoân hôn
so vôùi hieän taïi khoâng? Taïi sao coù hoaëc taïi sao khoâng?

5. Tröôùc ñaây toå chöùc cuûa anh/chò ñaõ töøng thöû cung caáp dòch vuï cho khaùch haøng thu nhaäp thaáp hay
khaùch haøng ôû noâng thoân hay chöa? Neáu coù, haõy cho bieát kinh nghieäm cuûa anh/chò? Khaùch
haøng phaûn öùng nhö theá naøo vaø theo anh/chò, taïi sao hoï laïi phaûn öùng nhö vaäy?

(Neáu khoâng, haõy ñaët caâu hoûi thaêm doø veà nhöõng kieán thöùc thò tröôøng, phaùp luaät vaø taøi chính cuï

theå hay nhöõng trôû ngaïi khaùc ngaên caûn toå chöùc cuûa hoï phuïc vuï thò tröôøng coù thu nhaäp thaáp hôn).

(Neáu khoâng, haõy tìm hieåu kó veà nhöõng

kieán thöùc thò tröôøng, phaùp luaät vaø taøi chính cuï theå hay nhöõng trôû ngaïi khaùc ngaên caûn toå chöùc cuûa

hoï phuïc vuï thò tröôøng noâng thoân).

6. Ñieàu gì seõ khieán thò tröôøng thu nhaäp thaáp haáp daãn hôn vôùi toå chöùc cuûa anh/chò trong töông lai?

7. Neáu moät ñieàu luaät ñöôïc thoâng qua yeâu caàu caùc toå chöùc cung caáp dòch vuï tieát kieäm buoäc phaûi
cung caáp dòch vuï cho moät tæ leä nhaát ñònh caùc hoä thu nhaäp thaáp hoaëc ôû noâng thoân, toå chöùc cuûa
anh/chò seõ coù keá hoaïch gì ñeå ñoái phoù vôùi vaán ñeà naøy?

8. Toå chöùc cuûa anh/chò hieän coù hôïp taùc vôùi caùc toå chöùc hay coâng ty khaùc ñeå cung caáp dòch vuï tieát
kieäm khoâng? Toå chöùc cuûa anh/chò ñaõ bao giôø thöû cung caáp moät saûn phaåm tieát kieäm thoâng qua
hôïp taùc vôùi moät toå chöùc khaùc chöa? Neáu khoâng, taïi sao? Neáu coù, moâ hình hôïp taùc ñoù hoaït
ñoäng nhö theá naøo?

(Tìm hieåu caùc thoâng tin nhö: thò tröôøng naøy seõ phaûi coù möùc lôïi nhuaän nhö theá naøo, hoï caàn thaáy

bao nhieâu ví duï thaønh coâng…)

(Ñaët caâu hoûi thaêm doø ñeå tìm hieåu vai troø cuõng nhö traùch nhieäm cuûa moãi beân,

lôïi ích cho moãi toå chöùc, bí quyeát thaønh coâng cuûa moâ hình hôïp taùc hay nguyeân nhaân thaát baïi…)

CHAÁM DÖÙT PHOÛNG VAÁN ÔÛ ÑAÂY VÔÙI NGÖÔØI ÑÖÔÏC PHOÛNG VAÁN “KHOÂNG QUAN TAÂM”

9. Trong töông lai, neáu toå chöùc cuûa anh/chò ñònh hôïp taùc vôùi moät toå chöùc khaùc ñeå cung caáp dòch vuï
tieát kieäm, anh/chò seõ tìm kieám loaïi ñoái taùc nhö theá naøo

? Anh/chò seõ khoâng hôïp taùc vôùi toå chöùc nhö theá naøo vaø taïi sao?

10. Anh/chò coù söû duïng caùc coâng ngheä ñieän töû nhö theû ATM, sinh traéc hoïc, theû thoâng minh, thieát bò
baùn haøng töï ñoäng hay thieát bò caàm tay ñeå phaân phoái saûn phaåm cuûa mình khoâng? Anh/chò coù
thaêm doø khaû naêng söû duïng nhöõng coâng ngheä naøy ñoái vôùi toå chöùc mình chöa?

11. Anh/chò coù nghe noùi veà toå chöùc naøo ñang thöû nghieäm nhöõng saûn phaåm tieát kieäm cho hoä thu
nhaäp thaáp khoâng? . Theo anh/chò, nhöõng thöû nghieäm ñoù coù haáp daãn khoâng?

12. Anh/chò coù khuyeán nghò gì ñeå taêng khaû naêng cung caáp caùc dòch vuï tieát kieäm tôùi hoä thu nhaäp
thaáp?

(VD quy moâ toå chöùc, loaïi hình toå chöùc, vò

trí, lòch söû)

(Tìm hieåu chi tieát)

13. Anh/chò coù nghó laø coù nhöõng saûn phaåm hieän taïi cuûa toå chöùc anh/chò coù theå thu huùt ñöôïc khaùch
haøng thu nhaäp thaáp khoâng?

14. Theo anh/chò, hieän nay, ñieàu gì ngaên chaën hay caûn trôû khaùch haøng thu nhaäp thaáp tieáp caän
nhöõng saûn phaåm noùi treân? Ñaëc bieät, nhöõng tieâu chuaån/ñaëc ñieåm/cô cheá cuï theå naøo caûn trôû söï
tham gia cuûa phuï nöõ coù thu nhaäp thaáp? Nhöõng saûn phaåm naøy ñöôïc tieáp caän nhö theá naøo taïi
nhöõng vuøng noâng thoân?

15. Theo quan ñieåm cuûa anh/chò, ñieàu gì laøm cho nhöõng saûn phaåm ñöôïc noùi ñeán ôû treân haáp daãn ñoái
vôùi caùc hoä thu nhaäp thaáp? Ñoái vôùi khaùch haøng taïi vuøng noâng thoân? Ñoái vôùi phuï nöõ coù thu nhaäp
thaáp?

16. Vieäc tieáp caän vôùi thò tröôøng thu nhaäp thaáp coù yù nghóa quan troïng nhö theá naøo ñoái vôùi toå chöùc
cuûa anh/chò ? Ñieàu naøy coù naèm trong keá
hoaïch chieán löôïc/kinh doanh 3-5 naêm cuûa toå chöùc anh/chò hay khoâng?

17. Toå chöùc cuûa anh/chò hieän coù nhöõng saûn phaåm ñang ñöôïc phaùt trieån ñeå tieán tôùi cung öùng cho thò
tröôøng thu nhaäp thaáp khoâng? Neáu khoâng, toå chöùc cuûa anh/chò seõ caàn tieán haønh nhöõng böôùc
naøo ñeå trieån khai moät saûn phaåm cho khaùch haøng thu nhaäp thaáp?

18. Neáu toå chöùc cuûa anh/chò döï ñònh trieån khai moät saûn phaåm tieát kieäm cho thò tröôøng thu nhaäp
thaáp, anh/chò muoán hôïp taùc vôùi moät toå chöùc khaùc ñeå phaân phoái saûn phaåm hôn hay muoán töï
mình phaân phoái saûn phaåm ñoù? Taïi sao?

19. Toå chöùc cuûa anh/chò hieän coù ñang hôïp taùc vôùi caùc toå chöùc hay coâng ty khaùc cung caáp dòch vuï
tieát kieäm khoâng? Toå chöùc cuûa anh/chò ñaõ bao giôø thöû cung caáp moät saûn phaåm tieát kieäm thoâng
qua hôïp taùc vôùi moät toå chöùc khaùc chöa? Neáu khoâng, taïi sao? Neáu coù, moâ hình hôïp taùc ñoù hoaït
ñoäng nhö theá naøo?

(Coá gaéng taäp hôïp nhöõng tôø quaûng caùo vaø/hoaëc caùc taøi lieäu tieáp thò

cho moãi saûn phaåm ñöôïc noùi ñeán)

(neáu ngöôøi traû lôøi ñöa ra moät vaøi saûn phaåm, haõy hoûi veà töøng saûn phaåm moät)

(ví duï: öu tieân thaáp, öu tieân trung bình, öu tieân cao)

(Ñaët caâu hoûi thaêm doø ñeå öôùc

tính quy trình naøy seõ maát bao laâu, coù ñöôïc thöïc hieän theo moät phöông phaùp coù heä thoáng khoâng,

vaø seõ baét ñaàu töø ñaâu)

(Ñaët caâu hoûi thaêm doø ñeå tìm hieåu ñöôïc vai troø cuõng nhö traùch nhieäm cuûa moãi

beân, lôïi ích cho moãi toå chöùc, bí quyeát thaønh coâng cuûa moâ hình hôïp taùc hay nguyeân nhaân thaát baïi…)
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20. Trong töông lai, neáu toå chöùc cuûa anh/chò ñònh hôïp taùc vôùi moät toå chöùc khaùc ñeå cung caáp dòch vuï
tieát kieäm, anh/chò seõ tìm kieám loaïi ñoái taùc nhö theá naøo

? Anh/chò seõ khoâng hôïp taùc vôùi toå chöùc nhö theá naøo vaø taïi sao?

21. Theo anh chò, ñieàu gì laø khoù khaên nhaát khi cung caáp dòch vuï tieát kieäm cho khaùch haøng thu nhaäp
thaáp?

22. Ñieàu gì seõ khieán thò tröôøng thu nhaäp thaáp trôû neân haáp daãn hôn vôùi toå chöùc cuûa anh/chò trong
töông lai?

23. Neáu moät ñieàu luaät ñöôïc thoâng qua yeâu caàu caùc toå chöùc cung caáp dòch vuï tieát kieäm buoäc phaûi
cung caáp dòch vuï cho moät tæ leä nhaát ñònh caùc hoä thu nhaäp thaáp hoaëc ôû noâng thoân, anh/chò seõ
laøm gì?

24. Anh/chò coù söû duïng caùc coâng ngheä ñieän töû nhö theû ATM, sinh traéc hoïc, theû thoâng minh, thieát bò
baùn haøng töï ñoäng hay thieát bò caàm tay ñeå phaân phoái saûn phaåm cuûa mình khoâng? Anh/chò coù
thaêm doø khaû naêng söû duïng nhöõng coâng ngheä naøy ñoái vôùi toå chöùc mình chöa?

25. Anh/chò coù nghe noùi veà toå chöùc naøo ñang thöû nghieäm nhöõng saûn phaåm tieát kieäm cho hoä thu
nhaäp thaáp khoâng? . Theo anh/chò, nhöõng thöû nghieäm ñoù coù haáp daãn khoâng?
Taïi sao?

26. Anh/chò coù khuyeán nghò gì ñeå taêng khaû naêng cung caáp caùc dòch vuï tieát kieäm tôùi hoä thu nhaäp
thaáp?

(VD quy moâ toå chöùc, loaïi hình toå chöùc, vò

trí, lòch söû)

(Tìm hieåu caùc thoâng tin nhö: thò tröôøng naøy seõ phaûi coù möùc lôïi nhuaän nhö theá naøo, hoï

caàn thaáy bao nhieâu ví duï thaønh coâng, chính phuû neân laøm gì, vv…)

(Tìm hieåu chi tieát)

(Tìm hieåu kó ñeå tìm ra taïi sao nhöõng thöû nghieäm khaùc thaønh coâng, khoâng thaønh coâng

hay haáp daãn)

CHAÁM DÖÙT PHOÛNG VAÁN ÔÛ ÑAÂY VÔÙI NGÖÔØI ÑÖÔÏC PHOÛNG VAÁN “COÙ TIEÀM NAÊNG QUAN TAÂM”

27. Theo anh/chò, coù khoaûng bao nhieâu phaàn traêm trong soá khaùch haøng cuûa toå chöùc anh/chò ñöôïc
xem laø coù thu nhaäp thaáp?

28. Toå chöùc cuûa anh/chò baét ñaàu cung caáp saûn phaåm cho thò tröôøng thu nhaäp thaáp töø khi naøo? Toå
chöùc coù chuû taâm hay voâ tình thöïc hieän vieäc naøy?

. Lyù do khieán toå chöùc cuûa anh/chò quyeát
ñònh phuïc vuï thò tröôøng naøy laø gì?

29. Nhöõng saûn phaåm tieát kieäm naøo ñöôïc toå chöùc cuûa anh/chò cung caáp rieâng cho thò tröôøng thu
nhaäp thaáp?

30. Nhöõng saûn phaåm naøo trong soá ñoù ñaëc bieät ñöôïc öa thích ñoái vôùi thò tröôøng thu nhaäp thaáp? ÔÛ
khu vöïc noâng thoân vaø thaønh phoá? Ñoái vôùi phuï nöõ? Taïi sao nhöõng saûn phaåm naøy laïi ñöôïc öa
thích? Nhöõng saûn phaåm naøy luoân
ñöôïc öa thích hay laø ñaõ ñöôïc caûi thieän trong thôøi gian qua?

31. Nhöõng saûn phaåm ñöôïc öa thích ñoù coù mang laïi lôïi nhuaän cho toå chöùc anh/chò khoâng? Chuùng
ñaõ coù laõi töø bao laâu roài? Lôïi nhuaän ñoù coù oån ñònh khoâng? Bí quyeát gì khieán nhöõng saûn phaåm

(Neáu chuû taâm, haõy tìm hieåu xem hoï ñaõ baét ñaàu

laøm gì khaùc khi noã löïc höôùng tôùi thò tröôøng thu nhaäp thaáp)

(Coá gaéng taäp hôïp nhöõng tôø quaûng caùo hay taøi lieäu tieáp thò cho moãi saûn phaåm ñöôïc

noùi ñeán)

(Tìm hieåu cuï theå nhöõng ñaëc ñieåm tieáp thò hay phaân phoái).

(Neáu nhö ñaõ ñöôïc naâng caáp, haõy ñaët

caâu hoûi thaêm doø ñeå tìm ra nhöõng thay ñoåi ñaõ ñöôïc thöïc hieän, taïi sao vaø nhöõng thay ñoåi naøo ñöôïc

chaáp nhaän moät caùch tích cöïc nhaát)

naøy mang laïi lôïi nhuaän?

32. Hoä gia ñình thu nhaäp thaáp coù söû duïng baát kì saûn phaåm tieát kieäm naøo khaùc cuûa toå chöùc anh/chò
ñöa ra thò tröôøng chung khoâng

? Neáu coù, laø nhöõng saûn phaåm naøo vaø taïi sao chuùng laïi haáp daãn?

33. Theo anh/chò, hieän nay ñieàu gì ngaên chaën hay caûn trôû khaùch haøng thu nhaäp thaáp tieáp caän saûn
phaåm tieát kieäm do toå chöùc anh/chò cung caáp? Ñaëc bieät, nhöõng tieâu chuaån/ñaëc ñieåm/cô cheá cuï
theå naøo caûn trôû söï tham gia cuûa phuï nöõ coù thu nhaäp thaáp? Nhöõng saûn phaåm cuûa caùc anh chò coù
theå ñöôïc tieáp caän nhö theá naøo taïi nhöõng vuøng noâng thoân?

34. Ñaõ bao giôø khaùch haøng cuûa anh/chò yeâu caàu nhöõng saûn phaåm tieát kieäm maø toå chöùc hieän taïi
khoâng cung caáp khoâng? Neáu coù, ñoù laø nhöõng saûn phaåm gì? Toå chöùc anh/chò coù keá hoaïch ñeå
cung caáp nhöõng saûn phaåm ñoù khoâng?

35. Toå chöùc cuûa anh/chò coù nhöõng saûn phaåm môùi hieän taïi ñang phaùt trieån nhaèm tieán tôùi cung öùng
cho thò tröôøng thu nhaäp thaáp khoâng? Neáu khoâng, toå chöùc cuûa anh/chò caàn tieán haønh nhöõng
böôùc gì ñeå trieån khai moät saûn phaåm môùi cho khaùch haøng coù thu nhaäp thaáp?

36. Coù saûn phaåm naøo ñöôïc toå chöùc cuûa anh/chò tieáp thò rieâng cho khaùch haøng thu nhaäp thaáp ñaõ bò
thaát baïi hay giaùn ñoaïn khoâng? Neáu coù, haõy neâu lyù do thaát baïi hoaëc chaám döùt.

37. Trong 3 naêm qua, toå chöùc cuûa anh/chò ñaõ phaûi vöôït qua nhöõng thaùch thöùc vaø caûn trôû naøo ñeå
cung caáp saûn phaåm tieát kieäm cho caùc hoä thu nhaäp thaáp? Toå chöùc anh/chò vöôït qua baèng caùch
naøo?

38. Hieän nay, toå chöùc cuûa anh/chò vaãn coøn phaûi ñoái maët vôùi nhöõng thaùch thöùc vaø caûn trôû naøo trong
vieäc cung caáp saûn phaåm tieát kieäm cho caùc hoä thu nhaäp thaáp?

39. Toå chöùc cuûa anh/chò coù keá hoaïch (hoaëc yù töôûng) gì ñeå vöôït qua caùc thaùch thöùc ñoù?

40. Caùc taùc nhaân khaùc coù theå laøm gì ñeå giuùp toå chöùc cuûa anh/chò vöôït qua vôùi nhöõng thaùch thöùc ñoù
vaø/hoaëc loaïi boû moät soá caûn trôû maø toå chöùc ñang gaëp phaûi ñeå cung caáp dòch vuï cho thò tröôøng
thu nhaäp thaáp?

41. Trong 3 naêm qua, moâi tröôøng phaùp lyù coù trôû neân thuaän lôïi hôn cho toå chöùc cuûa anh/chò trong
vieäc cung caáp dòch vuï tieát kieäm cho hoä thu nhaäp thaáp hay khoâng? Ñaâu laø nhöõng vaán ñeà then
choát ngaên chaën hay caûn trôû caùc hoä coù thu nhaäp thaáp tieáp caän saûn phaåm tieát kieäm?

42. Trong 3 naêm qua, moâi tröôøng kinh teá vó moâ coù aûnh höôûng ñeán khaû naêng cung caáp caùc dòch vuï
tieát kieäm cho caùc hoä thu nhaäp thaáp khoâng?

43. Toå chöùc cuûa anh/chò hieän coù ñang hôïp taùc vôùi caùc toå chöùc hay coâng ty khaùc ñeå cung caáp dòch vuï
tieát kieäm khoâng? Toå chöùc cuûa anh/chò ñaõ bao giôø thöû cung caáp moät saûn phaåm tieát kieäm thoâng

(Neáu toå chöùc khoâng theå cung caáp soá lieäu thoáng keâ, coá gaéng tìm hieåu

xem nhöõng saûn phaåm naøo ñöôïc xem laø coù laõi nhaát. Töông töï, haõy hoûi ñeå bieát ñöôïc bí quyeát thaønh

coâng cuûa saûn phaåm, ví duï heä thoáng khuyeán khích, thieát keá saûn phaåm, cô cheá phaân phoái…)

(nghóa laø caùc saûn phaåm khoâng daønh rieâng cho thò tröôøng thu nhaäp

thaáp)

(Tìm hieåu kó ñeå bieát caùc hoä gia ñình

thu nhaäp thaáp khoâng thích ñieàu gì ôû saûn phaåm baûo hieåm ñang ñöôïc cung caáp)

(Tìm hieåu kó ñeå öôùc

tính quy trình keùo daøi bao laâu, coù ñöôïc thöïc hieän moät caùch coù heä thoáng khoâng, vaø baét ñaàu töø ñaâu)

(Ñaët caâu hoûi thaêm doø ñeå xaùc ñònh

nhöõng thaùch thöùc cuï theå lieân quan ñeán vieäc môû roäng, tieáp caän vuøng noâng thoân/thaønh phoá vaø phuï

nöõ coù thu nhaäp thaáp).

(Ñaët caâu hoûi thaêm doø ñeå xaùc ñònh loaïi taùc nhaân cuï theå coù theå laøm ñieàu ñoù, ví duï:

caùc cô quan nhaø nöôùc, caùc nhaø ñieàu tieát, nhaø nghieân cöùu, caùc toå chöùc taøi chính khaùc hay caùc toå

chöùc quaàn chuùng…)
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CHAÁM DÖÙT PHOÛNG VAÁN ÔÛ ÑAÂY VÔÙI NGÖÔØI ÑÖÔÏC PHOÛNG VAÁN “THÖÏC SÖÏ QUAN TAÂM”

qua hôïp taùc vôùi moät toå chöùc khaùc chöa? Neáu khoâng, taïi sao? Neáu coù, moâ hình hôïp taùc ñoù hoaït
ñoäng nhö theá naøo?

44. Neáu toå chöùc cuûa anh/chò döï ñònh trieån khai moät saûn phaåm baûo hieåm cho thò tröôøng thu nhaäp
thaáp, anh/chò muoán hôïp taùc vôùi moät toå chöùc khaùc ñeå phaân phoái saûn phaåm hôn hay muoán töï
mình phaân phoái saûn phaåm ñoù? Taïi sao?

45. Trong töông lai, neáu toå chöùc cuûa anh/chò ñònh hôïp taùc vôùi moät toå chöùc khaùc ñeå cung caáp dòch vuï
tieát kieäm, anh/chò seõ tìm kieám loaïi ñoái taùc nhö theá naøo

? Anh/chò seõ khoâng hôïp taùc vôùi toå chöùc nhö theá naøo vaø taïi sao?

46. Theo yù kieán anh/chò, coù neân thoâng qua moät ñieàu luaät yeâu caàu caùc toå chöùc cung caáp dòch vuï tieát
kieäm buoäc phaûi phuïc vuï cho moät tæ leä nhaát ñònh caùc hoä thu nhaäp thaáp hay khoâng?

47. Anh/chò coù söû duïng caùc coâng ngheä ñieän töû nhö theû ATM, sinh traéc hoïc, theû thoâng minh, thieát bò
baùn haøng töï ñoäng hay thieát bò caàm tay ñeå phaân phoái saûn phaåm cuûa mình khoâng? Anh/chò coù
thaêm doø khaû naêng söû duïng nhöõng coâng ngheä naøy ñoái vôùi toå chöùc mình chöa?

48. Anh/chò coù nghe noùi veà toå chöùc naøo ñang thöû nghieäm caùc saûn phaåm tieát kieäm cho hoä thu nhaäp
thaáp khoâng? . Theo anh/chò, coù thöû nghieäm naøo trong soá ñoù haáp daãn
khoâng? Taïi sao?

49. Nhìn chung, anh/chò coù cho raèng caùc dòch vuï tieát kieäm ñang trôû neân khoù hay deã tieáp caän hôn ñoái
vôùi caùc hoä thu nhaäp thaáp taïi Vieät Nam? Taïi sao?

50. Anh/chò coù khuyeán nghò gì ñeå taêng khaû naêng cung caáp caùc dòch vuï tieát kieäm tôùi hoä thu nhaäp
thaáp?

(Ñaët caâu hoûi thaêm doø ñeå tìm hieåu vai troø cuõng nhö traùch nhieäm cuûa moãi beân,

lôïi ích cho moãi toå chöùc, bí quyeát thaønh coâng cuûa moâ hình hôïp taùc hay nguyeân nhaân thaát baïi…)

(VD quy moâ toå chöùc, loaïi hình toå chöùc, vò

trí, lòch söû)

(Tìm hieåu kó chi tieát)

(Tìm hieåu kó ñeå tìm ra taïi sao nhöõng thöû nghieäm khaùc ñöôïc coi laø thaønh coâng,

khoâng thaønh coâng hay haáp daãn).

Phuï luïc 3b. Phieáu ñieàu tra saûn phaåm tieát kieäm

I. Thoâng tin chung

1. Thoâng tin cuûa ngöôøi traû lôøi:

Hoï teân

.....................................

Chöùc vuï

.....................................

Lieân heä

..................... ................... ............ ....

2. Teân toå chöùc/cô quan: ......................................................................................... ....................

3. Loaïi hình sôû höõu (nhaø nöôùc, tö nhaân, lieân doanh, phi chính phuû…)........................................

4. Toå chöùc cuûa anh/chò ñöôïc thaønh laäp khi naøo? .......................................................................

5. Voán ñieàu leä: .............................................................................................. .............................

6. Toång taøi saûn: .................................................................................................................... .......

7. Ñòa ñieåm hoaït ñoäng
.............

(toaøn quoác, moät soá tænh/thaønh phoá, vuøng…)

............................ ...........................................................................................................

8. Anh/chò vui loøng ghi roõ soá löôïng chi nhaùnh, vaên phoøng ñaïi dieän, ñaïi lyù vaø caùc maùy ATM cuûa toå
chöùc cung caáp caùc dòch vuï tieát kieäm.

Chi nhaùnh: ..................................................................... Ñaïi lyù: ................................................

Vaên phoøng ñaïi dieän: ...................................................... Maùy ATM: ..........................................

9. Toå chöùc cuûa anh/chò baét ñaàu huy ñoäng tieát kieäm töï nguyeän töø khi naøo?................................

10. Toång soá khaùch haøng/thaønh vieân cuûa toå chöùc anh/chò hieän giôø laø bao nhieâu? ......................

Trong soá ñoù, soá khaùch haøng göûi tieát kieäm laø bao nhieâu?............................................................

II. Thoâng tin veà saûn phaåm:

11. Anh/chò vui loøng ghi laïi taát caû caùc saûn phaåm tieát kieäm hieän giôø ñang ñöôïc toå chöùc anh/chò
cung caáp vaø tæ leä laõi suaát töông öùng cuõng nhö kyø haïn cuûa moãi loaïi saûn phaåm (ví duï: Tieát kieäm

coù thôøi haïn, 3 thaùng, 0,55%/thaùng)

STT Saûn phaåm Kì haïn Laõi suaát

.....

.....

.......................................................... ...........

................................................................. ....

.......

.......

...................

...................

..........................

..........................

Saùng kieán nghieân cöùu cuûa ILO/Ford Foundation veà
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12. Toå chöùc cuûa anh/chò coù ñaët ra giôùi haïn ñoái vôùi nhöõng saûn phaåm tieát kieäm cuûa mình khoâng?
Neáu khoâng, vieát Khoâng; neáu coù, ghi roõ soá löôïng.

STT Saûn phaåm

Soá tieàn khi môû

taøi khoaûn
Soá dö

Toái thieåu Toái ña Toái thieåu Toái ña Toái thieåu Toái ña

13. Anh/chò haõy ghi roõ lyù do taïi sao toå chöùc cuûa anh/chò ñaët ra nhöõng giôùi haïn treân:

.........
.................................................................................................................................................
........................................................ ................................................................................

Möùc göûi moãi

laàn tieáp theo

III. Thuû tuïc göûi vaø ruùt tieàn:

14. Anh/chò vui loøng giaûi thích veà thuû tuïc göûi tieàn tieát kieäm (Quy ñònh? Giaáy tôø tuyø thaân? Caùc böôùc

phaûi theo? Nhöõng giaáy tôø ngöôøi göûi giöõ sau giao dòch...)

................................................................................................................... ....................

............................................................................................................. ................ ...........
...........

..........

15. Anh/chò vui loøng giaûi thích thuû tuïc ruùt tieàn:

Giaáy tôø caàn noäp: ......................................................................................................................

Caùc böôùc phaûi theo: ................................................................................................................

..................................................................................................................................................

16. Anh/chò haõy cho bieát thôøi haïn vaø ñieàu kieän ruùt tieàn tröôùc kì haïn?

..................................................................................................................................................

17. Anh/chò haõy cho bieát thôøi haïn vaø ñieàu kieän ruùt tieàn muoän?

..................................................................................................................................................

18. Khaùch haøng cuûa toå chöùc anh/chò thöïc hieän giao dòch göûi vaø ruùt tieàn ôû ñaâu?

Taïi moät chi nhaùnh hay vaên phoøng giao dòch

Taïi caùc maùy ATM

Moät caùn boä hay ñaïi lyù seõ gaëp khaùch haøng taïi moät ñòa ñieåm beân ngoaøi chi nhaùnh

......................................................................................................................... .................

(vui

loøng ghi roõ nôi hoï gaëp vaø taàn soá gaëp khaùch haøng, ví duï, taïi nhaø hay cô sôû kinh doanh cuûa

thaønh vieân)

..

Caùc nôi khaùc: ....................................................................................................................

19. Vui loøng ghi roõ thôøi gian laøm vieäc trong tuaàn cuûa anh/chò: .................................................

20. Coù baát cöù giôùi haïn hoaëc ñieàu kieän gì ñeå khaùch haøng coù theå göûi tieát kieäm taïi toå chöùc cuûa
anh/chò khoâng?

..................................................................................................................................................

(caùc toå chöùc taøi chính vi moâ vaø nhoùm coäng ñoàng xin vui loøng ghi roõ caùc ñieàu kieän

ñeå trôû thaønh thaønh vieân cuûa toå chöùc.)

21. Toå chöùc cuûa anh/chò tieáp thò caùc saûn phaåm tieát kieäm baèng hình thöùc naøo?

..................................................................................................................................................

(ví duï, thoâng qua

quaûng caùo, baùn haøng caù nhaân, qua truyeàn mieäng, quaûng baù, quan heä coâng chuùng, tieáp thò tröïc tieáp)

22. Toå chöùc cuûa anh/chò ñaõ töøng thöïc hieän cuoäc nghieân cöùu naøo veà nhu caàu vaø tieàm naêng tieát
kieäm cuûa khaùch haøng thu nhaäp thaáp, ñaëc bieät taïi nhöõng vuøng noâng thoân hay chöa? Taïi sao?

.................................................................................................................................................

Neáu coù, cuoäc nghieân cöùu ñoù ñöôïc thöïc hieän nhö theá naøo? Anh/chò coù theå giôùi thieäu khaùi quaùt veà
keát quaû nghieân cöùu?

..................................................................................................................................................

IV. Thò tröôøng khaùch haøng:

V. Kết quả

23. Anh/chò vui loøng cung caáp moät soá thoâng tin veà keát quaû tieát kieäm cuûa toå chöùc anh/chò trong 3
naêm qua:

24. Neáu coù theå, anh/chò vui loøng cung caáp thoâng tin veà keát quaû tieát kieäm ñoái vôùi moãi saûn phaåm:

Soá ngöôøi göûi

tieát kieäm
Lôïi nhuaän

2003 2004 2005 2003 2004 2005 2003 2004 2005

Xin chaân thaønh caûm ôn anh/chò ñaõ daønh thôøi gian traû lôøi baûng hoûi nghieân cöùu naøy!

Toång soá taøi khoaûn tieát kieäm (ñeán 31/12)

Toång soá tieàn göûi (ñeán 31/12)

2003 2004 2005

Sản phẩm

Soá dö bình

quaân

25. Anh/chò haõy neâu roõ caùc cô cheá baûo veä tieàn göûi cuûa khaùch haøng tröôùc nhöõng ruûi ro

................................................................................................................................................

(ví duï,

baûo hieåm...)
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Phuï luïc 4: Danh saùch caùc cuoäc phoûng vaán
ñaõ thöïc hieän

Ngöôøi ñöôïc phoûng vaán Toå chöùc Ñòa ñieåm

1. OÂng Hoaøng Traàn Haäu, Giaûng vieân
baûo hieåm

2. Tieán syõ Jerry Skees, Coá vaán tröôûng

3. Baø Traàn Thò Hoaøng Lan, Phoù Giaùm ñoác

4. OÂng Phuøng Ñaéc Loäc, Toång thö kí

5. OÂng Höùa Thanh Bình, Tröôûng ban Baûo
hieåm con ngöôøi vaø OÂng Voõ Duy Cöông,
Ban baûo hieåm con ngöôøi.

6. OÂng Löông Xuaân Tröôøng, Tröôûng
phoøng phaùt trieån saûn phaåm

7. OÂng Ñoã Hoaøng Phöông, Phoù tröôûng
phoøng baûo hieåm con ngöôøi

8. Baø Tröông Thò Hoaøn, Tröôûng phoøng
Taùi baûo hieåm

9. OÂng Alain Latouche, Giaùm ñoác kó thuaät

10. Tieán syõ Nguyeãn Thò Ñònh, Khoa baûo hieåm

11. Giaùo sö, tieán syõ Nguyeãn Ñöôøng Nghieâu

12. Tieán syõ Phi Troïng Thao, Giaùm ñoác

13. Tieán syõ Nguyeãn Haûi Höõu, Vuï tröôûng
Vuï Baûo trôï xaõ hoäi

14. OÂng Nguyeãn Minh Hoaøng, Quyeàn
Toång Giaùm ñoác

15. OÂng Traàn Baù Phöôùc, Toång Giaùm ñoác

16. OÂng Hoaøng Kieán Thieát, Tröôûng ban
Baûo hieåm töï nguyeän vaø oâng Löu Vieát
Tónh, Tröôûng phoøng Toång hôïp, Ban
baûo hieåm töï nguyeän

Hoïc vieän Taøi chính

Döï aùn phaùt trieån baûo hieåm noâng
nghieäp do ADB taøi trôï

Coâng ty TNHH Aon Vieät Nam,
Haõng moâi giôùi baûo hieåm

Hieäp hoäi Baûo hieåm Vieät Nam

Toång coâng ty baûo hieåm Baûo Minh

Coâng ty Baûo hieåm Nhaân
thoï Baûo Vieät

Phoøng baûo hieåm y teá vaø tai naïn
caù nhaân, Coâng ty Baûo Vieät

BIC (Coâng ty baûo hieåm
Ngaân haøng Ñaàu tö vaø Phaùt trieån)

Groupama Vieät Nam

Ñaïi hoïc Kinh teá quoác daân

Vieän Nghieân cöùu Taøi chính

Trung taâm ñaøo taïo baûo hieåm,
Baûo Vieät

Boä Lao ñoäng Thöông binh vaø Xaõ hoäi

Coâng ty Coå phaàn Baûo hieåm
Ngaân haøng Noâng Nghieäp

Coâng ty baûo hieåm nhaân thoï
Prevoir Vieät Nam

Baûo hieåm Xaõ hoäi Vieät Nam

Haø Noäi

Haø Noäi

Haø Noäi

Haø Noäi

Haø Noäi/TP
HCM

Haø Noäi

Haø Noäi

Haø Noäi

TP HCM

Haø Noäi

Haø Noäi

Haø Noäi

Haø Noäi

Haø Noäi

TP HCM

Haø Noäi

17. Ñaëng Tuøng Laâm, caùn boä tö phaùp

18. OÂng Nguyeãn Vaên Chieán, Chuû tòch

19. Baø Nguyeãn Thò Bích Vaân, Ñieàu phoái
vieân döï aùn quoác gia

20. Baø Phaïm Thò Hoàng Haïnh, Phoù ban
Vieäc laøm Xaõ hoäi

22. OÂng Nguyeãn Thanh Hoaø, Giaùm ñoác
thöông maïi

24. OÂng Ñaëng Ñöùc Hoaøng, Phoù Toång
Giaùm ñoác vaø OÂng Ngoâ Quang Duõng,
Quaûn lyù tröôûng

25. OÂng Leâ Vaên Nghóa, Tröôûng phoøng
Baûo hieåm thöông maïi

27. OÂng Leâ Song Lai - Phoù Toång Giaùm
ñoác

26. Baø Nguyeãn Thu Höông, Giaùm ñoác
truyeàn thoâng & Marketing

Ngaân haøng Techcombank

Hoäi noâng daân Vieät nam

Vaên phoøng ILO Vieät Nam

Hoäi Chöõ thaäp ñoû Vieät Nam, Truï sôû
chính

AIG

AAA

Coâng ty baûo hieåm Vieãn Ñoâng

Gras Savoye Willis Vieät nam

Haø Noäi

Haø Noäi

Haø Noäi

Haø Noäi

TP HCM

TP HCM

TP HCM

TP HCM

Haø Noäi

21. OÂng Taï Döông Thöông, Tröôûng phoøng
nghieân cöùu vaø ñaøo taïo vaø oâng Leâ Voõ
Taán Luyõ, Chuyeân vieân

Quyõ CEP TP HCM TP HCM

23. OÂng Ñaøo Nam Haûi, Phoù Toång Giaùm
ñoác

PJICO Haø Noäi

Toång coâng ty Ñaàu tö voán Nhaø nöôùc

Baûo hieåm
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Ngöôøi ñöôïc phoûng vaán Toå chöùc Ñòa ñieåm

1. OÂng Buøi Chính Höng, Phoù tröôûng
ban ñoái ngoaïi vaø thoâng tin

2. OÂng Phan Cöû Nhaân, Tröôûng phoøng
quan heä quoác teá

3. Baø Quaùch Töôøng Vy, Tröôûng Ban
Taøi chính vi moâ

4. Baø Phaïm Thò Haûi, Phoù Vuï tröôûng

5. OÂng Michel Belanger, Giaùm ñoác Döï aùn

6. Baø Phaïm Thuyø Linh, Giaùm ñoác
nhaân söï

7. Baø Nguyeãn Thò Xuaân, Chuû tòch
Baø Nguyeãn Thò Vieät Haø, Caùn boä

8. OÂng Löu Vaên Chieán, Phoù Giaùm ñoác

OÂng Taï Tieán Thaønh, Tröôûng phoøng
keá hoaïch vaø chuyeân moân

9. OÂng Nguyeãn Coâng Löu, Giaùm ñoác

10. Baø Leâ Thò Thôm vaø Baø Phaïm Thò
Hoàng (Quyõ TYM); oâng Phaïm Ñình
Chieán, Bí thö Ñaûng Uyû xaõ

11. OÂng Ñaøm Vaên Taân, Phoù chuû nhieäm

12. Baø Leâ Thò Thôm, Chuû nhieäm Quyõ

13. Baø Nguyeãn Thò Coâi, Chuû nhieäm
Baø Haø Thò Tình vaø baø Leâ Thò Lieâm

14. OÂng Phaïm Khaùnh Sôn, Phoù giaùm
Baø Ñinh Thò Ngoïc Anh, Keá toaùn

15. OÂng Ñaøo Vaên Huøng, Phoù chuû nhieäm
khoa

16. Baø Leâ Thò Laân, tö vaán töï do
Hieäp hoäi Quyõ Tín duïng Nhaân daân
Vieät Nam

Ngaân haøng Chính saùch Xaõ hoäi Vieät Nam

Vuï Caùc Ngaân haøng vaø Toå chöùc Tín
duïng Phi ngaân haøng, Ngaân haøng
Nhaø nöôùc Vieät Nam

Vuï Caùc Toå chöùc tín duïng hôïp taùc,
Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam

Toå chöùc phaùt trieån quoác teá
Desjardins (DID)

Hoäi Phuï nöõ huyeän Vónh Töôøng, Vónh
Phuùc

Ngaân haøng Chính saùch Xaõ hoäi tænh
Vónh Phuùc

Ngaân haøng Chính saùch Xaõ hoäi huyeän
Vónh Töôøng (tænh Vónh Phuùc)

Chi nhaùnh Quyõ TYM taïi Vónh Phuùc
(Thoân Coå tích, Ñoâng Cöông, Yeân
Laïc, Vónh Phuùc)

Quyõ Tín duïng Nhaân daân xaõ Vónh
Thònh, (huyeän Vónh Töôøng, tænh Vónh
Phuùc)

Chi nhaùnh cuûa GRET (thoân Coå tích,
xaõ Ñoâng Cöông, huyeän Yeân Laïc, tænh
Vónh Phuùc)

Chi nhaùnh cuûa GRET (thoân Hoaøng
Xaù, xaõ Vónh Thònh, huyeän Vónh
Töôøng, tænh Vónh Phuùc)

Ngaân haøng Ñoâng AÙ
(Chi nhaùnh Haø Noäi)

Khoa Ngaân haøng Taøi chính, ÑH Kinh
teá Quoác daân Haø noäi

AAV
Haø Noäi

Haø Noäi

Haø Noäi

Haø Noäi

Haø Noäi

Vónh Phuùc

Vónh Phuùc

Vónh Phuùc

Vónh Phuùc

Vónh Phuùc

Vónh Phuùc

Vónh Phuùc

Haø Noäi

Haø Noäi

Haø Noäi

Tieát kieäm
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Baø Nguyeãn Thò Vaân Anh, caùn boä

Quyõ Tình Thöông (TYM), Vaên phoøng
Trung Öông

Haø Noäi

17. Baø Ñaøo Thu Nga, Caùn boä

18. Baø Ñinh Thò Haäu, Chuû nhieäm

19. Baø Nguyeãn Thò Soaùt, Chuû nhieäm

20. OÂng Nguyeãn Höõu Taát, Giaùm ñoác

22. Baø Leâ Quyønh Lan, Phoù phoøng toå
chöùc haønh chính

23. OÂng Taï Döông Thöông, Tröôûng
phoøng Nghieân cöùu vaø ñaøo taïo

24. OÂng Nguyeãn Quang Beàn, Giaùm ñoác

26. OÂng Traàn Ngoïc Höng, Giaùm ñoác

28. Baø Phaïm Thò Minh Taâm - Keá toaùn
tröôûng

Quyõ Khuyeán khích phuï nöõ phaùt trieån
huyeän Uoâng Bí

Quyõ Uyû thaùc Ñoâng Trieàu, Hoäi LHPN
huyeän Ñoâng Trieàu

Quyõ Tín duïng Nhaân daân Caàu Dieãn
(huyeän Töø Lieâm, Haø Noäi)

Quyõ CEP TP HCM

Quyõ Tín duïng nhaân daân An Laïc, T/p
HCM

Ngaân haøng Noâng nghieäp vaø PTNT
Vieät Nam

Haø Noäi

Quaûng Ninh

Quaûng Ninh

Haø Noäi

Haø Noäi

TP HCM

TP HCM

TP HCM

Haø Noäi

Trung taâm ñaøo taïo Nghieäp vuï vaø Tö
vaán Ngaân haøng

21. Baø Nguyeãn Thò Mai Höông, Kieåm
toaùn

Ngaân haøng Techcombank Haø Noäi

Coâng ty Dòch vuï Tieát kieäm Böu ñieän
Vieät Nam, Truï sôû chính

25. Baø Nguyeãn Thò Thaùi, Giaùm ñoác chi
nhaùnh

Chi nhaùnh ngaân haøng ACB Phuù
Nhuaän, TP HCM

CCM (Quyõ trôï voán xaõ vieân hôïp taùc xaõ)

TP HCM

27. Baø Phaïm Thò Vieät Phöông - Keá toaùn Ngaân haøng SACOMBANK Haø Noäi
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Teân coâng ty Naêm
thaønh laäâp

Loaïi hình sôû höõu

Khoái phi nhaân thoï

Coâng ty Baûo Vieät Vieät Nam

Coâng ty coå phaån baûo hieåm Baûo Minh

Coâng ty coå phaàn baûo hieåm Baûo Long

Coâng ty coå phaàn baûo hieåm Petrolimex
(PJICO)

Coâng ty Coå phaàn baûo hieåm daàu khí
Vieät Nam (PVI)

Coâng ty baûo hieåm quoác teá Vieät Nam (VIA)

Coâng ty baûo hieåm lieân hôïp (UIC)

Coâng ty coå phaàn baûo hieåm vieãn thoâng vaø
böu ñieän (PTI)

Coâng ty baûo hieåm toång hôïp Groupama
Vieät Nam

Coâng ty baûo hieåm lieân doanh
SamSung-Vina

Coâng ty baûo hieåm ngaân haøng coâng thöông
AÙ Chaâu (IAI)

Coâng ty coå phaàn baûo hieåm Vieãn Ñoâng

Coâng ty coå phaàn baûo hieåm AAA

Coâng ty baûo hieåm Vieät Nam AIG

Coâng ty baûo hieåm QBE

Coâng ty baûo hieåm ACE

Coâng ty coå phaàn baûo hieåm Baûo Tín

Coâng ty baûo hieåm toaøn caàu (GIC)

Coâng ty coå phaàn baûo hieåm Ngaân haøng
Noâng nghieäp (AIC)

Nhaø nöôùc

Coå phaàn

Coå phaàn

Coå phaàn

Nhaø nöôùc

Lieân doanh

Lieân doanh

Coå phaàn

100% voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi

Lieân doanh

Lieân doanh

Coå phaàn

100% voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi

100% voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi

100% voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi

100% voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi

Coå phaàn

Coå phaàn

Coå phaàn

1964

1994

1995

1995

1996

1996

1997

1998

2001

2002

2002

2003

2005

2005

2005

2006

2006

2006

2006

2006

Coâng ty baûo hieåm Ngaân haøng Ñaàu tö vaø
Phaùt trieån Vieät Nam

Coâng ty baûo hieåm töï do 100% voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi2006

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

17.

19.

20.

21.

16.

18.

Nhaø nöôùc
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Coâng ty coå phaàn moâi giôùi baûo hieåm Cimeico

Coâng ty TNHH baûo hieåm Prudential
Vieät Nam

19991.

Khoái nhaân thoï

Coâng ty AIA

Coâng ty baûo hieåm nhaân thoï ACE Vieät Nam

Coâng ty baûo hieåm nhaân thoï Manulife

Haõng moâi giôùi baûo hieåm

Coâng ty TNHH AON Vieät Nam

Coâng ty TNHH Marsh Vieät Nam

Coâng ty TNHH Gras Savoye-Willis
Vieät Nam

Coâng ty coå phaàn moâi giôùi baûo hieåm AÙ Ñoâng

Coâng ty coå phaàn moâi giôùi baûo hieåm
Vieät Quoác

Coâng ty coå phaàn moâi giôùi baûo hieåm Ñaïi Vieät

100% voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi

100% voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi

Lieân doanh

100% voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi

100% voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi

100% voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi

100% voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi

100% voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi

Coå phaàn

Coå phaàn

Coå phaàn

Coå phaàn

2005

1999

1994

2005

2003

2003

2003

2003

Coâng ty baûo hieåm Nhaân thoï Baûo Vieät

Coâng ty TNHH baûo hieåm nhaân thoï Prevoir
Vieät Nam

Coâng ty baûo hieåm nhaân thoï Baûo Minh CMG

1996

2005

2000

2000

2005

2.

3.

4.

5.

6.

7.

1.

2. 100% voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi

3.

4.

5.

6.

7.

Nhaø nöôùc

Phuï luïcMôû roäng tieáp caän dòch vuï baûo hieåm vaø tieát kieäm ôû Vieät Nam


