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Intai VietNam

LI NOI PAU

T&ng trudng kinh t€ manh mé ctia Viét Nam trong nhiing nam viia qua da tao ra hang triéu
viéc lam, cai thién ch&t lugng cudc séng cho hang triéu ngudi dan, déng thai gidm thi€u mot
cach dang ké ty 1é doinghéo. Trong K& hoach phat trién Kinh t& X h6i 2006-2010, Chinh phu
Viét Nam nhan manh chién lugc thic ddy ting trudng kinh t&€ di kém v4i ti€n bo va cdng bang
xa héi. Mot trong nhiing muc tiéu chién lugc la giam ty 1& dan sé séng dudi ngudng doi nghéo
xuéng con 10-11% vao nam 2010. Kha nang Viét Nam dat dugc muc tiéu nay phu thudc vao
rat nhiéu nhan td, mottrong s6 cac nhan t6 dé 1a kha nang tich luy tai san va quan ly rdiro cla
cac hd cé thu nhap thap.

Céc ho gia dinh cé thu nhap thap & Viét Nam s dung rat nhiéu phuong thiic dé tich luy tai san
va quan ly rdi ro, trong dé tiét kiém tién mat va bao hiém la nhiing bién phap quan trong. Tuy
nhién, ho van gap nhiéu khé khan trong viéc tiép can cac sdn phamtiétkiém va baohiémcua
cac thé ché tai chinh nhdm dap ting nhu cu tich luy tai s&n va quan ly rdiro.

Nghién ctiu nay dudc thuc hién dya trén mot nghién ctiu trudc doé vé nhu cau va kha nang
cung cép cac dich vu tai chinh quan ly rdi ro tai Viét Nam, do dy an Tai chinh vi mé” cla
ILO/BLDTBXH thuc hién vao nam 2003. Nghién ctiu nay dem dén mét cai nhin méimé vé cac
dich vu b&o hiém va tiét kiém danh cho cac ho gia dinh cé thu nhap thap tai Viét Nam. Bén
canh do, nghién ctiu cling phan tich nhiing thach thiic va han ché can trd cac ho thu nhap thap
st dung nhiing dich vu nay.

Thong qua nghién cliu nay, chidng tdi mong mudn khai day moét cudc thao luén rong rai vé
cach thiic dé mé rong ti€p can clia cac ho gia dinh thu nhap thap téi cac s&n phdm bao hiém
va ti€tkiém phu hgp va dap Ging nhu cau clia ho. Chiing téi cling hivong nhiing ki€n nghi trong
nghién ctiu sé c6 ich cho nhiing céng viéc ti€p theo clia Chinh phl Viét Nam, cac t8 chic tai
chinh vi md, cac nha cung cép dich vu bao hi€m va tiét kiém thudc khu vuc nha nudc va tu
nhan, cling nhu cac déi tdc khac mong muén thiic ddy viéc tao lap tai san va quan ly rdiro cho
cac nhom dan cu co thu nhap thap.

Van phong ILO Viét Nam xin gui I6i cdm on chan thanh t6i nhém nghién ctiu gém cé ba Cheryl
Frankiewicz, 6ng Ngé Thanh Nam, 6ng Ta Chién, 6ng Bui Tu&n va 6ng Doan Hiiu Tué vicoéng
trinh nghién cuu rdt cé gia tri cha cac dng ba. Chung tdi cling hét stic biét on cac dng Nguyén
Hai Hiiu (B LDTBXH), 6ng Lé Song Lai (Téng Céng ty dau tu vén Nha nudc), ba Quéach
Tudng Vy (Ngan hang Nha nudc Viét Nam), va 6ng William Smith (Quy Ford) vi nhiing y kién
déng gép hitu ich vao cac ban thdo dautién clia nghién ctiu nay. Dac biét, Van phong ILO Viét
Nam xin gUi I8i cdAm on sau séc t6i Quy Ford, cd quan tai trg cho nghién ctu. Cudi cung, chan
thanh cdm on ba Nguyé&n Thi Bich Van va ba Valerie Breda, can bdé Van phong ILO Viét Nam,
da diéu ph6icong viéc nghién ctiu mot cach hiéu qua.

RoseMarie Greve

Giam doc

Van phong ILO Viét Nam

*Duy an “M& réng chuong trinh tai chinh va b&o hiém vimé cho lao ddng nii trong khu vuc phi k&t cdu”




LO1 CAM ON

Nhém nghién cléiu muén bay té 16i cAm on chan thanh téi céc t6 chiic va ca nhan da chia sé théng
tin va y tudng véi nhém. Chiing téi danh gia rat cao viéc ho danh thi gian dé tao diéu kién thuan Igi
cho nghién ctiu nay va chung téi hy vong nhiing phan tich va khuy&n nghi dua ra trong bao céo nay
s& hé trg ho ma& rong ti€p can thitrudng thu nhap thap trong tuong lai.

Chung téicling mudn gliI6i cdm on cac ca nhan da doc va binh ludn ban dy thdo clia bdo céo nay,
trong dé c6 cac 6ng ba Nguyén Hai Hiiu, Quach Tudng Vy, Phan Cl Nhan, Ellen Kramer, Joerg
Teumer, William Smith, Linda Deelen va Craig Churchill. Nhiingy ki€n dong gép va giai thich ctia
ho da hé trg rat nhiéu dé caithién chatlugng béo cdo va cac dé xuét dua ra. Chung tdi muén bay to
su biét on dic biét t6i 6ng L& Song Lai, ngudi da tu vAn cho nhém nghién ctu vé bao hiém trong
suét ca thagi gian thyc hién nghién ctu.

Cudicling, chiing tdi mudn bay té sy cdm on chan thanh téicac can bd clia Van Phong ILO tai Viét
Nam, ba Valerie Breda, ba Nguyén Thi Bich Van va ba Nguyén Ngoc Duyén vé sy hd trg dac biét
claho, vé dii liéu ban dau cling nhu vé hanh chinh. Ho ciing gitp t6 chiic thanh cong budi hdi thado
|&y y ki€n vé k&t qua nghién cuu.

Nghién ctu nay do Quy Ford tai trg. Ching t6i muén cdm on Quy Ford da thic ddy chuong trinh
nghién cuunay va chochungtéicohdiddong gop.

Nhém tac gia
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Béicanh

Kha nang dat dugc muc tiéu dé ra trong K& hoach Phat trién Kinh té& - Xa hoi Viét Nam 2006-2010,
la tang sy binh dang trong qua trinh ting trudng va giam ty 1& dan sé séng dudi mic nghéo doi
xuéng 10-11% vao nam 2010 sé phu thudc vao nhiéu yéu t6. Tuy nhién, kinh nghiém trong nudc va
quéc té cho thdy rang, c6 thé cai thién mic do thanh cong tuy vao viéc cac ho thu nhap thdp tang
dugc kh& nang tich luy tai sdn va quan ly rdiro.

Tai san, cé thé 1a tai san tai chinh ho&c phi tai chinh (nhu dat dai, vat nuéi, kién thiic, sy tu tin), can
c6 dé tan dung ca hoi hay ddi mat véi cac thach thiic. Trong giai doan ting trudng, cé thé cé nhiéu
¢ hoihon, nhung nhiing ca nhan cé it tai s&n sé bi han ché trong viéc tan dung cac co hdinay. Tim
ra cach thiic dé gitp ho thu nhap thap tich Iy tai san c6 thé 1a mot chién Iugc quan trong gidp ho
tham gia nhiéu hon vao nénkinh t& dang phattrién.

Hau hét cac ho gia dinh déu c6 cac cach tich Iy tai san phi chinh thiic, chl yéu la qua tiét kiém
bang hién vat, nhung cac phuong phap nay déu khéng linh hoat va nhiéu rli ro. Cac san pham tiét
kiém tai chinh tao nhiéu co hoi dé tich Iy tai san. Tat nhién, chiing van chua thuc su hoan ho bai
stic mua c6 thé bi x6i mon do lam phat, con chinh cac t6 chic tai chinh ciling cé thé bi pha san,
nhung khi lam phat dugc kiém soat va cac t6 chiic dugc giam sat thich dang, thi cac s&n pham nay
cung cap cho ho thu nhap thap cac céch ti€p can dé dang, an toan va linh hoat hon dé quan ly tai
san. Chung ciing c6 thé 1a cong cu quan trong dé quan Iy rii ro. N&u ho gia dinh cé khoan tiét kiem
b&ng tién mat, thi trong trudng hgp kh&n cép cé thé nhanh chéng ti€p can, va khi dé, tén that gay ra
c6 thé dugc giam thiéu. Tuy nhién, dang tiéc la hd thu nhap thap & Viét Nam it ti€p can dugc cac san
pham tiétkiém tai chinh phu hgp véi diéu kién tich luy tai sdn va nhu cdu quanly rdiro clia ho.

M6t chién Iugc quan trong thi haitrong quén ly rliro 1a bao hiém. Bao hiém 1a cong cu c6 gia tri bdi
né lam gidm chi phi d&i phé véi khling hodng khiné xay ra, va cé thé bao vé hd gia dinh khdi nhiing
mat mat vé tai chinh ma ho khéng thé trang trai dugc béng ngudn tiét kiém. Thay vi mét ngudi hodc
mot gia dinh phai chiu chi phi dang ké lién quan d&én 6m dau, that nghiép, han han..., b4o hiém la
hinh thiic gép chung nguédn luc ti s6 ddng ngudi dé béi thudng cho s6 it phai chiu nhiing mat méat
thuc té xay ra trong mot khoadng thdi gian nhat dinh. H6 thu nhap trung binh va kha gia & Viét Nam
da tan dung cac san pham bao hiém dé quan ly rdi ro, nhung cling nhu vdi tiét kiém, hd thu nhap
thap it ti€p can dugc cac s&n phdm bao hiém dap ting nhu cau clia ho métcach hiéu qua.

Nhan thiic rd dugc vai trd clia dich vu tiét kiem va bao hiém d6i véi qué trinh tich Iy tai san va quan
ly rGi ro cia hd thu nhap thap & Viét Nam, T6 chtic Lao dong Quéc té phdi hop véi Quy Ford tai trg
cho nghién ctiu nay véi muc dich: 1) cap nhat théng tin hién cé vé dich vu tiét kiém va bao hiém cho
ho thu nhap thdp & Viét Nam; va 2) dua ra nhiing khuy&n nghi dé mé rong ti€p can cac san pham
tiét kiém va bao hiém phu hgp v6i ho thu nhap thap & Viét Nam trong tuong lai.

Phuong phap

Nghién ctiu do bon chuyén gia trong nudc va mot chuyén gia qudc té thyc hién. Nhom nghién ctiu
chiathanh hainhém nhd, mét nhém tap trung vao b&o hiém va nhém con lai tap trung vao tiét kiém.
Nghién cliu dugc bat dau bang viéc ra soat cac tailiéu sn co, tap trung vao 16 cau hdinghién cuu.
Sau nghién cliu s cép la qua trinh nghién ctu thi cép, st dung cau hdiva huéng dan phong van,
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ap dung cho nhiing ddi tugng phdng van khac nhau. BDong thdi, nhém nghién ctiu da tién hanh
phdng van ban k&t cau vai 49 t6 chiic, bao gém té chuic tai chinh vimé, t6 chiic xa hoi, cac t6 chic
phat trién qudc t&, cac co quan chinh phl, ngan hang quéc doanh va tu nhan, va céc céng ty bao
hiém nha nudc va tu nhan. Nhém ciing da thu vé dugc 21 bang hai.

Nhém nghién cliu da chuén bi bao cdo tom tit dé trinh bay tai hoithao 1ay y kién vé két qua nghién
cliu dugc t6 chiic tai Ha Noivao ngay 1 thang 2 ndm 2007. Budi hoi thdo dugc thiét k& dé thdo luan
nhiing phat hién ban d4u va bé sung nhiing 16 héng théng tin. Ba t6 chuic hién dang tham gia vao
qué trinh thi nghiém san pham cho thi truéng thu nhap th&p da trinh bay vé mé hinh s&n phdm cla
minh tai hi thao. Budi hoithdo da thu hat sy tham gia clia c& cac nha cung c4p dich vu thuong mai
va phi thuong mai. Bao céo cudi cuing nay téng hgp cac y kién binh luan ciing nhu dé xuat da thao
luan trong hoithéo.

Nhing phéat hién chinh - Bdo hiém

Thitrudng bao hiém Viét Nam ngay cang rong hon, da dang hon va canh tranh hon. K&t qua la cac
coéng ty bao hiém trong nudc bat dau tim ki€m co hdi méi, va ngay cang cé nhiéu nha cung cap dich
vy quan tam dén tiém nang cla thj trudng thu nhap th&p. Tuy nhién, quan tdm ngay cang tang
khong c6 nghia la cadc nha cung cap da hiéu rd han vé thitridng va nhu cau cla thitrudng nay.

Hién tai, cac nha cung c&p bao hiém cé xu hudng cao béng “thu nhap thap” véi “nghéo” va két qua
la dua ra k&t luan: a) nhiing ngudi cé thu nhap thap khéng thé mang lai Igi nhuan; va b) trg cap dé
cung cép dich vu bao hiém cho thi trudng thu nhap thap 1a viéc cia Chinh phd. it cong ty tin tudng
réng thi tridng thu nhap thap cé thé mang lai Igi nhuan, va chinh quan diém nay 1a ly do d4u tién
gidi thich tai sao cac cong ty bao hiém thuang mai van it uu tién phat trién thi tridng nay trong chién
ligc hoat ddng. Hau hét cac cong ty bao hiém dugc phdng van déu cho réng thi€u ca ché khuyén
khich cac cong ty bao hiém dau tu vao phat trién va cung cap san phdm bao hiém cho thi tridng thu
nhap thap.

Chinh ph( Viét Nam da bay té su quan tam dac biét dén viéc bao vé cho ngudi nghéo va da cam
k&t ho trg thuc hién bao hiém y t& toan dan va mot hé thdng bao trg xa hoi cho tat ca moi ngudi.
Chinh pht ciing dong y tao mot co ché quan ly tai chinh khuyé&n khich cac nha bao hiém da dang
héa va cai thién cac sdn phdm truyén thdng, mé rong pham viva khu vuc dia ly hoat dong dén tan
nhiing ngudi c6 thu nhap thap va ngudi dan & viing sau ving xa. Chuong trinh bao trg xa hoi clia
Chinh phti ngay cang rong, nhung nhiéu hd thu nhap thap van khong thé tiép can dén bao hiém xa
hoi hodc y t&, [va khong rd trong thdi gian t6i liéu ho c6 thé tiép can cac chuong trinh nay mot cach
hiéu qua hay khéng]. Van con ton tai thach thiic vé viéc cai thién nhan thic va sy tin tudng cla
céng chingvao san phdm bao hiém.

Nam gilia mét bén la cung c&p phuc IGi xa hdi va mot bén 1a bao hiém thudng mai, cac t6 chuc tai
chinh vi mé va t6 chiic xa hoi dang ngay cang tich cuc tao diéu kién hd trg thanh vién cla ho ti€p
candich vu bao hiém, théng qua viéc hinh thanh cac quy tuong trg hodc trd thanh daily clia cong ty
b&o hiém. Thu vihon, cac cong ty bao hiém ciing da trd nén quan tam dén thiét 1ap quan hé dditac
véi cac t6 chiic nay, do nhu cau trién khai mé hinh kinh doanh méi va dugc ti€p thém cam hiing béi
sy thanh céng ban dau clia cac thii nghiém gan day.

M6i trudng phap Iy néi chung hé trg su ti€p can clia hd thu nhap th&p téi bao hiém, cho du van con
tén tai mot s6 rao can viéc ho tham gia vao cac chuong trinh do Nha nuéce hé trg. Chién lugce phat
trién nganh bao hiém cGia Chinh phl hién dang dudc thuic hién va tao diéu kién cho viéc cung cap
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dich vu bao hiém chuyé&n nghiép han, 8n dinh hon va cé chat lugng cao hon & Viét Nam. Diéu nay
cho thdy mét tiém nang I6n cho phép cong ty bao hiém hoat dong thong qua déi tac daily & c&p co
s& nh&m phat trién mé hinh kinh doanh sinh I8i phuc vu cédc cong ddng c6 thu nhap thap.

N6i chung, it cé su thay déi vé san phdm bao hiém cung cép cho thi trudng thu nhap th&p trong
vong 3 nam trd lai day. Khong cé cdng ty bado hiém thudng mai nao dang ky véi Bo Tai chinh (MOF)
mot s&n phdm thiét k& riéng cho thitrudng thu nhap thap. M&c du cé rat nhiéu san pham hién dang
c6 trén thi trudng nhu bao hiém nhan tho/tiét kiém thuong mai, nhan tho ¢é thdi han, bao hiém cé
gid tri tién mat va bao hiém nién kim, nhung chi cé6 B&o hiém nhan tho cé thdi han clia Bao Viét
dugc xem nhu thich hgp vé6i hd thu nhap th&dp. San phdm béo hiém y t& va tai nan ca nhan dugc
cung cép tuong doi rong, nhung ciing khéng rd cé bao nhiéu ho thu nhap thdp dang s dung san
phadm nay, bdi cac cong ty bao hiém khdng theo ddi théng tin nay. Néu ho thu nhap th&p khéng
mua loai b4o hiém nay, cé thé khéng phai la do miic phi bao hiém ma do nhiing dac diém thiét ké&
clia sdn phdm nhu phuang phap phan phéi va ban san phdm cla cong ty bao hiém, quyén Igi bdo
hiém khéng phu hgp hoac khéng rd rang, chi phi giao dich lién quan dén mua va doi béi thudng,
ho&c do thi€u sy tin tudng hodc vao té chic cung cap b&o hiém ho#c vao khai niém bao hiém noi
chung. Nhiing thi nghiém vé bao hiém néng nghiép trong mot thap ky tré lai day da khéng mang
lai Igi nhudn va cac cong ty bao hiém td ra it quan tam dén viéc ti€p tuc thi nghiém néu nhu khéng
c6 su hd trg cia Nha nudc.

Cho dén nay, phuc Igi x& hdi va sdn phdm b&o hiém thuong mai dugc cung cdp qua cac kénhriéng
biét, tuang déi it cé canh tranh va hgp tac gilia cac nha cung cép dich vy. Diéu nay cé thé thay déi
khi s6 lugng cong ty bao hiém thuong mai ngay cang tang va Chinh pha tim ki€m cac phuadng thiic
dé thuc hién cam k&t cung cép ti€p can bdo hiém y t& va xa hoi toan dan. Cac kénh phan phéi mai
dang hinh thanh, va tiém nang hé thu nhap thap dugc cung cép dich vy hiéu qua hon la rat rd.

Khuyén nghi - Bdo hiém

C6 ba uu tién chung dé cai thién ti€p can clia ho thu nhap thap téi cac dich vu b&o hiém: 1) cung
cép thong tin v3i chat lugng tét hon vé nhu cau va tinh hinh st dung dich vu tai chinh tai thi truéng
thu nhap thap; 2) xay dung quan hé déitac dé phat trién cac san phdm kénh phan phéi hiéu qua va
dap ting nhu cau cla thi trudng thu nhap thap vé dich vu bao hiém; va 3) tuyén truyén cho cong
chiing vé tdm quan trong ctia bao hiém nhu mét cdng cu quan Iy rli ro, khdng chi tai trudng thu
nhap thdp ma con & cdp do hoach dinh chinh sach. Bao cao nay dé xuét 23 khuyé&n nghi cho cac
nhém tac nhan khac nhau & Viét Nam dé thuc hién nhiing uu tién nay, va mé rong ti€p can clia hd
thu nhap thap d&én bao hiém trong tuong lai.

D4i véi tat ca cac nha cung cap dich vu

—

Thuc hién cac nghién ctu thi trudng nhadm xac dinh nhu cau cla thitrudng thu nhap thap.
2. DAau tuvao gido duc nhan thiic cho khach hang.

3. Tim kiém cac cd hoi thiét lap mo hinh dai ly - ddi tac.

4. Phat trién hé thdng théng tin quan ly véi mot hé théng co s& dii liéu phu hgp.

Pai véi cac cong ty bao hiém thuong mai

5. Giao cho m6t can bd nao dé nhiém vu phu trach mang thi trudng thu nhap thap.

6. Suy nghi mot cach sang tao vé viéc tuyén cac dai li bio hiém la nhiing ngudi dang lam viéc
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va/hoac song taicong dong thu nhap thap.
7.  Xem xét thanh lap cac “nhom dai ly” bén canh mé hinh dai ly - déi tac.

8. Uu tién phat trién cac s&n phdm bao hiém dudc thiét k& dua trén co s ha tdng dang dudc
dung dé cung cép cac dich vy tiét kiém.

9. Phattriénva dé xuatthli nghiém s&n pham vdinhiing t6 chiic hé trg.
Dai véi cac nha cung cap dich vu bao hiém khong chiu sy diéu tiét
10. Xem xétviécthanhlap motcongty bao hiém tuang hé dé thay thé hinh thiic ty bao hiém.

11. Xem xét viéc hgp tac vSi mét cong ty bao hiém thuong mai dé cung cdp cac san pham
“ti&t kiem k&t hgp v6ibao hiém” daihan hon cho thanh vién.

12. Tranhvanhanh cac quy nhd tu bao hiém.
P&i véi Chinh phu

13. Dinh nghia rd th& nao la “thu nhap thdp” va sl dung khai niém nay dé khuyé&n khich cung
cép dich vu b&o hiém cho cac mang thi tridng da dang, ké ca ngudinghéo va can nghéo.

14. Taptrungmé rong ti€p can hanla chiphuc vy ngudinghéo.

15. S0 dung co ché khuyén khich clia Chinh phi dé m& rong cung cdp sdn pham dén thi
trudng thu nhap thap.

16. HG& trg cac congty thuong maiphat trién va thii nghiém san phdm bao hiém néng nghiép.
17. Hoanthanh sia d8i Nghidinh 28 va théng tu huéng dan.

18. Khuyé&n khich cac té chiic xa hoi dong vai trd tich cuc trong bao vé ngudi tiéu dung khdi céc rii
rovén cé trong cac quy tu bao hiém.

Padi véicac coquan ho trg:

19. Thiét 1ap mot “Quy sang tao bao hiém” nhdm hd trg cho nghién culu, phat trién va thi
nghiém cac san phadm va hé théng phan phdi méi.

20. Dao tao cho cac nha cung cap dich vu bao hiém vé nghién ctu thi trudng va/hoic tiép thi xa
hoi.

21. Theo dditi€n do clia cac thi nghiém dugc gidi thiéu trong bao cdo nay va t6 chiic hoithdo sau
motnam dé thao luan nhiing phat hién clia cdc mé hinh nay va cac thii nghiém khac.

22. Hb&trg cacsangkién daotaokhach hang.

23. Dong tai trg cho viéc dau tu vao cong nghé va nghién ctu thj trudng tai chinh tao diéu kién
thuan Igi cho thigt k& sdn pham va kénh phan phéi méi.
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Nhing phat hién chinh - Tiét kiém

Hién nay, & Viét Nam c6 5 ngan hang thuong mai quéc doanh, 1 ngan hang chinh sach xa hoi, 1
cong ty tiét kiém buu dién, 37 ngan hang thuong mai c6 phan, 31 chinhanh ngan hang nudc ngoai,
5 ngan hang lién doanh, 934 Quy tin dung Nhan dan (QTDND) va trén 58 t8 chic tai chinh vi mé
cung c&p céc hinh thic tiét kiém khac nhau. Gop chung lai, cac t6 chiic nay cung cdp mdt mang
luGi sau réng, ti€p can khoang 65% clia nhom 1/4 dan s& nghéo nhat.! Sy tham nhéap thi trudng
clia cac nha cung cép dich vu tai chinh chinh thiic & Viét Nam trong thdi gian vira qua la rat “dang
chu y,” dudc danh gia théng qua chi sé tién trong luu théng trén téng sadn phdm qudc noi
(M2/GDP), chisé nay tang |én 84% nam 2006, so vGi 46,5% nam 2001.2

Dich vu ti€t kiém c6 thé dé ti€p can d6i vai cac ho thu nhap thap & Viet Nam hon & cac nudc khac,
nhung chatlugng ti€p can van con kém. D& viéc ti€p can thuc su c6 hiéu qua, dich vu tiétkiem can
dudc cung cép khi ho thu nhap thap can, véi thdi han va diéu kién thod man nhu cau ti€t kiem cla
ho, va 8 muc gia chap nhan dugc. Néi chung, hé thu nhap thdp cé nhu cau véi hai loai s&n phdm
ti&tkiém: 1) nhiing s&n pham cho phép ti€p can dugc ngay lap tic khoan tién dé danh trong trudng
hop nhu ciu khdn cdp hoic co hoi khéng duy tinh trudc dudc; va 2) nhiing sdn pham tao diéu kién
tich luy tai san, c6 thé dé phuc vu cho nhiing nhu cau da tinh trudc, hoac tiét kiém dai han noi
chung.

Hién nay, s&n phdm phé bién nhat clia céc t6 chiic phuc vu ho thu nhap thap la tiét kiém bat buoc.
Tham gia vao chuong trinh tiét kiém bat budc cho phép ho thu nhap thap ti€p can tin dung, nhung
san phdm it dugc ho thu nhap thap danh gia cao bdi kha nang dap ting ca hai nhu cau chinh dé cap
& trén con han ché. Ho rat khd, tham chi khéng thé rut vén khi can tién, va ké hoach ciing nhu s6
tién ti€t kiém batbudc la do t6 chiic xac dinh (hoac phu thudc vao quy mé mén vay) chi khdng dua
trén nhu cau tiétkiém cta ho gia dinh.

San pham tiét kiém khong ky han cé thé dac biét c6 gia tri véi ho thu nhap thdp béi ching dudc
thi€t k& phu hgp v6inhu cau khan va khéng du tinh truéc dugc, va ciling cé thé dudc st dung ca cho
nhiing nhu cau duy tinh trudc va muc dich tich luy tai san. That dang ti€c 1a ho thu nhap thdp hi€m
khi ti€p can dugc san pham nay. M&c du rat nhiéu t6 chic tai chinh cung cép, nhung s&n phdm nay
khong dugc cung cdp qua kénh phan phdi tii xa va, do han ché vé luat phap va hoat déng, khong
dugc cung cdp bdi cac nha cung cép dich vy tai chinh vimé. Hau hét cac t8 chuic tai chinh cung cép
s&n pham déu yéu cau muc gui tiét kiém t8i thiéu cao (50.000 déng hodc haon)3; thli tuc phuc tap
hoac khéng rd rang; va/hoic cung cdp dich vu lanh lung va khéng than thién. Cac té chuic tai chinh
vi mo gan day da citién s&n phdm bang cach k&t hdp nhiing dic diém cla tiét kiém bat budc véi
ty nguyén dé cung cap mot san pham hiiu ich, dap (ing nhu cau clia ca ngudi gui tién va té chuc tai
chinh mot cach hiéu qua.

Tién glii cé ky han va san pham tiétkiém glii gép c6 thé hé trg hd thu nhap thap tich luy tai s&n cho
nhu cau dai han hon. Tuy nhién, cac s&n pham c6 ky han hién cé thudng doi hdi mic gui t6i thi€u
cao (it nh&t 50.000 déng); va cac s&n pham tiét kiém glii gép thudng khdng di linh hoat dé dap
(ing nhiing nhu c&u c& nhan clia ngudi gui tién. Cac TC TCVM va Quy Tin dung Nhan dan, do han
ché& vé nang luc hé thdng thong tin, nén khéng quéan ly dudc cung ltc nhiéu s&n pham khac nhau.

' Ngan hang Thé gi¢i, DFC va Mekong Economics, “Viét Nam: Xay dung chién luoc téng thé dé mé rong tiép can cia ngudi nghéo
dén cac djch vu tai chinh vimé,”Phan |, 30 thang 9 nam 2006, trang 42.

2 Patrich dan, trang 49.

3 VND 16.000=1USD
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Céac ngan hang c6 dé linh hoat cao hon, nhung céc lya chon van chi gidi han 8 mot s diéu khoan
chuén, va phai glii hang thang. Chua motté chiic nao cé dugc motsan phdm tiétkiém glii gép cho
phép tling ca nhan ngudi gui tién ty quyét dinh ho sé tiét kiem dé l1am viéc gi, khoan tién ho muén
tiétkiém la bao nhiéu, ngay ho mudn tich Iy dugc di sé tién nay, va ké hoach tiétkiém ctia ho (bao
lau glii motlan). Mac du titkiém c6 ky han va tiét kiém gli gop dé cung c&p hon tiét kiém khong ky
han, cac san phdm nay khéng cé ich cho nhiing ai khéng c6 sé tién 16n dé gli hodc khéng cé
ngudn thu nhap déu dan dé gli thudng xuyén mot sé tién cé dinh. Thidiém gan day clia Quy TYM
va NHNNg c6 thé cho thdy ca ché cung c&p nhiing s&n phdm nay cho ho thu nhap thdp mét cach
phu hgp va bénviing.

HAau hé&tsan pham tiét kiém déu dugc cung cdp cho ho thu nhap thap qua cac budi hop nhém hoc
qua nhan vién giao dich & chi nhanh. Cho dén nay it cé su cai ti€n vé kénh phan phdi, nhung cac
phuong phap nhu thu tién ti€t kiém tai nha, ngan hang luu dong va cac céng nghé mdi rat dang
dugc quan tam va kham pha.

Khéng giéng khu viic bao hiém, khdng cé nha cung cdp méi nao tham gia vao linh vic ngan hang
tif nam 2003. Nganh nay ti€p tuc chiu su chi phéi clia cac dinh ché tai chinh quéc doanh, nhiing t6
chtic dugc coi la cé Igi thé canh tranh trong phuc vu thi trudng thu nhap thdp do mang Iugi chi
nhanh sau réng. Tuy nhién, cac té chiic c6 vi thé rattét nay da khéng tan dung t6i da co s& ha tAng
sén c6 dé mang dich vu tiét kiém dén cho thi trudng thu nhap thap. Ho chd y&u chi tap trung vao
cung cap tin dung. Mét sé it ngan hang thuong mai cé phan da bat ddu quan tam dén thi trudng thu
nhap th&p, nhung khéng coi ddy 1a mét uu tién va con nghingaivé kha nang sinh I3i.

Tiém nang mé rong ti€p can cia QTDND va cac t6 chdic tai chinh vimé 14 ratIén. Nhung that dang
ti€c, nhiing cham tré trong thuc thi Nghi dinh 28 va viéc thi€u mét chién lugc quéc gia gan két vai tro
cla tai chinh vimé trong viéc xay dung mét khu viic tai chinh hoan chinh va hé trg phat trién kinh t&
xa hdicla ho thu nhap thdp da han ché tiém nang nay. Khi mai trudng chinh tri va phap ly van con
su phan biét véi tai chinh vimd, nhiing d4u tu can thiét vao xay dung nang luc cho cac té chdic tai
chinh vimé s& khéng dugc thuc hién, va nhiéu co hdi dé mé rong ti€p can ctia ho thu nhap thap dén
dich vu ti€tkiém do cac TC TCVM cung cép truc ti€p ho&c gian tiép déu bibd 16.

& cac khia canh khac, thay déi vé phap Iy va diéu tiét da tao ra nhiéu cé hoi m3 rong ti€p can.
Quyétdinh s6 112/2006/QD-TTg phé chudn Chién lugc Phat trién khu viic Ngan hang dén 2010 va
dinh huéng dén 2020 da vach ra k& hoach cai cach nganh ngan hang dé giip nganh nay phat trién
manh han, canh tranh hon va cé nhiéu nang luc cung cép dich vu tiét kiém bén viing cho moi bd
phan dan cu hon. Cam k&t cia Chinh ph trong viéc phat trién hé théng thanh toan khéng diing
tién mat c6 thé s& mang dén su phat trién co s ha tAng can thiét dé cac dinh ché tai chinh gidi
thiéu cac kénh phan phadi véi chi phithap. Nhiing quy dinh méi sé cho phép QTDND cung cép dich
vu ra ngoai pham vi xa dang ky, va cho phép Cong ty Tiét kiém Buu dién va cac té chuic tai chinh vi
md chiu sy diéu ti€t cung cdp céac dich vu ti€t kiém da dang hon. Hiép héi Quy tin dung Nhan dan
dugc thanh lap ciing sé gilp cac t6 chiic thanh vién va toan bd hé théng QTDND phat trién manh
hon. Cac van ban hudng dan ciing dugc ban hanh dé 1am sang té quyén va trach nhiém cliacacca
nhan tham gia vao cac nhom tin dung va tiét kiém phi chinh thic (hui, ho biéu, phudng), diéu nay
sé tao diéu kién quan ly cac nhdm minh bach han va gidi quyét tranh chép cling dé dang hon.

Khuyén nghi - Tiét kiém

B4o cao nay dé xudt 27 khuy&n nghi cho cac nhom tac nhan khac nhau & Viét Nam nham mé rdng
tiép can clia hd thu nhap thap dén dich vu tiét kiém trong tuang lai.

6

Tém tit bao cao

Dai véi Chinh ph
1. Xaydung chién lugc quéc gia dé phattrién khu vic tai chinh vimo

2. Hoan chinh Nghi dinh stia d8i, b6 sung Nghi dinh 28 va cac thong tu hudng dan trong thdi gian
sém nhat

3. Co6ng nhan va dua ra nhiing huéng dan cu thé cho loai hinh cung cép dich vu tai chinh vi md
khéc

4. Truyén dat vé vai trd clia tai chinh vi mé theo nhu mé ta trong chién lugc qudc gia phat trién
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PHAN I: CO SG NGHIEN cUU

1. Béi canh

Nghién ctiu nay dugc thuc hién dya trén hai xu huéng hét stic dac biét. Thi nhat, nén kinh té Viét
Nam t&ng trudng & muc trung binh 1a 7,5% mot nam ké tii khi thuc hién D&i méi vao nam 1986, tiic
la 20 nam trudc day.* Thi hai, Viét Nam da dat duge muc tiéu phat trién thién nién ky thi nhat la
gidm mot nlia ty 1& nghéo déi vao nam 2015 sém trudc thdi han rat nhiéu so v6i k& hoach toan
cau.5 Theo sé liéu clia cudc diéu tra kinh t€ quéc dan, ty 16 nghéo do6i da gidm ti khodng 70% vao
gilia nhitng nam 1980 xuéng con 24,1% vao nam 2004.5 BLDTBXH udc tinh réang ty 1& nay da ti€p
tuc gidm xudng con khodng 22% vao thang 12 nam 2005, mac du chudn nghéo ti€p tuc dugc nang
danlén ganvdichudn quécté.”

T4t nhién hai xu huéng do cé quan hé véi nhau. Tang truéng kinh t&€ & Viét Nam la nhan t6 chinh
thic ddy qua trinh gidm nghéo déi, va trong b6i cdnh K& hoach phat trién kinh té - xa hoi ctia Chinh
phu, thi né tiép tuc la dong luc dé cai thien mic séng trong tuong lai. Tuy nhién, néu chi cé tang
trudng nhanh thi cling khéng cai thién dugc mic séng cho tat cd moi ngudi dan Viét Nam, va day
cling chinh 1a mdi quan tam chinh ctia Chinh ph(i Viét Nam cling nhu clia cac déitac quéc té:

Théch thic chinh déi vdi tuong lai la cai thién chat lugng tang truéng, d€ dam béo chia sé réng
khap Igi ich tang truéng cho cac nhém kinh t€, dan téc va xa hdi, va céng bang cho ca phu ni va
nam gidi, con trai va con gdi. Toan cdu héa cé thé mang lai nhiéu co hdi cho tang truéng, nhung né
ciing c6 thé tao ra nhiing rui ro lam tang bat binh dang khi loi ich tir héi nhdp lan téa khéng déu
trong toan xa héi. &

Thuc vay, bang chiing chiing td cé su bat binh d&ng gilia cac nhém thu nhap va giiia ndng thon va
thanh thi dang c6 chiéu hudng gia ting.® Bong th&i cling ¢6 nhiing quan ngai vé muc dé bén muc
clia nhiing thanh tyu da dat dugc. M&c du, trong vong 20 nam trd lai day, nhiéu ngudi dan Viét
Nam da vugt qua ngudng nghéo, nhung mot ty 1€ 16n trong s6 dé hién nay chi  trén mic nghéo
mét chuat, do vay chimotcu sdc vé kinh t& hodc xa hoi cling ¢6 thé kéo ho tré lai nghéo doi.

Kha ning tang su binh dang trong qua trinh tdng trudng va giam ty 1& ngudi dan séng dudi muc
nghéo xudng 10-11% vao nam 2010 phu thudc vao rat nhiéu yéu té. Tuy nhién, kinh nghiém trong
nuéc va quéc t& cho thay réng, cé thé caithién muc do thanh cong tly vao viéc cac hd thu nhap
thap ting dugc kha nang tich luy tai sdn va quanly rairo.1°

1.1 Tich Idy tai san

Taisan, c6 thé 14 tai san tai chinh ho&c phi tai chinh (nhu dat dai, vat nuéi, kién thic, su tu tin), can
c6 dé tan dung co hdi hay ddi mat véi cac thach thic. Trong giai doan tang trudng, c6 thé cé nhiéu

4 Chinh pht Viét Nam va Chwong trinh Phat trién Lién hop qudc 2006, “Churong trinh hanh déng quéc gia 2006-2010”Ha Nai, trang 1.

5 Chwong trinh Phat trién Lién hop quéc tai Viét Nam 2005, “Muc tiéu phat trién thién nién ky va ké hoach phét trién kinh té - xa hoi
2006-2010”,Ha N6i: UNDP, trang 3.

6 Chinh pha Viét Nam, “Viét Nam thuc hién cac muc tiéu phéat trién thién nién ky”,HaNoi, trang 7.

7 Phéng van B6 LDTBXH, 30 thang 10 ndm 2006.

8 Chuwong trinh Phat trién Lién hop qudc 2005, “Khuén khé hé tror cia Chuong trinh Phét trién Lién Hop quéc cho nwéc Cong hoa
Xa héi Chu nghia Viét Nam 2006-2010”, trang 3.

9 Chinh pht Viét Nam va Chuong trinh Phat trién Lién hop qudc 2006, “Churong trinh hanh déng quéc gia 2006-2010”, Ha Nai,
trang 2.

10 Thuat ngir “thu nhap th&p” dwoc st dung dé chi mot nhém muc tiéu bao gém ca& ngwdi nghéo (nhirng ngudi sdng duéi mare
nghéo doi) va can nghéo (nhirng ngui trén mrc ngheo déi mét chat).
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¢6 hdihon, nhung nhiing ca nhan cé it tai sdn sé bi han ché trong viéc tAn dung cac cg hdinay. Tim
ra cach thiic dé gitip ho thu nhap thap tich Iy tai s&n cé thé 1a mot chién luge quan trong gitp ho
tham gia nhiéu han vao nén kinh t& dang phat trién.

HAau hét cac ho gia dinh déu c6 cach tich Iy tai san phi chinh thiic, chl y&u la qua tiét kiém bang
hién vat. Cé thé ho du trii vat liéu xay dung hay ch&n nudi gia suc sinh s&n. Ciling cé thé ho déu
dan dé danh mot khoan tién va c4t gidu 8 mot nai “bi mat” nao dé. Nhung dang ti€c la nhiing cach
thiic d6 thudng khdng thuan tién (phai giét thit ca con gia stic du chi cdn mét mén tién nho), khéng
linh hoat (ti€n mat khong thu dugc khi hang héa chua ban dugc), va rdiro (vat liéu xay dung co thé
bi muc nat hay bi mat trom, gia stic ¢ thé bi 6m). Nh&t 1a ddi v6i phu nii, tai s&n tich Ihy tai gia dinh
dé bicac 6ng chéng chiém doat.

Céc s&n pham tiét kiem tai chinh tao nhiéu ca hoi dé tich Ity tai san. T4t nhién, chiing van chua thuc
su hoan h&o bdi stic mua cé thé bi x6i mon do lam phat con céc t§ chuic tai chinh cé thé bi that bai,
nhung khi lam phat dugc kiém soat va céc té chiic dugc giam sat thich dang, thi cac san phdm nay
gitp cho hd thu nhap dé tiép can hon, an toan va linh hoat hon dé quan ly tai san. Nhung rat ti€c ho
thu nhap thap lai bi han ché ti€p can nhiing s&n pham tiét kiém tai chinh phu hgp véinhu cau cia ho.

1.2 Quan ly ruiro

Viéc tich Ity tai s&n, nhat1a théng qua tiét kiém tai chinh c6 thé ti€p can dugc nhanh chéng, cling 1a
mét chién lugc quan trong nham gidm kha nang dé bi tén thuang d6i véi rdi ro clia hd thu nhap
thap. N&u vu mua that bai thi cé thé mua hat giong mdi, nhiing dia tré c6 thé dudc dua dén phong
kham néu bi 8m, hay ¢ thé trang trai chi phi ma chay.. ma gia dinh khéng bi vuéng vao ng nan.

M6t chién lugc quan trong thi haitrong quan ly rliro la bao hiém. Bao hiém la cong cu cé gia tri bi
né lam gidm chi phi d&i phé véi khling hoang khiné xay ra, va cé thé bao vé ho gia dinh khdi nhiing
mat méat vé tai chinh ma ho khéng thé trang trai dugc bang nguén tiét kiém. Thay vimot ngudi hodc
mot gia dinh phai chiu chi phi dang ké lién quan dén 6m dau, that nghiép, han han..., b&o hiém la
hinh thiic gép chung nguén lyc ti s6 déng ngudi dé béi thudng cho s6 it phai chiu nhiing mat mat
thuc t€ xay ra trong mot khodng thdi gian nhat dinh. Cac ho thu nhap trung binh va kha gia & Viét
Nam da tan dung cac san pham b&o hiém dé quan ly rli ro, nhung ciing nhu vdi tiét kiém, ho thu
nhap th&p itti€p can dugc cac s&n phdm bao hiém dép Ging nhu cau clia ho moétcach hiéu qua.

1.3 X4y dung trén co sé cac nghién cuu gan diy

Hai nghién ctiu dugc thuc hién nam 2003 trong khudn khé du an ILO/BLDTBXH “Mé& réng taichinh
va bao hiém vi mé cho lao dong nii trong khu viic phi két cau” két hgp véi Cong ty Mekong
Economics. (MKE) va Vién Khoa hoc Lao dong va cac van dé xa hoi (ILSSA) da xem xét nhu cau
va kha nang cung Gng cac san pham tai chinh quan ly r(i ro cho ho thu nhap thdp & Viét Nam."
Qua thu thap théng tin tii 87 t6 chiic va ca nhan ciing nhu ti€n hanh nghién cuu céc tai liéu trudc
dé, nghién ctiu dé cap dén moi trudng phap ly, cac s&n phadm sén cé, cac r(i ro ma ho thu nhap
th&p dé bitén thuang va cac chién Iugc d6i mat véi nhiing rdiro nay. Nghién ctiu da phat hién thay
cé nhu caulén vé cac san phadm tiét kiem va bao hiém, nhung cung thi it, va cling da dua ra moét s6
khuy&n nghi dé diéu chinh cac s&n ph&dm hién c6 sao cho phu hop v6i nhu ciu clia phu nii ¢6 thu
nhap th&p. Hai nghién ctiu cling khdi ngudn cho viéc phat trién va thi nghiém ba san phdm dugc
thiét k& dé giup phu nii c6 thu nhap thap tui bao vé ban than khdi nhiing rli ro ma ho phai dgi mat

11 Djch vu tai chinh quan ly rdi ro dwoc dinh nghia 1a nhirng dich vu tai chinh cho phép hé giadinh dé[mét véirdirova ap luckinh té
mot cach hiéu qua. Ba loai hinh dich vu dwoc xem xét trong nghién ctru nay la tiet kiém, vay khan cap vabao hiém.
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hangngay. 2

Trong khi cac thi nghiém dang dugc ti&n hanh thi méi tridng cung cap s&n pham tiét kiém va béo
hiém & Viét Nam ciing ¢6 nhiing thay d6i dang quan tam. Chinh ph(i cam k&t thuc hién céc chinh
sach kinh t& hé trg tang tridng cdng béng va phat trién nhiing cd ché bao trg xa hdi rong khap trong
toan dan. Chinh phti cling da ban hanh métloat cac Nghi dinh, Théng tu va Quyét dinh dé thuc hién
cac cam két nay. Thitrudng bao hiém trong nuéc dugc mé rong dang ké khi Viét Nam chuén bj gia
nhap Té chiic Thuang mai Thé giéi (WTO) vao thang 1 nam 2007. Khu vuc tai chinh vi mé cling
dang trong qua trinh chinh thiic hda theo Nghi dinh 28/2005/ND-CP. Va ngudi dan ciing da dan dan
nhan thiic dugc b&o hiém chinh 1a co ché chia sé rdiro nhd viéc tang cudng dua tin clia cac phuong
tién théng tin dai chung lién quan dén dai dich cim gia cam.

Nhan thic rd dugc nhiing tién trién trén cling nhu vai trd cla dich vu tiét kiém va bao hiém ddi véi
viéc tich Iy tai s&n va quan ly r(iro clia h thu nhap thap & Viét Nam, T6 chiic Lao dong Quéc té da
phd&i hgp v6i Quy Ford dé xudt ti€n hanh thém mot nghién ctu trong quy tu clia nam 2006. Nghién
cliu cé muc dich phan tich su phat trién gan day, thai do (clia cac nha cung cép doi vdiviéc phuc vu
thi trudng thu nhap thap) va cac san pham hién c6, va dua ra nhiing khuyé&n nghi d&€ mé rong tiép
can céac san phdm tiétkiém va bao hiém phu hgp véiho thu nhap thap & Viét Nam trong tuong lai.

2. Muctiéunghiéncuu

Nghién ctiu c6é haimuctiéu chinh:
1. Capnhatsédliéuhiéncé vé dich vu ti€tkiém va bao hiém cho ho thu nhap thap & Viét Nam; va

2. Timtoicac sangkién dé ma rong ti€p can tiétkiém va bao hiém cho hé thu nhap thap.

3. Phuong phap

Nghién ctiu do bon chuyén gia trong nudc va mot chuyén gia quoc té thuc hién. Nném nghién ctu
chiathanh hainhém nhd, mét nhém tap trung vao b&o hiém va nhém con lai tap trung vao tiét kiem.
Chuyén gia quéc té hd trg cho c& hai nhom. Nghién cliu dugc bat dau bang viéc ra soat cac tailiéu
sén co, tap trung vao 16 cau hdi nghién ctu (xem Phu luc 1: Danh séach cac cau hdi phdng van va
Phu luc 2: Cac nguén thong tin thii cdp). Sau nghién ctiu sa cép la qua trinh nghién ctu thi cdp s
dung bang cau hdicdu tric va huéng dan phdng van, cé thé tim thay vidu vé cac cau hdiva hudng
dan nay trong Phu luc 3: Huéng dan phdng van dugc diéu chinh phu hgp véi nhiing déi tugng
phdng van khac nhau, nhung mach cau hoi théng nhat véi nhau theo ding ndi dung clia mudi sau
cauhdinghién ctiu ban dau.

Téng cong lai, cd nhém nghién ciu da tién hanh phdng van ban két cdu véi 49 t6 chiic va nguén
théng tin, bao gém céc t6 chiic tai chinh vi mé, t6 chiic chinh tri xa héi, t6 chiic phat trién quéc té,
cac cd quan chinh phil, ngan hang quéc doanh va tu nhan, va cac cong ty bao hiém nha nudc va tu
nhan. Trong mot s6 trudng hop, nhém da phdng van nhiéu hon mét dai dién clia mot té chiic dé thu
dugc théng tin trén nhiing khia canh khac nhau (Danh sach phdng van dugc trinh bay trong Phu luc
4). Khi xéac dinh dugc mét nha cung cép dich vu c6 sdn phdm ma ho thu nhap thap ti€p can dugc

12Dy an clia ILO “Mé rdng chwong trinh tai chinh va bao hiém vimé cho lao ddng nir trong khu vire phi két cu” hd trg ba sang kién:
1) Qu§ TYM v6i san pham “Tiét kiem Gia dinh”; 2) Quy Gy thac Hoi phu ntr Déng Triéu véi qui bao vé twong hé, két hop hinh thive
bao hiém nhan tho-tin dung véi moét sé quyén loi han ché vé y té/mai tang phi; 3) hop tac gitka Qu§ H6 trg Phu ni¥ Ninh Phudic véi
Cong ty bao hiém Bao Viét dé& cung cap san pham bao hiém sinh mang ca nhan gén véivén vay.
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(hay c6 tiém nang phu hgp véi nhiing déi tugng nay), nha cung cip dé dugc dé nghi hoan thanh
mot bang hdi va/hodc cung cap cac tai liéu thich hdp vé san pham (chdng han nhu hop déng hay
bang phi) d& minh hoa cho thiét k& clia s&n phadm. Téng cdng da thu dugc 21 bang hoéi. Nhém
nghién cliu da chu&n bi bao cdo tom tat dé trinh bay tai hoi thao &y y kién vé két qua nghién ciu
dudc t6 chuic tai Ha N6i vao ngay 1 thang 2 ndm 2007. Budi hoi thdo dudc thiét k& dé thao luan
nhiing phat hién ban dau va b8 sung nhiing 16 héng théng tin. Ba té chuic hién dang tham gia vao
qua trinh thii nghiém san ph&m cho thi tridng thu nhap th&p da trinh bay vé mé hinh s&n pham cla
minh tai hdi thdo. Budi hdi thao da thu hut sy tham gia clia ca céc nha cung c&p dich vy thuong mai
va phi thuong mai. Bédo cdo cudicung nay téng hgp cac y ki€n binh luan cling nhu dé xu&tthao luan
trong héithao.

4. Nhiing gia dinh va han ché

Do muyc tiéu clia nghién ctu yéu cau quan sat khach quan va san sang ti€p thu cac sang kién, nén
Nhom nghién ctiu da dua ra mot sé gia dinh trong qua trinh nghién ctu. Tuy nhién, chi cé mot gia
dinh quan trong va ba han ché cé anh hudng dén két qua clia nghién ctiu va dang dugc dé cap dén
trong phan cd sd nghién ctu cliabao cao nay.

Thu nhat, nhu sé dé cap trong Phan 2.2.2, hién & Viét Nam khéng c6 dinh nghia rd rang va théng
nh&t vé “nd thu nhap thap”. Do dé, phai dua ra gia dinh vé ban chat cla thi trudng muc tiéu cho
nghién ctu nay. Xudt phat ti nhiing phan tich gan day ctia Ngan hang thé gidi, cling nhu tii s6 liéu
théng ké clia Chinh phl Viét Nam, “thu nhap thdp” dugc xac dinh gom ca hd “nghéo” va “can
nghéo”, chi€m khoang 40% dan cu.'3 Nhu trinh bay trong Bang 1, hai nhom dan cudi ciing c6 muc
thu nhap trung binh hang thang dugi mdc tién luong t8i thiéu hién nay la 350.000 déng. R4t dang
ti€c 1a s6 liéu thang ké khong dd dé chi tiét thém dinh nghia nay, va viéc xéac dinh dic diém cla
tang I6p thu nhap th&p cling ndm ngoai pham vi cla nghién clu nay. Viéc thiét1ap mét dinh nghia
cu thé& hon vé “thu nhap th&p” cé thé la can thiét. Tuy nhién, dinh nghia don gian dudc st dung &
day cling di dap ting cho muc dich clia nghién ctiu. Ddi véi cac nha nghién clu va nhiing ngudi
dugc phdng van, dinh nghia nay da lam ré dudgc vé loai hinh va quy mo udc tinh cla thi triéng dang
dudgc dé cap tdi.

Bang 1: Thu nhap binh quian dau ngudi hang thang theo nhém phan nam dan sé
(nghin déng)

Toan dan Nhém 1 Nhém 2 Nhém 3 Nhém 4 Nhém 5

Ca nuodc 484,38 141,75 240,66 346,98 514,21 1182,27
Thanh thi 815,43 236,91 437,31 616,12 876,67 1914,06
No6ng thén 378,09 131,19 215,11 297,55 416,20 835,03

Nguén: Téng cuc Théng k&, Chinh pha Viét Nam, 2004

Thu hai, do nghién ctiu ndm 2003 ké&t luan rdng ngudn cung cho dich vu tiét kiém va b&o hiém han
ché& la nguyén nhan chinh can tr& su ti€p can ctia ho thu nhap thap, va do nguén luc han ché, nén
nghién cuu nay dac biét tap trung vao cap nhat thong tin vé kha nang cung cép dich vu cho ho thu

13 Waseem Saba va de Paz Nieves Carmen. 2006, B3o tro' xa héi tai Viét Nam: Nghién ctru co s&, Ha Noi: Ngan hang Thé gidi,
trang 6.
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nhap thdp & Viét Nam. Diéu nay khéng c6 nghia la nghién ctiu vé nhu cau la khong cé ich, nhung dé
khoéng phaila muctiéu chinh clianghién ctiu nay.

Thi ba, nhdm nghién ctiu nhan thay duge tam quan trong cla thu thap s6 liéu dinh lugng dé minh
hoa va hé trg cho cac k&t luan cling nhu dé xuat dua ra. Nném nghién ctiu da rdt né luc dé thu nhap
cac loai thdng tin nay, ngay tu khi thiét k€ quy trinh nghién ctiu ban dau va cac cong cu thu thap sé
lidu, va ti€p theo la nhiing yéu cau cung cép sé liéu chinh thiic va khong chinh thic. Nhung rat dang
ti€c la van khong thu thap dugc mét vai sé liéu quan trong, va cling khéng rd la vi khéng c6 sé liéu
hay céc t8 chiic khéng muén cdng b6 s8 liéu. Du sao di niia thi viéc thi€u vang s6 liéu thong ké vé
s8& ngudi gUi tién va tham gia bao hiém cé thu nhap thdp, sé du tiét kiém trung binh theo s&n phdm,
va kha nang sinh I8i clia cac san phdm tiét kiém va bao hiém hién dang cung cap cho ho thu nhap
thap cling c&n tr§ nd luc chung clia nghién cuiu, va dugc dé cap dén trong bao cdo nhu mét thach
thiic d6ivéiviéc ma rong ti€p can trong tuang lai.

Cu6i cung, mot vai yéu cau dugc dua ra vé viéc té chic trinh bay cac phat hién trong bao céo nay
theo mot cach riéng biét. Nhiing yéu cau nay dugc dap tng trong chiing muc cé thé, nhung nhin
chung, céu tric clia bao cao tuan thl theo diéu khodn tham chi€u ban dau, theo d6 yéu cau chia
thanh 2 phan - bao hiém va ti€tkiém - méi phan bao gém cac muc sau:

1) Capnhatvé moitrudng phap ly lién quan dé&n cung cdp s&n pham tiét kiém va b&o hiém
2) Capnhatcéacnha cung cdp va sanpham hién cé trén thitrudng

3) Nhan dién nhiing thach thiic va khuyé&n nghi dé mé rong tiét kiém hoac bao hiém cho thi
trudng thu nhap thap

Nhiing doc gi& da déng gép v ki€n dé xu&t vao nhiing phat hién ban dau cé thé tim thay y tudng va
nhiing quan tdm ctia minh dugc dé cap trong bao céo, cho du khéng dugc t8 chuc cu thé va khép
hoan toan vdi trinh ty trinh bay tai budi hdi thdo 14y y kién vao thang 2.
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PHAN II: BAO HIEM

| 1.Gigithiéu

Céc dich vu bao hiém hién cé & Viét Nam cd ban cé thé dudc chia thanh hailoai: phuc Igi xa hoi va
thuong mai. Hinh thiic phuc I6i xa hdi bao gém bao hiém xa hoi, bao hiémy t& va cac chuang trinh
hd trg xa hoi do Chinh phii cung cdp nham bao dam mc an sinh x& hdi cd ban nh&t cho céng dan.
Hinh thiic thuong mai bao gém b&o hiém nhan tho, bao hiém tai nan ca nhan, bao hiémy t&, bao
hiém tai sdn va cac s&n phdm b&o hiém khac dugc cac cong ty cdng va tu dugc cap phép cung cap
cacdich vu naytréncdosdIginhuan.

Bang 2 minh hoa cho sy tang trudng clia khu vyc bao hiém thuong mai ca vé quy mé va mic do da
dang. Hién dang cé 32 céng ty hoat dong trong khu viic nay bao gém céc cdng ty bao hiém, tai bao
hiém, mai gi6i va giam dinh t6n that.’* Ciling c6 khodng 30 van phong dai dién ctia cac tap doan
bao hiém qudc té tai thitrudng Viét Nam. T6ng doanh thu toan thitrudng nam 2005 udc dat khoang
15.678 ty dong, g&p hon hai lan doanh thu nam 2002, cach trudc dé 3 nam. Nang lyc tai chinh cla
toan nganh (dugc tinh bang téng tai san va du phong ky thuat) ting 161% ciing trong cuing kho&ng
thgi gian 3 nam do, va déng gép clia nganh vao téng thu nhap quéc dan lién tuc ting trong vong 10
nam trg lai day.

Bang 2: Cac chi sd cua thj trudng bao hiém Viét Nam

Chi sé chinh 1996 1999 2002

1. Co’ cau thj trwong - tong s6 nha

bao hiem/moéi gi&i 8 15 20 24 26 32

e Bao hiém phi nhan tho 6 10 13 14 14 16

e B&o hiém nhan tho 1 3 4 4 5 8

e Tai bdo hiém 1 1 1 1 1 1

o Moi gidi 0 1 2 5 6 7
2. Doanh thu thij treong
a. Téng doanh thu (ty dong) 1,356 | 2,291 | 7,825 | 11,376 | 14,088 15,678

e Phibao hiém 1,264 | 2,091 | 6,992 | 10,390 | 12,479| 13,558

- Phi nhén tho 1,263| 1,606 | 2,624 3,815 4,768, 5,635
- Nhan tho . 1 485 | 4,368 6,575 7,711, 8,023

® Thunhap tir dau tw 92| 200 833 986 1,609 2,120
b. Béng goép vao GDP (%) 0.49 0.57 1.46 1.86 1.97 2.03
c. Phi bao hiém trén dau nguw&i 17 27 88 125 152 163

(nghin dong)
3. Loi ich xa hoi 809 1,494 | 4,949 | 6,393 | 8,660 | 9,991
a. Boi thwong da tra (ty dong) 760 789 | 1,400 1,841 | 3,276 | 4,628
b. Dw phong bdi thwong (ty dong) 149 | 705 | 3,549 | 4,163 | 5384 | 5,363
4. Nang lwc tai chinh
a. Téng tai san (ty déng) 1,703 | 3,692 | 12,503 | 18,299 25,177 31,497
b. Téng dw phong k¥ thuat (ty déng) 791 | 2,107 8,685 | 13,152 18,536 23,899
5. 86 viéc lam dworc tao ra 7,000 | 30,000 76,600 | 125,100 136,700 143,540

(nhéan vién va dai ly)

Ngudn: Danh ba Bao hiém Viét Nam, 2005

4 Xem Phu luc 5 vé danh sach cac cong ty hién dang hoat dong tai thi tridng bao hiém Viét Nam.
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Vé phia cac nha bao hiém, thi trudng phan chia rd rang gitia mét bén la cac cong ty bao hiém quéc
doanh va céng ty c¢6 phan trong nudc, va mot bén l1a céc cong ty lién doanh nudc ngoai hay cac
céng ty 100% vén nudc ngoai. Bao Viét, Bao Minh, PJICO va Bao hiém DAu khi Viét Nam la nhiing
coéng ty bao hiém chinh trong nuéc, con QBE, AIG, ACE va Prudential dan dau trong cac cong ty
nuéc ngoai.'® Bao Viét van la cong ty I6n nhat trén thij trudng vGi s6 vén dang ky la 3.000 ty déng
(gan 200 triéu do6 la My). Cong ty nay hoat dong trong cé linh vic b&o hiém nhan tho va phi nhan
tho (hinh 1 va 2) cling nhu quéan ly quy va chiing khoan.

Hinh 1: Thi phan bdo hi€m phi nhan tho Hinh 2: Thi phan béo hiém nhan tho
nam 20056 nam 20057

B Baoviet [ Juic [] P
B Baominh [ Pvi [ Puico [ ] caccong ty khac

. Prudential I:l Manulife
B siovier [ A

B smcmG

Céac cong ty bao hiém thanh lap da lau nhu Prudential, BAo Minh va Bao Viét van théng tri thi
trudng, nhung ho cling dang phai lam viéc cat luc dé theo kip cac cong ty méi dugc cap phép hoat
doéng nhu ACE va Bao hiém Nhan tho New York. Nhiéu cong ty bao hiém trong nudc cling da dugc
thanh lap, chl y&u la bdi cac nha dau tu trong nganh ngan hang nhu: Céng ty Bao hiém Ngan hang
PAautuva Phattrién (BIC) do Ngan hang PAu tuva Phattrién Viét Nam (NH DTPT) thanh Iap; Ngan
hang Sai Gon Thuang tin Sacombank - la chl s8 hiiu chinh cia B4o hiém Vién Déng; va Ngan
hang Nong nghiép va Phattrién Nong thén Viét Nam (NHNNg) 1a chii sé hiiu cia Céng ty C6 phan
B&o hiém Ngan hang Néng nghiép (AIC).

Mac du khong di sé liéu théng ké dé udc tinh ty 1& phan tram s6 dan dang tham gia bao hiém phi
nhan tho thuong mai, nhung céc sé liéu théng ké clia bao hiém nhan tho ggi y riing s6 ngudi Viét
Nam ti€p can bao hiém thuong mai va s&n sang mua ciing nhu cé kha nang mua dudc dang tang
cham.'® Con s& tuyét ddi nhiing ca nhan hién dang tham gia b&o hiém nhan tho thuong mai van con
ratnhd - dugi4,3% dan sé nam 2006. Khdng c6 s6 liéu vé s& ngudi tham gia b&o hiém phinhan tho-

Quy mé va pham vi clia cac chuang trinh b&o hiém do nha nuéc tai trg cling ting dang ké & mot s6
khu vuc. Trudc day chi cung cdp cho nhiing ngudi lam céng &n ludng trong khu vuc nha nudc,

15QBE va ACE la tén d&ng ky chinh thiic clia hai tap doan bao hiém quéc t&, khong phai tén viét tét.

16 Thj trudng bdo hiém Viét Nam 2005. “Céc cdng ty khac” bao gém cac cong ty bao hiém sau: Bao Long (1,96%), Allianz
(1,69%), VIA (1,43%), Vién Déng (0,63%), NH DTPT-QBE (0,45%), Samsung-Vina (0,34%), IAl (0,18%), va Groupama
(0,01%).

17 B Tai chinh: Thi trudng Béo hiém Viét Nam 2005. Ha Noi.

8 Téng s6 ngudi tham gia bao hiém vdi cac san phdm chinh tdng 2,4% trong nam 2005 va 20086, tii 3,503 triéu I&én 3,587
triéu. Nguén: AON Viet Nam.

16

Phan 2: Bio hiém

nhung hién nay bao hiém xa hoi va bao hiém y t& ngay cang mé rong ti€p can dén ngudi lao dong
trong cac doanh nghiép tu nhan chinh thiic va ca khu vuc phi chinh thic, tuy & mot mdc do it hon.
DPé&n cudindm 2006, c6 khoang 34,5 triéu ngudi tham gia chuong trinh b&o hiém y t& clia nha nudc
(chi€ém khoang 41% dan s6 Viét Nam) so vdi 16,2 triéu ngudi nam 2003, con s6 nay cho thay muc
dé tham gia da ting hon 2 1an trong vong 3 nam trd lai day. Khodng mot phan ba trong s6 dé tham
giabao hiém y t& tu nguyén, trong dé 90% la hoc sinh va sinh vién. Viéc tham gia chuang trinh bao
hiém x& hoi chua phat trién manh nhu vay. Nam 2006, 16% ngudi lao déng c6 hgp déng bao hiém,
s0 V6i 14% n&m 2003; chuang trinh b&o hiém xa hdi ty nguyén van chua c6 hiéu lyc cho dén
2008.1°

Cho dén nay, phuc Igi x& hoi va sdn pham b&o hiém thuong mai dugc cung cap qua cac kénh riéng
biét, tuong déi it c6 canh tranh va hgp tac gitia cac nha cung cap dich vu. Diéu nay cé thé thay déi
khi s6 Iigng céng ty b&o hiém thuang mai ngay cang tang va Chinh phd tim ki€m céc phuadng thiic
dé thuc hién cam ké&t cung c4p ti€p can bao hiémy t& va xa hoi toan dan. Cac kénh phan ph&i mai
dang hinh thanh, va tiém nang hé thu nhap thap dugc cung cép dich vy hiéu qua hon 1a rat rd.

Ly do cho su lac quan nay sé dugc kham pha dan trong hai muc ti€p theo clia bao céo, dé cap dén
nhiing thay d6i dang di&n ra vé méi trudng phap ly va viéc cung cap dich vu b&o hiém cho thi trudng
thu nhap thap. Muc thi tu tém tt nhiing thach thic chinh han ché sy tiép can cia hd thu nhap thap
t6i cac dich vu bao hiém va c6 thé ti€p tuc han ché ti€p can trong tuong lai. Muc cudi cung trong
phan bao hiém clia béo cdo nay sé trinh bay nhiing khuyé&n nghi dé duong dau véi thi thach va tan
dungtiém nang hién co trong nganh.

| 2. Cap nhat méitruéng phaply

Muc nay mé t& méi trudng phap ly diéu tiét viéc cung cdp dich vu bao hiém & Viét Nam, tap trung
chl y&u vao nhiing thay déi dién ra tt ndm 2003. Muc nay ciing chira hai m&ng van dé phap ly can
dudc quan tdm khi lap k& hoach cho tugng lai, d6 la nhiing nhan t6 han ché viéc ti€p can cac san
phadm b&o hiém va nhiing nhan t6 tao diéu kién thuan Igi cho ti€p can. Muc nay cling dua ra mot vai
y ki€n binh luan vé nhiing thay déi dang dudc chd dén trong tuong lai gan d&i véi méi trudng phap
ly, tdc ddng clia nhiing thay d6i nay van chua dugc biét téi.

2.1 Su phét trién tu ndm 2003

NG6i chung, sy phat trién cla thi tridng bao hiém & Viét Nam chiu sy hudng dan cta Luat kinh
doanh b&o hiém va Chién lugc phat trién thi trudng bao hiém Viét Nam 2003-2010.2° Nhin téng thé,
nganh bao hiém dudng nhu hailong véi méi trudng diéu ti€t clia quy dinh nay va hang loat cac nghi
dinh va théng tu dugc ban hanh trong vong 3 nam tré lai day nham hudng dan thuc hién chién lugc
clia Chinh phl. Nhiing thay d6i méi truéng diéu tiét miéu ta trong phan nay da cé hodc cé thé tac
dong dang ké dén viéc ti€p can dich vu bao hiém clia hd thu nhap thép.

2.1.1 Cdngcé ndng luc cuacac céng ty bao hiém Viét Nam

Chién Iugc phat trién thi trudng bao hiém Viét Nam ti nAm 2003 dén ndm 2010 tap trung vao ba

19 T n&m 2003, con s6 tham gia vao céc chuaong trinh bao hiém bét budc tang ti 5 triéu 1&n 6,9 triéu lao dong. Nguén:
Manuel Ramén Alarcon Caracuel, “Bdo cdo tinh hinh hién tai, su phét trién va trién vong cai thién hé théng an sinh xa hoi
théng nh&t & nudc Céng hoa Xa hdi Chi nghia Viét Nam”, 10 thang 12 nam 2006, Ha Ndi: Trung tdm Hgp tac Qudc té Tay
Ban Nha.

20 Quyétdinh 175/2003/QD-TTg Chién lugc phat trién thi trudng bao hiém Viét Nam 2003-2010, 29 thang 08 nam 2003.
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muc tiéu chinh, haitrong s6 d6 dang dugc dé cap G day:

e Caccongty bdohiém Viét Nam sé co6 nang luc tai chinh manh, kh& nang kinh doanh hién daiva
cac cong nghé quan ly tién tién, nhan lyc lam viéc trong nganh b&o hiém c6 ky nang chuyén
nghiép dé dap (ing cac yéu cau clia canh tranh va hoinhap.

e Ngudidan sé dugc ti€p can cac san phdm bao hiém véi chatlugng dattiéu chudn quéc t&.20

Trong vong 3 nam trd lai day, mot vai thong tu da dugc ban hanh dé hd trg sy phat trién clia nganh
hudng téi hai muc tiéu dé. Chang han, thong tu s& 98/2004/TT-BTC cling ¢ cac quy dinh cap
phép, dang ky san pham, thdm dinh, théng k& bao hiém, va tai bao hiém. N6 cling dé cap dén
quyén, trach nhiém va viéc tap hudn cho cac daily bao hiém, cling nhu dua ra ty 1& hoa hdng t8i da.
Théng tu cling thié€t 1ap mot hé théng tiéu chu&n minh bach d&i véi théng tin trong céc tai liéu ban
hang va hgp déng. Thong tu 90/2004/TT-BTC cung cép huéng dan chi tiét thyc hién ché do tai
chinh d8i véi cac cong ty bao hiém va méi giéi bao hiém, bao gém muc vén phap dinh, dy phong, va
yéu ciu ché& do bao cdo. Chién lugc phat trién nganh b&o hiém clia Chinh phii hién dang dugc thuc
hién va tao diéu kién cho viéc cung cdp dich vu bao hiém chuyén nghiép han, 6n dinh han va cé
chatlugng caohon & Vit Nam.

2.1.2 MG réng thi truéng cho canh tranh

Thang 1 ndm 2007, Viét Nam da trd thanh thanh vién clia T8 chiic Thuang mai Thé gisi (WTO).
Trong qué trinh xin gia nhap WTO, Viét Nam da déng y mé& rong thi trudng bao hiém rong rai hon,
va nhiing sy diéu chinh nay da dudc thé hién trong cac Nghi dinh 42/2001/ND-CP va 43/2001/ND-
CP, cho phép cac cong ty nudc ngoai dé dang gia nhap thitrudng Viét Nam hon. Trudc do, s6 lugng
gidy phép kinh doanh bi han ché& va cac thé nhan Viét Nam chicé thé mua bdo hiém cla cac cong
ty dang hoat déng tai Viét Nam, diéu nay tao Igi thé canh tranh cho cac cong ty trong nuéc. 2! Giam
rao can cho cac doanh nghiép nudc ngoai gia nhap thi trudng sé tao su canh tranh nhiéu hon cho
cac doanh nghiép trong nudc tai thi trudng truyén théng va diéu nay co thé sé tao dong luc cho
nghién cltiu va phattrién san ph&dm & thi trudng méi.

2.1.3 C6 phan héa céac céng ty bao hiém quéc doanh

Cé& B&o Minh va Vinare trd thanh céng ty c6 phan vao ndm 2004 va hién nay dang niém yét trén thi
trudng chiing khodan Viét Nam. Bao Minh la cong ty bao hiém phinhan tho 16n thi hai & Viét Nam,
con Vinare la cdng ty tai bao hiém duy nhat trong nudc. M&c du phan 16n s6 ¢6 phan clia cac cong
ty nay la do Nha nuéc nédm giii (70% déi v6i Bao Minh va 56,5% déi véi Vinare), 28 nhung viéc c6
phan héa 1a d4u hiéu cho mot qué trinh chuyén déi rd rang trong nganh bao hiém theo phuong
phap ti€p can hudng tGi thitrudng.

2.1.4 Khuyén khich vé thué

T4t ca cac hgp déng bao hiém trudc day déu phai chiu mic thué gid tri gia ting bdng 10% phibao
hiém. Khi Théng tu 111/2005/TT-BTC dugc ban hanh nam 2005, mo6t s& san phdm bao hiém nhu
b&o hiém nhan tho, b&o hiém hoc sinh, bao hiém tai nan ca nhan, b4o hiém xa hoi, bado hiém y t& va

21 patrich dan.

22 C4c t6 chtic va ca nhan Viét Nam cé thé kinh doanh véi doanh nghiép bao hiém khong cé tru s& chinh & Viét Nam chi khi
doanh nghiép b&o hiém dang hoat déng & Viét Nam chua cung cép loai hinh b&o hiém ma t§ chiic hodc ca nhan muén
mua, ho&c khi cung cdp qua quan hé déitac theo motthoa thuan quéc té€ do Chinh phil Viét Nam ky.

28 “C& phdn cla Vinare chao ban ra céng ching,” Thong t&n xa Viét Nam, 2 thang 3 nAm 2006, www.vnagency.com.vn va
“Céng ty bdo hiém quéc doanh bédn cé phdn vao thang 7,” 11 thang 6 nam 2004, http://vietnamnews.vnanet.vn/2004-
06/10/Columns/Talking%20Shop.htm.
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b&o hiém that nghiép dugc mié&n khoan thué nay. Viéc mién thué da gian ti€p lam gidm chiphi cung
cap nhiéu loai san pham b&o hiém ma céc ho thu nhap thap c6 nhu cau.

2.1.5 Quy dinh mdi vé bao hiém y té do Nha nudc tai tro

Nghi dinh 63/2005/ND-CP, ban hanh ngay 16/05/2005, cung cap céac quy dinh md&i vé bao hiém y
t&, thay th& Nghi dinh ¢6 hiéu Iyc ti nam 1998. B&n diém co ban clia Nghi dinh méi dang dugc dé
cap G day bao gém:

° Chird cac nhém déi tugng dudc tham gia bdo hiém y t& bat budc ngoai nhém ngudilao dong
lam céng an luang (vi du nhu ngudi nghéo, cyu chi€n binh, nhém nguditrén 90 tudi, ...)

° MG réng hinh thiic bao hiém y t& ti nguyén cho “moi déi tugng cé nhu cau tham gia b&o hiém
y t&, ké ca d&i tugng da tham gia b&o hiém y t& b4t budc nhung mudn tham gia bao hiémy t&
tu nguyén dé hudng muc dich vu bao hiém y t& cao han, va bao gém ca ngudi nudc ngoai
dén Viét Nam véi muc dich lam viéc, hoc tap hay du lich”

° Khuyé&n khich Uy ban Nhan dan cac cdp gay quy dé mua bao hiémy té tu nguyén cho cdng
dandiaphudng, dac biétla ngudinghéo

° Cho phép nhiing ngudi st dung dich vu bao hiém y t& dudc ti€p can dich vu tai cdc cosd y té&
tunhan cé hgp déng véi Bao hiém Xa hoi VietNam (VSS).

Théng tu 21 va 22, ban hang thang 7 va thang 8 nam 2005, cung cap huéng dan chi tiét thuc hién
c&u phan bat budc va ty nguyén clia Nghi dinh 63. Nghi quyét 36 ciing thiét 1ap chuadng trinh bao
hiém y t& mi&n phicho tré em duéi 6 tudi, bat ddu cé hiéu luc tii 2005.

2.1.6 Cai cach chua cé tién 1é ctia hé théng bao hiém xa héi

Hé théng mdi dudc quy dinh trong Luat Bao hiém Xa hoi méi, thong qua thang 06/2006, nham tiing
buéc mé rong bao hiém xa hoitrén pham vi ca nuéc déng thdi véi viec ddm bao sy bén viing vé tai
chinh clia hé th&ng. 24 Hé théng nay bao gém 3 chuong trinh chinh: 1) bao hiém bt budc (c6 hiéu
lyc ttr 01/01/2007); 2) bao hiém xa hdi ty nguyén (cé hiéu lyc tir 01/01/2008); va 3) bao hiém that
nghiép (cé hiéu luc tir 01/01/2009). Day la 1an dau tién Luat Bao hiém Xa hoi méi dua ra nhiing
huéng dan chi tiét cho viéc thuc hién bao hiém tu nguyén nhdm hd trg ngudi lao ddng ngoai khu
vuc chinh thiic clia nén kinh té€, bao gém ndéng dan va lao dong tu tao viéc lam. N6 cling cho phép
chuyén déi lgi ich giiia chuong trinh b4t budc va ty nguyén. Chi tiét vé Igi ich dugc hudng trong méi
chuang trinh dugc dé cap trong muc 3 cllabéo cao nay.

2.1.7 Nhing quy dinh mdi déi véi bao hiém tuong hé

Nghi dinh s& 18/2005/ND-CP va Théng tu s6 52/2005/TT-BTC dugc ban hanh nam 2005 huéng
dan viéc thanh lap, t8 chiic va hoat ddng clia céc t6 chiic bao hiém tuong hd trong nganh néng
nghiép, thuy s&n va lam nghiép. Nhiing quy dinh méi nay tao ca hdi cho viéc d6i méi cac san phdm
nham dap ting nhu c4u clia nhitng ngudi lao déng cé thu nhap th&p trong cac nganh nay, tuy nhién
dén thai diém hién tai, chua cé quy bao hiém tuong hd nao dugc thanh lap.

2.1.8 Nhing quy dinh méi déivdi céc té chiic tai chinh vimé

Nghi dinh s& 28/2005/ND-CP vé t§ chiic va hoat ddng clia cac t6 chuic tai chinh vimo & Viét Nam
dugc ban hanh ngay 09/03/2005. Day la budc dau tién trong viéc tao co sé phap ly va diéu ti€t hoat
dong clia cac t6 chuic tai chinh vi mé. Ban du thdo Nghi dinh slia d8i b6 sung Nghi dinh 28 va du
thao clia Théng tu huéng dan thuc hién dang dugc Iy y kién. Khida théng qua, nhiing quy dinh nay

24 Saba Waseem va Carmen de Paz Nieves, 2006 “Bo trg xa héi & Viét Nam: Nhiing vdn dé co ban”, Ha No6i: Ngan hang
Thé gidi.
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sé& tao diéu kién cho céc t6 chuic tai chinh vimé xay dung dugc cd ché hoat dong theo duing cac quy
dinh clia phép luat va cé dudgc tu cach phap nhan hgp & han. Nghi dinh 28 cho phép céc t6 chuic tai
chinh vi mé chiu sy diéu tiét dugc hoat ddng nhu cac dai ly trong linh viic ngan hang va bao hiém.
Diéu nay c6 nghia la Nghi dinh s& hé trg cho viéc hgp tac trong tuang lai giiia cac t6 chuic tai chinh vi
m6 va nha cung cap bao hiém dé phuc vu khach hang cé thu nhap thap

2.1.9 MGJ réng pham vi hoat déng cho Céng ty Dich vy Tiét kiém Buu dién

Quyét dinh s6 270/2005/QD-TTg ngay 31/10/2005 vé huy dong, quan ly va st dung ti€t kiém buu
dién da ma rong pham vi hoat dong ctia dich vu tai chinh cd ban do Coéng ty Dich vu ti€t kiém Buu
dién cung cdp (Cty TKBD). Theo Quyétdinh nay, chiic ndng co ban ca CTy TKBP van 14 huy dong
nguén vén cho céac chuang trinh trong diém quéc gia, tuy nhién CTy TKBD dudc phép phéat trién
thém céc dich vu hd trg khac nhu phat hanh chiing chi tién gui, dich vu chuyé°n tién, dich vu thanh
to4an bao gém séc, dich vu thé ATM, va cac dich vu dai ly nhu ban b&o hiém. Viéc mé réng pham vi
hoat déng clia Cty TKBD tang cudng kha nang cung cép dich vu bao hiém téi nhiing ho gia dinh c6
thu nhap thap thong qua mang Iugi 2.946 buu cuc trén ca nudc.

2.2 Cac nhan té6 han ché tiép can

Nhin nhan tir géc do phap Iy, c6 9 nhan t& han ché viéc tiép can cac s&n phdm bao hiém clia ho thu
nhap thap.

2.2.1 Lich st cung cap céc dich vu bao hiém mién phi cho ngudi nghéo

Mac du cong b6 clia Chinh phl nhan manh viéc huéng téi bao hiém y t& va bao hiém xa hoi toan
dan, tuy nhién cho tdi thdi diém nay, cac chinh sach bao hiém chl y&u tap trung vao hai nhém kinh
t€ - xa héichinh: 1) nhdm ngudilao dong & khu vuc kinh té chinh thiic, va 2) nhém ngudinghéo. Mot
loat cac chuong trinh trg gitip xa hoi dugc thiét 1ap danh cho nhiing nhém cu thé nhu nhiing ngudi
s&ng dudi muc nghéo, dan tdc thi€u s6, cuu chién binh, ngudi gia, ngudi tan tatv.v.., tuy nhién cac
chuong trinh nay bj chi trich I1a mang tinh cé 1ap va thi€u su hgp tac; hién tai Chinh phl dang hudng
t6i motkhudn khé an sinh xa hodithéng nhat hon. Truyén thdng cung cé&p céac dich vu bao hiém mién
phi cho céc d&i tugng nhat dinh ddng mét vai trd quan trong trong sy phat trién kinh t& - xa hoi clia
Viét Nam cho dén thdi diém nay, va né ciing hé trg ti€p can mot s6 dich vu bao hiém cho nhiéu
nhém ngudi bi thiét thoi. Tuy nhién, truyén thdng nay cling mang lai hai hé qua dang quan tam.

Trudc hét, c6 xu huéng phan déi viéc cung cap dich vu mang tinh thuong mai cho ngudi nghéo bdi
viéc cung cép dich vu cho ngudi nghéo dugc xem nhu la trach nhiém clia Chinh phd. Thi hai, nhiéu
hoé gia dinh méi thoat nghéo thanh cong da bi dua ra khdi cdc nhém muc tiéu, do vay ho khéng con
dugc trg gitp ti€p can bao hiém y té€ va bao hiém xa hoiniia. Mot ty 1& dan s6 dang ké & mic “can
nghéo” c6 rét it kha nang dé ti€p can cac dich vu b&o hiém phu hop va véinhu cau va kha nang chi
trd, mac du nhiing ho nay con rat dé bi tén thuang truc cac khliing hoang vé kinh té - xa hoiva ho
dé biday Iuilai dudi mic nghéo nhu trugc.

2.2.2 Khéng c6 dinh nghia ré rang vé thu nhap thap

Chinh phl da dinh nghia rd rang chu&n nghéo quéc gia, nhung lai khéng miéu t& khai niém “can
nghéo” va “thu nhap thap” (bao gém ca nhiing ngudi nghéo va can nghéo) theo cach thiic tuang tuy.
Thi€u dinh nghia rd rang va hoan chinh vé thu nhap thap lam cho cac nha cung cdp bao hiém
thuong mai kho xem xét nhom dan s6 nay nhu mét phan doan thitrudng co gia tri. Hién tai, cac nha
cung cap bao hiém cé xu huéng cao b&ng “thu nhap thap” véi “nghéo” va, két qua la, dua ra két
luan: a) nhiing ngudi cé thu nhap th&p khéng thé mang lai Igi nhuan; va b) trg cdp dé cung cép dich
vu b&o hiém cho thi trudng thu nhap thap la viéc clia Chinh phii. Mét dinh nghia rd rang hon vé thu
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nhap th&p s& khuyé&n khich cac nha cung cdp thuang mai can nhac dé phat trién s&n pham cho thi
phan dang ké nay, va ciing gilip cac nha hoach dinh chinh sach cling nhu cac nha quan ly tao dung
dudc su bao vé can thi€tvé cac phuc Igi xa hdicho tang I6p dan cu nay.

2.2.3 Thiéu co ché khuyén khich dé phuc vu thi truong thu nhap thap

HAau hét cac cong ty bao hiém dugc phdng van déu nhan xét ring khong cé co ché khuyén khich
cac nha béo hiém dau tu vao viéc phat trién va cung cap san phdm bao hiém cho thi trudng thu
nhap thap. Co ché khuyé&n khich duy nh&t hién cé 1a mién thué VAT nhu da trinhbay 8 muc2.1.4, 8
khia canh nao dé da tao nén sy hap dan ddi véi mot sé loai hinh bao hiém nh&t dinh. Cac cong ty
ba&o hiém danh gia sy khuyé&n khich nay khéng cao vi hai ly do: truéc hét, né 4p dung cho tat ca céac
mang thu nhap va khéng khuyé&n khich riéng déi véi viéc cung cép dich vu bao hiém cho thi trudng
thu nhap thap, va thi hai, né chimang dén Igiich gian ti€p. Céc cdng ty bao hiém can nhiéu khuyén
khich truc ti€p hon, vi du nhu tai trg cho nghién ctiu vé “lam thé nao dé cung cap dich vu bao hiém
cho ngudi cé thu nhap thap” ho&c “lam thé nao dé tim dugc kho bau dudi day kim tu thap”.

2.2.4 Céc gia dinh vé mdc luong téi thiéu

Khi Luat Bao hiém Xa hoi tu nguyén mdi ¢ hiéu lyc vao ndm 2008, muc phi bao hiém xa hoi tu
nguyén s& dugc tinh toan dua trén bao cao vé muc thu nhap cla mdi ngudi lao ddng, ma muc thu
nhap nay phai bang hoc cao han muc luang t8i thiéu chung. VSi muc luang t8i thiéu 350.000
d/thang & thdi diém hiéntai, motty & dang ké cac ho gia dinh (hainhém dan s6 nghéo nhatcé mic
thu nh&p binh quan tuong Ung la 141.750d/thang va 240.660d/thang) sé phai tr& muc chi phi bdo
hiém cao han so véi thu nhap clia ho khi so séanh tuong quan véi nhiing ngudi nhan dugc muc luong
t8i thi€u hodc cao hon.?s

2.2.5 Céc hanché vé Igiich trong chuong trinh bao hiém xa héi tu nguyén

Luat B&o hiém Xa hoi mdi thiét lap hé théng b&o hiém x& hoi ty nguyén chibao gém cac quyén Igi
trg cdp huu tri va trg cap cho ngudi (phu thudc) con sdng. Trg cdp 6m dau, thai san, thuong tat lao
déng, bénh nghé nghiép chi ndm trong pham vi clia chuong trinh b&o hiém bat budc, chi khéng
dugc ap dung véi bao hiém ty nguyén. Nhiing ngudi c6 thu nhap thdp, khéng lam viéc trong khu
viic nha nuéc hodc khong cé hgp déng lao dong véi ky han t8i thiéu 3 thang hodc han c6 thé mua
b&o hiém y té tu nguyén dé dugc bao hiém trong trudng hgp 8m dau (nhung khéng dugc b&o hiém
cho su gidm sut vé thu nhap do 6m dau). Khéng cé chuang trinh bao hiém nao do Nha nudc tai trg
dua ho vao dién dugc bao hiém vé bénh nghé nghiép hoac tai nan lao dong. Diéu nay dan dén mot
van dé dang quan tam déi véi mot s6 lugng ngay cang tang nhiing ngudilao dong cé thu nhap thap
lam céc céng viéc khdng cd dinh tai cac khu céng nghiép va khu ché xuat, chl yéu do cac nha dau
tu nuGc ngoai lap ra dé tranh thi Igi thé vé gia nhan coéng tucng déi thadp & Viét Nam. Ngoai tru
nganh xay dung, 26 khéng c6 quy dinh nao clia phap luat yéu cau cac cong ty boi thudng cho ngudi
lao déng trong trudng hgp bi bénh nghé nghiép hoic tai nan lao ddng doi véi ngudilao ddong cé hgp
doéng dugi 3 thang.

2.2.6 Nhitng han ché vé ty Ié hoa hong
Chinh pht han ché& miic hoa h6ng ma daily bao hiém cé thé dugc hudng. Han ché nay nham bao
vé khach hang khdi sy gia tang mic phi bao hiém khi cac nha cung c&p bao hiém canh tranh béng

céach tang phihoa héng cho cac daily nhdm thic ddy ban hang. Mdc du y dinh la t6t, nhung gidi han
nay cé thé trd thanh rdo can trong viéc mé rong cung cap cac dich vu bao hiém dén nhiing khu vuc

25 Thong ké thu nhap binh quan thang n&m 2004 theo s6 liéu tif van phong clia Téng cuc Théng ké
26 Thong tu 76/2003/TT-BTC: Hudng dan bao hiém trong dau tu vao xay dung. 04/08/2003
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kho ti€p can, can c6 su dau tu vé thai gian va chiphidilaictia cac daily.

2.2.7 Dang ky noi cu tru

H6 thu nhap thap thudng di cu tii noi nay dén noi khac dé tim ki€ém co hoilam an. Khi thay déi nai cu
trt, ho phai dang ky véi chinh quyén dia phuong, ké ca khi viéc cu tri chi mang tinh chat tam thdi.
Khéng khaibao 1a vipham phap luat, tuy nhién quy trinh dang ky tam trd lai rdt kho khan. Ratnhiéu
lao dong nhap cu khéng lam thi tuc dang ky tam trd, va do d6, ho khéng thé ti€p can dén céc dich
vu bdohiémyté&, xa hdihodc cac trg cdp xa hodictia Nha nudc.

2.2.8 Thiéu su huéng dan cho Quy bao hiém tuong hé va céc thanh vién

Nhu da trinh bay & phan trén, Nghi dinh s& 18/2005/ND-CP va Thong tu s6 52/2005/TT-BTC ban
hanh huéng d&n thanh lap cac t6 chiic b&o hiém tuong hd, tuy nhién cho téi thdi diém nay, chua cé
t6 chiic nao dugc thanh lap. M&c du vay, trén thyc té tdn tai rat nhiéu quy tuang hd dang hoat dong
ngoai pham vi clia Luat kinh doanh bao hiém. Khong cé gidy phép va khong chiu sy diéu tiét, cac
quy nay cung cap dich vu bao hiém cho thanh vién, nhiing dich vu nay dé dang ti€p can va thanh
vién co6 kha nang chitrd, nhung ciing chiia dung nhiéu rdi ro do tap hgp chia sé rii ro clia cac quy
nay thudng nhd, quy khéng cé du trii thda dang, khong ti€p can dugc tai bao hiém, va khéng cé
kinh nghiém trong viéc dinh gia cac san pham moét cach phu hgp. Hau hét cac quy déu nhd va chi
cung cép nhiing hé trg tai chinh, rat thap trong trudng hgp xay ra tén that (Igi ich chinh ma ngudi
tham gia nhan dugc chinh |a Igi ich vé méat xa hoi), thé nén rdiro d6i véi ngudi tham gia cac quy nay
(trong trudng hgp quy that bai) cling nhd. Tuy nhién, mot s8 quy tuong hd da I6n manh dan va hién
nay phuc vu hang nghin thanh vién; Quy Tuodng trg thanh vién cia Quy TYM phuc vu han 20.000
khach hang thanh vién. Cho dén gan day, nhiéu quy con chua biét dén quy dinh méi ddi véi cac t6
chuiic bao hiém tuong hé; rat it néu khong néi la khéng cé quy nao quan tdm dén viéc chinh thic
héa, vi ho khéng thé dap (ing yéu cdu muc von t8i thiéu 20 ty déng, va vi nang luc quan Iy clia ho
ciling con y&u kém. Cac nha quan ly ciing biét dugc diéu nay va ho ciing dé cho cac quy nay hoat
dong khéng chinh thiic néu ho théda man hai diéu kién: 1) khdng tu goi minh la t6 chiic b4o hiém
tuang hé; 2) khdng phat hanh hgp déng b&o hiém; va 3) khéng hoat déng vi muc dich Igi nhuan.
Céch ti€p can theo kiéu “lam nga” nay cé thé giup cac hd thu nhap thdp dé ti€p can mot s6 san
phadm bao hiém trong ngén han, nhung khéng khuyé&n khich viéc phat trién cac dich vu bao hiém
daihan hon, dangtin cay hon, va da dang hon cho cdng déng thu nhap thap.

2.2.9 Céc quy dinh vé viéc diang ky san phdm mdi

Hién nay, bat ky sdn phdm méi nao trudc khi dugc trién khai trén thi trudng déu phai dugc sy chap
thuan ctia B6 Tai Chinh (BTC). Diéu nay can trd viéc cai ti&n s&n phdm va c6 thé khong khuyén
khich cdng ty bao hiém thi nghiém nhiing thiét k& va phuong phap ti€p can méi danh cho thi trudng
thu nhap th&p. Thuc t& 1a hAu hé&t cac s&n pham hién cé trén thi trudng déu dugc xem nhu cac san
phdm chuén, da dugc dang ky va BTC chép thuan tu tridec ndm 1999. B6 Tai Chinh hién ciing dang
trinh mot van ban stia ddi trong do6 loai bd cac yéu cau vé dang ky sdn phdm déi véi san pham bao
hiém tai s&n ho&c tai nan, va diéu nay cé thé sé khuyé&n khich viéc cai ti€n bao hiém cay tréng va
vat nudi, tuy nhién yéu cau vé viéc ding ky san pham déi véi loai hinh b&o hiém nhan tho va bao
hiém tainan ca nhan van dugc gili nguyén

2.3 Cacnhénté hé tro tiép cén

Xéttli goécphaply, cé 6 nhan té hd trg hd thu nhap thap tiép can t6t hon dén cac dich vy bao hiém &
ViétNam.
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2.3.1 Su md cua thj trudng bao hiém cho céc té chuc quéc té

Nhu da dé cap & phantrén, viéc Viét Nam ma clia thi trudng bao hiém la modt phan trong 16 trinh gia
nhap WTO. Toan bd 5 cong ty b&o hiém gia nhap thi truéng trong nam 2005 déu la céng ty do nudc
ngoai s hitu, va nhiing tdc nhan mai gia nhap thi trudng nay da lam tang ap luc canh tranh doi véi
nhiing nha cung c&p khac dang hoat dong trén thi trudng. Phan tich s& liéu 8 Bang 2, téng doanh
thu thi trudng ting cham hon trong ndm 2005, so véi bat cii nam nao trong 5 nam trudc do, va sé
lugng nha cung cép dich vu bao hiém chi tang bédng mét nlia (11% so véi 23%). Thi trudng bao
hiém truyén théng cé 18 dang budc vao giai doan bao hoa, néu ding vay thi cac nha cung cép dich
vu bao hiém phai diu tu mé cac thi trudng mdi. Thuc t& la mot sd cong ty bao hiém trong nudc dugc
phéng van da nhan thic rdng canh tranh dé thu hat cac dy an I16n va khach hang & thanh thi ngay
cang kho khan. Ho bat ddu mé rong tim ki€m cd hoi sang céac thi trudng mdi, va tang I6p nhiing
ngudi c6 thu nhap thap ciing la mang thi trudng bat dau dugc luu y. Nhu dai dién cla mot cong ty
b&o hiém phéat biéu: “Chlng t6i can phaitan dung mang lugi hién c6 dé tiép can thi trudng thu nhap
thap trudc khicac nha cung cdp I6n nhdy vao”.

2.3.2 Nhing lua chon vé hinh thic té chic mdi phuc vu thi truong thu nhap
thap

Nghi dinh s& 18 va 28 da ghi nhan tinh phép ly clia cac té chiic bao hiém tuong hé va cac TC TCVM
V@i tu cach la cac té chiic dugc diéu tiét chuyén cung cdp dich vu tai chinh cho thi trudng thu nhap
th&p. Thong tu 52 va ban duy thdo théng tu di kém Nghi dinh stia d6i bé sung nghi dinh 28 sép dugc
ban hanh huéng dan viéc xin cap phép va t6 chiic hoat dong clia cac t6 chiic nay, cac quy dinh nay
c6 thé dan dén viéc cung cap dich vu b&o hiém véi chat lugng cao hon, an toan hon cho thi tridng
thu nhap thadp, so vdi cac s&n phd&m ma céc t6 chiic ban chinh thiic va cac quy tuong hé cé kha
nang cung cap. Bén canh do, Cong ty Dich vu Tiét kiém Buu dién (CTy TKBD) da dugc phép phat
trién dich vu dai ly méi gi6i va cung c&p cac san phdm béo hiém théng qua 816 buu cuc theo sy uy
quyén cla Prevoir, cong ty b&o hiém Phap. Tiém ning mé réng cung cép dich vu b&o hiém cho
cdng déng thu nhap thap thong qua mang lugictia CTy TKBD la ratIén.

2.3.3 Hudng dan cu thé hon déi vdi viéc thuc hién chuong trinh bao hiém tu
nguyén c6 su hé trg ctia Nha nudc

Théng tu 22 va Luat bao hiém xa hdi méi da thiétlap nhiing quy dinh rd rang dé thuc hién bao hiém
y t€ va xa hoi ty nguyén nham hé trg nhiing ngudi lao dong & khu vic kinh t&€ khéng chinh thiic, bao
gbém ndng dan va ngudi lao déng tu tao viéc lam. Sy xuét hién cla nhiing hudng dan nay sé tao
diéu kién thuan Igi hon cho Co quan Bao hiém Xa hoi Viét Nam va cac déi tac té chc, tiép thiva
cung cdp cac san phadm b&o hiém ty nguyén.

2.3.4 Phéan cap hoat déng

Nhin tif géc dd quan ly ngan séach, céng cudc D6i mdi da dua Viét Nam chuyén sang mé hinh phi
tap trung.2’” Diéu nay cho phép cac tinh thanh linh hoat thi diém céc sang ti€n cung cép dich vy,
sau nay c6 thé sé dugc nhan rong ra cac tinh khac. Chédng han nhutinh Béc Ninh da dua ra chuong
trinh trg c&p cho ho “can nghéo” mua b&o hiém y t& tu nguyén, va BHXHVN dang dé nghi trién khai
mo hinh sang cac tinh khac (xem Muc 3.3.3). Su linh hoat vé ngan sach sé tao diéu kién thuan Igi
cho cac dia phuong ti€n hanh thi diém va ddy nhanh t6c do caitién.

27 Nguy&n Nguyét Nga va Rama Martin, 2007 So sénh c4c phuiong phdp dinh ligng va dinh tinh dé xéc dinh déi tuong nghéo
tai Viét Nam. Tailiéu nghiép vu s6 32. Toronto: Trung tdm nghién ctiu Qudc t€, Paihoc Toronto.
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2.3.5 Cac yéu cau don gian vé cdp phép hoat dong cho dai ly

Hién nay, thi trudng Viét Nam c6 hon 100.000 dai ly bdo hiém dang hoat dong. Cac t6 chiic va ca
nhan nay dugc cong ty bao hiém uy quyén theo hgp déng dé thuc hién hoat dong dai ly bao hiém.
Su phat trién manh mé clia mang ludi dai ly nay cé dugc mot phan 1a do céc quy dinh d6i véi dai ly
tudng déi don gian. Mot dai ly ca nhan phai: 1) 1a cong dan Viét Nam, co dia chi thudng tru tai Viét
Nam; 2) ti 18 tudi tré 1&n, c6 dii nang luc hanh vi dan sy; va 3) cé chiing chi dai ly bado hiém do mot
coéng ty bado hiém hodc Hiép hoi bdo hiém Viét Nam c&p. M6t t6 chiic mudn hoat ddng nhu mot dai
ly phai dap (ing hai diéu kién: 1) dugc thanh lap va hoat déng hgp phap; va 2) bao dam rang nhan
luc tryc tiép thuc hién hoat ddng daily phai dap ing da diéu kién yéu cau nhu ddi véi daily ca nhan.

N&u can b8 sung thém dai ly dé mé dich vu bao hiém t6i cong déng thu nhap thap, viéc can cép
gidy phép va dao tao cac daily nay cé thé thuc hién kha nhanh va dé dang. Cac céngty bdo hiém &
Viét Nam thudng xuyén t6 chiic cac khoa dao tao dé cép chiing chi cho cac dai ly. Cac khoa hoc
kéo dai tii mot d&n 2 tudn va chi phido cong ty bao hiém dai tho. Khi mot daily dugc cap gidy phép
hoat déng va ky hgp déng véi mot cong ty bao hiém, daily do ¢ thé thay mat cho céng ty bao hiém
thyc hién motloat cac hoat déng bao gém:

o Gidithiéu va chao ban cac dich vu bao hiém;

o Thu x&p viéc ky cac hop déng bao hiém;

o Thu phibao hiém; va

° XU ly cac don yéu cau boi thudng va chi trd quyén Igi khi phat sinh sy kién bao hiém.

Diéu nay cho thady mottiém nang I6n cho phép cong ty bao hiém hoat dong théng qua ddi tac dai ly
& c4p cd s nh&m phattrién mot mé hinh kinh doanh cé lai phuc vu cdng déng thu nhap thap.

2.3.6 Thanh Iap trung tdm dao tao bao hiém

M6t bat Igi d8i v6i cac quy dinh c&p phép don gian 1a thi€u cac chu&n muc clia nganh va thi€u kiém
soat chét lugng ddi vai cac dai ly. Diéu nay co thé thay déi khi Bo Tai chinh thuc hién du &n mdi tri
gia 3,5 triéu EUR vé thic ddy su phat trién nguén nhan lyc cho nganh bao hiém. Muc dich clia dy
an nay la thanh l1ap moét trung tam dao tao chuyén nghiép cho thi tridng bao hiém Viét Nam. Pham
vi hoat déng chinh xac cla trung tam chua rd rang, nhung nhiéu kha nang sé bt dau hoat dong
qua viéc cung cap chuang trinh dao tao cho nhan vién clia cac cong ty bado hiém (nhu ké toan, nhan
vién thdm dinh hgp déng) va ph&i k&t hop véi Vién Bao hiém va Taichinh Australia va New Zealand
(ANZIIF) tap hgp céc tailiéu dao tao co6 chat lugng cao. Dy an nay khéng chi don thuan cung cép
cac khoa dao tao cho daily, ma con thiétlap cac tiéu chudn va té chiic cac ky thi c&p chiing chicho
daily. Diéu nay sé& dong gép dang ké cho viéc thiét lap tiéu chuén chat lugng dich vu co ban trong
nganh b&o hiém. Dy &n da bat d4u tai trg cac hoithdo dao tao ky thuat cho cac cong ty bao hiém,
nhung 1€ khai truong chinh thiic chatrung tam dao tao dugc dy kién t6 chiic vao quy 4 nam 2007.

2.4 _Tacddng tiém ndng ctia nhiing thay déi trong tuong lai

Trong thdi gian t6i, c6 thé cé hai thay d8i quan trong vé mat phap ly, tuy nhién véithéng tin han ché
vé ban chat clia nhiing thay déi nay, rat khé danh gia tdc dong clia chiing dén viéc ti€p can dich vu
bao hiém clia h6 thu nhap thap.

Trudc hét, B4o Viét dang trong qua trinh ¢6 phan hoa va bat dau ban ddu gia c6 phan ra céng
ching. Véi vai trd 1a doanh nghiép diing dau trong nganh bao hiém va sin sang thii nghiém san
ph&m mdi cho thi trudng thu nhap thap, b4t ci thay déi nao trong chién lugc phat trién sau c6 phan
hoé déu cé thé cé tac ddng dén viéc cung cép dich vu bao hiém cho thi tridng thu nhap th&p trong
tuagng lai gan.
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Thi hai, Chinh ph( bt dau trién khai k& hoach téng thé vé b&o hiém y té& trong dé phac thdo tam
nhin va ké hoach dé dat dugc muc dich bao hiémy t& toan dan. Dy thao vé Luat Bao hiém y t& da
dudc trinh Quéc hdi vao ky hop mua xuan nam 2007. Nhiing dién bién nay sé gép phan cai thién
kha nang ti€p can dén bao hiém y t& clia ho thu nhap thap, tuy nhién, chi tiét clia ban dy thao van
chuard rang.

3. Cap nhat vé cung cap san pham bao hiém cho
hé thunhéap thap

Muc nay sé& khao sat su phat trién clia viéc cung cdp cac s&n phdm b&o hiém cho ho thu nhap thap
& Viét Nam ti ndm 2003, thao luan vé nhiing xu huéng gan day va moé ta cac san pham hién dang
ti€p can dén ho thu nhap thap.

3.1 Khai quat vé quan diém déi vdi thi truong thu nhap thap

Chinh ph( Viét Nam da bay té su quan tam dac biét dén viéc bao vé cho ngudi nghéo va cam két
hé trg ti€p can toan dan d&n bao hiém y t& va mot hé théng bao trg xa hoi dong nhat. Chinh phi
cling déng y tao mot ca ché quan ly tai chinh khuyé&n khich cdc nha bao hiém da dang héa va cai
thién cac s&n ph&m truyén théng, “..m& rong pham vi va khu viic dia Iy hoat ddng dén nhiing ngusi
¢6 thu nhap thap va ngudi dan 6 viing sau vung xa.” 28 Nhiing cam két nay dugc Ging ho rong rai, tuy
nhién chung ciing bi danh gia la qua tham vong. Trén thuc t€, Chinh phi da bo thdi han quy dinh
ban dau & dat dudc bao hiém y t& toan dan vao ndm 2010, mac du vay, day van dugc coi nhu mot
“muctiéu trong tuong lai gan”.2®

Khu vuc thuong mai cling dang c6 phan quan tam hon dén phuc vu thitrudng thu nhap thap. Cé su
déngy rong khap véiy kién la ho thu nhap thap sé& dugc hudng Igi tu viéc ti€p can bao hiém, nhung
vé viéc ai s& 1a nha cung cap bao hiém cho d8i tugng nay va lieu hd thu nhap thap cé kha nang va
sd&n sang mua b&o hiém thudng mainé&u dugc cung cap hay khdng, thicac y ki€n con nhiéu chiaré.

M6t quan diém phé bién, ma éng Phung D&c Loc, Téng thu ky Hiép hoi Bao hiém Viét Nam da néu
rd, la khdng cé cach nao dé phat trién sdn pham bao hiém thuang mai cho hd thu nhap thap. Dai
dién clia cac cong ty bao hiém quéc t&, cac cong ty méi gidi bao hiém trong nudc va Vién nghién
cliu Taichinh Viét Nam ciing théng nhat véi quan diém nay. Theo lap luan clia ho, ngudi dan chicéd
thé nghi d&n bao hiém khi ho da cé di ludng thuc, nha & va quan 4o dé dap (ing nhu cau hang
ngay, va do ho thu nhap th&p van con lo 1&ng vé cac nhu c4u t6i thi€u, nén ho khéng thé danh tién
mua bao hiém. Theo quan diém cla nhiing ngudi nay, cac nha bao hiém thuong mai chi c6 thé
cung cdp san pham cho thi tridng thu nhap thap néu cé nha tai trg nha nudc hoac tu nhan trg cép
choitnhatla motphan phibdo hiém.

Tuy vay, s6 nha cung cép dich vu bat ddu quan tam dén tiém nang thucng mai cla thi trudng thu
nhap th&p dang tang Ién dang ké. Dac biét, cac cong ty trong nudc cling nhan thdy canh tranh
trong thi trudng truyén théng ngay cang tré nén khé khan, va da bat dau tim ki€ém ca hoi méi. Bao
Viét, B4o Minh, Prevoir va AAA%C |a nhitng cong ty da bay td rd rang nhéat sy quan tam dén thi
trudng thu nhap thap. Mét vai cong ty méi nhu BIC va AIC, truéc day chua bao gid nghi dén hoat

28 Chinh pht Viét Nam, Quyét dinh s6 175/2003/QD-TTg phé duyét Chién lugc Phét trién thj trudng bao hiém Viét Nam toi nam
2003 dén nam 2010, 29/8/2003, Phan I11.1.2 (c).

29 Saba Waseem va Carmen de Paz Nieves, 2006, Bao tro xa héi & Viét Nam: Nghién ctiu co ban, Ha Noi: Ngan hang Thé
gidi, trang 59.

30 AAA 14 tén dang ki chinh thiic clia mdt cong ty ¢8 phan bao hiém trong nudc, khong phaitén viét tit
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dong taithitrudng thu nhap thap, thicling dang bay to6 su quan tdm dén kha nang nay.

Thai dd cdi m& ngay cang tdng clia cac cong ty bao hiém déi véi viéc phuc vu thi trudng thu nhap
th&p khong tu né cai thién dugc sy hiéu biét vé thi trudng va nhiing nhu cau d&c biét cla thi tridng
nay. Hau hét nhiing cong ty nghi rdng hién nay ho dang cung c4p s&n phdm b&o hiém cho thi
trudng thu nhap thap lai khéng chl tam thuc hién viéc nay, ho chi dan gidn cho réng sdn phdm clia
ho thich hgp véi thi trudng nay va dugc thi trudng nay mua. Nhu trinh bay & phan sau cla bao céo,
mot vai nha cung cap dang c6 gang phuc vu thi trudng thu nhap thap cé thé sé thu dugc Igi ich tur
viéc nghién cliu thém thitrudng va phattrién sadn pham, lam cho dich vu clia ho thich hop hon.

Lién quan dén b&o hiém néng nghiép, cac quan diém rat da dang tu kich liét phan déi dén “chan
nhung van con hy vong”. Nhiing thi nghiém vé bao hiém néng nghiép gan day khéng mang lai Igi
nhuan nén congty bao hiém it quan tam dén viéc trién khai thii nghiém thém. Ho tin ring s&n pham
nay qué rdi ro va mudn cé sy bao dam hé trg cu thé clia Nha nudc néu ho mé réng cung cap san
phadm b&o hiém néng nghiép trong tuang lai.

Nam gilia mot bén la cung c&p phuc Igi xa hoi va mot bén la bao hiém thuong mai, cac té chic tai
chinh vi m6 va té chuic xa hoi dang ngay cang tich cuc tao diéu kién ho trg thanh vién cla ho tiép
candich vy b&o hiém, théng qua viéc hinh thanh cac Quy Tuong trg (QTT) ho&c trd thanh dai ly clia
cdngty bado hiém. Nhan thic clia ho vé gia tri clla bao hiém ngay cang tdng cung véi nhan thiic clia
cdng ching, mot phan la do dai dich SARS va dich cim gia cAm gan day. Tha vi hon, cac cong ty
ba&o hiém ciing da trd nén quan tam dén thiét lap quan hé ddi tac vdi cac té chiic nay, do nhu cau
trién khai mé hinh kinh doanh méi va dugc tié€p thém cdm hiing b&i su thanh cong ban dau clia cac
thi nghiém gan day.

3.2 Cac nha cung céap dich vu

Co6 nam loai nha cung cdp chinh té ra quan tam dén hoat dong & thi trudng thu nhap thap, do la: cac
cong ty thuong mai, Chinh ph, cac daily ban hangtruc ti€p, cac daily-déitac va cac QTT.

3.2.1 Cac nha cung cap dich vy thuong mai

Céc cong ty bao hiém mai véi cach thiic kinh doanh méi bat dau gia nhap thi trudng tir ndm 2003.
Thé& nhung cdngty I6n nh&t hién nay lai la cong ty hoat ddng lau ndm nh&t Bao Viét. Téng Coéngty
B&o hiém Viét Nam (Bao Viét) dugc thanh Iap ti nAm 1965, va 1a cong ty bao hiém duy nhat & Viét
Nam dén 1986. Téng cong ty nay c6 mang lugi véi khodng 30.000 dai ly, khodng 80% trong s6 dé
ban céc s&n phadm b&o hiém nhan tho va 20% ban san phdm phi nhan tho. Bao Viét ciing la nha
dan dau trong thi truéng thu nhap th&p vi c6 mang lugi réng khdp, muc phi thdp va da phuc vu déi
tugng thu nhap thdp lau hon cac cong ty bao hiém khéc. La mét doanh nghiép nha nudc, cong ty
nay cho rang minh cé trach nhiém phuc vu khach hang thu nhap thép, song ciing da nhin thdy tiém
n&ng thuong mai trong tuong lai khi hd thu nhap thap phat trién va trd thanh khach hang mang lai
nhiéu Igi nhuan. D& ti€p can thi trudng thu nhap thap, Bao Viét da phéat trién quan hé daily véi cac
thanh vién cia Hoi Lién hiép phu nii Viét Nam, Hoi Nong dan, va cac nhan vién trong céc trudng
hoc. Gan day Bao Viét cling ti€n hanh thf nghiém cac sang ki€n hgp tac méi, nhu quan hé déi tac
v3i Quy Hb trg Phu nii Ninh Phudc (QHTPNNP), va hgp tac véi cac dai ly k& hoach héa gia dinh &
Ha Tay (xem muc 3.2.2 va 3.2.3). Viéc san sang thii nghiém, k&t hgp véi su tin tudng clia cac nha
quan ly hién nay rang viéc dau tu vao cong déng thu nhap th&p la dang lam, da gitup Bao Viét tré
thanh tdc nhan quan trong trong viéc mé& rong tiép can dich vu bao hiém 3!

31 Paidién ciia Bao Viét dua ra ba Iy do d& cung cap dich vu bao hiém cho thi trudng thu nhap thap: 1) dé hoan thanh trach
nhiém xa hoi clia Bao Viét nhdm cai thién ddi séng cho ngudi nghéo; 2) nang cao danh tiéng clia Bao Viét nhu mot cong ty
quan tam dén t&t ca ngudi dan Viét Nam; va 3) gitp nhiing ngudi nghéo hon tré thanh khach hang ctia cong ty trong tuang lai.

26

Phan 2: Bio hiém

Bao Minh va PJICO la nhiing cong ty “cli” gan day cling ti€n hanh th{ nghiém & thi trudng thu nhap
th&p. PJICO hop tac véi Hoi phu nii Viét Nam trién khai mét sdn ph&dm cho nhiing thanh vién lam
viéc trong cac nha may can nhiéu lao ddong (ch( y&u la may mac) & vang Tay Nguyén. Hinh thic
quan hé déi tac nay co it khach hang va chi phi cao nén PJICO khéng m& rong mé hinh, tuy nhién
céng ty van quan tam dén hoat déng tai thi trudng thu nhap th&p néu c6 mét mé hinh kinh doanh
mang lai Igi nhuan. Bao Minh quyét dinh tham gia vao thi trudng nay vao nam 2006 b&ng viéc trién
khai s&n phdm mdi gan giéng véi san pham két hgp con ngudi (g6m bao hiém tai nan va bao hiém
n&m vién/phau thuat) cha Béo Viét, véi sy tin tudng ring s&n phdm sé& h&p dan véi khach hang 6 thi
trudng thap han. Tuy nhién, khong rd hién Bao Minh cé theo ddi xem bao nhiéu phan tram khach
hang cla ho la ngudi thu nhap thap hay khéng.

Groupama gia nhap thi truéng nam 2001 va 1a cong ty b&o hiém thuong mai duy nhat tién hanh thii
nghiém san pham thiét k& riéng cho thi trudng thu nhap th&p. Cong ty ciing thi nghiém s&n pham
b&o hiém néng nghiép, nhung khéng thanh coéng. Hién nay, céng ty nay van dang hoat dong tai
Viét Nam va vAn muén tim cach phuc vu néng dan Viét Nam, tuy nhién trong ngan han céng ty phai
da dang héa sang cac san phdm va thi tridng khac. La mot cdng ty tuong hé do mot ndng dan
thanh lap va thiia hudng ti kinh nghiém thuc hién bao hiém néng nghiép thanh céng & cac nuéc
khac, Groupama cé vi tri t6t nhat dé theo dudi phat trién cac san phdm bao hiém cay trong va vat
nudiphu hgp.

Prevoir tham gia vao thi trudng nam 2005 véi mét moé hinh kinh doanh sang tao. Cong ty nay da
nghién cliu k&t qua nghién ctiu nAm 2003 cla dy an ILO/BLDTBXH (xem Muc 1.3 - Phan | clia bao
céo nay) va quyét dinh “cudi trén lung” mang Iugi buu dién hién cé & Viét Nam dé vugt qua céc rao
can cung cdp thanh cdng céc dich vy bao hiém cho thi trudng thu nhap th&p. Ho tuyén bd tham gia
vao thi tridng bao hiém véi chién Iugc chl y&u la phuc vu thi tridng thu nhap thap, nhung cac san
pham cla ho hién nay dudng nhu phu hgp hon cho thi trudng trung binh (xem Muc 3.2). Tuy vay,
v3i2.946 daily buu dién cé thé 1a diém ban hang tiém nang tai 64 tinh thanh trén toan qudc, véi hé
th&ng thong tin dugc vi tinh héa cho phép khach hang tra phi bao hiém, gui tién, gli yéu cau boi
thudng va rut tién & cac vi tri khac nhau, phuc vu 7 ngay mét tuan, 24 gid mét ngay, moé hinh cla
Prevoir c6 tiém nang rdt16n.32 Téng Céng ty Buu chinh Vién théng Viét Nam (céng ty me ctia CTy
TKBD) la mét céng ty co ti€ng tdm va dudgc tin tudng, nhat la & khu vuc ndong thén, va Prevoir co
chuyén gia thng ké b&o hiém dugc dao tao chuyén nghiép va lam viéc tai Viét Nam, c6 thé tinh
toan céc diéu khoan, diéu kién va mdc phi cho bat cli sdn ph&m mdi nao. Cong ty nay ciing bay 4
su quan tam manh mé& dén viéc lya chon d6i tac thé ché nham hd trg phat trién sdn phdm mdéi cho
ho thu nhéap thap.

Pé hoan thanh buc tranh bao hiém thuong mai, can phai dé cap dén ba céng ty bao hiém khac
cling bay td sy quan tam dén thi tridng thu nhap thap, dé la AIC, AAA va Vién Béng. Hién nay méi
quan tadm cla AIC c6 nhiéu tiém nang chuyén thanh tac dong nhéat, bgi cong ty nay cé thé nhanh
chéng ti€p can dugc hang nghin hé thu nhap th&p thong qua thiét 1ap ban bao hiém tai 2.096 chi
nhanh ctia NHNNg. Dai da s6 chi nhanh nay & nong théon va ngan hang cé mot doi ngii dong dao
cac can bo tin dung c6 thé déng vai trd dai ly bao hiém. Tuy nhién, AIC chi méi viia dugc c&p phép
va hién nay dang dao tao nhan vién véi ky vong budc vao hoat déng vao nam 2007. Céng ty cling
cam thay cé motvaikho khan trong viéc lia chon sdn phdm dé cung cap va dditac dé hop tac. Mac
du da c6 sén mang Iudi rong khap cia NHNNg, AIC ciing dang thdm do y tudng hop tac véi mot té
chtic xa héi nhu Hoi Chii thap doé Viét Nam, Hoi néng dan Viét nam, HOi Phu nii Viét Nam, hoac
lién minh Hgp tac xa.

32 Dich vy tiét kiém va bao hiém hién dang dugc cung cdp qua 816 trong tdng s6 2.946 diém buu dién va khong c6 k&
hoach mé& réng ngay.
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AAA da bat dau hoat dong, nhung van 1a mét cdng ty méi va dang kham pha céac phan doan thi
trudng khac nhau dé tim kiém co hoi. Cong ty xem nhiing viing sau viing xa va cac san pham véi
muc phi thdp la céc thi trudng hét stic quan trong, vi thi trudng thanh thi va cac s&n phdm cé muc
phi cao bi canh tranh I16n va c6 it tiém n&ng cho mdt cdng ty méi tham gia vao thi trudng. Tuy vay,
céch thiic ti€p can dé cung cap san pham cla cong ty cho dén nay van rat truyén théng, st dung
mang |udi dai ly dé ban san phdm cho cac ca nhan va cong ty dang tim ki€m co hdi hgp tac véi mot
t6 chiic thi ba dé phat trién s&n phdm cé thé phan phéiqua co ché nhém.

Bang 3: Cac nha cung cap dich vu & khu vuic chinh thiic cé quan tam dén thi trudng
thu nhap thap

Coéngty Namcadp Hinh thic phap ly Mdic vén Sé Dia ban
phép diéulé Chinhanh
Béo Viét 1964 Doanh nghiép 900 ty 64 64 tinh thanh trén
nha nudc toan quoc
Bao Minh 1994 Cé phan 1100 ty Hau hét cac tinh
PJICO 1995 Cé& phan 70 ty HAau hét cac tinh
Groupama 2001 100% v&n nudc ngoai 99 ty 2 Ha Noéi, TP. H6 Chi Minh
Vién Béng 2003  C8 phan 200 ty 20 Céc tinh mién Nam,
Ha Noéi, Thanh Hoa, Hué
Prevoir 2005 100% vén nudc ngoai 160 ty 2 Ha Noi, TP. H6 Chi Minh
AAA 2005 Cé& phan 80 ty 30 Cac tinh mién Nam,
Ha Noi

3.2.2 Chinh phu Viét Nam

Chinh phl Viét Nam quan tam va uu tién mé réng an sinh xa hoi cho toan bd ngudgi dan. Hién nay,
Chinh phli dang hé trg dudgi ba hinh thiic: b&o hiém x& hoi, b4o hiém y t& va trg cap xa hoi.

Bao hiém xa héi cung cap ngudn thu nhap thay thé trong tridng hgp mat viéc lam hay gidm kha
nang lam viéc do 6m dau, thai san, tudi gia, tan tat, chét, tai nan nghé nghiép hoac bénh nghé
nghiép. Hé théng nay dugc thanh lap & Viét Nam ti nam 1947 vSi muc dich ban dau la bao vé cho
ngudi lao dong trong khu vuc quéc doanh, nhung da dugc mé rong dé bao vé ngudilao dong & tat
cé cac khu vuc kinh t&, k& ca nhiing ngudi lam viéc trong khu vuc tu nhan. Céc ca nhan khéng dd
tiéu chudn tham gia bao hiém xa hoi bat budc c6 thé ti€p can bao hiém xa hi ty nguyén, nhung
chuang trinh nay mdai chi dap ting cho moét so lugng han ché lao dong trén co sé thi nghiém. Hién
nay, vi Luat B&o hiém X& hdi cé hiéu lyc tt 1 thang 1 ndm 2007, ti€p can bao hiém x& hdi ty nguyén
chéc chén sé dugc mé rong.

Chinh phl van dang theo dudi chuong trinh bao hiém y té toan dan theo ba cap. Bao hiém y t& bat
budc bat dau c6 hiéu luc tir nAm 1992 va dugc thiét k& dé dap Ging nhu cau clia ngudi lao dong &
khu vuc chinh thiic. B4o hiém y t& ty nguyén cling dugc dé xuat thuc hién tai thdi diém dé, nhung
théng tu hudng dan khong dugc ban hanh cho dé&n tan 2003.3% N6 dugc thiét k& dé dap ting nhu

33 Thongtulién Bo s6 77/2003/TTLT-BTC-BYT ban hanh ngay 7 thang 8 nam 2003 gitia B6 Taichinh va Bo Y t& huéng dan
thuc hién bao hiémy té& ti nguyén, 07/08/2003.
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cau clia nhiing lao dong khéng di diéu kién tham gia bao hiém y t& bat budc, chii y&u la néng dan
va lao dong tu tao viéc lam. Bén canh dé, Chinh phli cling cung cép bao hiém y t& mién phicho ho
nghéo qua Quy cham séc stic khde cho ngudinghéo (HCFP) va cho tré em dudi 6 tudi.

Céc chuang trinh trg cdp xa héi clia Chinh phi cung cép nhiing phuc I6i b6 sung cho cac nhém
muc tiéu cu thé, dé 1a dan tdc thi€u s8, nhiing ngudi séng & vung sau vung xa, cyu chién binh,
ngudi tan tat, vé gia cu, tré mo cdiva cac nan nhan cla thdm hoa. USc tinh c6 khodng mot phan tu
dan s6 Viét Nam dugc hudng trg cdp xa hoi chinh thiéic dudi mot trong cac chuong trinh trén
va/ho#c cac chuang trinh b&o hiémy t&, bao hiém x& hoi cia Chinh ph(.34

BaBo6-BLDTBXH,BTCvaBé Y& (BYT) ciing nhu Ca quan B&o hiém Xa hoi Viet Nam (BHXHVN)
tham gia vao quan ly va thuc hién cac chudng trinh phuc Igi xa hoi ciia Chinh phd. Tap hgp cac
chuong trinh nay bi phé phan 1a rai rac, do vay Chinh phi da tién mot budc xa han dé phat trién hé
théng an sinh xa hoi thdng nhat théng qua hgp nhéat viéc quan ly hanh chinh clia cac chuong trinh
b&o hiém xa hoi va bao hiém y t& duéi sy quan ly ca BHXHVN. BHXHVN ciing dang th(i nghiém
mang ludi daily truyén théng cling nhu st dung quan hé daily-déi tac dé cung cap dich vu (xem chi
ti€t 8 nhiing phan sau).

3.2.3 Dai ly ban hang truc tiép

Céccongty bdo hiém hoat déng tu 1au qua cac daily ban hang truc ti€p. Ho xay dung mang lugi dai
ly c6 thé lam viéc toan bo thdi gian hoac ban thdi gian dé ban cac san phdm bao hiém, déilai daily
dugc hudng hoa héng, theo motty 1& phan tram clia téng phib&o hiém thu dugc. Piéu nay cho phép
cac coéngty bao hiém dat dugc ti€p can rong rai va gidm t6i thiéu chi phi ha tdng. Thém vao do, cac
daily c6 ti€ng tam t6t trong cdng ddng sé gilp cac cdng ty bao hiém gay dung long tin d8i vdi san
pham va rong han la ddi véi khai niém bao hiém. Diéu nay d&c biét quan trong trong thi truéng thu
nhap thdp. Su thanh cong clia mé hinh phan phdi nay da dugc minh chiing bang thuc té la hién nay
c6 hon 100.000 daily dang ban bao hiém thuong mai & Viét Nam.

Pé phuc vu cdng déng thu nhap thap thdng qua cac daily ban hang truc ti€p, diéu quan trong nhat
la tim dugdc ding ngudi hay té chiic gidi vai trd daily. Cac dai ly phuc vu thi truéng thu nhap cao hon
& thanh thi (va nhan hoa hong I6n han do thi trudng dé tao ra) thudng it c6 dong luc ban cac hgp
déng bao hiém nhd & khu vuc ndng thén, noi phaind luc nhiéu dé ban dugc san pham nhung lai tao
ra it thu nhap haon. Néu dai ly khong la ngudi cia cong déng ndi ngudi thu nhap thdp séng va lam
viéc thisé tén nhiéu thdi gian va khé khan hon dé gay dung long tin va ban s&n phdm.

Céc cdng ty b&o hiém thanh cong trong viéc ti€p can thi trudng thu nhap thap théng qua céac daily
ban hang truc ti€p rat sang tao trong viéc phat trién mang lugi tiép can thi trudng. M6t s& quan hé
déitac thanh cong bao gom:

G Ha Tay va Bac Giang, Bao Viétkét hgp vGicac can bod ké hoach héa gia dinh, ho chinh 1a daily
ban s&n phdm b&o hiém tai nan ca nhan va nam vién. Cac can bd nay da quen thudc véi viéc dén
tham céc gia dinh va thdo luan nhiing van dé té nhij hay kho néi, va ho dugc cong dong noi ho lam
viéc biét dén va tin tudng. Ky nang clia ho dé dugc chuyén thanh ky nang ban bao hiém, doi hdi
phai gidi thich c&n than nhiing v&n dé kho gidi thich hay nhiing chii dé van hoa “kiéng ky”. Nhiing
canbd nay khong kiém dugc nhiéu tién va muén ki€m thém thu nhap théng qua ban bao hiém.

34 Saba Waseem va Carmen de Paz Nieves, 2006, Bao trg xa héi 6 Viét Nam: Nghién ctiu co ban, Ha Noi: Ngan hang Thé
gidi, thang 11 nam 2006).
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& viing Béng bang Séng Cliu Long, Bao Minh diing cac nhan vién thu tién dién ban san pham tai
nan ca nhan do dién. D4 c6 mét s6 lugng I6n tai nan gay ra do st dung dién trong khu vuc nay va
s&n phdm nay da trd nén phé bién trong ho thu nhap thadp. Cac nhan vién thu tién dién cé thé gisi
thiéu s&n pham bao hiém khi ho d&n ho gia dinh hang thang dé thu tién dién va c6 thé c6 thém thu
nhap ma khong phaibd thém chi phitai chinh dé ban bao hiém.

PJICOban b&o hiém xe may va 6 té tai cac tram xdng va ga ra. Chli clra hang dudc cung c&p mot
quyén s6 chiing nhan va nhan dugc mét khoan hoa héng cho mdi hgp déng ban dugc. Do & Viét
Nam, bao hiém 6 t6 xe may la batbudc nén daily c6 thé ban dudc t6i 30 chiing nhan b&o hiém mot
ngay. Céc dai ly thich cung c&p sadn phdm b sung nay cho khach hang, bdi né lam da dang coéng
viéc hang ngay clia ho déng thdi c6 thém thu nhap, va it phai tap hudn dé ban dugc s&n pham.
Quan hé nay dugc duy tri bdi né don gian va chi dugc st dung dé phan phéi nhiing sdn phdm don
gian, véi mic phiva muc bdithudng co dinh.

Cé cong ty bao hiém thudng mai va BHXHVN déu sii dung cac gido vién va quan ly céac trudng
hoc lam dai ly. Do vai trd clia ho la nhiing ngudi lam cong tac giao duc va ho dugc cdng déng ton
trong, nén nhiing dai ly nay hoat dong rat hiéu qua trong viéc thuyét phuc gia dinh tham gia bao
hiém cho sinh vién/hoc sinh. Khodng 9 triéu sinh vién/hoc sinh dang tham gia bao hiém cia
BHXHVN va khoang 8 triéu khac dudc cac cong ty thuong mai bao hiém. Dang tiéc 1a c6 béng
chiing cho rang it nhat c6 mot sé dai ly - can bd nganh gido duc gat hai thanh cong bang viéc bat
budc tham gia chi khéng truyén dat gid tri cia bao hiém va hé trg gia dinh tu nguyén quyét dinh
mua bao hiém. Ho s&n sang hé trg ban bat ci sdn phdm nao mién la hoa héng cao, chi khéng
quan tam dé&n nhiing sdn ph&m phu hgp véi nhu cau clia hoc sinh/sinh vién. Diéu nay da thic dady
tran chién khéc liét vé thi phan va k&t qua 1a muc phi d&i vi ngudi tham gia bao hiém tang va hoa
héng cho nhiing daily - can bo gido duc ban cac san phadm nay ciing tdng. D6 chinh la métphan ly
do tai sao Chinh ph( phai quy dinh gigihan ty I& hoa héng dugc tra.

BHXHVN ciling s&f dung daidién clia cac t6 chuc xa hdi nhu Hoi Phu nii Viet Nam va Hoi Néng dan
Viét Nam lam dai ly. BHXHVN bat dau th(i nghiém cac quan hé hgp tac nay 8 Nghé An vao nam
1998 dé ban bao hiém x& hdi cho néng dan. D&n 2003, 256 x4 (72.562 ngudi dan) 8 Nghé An tham
gia vao chuong trinh nay, nhung rat nhiéu hd thu nhap thap lai khdng thé tham gia vi ho khong thé
trd muc phi 100.000 déng/thang. Céac thi nghiém tudng ty nhu thi nghiém hgp tac véi Hoéi Phu nii
thanh phé Hué dé ban bao hiém y t& cé vé thanh cdng han, mdt phan 1a do muc phi thdp hon
(77.000 déng/ngudi/nam) va mot phan do cach thiic quan Iy ctia Hi Phuy nii.®s

N6i chung, mic d6 quan tam clia cac t6 chiic xa hoi véi vai trd la dai ly b&o hiém ngay cang tang
trong khoang 3 nam trd lai day. Thi nghiém riéng do BHXHVN két hgp véi Hoi Nong dan thuc hién
da dugc phat trién thanh mot quan hé ddi tac thé ché quan trong (xem Hop 1). Hoi Nong dan ciing
té ra quan tam dén viéc hgp tac vdi cac cong ty bao hiém thuong mai. Trugc kia Hoi da tiing hgp tac
thanh cong vdi cac cong ty thuong mai dé cung cdp vat tu dau vao nhu thiic an chan nudi, Hoi tin
tudng rang mang Iudi sau rong va quan hé dugc gay dung trén ¢ sé tin tudng véi cac hoivién néng
dan khién Hai tré thanh mot ddi tac hdp dan, nhat la d6i véi cac s&n phdm bao hiém néng nghiép.
Hoi Chii thap dé Viét Nam va Hoi Cuyu chién binh chua thiét lap quan hé déi tac véi cong ty bao
hiém nhung cling bay t6 su quan tam.

35 |ILSSA, 2003, C4c sdn phdm tai chinh quan ly rdiro & Viét Nam, Béo cdo cudi cung, Ha Noi: ILO, trang 12.
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Phan 2: Bio hiém

Hép 1: Quan hé dai ly gita Hoi N6ng dan Viét Nam va BHXHVN

Hoi Nong dan Vit Nam (HNDVN) va Co quan bao hidm xa hdi Viét Nam (BHXHVN) da ky
mét nghi quyét lién tich (S6 4130/NQLT/BHXHVN-HNDVN) ngay 10 thang 11 nam 2006 vé
hop tac phat trién, phan phdi bao hiém xa hoi va bao hiém y té& trong giai doan 2006-2010.
Théang 11 va thang 12 nam 2006, hai cudc hoi thado da dudc t6 chic tai Ha Noi va thanh phé
Hé ChiMinh, trinh bay hudng dan thuc hién hgp tac nay & tat ca cac tinh.

Theo nghi quyét lién tich, HNDVN s& hé trg BHXHVN tuyén cac thanh vién cé nang luc lam
daily bao hiém, t6 chiic tap hu&n cho dai ly, nang cao nhan thiic vé ich Igi clia bao hiém cho
cac thanh vién, khuyé&n khich néng dan tich cuc tham gia bao hiém x& hoiva y t&. HNDVN
cling sé& lam viéc véilanh dao dia phuong dé cé thém trg cdp cho “ngudi can nghéo” gilp ho
c6 thé muabaohiémyt&. Dong thdi, HNDVN ciing dé xuat BHXHVN cai thién hoat dong clia
chuong trinh. BHXHVN s& hé trg vé ky thuat va quy trinh thuc hién cho HNDVN théng qua
cac chinhanh tinh. BHXHVN ciing sé trd hoa héng dich vu cho cac dai ly ca nhan.

Muc tiéu chinh 1a d€n nam 2010, tit ca cac gia dinh thanh vién cia HNDVN déu c6 thé bao
hiém y t&€ va 30% thanh vién cta HNDVN dugc tham gia bao hiém xa hoi. BHXHVN va
HNDVN hang n&dm sé& cung danh gia sy tham gia clia thanh vién vao chuong trinh b&o hiém.

H&au hét quan hé daily cha BHXHVN la quan hé ca nhan khoang 150.000 hgp déng truc ti€p. Trudce
day moind lyc cung c&p dich vu ctia BHXHVN qua céc t6 chiic xa hoi déu td ra kho quan ly va kiém
soat, chi trii mot vai trudng hgp ngoai Ié hi€m hoi, nhat la khi khdng c6 hé thdng thong tin dugc vi
tinh hoa dé ho trg giam sat hiéu qua. Hién nay, BHXHVN thich thi€t l1ap quan hé véi cac daily ca
nhan dudgc céc t§ chiic xa hdi gidi thiéu. Trong quan hé nay, moi khuyé&n khich dugc xac dinh rd
rang hon bdi chinh ca nhan cac dai ly dugc nhan hoa héng va phai chiu trach nhiém vé hoat déng.
Trudc day, t6 chiic xa hoinhan hoa héng va khéng ai chiu trach nhiém mét cach cu thé.

Tuy nhién, ciing cé nhiing bt Igi trong viéc ban ban hiém qua mang ludi dai ly ca nhan. Céac cong
ty bao hiém s& mat nhiéu cong stic han trong viéc xay dung va duy tri mang Iudi, hé théng phai don
gian, viéc téng hgp sé liéu va chiic ndng giam sat phai do cong ty bao hiém thuyc hién, cac cong ty
bao hiém cii ng sé khé khan hon trong viéc ki€m soat chat lugng dich vu clla ca nhan dai ly va bao
vé cong ty khdi gian 1an va rlii ro. Cac nhan t6 nay hop lai sé lam tang chi phi cung cép bao hiém va
lam cho mé hinh daily ca nhan truyén théng khé ap dung dugc & thitrudng thu nhap thap.

3.2.4 Paily - déi téc

Hai t8 chtic, Quy hé trg phu nii Ninh Phuéc (QHTPNNP) va Quy trg vén cho ngudi nghéo tu tao
viéc lam (CEP), da quan hé véi mdt cdng ty bao hiém khong theo mé hinh dai ly truyén théng. Ho
thanh 1ap mét hinh thic quan hé dditac da dugc dé cap tditrong cac tailiéu quéc té duditén goimo
hinh “daily d6itac’. QHTPNNP thiétlap quan hé déitac véi Bao Viét dé cung cap san phdm bao
hiém nhan tho cho nhiing ngudi vay vén 1a thanh vién cé thu nhap thdp, con CEP quan hé ddi tac
vGi Ca quan Bao hiém Xa hoi Thanh phd H6 Chi Minh (tric thuoc BHXHVN) dé cho 1.500 thanh
vién mua bao hiém y t& ty nguyén. Mac du chua dd théng tin d& danh gia ban chat clia quan hé ddi
tac gitia Prevoir va Tap doan Buu chinh va Vién thédng Viét Nam (VNPT), nhung quan hé clia ho c6
thé cling thudc loainay.

Piéu lam cho quan hé daily cia QHTPNNP va CEP khéc véi nhiing t6 chiic khac la mic do tham
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gia tich cuc ctia té chiic trung gian cung c&p va quan ly dich vu bao hiém. Ho cé trach nhiém chinh
thiic va cu thé trong qua trinh cung cép bao hiém (nhu ban, chuén bi hgp déng, thu phi bao hiém,
lap hé so bdi thudng va chi trad béi thudng) va ddi lai ho dugc nhan hoa héng b&dng mét ty 1é phan
tram nh&t dinh cla phithu dugc (trong khodng 12 dén 15%).

Mé hinh dai ly - d6i tac la cach thiic cung cap b&o hiém hiéu qua nhét, bdiné tan dung t6i da su cé
mat tai dia ban, co s& ha tAng s8n cé va cac kénh cung cdp sdn pham, kién thiic vé thi trudng va
quan hé tin tudng v6i khach hang tiém nang clia dai ly. La mot té chic tai chinh vimo, QHTPNNP
va CEP & vao vi tri t6t nh&t dé quan ly cac khoan thanh toan béng tién mat va diéu chinh viéc thu phi
cho phu hgp véi dong tién clia thanh vién. Ho thudng xuyén lién lac v6i ngudi cé hgp dong bao
hiém do van phai theo ddi hoat dong tin dung, va trén co s dé bao ddm khach hang van haildong
véisan phdm b&o hiém, hi€u dudc Igi ich cia s&n phdm, va biét ho phailam gi dé doi boi thusng khi
cO6 matmat.

Thi nghiém cia QHTPNNP vé6i Bao Viét (xem Hop 2) va CEP véi Co quan B&o hiém Xa hoi Thanh
phd H6 Chi Minh (xem Hop 4) cho thdy mé hinh dai ly - d8i tdc cé nhiéu hta hen dé tiép can ho
nghéo & Viét Nam. Md hinh nay sé& cho phép céc t8 chuic tai chinh vi mé va t6 chiic xa hai giup
khach hang ti€p can dén mot dich vu tai chinh quan trong, ma khéng phai quan ly dich vu va cac rui
ro gan lién véi dich vu d6. M6 hinh ciing cho phép khach hang ti€p can dén san phdm bao hiém cé
gia tri cao hon va véi chi phi ndi chung thdp hon so véi viéc cac nha cung cép tai chinh vimo tu thiét
k& va cung cép. N6 cling cho phép cac céng ty bao hiém ti€p can thi tridng méi ma, néu khdng
thédng qua quan hé véikhach hang hién hiiu clia dditac, ho khéong thé ty ti€p can dudgc.

Phan 2: Bio hiém

Hép 2: Quan hé hop tac gilia Bo Viét va Quy hé trg phu ni Ninh Phudc ¢

Quy hé trg Phu nii Ninh Phudc (QHTPNNP) 1a mot cdu phan clia du an gidm nghéo huyén
Ninh Phudc do t8 chuic ActionAid Viét Nam tai trg. D&n thang 7 nam 2006, Quy cé khoang
2.200 khach hang, tdt ca déu la phu nii va 80% trong s6 d6 1a ho nghéo.

Ngay 9 thang 12 nam 2004, QHTPNNP ky két hgp déng dai ly véi Bao Viét. Theo thoa thuan
nay, QHTPNNP chiju trach nhiém quang ba san phdm cho khach hang, thu phi ti khach
hang va chuyén cho B&o Viét, va ho trg Bao Viét dé giai quyét cac thl tuc béi thusng. Bao
Viét chiu trach nhiém cung c&p bao hiém cho ngudi vay cia QHTPNNP, dao tao can bo
QHTPNNP vé cac khainiém va ky thuatban bao hiém, va trd hoa héng cho QHTPNNP (12%
téng phi bao hiém thu dugc). Bao Viét chi trd boi thudng cho khach hang hodc ngudi thiia ké
thong qua QHTPNNP. Quy giii lai s6 tién du ng dé xo4 ng cho thanh vién, va trd phan con lai
cho gia dinh clia khach hang.

San ph&m bao hiém dugc tién hanh thi nghiém trong vong 1 nam, ti thang 1 dén thang 12
nam 2005. Trong chuong trinh thi nghiém, tat ca khach hang khi vay mén méi déu phai tra
phi bao hiém bang 0,9% s6 tién vay, tai thdi diém giai ngan. Do hoat dong bao hiém dudc
I6ng ghép hoan toan véi hoat ddng cho vay hién tai, nén viéc gidi thieu sdn pham bao hiém
hau nhu khéng lam tang khoi lugng cdng viéc cho cac can bd QHTPNNP. Tuy nhién, ho phai
danh thém thgi gian dé tuyén truyén théng tin, bdi Quy cling nhan biét dugc rang khach hang
hiéu biét rd rang vé san pham la diéu kién tién quyé&t quan trong cho su thanh céng.

Pé&n cudi giai doan thi nghiém, t6ng phi bao hiém thu dugdc 14 32.278.000 déng va da boi
thudng 4 triéu dong. Do d6, ty 1& bdi thudng trén muc phila 12%, rat thap so véi ty & tén that
chung clia cac céng ty bao hiém thuong mai cung c4p san ph&m bao hiém tai nan ca nhan
(50,4 %).37

Quan hé doitac gilia dugc ca Bao Viétva QHTPNNP danh gia la thanh cong. QHTPNNP cé
thé cung c&p dich vu cé gia tri cho cac khach hang & muc chi phi cé thé dugc bu dap bdi phi
hoa hong nhan dugc, quy cling tr6 nén chuyén nghiép hoa va nang cao nang luc cia can bd
thong qua dao tao va tu van clia cong ty bao hiém. B4o Viét ti€p can dugc thi truéng maéi mot
cach hiéu qué véi chi phi chdp nhan dugdc va muc rdi ro cé thé quan ly dugc. Mac du quy mé
cla giai doan thii nghiém con qua nhd dé mang lai Igi nhuan cho céng ty b&o hiém, nhung
Bao Viét rat hiing thi véi mo hinh nay va muén ma réng mé hinh théng qua quan hé ddi tac
vdi cac t6 chiic khac. Bao Viét uéc tinh, véi khoadng 50.000 hgp déng bao hiém, mé hinh ¢6
thé mang lai lgi nhuan.

La quan hé hgp tac daily-déitac dau tién thanh céng, QHTPNNP va Bao Viét da dau tu dang
ké thai gian va nd lyc trong giai doan dau dam phan, trong viéc gay dung quan hé va thiét k&
s&n phdm mang lai Igi nhuan cho c& hai bén. Vé phia Bao Viét, ban dau cong ty khong thoai
mai ldm véi viéc bao hiém mot sé tién khong 6 dinh & du ng clia mén vay va viéc phai tin
rang QHTPNNP khéng tu y gili s6 tién bdi thudng cho riéng bao than minh thay vi trd cho
khach hang. QHTPNNP muén cé thé cung cdp san phdm bao hiém cho tat ca cac thanh
vién, mot vai ngudi trong s& dé da gia, va quy cling muén rat ngan thdi gian chd dgi. Hai té
chutic da dam phan muc gia dé cé thé bao ddm dugc mic quyén Igi ma khong han ché tiép
can. Ho cling phai thda thuan vé muc hoa héng, tan suét bao céo va loai hgp déong phai ky
vGi QHTPNNP, vi QHTPNNP khong phai la khach hang cudi ciing ma thuc chat la cau néi
gilip Bao Viét phuc vu khach hang cudi cuing. & nhiéu khia canh, QHTPNNP c6 vai trd tuong
ty nhu mot ngudi st dung lao dong hé trg ngudilao dong clia minh ti€p can bao hiém. Va cudi
cung, sau khoang 8 thang dam phan, hai bén da théng nhat dugc vé san pham va quan hé
dé sén sang thi nghiém.

Theo quan diém clia ca hai t§ chiic, c6 mot vai nhan t& gép phan vao sy thanh céng trong
quan hé ctia ho, dé la sy nhiét tinh clia can bd va su hd trg cao clia ca hai té chiic cho quan
hé doitac nay; la cac quy dinh ndibd ciia QHTPNNP, va viéc Quy td ra rat trung lap va khach
quan trong vai trd cau ndi; la viéc Bao Viét s&n sang dau tu vao gido duc ngudi tiéu dung va
hd trg can bd cia QHTPNNP tra 16i nhiing cau hdi khé cla khach hang mét cach hiéu qua;
va nang lyc ky thuat cia QHTPNNP trong viéc quan ly toan bd quy trinh va kiém soat chi tra
béi thusng. G khia canh cudi ciing nay, su hd trg ctia ILO rat quan trong. ILO déng vai trd nhu
mot cau ndi gitia QHTPNNP va Bao Viét, h6 trg hai bén hiéu va dap Ging nhu cau clia bén kia
khi ca haité chiic nay c6 gdng hgp tac tao ramotkénh cung cdp méi. Viéc ILO sdn long hd trg
tai chinh dé nang cdp hé théng may tinh ctia QHTPNNP 1a nhan t& then chét giip nang cao
nang luc cho QHTPNNP trong quan ly bdi thudng mét cach cé hiéu qua.

36 Hop nay dudgc 18y i “Héi thdo chia sé kinh nghiém vé thii nghiém dich vu tai chinh quén ly rii ro trong tai chinh vi mé”do van
phong ILO ViétNam t§ chiic, Ha Noi, thang 12 n&m 2005.
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3.2.5 Cacquytuongtrg

Nhiéu nha cung cép dich vu trén cd s& cong déng hoat dong ngoai khudn khé phap ly cia nganh
b&o hiém dudi hinh thiic cac “quy tuang trg” (QTT) chi khéng phai té chiic bao hiém. Cac quy nay
chil y&u dudgc thanh 1ap bdi cac t6 chiic xa hdi, t& chiic phi chinh phii va té chiic tai chinh vi mé.

37 AON Re Viét Nam, “Muc phi/Tén that theo loai”, bai trinh bay véi s6 liéu clia AVI, MOF va Axco 2005.
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Su cé méat clia ho trén toan quéc dugc dé cap dén trong nghién cliu nam 2003 trong khudn khé du
an ILO/BLDTBXH, va hién nay, mac du khéng phai tat ¢, nhung rat nhiéu quy van ti€p tuc cung
cép cho thanh vién nhiing dich vu tuong ty nhu bao hiém vdi gia chdp nhan dudc va dé tiép can.
Cac dich vu do ba quy trong s6 dé cung cédp dugc tom tattrong Hop 3.

QTT dugc thanh lap ch y&u dé trg gitp thanh vién va gia dinh ho trong truéng hgp 6m dau hoic
chét. Hau hét cac quy déu bao hiém mang séng cla thanh vién, nhung mét vai quy ciing dudc
thanh lap dé bao hiém cho hoat déng chan nudi clia thanh vién. Pang tiéc 1a, hinh thic thd hai
khéng thanh cong 1&m, va it quy dat dugc mic dd bén viing néu khéng cé sy hé trg ti bén ngoai.
Céc t6 chiic & dia phuong nhu Hoi Phu nii, H6i Néng dan, Hoi ngudi cao tudi va rat nhiéu TC TCVM
ti€p tuc quan tam dén hoat déng cac quy nay, cho du su quan tam nay cé thé sé& gidm di néu
chuong trinh bao hiém ty nguyén ctia Chinh phii dugc mé rong theo Luat Bao hiém Xa hoi mdi va
nhiing thay déi trong cac quy dinh vé y té.

V& mo hinh cung c&p s&n pham thi cac QTT cé mot s diém y&u. TS chiic quan ly quy it ¢ kinh
nghiém trong kinh doanh bao hiém hay dinh gi& clia s&n ph&m bao hiém moét cach bén viing. Ho
khong ti€p can t6i tai bao hiém va, nhin chung thi khéng lap dugc cac quy du phong day du.38 Diéu
nay, két hgp vgithuc té 1a cac quy déu duatrén cd sé cong déng va do d6 tao ranhém chia sé riiro
tuong déi nhd trong mét khu vic dia ly nhat dinh, 1am cho thanh vién dé bi tén thuong véi rii ro hiép
bi&n (mot sy kién rli ro c6 thé cing moét luc tac ddng dén nhiéu ho gia dinh). Nhu trinh bay trong
Hop 4, nhiing rdiro nhuthé c6 thé s& dan dén pha san cac QTT nhd.

Phan 2: Bio hiém

Hép 3: M6 ta ngan vé ba quy tuong trg

TYM: Tao Yéu May (TYM) la mdét dy &n clia Trung uong Hoéi Phuy nii Viét Nam bat dau hoat dong
tli thang 8 nAm 1992. Quy nay chi y&u hoat ddng & ving ndng nghiép ndng thén tai nhiing tinh
mién B&c Viét Nam, hudng dén nhiing huyén nghéo nhét clia cac tinh nay. Thanh vién clia quy
la nhiing phu ni nghéo, thudng cé thu nhap duéi 100.000 déng/thang. TYM da phat trién tré
thanh mot Ban riéng biét clia H6i phu nit véi can bo lam viéc chuyén trach, cé ngan sach riéng,
cung c&p dich vu tin dung, tiét kiém va bao hiém cho céac thanh vién. Nam 1996, TYM thanh lap
Quy tuong trg (QTT) dé b&o vé trong trudng hgp khach hang hodc ngudi than trong gia dinh ho bi
chét. C4c Igi ich cla chuong trinh nay dugc trinh bay trong Bang 7. Mdc phi déng nhait 200
déng/tuan/ngudi gitp cac thanh vién clia chuong trinh dé hiéu va cé thé chi trd dugc. Thi trudng
muc tiéu cia QTT ciing triing vdi thi trudng cac s&n phdm vén vay clia TYM; trén thuc t€, thanh
vién clia nhém gitp thdm dinh boi thudng. QTT cho phép gia dinh clia khach hang d6i mat dé
dang hon véi cac chi phiphat sinh tir cai chét clia thanh vién va giai phong cho gia dinh khéi ganh
n&ng phai trd ng. D&n thang 3 nam 2004, QTT bao hiém cho 68.157 ngudi (18.951 thanh vién,
16.372 ngudi chéng va 32.834 ngudi con). D&n cudi nam 2005, t6ng s& du clia Quy 1én d&n 640
triéu déng (40.000 db la My).

QUTBT: Quy Uy thac Hoi phu nit Dong Triéu (QUTDT) thanh 1ap QTT theo kinh nghiém ctia TYM
véi cing mot san pham. Viéc tham gia vao QTT |a tu nguyén. VSi mic phi hang thang la 1.000
dong (0,06 dé la My) thu cling véi ky hoan tra tién vay va tiét kiém hailan mot thang, khach hang
(hay ngugdi thu hudng) nhan dugc mot mic trg cdp mai tang nhat dinh trong trudng hop thanh
vién, chong hodc con chét, va dong thdi cling dugc x6a ng. Khach hang ciing cé thé doi béi thusng

38 Mot s6 t6 chiic dung phi bao hiém thu dugc dé tai trg cho cac chuong trinh tin dung, diéu nay 1am tang rdi ro thém niia.
Tham chi ca khi mén vay dugc hoan tra, viéc tién mat da bi gidi ngan cho vay c6 thé gay van dé vé thanh khoan va dan
dén quy khdng c6 kha nang chitra béi thudng khicé ngudiyéu cau.
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néu ho bi mottrong s6 30 bénh quy dinh trong chuong trinh. D&n cudi nam 2004, QTT clia QUTDT da
huy déng dugc 3.234 ngudi tham gia, tuang ting v6i 53% s6 thanh vién trong chuong trinh tai chinh vi
md. Quy ciing da thu dugc 36.575.000 dong tién phiva da tra phibdi thudng 6.364.000 dong, do dé ty
I& bdi thudng trén phibao hiém 1a 17%. Sau khi danh gia mtc dd hailong ctia khach hang va mic bén
viing clia Quy, QUTDT quyét dinh tdch san phdm ban dau thanh hai s&n pham riéng biét dé dap ting
t6t hon nhu cau ciia khach hang. San phdm An toan vén vay trd thanh sadn phdm bat budc doi véi
ngudi vay, phi dudc tinh b&dng mot ti 1& clia vén vay (0,45% vén chung va 0,9% vén trung han). San
ph&m tuang hé cling tré thanh bét budc déi vSi ca thanh vien vay va khong vay (chi gii tiét kiem). Mdc
phi tang gdp déi, nhung quyén Igi nhan dugc trong trudng hgp ti vong hay dau 6m ciing tang gép doi.
Quyén Igi d&i véi thanh vién dau 6m khéng con gan véi danh sach 30 bénh hiém nghéo niia, ma gan
V@i sy kién thanh vién phai nam vién, tuy nhién thanh vién phai déng chi tra it nhat 50% chi phi kham
va diéu tri. S6 thanh vién tham gia QTT ngay cang ting, cho thay cac thay ddi nay hap dan thanh vién.
T6i 30/4/2006, c6 3.960 thanh vién tham gia san phdm tuong hd, va 1.612 thanh vién mua san phdm
antoan von (bang 100% sé thanh vién vay mot khoan von méiké ti ngay 1/1/2006).

Quy Khuyén khich phu nii phat trién thi xa Uéng Bi (QKKPNUB) dudc Héi phu nit Udng Bi dang ky
1a quy x& hdiva do Hoi phu nii s& hitu. Quy bao gém 10 quy & cap xa, hién nay haitrong sé dé - quy xa
Phuong Béng va Vang Danh - c6 san phdm tuong trg. QTT & Phudng Déng dugc thanh lap ndm 2000
va dén thang 10/20083 c6 415 thanh vién; dén thang 2/2007 c6 512 thanh vién. Muc phi do céac thanh
vién ty xac dinh va khong thay déi tir khithanh lap quy. Nam 2003 miic phila 500 dong/ngudi/lan, tra 2
tuan mot Ian; hién nay la 1.000 déng/Ian, trd hang thang. B4i lai, ngudi thu hudng clia thanh vién sé
nhan dugc 200.000 déng trong trudng hgp thanh vién chét, ban than thanh vién sé dugc nhan
100.000 déng khichéng ho&c con chét; va néu thanh vién hay ai dé trong gia dinh 6m, thi sé dugc Qu¥y
tham va tang qua (t8i da hai lan tham, qua cho méi lIan nhiéu nhat la 30.000 d). Quyén Igi cudi cling
nay méi dugc bé sung thém nam 2003. D&n cudindm 2006, QTT Phuong Bong da thu dugc 37,6 triéu
déng tién phiva da thanh toan quyén Igi 10,1 triéu déng cho thanh vién (ty 1& béi thuéng trén muc phi
la 27%). QKKPNUB rét quan tam dén nhan réng cach ti€p can clia Phuong Déng ra cac xa khac, déng
thdiclng tim hiéu métlua chon khac 1a mé hinh dai ly - d6itac cia QHTPNNP.

Hép 4: Anh hudng ciia rii ro hiép bién theo quy mé chuong trinh %

Hay xem xét hai QTT. C& hai quy déu cung cdp mdt khoan trg cdp 1a 500.000 déng khi thanh
vién qua doi, khoan trg cdp nay dugc tai trg chinh ti phi bAo hiém hang ndm l1a 10.000 déng.

Quy “A” Quy “B” QTT “A” ¢6 100 thanh vién con QTT “B” ¢c6 1.000 thanh
(100 thanh vién) (1,000 thanh vién) vién. Néu c6 5 thanh vién clia QTT “A” bi chét do tai nan
giao théng, thi mic béi thudng phai chi tra la 2,5 triéu
déng trong khi quy chi thu dudc 1 triéu déng phi bao
hiém. N&u khéng hoat dong it nhat di ba nam va tich luy
du phong dang ké thi QTT “A” khéng cé kha n&ng chi tra
boi thudng. Tuy nhién, d6i v6i QTT “B”, néu cling c6 5
thanh vién bi chét do tai nan giao théng, ho c6 thé dé

S0 TSI danh chi trd muc boi thudng 2,5 triéu dong trich tir 10

< < triéu déng phi b&o hiém thu dugc trong ndm dé. Tham

. . chinéu QTT “B” khéng dudc quan ly t&t Idm thi chinh quy
B6i thudng = 250% B6i thudng = 25%
mUc phi thu dugc muc phi thu dugc

s

39 Trich ti Churchill va nhitng ngusi khac - 2003. Thuc hién bdo hiém thanh céng & céc t6 chiic tai chinh vi mé: C4dm nang ky
thuét dé phat trién va cung cdp bao hiém vimé. Geneva: ILO, trang 31.
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3.3 San phdm

Phan nay s& mo ta cac s&n pham bao hiém hién dang cung c&p cho thi trudng thu nhap thap. Céc
s&n pham dugc phan chia thanh bén loai: 1) cac s&n phdm b&o hiém nhan tho dai han; 2) cac san
phdm b&o hiém sinh mang ca nhan ngén han; 3) bao hiémy t&; va 4) cac sn pham bao hiém khac.

B&o hiém nhan tho bao gém s&n pham nhan tho/tiét kiém, hgp déng bao hiém c6 gia tri tién mat,
ba&o hiém nién kim va bao hiém nhan tho cé thdi han trén mét ndm.*° Bao hiém sinh mang cé nhan
khac véi loai hinh bao hiém nhan tho & ché né chl yé&u lién quan d&n bao hiém tainan ca nhan ma
b&o hiém nhan tho khéng cung cdp. Cac s&n phdm nay giéng nhiing s&n pham trong loai thi nhat
& chd 1a né b&o hiém cho sy séng clia ca nhan, nhung hgp déng b&o hiém thudng cé thdi han ngén
hon (thudng ng&n hon moét nam va cé kha nang gia han), va c6 thé khong bao hiém cho tat c& cac
trudng hop ti vong (chang han cé thé bao hiém trudng hop ti vong do tai nan chii khdng bao hiém
trudng hgp chét do 6m dau), va bén canh bdi thudng cho trudng hgp ti vong c6 thé con cé ca trg
c4p nam vién. Diém lam cho céc san pham trong loai thii ba khac vdi loai thi hai la n6 hé trg ca
cham séc stic khde du phong hodc diéu tri m dau ma khong doi hdinam vién hay phau thuat. Loai
thi tu dé cap dén bao hiém néng nghiép va viéc thi diém hai sadn phdm mdi c6 thé dac biét hadp dan
h6 gia dinh nbng thén.

N6i chung, it cé su thay d&i trong viéc cung cap san pham bao hiém cho thi trudng thu nhap thap
trong vong ba nam trd lai day. Trén thuc t&, s6 sAn pham mdi dugc phat trién, va cling sé dugdc dé
cap t6i trong muc nay, chi cé thé dém dugc trén dau ngdn tay. Chua c6 nha bao hiém thuong mai
nao dang ky v6i Bo Tai chinh mot san pham dugc thiét ké riéng cho thi trudng thu nhap thdp, diéu
nay cho thay sy quan tdm ngay cang tang tdi thi trudng nay chua mang lai k&t qua dang ké. Van
con nhiéu viéc phailam dé chinh slia nhiing san phdm hién hiiu va phat trién s&n pham mdi dap
(ing nhu cau va sé thich cu thé clia hd thu nhap thap trén quy mé rong.

3.3.1 Céc sanphdm bdo hiém nhan tho dai han

Mac du c6 rat nhiéu s&n phdm hién dang cé mét trén thi trudng nhu bao hiém nhan tho/tiét kiém
thuong mai, nhan tho c6 thdi han, bao hiém cé gia tri tién mat va bao hiém nién kim, nhung chicé
B&o hiém nhan tho c6 thdi han clia Bao Viét dugc xem la thich hgp véi hod thu nhap thdp. Véi thdi
han hgp déng 1a 5 nam, gia tri 5 triéu déng, muc phi bat dau ti 15.500 d6ng mot nam cho nhiing
ngudi trudng thanh dudi 31 tudi, d&n muc cao nhat la 103.500 d6ng mot ndm cho ngudi trén 60
tudi. Hau hé&t cac s&n phdm bao hiém nhan tho trén thi trudng thudng cé miic phi cao, mic phibao
hiém thong dung la khoang 1 triéu ddng mdtnam.

Prevoir, cong ty c6 y dinh gia nhap thi truGng va tap trung vao mang thi trudng thu nhap thap, nam
2006 da tung ra s&dn pham nhan tho/tiétkiém, nhung yéu cau phai déng tiétkiém 2,5 triéu déng ban
dau da lam cho ho thu nhap thap khéng thé dép Ging dugc. Tuy vay, khainiém vé san phdm rathdp

40 3an ph&m nhan tho/ti€t kiém gén quyén I6i bao hiém vdi s& tién ti€t kiém cé trong tai khoan ciia mét ca nhan. Mot hap
déng bao hiém c6 thdi han cung cap bao hiém trong mot giai doan nhat dinh (chinh & “thdihan” clia hgp dong). Hgp déng
b&o hiém c6 gia tri tién mat k&t hgp bao hiém sinh mang va tich Iy ti€t kiém. S&n phdm nay tuong ty nhu bao hiém nhan
tho c6 ky han, chikhéc 1a néu ngudi dugc bao hiém khong chéttrong ky han hgp dong thi khi dao han, nha bao hiém sé tra
cho ngudi dugc bao hiém mot khoan tién. Ngudi dugc bao hiém cé thé vay tién tii gid tritich Ity trong hgp déng bao hiém
cliaminh. B&o hiém nién kim vé co ban chinh I chudng trinh tiét kiém huu tri, chi trd cho ngudi ky hgp déng mot khoan cé
dinh va déu d&n cho dén khi ngudi nay qua ddi, néu ngudi dé qua ddi trudc mot thdi han nao dé thi ngudi thiia ké sé dugc
nhan mdtkhoan tién I6n métlan hoac cling dudc tra nhiing khoan tién nhd déu dan trong mét thai gian.
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dan, va cé thé dudc chinh stia dé dap (ing nhu cau va sd thich clia thi trudng thu nhap thap. Chang
han, s&n pham tiét kiém gli gop c6 thé dugc thiét ké theo cach cho phép khach hang tiét kiém dén
mét muc dd 16n thi sé duge hudng bao hiém “mién phi”. Khi ngudi gui tién da dat téi ngudng dé, CTy
TKBD c6 thé tryc tiép trd phib&o hiém clia khach hang cho Prevoir va cé thé gia han bao hiém méi
nam mién 1a s6 du tiét kiém ti thi€u dugc duy tri. Mot cach luya chon khac 1a CTy TKBPD c¢6 thé cung
c4p bao hiém nhan tho cho tat ca ngudi gui tién béng cach trd mottilé phibao hiém cho Prevoir tinh
theo t6ng s& du clia c4c tai khoan ti€t kiém. Nhiing ngudi gli tién c6 thé chap nhan miic i suat tiét
kiém th&p hon dé dugc bao hiém. Trong trudng hgp bi chét, ngudi thu hudng cé thé dugc trd mot
khodn tién bang boi sé (c6 thé gap ddi) clia s6 du tiét kiem co trong tai khodn cho téi mot gidi han
t6i da. Prevoir hy vong s& sém trién khai s&n phdm bao hiém nhan tho méi nay véi muic béi thudng
t6i thiéu thap, chitu 1 triéu déng va phi bao hiém sé& & muic chdp nhan dugc ddi véi hd thu nhap
th&p, nhung dé&n nay thiét k& clia sdn phdm nay van chua dugc cong bé.

B&o Viét da cung cdp s&n phadm nhan tho/tiét kiém vaéi mic bdi thudng t8i thiu 5 triéu déng, déi lai
ngudi dugc bao hiém phai gli tiét kiém t6i thi€u hang thang la 40.000 déng. N&u ngudi dugc bao
hiém bi ché&t trong ky b&o hiém thi ngudi thu huéng sé& dudc nhan 5 triéu (hodc nhiéu hon tuy thudc
vao muc b&o hiém mua). N&u ngudi dugc bao hiém khodng bi chét, ho sé& dugc nhan tat ca khoan
tiét kiém tich Ity dugc vao cudi thdi han clia hgp déng, nhung khong dudgc rat sé tién nay cho dén
khi hgp déng t6i han. Loai sdn pham nay k&t hgp ca dich vu tiét kiem va bao hiém, c6 thé thu hut sy
quan tam clia hd thu nhap thap, véi diéu kién Bao Viét diéu chinh phuong thiic cung cap san pham
hién tai. Vi muc tiét kiém hang thang thdp han, khodn trg cdp tl vong it hon va chi phi giao dich &
muc ch&p nhan dugc, sdn phadm sé tré nén hap dan hon.

Ngudi dan ciing c6 thé tham gia vao cac chuong trinh bao hiém xa hoi clia Chinh phl dé tiép can
mot s6 Igi ich giéng nhu nhiing gi cac s&n ph&m b&o hiém thuong mai - nhan tho/tiét kiém, bao
hiém c6 gia tri b&ng tién mat hodc bao hiém nién kim dang cung cép. Nhu tém tat trong Bang 4,
ngudi tham gia vao chuang trinh b&o hiém xa hdi ty nguyén cé thé tiép can trg cap huu tri (c6 thé
dudi dang luang huu hang thang), trg cdp ma chay va trg cap ti tuét. Tuy nhién, chi phi tham gia
chuang trinh nay cao 16% thu nhap hang thang (véi muc thu nhap thdp nhat dé tinh phi bang mic
luang t6i thi€u chung).*! Diéu nay cé nghia néu mot ca nhan c6 thu nhap 350.000 déng/thang,
ngudi nay sé phai trd mic phila 56.000 déng dé dugc tham gia vao chuong trinh. Mic phi nay sé
can trd hau hét cac ho thu nhap thap tham gia chuong trinh, dac biét khi mot s6 quyén Igi bao hiém
trung han clia chuang trinh nay (nhu trg cdp ma chay va trg cdp cho ngudi con séng trong vong 5
nam t6i) cé thé c6 dudc qua cac nha cung cap dich vu khac véi mot miic gia thap hon nhiéu. Cac
quyén Igi dai han khitham gia vao chuong trinh bao hiém xa héi c6 thé quan trong véi nhiing ngusi
duéi 40 tudi, nhung viéc ti€p thi s& khé khan néu tinh dé&n chi phi co hdi (khodn phi hang nam la
672.000 dong cé thé dugc dung dé dap ting nhiing nhu cau cép thiéthon).

41 Chinh phti Viét Nam, Van ban phép luat s 71/2006/QH 11, “Luét B4o hiém Xa héi”, 29/06/2006.
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3.3.2 San pham béo hiém tinh mang ngdn han

Nhiing s&n pham trinh bay trong phan nay dudgc goi dudi nhiéu tén khac nhau: b4o hiém tainan ca
nhan, bao hiém cho sinh vién, b&o hiém tin dung, bao hiém trg c4p mai tang, v.v.. va cé nhiéu
pham vi bao hiém khéc nhau. Tuy vay, ching déu c6 hai diém chung: 1) trd mot khoan tién néu
ngudi dugc bao hiém chét; va 2) ban chat hgp dong la ngan han, véi thdi han bao hiém la mot nam
hodc it hon. VGi muc dich clia bdo céo nay thi chinh ban ch&t ngén han giup phan biét cac san
ph&dm nay véicac san phdm bao hiém nhan tho dugc trinh bay trong Phan 3.3.1 & trén.

Céc san phdm bao hiém nhan tho ngan han hién dang dugc cung cdp & nhiéu muc gia ch&p nhan
dugdc va & nhiéu ving thu nhap thap. Chéng han, bao hiém tai nan ca nhan 1a sn pham kha thong
dung do Bao Viét, B4o Minh, AAA, PJICO, va Vién Béng ban véi muc phi thdp nh&t chi c6 2.800
déng cho mét nam véi miic bao hiém 1 triéu déng. Loai b&o hiém nay trd mot khoan tién nhat dinh
néu ngudi dugc bao hiém chét do tainan (hodc ty 1& phan tram clia s6 tién dé néu bi thuong tat toan
bd vinh vién do tai nan gay ra). Ty & phibao hiém théng thudng 14 0,28% trén téng sé tién dugc bao
hiém nam trong khoang tui 1 triéu d&n 20 triéu dong (ty 1& nay sé tang néu téng s6 tién dugdc bao
hiém vugt qué 20 triéu déng).

M6t s6 san ph&m khac véi muic gid tuong ddi phai chang do cac cong ty bao hiém thuang mai cung
c4p dugc trinh bay tém t&t trong Bang 5. M6t dang dac biét clia bao hiém tai nan ca nhan, chibao
hiém cho nhiing tai nan gay ra do st dung dién rat phd bién 8 mién Nam Viét Nam. Loai b&o hiém
nay c6 muc phi kha cao (14.000 déng mét nam) nhung b&o hiém cho c gia dinh véi mic bao hiém
t6i thi€u 1a 5 triéu cho mét ngudi trong tridng hgp bi tai nan chét. Bao Viét cling cé nhiing hgp déng
b&o hiém nhan tho theo nhém c6 muic b&o hiém 500.000 déng cho céc trudng hop chét do nguyén
nhan ty nhién, véi muc phihang nam chit 1.200 déng cho nii 15 tudi dén 29.050 déng cho nam 70
tudi. R4t nhiéu cong ty bao hiém cung cap s&n phdm bao hiém hén hgp két hgp ca chét, tainan ca
nhan, trg cdp nam vién va phau thuattrong cing moét s&n pham. Bén canh trg c&p vé tién mattrong
trudng hop chét, loai bao hiém nay con chi trd cho ca chi phi ndm vién va chi phi phau thuat do tai
nan, bénh tat hoac sinh dé (t6i muc bao hiém). Mot hgp déng bao hiém hén hop cé sé tién bao
hiém la 1 triéu ddéng c6 thé dugc ban ra vdi gia tii 8.000 ddng (t 18 tudi trd xuéng) d&n 27.300 dong
(trong do tudi 61-55).

Trén gidy t8, cac s&n phdm nay c6 v& dé tiép can va hdp dan thi trudng thu nhap thap. Nhung
khoéng rd dén nay c6 bao nhiéu ho thu nhap thadp dang s dung s&n ph&m nay, vi ca céng ty bdo
hiém va Chinh pht déu khong theo ddi théng tin nay. Tuy nhién, hadu hét cac cong ty bado hiém déu
khéng tin r&ng ngudi thu nhap th&p dang st dung s&n ph&m nay. Nghién cliu ti phia cAu nam 2003
cho thay da s6 ho thu nhap thdp trong viing kh&o sat déu mua bo hiém, nhung phéan 16n 1a bao
hiém tai nan hoc sinh/sinh vién va bao hiémy t&. Chi c6 khoang 10% hd gia dinh dugc khao sat cé
tham gia mua mot s&n phdm bao hiém nhan tho nao dé.4

Sé rat dé di téi két luan rang thi trudng thu nhap thdp khéng mua nhiéu bao hiém hon la vi ho
khong quan tam. Tuy nhién, két qua cla nhiing thi nghiém gan day lai ngugc vdi gia dinh nay.
Nhiing d&c diém clia sAn phdm b&o hiém nhan tho ngén han do Bao Viet/QHTPNNP va ba QTT
dugc dé cap trong Phan 3.2.5 dugc tém tattrong BAng 6. TAt ca nhiing sdn ph&m nay déu dugdc ho
thu nhap thdp dén nhan. Hién nay, viéc tham gia vao chudng trinh nay la bat buéc déi véi cac
thanh vién, nhung khi QTT clia QUTDT bat dau hoat déng, viéc tham gia quy la tu nguyén va cé
3.234 ho gia dinh (53% s6 thanh vién) tham gia chudng trinh trong vong 12 thang dau tién. Hé&t

42 Mekong Economics, Ltd., “Nhu cdu déi vdi cac dich vu tai chinh quan ly rii ro cho phu nii nghéo & viing néng thén: Trudng
hgp Viét nam”, Bao cdo cudi cung, Ha Noi: ILO, trang 68.
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nam thd nhat, dgt khao sat danh gia mic dé hailong clia ngudi tiéu dung cho thay ngudi vay hai
long vdisan pham va ho cho rang muc phidé la hgp ly. Trén thyc té cac thanh vién cho bi€tho sén
sang trd muc phi cao hon dé dudc hudng quyén Igi cao hon, va dé chinh 1a diéu ma QUTDT da
thuc hién trong nam tiép theo. QUTDT chia géi s&n phadm ban dau thanh hai sdn phdm khac biét,
déap Ungt8thon nhu cdu cliathanh vién va tang tinh bén viing clia quy. S4n phd&m An toan vén vay
la bat budc d6i véi tat cd ngudi vay con sdn phdm Tuong trg la bat budc d6i véi tat ca thanh vién
clla QUTDT (k& ca ngudi gui tiét kiém). Thanh vién vao quy ngay cang ting, ching td r&ng nhiing
thay ddinay da hap dan ho.

Trong c& ba QTT, thanh vién déng vai tro tich cuc trong viéc quyét dinh cac diéu kién clia sdn phdm
bao hiém. & Udng Bi, moi thanh vién déu tham gia vao thao luan, xac dinh va thu phi cling nhu
quan ly viéc chitrd bao hiém, do d6 bado dam réng san phdm hap dan va dé tiép can.

Kinh nghiém clia QUTDT, QHTPNNP, TYM va Quy Khuyén khich phu nit phat trién Udng Bi déu
cho thdy cac ho gia dinh c6 thu nhap th&p cé nhu cau déang ké ddi véi loai hinh s&n phadm bao hiém
nay, véi muc gia tuong dudng muc phi cia cac nha bao hiém thuong mai. T4t nhién, diéu nay da
giai dap cho cau hdi “Tai sao hd thu nhap thdp khong mua bao hiém nhan tho clia cac cong ty bao
hiém thuong mai?” Nghién ciu thém vé nhu cau chac chén sé gilp cac nha bao hiém hiéu rd hon
vé ban chat clia nhu ciu va sd thich vé san phdm b&o hiém cla thi truéng thu nhap thap, tuy vay
nghién ctu vé phia cung nay cling dé xuat mot vai cau tra I8i cho cau hoi dé:

1. Chiphigiao dich dé ti€p can san ph&m phai thap. Hau hé&t cac nha bao hiém déu thi€u diém
cung cép dich vu gan véingi hd thu nhap th&p sinh séng, lam viéc hay thudng xuyén tap hop.

2. Céc qui dinh s&n pham phai don gidn, nhiing qui dinh han ché& va qui trinh th{ tuc phai dugc
xac dinh rd rang. Cac yéu cau vé ho so bdi thudng phai & muc t6i thiéu.

3.  Co6thé chican cung cdp muc bao hiém nhd, nhung phai bao hiém cho céc rii ro phu hgp véi
ho thu nhap thap.

4.  Phib&ohiém phaid mic viia phaiva co thé trd badng nhiing khoan tién nhd, hay tra dan.

5. Thd tuc béi thudng phai nhanh chéng. Trong giai doan thi nghiém véi QHTPNNP, Bao Viét
da chi trd boi thudng chi trong vong 2 ngay ké tii khi nhan dugc yéu cau boi thudng va gidy
chingtd.

6. Céc dic tinh sdn pham va quyén Igi bao hiém phai dudc thédng bao rd rang; cac kénh phan
ph6iphaicé dong co ban s&n phdm. B&i vi cé s&n phdm khdng cé nghia la daily s& phan phéi
s&n pham dé (xem Muc 4.3.1).

7. Coéngty bao hiém, hodc cac dai ly, phai dugc cong déng biét rd va tin tudng. QTT c6 mot Igi
thé& ndi troi bdi dudc cac thanh vién trong cong déng thanh Iap, ho déu biét rat rd vé nhau va
phat trién s&n phdm “bdo hiém” dé hd trg 1an nhau. Bao Viét va BHXHVN da ching minh
dudgc réng cac cong ty bao hiém thuang mai cé thé 1am ting su tin cay nay qua quan hé daily
-doitac.

N&u ho thu nhap thdp khéng mua s&n phadm bao hiém sinh mang ngan han tii cac cédng ty bao hiém

thuong mai, cling c6 thé khéng phai do muc phi ma la do nhiing d4c diém thiét k& khac nhu phuong

phap phan phéi va ban hang ctia cong ty bao hiém, quyén Igi b&o hiém khéng phu hop hay khéng
rd rang, chi phi giao dich khi mua hay lam th( tuc doi boi thudng cao, hay thi€u sy tin cy hoic vao
t6 chiic cung cap bao hiém ho&c vao khainiem bao hiém néichung.

40

Phan 2: Bio hiém

3.3.3 Bao hiémy té

B&o hiém y t& 1a hinh thiic bao hiém ma nhiéu ho thu nhap thap & Viét nam mong mudn c643. Trong
nghién cliu vé cAu ndm 2003 do du an ILO/BLDTBXH taitrg, ho thu nhap thap x€p 6m dau vao loai
rGi ro gay ap luc kinh t€ nhiéu nhat bdi né xay ra thudng xuyén, han ché kha nang lam viéc, va doi
hoi diéu tri tdn kém. Theo mdt bao cao cla Lién Hgp quéc, “chi phi mot Ian dé€n bénh vién huyén
trung binh chi@ém dén mot phan nam chi tiéu phi luong thuc trong modt nam ddi véi mot ngudi trong
nhom 20% ngudi tiéu dung nghéo nhat, va muc t6i da la 44% ngan sach philucng thuc clia ho gia
dinh néu viéc 6m dau doi hdi phainhap vién G tuyén tinh.”+

Cac nha béo hiém thudng mai cung cdp san phdm c6 thé hé trg ho gia dinh trong truéng hgp nam
vién hodc phau thuat. S&n phdm b&o hiém hén hop tai nan ca nhan va trg c&dp ndm vién, phau thuat
da dugc dé cap dén trong Muc 3.3.2, nhung quyén Igi trg c&p ndm vién va phau thuat cling c6 thé
dugc mua riéng (xem bang 7). V&i mic phi bao hiém phai trd hang nam tii 5.400 déng dén 20.000
déng thi ho thu nhap thap c6 thé chi trd dudc, nhung khéng biét liéu quyén Igi b&o hiém cé phu hop
vdi cac uu tién clia ho hay khéng. Cac nha bao hiém cung cdp s&n pham nay khéng biét dugc ty &
phan tram s& ngudi thu nhap thap dang tham gia san pham.

43 Théng tin do cac daibiéu tham du hoith&o 18y y kién thang 2 nam 2007 cung cép.
44 Chuong trinh Phattrién Lién hop quéc, 2005. “Muc tiéu phat trién thién nién ky va ké hoach phét trién kinh t& - xa héi 2006-
2010”,Ha Nbi: UNDP, trang 5.
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Bang 7: Cac san pham bao hiém y t& cho ho thu nhap thap

Thi truéng muc
tiéu

Diéu kién tham
gia

Quyén Igi bao
hiém

Phi bao hiém

Céc chi phi b6
sung hodc phi
giao dich

Chién lugc
tiép thi

Phuong thdc
thu phi

Chién lugc bao
vé t6 chuic khdi
lua chon nguoc
va gian lan

Hoa héng

S8 ngudi tham
gia bdo hiém

Bao hiém nim vién va

phau thuat
- Bao Viét

Toan bo thj truéng

Céac ca nhan ti 1 dén
65 tudi khong trong tinh
trang dang dudc diéu tri
do bi thuong hoac bénh
tat

Tra tién vién phi/chi phi
phau thuat t6i da béng
s8 tién bao hiém, trong
trudng hgp chét khi
dang phau thuat ho#c
nam vién, thi dugc
huéng trg c&p mai tang
tir 1,6 dén 3 triéu dong

TU 0,54% (d6i vdi tré
em tii 5 d&n 15 tudi) dén
2,0% (d8i v6i ngusi tir
61 tudi tré 1&n) téng s6
tién dugc bao
hiém/ngudi /ndm; muc
phi ap dung cho nhém
th&p hon (trong khoang
tir 0,29 dén 1,1%)

Paily

Trd mot khoan ngay tu
dau, do dai ly hoac
nhan vién bao hiém thu
tai dia ban

15%

Khéng c6 thong tin

Bao hiém y té& bat budc -

BHXHVN

Toan bo thi truéng

Ngudi lao dong trong cac
cG quan cla Chinh phu,
céac cong ty nudc ngoai
ho#c cac té chiic qudc té
dang hoat déng tai Viét
nam, cac doanh nghiép

Bao hiém y té tu
nguyén

Toan bd thi trudng

T4t c& moi ngudi
déu dugc tham gia
trén co s tu
nguyén, ké ca
nhiing ai da tham
gia bao hiém y t&

ngoai quéc doanh ¢ tii 10 bat budc
lao déng, c6 hgp déng lao
dong tu 3 thang tré 1én

Tra céc chi phi kiém tra stic khod, xét nghiém,
chup X-quang, céc loai thudc trong danh muc,
truyén méau, phau thuat, ndm vién, kham thai

va dé, chi phi di lai khdm bénh clia ca nhan

hodc nhém muc tiéu

3% muic luong hang
thang (ngudi st dung lao
dong trad 2%, ngudi lao
dong trd 1%); ngudi dang
nhan trg cap bao hiém
xa hoi trd 3% mtic luong
huu hoac trg cap xa hoi

TU 80.000 dén
120.000 déng
/nam, tuy theo do
tudi clla ngugi
dugc bao hiém

Phai diéu tri tai cac cd s y t& nha nudc hoac
tu nhan c6 hgp dong v6i BHXHVN

B4t budc théng qua
ngudi st dung lao déng

Qua ngudi st dung lao
déng

Paily

Qua Uy ban xa,

Bénh vién chi cung cdp céac dich vu do bao
hiém y té chi tra, ngudi tham gia bao hiém
phai c6 thé bao hiém y t& trong dé chi rd ho
phai dén dau dé dudc phuc vu va thdi han

b&o hiém
Khéng

24 triéu

10.5 triéu

Bao hiém y té -
CEP

Binh hudng

Thanh vién cla
CEP

DPugc diéu tri tai
cac co sG da chi
dinh truéc ma
khong phai tra bat
¢’ khoan phi nao
thém.

Tu 80.000 dén
120.000 doéng tuy
theo do tudi clia
ngugdi dugc bao
hiém

Chi dudc diéu tri
tai mot s6 ca sé

CEP la dai ly-dai
tac

GTZ tai trg phi cho
n&m dau tién, thanh
vién tra phi ti nam
thi 2 thong qua tiét
kiém véi CEP

CEP hang quy
hop giao ban véi
BHXH thanh phé
HCM

12% - 15%

1.500
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Nhu d& dé cap trong Phan 1, tii nam 2003, Chinh ph( theo dudi chuang trinh bao hiém y té toan
dan, va da cé nhiéu tién bd dé dat muc tiéu nay. D&n cudi 2006, 90% nhiing ngudi dd tiéu chuén
tham gia vao chuong trinh b&o hiém y t& bat budc déu da déng phi vao chuong trinh, va cé 10,5
triéu ngudi dang tham gia chuong trinh bao hiém y t& tu nguyén, trong dé 9 triéu la sinh vién. Mac
du BHXHVN nhin chung khéng canh tranh véi cac cong ty b&o hiém tu nhan, nhung bat dau xuat
hién su canh tranh dang ké trong mang thi trudng nay bai, theo bao cdo clia cac cdng ty bado hiém
thuong mai, c6 khoang 8 triéu sinh vién tham gia b&o hiém clia cac cong ty nay, trong dé mot s6
mua b&o hiém clia ca cac chuong trinh cia nha nudc va tunhan.

Théch théic ma BHXHVN phai dgi mat hién nay la lam thé nao dé cung c&p bao hiém y t& tu nguyén
mot cach c6 hiéu qua cho 59% dan sé con lai, hAu hét déu khdng phai sinh vién. C6 ba van dé
chinh can giai quyét, trong do van dé dau tién cé lién quan dén tai chinh clia chuang trinh. Chudng
trinh bao hiém y t& bat budc va tu nguyén hién nay déu cé muic quyén Igi nhu nhau (xem Bang 7),
nhung muc phi & chuong trinh y t& tu nguyén chi bang mét phan ba muc phi ma nhiing ngudi tham
gia bao hiém (va ngusi s dung lao déng) déng gép vao chuaong trinh bat budc. Nam 20086,
BHXHVN da boi chi dang ké, va dang lap k& hoach tang muc phi b4o hiém nham bao dam can
b&ng thu chi. Van dé van can dugc xem xét la liéu quyén Igi cia chuong trinh ty nguyén cé du dé
bién minh cho muc phi cao hon hay khong. Nhu da luu y trong Muc 2.1, Uy ban Nhan dan dugc
khuyé&n khich huy ddng cac nguén khac nhau dé hé trg hd thu nhap thap trong cong d6ng mua béo
hiém y t& ti nguyén. Chuang trinh thi diém tai tinh Béc Ninh (xem Hop 5) cho thdy métvidu vé cach
thuc hién va cé thé nhan rong ra cac tinh khac.

Hép 5: Trg cap cua tinh cho déi tugng can nghéo mua
bao hiém y té tu nguyén

Nam 2006, c6 khoang 10.100 ngudi can nghéo dudc nhan trg cép tii ngan sach tinh Béc
Ninh dé mua b&o hiém y té& tu nguyén. Sang kién nay xuét phat tu thuc t& |a cac ho gia dinh
nay dudng nhu rat dé bi tén thuong trudc cac rii ro vé stic khoé, nhiing rdi ro nay dé lam cho
ho quay trd lai tinh trang nghéo déi va di tiéu chuén hudng bao hiém y t&€ mién phi ctia Nha
nudc. Khdng mudn thay tinh trang phat trién thut Iti clia cac ho gia dinh nay, va biét ring néu
ho thut Ui thi Nha nudc van phai chiu ganh nang tai chinh cho viéc cham séc stic khde cho
ho, Uy ban Nhan dan tinh da quyét dinh hé trg tai chinh cho nhiing ho gia dinh nay tham gia
b&o hiémy t& tu nguyén.

Céc ca nhan du tiéu chudn hudng trg cdp néu cé thu nhap trong khoang tii 200.000 dén
260.000 dong/thang & viing néng théon hoac ti 260.000 dé€n 360.000 & khu viic thanh thi.
Ngudi nhan trg cédp dugc lya chon théng qua bau chon clia dan ching & cép phudng, xa.
Danh sach clia xa/phudng dudgc glii cho Uy Ban Nhan dan xa va sau dé cho Phong LDTBXH
huyén dé phé duyét. Sau dé, Uy ban Nhan dan tinh ra quyét dinh vé viéc giai ngan va chuyén
danh sach cho BHXHVN cia tinh dé thuc hién. Thé bao hiém y t& sau dé dugc phat cho
nhiing ai dugc nhan trg cdp. Bac Ninh 14 tinh dau tién hudng ting céng van clia Chinh phii vé
viéc thuc hién chuang trinh trg cdp nay, va tinh cling dang co6 ké hoach ti€p tuc thuc hién mo
hinh trong tuong lai. Nam 2006, tinh da tra 750 triéu dong trg cép, tuong duong khoang
65.000 dong/mot ngudi.
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Mot van dé thi hai ma BHXHVN phai d8i mat la chat lugng cla cac dich vu y té trong chudng trinh
bao hiém. Gia tri clia cac quyén Igi b&o hiém chiu &nh hudng nhiéu bdi chat luong cham séc ma
ngudi tham gia b&o hiém nhan dugc khi can. R4t nhiéu bao cdo chi ra ring chat lugng cham séc
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con kém - thi€u nhan viény t€ di chuyén mon, thié€t bi va phuang tién khéng ph hgp; dich vu cham
tré tham chitrong ca trudng hgp cép cliu; va thudng phai trd cac khoan chi phi khéng chinh thiic dé
dudc diéu tri. Ganh nang lén hé thdng y t€ ngay cang tang khi sy tham gia vao cac chuaong trinh bao
hiémy t& tang. BHXHVN da kiém tra diém vé chat lugng cung cép dich vu clia nhiéu co sé y té dia
phuaong va thdy khong hailong.

Moi ngudi nhin chung déu nhan thiic 1a can phailam gi dé dé cai thién chat lugng cung cap dich vu
ch&m séc y t&, néu khdng nhu cau bao hiém y t& s& han ché. Diéu nay cé thé dugc dua vao ké
hoach téng thé phat trién bao hiém y t& ma Chinh phii cé k& hoach trinh Quéc hdi ky hop ddu ndm
2007. Béng thdi, BHXHVN dang tién hanh th( nghiém hai chién lugc cai thién chat lugng dich vu
cho nhiing ngudi tham gia bao hiém. Trudc hét, BHXHVN da bat ddu mé rong mang Iudicac cosdy
t& tham gia bdo hiém, ké c& co sd y t& tu nhan c6 tiéng la chi phi dat hon nhung cung cap dich vu véi
chatlugng tét hon. BHXHVN ciing néu rd sé& dam phan véinhiéu co sé tuong tu hon trong tuang lai.
Thi hai, BHXHVN da thi nghiém tiém nang phat trién quan hé dai ly-ddi tac dé hé trg kiém soat
chétlugng & co s& (xem Hop 6). Nhu da dé cap & phan truéc, y tudng lam viéc véi mét té chiic doi
tac la khong méi déi véi BHXHVN, nhung ban chat clia vai trd ma Quy Trg vén cho ngudi nghéo tu
tao viéc lam (CEP thanh phd H6 Chi Minh ) ddm nhan |a rdt méi. N6 doi hdi phai cé nhiéu thgi gian
va nd lyc cla dai ly-déi tac hon quan hé quan ly ban hang va béi thudng don gian, nhung mang lai
phuc Igixa héinhiéu hon.

Van dé th( ba khién BHXHVN phai quan tam |a sy can thiét clia viéc nang cao nhan thiic va cac
dich vu sau ban hang. Nghién ctiu vé nhu cau nam 2003 do du an ILO/BLDTBXH tai trg cho thay
23% s6 ho thu nhap th&p dang tham gia b&o hiém da bi rli ro trong qué trinh bao hiém, nhung chicé
14% dugc boi thudng. 9% gap rai ro nhung khéng dugc boi thudng nay la do thl tuc qua phc tap,
hoac do khdng biét phai doi bdi thudng & dau va nhu'thé nao. Mot sé bao cdo khac khang dinh ring
ho “nghé&o” dugc hudng bao hiém y t& mién phi khéng ti€p can dugc dich vu nay vi ho khéng biét 1a
minh dugc hudng trg c&p nay. Pai ly-déi tdc nhu CEP ¢6 thé hé trg BHXHVN vuagt qua thach thic
nay bang cach ti€p tuc thic ddy quan hé vdi thanh vién dé thudng xuyén cung cép théng tin va hd
trg ho st dung hgp dong bao hiém. Bén canh dé, viéc hop tac véi cac té chiic khac gido duc ngudi
tiéu dung, chéng han nhu viéc hgp tac véi HND (xem Béng 1) sé giip BHXHVN khong chi tuyén
truyén dugc vé Igi ich clia bao hiém ma con thu dugc nhiing théng tin ph&n héi vé cac ly do tai sao
ho thu nhap thap khong tan dung dugec mot cach hiéu qué cac chuong trinh bao hiém y té.

Phan 2: Bio hiém

Hép 6: Hop tac co hiéu qua giifa CEP, BHXHVN va GTZ

Quy Trg vén cho ngudi nghéo ty tao viéc lam (CEP) dudc thanh lap ndm 1993 nham cung
cép dich vu tin dung cho ngudi nghéo theo mé hinh ciia Ngan hang Grameen & Bangladesh.
Dé&n thang12/2006, Quy da c6 han 70.000 khach hang va sé thanh vién CEP tang déu dan,
khoang tir 8 dén 15% mot nam. Khodng 79% khach hang clia CEP la ngudi nghéo va rat
ngheo, va 75% la phu ni.

Thang 10 n&m 2004, CEP thuc hién thi diém du an “An sinh x& héi cho ngudi nghéo trong
khuén khé Chudong trinh Hanh déng chéng nghéo déi dén 2015 clia Viét Nam” tai 6 x& cla
huyén Binh Chanh va 4 phudng ctia Quan 8, thanh phé H6 Chi Minh. Muc tiéu chd yéu cla
dy &n l1a cung cép dich vy bao hiém y t& cho ngudi nghéo, 16ng ghép vao céac linh vuc hoat
dong san c6 cla CEP trong thdi han mét nam. Dy an hudng t6i nhiing khach hang nghéo

khong thé ti€p can cac dich vu cham séc stic khde mién phiclia Nha nudc, va sé dugc hudng
Igi nhi€u nhat ti viéc gidm nhiing rdiro lién quan dén stic khoé.

Du &an dudgc thuc hién théng qua thoa thuan gilia cac co sd y té dia phuong tai cac phudng xa
dugc chi dinh, Co quan Bao hiém xa hoi Thanh phé H6 Chi Minh (truc thuéc BHXHVN) va
CEP. Theo thoa thuan nay, 1.500 khach hang ctia CEP dugc cung cap bao hiém y té trong
thdi han 1 ndm véi muic phi khoang tir 80.000 dén 120.000 déng/nam tuy thudc vao do tudi
clia ngudi dugc bao hiém. CEP nhan nguén tai trg t GTZ45 dé h trg trd phi bao hiém trong
n&m dau, va khach hang dudgc khuyén khich tham gia tiét kiém véi CEP trong ndm bao hiém
dautién dé mua phib&o hiém nam sau.

Cd quan B&o hiém Xa hoi Thanh phé H6 Chi Minh da cdp thé bao hiém y t& cho 1.500 khach
hang va chiu trach nhiém thuc hién chuong trinh bao hiém y t& cho nhiing khach hang nay.
Khach hang clia CEP dugc diéu tri va cham soc stic khoé co ban tai cac phong kham xa,
bénh vién huyén va cac bénh vién & tuyén cao hon ma khéng phai tra thém khoan phi nao,
con caccd sd y t& nay dudc Ca quan B&o hiém Xa hoi Thanh phé H6 Chi Minh thanh toén khi
diéu tricho khach hang clia CEP dugc b&o hiém theo chuong trinh nay.

Sau 11 thang, CEP tién hanh danh gia du an va nhan dugc phan héi tich cuc tii cac bén tham
gia:46

e Khach hang hailong véi sdn phadm béo hiém y t& va chat lugng cham séc stic khde ma
ho nhan dudc, chi duy nhdt moét trudng hgp khach hang khong hai long. 80% khach
hang cho biét ho s&n sang muab&o hiém véi muic ti 80.000 d&€n 120.000 déng tii khoan
ti€t kiém guitai CEP, do d6 c6 thé b&o dam tinh bén viing clia s&n pham.

. Cd quan B&o hiém Xa hoi Thanh phé H6 Chi Minh bay t4 mong muén nhan réng thoa
thuan clia Dy &n nay sang cac vung khac tai Thanh phé H6 Chi Minh.

e Caccosdy té dia phudng cho biét ho rat hai long khi phuc vu khach hang ctia CEP &
muc thanh toan ma ho nhan dugc khicung cép dich vu; va

° CEP hailong vikhach hang ctia ho da c6 thé ti€p can cac dich vu cham séc stic khoé va
vivan dé &m dau it trd thanh ganh nang tai chinh hon doi véi gia dinh thanh vién.

Dat dugc nhiing két qua nhu vay, phan I6n 1a nh& nhiing d6i tac tham gia chinh - CEP, Co
quan B&o hiém X& hoiva cac co sé y té dia phuong da hop tac va thudng xuyén lién lac nham
bao dam dat dugc cac két qua mong mudn. Nhan vién ctia CEP dong vai tro tich cuc tao diéu
kién thuan Igi cho thanh vién ti€p can cac dich vu y t€ va dé dat nhiing van dé thach thiic véi
ban lanh dao CEP, ban lanh dao CEP lai dua nhiing van dé dé ra thao luan tai budi hop ban
chidao hang quy véi dai dién clia Co quan B&o hiém Xa hoi Thanh phé H6 Chi Minh va cac
co sdy té dia phudng. Cac bén tham gia thdo luan cach gidi quyét van dé, thuc hién cac hanh
dong cu thé trong pham vi kiém soat ctia minh, va téi cudc hop quy sau lai thdo luan vé két
qua thuc hién va théng nhat nhiing viéc ti€p theo.

Trong thdi gian t6i, CEP c6 k& hoach gidi thiéu s&n phdm b&o hiém y t€ cho 2.250 khach
hang tai b&n chi nhanh cla huyén Thi Buc, Ci Chi, Nha Bé va Quéan 9. Hy vong rang viéc
th( nghiém trén quy mé réng hon tai nhiing ving dudc lya chon cin than sé dan dén viéc
nhan rong s&n pham ra toan mang ludi chinhanh clia CEP.

48

45 Deutsche Gesellschaft for Technische Zusammenarbeit (GTZ) GmbH 1a t6 chiic hop tac ki thuat qudc té clia chinh ph
buc

46 CEP, “Thuc hién céc san phdm quén ly rili ro - kinh nghiém ctia CEP tai thanh phé Hé6 Chi Minh” Hoi thdo chia sé kinh
nghiém cl@ia ILO, thang 12 nam 2005.
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3.3.4 Céac sanphdam béo hiém khac

Cé hailinh viuic khdc ma ho thu nhap thap da bay té la ¢ nhu cau bao hiém, dé la bao hiém tai san
(cho cay tréng va/hoac vat nudi) va hé trg trong truéng hgp thién tai. Diéu nay khéng cé gi dang
ngac nhién b3i 80% dan s& Viét Nam séng & viing néng thén va ca nudc van rat dé bj tén thuong
vGi cac thdm hoa thién nhién.*” Trung binh hang ndm c6 hon 1 triéu ngudi can vién trg khéan cédpdo
thiéntainhubao, lut, han han, sdubo va dich bénh.*8

Chua c6 chuong trinh b&o hiém néng nghiép thanh céng nao dang hoat dong & Viét Nam tai thoi
diém nay. Trong suét nhiing nam 80 va 90, Bao Viét da c6 gang trién khai san pham bao hiém mua
vu, cay tréng va vat nuéi, nhung phi bao hiém thu dugc khdng di dé chitrd bdi thudng. Trainghiém
cliaBao Viétvsindng dan trong lda, du an trong riing, ngudi nuditrau, bo, Ign va gia cdm da khong
mang lai Igi nhuan, do nhiéu y&u t6 két hgp lai bao gom tham hoa thién nhién, ri ro dao duc, tap
hgp chia sé rliro nhd, thi€u dich vu thdng ké bao hiém va khao sat, va thiéu thi trudng tai bao hiém.
TU nam 2000, B4o Viét khdng con mot hoat ddng dang ké nao déi véi thi trudng bao hiém néng
nghiép, va Phong B&o hiém Néng nghiép clia cdngty cling khédng con tén tai.

Groupama ciing da c6 nhiéu nd luc cung c&p bao hiém chan nuéi. Nam 2003, cong ty nay ban bao
hiém lon, ga, vit, tdm, ca va bo qua céac dai ly ca nhan, nhung theo bao céo ho da bi16. Nam 2005,
Groupama théng béo tam ngting cdp méi hop déng bao hiém néng nghiép, mac du cong ty nay
van cam ké&t phat trién cac san phdm bao hiém néng nghiép trong dai han. Groupama kién nghi B
Tai chinh cho phép mé& rdng hoat dong ra ngoai viing Déng bang séng Cliu Long va cung cép cac
loai hinh dich vu bao hiém khac, trong khi xem xét lai chién lugc doi vdi thi trudng bao hiém néng
nghiép. D& nghida dugc chdp thuan, do vay, hién nay Groupama dugc cdp phép cung cdp cac san
phdm b&o hiém phinhan tho trén toan quéc cho cac ca nhan va doanh nghiép & tat ca cac linh vuc.
Groupama khéng con hoat déng tich cuc trong thi truéng bao hiém néng nghiép trong nam 2006,
nhung nghe noirang cong ty dang phat trién modt san ph&m dé thi diém trong nam 2007.

Mét trong nhiing bai hoc quéc t&€ ma Groupama c6 thé 4p dung vao thi trudng Viét Nam xu&t phat
t kinh nghiém clia Groupama véi “Fondos De Aseguramiento” hay “Quy bao hiém tuong hé” &
Mexico. Trong mé hinh nay, mét nhém néng dan trd mét khoan phi bao hiém hang nam vao mét
quy do cong ty bao hiém quéc doanh AGROASEMEX quén ly. N&u xay ra mat mat, ngudi néng
dan sé chiu chiphi & mdic ban ddu con cong ty bao hiém sé trg c&p ngoai miic d6. Néu khéng cé tén
that trong ca giai doan bao hiém thi cong ty bao hiém s& hoan trd mot phan clia khodn phida déng
cho nhém néng dan. Khodn hoan tra nay c6 thé dugc dung dé hd trg déng phi bao hiém cho nam
sau, hodc dé bu dép cho phan ngudi ndng dan phai ty tra khi cé bat cui rdi ro nao xay ra trong nam
sau. Cd ché nay da ratthanh cong & Mexico va cling nén xem xét thi nghiém mé hinh tuong tu nhu
vay G Viét Nam.

Trong mét vai nam gan day, mét s§ chuang trinh bao hiém ch&n nuéi cia mét s6 TCPCP quéc té
da xudt hién va dugc thuc hién & Viet Nam. Mot s6 quy tai cdng dong dudc thanh lap dudi sy tai trg
cGiady anb&o hiém clia GRET & tinh Vinh Phic va Pha Tho hién van dang hoat dong,* nhung hau
hé&t déu khé hoat dong néu khdng co sy hd trg ti bén ngoai.

47 Ngan hang Phat trién Chau A. 2005, Khodn hé tro ky thudt cho nuéc Céng hoa Xa héi Chii nghia Viét Nam dé xdy dung
khudn khé phap ly va giam sat hoat déng tai chinh vimé. Viét Nam: ADB
48 Bao cdo phat trién Viét Nam, 2007, Dy thao

49 Groupe de Recherche et d'Echanges Technologiques (GRET) 1a mot t6 chiic PCP clia Phap tap trung vao phat trién
bén viing, cdng bing, gidm nghéo déi va bat binh dang.
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Tuy vay, cé haidy &n thi diém do Chinh phli hgp tac véi cac déi tac quéc t& thuc hién cé tiém nang
mang laiich Igi cho khu vuc nébng thén. Trudc tién la Quy HO trg rli ro xa hdi do BLDTBXH va GTZ
trién khai s& hoat déng & c&p xa dé hé trg kip thdi cho nhiing ca nhan hay hé gia dinh khéng thé d6i
mat dugc véi mét rli ro cy thé. Theo thiét k& hién nay, nhiing ngudi dé nghi cé thé dudc nhan mot
khodn trg cép ti 50.000 dén 1 triéu déng. Cha tich xa sé ti€p nhan dé nghi va khuyé&n nghilén ban
quan ly quyé&t dinh muc hd trg. Mong muén thi diém duy &n nay xuét phat tir mot dy 4n gidm nghéo
clia GTZ & céac tinh Hoa Binh, Thanh Héa va Dac Lac. Viéc tham gia la tuy nguyén, nhung doi hoi
phai c6 su cam két clia chinh quyén dia phudng. HO gia dinh s& dong gop 10% vao xay dung Quy
(mdi gia dinh g6p ti khoang 10.000 d&én 20.000 déng), 90% con lai sé dugc huy ddng tif ngan sach
nha nudc, cac t6 chiic xa hodiva cac du an ctia té chiic phichinh phu.

Mot du &n thi diém thd hai la Quy tu luc tai chinh dang dugc UNDP va B6 Néng nghiép va Phat
trién Nong thon xay dung. Quy nay tao diéu kién hé trg sau thAm hoa cling nhu dau tu vao céc bién
phap phong chdng thién tai dai han. Quy hoat dong trén cd sé philgi nhuan véi mot quy trung tam &
cép quéc gia, 64 quy cép tinh, va c6 khoang 11.500 quy cdp xa. Quy nay yéu cau vén déng gop ban
dau tlr 640 dén 3.200 ty dong (tuong dudng véi 80 - 200 triéu do la My), tiic 1a khoang 0,2 dén 1,1%
ngan sach Nha nudc. Mot nlta s6 vén trén sé do Nha nudc cung cdp va mot nira con lai do cac nha
tai trg nhu cac t8 chiic phi chinh phti, Ngan hang Thé gidi va UNDP cung cép. Sau d6 sé& huy dong
su tham gia déng gop clia ca nhan (1.000 déng/thang déi véi ndng dan va 2.000 déng vdi cac ddi
tugng khac) va cac doanh nghiép dia phuang (0,05% vén). Mot phan quy sé dugc st dung dé mua
bao hi€m néng nghiép ti cac nha bao hiém thuong mai cho thanh vién, va phan con lai sé dugc
dau tu hodc cho vay dé tao thu nhap. Chuong trinh nay dugc tém tat & Hinh 3. Ca Quy hé trg rli ro
x& hoi va Quy ty lyc tai chinh déu dang trong giai doan dau phat trién va chua dugc B6 Tai chinh
phé duyét.

Hinh 3: So d6 Quy tu luc tai chinh

Bao hiém/Tai bao hiém

Chinh phu va
cac nha tai trg

Cac nguén R Qui tu | s Pau tu
hé trg, trg gitip | +—— uy ty lue — tai chinh
Pong gop bat
budc tu cac
doanh nghiép

Ho gia dinh
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4. Nhiing tré ngai va thach thuc: tai sao dich vu
bao hiém van chua dugc mé rong tdi thi truéng
thunhéap thap?

Hau hét nhiing tr6 ngai va thach thiic chinh trong mé rong ti€p can cho ho thu nhap thap da duge dé
cap & cac phan trugc. C6 thé tém tat va phan thanh 4 nhém cd ban sau: (1) han ché vé nhan thiic va

thai do, (2) han ché vé thiétké san pham, (3) han ché vé thé ché va (4) han ché vé chinh sach.

4.1 Hanché vé nhan thuc va thai dé

4.1.1 RA&titcéng ty tin vao kha ndng sinh I6i cua thi truong thu nhap thap.

Mac du cac cong ty bao hiém thuong maingay cang quan tam dén thi trudng nay, nhung chi cé dai
dién clia Bao Viét tuyén bd cong khai rang ho tin tudng phuc vu thi trudng thu nhap thap cé thé cé
1zi. Cac cong ty bao hiém khac td ra nghingd vé tuyén bd nay ctia B&o Viét bdi md hinh dai ly - d&i
tac clla ho méi dugc thii nghiém gan day va Bao Viét cling chua tinh hét cac chi phi cé lién quan
dén s&n phdm dé c6 thé rutra kétluan vé kha nang sinh Igi clia sdn phdm nay.

Noi chung, thi tridng thu nhap thdp dugc xem la rdi ro hon so vdéi thi trudng truyén théng, va tén
nhiéu chi phi han véi kha nang tao thu nhap han ché. Thi€u kha nang sinh IGi chinh 1a Iy do hang
dau khi&n cac cong ty bao hiém thuong mai chua uu tién cho thi trudng nay. Thai dé nay chi cé thé
thay déi khi cé it nhat mot cong ty nao dé cé kha nang chiing minh thanh céng trong nhiéu nam va
véiquimo Ién han thli nghiém viia qua clia Bao Viét.

4.1.2 Hau hétcac nha bao hiém thuong mai déu tap trung vao Igi nhuan ngan han.

M6t phan ly do tai sao cac nha bao hiém lai td ra bang quan véi thitrudng thu nhap thap viho chitap
trung vao Igi nhuan va cac k&t quéa trong ngén han. Thitruéng nay cé thé sinh I3i, nhung khéng phai
vi né mang lai ty 18 Igi nhuan 16n. Tiém nang thuc sy cla thi trudng nay la & chd tuy cé6 muc Igi
nhuan thdp nhung vé lau dai kh&i lugng thi trudng la rat16n. M6t s8 it cac nha b&o hiém cho réng cé
dén 69% dan s6 dugc xem la nghéo trong vong gan 20 nam qua da thoat nghéo, va véi téc do tang
trudng kinh té€ clia Viét Nam, thi s& ngay cang it ngudi nghéo hon trong tuong lai. Cac cong ty bao
hiém nén hd trg cho su phat trién cla thi truéng nay dé cé thé thu dugc Igi nhuan trong tuong lai khi
thi tridng phat trién thanh céng, tuy nhién chiing nao ho con tap trung vao cac muc tiéu ngan han
thisé khéng lam dugc viéc nay.

4.1.3 Céccéng ty bao hiém thiéu théng tin vé thj truong thu nhap thap.

Dudng nhu khdng c6 ai biét duge mot cach chinh xac qui mo cua thj trudng thu nhap thap la bao
nhiéu, hay tai mic thu nhap nao moét ngudi c6 thé duge xem la mot thanh vién clia mang thi trudng
nay. Cac cong ty bao hiém khéng cé thong tin gi vé viéc cé bao nhiéu ngudi cé thu nhap thap da sl
dung san pham cla ho, va ciing c6 rat it sé liéu vé muc tén that thuc t& trong cac nganh kinh t&€ ma
ho thu nhap thap dang hoat déng (vidu chan nudihay nong nghiép).

4.1.4 Kiénthuc chung vé cac san pham bao hiém va su'tin tuéng vao khai niém
bédo hiém van con han ché.

M6t bd phan I6n dan cu van tin réng khi néi vé mét diéu g nao dé thi diéu dé sé xay ra déi véiho, va
diéu kiéng ky vé van héa nay da han ché nhiing thao luan c&i mé vé nhiéu san pham b&o hiém, nhat
la cac s&n pham lién quan dén ti vong. Cac dai ly bao hiém phéat hién ra ring ho c6 thé tranh dugc
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diéu kiéng ky nay néu nhan manh vao cac dic diém tiét kiem clia cac hgp déng b&o hiém haon la vao
khia canh quan ly riro, va diéu nay c6 thé cé y nghia d&i vdi viéc phat trién cac san phdm bao hiém
trong tuong lai. Tuy nhién, trén thuc t&, cach lam nay c6 thé lam léch lac hiéu biét vé bao hiém,
khéng lam rd dugc bao hiém thuic chatla gi, hoat ddng nhu thé nao va tai sao bao hiém lai cé ich.

Céng ching van chua tin vao cac nha bao hiém. R&t khé nhin thdy nhiing Igi ich tif cac s&n pham
b&o hiém n&u nhu khong cé diéu gi bat trdc x4y ra trong suét qua trinh thyc hién hgp déng, con néu
c6 battrdc xay ra, ludn c6 rli ro 1a chat lugng clia dich vy sau khi déng phibao hiém ratkém - daily
b&o hiém c6 thé khdng cé mat ngay khi can thiét hodc co sé y té khdng s&n ldng cung cdp céc dich
vu cham séc stic khde néu khdng dugc trd thém tién. Tham chingay ca cac ho gia dinh thudc tang
I6p trung luu ho&c khéa gia cling té ra nghi ngd vé cac “chii in nhd li ti” trong hgp déng bao hiém, cé
thé chiia nhiing diéu kién mién béi thudng lam cho hgp déng bao hiém clia ho khéng cé tac dung
tai chinh thdi di€ém ma ho can dén nd nhat.

& Viét Nam, can nang cao nhan thiic vé khai niém va Igi ich clia bao hiém, xay dung van héa coi bao
hiém 1a mot chién lugc t8t d& quan ly rdi ro. Cac nha cung cép dich vu thanh cong trong viéc cung cap
b&o hiém cho thi trudng thu nhap th&p da nhan ra rang cac khoan dau tu ban dau cho cdng tac tiép thi
dé gitp khach hang tiém nang ndm rd vé Igi ich cia s&n phdm la mét yéu té quyét dinh thanh cong.

4.1.5 Céc nha bao hiém thuong mai khéng mudn thirnghiém mét minh

Nganh bao hiém & Viét Nam van con non tré va van chua thuc sy tao ra sy dot pha nao. Diéu nay
dang thay d8i va cac déi tac trong thi tridng déu tin tudng réng thi tridng sé cé nhiing d6i méi manh
mé trong tuong lai gan, véi nhiéu sdn ph&m mdéi, phuong phap va chién lugc tiép thiclia cac cong ty
nuéc ngoai, cling nhu stic ép canh tranh sé khi€n motsd cong ty bao hiém trong nuéc bi thu hep thi
trudng. Tuy nhién, hién tai cac cong ty bao hiém trong nudc dudng nhu van rat thong tha. Mot vai
cong ty c6 td ra quan tam dén viéc th nghiém tai thj trudng thu nhap thap cling da cho biét khéng
thich chdp nhan rdiro mot minh. Ho muén dudc chia sé rliro (cling nhu chi phi) nghién ctiu va phat
trién sdn pham véi Chinh pht hodc mot déitac nudc ngoai.

4.2 Hanché vé thiétké san pham

4.2.1 D€ c6 lgi nhuan tai thi truong thu nhap thdp can c6 mét mé hinh kinh
doanh maoi

So véicac thitrudng truyén thdng, cac hod thu nhap thap co6 thu nhap thap han, chi phico hdicao hon
va nhu cdu bao hiém it han. Ho yéu cau cac khodn béi thudng nhd, tao ra it Igi nhuan trén méi hop
déng bao hiém ban dudc, va thudng doi hdi cong ty bado hiém phai tén kém nhiéu hon cho chi phi
dao tao khach hang. Khéng thé chiéu mé va phuc vu nhiing khach hang nay véi cuing mét hé théng
dudc dung dé phuc vu cac khach hang co6 thu nhap cao hon, trinh do gido duc t6t hon va & thanh thi.
P& phuc vu thi trudng thu nhap th&p mot cach hiéu qua, cac cong ty bao hiém can phat trién mo
hinh kinh doanh md&i dya trén muc Igi nhuéan thap va s6 lugng hgp déng I6n, cung cdp cac quyén Igi
b&o hiém phu hgp v6i khach hang déng thai giti duge chi phicho c& cong ty b&o hiém va ngudi dugdc
b&o hiém & mic thap nhat. Ho cling phai cung cdp céc dich vu theo mét cach thiic cho phép xay
dung va duy tri sy tin tudng clia cdng chung qua thai gian. Can bang dugc cac muc tiéu nay l1a mot
thach thiic I6n va doi hoi dau tulén vé co sG ha tAng cdng nghé cling nhu dao tao déingli nhan vién.

4.2.2 Céac nha bao hiém chua quan tam théa dang dén nhifng gi hé thu nhap
thap mong muén trong mét san pham bao hiém

Quan tam nhiéu hon dén thj trudng thu nhap thap chua han da la hiéu biét nhiéu hon vé thi trudng
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cling nhu nhu c4u cla thi trudng nay. Cac céng ty bao hiém cho réng van dé khé nhat 1a muc phi
bao hiém th&p, nhung cac thii nghiém vé phat trién s&n pham lai cho thay su k&t hgp hai hoa gitia
g6i quyén Igi b&o hiém phu hgp, thl tuc don gian, qua trinh chi trd béi thudng nhanh chéng, phuong
thiic thu phi b&o hiém it t&n kém mdi cho mot két qua t6t nhat.s° Tri Bao Viét, khéng mot cong ty
bao hiém chinh thiic nao thuc hién nghién ctu va trién khai s&n phdm mdi tai thi trudng thu nhap
th&p. Dudng nhu céc cong ty bao hiém cé rat it kinh nghiém vé phuang phap nghién cuu thich hgp
dé tim hi€éu nhu cau va sé thich cla thitrudng nay.

4.2.3 Chiénlugc gia chu yéu dyatrén sy canh tranh chi khéng phai dua trén tu
van cta chuyén gia théng ké bdo hiém

Cé rat it chuyén gia théng ké bao hiém chuyén nghiép & Viét Nam, va nhiing ngudi hién dang lam
viéc nay cling chi méi dugc dao tao cach day 2 nam. Cac coéng ty nudc ngoai chil yéu dya vao
nhiing chuyén gia dinh phi & nuéc ngoai trong tiing trudng hop cu thé, trong khi dé, cac cong ty
trong nudc c6 théi quen tinh gia cho s&n phdm dua trén muc gia cha déi thi canh tranh. C6 thé
chinh viéc thi€u céc chuyén gia dinh phi bao hiém chuyén nghiép da gép phan dan dén su thiéu
sang tao trong thiét k& s&n phdm, vi cac s&n phdm mdéi s& 1a s&n pham rli ro néu khéng c6 déi thi
canh tranh dé so sanh gia.

4.2.4 Mot sé dic diém thiét ké ctiia cac san pham hién tai can tré su tham gia
cliiahd thunhap thap.

M6t sy thuc la trén thi truéng hién da c6 mot s6 san phdm bao hiém ma ho thu nhap thap co thé sl
dung, nhung trén thuc t& ho lai khdng st dung bdi gia tri ma cac s&n phdm nay dem lai khdng dugc
xem la dang gia vai chi phi cac ho gia dinh nay phai bd ra. Nhiing trai nghiém gan day ctia TYM,
CEP, QHTPNNP, QUTBT va Quy Khuyé&n khich phuy nii phat trién Udng Bi cho thdy cac ho thu
nhap thap c6 kha nang, quan tam va sén sang tré tién mua bao hiém, néu sadn phdm d6 théa man
nhu c4u ctia ho. Tuy nhién, ho khéng thich mua cac san phdm doi hdi phai trd mot 1an mét khodn
tién 16n, chiphi giao dich cao va phu thudc vao cac méi quan hé khéng quen biét.

4.3 Hanché vé thé ché

4.3.1 Céc dai ly bao hiém khéng cé déng co ban cdc san pham cho ngudi
thu nhap thap

Mac du vé mét ly thuy&t c6 thé mua mét hgp déng bao hiém tai nan ca nhan 1 triéu déng, nhung
trén thuc t&, khong cé daily bao hiEm nao mudn ban hgp déng cé gia trinhd nhu vay. Hoa hdng ma
ho ¢6 thé nhan dugc dé tuyén dung va phuc vu khach hang nhé nhu vay khéng xtng véi thai gian,
nd luyc va cé tién bac (vi du tién x&ng xe) ma ho phai bd ra. Trén thuc t&, cac cong ty bao hiém
thudng it khi ban cac hgp ddng bao hiém ca nhan vdi gia tri dudi 5 triéu.

4.3.2 Céc daily c6 déng co ban san pham thu nhap thap lai khéng di ky ndng
canthiét

Diéu nay hoan toan dung véi ca trudng hgp dai ly 1a ca nhan hay t6 chiic. Co6 rét it dai ly b&o hiém

séng va hoat ddong & cdéng dong thu nhap thap dudc dao tao bai ban vé kinh té, tai chinh ho&c ké

50 Churchill Craig, Reinhard Dirk va Qureshi Zahid “Hdi thdo vé bdo hiém vi mé nam 2005: Thuc hién thanh céng bao hiém
cho nguidi nghéo: Thuc t€ va bai hoc kinh nghiém”Munich Re Foundation va CCAP. Munich: Schloss Hohenkammer, 18-
20thang 10 nam 2005
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toan, va néu cé nhiing ngudi dugc dao tao thi hiém khiho c6 c6 hdi ap dung cac ky nang trén trong
linh viic bao hiém. Mac du ho ¢6 mudn quan ly ban hang hoac thuc hién béi thusng tét, nhung cé
thé ho khdng hiéu rd nguyén tac hoat dong clia bao hiém, hoac khéng c6 ky néng giao tiép can
thi€t dé. c6 thé trao d6i thong tin theo cach lam cho ngudi khac c6 thé hiu dugc. R4t can c6 cac
chuong trinh dao tao va hé thdng hd trg dic biét dé trg gitp dai ly trong viéc ban va cung cdp cac
dich vu bao hiém mét cach cé hiéu qua.

4.3.3 HAu hétcéc té chuc tai chinh vi mé va céc té chiic xa héi hién dang cung
cdp san pham bao hiém dang thuc hién mé hinh tu bo hiém

DPugc bi€t d&€n nhu cac Quy tuong trg, cac chuong trinh nay hoat dong khéng co gidy phép, khéng
dudc diéu tiét, va chi cung cép dich vu bao hiém cho céc thanh vién/ khach hang c@a té chic. Ho
cung cdp mot s6 loai s&n phdm bao hiém c6 thé ti€p can mot cach rat dé dang va thuan tién,
nhung chiia dung rat nhiéu rli ro do tap hgp chia sé riiro nhd, thi€u kha nang tiép can vdi tai bado
hiém, va thi€u cac chuyén gia dinh gia chuyén nghiép. Ho thudng khéng lap quy du phong rdi ro
theo Luat Bao hiém, va tham chi con cho vay lai s6 tién phi bao hiém thu dugc. Ho cé thé sé& gap
khé khan khi nhiéu thanh vién/khach hang gép rdi ro thiét hai vao cing mét thai diém. Phuong
phéap khéng-kiém-soat clia Chinh phii d8i v6i cac t6 chiic nay sé tao diéu kién cho cac hod thu nhap
th&p dé dang ti€p can hon téi cac sdn pham b&o hiém trong thdi gian ngén, tuy nhién, né lai lam
cho céc thanh vién clia quy dé bi t6n thuong va khéong khuyén khich phat trién céc dich vu bao
hiém daihan, dang tin cay hon va da dang han cho cong déng thu nhap thap.

4.3.4 Kho tim dugc doitac thich hop

Mac du céc t6 chiic tai chinh vi mé da tham gia tich cuc vao viéc thir nghiém cac mé hinh méi dé
cung cap bao hiém cho thi trudng thu nhap thap va dugc khuyé&n nghi la déi tac thich hgp, nhung
méi chicé mot vaité chiic TCVM c6 dugc hon 5.000 thanh vién va chua cé t6 chiic nao dat dugc qui
mo bao phii toan quéc tinh dén thai diém nay. Cac cong ty b&o hiEm muén hoat dong qua cac TC
TCVM sé phaighép ho lai véi nhau thanh mot mang lugi d6i tdc néu mudn c6 qui mo hoat dong I6n.

Cac t6 chiic xa hdi cé qui md hoat dong toan quéc ciling 1a mot lya chon hap dan, tuy nhién, vi qui
m6 quéa réng va hoat ddng chl y&u trén co sé tinh nguyén, nén cac té chiic nay thiéu hé théng va
kha nang quan ly dé theo ddi dudc doanh s& ban hang va thu phi bao hiém, lap hé sc béi thudng,
cling nhu theo ddi cac quyén Igi bao hiém mot cach hiéu qua. Ca Bao Viétva PJICO déu gap kho
kh&n khi ban s&n phdm qua t6 chiic xa hoi, hoéc 1a do sdn phdm hoac do thl tuc qua phtc tap.
Tham chingay c& khi métt6 chiic td rala mot déi tac tét, thi hoat dong thanh cong hay khong cling
phu thudc nhiéu vao kha& nang clia cac ca nhan quan ly t6 chiic d6. Cac quan hé ddi tac thanh
coéng thudng la nhd cé ddi ngii 1anh dao cam két, nhiét tinh va tin tudng vao viéc phat trién céc san
ph&m cho ho thu nhap thap.

4.3.5 Dua trén ha tang kinh doanh hién tai sé tao ra nhiing thach thdc vé van
héa va mau thuan Igiich

Mac di mé&i quan hé doi tac-dai ly gitia Bao Viét va QHTPNNP rat thanh cong, nhung cling mét
dén 8 thang cho viéc dam phéan, véi su trung gian cia mét t6 chiic qudc té, dé gilp haité chiic nay
hiu va tin tudng lan nhau. Sy phé&i k&t hgp gilia Prevoir va CTy TKBD ciing cé tiém nang I6n,
nhung nhiing thach thiic vé thé ché& con gay gathaon. Cac khach hang phai dén tan buu dién dé tim
hi€u théng tin vé moét san phdm bao hiém nao dé, va khi ho dén noi, ho s& thdy mot nhan vién ngdi
sau tdm kinh chiu trach nhiém cung c&p nhiéu loai dich vu khac nhau cuing luc, diéu nay sé han
ché thdgi gian va chat lugng dich vu cho cac khach hang b&o hiém tiém nang. Méi trusng lam viéc
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dua vao céc giao dich khi&€n cho cac nhan vién khé cé thé cung cap thong tin day dd vé cac diéu
kién b&o hiém, va néu nhiing nhan vién dé khéng cé ddng co hé trg ban san phdm, thiit cé ly do dé
hy vong nhiing ngudi thu nhap thap dén tim hiu théng tin s& ra vé vdi sy hailong.

4.3.6 Daidién nganh bao hiém khdéng tin tudng vao tiém nang thuong mai cia
thi truéng thu nhap thap

Mac du mot s8 thanh vién clia Hiép hoi bao hiém Viét Nam tin vao tiém nang cla thi trudng thu

nhap thdp nhung lanh dao cia Hiép hoi thi khong. Diéu nay sé gay kho khan cho Hiép hoi déng vai

tro tich cuc han trong viéc khuyé&n khich su tham gia clia cac cong ty bao hiém vao thi trudng thu
nhap th&p, hodc trong viéc nang cao nhan thiic vé gia tri ctia bao hiém trong thitrudng dé.

4.4 Hanché vé matchinh sach

4.4.1 Céc quidinh hién hanh vé huéng dan thuc hién céc loai hinh bao hiém xa
héiva bao hiémy té tu nguyén van dang trong qua trinh dua vao thuc thi

Céc quidinh vé hudng dan thuc hién cac loai bao hiém xa hoi ty nguyén cé hiéu lyc ti ngay 1 thang
1 nadm 2007, va chuong trinh bdo hiém y t& tu nguyén mdi chi dudc thyc hién t& nam 2003.
BHXHVN dang rat nd luic dé xay dung quan hé déi tac nham thic déy viéc ti€p can motty 1& phén
tram dan cu déng hon, va viéc xay dung quan hé dditac cling rat mat thai gian.

4.4.2 VAn tén tai rao can trong viéc tham gia vao céac chuong trinh bao hiém
do nha nudc tai trg

Céac yéu cau vé dang ky thudng trd, cac thi tuc rudm ra, viéc st dung muc luong t8i thi€u dé tinh
muc b&o hiém xa hdi tu nguyén, chi phitham gia vao chuong trinh bao hiém xa hoi tu nguyén cao (it
nh&t chi€ém dén 16% thu nhap), va viéc thu phi s dung mot sé dich vu y t€ ma dang nhé chuong
trinh b&o hiém y t&€ clia nha nudc phai trang trai sé van 1a mét vai trong nhiéu nhan t& lam can tré
kha& nang tiép can, tham chingay ca khiLuat B&o hiém X& h6i méicé hiéu luc.

4.4.3 Thiéu co ché khuyén khich cho céc céng ty bao hiém thuong mai dau tu
vao thi truéng thu nhap thap

Khi thi truéng bao hiém trd nén canh tranh hon, co hoi cé mét hay nhiéu nha bao hiém maéi quyét
dinh phuc vu thi trudng thu nhap thap tré nén dang ké. Tuy nhién, khéng ai dam chéc dugc ho thu
nhap th&p s& phai chd bao lau niia. Hién gid van cé rat it cac chinh sach khuyén khich céc céng ty
b&o hiém thuong mai quan tam dé&n nhu cau cu thé cla mang thi tridng “can nghéo” va thiét k&
nhiing s&n ph&m c6 thé khuyé&n khich hd gia dinh tich luy tai san va quan ly rdiro t6t hon. Viéc nay
lam cho Chinh phl phai ganh toan bé trach nhiém vé viéc phattrién, thyc thi va taitrg b&o hiém cho
thitrudng nay, va bo quatoan bd cac y tudng, tinh hiéu qua va mang lugi phan phéi ma cac nha bao
hiém c6 thé mang t6i dé giai quyé&tthach thic nay.

4.4.4 Cac co hdiluachon tai bdo hiém van chua thda dang

Céc cong ty bao hiém trong nudc dua vao thi tridng tai bao hiém dé san sé rli ro. Cho dén nay méi
chicé motcodng ty tai bao hiém & Viet Nam va dugc biét cong ty nay khong quan tam dén taibao hiém
cho nhiing danh muc bao gém céac hop déng bao hiém thu nhap thap, b&i ho cho réng rii ro qua cao.
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5. Khuyén nghi: Can phai lam gi dé mé rong
dich vu bao hiém cho hé thu nhap thap?

TU nhiing phan tich trén, cac khuyé&n nghi dugi day dugc dua ra nhu cac hanh déng can uu tién thuc
hién dé mé rong ti€p can clia hd thu nhap thap téi cac sdn phdm bao hiém trong tuang lai.

5.1 DAGivditatcacacnhacungcapdichvuy

5.1.1 Tién hanh nghién cuu thi trudng nham xac dinh nhu cau cda thi truéng
thu nhép thap

Nhin chung, nhiing ngudi cé thu nhap th&p thudng can cac sdn phadm bao hiém c6 tha tuc don gian,
thd tuc béi thudng nhanh chéng, phuong thiic ndp phi bao hiém cé chi phi thap, va cac quyén Igi
b&o hiém phu hgp. Tuy nhién, nhu cau va sé thich cu thé c6 thé thay ddi tuy tung thi trudng va
nhiing nhu cau nay ciing cé thé thay déi theo thdi gian, tly thudc vao mai trudng va su phat trién
clia cong dong. Do vay, cac nghién ctiu thi trudng dia phuong sé la diéu kién séng con ddi véi su
thanh cong clia viéc phattrién s&n pham - du 1a s&n phdm méi, hay diéu chinh s&n pham hién c6 tai
cac thitrudng mai - va duy trilau dai su hailong clia khach hang vé cac san pham hién tai. Néu mot
t6 chiic khdng di kha nang thuc hién cac nghién ctiu nay thi cé thé mdinhiing déi tac bén ngoaicé
s&n chuy&n mén hay sdn sang chia s& chiphithuc hién. Déivéicac cong ty bao hiém cé hgp tac véi
cact6 chiic daily, thi t6 chiic daily sé& la d6itdc quan trong tham gia vao nghién ctiu.

5.1.2 Pautuvao daotao khach hang

M6t trong nhiing bai hoc kinh nghiém dugc téng k&t tii nhiing mé hinh thii nghiém gan day (xem
bang 7), cling nhu nhiing kinh nghiém thanh céng trong viéc ti&p thi sAn pham danh cho hd thu
nhap thap trén thé gidi cho thdy, can dau tu kha I6n cho dao tao khach hang vé san phdm trong quéa
trinh ti€p thi ban dau. N&u ho thu nhap thap cang hiéu biét nhiéu vé san pham va céc tién ich cla
s&n pham, ho cang s&n sang mua va tham chi gidi thiéu cho ngudi khac mua. Cac buditap huan lai
sau ban hang ciing cho phép danh gia khach hang cé thuc su haildong vdi san phdm chua, cé hiéu
biétthuc su vé cac Igiich clia san phdm khdng, va trong trudng hop tén that xay ra ho cé biét doi boi
thudng khéng. DAu tu vao dao tao khach hang chinh 1a diéu can lam dé tang cudng su tin cay cla
khach hang.

P&i véi véiviec cung cdp mdt sdn phdm nhat dinh, viéc diu tu nang cao nhan thiic cia khach hang
thudng do chinh t6 chiic cung c&p san phdm thuyc hién, nhung nd luc chung clia c& mdt nganh dé
nang cao nhan thiic va hiéu biét vé cac san pham bao hiém sé& cang cé gia tri. Lam nhu vay chéc
chén la c6 Igi vé hiéu qué chi phi hon Ia tiing t6 chiic thuc hién riéng 1& chién dich quang ba cla
minh. @ Nam Phi, d& dat dugc diéu nay, cac cong ty bao hiém thudng trich mot ty 1& nhd tur tién phi
ba&o hiém déng gép cho Hiép hdi bao hiém dé Hiép hoithay mat cho toan nganh thuc hién viéc dao
tao nang cao nhan thiic cho thitrudng thu nhap thap.
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Hép 7: Chinh séch tiép thi sdan phdm ban ddu cia QHTPNNP va Béo Viét

Thang 12 nam 2004, v3i su hd trg ky thuat ctia ILO va cha Tru s& chinh clia Bao Viét  Ha
No6i, QHTPNNP da t6 chiic dao tao cho 11 nhan vién vé khai niém va thi tuc clia san phdm
b&o hiém tinh mang c& nhan. Béng thdi, 62 cum trudng cling dugc mdi dén dé tham du céc
I6p dinh huéng vé s&n ph&m méi. Sau dé, cac can bd cia QHTPNNP va cum trudng truyén
dat lai cho thanh vién vé san pham b&o hiém nhan tho tai cac budi hop cum. Nhin chung,
phan Gng cla thanh vién kha tich cuc, mac du cling c6 mot s6 ngudi phan déi va sé khac
chua hiéu chinh xac. Mot vai khach hang td ra nghi ngd vé cac san pham va quan hé déi tac
véi Bao Viét. D& x6a mai nghi ngai nay, QHTPNNP da mdi mot dai dién clia B4o Viét tham
giavao cac budi gidingan cho khach hang trong thang 1 va thang 2 nadm 2005 dé giai thich rd
hon vé khainiém bao hiém va cac dic tinh clia san phadm. Cach tiép can nay t ra rat hitu ich
va cudi cung khach hang da yén tam va rat hailong. Bén canh dé, Bao Viét da in td rai giai
thich vé céc ddc diém clia bao hiém sinh mang c& nhan bing cac thuat ngii dé hi€u va ngén
gon. QHTPNNP ciing da t6 chic cac cudc thitim hiéu s&n ph&m dé khach hang luén ghinhé
cac thong tin vé san phdm bao hiém.

5.1.3 Timkiém cac cohdiap dung mé hinh daily - déi tac

Céc thli nghiém do Bao Viet/QHTPNNP va Bao hiém Xa hoi thanh phd HCM/CEP thuc hién da
chting minh dugc tiém nang ctia mé hinh nay & Viét Nam. Cac thi nghiém nay da néu ra 3 yéu to
quan trong nh&t dan dén thanh cong clia mot san phdm bao hiém, dé 1a: tinh 8n dinh vé tai chinh,
chuyén mén ky thuat, va méi quan hé tin tudng vdi thi trudng dia phuong, diéu ma kho cé tac nhan
don ddc nao c6 thé cung luc dem lai & thitrudng thu nhap thap.

M6 hinh nay mang lai Igi ich cho tat ca cac bén tham gia. Nha bao hiém c6 thé md rong thi trusng
md&i mot cach tuong d6i dé dang véi chi phi phai chang nhd viéc dya vao cac ha tdng va quan hé
san c6 clia ddi tac. Boi tac co thé giup ki€ém soat dugc hién tugng lya chon ngugc hoac rudiro dao
dic, va cé thé c6 thong tin vé qua khi clia khach hang va méi trudng, ti d6 cé thé giip cac cong ty
b&o hiém ndm rd hon vé nguy co rii ro va va quan ly rii ro t6t hon. D&i tac cling gitip kiém soat chat
lugng dich vu do cédc nhan vién clia ho cung cap. N&u cdng ty bao hiém cé thé tim dugc mot doitac
phu hgp, thi ho c6 thé ky hgp déng dé ddi tac khdng chi lua chon khach hang va thu phi, ma con
quan ly béi thudng, chi trd quyén Igi va dao tao khach hang. Bang cach lam viéc théng qua mét té
chtic chui khéng lam viéc vgi nhiéu dai ly ca nhan, mé hinh nay sé tiét kiém dugc rat nhiéu chi phi
giao dich. B&o Viét du doan mé hinh nay sé cé Igi nhuan, tham chi trong ngén han, néu nhu dat
dugdc 50.000 khach hang.

T6 chiic dai ly - d6i tac c6 Igi tu viéc cung cép su bao vé co6 chat lugng cao hon cho cac khach
hang. V&i sy hau thuan clia mét cong ty bdo hiém, t8 chiic nay c6 thé cung cép Igi ich tron goi
manh hon va nhiéu khilén hon la tu t6 chic cung cép; té chiic cling c6 thé cung c&p nhiéu hon mot
s&n pham. Té chiic d6 déng thdi cé thé gidm dudc cac rdi ro tai chinh va danh tiéng. T6 chic sé
khong phai quan tam dén cac quy dinh vé vén va phap ly, hay thué cac chuyén gia véi chi phi cao.
Céc can bo hién tai c6 thé dugc nang cao vé ki nang ban hang va ti€p thi qua viéc hoc hdi cac
coéng ty bao hiém, va t8 chiic ¢ thé tang tinh chuyén nghiép bang viéc chuén héa quy trinh va hé
théng. D6i véi cac t6 chiic chua tiing cung cép cac san phdm b&o hiém nao cho thanh vién, mé
hinh dai ly - d6i tdc sé tao ra mot cach ti€p can dé dang, cé thé chap nhan dugc khi gidi thiéu san
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phdm méi.5" Khicac s&n phdm da dugc gidi thiéu, nd cé thé gitp té chiic thu hutthém khach hang
mdi, ting cudng su trung thanh clia khach hang, va da dang héa nguén thu nhap.

Cuéi cung, hé thu nhap thap sé dugc hudng Igi ti mé hinh dai ly - d6i tac vi ho sé& nhan dugc su
bao vé t6t hon. Ho sé& dudc ti€p can vdi cac cong ty bao hiém dugc cap phép, cé du phong day dd,
tuan tht quy dinh luat phap, va (c6 thé) taibao hiém, cho nén hau nhu khéng gap phairdirola cong
ty bao hiém sé bi pha s&n. B&ng viéc ti€p can modt s&n phdm thédng qua mét t6 chic, ho sé dugc Igi
tU gia ban budn va do vay c6 thé tiép can cac dich vu bao hiém véi muc gia ré hon. Ho cé thé cé co
hoi ti€p can véi cac sdn phdm bao hiém da dang khac, ti d6 cé nhiéu lya chon hon dé st dung bao
hiém nhumotcoéng cu quan ly rdiro.

M6 hinh dai ly - d8i tac c6 thé dudc ting dung d6i véi ca cac cdng ty bao hiém nha nudc va tu nhan.
BHXHVN c¢6 thé ap dung mé hinh daily - d6i tac dé ti&€p can thitrudng va phuc vu cho ca san phdm
b&o hiém y t& va b&o hiém xa hoi. Viéc trd thém cho CEP (hay céc t§ chuic tuong tu) mét mic hoa
héng cao han ciing hoan toan xiing dang véi nhiing nd luc vé kiém soat chat lugng. Cac cong ty
b&o hiém thuong mai c6 thé tim kiém céac t6 chiic TCVM, hop tac xa, QTDND va/hoac t6 chiic xa
hoi cé thé gitp k&t néi ho véi cac cong déng thu nhap thap, tiép thi cac san phdm phu hop va néu
hé théng clia ddi tac di manh, thi cé thé cung cdp cac s&n phdm nay. Thay vi viéc chd cac cong ty
b&o hiém tim d&n, QTDND, céc t6 chiic PCP, t6 chtic tai chinh vi md va té chiic xa hdi nén nghién
cliu xem cong ty bao hiém nao thich hgp nhat dé hé trg ho cung cap dich vu cho thanh vién, va chi
dong thu hut sy tham gia clia cac cong ty nay vao tién trinh phat trién san ph&m.

5.1.4 Phét trién hé théng théng tin quan ly viftng manh véi mét co sé dir liéu
dang tin cay

D& c6 thé chuyén tu dinh gia theo canh tranh sang mét hé théng dinh gia dya trén théng ké bao
hiém chinh xé&c va it rGi ro hon, cdn c6 mot hé thdng théng tin t6t hon. Cac chuyén gia dinh phibao
hiém thiétlap ti1& phiduatrén cac dii liéu s&n c6 vé kinh nghiém bdi thudng. Néu khong cé s&n cac
s6 liéu cu thé vé thitrudng muc tiéu, ho phai dya trén cac sé liéu théng ké chung, cac quan satva
gia dinh vé thi trudng muc tiéu. Sé liéu cang it tin cay va khéng chi tiét thi ti & du phong rdi ro trong
phi cang cao. Né&u t6 chuic c6 thé tang chat lugng s& liéu thu thap dugc theo thdi gian thi ho c6 thé
thi€t lap mot mic phithdp hon (hoadc it nhat 1a gidm rdi ro bang viéc thiét 1ap mét muc phibén viing
hon). Ho cé thé duaracac san phdm mdila, sangtao hon. Bén canh viéc dinh gia, mothé théng co
s6 dii liéu dang tin cay c6 thé gitp t6 chiic phan tich dugc xu hudng khach hang rdi bd chuang trinh,
cham tré trong qui trinh béi thudng, va cac xu huéng lién quan dén dac tinh dan sé cla tap hgp
khach hang. N6 ciing cé thé hé trg cac chiic ndng quan ly hanh chinh nhu theo déi khach hang va
nhiing ngudi thu hudng va nhiing ngudi phu thudc dugc bao hiém theo hop déng, kiém soat gian
lan, va tinh toan s6 tién phai trd cho cac san pham tiét kiém tich IGy. Khong phai tdt ca cac té chiic
déu mudn hodc cé dli kha nang cai dat mét hé théng nhu vay, nhung nhiing cdng ty bao hiém qui
mé 16n cé thé lam dudc, va nhiing t8 chiic quan tam dén thiét 1ap quan hé déi tac véi mot cong ty
b&o hiém quy mé 16n can yéu cau cho biét xem ho cé thé déng gép vao hé théng nay va tan dung
no6 nhuthé nao.

5.2 _Caccdngty bdo hiém thuong mai

Ngoai cac khuy&n nghi trong Phan 5.1 néu trén, cac cong ty bao hiém thuong mai cdn quan tam
dén 4 van dé chinh sau:

51 Tuy B&o Viét va QHTPNND phai mé4t 8 thang méi dam phéat xong quan hé déi tac, nhung ho & nhiing ngudi tién phong.
Cé hai t§ chuic nay trudc day chua tiing tham gia vao dang quan hé nhuvay, va & Viét Nam ciing chua c6 trudng hgp nao
dé c6 thé rutkinh nghiém. Dam phén trong tuong lai véi cac ddi tac chic chan sé ton it thdi gian hon.
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5.2.1 Giao cho mét can bé nao dé nhiém vy phu trach mang thi truéng thu
nhap thap

Nhiing cdng ty b&o hiém cé y dinh nghiém tuc tim hiéu tiém n&ng kinh doanh & thi trudng thu nhap
thdp nén cli mdt can bd hodc mdtnhdm can bo chiu trach nhiém nam bat thi trudng nay va xac dinh
cac chién lugc phuc vu thitrudng nay mot cach hiéu qua. Vidy, Tap doan Dich vu Tai chinh Zurich
da hinh thanh mét nhém bao hiém vimé gédm hai can b tai tru s& chinh chiu trach nhiém quang ba
b&o hiém vimé trong cac phong/ban kinh doanh clia tap doan, dic biétla trong cac cong ty con truc
thudc tap doan & cac nudc dang phat trién. Nhiing nhém nhu vay c¢6 st ménh, va do vay danh thdoi
gian, dé ting cudng hiéu biét clia toan céng ty vé thi trudng thu nhap thdp, khéng chi théng qua
viéc doc cac béo céo nghién cliu clia cac chuyén gia doc 1ap, ma con qua trao ddi ca nhan va xay
dvng quan hé vdi thi truGng nay. Ho dugc dat dung vi tri dé xac dinh mai lien hé gitita nhiing gi thi
tridng thu nhap th&p can va nhiing gima coéngty cia ho ¢ thé cung c&p. Ho cé thé khoinguén cho
viéc phat trién s&n ph&m cho thi trudng dé va duy tri dong luc nay. VSi mdt khodn ngan sach va sy
linh hoat dt dé c6 thé sang tao, m6t nhom hodc moét phong/ban bao hiém vimé cé thé tao ra sy tap
trung va stic manh can thiét dé xam nhap thanh cong vao mét thi trudng phi truyén théng.

5.2.2. Suy nghisang tao vé viéc tuyén cac dai li bao hiém la nhiing ngudi dang
lam viéc hodc séng tai céng déng thu nhdp thdp

C6 thé loaibd rat nhiéu trong s6 nhiing thii thach hién nay cac cong ty bao hiém dang phai d8i mat,
lién quan dén viéc tra luang va déng vién khuyén khich ddi ngli nhan vién lam viéc 6 ving néng
thon, hay viéc thiét 1ap mdi quan hé dua trén su tin cay véi cac khach hang tiém nang & nhiing khu
vuc do, thdng qua mdt quy trinh dao tao va lya chon cac dai ly mang tinh sang tao han. Nhiing ca
nhan da tham gia vao hoat dong “ti€p thi xa hoi”, nhu cac tuyén truyén vién vé k& hoach hoa gia
dinh ma Bao Viét dang phdi hap, cé |1& da co cac ky nang can thiét dé gidi thiéu vé cac Igi ich clia
b&o hiém, cling nhu c6 ddng cd xa hoi dé 1am cong viéc nay tham chi véi mét mic luong béng
khong cao. N&u cac cong ty bado hiém tuyén chon daily trén co sé cac tiéu chinay, ho sau dé c6 thé
dao tao b6 sung cac ky nang tai chinh va kién thiic ki thuat can thiét dé cac daily xa hoinay c6 thé
hoat dong trong Iinh vuic bao hiém. Y tudng ciia BHXHVN vé tuyén chon céc dai ly ca nhan théng
qua su gi6i thiéu clia cac t6 chiic x& hdi ¢ thé trd nén thuyét phuc hon néu BHXHVN xéc dinh cu
thé nhiing tiéu chudn ma t6 chiic mong muén céac dai ly phai dap (ing, sau d6 phdng van cac ting
vién (c6 18 nén st dung phuong phap déng vai hoic phdng van nhém) dé xac dinh xem nhiing ai c6
cac ky nang pht hgp nhat.

5.2.3 Xem xét thanh lap cac “nhém dai ly” nhu mét luya chon thay thé cho mé
hinh dai ly - déi tac

N&u kho tim dudc cac t6 chiic ddi tac c6 hé théng, quan hé, va dong co can thiét dé tham gia vao
m&i quan hé daily - di tac, cong ty b&o hiém cé thé thi diém md hinh nhém bao hiém & cong déng
néng thén, hién dang dugc Tata-AlG & An D6 thii nghiém (xem Hop 8). Thay vithanh Iap mét mang
lugi daily ca nhan, Tata-AlG xay dung modt mang Iudi cac nhdém dai ly. Nhiing nhom nay té ra hiéu
qua vé chi phi han cac dai ly ca nhan va cling c6 kha nang cung cép cac dich vu co6 chét lugng tot
hon cho khach hang (va cho ca céng ty bao hiém), thong qua hd trg Ian nhau trong céc hoat dong
clianhém, va c6 thé cé giam sat cung cap chat lugng dich vu clia tiing thanh vién trong nhém.
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Hép 8: M6 hinh nhém bdo hiém céng déng néng thén cla Tata - AIG

Khi Tata-AlG tim cach phat trién mét md hinh phan phdi sdn phdm bao hiém vi mé cé Igi
nhuén, nd lyic ban dau clia ho 1a k&t hgp véi cac TC TCVM, st dung mé hinh dai ly - d8i tac,
nhung Tata-AlG da nhan thdy cac cdng ty bao hiém dang phai canh tranh rdt nhiéu dé thiét
lap quan hé véi cac TC TCVM, hon niia khéng cé nhiéu TC TCVM t6t dé tim hiéu. Do vay,
Tata-AlG da budc phaiphat trién mét mé hinh méi, dé 1a mé hinh daily - vimé. Trong mé hinh
nay, Tata-AlIG tim ki€m céac t6 chiic PCP c6 quan hé t6t véi chinh quyén dia phudng & khu vic
ma Tata-AlG muén hoat dong. Ho thiét lap quan hé déi tac véi té chiic PCP dé. Bugc hudng
phitu van, cac té chiic PCP sé gidi thiéu cac thanh vién trong cong déng, nhiing ngudi cé thé
trd thanh dai ly dd tiéu chudn cung cap cac hgp déng bao hiém vi mé (dai li vi md). N&u
nhiing ngudi dugc gigi thiéu cling muén trd thanh dai ly vi md, ho dugc yéu cau hinh thanh
nhém daily.

M6i nhém dai ly, theo mé hinh cla Tata-AlG, la mot nhém bao hiém cong déng néng thén,
hoat dong theo nhiing qui dinh tuong tu nhu mét céng ty dai ly bao hiém. Tata-AIG gilp
trudng nhém co dugce gidy phép hoat dong dai ly. Cac thanh vién trong nhom gidi thiéu cac
hgp dong va dugc hudng hoa hong riéng, nhung nhém trudng co gidy phép daily la ngudi tap
hop va dé trinh tat ca cac hgp dong clla nhém, va sé nhan mét khoan hoa hong cao han cho
phéan viéc dam trach thém. M6 hinh nay dua vao chinh sach ti€p thi tryc ti€p tueng ty nhu mé
hinh da dugc cac cong ty nhu Tupperware va Avon ap dung. Trong mé hinh nay, t6 chiic PCP
c6 thé dam trach nhiéu cong viéc khac nhau, bao gém tinh t6ng phi thu dugc va chuyén cho
Tata-AlG, cho phép cac daily sti dung phong lam viéc, dao tao cac daily vimo, va hé trg viéc
chi trd bao hiém. M6 hinh nay ciing mang lai nhiing &nh hudng tich cuc qua viéc cung cap
cac ngudn thu nhap méi cho cac té chiic PCP 8 ndng thdn va cac daily vimd.52

5.2.4 Uu tién phét trién cac san pham bao hiém duoc thiét ké dua trén co s ha
tang dang duoc dung dé cung cap céac dich vu tiét kiém

Muc 3.3 da phan chia cac s&n pham bao hiém thanh 4 nhém chinh: (1) cac san phdm b&o hiém nhan
tho, (2) cac san pham bao hiém sinh mang ngan han, (3) s&n pham b&o hiém y t&, va (4) cac san
pham khac. Qua nhiing nghién ctiu dién hinh & dia phuong, phan nay ciing cho rang cac ho thu nhap
thédp & Viét Nam c6 nhu cau dang ké ddi v6i sdn phdm bao hiém sinh mang ngén han, va san phdm
nay hién dang dudc cac cong ty bao hiém thuong mai cung c&p vSi mot muic phi ma thi trudng nay cé
thé trang trai dugc. Do vay cé kha nang la thi trudng thu nhap thap da st dung cac san pham nay,
nhung cach duy nhat dé biét chic chan 1a phai hoi truc ti€p (xem muc 5.4.2). Cac cong ty bao hiém cé
quan tam dén thi trudng thu nhap thap khéng nhét thiét phai dgi khdo sat trén dién rong st dung mau
dai dién, ho c6 thé bat dau bang cach tu thuc hién nghién ctiu khdng chinh thic (xem muc 5.1.1). Va
nghién ctiu nay cling khong can thiét phai tén kém- v6i mot tuan dao tao vé cac ky thuat nghién ciiu
thi truGng va mét vai ngay thao luan nhém tap trung tai thuc dia véi nhan vién, dai ly va cac khach
hang tiém nang, thi cong ty bao hiém c6 thé cé dugc nhiing y tudng hay vé diéu ginén lam.

Nhu luu y trong Muc 3.3.3, chi phi cham soc stc khde la kha cao, do dé néu hd thu nhap thap biét
chéc dugc la néu ho trd mdt khoan phibao hiém dé tham gia chuang trinh bao hiém y t& tu nguyén
clia nha nudc thi nhu cau cham séc stic khde clia ho s& dugc dap tng, ho c6 thé s&n sang mua bao
hiém dé (mé hinh thi nghiém thanh céng clia CEP da chiing td diéu nay). Tuy nhién, chat lugng

52 Roth James va Vijay Athreye. 2005. Tata - AIG (AA'n D6). Nhém cong tac CGAP vé cac phuong thiic thuc hanh bao hiém vi
mo, Nghién ctu dién hinh s& 14. Washington DC: CGAP.
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dich vu khéng déng déu va xu huéng tinh phi (chinh thic va khéng chinh thic) déi véi ngudi st
dung dich vy d& lam cho hé thu nhap th&p kho tin tudng rdng nhu cau cla ho, trén thuc t&, sé duge
dap ting néu ho dau tu vao chuang trinh bao hiém ctia Chinh phl. C6 thé cé mét thitrudng cho cac
s&n phdm b&o hiém y t& thuong mai, nhu cac hgp déng bao hiém n&m vién phau thuat hién dang
dugc cung cap trén thi trudng, nhung rd rang day chi la gidi phap thd hai, béi né khéng hiéu qua
trong viéc hd trg ngusi nghéo thoat khdi vong déi nghéo béng viéc tao ramat co ché dé ho thu nhap
thap dugc ti€p can dich vy kham chitabénh théng thudng va y t€ du phong.

Céac san phdm bao hiém tai san va thdm hoa can dugc phat trién, nhung dé van |a cac san phdm
day thach thiic, bdi chua cé mot mé hinh nao dugc thi nghiém thanh cong & dia phuong va cé thé
dé dang nhan rong. Cac congty bao hiém van can cé su hé trg clia Chinh phli va/hodc cac bénlién
quan dé phéattrién cac san pham nay (xem Muc 5.4 va 5.5).

S&n ph&m con lai - bdo hiém nhan tho dai han cho thi trudng thu nhap thap - 1a loai s&n ph&m ma
nha cung cép Viét Nam co it kinh nghiém. Cac nha cung cép phi chinh thiic & Viét Nam gap rat
nhiéu khé kh&n trong viéc cung c&p cac san pham tiét kiem hay bao hiém nhan tho dai han, vuala
do ho khéng dugc phép thuc hién viia do loai sdn phdm nay doi hoi thdi gian dai hon, k§ ndng va hé
thong quan ly tai chinh phtic tap hon ma hau hét cac nha cung c&p ban chinh thiic va phi chinh thiic
hién khéng c6. Tuy vay, ho cé thé hgp tac véi mdt ngan hang, hodc mot cdng ty b&o hiém dé cung
cép cac dich vu nay cho thanh vién cla ho. Nhu thdo luan & phan ba clia bdo cao nay, hd thu nhap
th&p cé nhu cau vé cac s&n pham gilip ho quan ly tai san va rli ro véi thdi han t mot ndm tré 1én,
nhung hién nay it sdn phdm hap dan ho tham gia. Cac cong ty b&o hiém thuong maicé di diéu kién
dé cung cap céc s&n phdm nhuvay.

Mac du cac dai ly bao hiém hién dang ban bao hiém nhan tho dai han b&ng viéc néu bat cac dac
tinh lién quan dén tiét kiém clia s&n phdm (xem Hop 9), cac cdng ty bao hiém va cac nha cung cép
dich vy tai chinh khac hau nhu van chua hgp tac dé cung cép cac dich vu k&t hgp bao hiém va tiét
kiém cho thi trudng thu nhap thap theo mot cach thic hitu ich va minh bach. Cung cép cac san
phadm bao hiém théng qua mang Iudi kénh phan phéi rong khap da dudgc s dung trong cung cap
dich vy tiét kiém ciing c6 thé la mot co ché dac biét hiéu qua dé ti€p thi sdn phdm béo hiém, thu phi
ba&o hiém, hé trg dich vu sau ban hang, va lam rd sy khac biét gitia cac san phdm tiét kiém va bao
hiém. Céc t6 chuic tai chinh vimé da két hgp thanh cong s&n phdm bao hiém sinh mang ngén han
vGi san pham tin dung, nhung san phdm nay chi cé ich cho ngudivay. & hau hét cac t8 chiic, ngudi
tiét kiém khong dugc ti€p can véi cac chuong trinh tuong tu. Cho di sdn pham bao hiém dugc cung
cép la s&n phdm cu thé nao, thi mot chuong trinh tiét kiém glii gép s& gilip h6 thu nhap thap tich Iy
dugc motkhoan tién nhat dinh dé tra phibao hiém.

Hép 9. Ban bao hiém nhu tiét kiém

Nhiéu daily dang ban b&o hiém nhan tho khdng néivé khia canh quan Iy rliro cia s&n ph&m
ma chl y&u dua ra cac dac tinh tiét kiem. Mot daily c6 thé néi”day la khoan tiét kiém cho con
anh/chi khi chau dugc 18 tudi”. Bao hiém nhan tho & Viét Nam thudng dudc ti€p thi la sy két
hop gilia tiét kiém va bao hiém. Khi cac dai ly clia cong ty bao hiém nhan tho ti€p can khach
hang, ho thudng néi “Hay mua san ph&m nay vi sau 5 nam niia anh chi sé& dugc nhan mot
khod&n tién ti cdng ty bao hiém di dé mua cho con trai anh/chi mét cai xe may, va néu khong
may co tai nan xay ra trugc dé thi sé dugc nhan ngay khoan tién nay cho di anh chi méi déng
phib&o hiém dugc 2 nam”.
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5.2.5 Phéttrién va dé xuat viéc thir nghiém san pham vdi nhiing té chuc hé tro

Cé Chinh phli va khu vuc tu nhan ngay cang nhan thiic rd han vé nhiing thach thic gan lién véi viéc
phuc vu thi trudng thu nhap thap, va mot s6 tadc nhan da biéu 16 sy quan tam hé trg cac cdng ty bao
hiém tim ki€m giai phap d6i mat vSi cac thach thiic d6. D&c biét Quy Ford da cé I8i m&i dé ngd ddi
véi cac nha cung cdp dich vu bao hiém dé xuat sang kién mé rong kha nang ti€p can cho céc ho thu
nhap thap, va cac cong ty bao hiém cé thé tan dung co hdi nay. Cac cdng ty b&o hiém can dau tu
thdi gian va céng stic dé xac dinh nhiing van dé ho can biét hay ho quan tam dén nhiing sang kién
nao, du th&o khai niém s&n pham dya trén tu van clia cac chuyén gia chi khéng dya trén phéng
doan, va tich cuc chia sé y tuéng clia ho vGi dditac tiém nang.

5.3 _Cac nha cung cép dich vy bdo hiém khéng chju su diéu tiét

Ngoai nhitng dé xudt 8 Muc 5.1, cac t6 chiic xa héi, t6 chic tai chinh vimeé, t§ chiic PCP, cac QTT
va QTDND c6 thé can nhéc 4 dé xuédtsau day:

5.3.1 Xem xét viéc thanh Iap mét té6 chuc bdo hiém tuong hé dé thay thé hinh
thuc tu bdo hiém

Céc t6 chuc hién dang cung cdp (hay dang xem xét cung cép) dich vu bao hiém cho thanh vién
thédng qua quy tuong trg hodc cac phuong phap tu b&o hiém khac nén xem xét kha nang hgp tac dé
thanh lap t6 chiic bao hiém tuong hé theo Nghi dinh 18 va Thong tu 52. Hinh thiic thé ché nay c6 rat
nhiéu Igith&. TS chiic bao hiém tuang hd cé thé dudc cap phép hoat dong dé cung cdp motloatsan
pham b&o hiém nhu b&o hiém tai nan ca nhan, y t&, tai sdn va bao hiém néng nghiép.52 T8 chiic nay
c6 thé tiép can dén tai bado hiém, va n&u thanh vién ciia té chiic & nhiéu vung khéac nhau, thi ho ¢é
thé quan ly riro hiép bién t6t han. Mac du muc vén quy dinh t6i thiéu 20 ti déng (theo Théng tu 52)
la quéa 16n d6i véi mottd chiic riéng 18, nhung néu nhiéu t6 chiic nhd hgp lai, ho sé& cé di khoan tién
nay, va doanh thu I6n hon ti hoat dong kinh doanh véi sy tham gia clia nhiéu tS chuc sé tao diéu
kién cho t8 chiic méi dl kha n&ng tuyén giam déc va tu van chuyén nghiép. Quan trong nhat 1a
thanh vién cla céc t6 chiic bao hiém tuong hé 1a cac chl sé hiiu, va do dé, diéu nay bao dam té
chlic mai sé dap ting cac yéu cau va Igiich chathanh vién.

B4tIgilén nhadtcla lya chon nay la chua cé vidu hay kinh nghiém thanh 1ap loai té chiic nay trén thi
trudng trong nudc. Tuy nhién, cé rat nhiéu cac vi du vé cac hgp tac xa bao hiém hay coéng ty bao
hiém tuong hé trén thé gidi, 140 trong s6 céc t6 chiic nay thudc Lién doan Bao hiém tuong hé va
hgp tac (ICMIF). La Equidad Seguros, dugc gidi thiéu trong Hop 10, la mot trong s6 dé, va CARD
MBA, da dugc nhiéu ngudi Viét Nam bi€t dén, la mot vi du khac (xem Hop 12). Groupama, ciing la
mot cong ty tuong hd, cé thé cé thé manh dé hé trg thanh lap cac quy tuong hd nay déng thdi
hudéng téiviéc hgp tac phat trién sdn phdm clia chinh cong ty nay trong tuong lai.

538 Khong thé cung cap san pham bao hiém nhan tho dai han, tuy nhién gidp thanh vién ti€p can cac san phdm nay thong
quathiétlap quan hé déitac véimotcong ty bao hiém nhan tho.
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Hép 10: Bao hiém tuong hé cua La Equidad Seguros, Colombia

La Equidad Seguros dugc thanh lap cach day 35 nam, la moét hgp tac xa véi st ménh cung céap
dich vu bao hiém cho cac hgp tac xa va cac thanh vién, hdu hétla cdng nhan cé thu nhap thadp va
& ngoai pham vi phuc vu clia cac nha cung cdp bao hiém truyén thédng clia Columbia. Hién nay,
La Equidad x&p hang thii 13 trong s6 21 céng ty bao hiém nhan tho vé miic phi b&o hiém va 20
trong s6 29 cong ty bao hiém. Cudindm 2004, téng muic phibao hiém clia cac hgp déng da phat
hanh |én dén 83 triéu d6 la My. Tu khi b&t dau hoat dong, La Equidad da cung cdp cac san phdm
b&o hiém nhan tho cho cac thanh vién hgp tac xa, ca ngudi vay va ngudi gui tiét kiém. San pham
b&o hiém nhan tho theo nhém clia La Equidad bao vé danh muc cho vay cQia cac hop tac xa:
Khoan ng chét khi ngudi vay chét la khdu hiéu quen thudc cla cac hgp tac xa, nhat la cac lién
minh tin dung. Tiét kiém clia cac thanh vién cling dugc hudng quyén Igi b&o hiém nhan tho trong
trudng hap ho bi chét hodc thuong tatvinh vién.

Dén thang 9 nam 2005, La Equidad cung c4p 2 san pham bao hiém nhan tho theo nhém,
Amparar (Bao vé) dugc cung cdp thong qua té chiic TCVM Quy Phu nii thé gigi (WWF) va
Equivida (Equi-life) dugc cung cép théng qua céac hgp tac xa. Hon 10.000 khach hang vay vén
clla WWF da mua céc san phdm b&o hiém tu nguyén nay, va khoang 18.000 xa vién hop tac xa
ciling tham gia. C4 Amparar va Equivida déu dua ra cac chuang trinh bao hiém khac nhau dap
Ging nhu cau va kha nang hoan tra clia ngudi dugc bao hiém. Chuong trinh bao hiém Amparar
th&p nhat cé muc quyén Igi bao hiém co ban la 3 triéu CoP (tudng duong 2 triéu déng) véi muc
phibao hiém 1a 1 USD (16.000 déng) médi thang. Chuong trinh bao hiém Equivida thdp nhat c6
muc quyén Igi bAo hiém cd ban 10 triéu CoP (tuong duadng 6,6 triéu déng) vSi mic phi hang
thang 1a 1,50 USD (24,000 déng). Ngoai khoan trg cdp mot lan trong trudng hgp chét hoidc
thuong tatvinh vién, Ampararcon cung cdp mot sé quyén Igi bao hiém khéc hé trg gia dinh ngudi
bi ché&t cac chi phi mua luong thuc, dién nuéc va gido duc. Téng doanh thu phi clia c& hai san
phdm Amparar va Equivida chi chi€ém 3% téng phi b4o hiém nhan tho ma La Equidad thu dudgc,
nhung ty suét sinh Igi clia cac s&n phdm nay lan lugt la 22% va 23%, cao hon nhiéu so véi ti suét
sinh Igi chung 4,95% (thu nhap rong trén phi bao hiém) cla toan bd cac sadn pham cla La
Equidad gop lai.®*
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Igi ich gia ting cho ngudi dugc bao hiém, khuyé&n khich théi quen tiét kiém clia ho thu nhap thép, va
c6 thé dudc cung cép qua cac kénh dich vu tai chinh hién dang tén tai 8 cadc nhém tin dung va tiét
kiém ban chinh thiic va phichinh thiic (xem Hop 11). Phudng phap bao vé cho tuang lai gia dinh nay
c6 thé khong linh hoat bang cac san pham tiét kiém, nhung né mang lai nhiéu Igi ich hon vao thoi
diém bi khiing hoang, va cé thé dugc quan ly bdi cac nha cung c&p chuyé&n nghiép véi nang luc
manh hon dé dam bao kha nang bén viing dai han clia cac quyén Igi bao hiém nay.

Hép 11: Bdo hiém bu dap phan chénh léch tiét kiém & Ba Lan

TUW SKOK, nha cung c&p b&o hiém hang dau cho céc lién minh tin dung & Ba Lan, cung cép
s&n ph&m b&o hiém bu d&p phan chénh léch tiét kiem dé khuyén khich thanh vién gay dung
chuang trinh ti€t kiém thudng xuyén. Thanh vién ty xac dinh muc tiéu va thsi han tiét kiém, t6i da
l& 10 na&m. Lién minh tin dung c6 phan mém tinh toan s6 tién tiét kiem hang thang dé dat muc
tiéu dé ra. Phan mém ciing tinh toan mc phi bao hiém phai trd hang thang. Trong trudng hop
thanh vién chét do tai nan, TUW SKOK sé tra bu phan chénh léch gitia muc tiéu ti€t kiém va sé
dutiét kiem tai thdi diém xay ra cai chét cho ngudi thu hudng. San phdm bao hiém nay thu hat su
quan tam dac biét clia cac lién minh tin dung b&iné dugc I6ng ghép chat ché vao hoat déng kinh
doanh chinh ctia ho va gitp ho dat dugc muc tiéu riéng clia ho qua viéc lam cho cac sdn phdm
tiét kiém glii gop tré nén hap dan hon. Can bd cla lién minh tin dung ciing dé ban san ph&m nay
hon 1a modt san phdm bao hiém doc lap, bdi khi mé tai khoan tiét kiém ho cé thé hdi xem thanh
vién cé muén tham giathém san phdm bao hiém khéng.5s

5.3.2 Xem xét viéc hop tac véi mét céng ty bao hiém thuong mai dé cung cap
san pham “tiét kiém két hop vdi bao hiém” dai han cho thanh vién

Cac cd ché tiét kiém khong chinh thiic cung cdp nhiéu sy Iya chon cho hé thu nhap thap nham giup
ho tiét kiém trong ngén han, tuy nhién lai cé it lya chon vé tiét kiém dai han. San pham tiét kiem/bao
hiém nhan tho, bao hiém nién kim hoac bao hiém nhan tho hdn hop cé cac dac diém gidng vdi tiét
kiém daihan, c6 thé dap (ing mdt s6 nhu cau quan ly rdiro cu thé, gitip hd thu nhap thap tich Ity vén
cho nhiing viéc da du dinh trong tuong lai nhu hoc hanh cla con cai (mot muc tiéu tiét kiém ma
nhiéu hd gia dinh coi trong hon 1a trg c&p huu tri clia bao hiém xa hoi). Nhu da phan tich & phan
trugc, trén thi trudng hién van thi€u nhiing san phdm bao hiém nhan tho dai han phu hgp véi ho thu
nhap thadp, va day ciing la linh vic ma céc nha cung cép bao hiém chinh thiic va phi chinh thiic c6
thé hop tac dé cung cdp nhiing s&n phdm cé gia tri cao. Mt s&n pham bao hiém hén hgp két hop
gitia bao hiém nhan tho va tiét kiém giii gép, hodc mét sdn phdm bu dap phan chénh I&ch tiét kiem
chitra phan chénh l&éch gilia muc tiéu tiét kiém vé6i s8 du tai thdi diém khach hang chét, s& mang lai

54 Gloria Almeyda va Paula Jaramillo Francisco de, 2005. La Equidad Seguros, Nhém lam viéc ciia CGAP vé céc phuadng
phép thuc hanh b&o hiém vimo, Nghién ctiu dién hinh s6 12. Washington DC: CGAP
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5.3.3 Tranhvan hanh céc quy nhd, tu bao hiém

N&u & motnainao doé, cd mé hinh daily - d6itac va té chiic bao hiém tuong hd déu khong kha thi, thi
cac nha cung cép dich vy can tim chuyén gia ky thuat dé hé trg thiét k& san pham, dinh gid, quanly
dii liéu va giam sat hoat dong. Ho ciing can tim phuong phap dé quan ly rii ro hiép bién, bang cach
tach nhiing rdi ro nay khoi pham vi bao hiém, mua bao hiém thdm hoa clia cac cong ty bao hiém
thuong mai, ho&c tham gia tai bao hiém clia Chinh phi (cé thé sé cé cac lya chon dang quan tam
sau cac thr nghiém dugc thao luan trong Muc 3.3.4). Cac khoan dau tu nay ton chi phi, nhung cé
thé gitip cho céc quy tuang hé tranh dudc tinh trang nhu CARD MBA gép phai nam 1996, khi chinh
thanh coéng trong viéc cung cdp san ph&m da gan nhu pha huy t6 chiic va de doa lam cho hang
ngan khach hang sé khéng nhan dugc bat ky quyén Igi ndo ma ho da trd phi dé mua va da dugc
htahen (xemHb6p 12).

Hép 12: Bai hoc tr CARD MBA & Philippines

N&m 1994, Trung tam Néng nghiép va Phat trién néng thén (CARD), & thai diém dé 1a moét té
chiic PCP, bat ddu cung cép céc géi sdn phdm bao hiém nhan tho cc ban cho céc thanh vién.
Dich vu nay dugc nhiéu ngudi ua chudng, do d6 CARD dua ra thém céc san phdm bao hiém
phtic tap hon. Nam 1996, t6 chiic nay quyét dinh cung cap san pham huu tri cho thanh vién véi
muc hudng la 300 Peso (87.200 déng) mot thang ké tui sau sinh nhatlan thii 65 cho dén khi chét,
déi lai thanh vién phai ndp phi bao hiém la 2,50 peso (800 déng) mét tudn. S&n phdm nay rat

g

55 Roth James, Garand Denis va Rutherford Stuart, 2006. “B4o hiém va tiét kiém dai han,”trong cuén B&o vé ngudi nghéo:
Tém tdt vé bdo hiém vi mé Do Craig Churchill bién tap. Geneva: ILO, trang 101.
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dugc thanh vién ua thich. Nhung that dang ti€c, CARD da khéng danh gia day dl tac déng clia
s&n ph&m d6i vdi t6 chic. Khi thuc hién danh gia thi thdy ring mot thanh vién phai déng phi
b&o hiém trong vong 2 n&m mdi di trang trai cho khodn trg c&p trong vong 1 thang. Suy tir dé,
cac nha quan ly nhan ra rang toan bo té chiic clia ho dang gép ri ro, va dé thuc hién day di
nghta vy véithanh vién thitat ca von li€éng cia CARD sé bi€n mat. Cac nha quan ly da tim ra 16i
thoat cho CARD thoat khoi cac khodn ng va chuyén toan b tai san clia quy cho céc thanh
vién dé ho thanh lap mét cong ty b&o hiém riéng biét véi hdi ddng quan tri riéng. M6t nhan vién
théng ké bao hiém ti€n hanh danh gid rdiro va hé trg xac dinh lai muc gia ctia san pham. Ngay
sau dé, mot chuyén gia bao hiém cé chuyén mén cao da dugc tuyén dung lam giam déc diéu
hanh. Hién nay, t6 chiic méi, véi tén goi Hiép hoi tuong trg CARD, cung cap b&o hiém nhan tho
cho gan 600.000 ngudi Philippine c6 thu nhap thap. ¢

5.4 _Hanh déng cua Chinh phu

5.4.1 Dinh nghia ré thé nao la “thu nhap thap” va su dung khai niém nay dé
khuyén khich cung cap dich vy bdo hiém cho cac mang thi truéng da
dang, ké ca nguoinghéo va can nghéo

Trong tam cla khuyé&n nghi nay khéng phaila dua ra mét dinh nghia cu thé,5” ma la vé nhu cau can cé
su phan biét rd rang gilia khai niém “ngudi nghéo” (dugc nhin nhan la mét thj trudng muc tiéu dang
ngay cang thu hep va khong cé kha nang sinh 16i, can dugc Chinh phd dam trach) va “thu nhap thap”,
mot khai niém rong hon “ngudi nghéo” va céan dugc ca cac cong ty bao hiém nha nuéc va tu nhan
phuc vu, néu quéc gia muén phat trién theo nhu k& hoach. Khuy&n nghi nay nén dugc quan tam xem
xét cung véi khuyé&n nghi 8 muc 5.4.2 dudi day, dé nhiing né luc mé mé rdng thi tridng bao hiém cho
cac hd thu nhap thap dugc thuc hién véi quan diém rong mé trén co s& thong tin day dd hon.

5.4.2 Taptrung md réng tiép can hon la chi phuc vy nguoinghéo

Chinh phii Viét Nam da thé hién rd cam két vé cung cap bao hiém x& hdiva bdo hiém y t& cho toan
dan. Tap trung vao cau hdilam thé nao mé rong kha nang ti€p can cho cac hé thu nhap thap (nhu
nghién ctu nay dang datra) dac biét cé y nghia trong boi cAnh cac cam két clia Chinh ph, chibdi vi
phan I6n ho thu nhap thap van chua tiép can dudc dich vu bao hiém. Tuy nhién, muc tiéu bao trum
phaila dé bao phl chii khong phéila nhiing cach phuc vu déc biét cho ngudinghéo.

N6 Iyc clia ca khu vuc nha nudc va tu nhan dé mé rong dé bao phii dang gép trd ngai vi thi€u thong
tin vé muc do st dung dich vu clia ho thu nhap thap, cling nhu thi€u phan tich tai sao ho mudn sl
dung san ph&m nay ma khéng muén sl dung san phdm khac. Cac nha cung cép dich vu tai chinh
sé dugc Igi ti nhiing s6 liéu tham chiéu (benchmarks) dang tin cay hon va ti qua trinh theo doi thay
d&i trong ti€p can cac dich vy tai chinh qua théi gian. Mét cdng cu khao sét c6 tén la FinScope ¢c6
thé hiiu ich cho cong viéc nay. Bugc FinMark Trust phat trién trong hon 5 nam qua, céng cu khéo

56 McCord Michael J. va Buczkowski Grzegorz, 2004. Hiép hoi bdo hiém tuong hé (MBA) cta Card, Phillipines. Nhém céng
tac CGAP vé cac phudng phap thuc hanh bao hiém vimd, Nghién ctiu dién hinh s6 4. Washington DC: CGAP

57 Chéng han nhu, “bat ¢t ai ¢é thu nhap it hon hoac bang mc luong t6i thiéu clia qudc gia” hoc “bat ¢l ai c6 thu nhap
b&ng mét nlra thu nhap trung binh cla vung diéu tra, diéu chinh theo quy mé hé gia dinh.” Binh nghia thi hai dugc Chinh
phl Canada s(i dung; xem http://www.statcan.ca
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satnay hién dang dugc ap dung mét cach hiéu qua 8 modt sd nudec Nam Phi dé do ludng su thay déi
trong viéc st dung cac dich vu tai chinh (xem Hop 13). N6 ciing c6 thé dudc st dung  Viét Nam dé
thu thap théng tin mé t& cac phan doan thi trudng khac nhau va xéac dinh dugc cac c¢o hoi déi méi
s&n pham va phuong thiic phan phéi. Mot ban sao clia mot cong cu diéu tra dugc st dung dé thu
thap thong tin 8 Nam Phivao ndm 2006 c6 thé dugc tai vé tii trang web www.finscope.co.za.

Hép 13: Danh gia cac dich vu tai chinh, nhu cdu va tinh hinh st dung
FinScope™ la mot céng cu diéu tra ho gia dinh toan dién & quy mé quéc gia vé cac dich vu tai
chinh, nhu c4u va tinh hinh s dung. Diéu tra nay do FinMark Trust trién khai tai thi truéng Nam
Phi vao ndm 2002 va tiép theo la cac cudc diéu tra tng thé vao cac ndm sau. La mot quy uy
thac doc lap c6 muc tiéu la “gidp thitrudng tai chinh hoat ddong hiéu qua hon cho ngudi nghéo”,
FinMark Trust d& thyc hién thii nghiém ban dau cong cu nay véi su tai trg clia Bo phat trién
qudc té Vuang qudc Anh (DFID). Quy da hgp tac vdi cac nha cung cdp dich vu tai chinh va cac
t6 chiic quan tam khac, bao gém cac cd quan clia Chinh ph Nam Phi, dé thuc hién cac cudc
diéu tra ti€p theo. Cho d&n nam 2005, tat ca cac chi phi diéu tra dugc tai trg béi su hé trg clia
motnhém gdém 12 thanh vién nha nudc va tunhan. 58
Diéu tra FinScope ghi lai toan bo buc tranh thay d8i vé ti€p can déi véi cac dich vu tai chinh
theo nhiéu nhém s&n pham chinh - giao dich ngan hang, tiétkiém, tin dung, va bao hiém. N6
cho biét ai dang s dung san pham gi, ai dang khéng sl dung va ly do tai sao. M6t trong cac
cachthuc thuc hiénla théng quacoéng cu Do ludng Dich vu Taichinh (FSM)

FSM Ia mdt mé hinh phan doan dugc xay dung dua trén cac két qua clia diéu tra FinScope. N6

do ludng 5 cdu phan sau:

o Su tham nhap tai chinh (viéc st dung s&n phdm va dich vu tai chinh chinh thic va phi
chinh thtic)

e Tiépcanthucté téicacté chic tai chinh chinh thiic (khodng cach va thai gian)

° Ky luattaichinh

° Kién thiic va kiém soat tai chinh

e Sy kétndivasulacquan (chatlugng cudc séng, hudng vé tuang lai, long tu trong)

D6i véi ting cdu phan, mo hinh nay phan loai cac ca nhan thanh 8 “I6p” (hay phan doan). K&t

qua phan tich sau dé dudc st dung dé :1) xay dung hé so cho tling nhém theo céc tiéu chi

nhan kh&u hoc, tam sinh ly, tinh trang giao dich véi ngan hang (cac dich vu tai chinh sl dung

va céc giao dich thuc hién thudng xuyén); 2) xay dung hé sa st dung déi véi cac s&n pham tai

chinh cu thé; va 3) phan tich sy thay déi trong méi linh viic thudc cdu phan dé (nhu sy thay déi

trong kha nang ti€p can thuc té, trong ki€n thiic tai chinh, vv...)

Nhiing phat hién clia nghién ctu nay hé trg cac nha hoach dinh chinh sach trong khu vuc nha

nudc va tu nhan xac dinh va xoa bo (hay giam bat) rao can déi vai viéc ti€p can cac dich vu tai

chinh cling nhu d8i méi cac s&n ph&m cung c&p cho thi trudng. Muc tiéu cudi cling 1a gidm mot

cach dang ké s6 lugng ngudi trong nhém FSM thap hon theo thdi gian, khi nhiing ngudi nay

hi€u hon vé cac san phdm tai chinh va bt ddu st dung ching. D& c6 thém théng tin chi tiét

hon vé mé hinh, xem trang web www.finscope.co.za.

** Nam 2005 cac thanh vién clia cong doan gém: Absa, Edcon, D& nh&tngan hang quéc gia, Ngan hang MTN, Kho bac quéc
gia, Nedbank, Quy cho vay xay dung nha néng thén, Hiép hoi bao hiém SA, Ngan hang Standard, Hiép hoi van phong
nhan tho Nam Phi, Visa International (khu viic CEMEA) va TransUnionITC phong théng tin tin dung I16n nhat nudce.
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5.4.3 Su dung co ché khuyén khich cua Chinh phd dé mé réng cung cap san
pham dén thi truéng thu nhap thap

V6i su ndi ldng cac quy dinh va tu do hdéa gan day clia khu vic bao hiém, Chinh ph cé Iy do chinh
déang khi phan déi viéc dat ra cac chinh sach nham c6 géng budc cac cong ty bao hiém mé rong tiép
can dén ho thu nhap thdp (nhu Chinh phti An D6 da thuyc hién). Tuy nhién, quyé&t dinh giam dan kiém
soat thj trudng khéng c6 nghia la nén bd qua cac co hdi gay &nh hudng dén tdc do va xu hudng tang
trudng cua thj trudng. Cudi cling thi, Chinh ph(i sé dat dugc muc tiéu bao trg xa hoi toan dan nhanh
hon n&u c6 thé khuyé&n khich nhiéu cong ty bao hiém tang cudng pham vi hoat dong, thay vi dun day
nhiém vu nay cho rieng BHXHVN. Chinh phdi cé thé cho phép khu viic tu nhan tu lua chon, nhung cé
khen thudng cho cac nha cung cép dich vu ditheo hudng hé trg Igi ich chung clia cong déng.

Nghién ctiu nay xac dinh mot s6 lya chon ma Chinh phi ¢6 thé muén tim hiéu dé khuyé&n khich céc
céngty bao hiém tang cudng hoat ddng & thi trudng thu nhap thap:

e MJdicéac cong ty bao hiém tham gia thi cung c&p géi quyén Igi bao hiém t&i thiéu cho thi trudng
thu nhap thap va trg c&p phibao hiém cho cac phan doan thi truéng nghéo hon (xem Hoép 14
vGividu vé quan hé dditac nha nudc-tunhan & Colombia).

e  Tao racéc chuong trinh tai trg d8i (ing dé hoé trg m& rong s&n pham, tuong ty nhu thi nghiém
clia CEP, trong d6 phi b&o hiém trong ndm d4u tién dugc trg cép, tao ra tac dong chiing minh
va cho phép phibao hiém clia cac nam ti€p theo dudc tich Itly qua sdn ph&dm tiét kiém.

o Uu dai tin dung thué& cho cac céng ty bao hiém cé déng gép vao chién lugc dao tao cho ngudi
tiéu dung.

o Kha&u tri thué cho cac khoan phi b&o hiém ma cac céng ty déng cho ngudi lao dong; viéc nay
c6 thé khuyén khich cong ty mua s&n phdm theo nhém cho ngudi lao dong cé hop déng lao
déng dudibathang.

o Tra muc phi hoa héng cao han cho nhiing dai ly-ddi tac nao sin sang tham gia khac phuc van
dé chatlugng cham séc stic khoé trong khi cung cap chuong trinh bao hiém y t& cia nha nuéc.

o Hb trg cac sang ki€n nhu da dugc miéu ta trong Muc 5.5 clla bao céo nay.

° Coéng nhan ho#c khen thudng céng khai cac cong ty bao hiém tang dugc nhiéu nhat hoat
déng clia ho & thitrudng thu nhap thap.

Hép 14: Thuc ddy canh tranh théng qua trg cdp cho ngudi tiéu dung

3 Colombia, mot chuong trinh dac biét (Régimen Subsidiado de Salud) dugc trién khai ndm
1993 dé tai trg cho viéc cham séc stic khoé cho ngudi nghéo va cac nhém dé bi tén thuong,
nhiing ngudi khéng thé tra phi dé tham gia vao chuong trinh bao hiém chung. Nguén vén dugc
huy dong qua sy déng gép vao chuang trinh bao hiém xa hoi va nguén trg cap clia nha nudc
dugc chuyén qua cac kénh gém mot sé té chuic, trong dé cé 8 hiép hdi tuong trg lién két thanh
mot t6 chiic apex quéc gia tén la Gestarsalud (hién chiém 60% thi phan), “cajas de
compensacion” (chiém 20% thi phan thi trudng), va mot sé cong ty bao hiém tu nhan chiém
20% con lai cla thi trudng. Hién nay, chuong trinh trg c&p thanh cong nay c6 18,5 triéu ngudi

59 Christian Jacquier, va nhiing ngusi khac, “Quan diém béo trg xa héi vé bdo hiém vi mé,”trong Béo vé ngudi nghéo: Tém
tat vé bao hiém vi mé chia Craig Churchill, 2006. Geneva: ILO, trang 56.
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5.4.4 HG trg cac céng ty thuong mai phat trién va thd nghiém san pham bao
hiém néng nghiép

Céc cong ty bao hiém & Viét Nam cd ly khi c6 thai dé than trong déi véi viéc cung cdp san phdm
b&o hiém néng nghiép. Ho da th{i nghiém trong gan 20 nam vdi I3i it 16 nhiéu. Thach thiic ho gap
phai khéng phai la duy nhat, cac cong ty bao hiém & nhiéu nai trén thé gidi cling phai déi mat vdi
kho khan nay nhung ho bi de doa trong bdi canh qudc gia chiu nhi€u tham hoa thién tai. Vi 80%
dan s6 kiém séng bang néng nghiép, 1am nghiép va thuy san, va motty 1é cao hd gia dinh trong s8
dé muén ti€p can bao hiém tai s&n,5 tim ra gidi phap vugt qua nhiing thach thiic trong phat trién
s&n phdm nay dang dugc Chinh phl uu tién xem xét.

M6t khuy&n nghi cu thé lién quan dén phat trién thanh cdng san phdm bao hiém néng nghiép, ndm
ngoai pham viclia nghién cliu nay, hién dang dugc mot nhém nghién cliu khac véi sy tham gia clia
cac chuyén gia bao hiém néng nghiép giai quyét. N6i chung khuyé&n nghi clia nhém vé phat trién
hdp déng bao hiém dua trén phuong phap chisé dé tao diéu kién cho cac cdng ty bao hiém c6 thé
chuyén nhiing rdi ro quy mé 16n ra khdi danh muc dau tu cé vé 1a mot chién lugce t6t. N&u cong ty
ba&o hiém dudgc bao vé khdinhiing rli ro nay thi ho sé s&n sang cung cdp va cé kha nang cung cap
t6t han cac s&n phadm quan ly riiro cho hd néng dan & miic phima hd néng dan chap nhan dudgc.

Bén canh né luc nay, Chinh phl ¢6 thé hé trg phat trién va th(i nghiém céac san pham béo hiém
ndng nghiép méibang cach cung cdp sé liéu théng ké s&n cé vé ty 1é phan tram m&t mathang nam
trong néng nghiép/chan nudi theo vung dia ly. Céng ty bao hiém can sé liéu théng ké nay dé danh
gia muc do rdiro cla méi thi trudng trudc khi bat tay vao phat trién sdn phadm. N&u Chinh phii da ¢
cac s6 liéu nay va c6 thé chia sé v6i cong ty bao hiém, thi mét khé khan 16n can tré cong ty bao
hiém thuc hién cac budc tiép theo sé& dugc gidm bét.

5.4.5 Hoan tatviéc stiadéi Nghidinh 28 va théng tuhuéng dan

Cac t6 chuic tai chinh vimé c6 thé |a déi tac t6t trong phan ph&i sdn phdm cho céc cong ty bao hiém
nha nudc va tunhan, nhung ho khé cé thé hoat dong nhu mot daily bao hiém khi chua cé vitriphap
nhan rd rang. Thuc hién Nghi dinh 28 slia d6i s& m& canh clia cho viéc mé rong tiép can va co
thém cac mo hinh thi diém.

5.4.6 Khuyén khich céc té chuic xa héi dong vai tro tich cuc trong bao vé ngudi
tiéu dung khdi céc rdiro vén cé trong céc quy tu bao hiém

Ngoai viéc la kénh théng tin tuyét vdi, cac t6 chiic xa hoi thudng rat tich cuc (ing hd cac quy tuang
trg tu bao hiém trong dia ban clia ho. Piéu quan trong 1a ho can nhan thiic dugc rii ro vén cé trong
céc chuong trinh tu bao hiém, ciing nhu céc co hdi dé ddy manh viéc cung cdp dich vu bao hiém
clia cac quy cdng déng hoat dong tai dia phuang. Chinh phii cé thé khuyé&n nghi cac té chiic xa hoi
thuc hién cacbudc sau:

. Khuyé&n khich quy tu bao hiém trong cong déng tim ki€m kha nang hgp tac véi cac cong ty
b&o hiém da dugc cap phép.

. Dong vai tro cau ndi nhu ILO da dam nhiém khi k&t nGi cac quy cong déng véi cdng ty bao
hiém thuang mai trong thii nghiém gan day va hé trg xay dung quan hé giia hai dgitac nay.

. Xem xétviéc hinh thanh céng ty bao hiém tuong hd.

60 Theo tin clia VOV ngay 24 thang 10 nam 2006, Hi néng dan dua ra bdo cdo 87% ndng dan mudn ti€p can bao hiém tai
san.
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o Hé trg cac kénh phan phéiva hé trg tai chinh cho nhiing quy tuong hd khéng cé su lyachon
nao khac ngoai ty bao hiém dé nhiing quy nay dudc tu van vé thiét ké dich vu mang tinh
bénviing.

5.5 Céaccoquanhd trg

Hién nay & Viét Nam c6 nhiéu co quan khéng truc tiép cung cdp cac dich vu bao hiém, nhung muén
thdy cac ho thu nhap thdp dudc tiép can dén dich vu bao hiém. Cac co quan nay bao gém céc té
chuc phi chinh phii trong va ngoai nudc, cac vién nghién cliu va dao tao, cac t8 chiic xa hoi, nha tai
trg va cac cd quan clia Chinh phii. Cac ca quan nay cé thé hé trg tang cudng kha nang ti€p can cla
ho thu nhap thap t6i dich vu bao hiém qua cac hanh dong sau:

5.5.1 Thiét 1ap moét “Quy sang tao bao hiém” dé hé trg cho nghién ctiu, phat
trién va thir nghiém cac san pham va hé théng phan phéi mai

Ba md hinh thi nghiém do duy an cia ILO “Mé& réng chuong trinh tai chinh va b&o hiém vimé cho lao
déng nii trong khu vuc kinh t& phi chinh thiic” tai trg da cho thdy k&t qua dang chu y vé phat trién
s&n phdm va cai thién méi quan hé giiia cac nha cung cap bao hiém, t§ chuic tai chinh vimé, cac té
chuic xa hoi va cac tac nhan hé trg khac nhu chuyén gia thng ké bao hiém va cac co quan chinh
pht. C6 thé xay dung mdt co ché tuong tu dya trén nhiing bai hoc kinh nghiém rut ra ti dy an do,
tao ra mot dong luc dé tat ca cac tdc nhan trong nganh cling sang tao, hd trg cac phap nhan cé
quan tdm dén thj trudng thu nhap thap trong giai doan thi nghiém day thach thic, va cho phép toan
nganh bao hiém dugc hudng Igiich tif k&t qua clia cac thi nghiém dugc tai trg nay.

Quy nay nén taitrg cho cac dé xuatdy an théng qua mot qua trinh danh gia cdi mé va canh tranh, véi
cac tiéu chi cu thé, vi du nhu s6 ho thu nhap thap dugc hudng Igi, mat do cung cp dich vu bao hiém
hién nay trong viing noi san ph&m sé dudc thli nghiém, ti€ng tdm clia cac tac nhan tham gia trong
cdng déng noi s&n pham sé& dugc gidi thiéu, vv... Mot muc tiéu rd rang déi véi bat ky thi nghiém nao
trong tuong lai la phai thu thap dugc théng tin can thiét cho viéc phan tich k&t qué clia san phdm.

C6 7 linh vic cy thé nén dudc uu tién hd trg tir quy nay: 1) bao hiém tai san (bao gém cé néng
nghiép va chan nudi); 2) cac phuong phap tra phi bao hiém vdi chi phi thdp; 3) mang lugi dai ly
khong theo truyén thong; 4) hé théng phan phéi sé lugng I6n; 5) hé thong tra luong va khuyén
khich; 6) quan hé hgp tac véi cac nha cung cdp bao hiém; 7) gido duc céng ching va dich vu sau
ban hang.

5.5.2 DPao tao cho cdc nha cung cap dich vu bao hiém vé nghién cuu thi truong
va/hodc tiép thi xa hoi

Cé rat nhiéu td chic lién quan trong nganh bao hiém van chua quen véi khai niém ti€p thi xa hoiva
cac ky thuat hiéu qua dé nang cao nhan thic clia céng ching vé bao hiém va sl dung bao hiém.
Tiép thi xa héi dudc dinh nghia 1a “mét qua trinh tac dong dén hanh vi clia mot sé 16n céng ching,
s dung nhiing nguyén ly ti€p thi ca ban vi Igi ich x& hdi chii khdng phai vi muc dich thuong mai.” &
S dung ky thuat phan doan va mé ta, phan tich 4 P va tuyén bé Igi ich néu bat dugc quan diém clia
khach hang. Ti€p thi xa hoi cling bao gém nhiing nd Iyc thuéng xuyén nham thu thap théng tin phan
héi clia khach hang, nhdn manh tdm quan trong clia nghién ctiu thi trudng khéng chi dé phat trién
s&n phdm maima con dé duy trithé manh clia nhiing san ph&m hién tai.

61 Smith William. 1999. K7 thuéat tiép thi xa héi. Washington DC: Hoc vién phat trién gido duc
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Paotaotrong 2 linh viic nay sé 1a sy dau tu hiéu qua nang cao nang luc clia nha cung cdp dé:
Tim rangudinghéo can gitrong mot san pham bao hiém;

Phattrién mdt sdn pham dép (ing nhiing nhu cdu nay, va khisdn phdm da sdn sang dé tung ra
thitrudng thi
Tuyén truyén vé gia tri ctia s&n pham cho thi trudng theo cach lam cho s&n pham tré nén phé
bi€n (xem Hop 15)

H6 thu nhap thap cé thé khéng muén mua s&n phdm cé tén goi “bao hiém cho ngudi nghéo”, va ho

c6 thé khong mudn mua s&n phdm nay ti nhiing dai ly truyén théng. Cach duy nhat dé tim ra diéu
ho muén la hdiho, sau dé phai rat sang tao trong cac ky thuat cung cép.

Hép 15: Ky thuéat tiép thi xa héi do mét sé céng ty bao hiém Ion trén
thé gioi ap dung
6 vung néng thén An D, bén canh viéc st dung dai ly riéng, ca AIG va Aviva PLC, céng ty
b&o hiém I6n nh&t clia Anh, déu ban s&n phdm bao hiém nhan tho cd ban qua nhém phuy ni
dia phuong va cac dai ly cho vay nhd. Dé ti€p thi cho thuong hiéu clia minh & khu vuc néng
thén, dai dién cla Aviva da di dén céc lang, t6 chic cac budi I& hoi ngay trén mét chiéc xe
quang cao dudc trang bi loa truyén thanh.

& Nandurdi, kho&ng 200 dan lang da tap hgp lai dé quay banh xe tring thudng véi hy vong sé
triing cac day deo chia khéa va but bi. Khi trao gidi thudng, dai ly clia Aviva néi véi ddm déng
vé gia tri clla bao hiém nhan tho. Ho hdi ngudi dan 14 ai sé cham séc gia dinh néu ho qua doi.
Nguéi daidién néivéi dam déong rang Aviva la cong ty b&o hiém I6n thi 5 trén thé giGi va cam
doan véi ho rdng b&o hiém khong chidanh riéng cho ngudi giau. “Ai & day da mua b&o hiém?”
dai dién cla Aviva, Sushi Gaykawad hdi, va chi co 6 canh tay gio Ién. “Bay gid, ai dang c6 ké
hoach mua b&o hiém?” Anh ta hditi€p va tat ca cac canh tay déu gio lén.

Pé ti€p can dudc véitang I6p dan thanh thi, Aviva cho dan céc t6 logo clia minh vao céac déng
h6 dém ngudgc trén dén hiéu giao thong 6 cac nga tu tai Delhi, ddéng thdi quang céo trong cac
tran cricket dudc truyén hinh trén TV, va nam 2005 Aviva da tra cho hon 2.000 Ian phat séng
chuong trinh quang cao trén TV cho bd phim vé dé tai gia dinh clia Bollywood “Viruddh”. Bo
phim quang céo két thic véi cAnh mot ngdi sao dién anh An Do, Amitabh Bachchan, néi khiu
hiéu clia Aviva: "Kal Par Control," nghia la “Hay kiém soat tuong lai cia ban”

5.5.3 Theo déi tién dé cua céac thd nghiém dugc néu trong bdo cdo nay va té
chuic hi thdo sau 1 ndm dé thdo luadn nhing phéat hién cla nhing thi
nghiém nay va cac thirnghiém khac.

Cubc hoi thdo nay nén tao ca hoi cho cac nha cung cép dich vu trao déi kinh nghiém va cho toan
nganh thao luan vé nhiing y nghia cGia nhiing bai hoc kinh nghiém da rat ra. Cudc hoithao chl yéu
nén dya trén cac bai trinh bay cla cac nha cung cép dich vu va thao luan xoay quanh cac van dé
néu trong bai trinh bay. M6t s6 s&n phdm va cac cd ché phan phéi méi cé thé dang dudc theo doi,
bao gom:

° Quy hé trg rliiro xa hdicllaBo LDTB XHva GTZ;
o QuY tu chd taichinh ctia UNDP va B Néng nghiép va phattrién néng thon;
. Quan hé dditac gitra Cty TKBD/VPNT va Prevoir;
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° Hoptac gitaBHXHVN va H6i Nong dan ViétNam;

. Chuong trinh hé trg cla tinh Bac Ninh giip d& hd can nghéo chi trd bdo hiém y t& tu
nguyén;va

o B&o Viétstidung nhan vién k& hoach hoa gia dinh lam daily b&o hiém.

Cudc hoi thao ciing nén gidi thiéu bat cii mé hinh thi nghiém méi nao dang dudgc trién khai cling
nhu cap nhat vé viéc mé rdng va tinh bén viing l1au dai cta cac thi nghiém trudc, nhu quan hé hgp
tac Bao Viét/QHTPNNP; hgp tac gilia Bao hiém X& hoi TPHCM/CEP, va cac QTT cla TYM,
QUTDBT va Quy khuyé&n khich phu nii phattrién Udng Bi.

5.5.4 H6 trg cac hoat déng dao tao khach hang

Su hé trg nay cé thé dugc thuc hién dudi nhiéu hinh thiic. Cac té chiic hd trg cé quan hé chit ché
tai cong déng c6 thé dau tu vao qua trinh tuyén truyén thong tin cho céc ho cé thu nhap thap vé
cach thiic st dung bao hiém dé quan ly rliro t6t hon; day [a mot quéa trinh md, doi héi kién nhan va
it nhiéu t&n kém thdi gian. Cac t6 chiic hd trg c6 vén c6 thé taitrg cho cac nd luc nay. Can xay dung
céc tai liéu dao tao khach hang phu hgp bang tiéng Viét dé cac té chuc tai cong déng st dung
nham nang cao nhan thiic vé gia tri cla bao hiém. T8 chiic hd trg c6 Anh hudng & tAm chién lugc cé
thé khuyé&n khich céng ty bao hiém phéi hgp trong chién dich tuyén truyén chung cho céng chiing
va cac sang kién bao vé ngudi tiéu dung; ho cling cé thé khuyé&n khich Hiép hdibao hiém Viét Nam
hd trg hon niia cho cac thanh vién trong viéc ti€p can thi trudng thu nhap th&p. V&n dé cudi cung
nhung cling khdng kém phan quan trong la cac nha Ianh dao dia phuong c6 thé ch ddng hon trong
viéc hé trg tao dung su tin cay clia cong déng vao khai niem bao hiém, va thuc chat la quang ba
b&o hiém nhu mot ca ché xay dung cac hd gia dinh ty lyc va gidm dan sy 1& thudc vao Chinh phii va
cacnhataitrg khac.

5.5.5 Dong taitrg dau tuvao cac cong nghé va nghién cuu thi truéng tai chinh
tao diéu kién thudn Igi cho thiét ké san pham mdi va cac kénh phan phdi
mdoi

Céact6 chuic hd trg c6 thé hé trg tai chinh va/hodc ki thuat cho cac cudc diéu tra vé nhu ciu viéc sU

dungdich vu tai chinh, theo phuong phap tudng tu nhu céng cu diéu tra FinScope da néu trong muc

5.4.2. C4c t6 chuic nay c6 thé khuyé&n khich cac t6 chic tai chinh tham gia déng tai trg cho nghién

cliu nay, vi t4t ca cac t6 chiic déu dudc hudng Igi I6n ti cac thong tin thu thap dudc tir nghién ciu,

va chi phiban dau dé phattrién s&n pham c6 thé rat cao.

Céc chiphicoban khac can thiét dé phuc vu hiéu qua thi trudng thu nhap thap thudng c6 xu hudng
lién quan d&n cong nghé. T8 chiic hé trg c6 thé khuyén khich cac t6 chiic khac nang cép co sé ha
tang hién tai thdng qua thiét 1ap quan hé ddi tac, nhung ciing cé thé déng tai trg dé nang cao nang
Iic chua cé, nhat la ha tAng thong tin lién lac. Cling nén hé trg Hiép hoi QTDND vi tinh hoa cho s6
lugng I&n cac quy thanh vién dé no cé thé phan phéi dich vu bao hiém qua quan hé dai ly-déi tac
trén toan quéc. C6 1& cling can hé trg nd lyc ctia CTy TKBD nham mé rong sé diém buu cuc cung
cép dich vu bao hiém va tiét kiém, c6 thé nén xay dung kha ning cung cép giao dich thu phi cho
céc t6 chiic khac. Cudi cung nhung ciing rat quan trong la cdng nghé cé thé giii vai trd chién lugc
trong viéc thic ddy NHCSXH va /hodc NHNNg hop tac v6icac congty bao hiém dé cung cap dich
vu bao hiém cho khu viic néng thén. My tinh ca nhan cam tay hodc thiét bi ban hang ty dong ciing
c6 thé 1am thay déi hoan toan cach thiic cung cap san pham tai chinh luu dong, va cé thé dugc s
dung dé 1am cho céc san pham bao hiém trd nén ré hon, sén cé hon va 1a mot cong cu kiém soéat
rGirohiéu qué hon.
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| 1. Gigithieu

Ho thu nhap thdp & Viét Nam thudng ti€t kiém. Theo Diéu tra miic séng dan cu 1997-98, tham chi
c& 20% dan s nghéo nhat ciing c6 tiét kiém trung binh 699.000 dong, tuong dudng vdi khoang
66% thu nhap trung binh hang nam (xem Bang 8). Mac du hé thu nhap thap tiét kiém, nhung céac
nghién cliu cho dén nay van chira ring ho chl yé&u tiét kiém b&ng hién vat va theo cach phi chinh
thiic. Nhin lai BAng 8, diéu dang Iuu y 1a ba nhém 20% dan sé thap nhat chi dé dudi 6% tai san cla
ho trong tai khodn mé tai cac dinh ché tai chinh. Khi so sanh véi nhém trén cung thi nhém nay dé
trén 28% tai san taitai khoan ti€tkiém G cac dinh ché tai chinh.62

Bang 8: Phan bé viéc giii tiét kiém va tai san cé tinh thanh khoan ctia hd gia dinh,
1998 (don vi= %)

Hinh thuc tiét kiém va ndm . Thanh thi/Nong thén Nam nhém dan cu phan theo miic chi tiéu
gidi tai san pho bién Thanhthi Nengthon 1 2 4 5
S8 tiét kiém tai ngan hang qudc 14,20 17,80 9,31 353 | 200 | 1,69 | 667 | 19,30
doanh
S8 ti6t kiam tai ngan hang va t8 4,29 7,10 0,46 211 | 057 | 011 | 060 | 617
chtc tin dung khéac, Trai phi€éu CP
Péla My va cac ngoai té khac 2,26 3,83 0,13 | 000 | 007 | 003 @ 040 | 3,30
C& phiéu, trai phiu, déng gop vao 3,20 3,09 3,35 6,49 | 426 @ 375 @ 3,94 @ 272

hé théng tin dung phi chinh thic
Tién mat 26,27 23,71 29,76 39,06 | 36,56 | 28,74 | 30,80 | 23,36

Vang, bac va c4c loai da quy khac 28,82 26,35 32,17 29,46 | 31,90 @ 36,33 | 33,13 | 26,46

D6 trang stic 18,65 15,84 22,46 17,68 | 21,95 | 24,25 | 22,63 | 16,67
Théc gao va cac san phdm nong 0,22 0,06 0,44 0,48 0,72 0,32 0,54 0,07
nghiép khac

Khac 2,09 2,22 1,92 1,19 1,97 4,78 1,29 1,95
Téng 100,00 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
Téng (trung binh nghin déng) 4.413 10.920 2.436 699 1.451 | 1.964 | 3.229 | 13.573

Nguén: GSO, Piéu tra Muc séng dan cu 1997-1998

Taisao ho thu nhap lai it tan dung dich vu ti€t kiém cla cac dinh ché chinh thiic? Liéu c6 phaila do
cac dich vy nay khéng ton tai tai cong déng noi ho séng va lam viéc? Hay la do cac san pham hién
dang c6 khéng phu hgp vdi thi tridng thu nhap thdp? N&u cac s&n phdm nay khéng hdp dan ho thi
ly do tai sao? Liéu c6 thé lam gi dé tang Igiich clia cac s&n phadm tiét kiém clia céc t8 chuic tai chinh
chinh thiic cho hd thu nhap th&p hay khéng, va néu cé thé thi phailam gi? D6 la nhiing van dé sé
dugc kham pha trong phan tiép theo clia béao céo.

62 36 lieu cap nhat c6 thé tim thay trong Diéu tra mic s6ng dan cu nam 2004, nhung ching t6i chua ti€p can dudc s6
liéu nay.
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Muc 2 bat ddu bang viéc mé t&d moi trudng chinh sach va luat phap, va néu bat cac nhan té phap ly
hién dang han ché& ho#c tao diéu kién thuan Igi cho su ti€p can clia hd thu nhap thap téi cac dich vu
tai chinh chinh thiic. Sau d6, Muc 3 sé trinh bay t6ng quan tinh hinh cung cdp céc dich vu tai chinh
chothitrudng thu nhap thap va kham pha cac khia canh lién quan dén viéc ti€p can cac dich vu nay
thong qua xem xét miic gia, su an toan, quan hé gan giii, va tinh thiét thyc. Muc 4 nh&dn manh
nhiing rao can chinh han ché viéc s dung dich vu tiét kiém clia hd thu nhap thap. Muc 5 trinh bay
nhiing k&t luan va khuyé&n nghi dé cac ho thu nhap thap dé ti€p can hon véi dich vu tiétkiem & Viét
Nam trong tuong lai.

| 2. Cap nhatméitrucng phap ly
Phan nay miéu ta moitrudng phap ly diéu ti€t hoat déng cung cép dich vu ti€t kiém & Viét Nam, tap

trung vao nhiing thay déidién ra tir nam 2003 va nhan dién nhiing van dé chl y&u han ché& hodc hd
tro su ti€p can dén cac san pham tiétkiém clia hd thu nhap thap.

2.1 Suphattrién tu 2003

2.1.1 Phé duyét Chién lugc phat trién nganh ngan hang dén 2010 va dinh
hudéng dén 2020

Thang 5 nam 2006, Thu tuéng Chinh phd da ban hanh Quyét dinh 112/2006/QD-TTg phé duyét
Chién lugc phat trién nganh ngan hang dén 2010 va dinh huéng dén 2020. Chién lugc nay dugc
xem nhu mét 16 trinh téng thé cai cach nganh ngan hang, theo dé chinh slia Luat cac Té chuc tin
dung Viét Nam va Luat Ngan hang Nha nudc Viét Nam, thong qua Luat Bao hi€m tién gliva Luat
gidm sat an toan cac hoat dong ngan hang, cai thién ti€p can thj trudng cho cac nha dau tu nudc
ngoai, va lap k& hoach cé phan héa cac ngan hang thuong mai quéc doanh va phat trién hé théng
thanh toan khong dung tién mat, bén canh cac sang kién khac.

Van dé lam thé nao dé ho thu nhap th&p ti€p can cac dich vu tai chinh it dugc quan tam trong chién
ligc, nhung trong s6 13 dé xu&t dy an ma Ngan hang Nha nuéc chiu trach nhiém chuén bi cé mot
dé xudt tap trung vao phat trién vai trd cla tai chinh vi mo. Diéu nay tao co hoi dé xac dinh rd tai
chinh vimé la gi, n6 gép phan nhu thé& nao vao sy phat trién clia dat nugc, va lam thé nao dé né hoi
nh&p hdn niavao nganh ngan hang.

2.1.2 Cac quy dinh mdivé tai chinh vimé

Nghi dinh 28/2005/ND-CP vé t§ chtic va hoat déng clia cac té chuic tai chinh vimé & Viét Nam dugc
ban hanh ngay 9 thang 3 nam 2005. Nghi dinh nay 1a budc dau tién hudng téi tao khudn khé phap
ly cho cac nha cung cép dich vu tai chinh vimo. Day la nhiing nha cung cép tich cuc va ratsang tao
trong viéc cung cép dich vu tai chinh cho thi trudng thu nhap th&p, nhung ho hoat dong dudi nhiéu
hinh thiic phap ly, khéng hinh thiic nao dugc huy dong tiét kiém tui nguyén mét cach hgp phap.
Nghi dinh 28 cho ho co héi chuy&n d8i thanh céc t6 chiic tai chinh chiu sy diéu tiét, nhung ciing
thi€t lap nhiing diéu kién tham gia, trong dé c6 rat nhiéu diéu kién dugc xem l1a khong thuc té va co
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nguy co loai bd su ti€p can dang ké dé&n cac dich vu tai chinh & c&p xa. 82 Dy thao Nghi dinh stia d8i
va Théng tu hudng dan thuc hién Nghi dinh hién nay dang dugc thdo luan va hy vong dugc ban
hanh trong nam 2007. BD&n 31 thang 1 nam 2007, nhiing van ban du thdo nay da giai quyét rat
nhiéu van dé cac bén tham gia dua ra, tuy nhién déng thgi cling tach cac nha cung cép dich vu nho
ra khdikhudn khé giam sat.

2.1.3 Nhiéucohdimd réng cho Quy Tin dung Nhdn dan

Quy Tin dung Nhan dan (QTDND) chiu sy diéu tiét cia Luat cac t6 chuic tin dung hgp tac vé té chiic
va Luat cac t6 chuic tin dung vé hoat dong. P& cu thé hoa cac quy dinh phap ly lién quan dén t6
chtic va hoat dong cia QTDND, thang 5 nam 2005, Chinh phli da ban hanh Nghi dinh 69/2005/ND-
CP slia d&i b6 sung Nghi dinh 48/2001/ND-CP vé t6 chiic va hoat déng clia Quy tin dung Nhan
dan, trong dé c6 mot so diém sliadéiquan trong. Trudc tién, QTDND dugc phép huy déng ti€t kiém
cl@ia khach hang ngoai viing dugc cdp phép hoat dong ban dau. Thi hai, QTDND dugc phép huy
dong tiét kiém ti nhiing ngudi khong phai thanh vién. C4 hai stia d6i nay déu tao ra nhiing co hoi
quan trong cho QTDND mé rong hoat ddng ra ngoai thanh vién hién tai.

2.1.4 Thanhlap Hiép héi Quy Tindung Nhan dan

Quyét dinh 60/2005/QD-BNV cla Bo Noi vu da thanh lap Hiép hoi Quy Tin dung Nhan dan vao
thang 6 nam 2005. Nhiém vu clia Hiép hdi méi nay la diéu phdi va chudn hoa cac chinh sach hoat
dong ctia QTDND, ké ca chinh sach quéan ly rdi ro tin dung va ké toan. Hy vong hiép hoi nay sé
déng vai trd quan trong trong viéc hé trg chia sé thong tin gitia cac quy thanh vién, va c6 thé déng
vai trd chién lugc trong hd trg nghién ctu va trién khai sdn phdm mdi. Diéu nay sé gitp cling cé cac
quy thanh vién ciing nhutoan bdé mang Iudi.

2.1.5 C6ng nhan vai tro cung cép dich vu tai chinh cia VNPT

Quyét dinh 270/2005/QD-TTg ngay 31 thang 10 nAm 2005 vé huy dong, quan ly va s dung tiét
kiém buu dién, cung v6i Théng tu hudng dan s& 06/8/2006/NHNN ngay 25 thang 8 ndm 2006, da
cdng nhan vaitrd clia Tap doan Buu chinh va Vién thong Viét Nam (VNPT) trong viéc huy déng céc
ngudn tai chinh nhan réi trong dan cu va cung cap khuon khd phap ly dé phat trién huy dong tiét
kiém qua mang lugibuu dién ctia VNPT. N6 mé ra thém mot so dich vu tai chinh cé ban ma Cong ty
Tiétkiém Buu dién Viét Nam (CTy TKBD) dugc phép cung cép, bao gém ca chiing chitién gui, ki€u
h&i, dich vu thanh toan nhu séc, thé ATM va dich vu daily nhuban b&o hiém.

2.1.6 Tang tinh hgp phap cho cac nhém tin dung va tiét kiém phi chinh thic
(hui/ho)
Nghi dinh 144/2006/ND-CP, ban hanh ngay 27 thang 11 naAm 2006, da lam sang té quyén va trach

nhiém clia cac ca nhan tham gia vao nhém tin dung va tiét kiém quay vong (dugc biét dén trong
tiéng Anhla ROSCAs va tiéng Viétla ho, hui, biéu hodc phudng, tén goi thay ddi tiy theo tiing viing

63 Nghi dinh 28 ban dau chi cho phép céac t8 chiic dang hoat doéng tai chinh vi mé hai kha néng Iya chon: chuyén ddi thanh
mot trong s6 hai loai hinh t6 chiic chiu sy diéu tiét ctia Nghi dinh hodc cham dut hoat dong tai chinh vi mé. Tuy nhién, rat
nhiéu chuong trinh khong thé dap Ging quy dinh vé muc vén t6i thiéu ban hanh trong Nghi dinh, hay cling khong thé sap
nhap vdi td chiic khac dé thanh mét t& chiic di 16n dé dap Ging quy dinh vé vén, do ho rat khac nhau vé nhém muc tiéu,
thiét k& chuang trinh, va nguén vén. Bén canh dé, dé dap (ing cac tiéu chuan quan Iy chuyén nghiép nhu quy dinh trong
Nghi dinh cii thi c&n phai ddu tu dang ké vao thdi gian va tién bac. Ngan hang Nha nudc Viét Nam udc tinh néu Nghi dinh
28 dugc dua vao thuc hién thi cé dén 80% t6 chiic dang cung cap hoat dong tai chinh vimé & cap xa va 69% t6 chiic & cap
huyén sé phai chdm dut hoat dong.
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mién trong nudc). Cé nhdm tinh Iai, nhung cling cé6 nhom khéng, va c6 nhom tra ngudi quan ly
nhém hoa hong hodc mét s6 quyén Igi d4c biét. Hién nay, m&i nhém hui/ho phai luu giti mét cuén
s0, trong do6 c6 tén va dia chi cia méi thanh vién, s6 cd phan c6 trong nhém, thdi gian hoat déng
clia nhém, phuaong thiic déng gép va hoan tra, téng sé tién hodc tai sdn déng goép va chi tra; ciing
nhu viéc chuyén sang tén cho ngudi khac hay rut cé phan ra khdinhém. Bén canh do, phai dang ky
chii ky va ddu van tay clia thanh vién mdilan gop vén hay nhan tién. Di€u nay gilp tang tinh minh
bach trong quan ly nhém va dua ra cac gidi phap don gian hon néu cé tranh cai. Nghi dinh da thiét
lap cd sé phap ly dau tién hudng dan hoat dong clia nhom tin dung va tiét kiém phi chinh thiic va co6
thé s& tang tinh hgp phap va phé bién clia cac nhém nay, nhung khéng rd trén thuc té nhiing ngudi
tham gia cac nhom hui/ho nay da biét dén nghi dinh hay chua.

2.1.7 Quyétdinh 888

Thang 10 nam 2005, Ngan hang Nha nudc Viét Nam da ban hanh Quyét dinh 888/2005/QD-NHNN
yéu cau cac ngan hang phai dau tu it nhat 20 ty déng khi m& mot chi nhanh méi. Mac di Quyét dinh
nay nham muc dich cai thién tinh bén viing clia hé théng tai chinh, nhung no cling khong khuyén
khich m& réng mang lugi va sé han ché vé s6 lugng va té¢c dé mé chi nhanh méi, nhéat la & vung
nong thén va ving sdu. Do mang Iugi chi nhanh ctia nhiing ngan hang I16n da tuong déi rong, nén
diéu nay c6 thé khong c6 tac dong truc ti€p dén ti€p can, nhung né cé thé tac dong d&n miic do
canh tranh va chatlugng dich vu cung cdp & nhiing ving it dugc phuc vu hon trong tuang lai.

2.2 __Nhidng nhén té han ché tiép can

2.2.1 Thiéu chién lugc téng thé cho nganh tai chinh vi mé

Chién lugc toan dién vé tang trudng va gidm nghéo (CPRGS) da nhin nhan tai chinh vimé nhu mét
céng cu dé chdng lai nghéo déi, nhung van thi€u sy nhat tri vé vai trd clia né trong hé théng tai
chinh rong I6n. Thi€u chi€n luge mang tam qudc gia néu rd vai trd clia tai chinh vimo trong viéc xay
dung mét hé théng tai chinh toan dién va gép phan vao su phat trién clia d&t nuéc 1a mot nhan t8
lam cham t&c do tang trudng clia khu viic nay. Nganh nay van cdn manh mun, motkhudn khé phap
ly co b&n phai cAn d&n nhiéu nam dé xay dung, va chua c6 sy quan tam thich dang dé xay dung
nang luc con ngudi va tai chinh can thigt dé cac t6 chiic tai chinh vimé c6 thé dong gép c6 hiéu qua
vao buc tranh dich vu tai chinh dang thay déinhanh chdéng, theo hudng an toan va thinh vugng. Nhu
tranh luan trong mot bao cdo gan day ctia Ngan hang Thé gidi, “Nhiing van dé nay can phai dugc
dé cap t6i nhu la mét phan ctia moét chién luge rd rang vé ti€p can tai chinh vi mé, ma trong trung
ho&c daihan cé thé gilip cac t8 chiic cung cap tai chinh vimé hoinhap vao mot déi ngiicac thé ché,
cduthanh nén hé thdng taichinh 6 Viét Nam.”&4

2.2.2 Cham tré trong viéc ban hanh huéng dan thuc hién Nghi dinh 28

Nghi dinh 28, dugc ban hanh thang 3 nam 2005, da tao co hoi cho cac nha cung cép dich vu tai
chinh vimé dugc chuyén ddi thanh cac t6 chiic chiu sy diéu tiét, vai vitri phap Iy rd rang va cé quyén
phat trién da dang cac dich vu tai chinh. Pang tiéc la chua cé théng tu nao dugc ban hanh dé huéng
dan thuc hién nghi dinh nay, trong khi theo Nghi dinh, cac t6 chiic dang hoat dong chi c¢6 thdi han
dén 9 thang 3 nam 2007 dé 1a chuyén déi, hoac phai cham dit hoat dong tai chinh vi mé. Sau gan
hai ndm ké ti khi Nghi dinh dugc ban hanh, cac nha cung cap dich vu da gap rat nhiéu khé khan,

64 Ngan hang Thé gi6i, DFC va Mekong Economics, 2006. Viét Nam: X4y dung mét chién lugc téng thé d€ mé réng tiép can
cho ngudi nghéo t6i cac dich vu tai chinh vimé. Phan 11, ViétNam: DFC S.A, trang 5.
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nh&t la trong viéc lap k& hoach va tao nguén, xuét phat ti tinh trang khéng chc chan vé tuong lai.
Khi Nghi dinh stia d6i va Théng tu huéng dan thuc hién chua dugc hoan chinh thi cac nha cung cap
loai hinh dich vu nay chua thé mé& rong ti€p can mot cach dang ké, va sé bi 18 nhiéu co hoi thiét lap
quan hé déitac véi cac té chiic khac dé tang ti€p can clia ho thu nhap thap téi dich vu tai chinh.

2.2.3 Thiéu huéng dan va quy chuan cho cac nha cung cap tai chinh vi mé
khéng duogc diéu tiét

N&u Nghi dinh 28 stia dbi va cac thdng tu di kém dugc thyc thi nhu quy dinh trong ban du thao thang
1 ndm 2007, thi cac nha cung cédp dich vy khéng chuyé&n déi s& ndm ngoai khudn khé phap ly va
diéu tit. Khong cé huéng dan cu thé nao dugc ban hanh déi véi cac nha cung cép dich vu tai chinh
vi md khéng cé tham vong cung cap tiét kiem tui nguyén cho cong chiing, hoéc déi véi nhiing té
chiic chi muén déng vai trd dai ly thu tiét kiém cho cac t6 chuic tai chinh chiu sy diéu tiét. Day la sy
dan xé&p thich hgp, trong béi cadnh cé nhiéu t6 chiic TCVM dang hoat dong hién nay cé quy mo rat
nhd, va sé tén kém nhiéu chi phi dé giam sat sé lugng 16n céc té chiic nay trong khi ho chi cé &nh
hudng rat nho dén su an toan clia toan hé théng tai chinh. Tuy nhién, diéu nay sé lam cho ratnhiéu
hé thu nhap th&p cé nguy co gap rdi ro do ho dugc phuc vu bdi céc t6 chiic khong chiu su diéu tiét,
khéng dugc giam sat, khong dugc ti€p can dén bao hiém tién gli, va ho khong thé biétliéu té chiic
ho dang giao phé phan vén clia minh c6 that sy an toan hay khéng.

Theo Luat cac té chiic tin dung, s& c6 mot s6 lugng I6n cac dy an va té chiic do thanh vién sé hiiu
dugc phép huy déng tiét kiém tu thanh vién/khach hang clia minh. Ngay ca khi cac t6 chiic nay
hoat dong chuyén nghiép va khéng bi Igi dung bdi cac Igi ich chinh tri hay ca nhan, thi sai lam van
c6 kha nang xay ra, va tién c6 thé bi mat; cac cudc khling hoang kinh t& va méi trudng c6 thé cung
lic tac dong dén rat nhiéu ngudi vay va gay ra nhiing van dé vé thanh khoan. Sé chdng cé co ché
nao dé bao vé nhiing ngudi gUi tién, chinh 1a nhiing ngudi da tai trg cho cac khoan ng da tré thanh
ng xau nay, va ciing khéong c6 cach nao dé cung cap thanh khoan ngén han cho t6 chiic dé ngusi
gUi tién c6 thé rat tién khi ho can. Ngay ca néu tién gi 1a tiét kiem bat budc chi khong phai la tiét
kiém tu nguyén, thi viéc mat khodn tién nay ciling gay tac déng dén ho gia dinh nghéo, va anh
hudng x&u dén thai dd cla ho ddi véi san phdm tiét kiem gUi tai cac t6 chuic tai chinh trong vai tro la
mot cdng cu dé tich Iy tai s&n va quan ly rdi ro. Khudn khé phap ly da dé tén tai nhiing khoang
tréng. C6 thé 18p day cac khoang tréng nay thong qua céc co ché b&o hiém va thanh khoan, cac
chuén hoat dong cho nganh, dao tao tai chinh, hodc théng qua cac van ban huéng dan chird cach
thi€t lap quan hé déi tac véi mot té chiic tai chinh dugc diéu tiét, cau tric ha tAng cé thé hé trg cac
ho thu nhap thap ti€p can cac dich vu co6 chat lugng tot han ti cac nha cung cdp dich vu TCVM
khong dugc diéu tiét.

2.2.4 Trg cdp cho NHCSXH va NHPT

Trong nd luic hoan thanh st ménh hd trg ngudi nghéo Viét Nam ti€p can tin dung vai gia ca thap,
Ngan hang Chinh sach Xa héi Viét Nam (NHCSXH) trg cép |ai suét cho vay véi muc lai suét chi
bang mot nlia so vdi lai sudt thi trudng. Mc lai suét thdp nay khong chi khéng khuyén khich
NHCSXH huy dong ti€t kiém (do chi phi huy dong tién gii cao hon thu nhap cé dugc tu viéc cho vay
& muc |ai sudt da thi€tlap) ma con gay nén méo mé trong thi trudng. Nhiing t6 chlic muén cung cép
dich vu tiét kiém sé& gap kho khan trong viéc ap dung muic 1ai sudt cho vay dl cao dé trang trai chi
phi cung cép dich vu ti€t kiém. Mot su méo mé khac xudt phat ti quy dinh yéu cau CTy TKBD
chuyén tién gui ti€t kiém vao Ngan hang Phat trién Viét Nam (NHPT). Diéu nay sé& khdng khuyén
khich CTy TKBD huy dong tiét kiém ti nhiing ngudi cé tai khoan ti€t kiém véi sé du nhd, bédi chi phi
duy tri nhiing tai khodn nay khoéng thé trang trai dugdc bang thu nhap ti 1di ddu tu vao NHPT. Né&u
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CTy TKBD ¢6 thé ty do ddu tutién gUi ti€t kiém thi ho sé& cé dong cad huy dong tién gli nhiéu hon.
2.2.5 Laisuat tran

Theo B0 luat dan su, lai suat clla mot td chiic cho vay khong dugc vugt qua 150% lai suédt cé ban do
Ngan hang Nha nudc &n dinh. Quy dinh nay, m&c du véi thién chi t&t, nhung cling cé thé han ché
cung cép dich vu tiét kiém & nhiing viing ma chi phi huy déng tiét kiém khéng thé trang trai dugc
b&ng viéc cho vay ti nguén huy déng dugc & mic lai sudt dé. Nhét |a khi lai sudt co ban dugce &n
dinh th&p hon lam phat (nhu nam 2004 va 2005), huy dong ti€t kiém ti thi trudng thu nhap thap la
rat dat. M&c du c6 thé thu phi cung c4p dich vu tiét kiém, nhung diéu nay cé nghia la ngudi gui tién
phai tra tién dé trg cap cho ngudivay, va sé& khéng tao dong cad cho hd thu nhap thap tich Ity tai san.

2.3 _Nhiing nhén t6 tao diéu kién thudn Igi cho ti€ép cdn

2.3.1 Giam b6t kiém soat

Nhiing tién trién da dugc thao luan trong Muc 2.1 cho thdy réng nganh ngan hang dang dugc cai
céach con Chinh ph( thi dang s8n sang tha 1dng dan kiém soat ddi véi nganh dich vu tai chinh. Do
céac ngan hang thuong mai quéc doanh dugc ¢ phan héa va nhiéu ngan hang tu nhan ciing nhu
ngan hang nudc ngoai sé gianhap thitrudng, nén canh tranh trong nganh ngan hang sé ngay cang
tang. Mac du khong phailic nao cling diing, nhung tang canh tranh thudng cling c6 tiém nang cai
thién ca chatlugng va gia ca tiép can dich vu ddi vai thi trudng thu nhap thap, bdi cac nha cung cép
sé phai tim cach chiéu mo va duy tri khach hang thong qua tang gia tri dich vu. Néu qua trinh cai
cach ti€p tuc theo diing ké hoach, nganh ngan hang sé manh han, cé nang luc canh tranh cao han,
va ting dugc nang luc cung cdp cac dich vu ti€tkiém bén viing dén tit ca cac mang thitrudng.

2.3.2 Hé trg mé réng dich vu

Nhiing quy dinh mai cho phép Quy Tin dung Nhan dan dugc cung cép dich vu ngoai xa dang ky
hoat déng va cho phép CTy TKBD va céac t6 chiic tai chinh vimé chiu sy diéu tiét cung cép céc dich
vu tai chinh da dang hon sé lam tang tiép can trong tudng lai. Bén canh dé, cam két ctia Chinh pha
vé phat trién hé théng thanh toan khdng dung tién mat cé thé sé giup phat trién co sé ha tdng cho
phép céc t6 chiic tai chinh gidi thiéu thém cac kénh phan phéi véi chi phithap.

2.3.3 Sta déi Nghi dinh 28

Nghi dinh 28 da chinh thiic cdng nhan t6 chiic tai chinh vi mé 1a mét phan cla khu vuc tai chinh
ngan hang va da tao ra khuén khé phap ly cho phép céc té chiic chiu sy diéu tiét da dang héa san
phdm va dich vu. Nghi dinh slra d8i b8 sung da lam cho cac quy dinh phap luat trd nén thyc té hon,
cé vé cac yéu cau dbi véi cac t6 chiic van con tuong déi non tré va ca vé nang luc giam sat hiéu
quéa clia Ngan hang Nha nudéc déi véi cac t6 chiic nay. Quy dinh cdp phép hién nay tap trung vao
ké hoach chuyén déi cé hiéu qua chi khong dua ra thdi han cu thé phai chuyén déi, va danh muc
cac yéu cau cling tré nén gan hon vdi thuc t& va can thiét trong diéu kién hién nay clia céc té chiic
va ban chat clia hoat dong tai chinh vimé. Nghi dinh slra d8i cling cho phép céc té chic tai chinh vi
mé I6n dugc chinh thiic héa hoat ddng, nang cao nang luc thé ché, ting va da dang héa ngudn
von, va két qua la sé tang ti€p can ca vé sé lugng hd thu nhap thdp dugc phuc vu va chat lugng
cling nhu su dadang cladich vu.
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3. Cap nhéat vé cung cap dich vu tiét kiém cho hd
thu nhap thap

Hién nay, 6 Viét Nam c6 5 ngan hang thuong mai qudc doanh, 1 ngan hang chinh sach xa hoi, 1
coéng ty tiét kiém buu dién, 37 ngan hang thuang mai cé phan, 31 chi nhanh ngan hang nudc ngoai,
5 ngan hang lién doanh, 934 Quy Tin dung Nhan dan (QTDND) va trén 58 t6 chic tai chinh vi mé
cung cép céc hinh thic tiét kiem khac nhau. Gop chung lai, céc t6 chiic nay cung cdp mot mang
luGi sau rong, cé thé ti€p can dugc khodng 65% dan s& nghéo nhat.ss Sy tham nhap thitrudng clia
cac nha cung cép dich vu tai chinh chinh thiic & Viét Nam trong thdi gian vira qua dugc danh gia la
“xudtsac”, thong qua chisé tién trong luu thdng trén téng s&n phdm quéc ndi (M2/GDP), chisé nay
tang1ént6i84% nam 2006, so vGi 46,5% nam 2001.%6

Dich vu ti€t kiem c6 thé dé ti&p can hon ddi véi ho thu nhap thap & Viét Nam so véi cac nuée khéc,
nhung chat lugng ti€p can thi van con kém. Mac du nhu ciu va sé thich clia méi thj trudng la khac
nhau, nhung nhiing ngudi ti€t kiém thu nhap thap trén toan thé giéi déu c6 xu hudng quan tam dén
chatlugngti€p cantrén 4 khia canh: &7

* Antoan (Security): Dich vu cung c&p an toan nhuthé nao?

* Ganvé khong gian (Proximity): Phai dibao xa dé tié€p can dugc dich vu?

* Tinhthiétthuc (Functionality): Dich vu dap Ging nhu cau tiét kiém clia ho gia dinh tét nhu thé nao?
* Kha nang chitra dugc (Affordability): D& ti€p can dudc dich vu phaitén bao nhiéu chiphi?

Muc nay sé kham pha muc do cung cép dich vu ti€t kiém phu hgp cho ho thu nhap thap cla cac
nha cung cap dich vu & Viét Nam theo bon khia canh trén.

3.1 __Céc nha cung cép dich vu

Khong giéng khu vuc bao hiém, nganh ngan hang khéng c6 thém mét nha cung c&p chinh nao ké
ttr nAm 2003, do vay tang trudng trong ti€p can dé cap & phan trén chila nhiing thanh tyu dat dugc
cla céc t6 chiic hién hitu. Nganh ngan hang van chi y&u chiu su théng tri clia cac dinh ché tai
chinh quéc doanh, nhatla trong linh vic cung cép dich vu tiét kiém cho ho thu nhap thap, cho dui co
vai ngan hang thuong mai c6 phan bat dau quan tam dén thi trudng nay, va cé rat nhiéu tiém nang
md rong hoat dong déi véi cac QTDND va céc t6 chiic tai chinh vimé. Tat ca cac nha cung cap dich
vu tiét kiém cho thi trudng thu nhap thap trudc nam 2003 hién van dang tiép tuc cung cép dich vu
nay. Métbuic tranh téng quat vé cac nha cung cdp dich vu chinh dugc trinh bay trong Bang 9.

Céc dinh ché tai chinh quéc doanh, nh&t 1a Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Néng thon Viét
Nam (NHNNg), Coéng ty Tiét kiém Buu dién (CTyTKBD) va Ngan hang Chinh sach Xa hoi
(NHCSXH), dugc xem la cé Igi thé so sanh trong viéc phuc vu thi tridng thu nhap thdp. Ho da én
dinh, co tiéng tdm, va c6 mang lugi réng I6n trén toan quéc. NHNNg c6 mot mang IuGi véi 2.096 chi
nhanh va rat nhiéu phong giao dich trén toan quéc. CTy TKBD hién dang cung cép dich vu qua 816
diém buu dién va cé thé mé rong thém 1000 diém niia; NHCSXH c6 597 chi nhanh va 8.700 tram

65 Ngan hang thé gidi, DFC va Mekong Economics, 2006. Viét Nam: X4y dung mét chién lugc téng thé dé méd réng tiép can
cho nguoi nghéo tdi cac dich vu tai chinh vimé. Phan |, Viét Nam: DFC SA, trang 42.

66 P trich dan, trang 49.

67 Rani Deshpande, 2006. An toan va dé tiép can: Giup ngudi tiét kiém nghéo tham gia vao hé théng tai chinh chinh thic.
Nghién cliu trong tam s6 37. Washington DC: CGAP.
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Iiu dong ti€p can tat c& 10.776 xa trén toan quéc. Tuy vay, nhiing t6 chiic cé vi thé ratt6t nay van
chuatan dungtéidacd sé hatdng hién cé dé phuc vu thitrudng thu nhap thap.

Bang 9: Tong quan vé cac nha cung cap dich vu tiét kiém

Mo e S6 diém Tiét kiém o ——
":1 o | ’c phuc vu Pham vi hoat déng huy déng o tgién
phap ly (2006) (ty déng) 9

NHNNg Ngan hang quéc  2.096 + mots6 T4t c& 64 tinh; khodng 600 huyén 21.050  7.000.000
doanh diém luu déng

CTy TKBD Doanh nghiép 816 T4t c& 64 tinh 12.474 501.900
nha nudc

NHCSXH Ngan hang quéc 9.297 T4t c4 10.776 x& 167.285
doanh

QTDND T& chc tin dung 934 Céac quy doc lap hoat dong tai 8,7% 5.949 1.087.865
hgp tac téng s6 x&, c6 mat & 53 trén 64 tinh

EAB Ngan hang 64 Nhiing thanh ph& I6n va mot sé tinh vdi 7.050 8 mot
thuong mai chién lugc m& réng ra tat ca cac tinh chi nhanh

Techcombank Ngéan hang 60 Nhiing thanh phé I6n va moét sé tinh vdi
thugng mai chién lugc m& réng ra tat ca cac tinh

Sacombank  Ngan hang 163 Nhiing thanh phé I6n va mét s6 tinh véi 1,038 350.125
thuong mai chién lugc ma rong ra tat ca cac tinh

ACB Ngan hang 80 Nhiing thanh phé I6n va mét sé tinh vdi 900 200.000
thuong mai chién lugc ma rong ra tat ca cac tinh

TYM Dy an clha Hoi 17 7 tinh 26 22.479
phu ni

CEP Du an cla Lién 16 TP H6 ChiMinh 40 68.000
doan Lao dong
TPHCM

3.1.1 Ngan hang thuong mai cé phan

Trong s6 cac ngan hang thuong mai tu nhan, cing c6 mét sé ngan hang quan tam dén phuc vu thi
trudng thu nhap thap, tuy nhién mic dd quan tam van chua manh. Néi chung, cdc ngan hang cé
phan van chl yé&u tap trung vao thi trudng thu nhap trung binh va cao & thanh thi, diéu nay dugc
minh chiing bang s6 du tién gdi trung binh kha cao,  muic 9.494 dé laMy.®® Motvaits chiic (chang
han nhu Ngan hang Pong A va SACOMBANK) s&n sang xem xét tiém n&ng dai han cla thi trudng
thu nhap thap thilai chua uu tién phat trién bdi nhu cau déi véi dich vy tai chinh cla thitrudng truyén
théng van con cao, do kinh t&€ ngay cang tang truéng. Hau hét cac ngan hang van con non tré va
chua di nang luc vé nhan su, co s& ha tAng va sy da dang clia s&n phdm dé dap Ging nhu cdu clia
thi trudng truyén thdng. Do vay, ti€p tuc hudng dén thi trudng nay sé dé dang hon va dem lai Igi
nhuén cao han cho cac ngan hang nay so v4i dau tu vao thitrudng thu nhap thap day thach thic.

68 Ngan hang Thé gisi, DFC va Mekong Economics, 2006. Viét Nam: X4y dung mét chién lugc téng thé dé mé réng tiép can
cho nguoi nghéo tdi céc dich vu tai chinh vimé. Phan 1, ViétNam: DFC.A, trang 49.
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3.1.2 Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Néng thén Viét Nam

Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam (NHNNg) khong truc ti€p dat muc tiéu
hudng vao thi trudng thu nhap thap ké ti ndm 2003 khi chuyén giao tradch nhiém phuc vu ngudi
nghéo cho NHCSXH. Tuy nhién, do da dudc giao trach nhiém phuc vu thi trudng tai chinh néng
thén, ngi udc tinh c6 80% hé thu nhap thdp séng, nén ngan hang nay van la nha cung cép dich vu
tiét kiém I&n nhat cho ho thu nhap thap tinh d&n thdi diém nay. Theo Bang 10, NHNNg hién dang
duy tri kho&ng 2,1 triéu tai khoan, gap 20 1an mét t6 chiic ¢6 thi phan I6n thi hai (CTy TKBD), méac
du quy mé tiép can clia ngan hang nay c6 thé gidm doi chit trong tuong lai gan, khi dong clia mot
s6 chinhanh it mang lailgi nhuéan theo k& hoach datra.

Bang 10: Uéc tinh sé tai khoan tiét kiém cua ngudi cé thu nhap thap & Viét Nam ©

S6 du tai khoan tiét  Téng sé tai khoan E:,j'_e:hc,h':';‘fm' Téng s6 tai khoan
Céac nha cung cap kiém trung binh clia ca nhan/hé gia VOl . acl ?_"9 tiét kiém cua ngl’jcn
(USS$) dinh khong phai c6 thu nhap thap
ngugi cé6 thu (uSc tinh)”°
NHNNg 805 7.000.000 4.900.000 (70%) 2.100.000 (30%)
CTy TKBD S5y 501.900 401.520 (80%) 100.380 (20%)
11272
NHCSXH 350 167.285 83.640 (50%) 83.645 (50%)
QTDND 340 1.000.000 600.000 (60%) 400.000 (40%)
Thanh vien MFWG 58 335.400 0 335.400 (100%)
Téng Khéng 9.000.585 5.985.160 3.019.425

NHNNg da ky k&t théa thuan khung véi cac t6 chiic xa hdi nhu Hoi phu nii va Hoi néng dan, ciing
nhu mét s6 t6 chiic phi chinh phli. Diéu nay da gitp ngan hang ti€p can dugc nhiing cdng déng thu
nhap thadp mét cach hiéu qua nhd viéc cung cap dich vu qua nhém thay vi cung cép truc ti€p cho ca
nhan. & cép tinh, can bé ctia NHNNg néi chung it quan tam dén phuc vu thj trudng thu nhap thap,
nhung thai dé clia c8p huyén vaGi van dé nay hoan toan khac. Khdng co6 nhiing khach hang thanh
thi giau c6 hon va cac doanh nghiép, cac chi nhanh cap huyén thudng c6 xu hudng tich cuc tim
ki€m khach hang & thi tridng thap hon, va cé thé sé 1a ddi tac t6t cho cac sang kién trong tuong lai.
Viéc phéat trién va thir nghiém s&n ph&m tiét kiém gui gép cho ho thu nhap th&p 8 mot huyén cla
tinh Quang Binh da minh hoa cho ti€ém nang phdi két hgp nay (xem HOp 20). Thi nghiém nay ciing
goiy cho NHNNg ap dung mét mé hinh ma c6 thé dugc nhan rong ra cac dia ban khac dé mé rong
dang ké tiép can clia ho thu nhap thap t6i cac dich vu tiét kiém trong tucng lai.

3.1.3 Ngan hang Chinh sach Xa hgi Viét Nam

N&am 2002, Ngan hang Phuc vu ngudi nghéo Viét Nam dugc tai cd cdu thanh Ngan hang Chinh
sach Xa hoi Viet Nam (NHCSXH). Mang luéi clla NHCSXH dac biét sau va réng. HO gia dinh &
céch chi nhanh tinh hodc phong giao dich huyén 3km ho&c it hon cé thé ti€p can dich vu tiét kiém
truc ti€p ngay tai chi nhanh hoc phong giao dich (20% sé xa trén toan quéc dugc phuc vu theo

g

69 Ngan hang thé gidi, DFC va Mekong Economics, 2006. Viét nam: X4y dung mdt chién lugc téng thé dé mé réng tiép cén
cho ngudi nghéo t6i cac dich vy tai chinh vimé. Phan |, ViétNam: DFC S.A trang 49-50.

70Ba trich dan, trang 50. Thu nhap thap dugc dinh ngha trong bao cao 12 24% dan s6 s6ng trong khoang 1US$ motngay.

71Pay 1a s6 dutrung binh trong cac tai khoan tigt kiém binh thudng.

72 pay la s6 du trung binh trong cac tai khoan thu dugc phép glii va rit tién hang thang. Thang 7 nam 2006 c6 khoang
20.400 ngudi guii tién dang st dung san ph&m nay.
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cach nay). Nhiing xa khac dudc phuc vu qua 8.700 tram giao dich luu dong. Khong cé t6 chic tai
chinh ho&c mang Iudinao cé thé ti€p can sau rong nhu vay.

NHCSXH c6 st ménh rd rang la phuc vu ngudi nghéo va tich cuc cung cép tin dung, nhung lai
khéng c6 nhi€u dong co huy dong ti€tkiém. Viéc cdp vén clia Chinh phi va quy dinh yéu cau tatca
cac Ngan hang thuong mai quéc doanh danh 2% téng tiét kiém huy déng dugc dé cho NHCSXH
vay da ham y ring ngan hang nay khéng can thiét phai huy dong tiét kiém dé tao ngudn. Hién nay,
huy déng tiét kiém lam tén thém chi phi, bdi ngan hang phai bd nhiéu tién dé huy dong mét déng
hon la Igi nhuan thu dudc ti viéc cho vay mot déng doé véi lai suét trg cép hién dang ap dung.
NHCSXH ciing biéu 16 mong mudn trd nén ty viing vé tai chinh va da b4t du tang lai sudt véiy dinh
dan dan dua lai suat sat véi lai suét thi trudng, nhung diéu nay sé méat nhiéu thgi gian. Can bo thuc
dia hiénitcé ly do huy dong tiét kiém, khdng chibdi vi chi phitai chinh, ma con do huy déng ti€t kiém
doi hdind lyc nhiéu hon va ban than ho da cdm thdy qua tai véi cong viéc (xem Hop 16). D& can bo
c6 dong co huy dong tiét kieém, can thay déi co ché khuyén khich va’hodc cdng nghé sii dung dé
cung cép san pham tin dung va tiét kiém cho hiéu qua va giai phéng thdi gian cho nhan vién.
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Hép 16: M6 réng hoat déng cia NHCSXH dén khu vuc néng thén khéng dé

Mot chi nhanh cap huyén ctia Ngan hang Chinh sach Xa hoi (NHCSXH) & Vinh Phuc phai phuc
vu 29 xa trong tinh. Mbi thang, ngan hang c6 hai dai ly luu dong (mot can bo tin dung, mot ké
toan) di 6 t6 t6i 22 x& trong s6 dé dé cung cap dich vu tin dung va tiét kiém. Véiténg s6 8 can bo,
téng doanh thu ma ho quan ly 1&n dén 41 ty déng, ké ca hoat dong thanh tra va giam sat, mot
coéng viéc ma céc can bo clia chi nhanh cho réng phai cé ti 15 d&n 20 ngudi méi lam xué. Khéi
lugng céng viéc clia ho hétslic nang né va ho ciing da bao cao véilanh dao cép trén, nhung cho
dén nay chua c6 gi dugc caithién. Can bo khéng mong muén huy dong thém ti€t kiém.

Giong nhu NHNNg, NHCSXH ciing ky théa thuan véi cac t6 chiic xa hoi dé cung cép dich vu tin
dung tiétkiém cho thanh vién thdng qua nhém. Cac té chiic xa hoi giip thanh vién thanh lap nhom,
kiém tra tu cach khach hang va déng vai trd nhu ngudi bao Ianh; ho ciing hd trg cac giao dich vén
vay, d6ilaitd chiic va ca nhan cac trudng nhém dugc hudng hoa héng.

3.1.4 Céngty Dich vu Tiét kiém Buu dién Viét Nam (CTy TKBD)

Pugc thanh 1ap ndm 1999, CTy TKBPD hoat ddng dudi su quan ly cha Tap doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam (VNPT). D&n thang 7 nam 2006, cong ty nay cung cap dich vu tiét kiém qua 816 dai
ly buu dién, trong d6 c6 186 diém da dugc két ndi truc tuyén, va trd hoa héng cho VNPT cho mbi
giao dich dugc thuc hién. Nhiém vu chinh clia cong ty nay la huy dong ti€t kiém, 15-20% t6ng tiét
kiem huy dong dudc cho Ngan hang Phat trién Viét Nam (NHPT) vay véi lai suét th&p hon lai suat
thi trudng, va cung cép cac dich vu tai chinh cd ban cho mang dan s6 chua dugc phuc vu (do la
vling nong thén, phu nii va ngudi nghéo). CTy TKBD dudng nhu khéng ti€p thi & nhiing thi trudng
noi dich vu ti€t kiém dugc cung cép rong rai, cho du hé théng buu dién da dugc nhiéu ngudi biét
dén va noi chung dugc hd thu nhap thap tin tudng. Tt nam 2001, s6 tai khoan ti€t kiém clia cong ty
nay khéng tang 1&n nhiéu, méc du téng tiét kiem huy dong dudc tdng khodng 23% mot ndm trong
vong ba ndm tré lai day. CTy TKBD dang ti€n hanh thi nghiém thé théng minh; dé cung c&p dugc
dich vu nay ho phaicé gidy phép cia NHNN, nhung dén nay van chua nhan dugc.”

73 Ngan hang thé gisi, DFC va Mekong Economics, “Viét nam: X4y dung mét chién lugc téng thé dé mé réng tiép can
cho ngudi nghéo tdi cac dich vu tai chinh vi mé,” Phan 1, 30 thang 9 nam 2006, trang 108.
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Mang IuGiciia CTy TKBD c¢6 tiém nang I6n trong md rong ti€p can dich vu tiét kiém cho hd thu nhap
th&p, bdi cé trén 2.000 diém buu dién trén toan quéc hién dang chua cung c&p dich vu tiét kiém va
bdi Quyé&t dinh 270/2005/QD-TTg da trao cho ho st ménh phat trién thém cac san ph&dm tai chinh.
Tuy vay, mé hinh ngan hang buu dién cung cép cac dich vu tai chinh van luén 1a mét thach thic.
M6 hinh nay né luyc cung cép ca dich vy tai chinh va phi tai chinh théng qua mét déi ngii nhan vién
va cd sG ha tang von khéng dugc thi€t k€ cho muc dich nay. K&t qua la, ngan hang buu dién &
nhiing nudc dang phat trién hoat dong chat vat véi chat lugng kém, dich vu khach hang yéu va
xung détlgiich gitavan héava cac uutién giliamotbénla dich vu buu dién va bén kia la dich vu tai
chinh. Kh& n&ng chuyén déi thanh mét ngan hang thuong mai ¢é phan clia CTy TKBD c6 thé sé
giup viéc quan ly mot s6 van dé don gidn han va tao thém dong luc cho tang trudng va hiéu qua,
nhung diéu dé sé khong tu giai quyét dugec méi quan hé phtc tap can dugc dam phan gitia CTy
TKBD va VNPT. Ngoai ra, mdt cong ty c6 phan c6 thé it quan tam dén phat trién mang luéi dich vy
tai chinh ti€p can hang nghin diém buu dién, néu khéng phai tat c& diém buu dién nay déu mang lai
Igi nhuan. Hién nay, chién lugc cia CTy TKBD la khong uu tién ti€p can thi trudng thu nhap thap.

3.1.5 Quy Tin dung Nhan dan (QTDND)

M6t mang luSi khac cling cé muc do ti€p can cé thé so sanh véi cac dinh ché quéc doanh 1a mang
lusi QTDND, hién c6 934 quy dang hoat dong G cép xa, trong do6 cé rdt nhiéu quy 6 néng thon.
Téng s6 thanh vién clia c& mang lugi tang khoang 6-7%/n&m ti nam 2002, trong khi dé, tiét kiém
huy dong tang trong khoang 21-35%/nam trong cung thdi ky.”

M6&i QTDND la mot hop tac xa tai chinh doc lap, dua vao cong déng, do cac thanh vién gop c6 phan
s8 hiiu va van hanh. Viéc tham gia 1a ty nguyén va thudng dudc thic ddy bdi mong muén hé trg Ian
nhau qua viéc cung cap dich vu tin dung va tiét kiém. Mac du cac QTDND ciing nhan dugc mot s6 uu
dai ctia Nha nudc (vé thué, dat dai va ho trg dao tao), nhung phan I6n van l1a ty trang trai. Tinh trung
binh, m6i QTDND cé 9 ty déng tai san, 68% trong s8 dé dugc huy dong tif khach hang - thanh vién.

Thanh lap sau su sup dé ctia hé théng hgp tac xa tin dung cti, QTDND dugc cdp phép hoat ddng
theo Luat Hgp tac xa, va chiu su giam sat cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam (NHNN). Néi chung,
cac quy nay hoat dong cé lai cho di phan 16n ¢6 tru s& & khu viic ndng thon. Thanh tich hoat dong
cla ho da tdng dang ké trong vong 5 nam trd lai day. Néu ndm 2000 NHNN phan loai 40% s&
QTDND la “yé&u”, thi tinh d&n thang 6 ndm 2006, chi c6 6 trong téng s6 926 QTDND dugc xép la
hoat dong kém. Xu huéng nay c6 vé sé con tiép dién trong béi cAnh phat trién khudn khé phap ly
c6 nhiing ti€n trién nhu da miéu ta trong Muc 1.1, nh&t 1a véi sy thanh lap cia Hiép hoi Quy Tin
dung Nhan dan Viét Nam (HH QTDND). Khoang 60% cac QTDND hién dang két n6i véi nhau qua
mang internethodac mang nibé.

Céch ti€p can dua vao cong déng cia QTDND c6 thé hap dan véi ho thu nhap thdp, cho du s6 du
trung binh mot tai khoan 1a 340 d6 la My (5,4 triéu déng) khong cho thdy mot cach rd rang rang ho
dang phuc vu thjtruéng nay. HH QTDND cho réng ti€p can thi trudng thu nhap th&p khéng phaila
uu tién hang dau, cho du cac quy thanh vién cling da phuc vu mot sé lugng I16n khach hang 1a hd
thu nhap th&p. Trén toan bd mang Iugi, QTDND hién dang phuc vu nhiéu khach hang tiét kiém cé
thu nhap th&p hon NHCSXH, CTy TKBD hay 44 t6 chdic tai chinh vi mé I6n nhat (xem Bang 10).
NE&u (theo udc tinh & cdp qudc gia) khodng 40% ho gia dinh & cac xa c6 QTDND hoat déng cé thu
nhap th&p, va néu udc tinh ctia Ngan hang thé gidi cho rang 40% khach hang dugc QTDND phuc
vu cé thu nhap thap la chinh xac, thi mé hinh QTDND cé thé dudc coi la mét cach thic tiép can ho

74 vy Cac t8 chiic tin dung hdp tac, Ngan hang Nha nudc Viét Nam.
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thu nhap thdp hiéu qua tai nhiing cong dong néi QTDND ¢ tru sG - tham chi ngay c& khi QTDND
khong dinh hudng rd rang hudng tdi thi trudng nay.”

3.1.6 Cécté chiic taichinhvimé (TC TCVM)

Loai hinh t8 chiic duy nh&t cé ca st ménh va déng co dé phuc vu nhiing cong déng thu nhap thap 1a
céac t8 chiic tai chinh vimé (TC TCVM). TC TCVM hoat ddng rat tich cuc va sang tao tai thi trudng
thu nhap th&p, nhung céc t6 chiic nay hoat déng nhu t8 chiic tin dung va van chua dugc huy déng
tiét kiém ti dan cu mot cach hgp phap. Nghi dinh 28 mé ra co hodi dé chinh thiic héa hoat dong,
nhung nhiing tranh luan sau do6 lién quan dén loai TC TCVM nao can dugc giam sat va viéc thi€u
théng tu hudng dan thuc hién Nghi dinh da han ché sy tang trudng va phat trién clia cac té chiic nay.

C6 |1& khong ai bi€t chinh xac c6 bao nhiéu TC TCVM dang hoat dong tai Viét Nam hay c6 bao nhiéu
ho gia dinh dang dudc phuc vu. Cac Bo clia Chinh ph(, cac t6 chiic xa hdi va té chiic phi chinh phi
qudc té da tham gia vao rat nhiéu chuang trinh tin dung va tiét kiém & cac tinh, huyén, xa trén toan
quéc. Chinh phii va céc t6 chiic phichinh phii da kéu goi tién hanh moét nghién cliu nghiém tuc.

Tuy vay, c6 58 TC TCVM tham gia Nhdm cong tac tai chinh vimé (MFWG) dugc nhiéu ngudi biét
dén va da dat muc do ti€p can dang ké. Nhu trinh bay trong Bang 10, day la nhiing nha cung cép
dich vu chuyén tap trung vao khach hang cé thu nhap thap, va ho phuc vu nhiéu hé thu nhap thap
hon cd NHCSXH hay CTy TKBD, vSi muc do ti€p can gan bang véi 934 QTDND. Mac du cac TC
TCVM da dat dugc muic do ti€p can dang ké tinh trén ca nhém, nhung chicé mot sé it t6 chiic hién
ti€p can dugc trén 5.000 khach hang, va khong cé té chiic nao dat mic ti€p can toan quéc. Ba TC
TCVM I6n nhatchi€m khodng 1/3t6ng s6 ho dugc phuc vu.”®

MZ&c du thi€u vi tri phap ly, nhung mét vai TC TCVM da tao ra sy tin tudng trong cong dong khach
hang c6 thu nhap thap di dé nhiing ngudi nay tham gia gi ti€t kiém ty nguyén tai mot t6 chiic chua
dugc bao hiém. Ho da cho thdy nhu cAu tiét kiém va kha nang tiét kiém cla thitridng thu nhap thap
la rat 16n. Ho cling chiing t6 dugc tAm quan trong clia viéc cé thiét k& sdn pham phu hgp. Chang
han nhu quy TYM da ting gép doi sé tién tiét kieém ty nguyén huy dong va tang ty 1& khach hang su
dung s&n phadm nay tii 29% lén 53% chi trong vong 10 thang thong qua mét s& diéu chinh thiét k&
s&npham (xem Hop 17).

Céc t6 chuic tai chinh vimé da thanh céng trong viéc ti€p can thi trudng thu nhap thap trén dién réng
mot phan la do ngay tif dau ho dudc thanh lap dé phuc vu thi trudng nay. Nhiing né luc clia ho trong
viéc nghién cliu va phat trién s&n pham tap trung vao nhu ciu clia thi trudng. Cac t6 chiic nay cung
cép dich vu qua cd ché dya vao cong dong va nhom da quen thudc vgi cac hé thu nhap thap va
dudc ho ua thich, va thudng dua vao cd s& ha tang va quan hé sdn cé vGi mot t8 chtic xa hoi. Lanh
dao cliacac TC TCVM thudng ty nguyén danh thém thgi gian cho céng viéc, ho lam nhu vay bdi ho
tin tudng réng cung cép dich vu tai chinh tai cdng déng la rat quan trong. Tuy nhién ban chat dya
vao cong déng va ty nguyén ciing 1a diém y&u clia hau hé&t cac TC TCVM. T6 chic tai chinh vimé
thudng yéu vé ki nang quan ly va cac ky thuat lién quan dén theo doi, bao cao va phan tich sé liéu
hoat dong. Hé théng don gian da han ché su da dang va phuc tap clia s&n pham cung cép va do
khoéng ti€p can téibao hiém tién gli nén dich vu tiét kiem clia ho ¢ thé rat rliro. Mot s6 it t& chiic c
xu huéng chuyén déi theo Nghi dinh 28 va cung cap cac san pham tiét kiem hap dan déi véi ho thu
nhap thap tai viing ho hoat dong. Nhiing t6 chiic khéng chuyén ddi sé& kém hap dan hon, nhung

78 Ngan hang thé gigi, DFC va Mekong Economics, “Viét Nam: X4y dung mét chién lugc téng thé dé mé réng tiép can cho
nguoi nghéo tdi cac dich vu tai chinh vimé,” Phan |, 30 thang 9 nam 20086, trang 50.
76 B3 trich dan, phan II, trang 36.
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ciling c6 thé |1a d6i tac tuyét vdi cho bat cii loai hinh thé ché tai chinh nao muén mé rong tiép can.

Hép 17: Nhu cdu dugc biéu hién qua thiét ké dung

Quy Tinh thuong (TYM) la mét t8 chuc tai chinh vi mé v6i 14 ndm kinh nghiém, cé 146 can bo
chuyén trach, véi mang ludi hoat dong 6 17 chi nhanh va phuc vu 22.386 phu nii. Trudc kia, quy
huy dong tiét kiém bét budc viia dé tao ngudn vén viia khuyén khich théi quen tiét kiém cla
thanh vién. Tiét kiém hang tuan 1a 3.000 déng dugc tra lai suat 0,5% va cé thé rat sau mot thoi
gian nhatdinh. Sau dé, quy huy dong thém tiét kiém tu nguyén & tdt ca cac chinhanh, nhung san
ph&m khong linh hoat IAm. Thanh vién muén gui tiét kiém ty nguyén phai quyét dinh truéc sé
tién gui vao hang tuén, va néu mudn thay déi s6 tién nay thi phai théng bao cho TYM trugc mot
tuan. Tinh dén thang 7 nam 2004 chi c6 29% s6 thanh vién G hai chi nhanh dugc lya chon thir
nghiém st dung s&n ph&m nay.

Vi nhu cau huy dong thém vén dé cho vay, TYM da quyét dinh 1am cho san pham tiét kiém tu
nguyén h&p dan hon. Sau mét khoa hoc vé dich vu tai chinh quén ly rdiro va phat trién san phdm
do ILOt6 chiic vao thang 11 ndm 2003, quy da thiét k& san phdm “Tiét kiém Gia dinh” va bat dau
dua vao thr nghiém tai hai chi nhanh ti thang 7 nam 2004. S&n phdm mdi nay cho phép khach
hang quyét dinh s6 tién va muc do thudng xuyén tiét kiém, véi muc t6i thiu 1a 1.000 déng va
khong c6 muc tran. S6 du tai khoan it hon 300.000 dong dudc hudng lai sudt hang thangla 0,3%,
va khi s6 du lén dén 300.000 déng thi cé thé chuyén sang tiét kieém cé thdi han 3 hoac 6 thang va
dugc hudng li sudt tuong ting la 0,55 va 0,6%. Thanh vién cé thé gliva ruttiét kiém tai budi giai
ngan & cum hay truc tiép tai chi nhanh, do dé gidm thai gian dgi trung binh dé rat tién ti 2 tuan
xuéng 4 ngay.

Phan (ing ctia khach hang ddi véi cac thay ddi nay la rat tich cuc. Chitrong vong 10 thang, TYM
da tang gédp doi s6 du ti€t kiém tu nguyén huy dong dugc, va tang ty I& phan tram s6 thanh vién
st dung san pham tai hai chinhanh thii nghiém ti 29% lén 53%.

3.1.7 Cac nha cung cép dich vy phichinh thuc

Cac nhém tin dung va tiét kiém quay vong phi chinh thiic, duditén goi ho, hui, biéu hay phudng, cé
& khap moi ngi va thudng xuyén dugc hd thu nhap th&p st dung nhu mét cach tich luy tai san va
quanly rdiro. Nhu da dé cap trong Muc 1.1, cac co ché nay dugc trong dgila sé sém c6 tinh phap ly
vatrd nén phd bién, do k&t qué clia viéc thuc hién Nghi dinh 144, trong dé 1am rd quyén va nghia vu
cliacacthanhvién va trudng nhém ddivéica cac nhom co lai sudt va khong lai suat.

P4 c6 rat nhiéu nhom va nhiéu loai nhém hui/ho khac nhau dén ndi ma ngudi ta d&t cau hdiliéu co
ché nay co lan at cac nha cung cép dich vu tai chinh chinh thic khéng. D6i véi mét sé nhu cau tiét
kiém cu thé, diéu nay cé thé diing. Do cé quy mé nhd va hoat déng & dia phuang, viéc tham gia choi
hui/ho 1a rdt thuan tién va chi phi thdp. C6 thé déng gép bang hién vat (nhu "ho théc” vén rét phé
bi€n ddi véindng dan) hodc bang tién mat. Mét s6 nhém trad 1ai, nhém khac dé cao muc dinh tuong
trg 1an nhau vén rdt quan trong véi ngudi Viét Nam. Phudng thiic tiét kiém nay cé vé kha an toan,
bGicac thanh vién tham gia déu bi€t rd vé nhau va déu trong cing métcdng déng.

Tuy vay, chai hui/ho cling c6 nhiéu rdiro. Ludn luén cé kha nang métthanh vién da nhan vén “bién
mat” trugc khi gép di vong dé tra cho cac thanh vién khac. Cac nhom dung tién tiét kiém dé cho
cacthanh vién khac vay luén ding trugc rli ro rang ngudi nhan vén sé khong sén sang hoac khéng
c6 kh& nang hoan tra. Hé théng da cép ciing da tiing dugc ghi nhan trong quéa khi (“hui day”, dan
dénva huihang loat).
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Cac nhém hui/ho cling khong linh hoat va chi cung cdp mét sé co hoi tiét kiém rat han ché déi voi
hé thu nhap thap:

Phai ndp mét muc tién chudn mbi ky (chéng han nhu hang tuan, hang thang, hay méi vu
mua).

C6 thdi han hoat déng chuén, thudng hiém khi kéo dai trén mét nam (ngoai tri trudng hgp
choi ho theo mua vu trong ndng nghiép).

Thanh vién thudng chi dugc rat tién mot Ian trong ca chu ky, va ho ¢6 thé khdng biét & thai
diém nao ho cé ca hoi st dung ngudn vén tich luy clanhém.

Khi d&n lugt, thanh vién dudc nhan mét muc tién hodc hang hoa cé dinh, cé thé nhiéu hon

R hoac it hon nhu cau thuc té ctia ho tai thdi diém dé.

Ho thu nhap th&p c6 thé thdy viéc chai hui/ho cé ich khi dap (ing nhu cau tiét kiém cu thé, nhung ho
khoéng thé chai ho dé dap ting cac nhu cau tiét kiém dai han hon, linh hoat hon va déng tin cay hon,
Trén thuc t&, sy thanh cong ma cac TC TCVM dat dudc véi s&n phdm tiét kiém gii gop (nhat la
nhiing s&n phdm b&t chudc hinh thiic choi ho véi muc dich tiét kiem dé tiéu Tét) cho thdy réng ho
thu nhap thap thuc té c6 thé khéng chdi ho néu mot té chiic tai chinh cé thé cung cdp san pham
tuong tu.

3.2 Sanpham

Phan 3: Tiét kiém

(ch&ng han nhu d TYM Ia 3.000 déng/tuan), con motsé t& chiic khac lai doi hdi phai giii mdi ky theo
ty 1& phan tram clia moén vay (ch&dng han nhu 1,0 dén 1,2% & CEP). M6t s6 6 chiic dung tiét kiém
bt budc dé gitp dinh hinh théi quen tiét kiém ctia nhiing hd gia dinh truéc dé chua quen tiét kiém,
tuy nhién cac san pham tiét kiém glii gop c6 thé phuc vu muc dich nay téthon.

Tham gia vao tiét kiem bat budc cé thé cung c&p cho hd thu nhap thap ti€p can dén tin dung, nhung
s&n phdm nay it dugc hd thu nhap thdp danh gia cao nhu mét dich vu tiét kiem. Tai sao? Béi vi kha
nang dap (ing mot trong hai nhu ciu chinh liét ké & phan trén clia chuong trinh tiét kiém bat budc la
rat han ché&. Thi nhat, tién gui thudng khong cé tinh thanh khoan - ho khéng thé ti€p can trong
tridng hop khan cép, nhatla néu ngudi gli tiét kiem van con du ng. Thong thudng ngudi vay khéng
thé ti€p can tiét kiém clia minh cho dén khi da tra hét ng, va thdi diém hoan trd xong mén vay hiém
khi xay ra tring v6i b&t cti mot hoat dong dau tu nao ma thanh vién da tiét kiem dé thuc hién. Mot s6
t6 chiic khong cho phép thanh vién rut bat ky mot khoan tiét kiem bat budc nao cho dén khi ho rdi
khdi t6 chiic. Thu hai, tiét kiém bat budc thudng gén véi mén vay, do dé khong thé tiét kiém néu
khéng mudn vay tién. Thi ba, tiét kiém bat budc thudng dugc st dung dé bao 1anh cho mén vay clia
cac thanh vién trong nhdm chi khéng chi cho ca nhan ngudi vay. Trong nhiing diéu kién nay, tinh
an toan cla tién gui gidm xudng. Va cudi cung, tiét kiém bat budc doi hdi phai dugce gl déu dan véi
mot muc tién cd dinh, ma rdt nhiéu ho thu nhap th&p lai khéng cé nguén thu nhap chuén va chic
chén dé guitiétkiém.

Diéu thu vi, tuy cé chut hai hudc, 1a thanh qua vé tang ti€p can (vé khia canh xam nhap thi trudng)
dugc miéu t& trong Muc 3 da dat dugc trong khi hau hét céc t6 chiic dugc phdng van trong nghién
cliu nay déu tuyén bé rang thi tridng thu nhap thap khong phaila vu tién cla ho. Su quan tam han
ché& dén thitrudng nay dugc ph&n anh thdng qua viéc thi€u s&n pham dudc thiét k& hudng téi ho thu
nhap thap. Cac dac diém clia san phadm dugc nhan dién nhu rao can déi véi su ti€p can clia hd thu
nhap th&p trong nghién cliu nam 2003 clia ILO/BLDTBXH hién van ton tai: yéu ciu vé s8 du mé tai
kho&n va muic gUi t6i thiéu la 50.000 déng hodc hon; thli tuc phuic tap hodc khéng rd rang; chi phi di
lai d& gUi ho&c ruttién; va dich vu dudc cung c&p véi thai doé lanh lung va khéng thién cam.

H&u hét c4c t6 chuic tai chinh déu khéng phan doan thi tridng theo muic thu nhap va cé cung cap
cac san phdm dai ching cho khach hang c6 thu nhap thdp, cho rdng cac san phdm nay cé thé dap
(ing nhu c4u clia ho, chii khéng st dung céach ti€p can hé théng dé hiéu nhu cau cla thi trudng nay
va phét trién dich vy dap (ing dugc nhiing nhu cau cu thé dé. Tuy nhién cling dang luu y hai ngoai
lé trong tinh trang chung d6 la gan day, TYM da trién khai lai sdn pham tiét kiem ty nguyén, cho
phép khach hang linh hoat quyét dinh khi nao mudn ti€t kiém va ti€t kiém bao nhiéu, va cac diéu
chinh cia Hi Phu nii Udng Bivéi san pham tiét kiem batbudc (xem Muc 3.2.2).

Néi chung, ho thu nhap thadp cé nhu ciu véi hai loai s&n pham ti€t kiém: 1) nhiing san pham tiét
kiém cho phép ti€p can dé dang trong trudng hop nhu cau dot xuat (cé thé 1a mét tridng hgp khan
cép hodc moét ca hoi); va 2) nhiing san pham tao diéu kién tich luy tai s&n cho nhiing nhu cau da
biét trudc, hodc tiét kiém dai han néi chung. Phan nay s& kham pha nhiing san pham hién dang
cung cdp cho ho thu nhap thap & Viét Nam theo mic do dap ting dugc nhiing nhu cau nay.

3.2.1 Tiétkiém batbudc

San ph&m phé bién nhat clia cac t6 chiic dang phuc vy ho thu nhap thap hién nay la tiét kiem bat
budc. Nhiéu TC TCVM & Viét Nam huy dong tiét kiém bt budc dé tao vén va/hoic bado dam cho
mén vay (xem mot vidu & Hop 18). Mot s6 t6 chiic quy dinh mét muc tién chudn phai gui dinh ky
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Hép 18: Quy Trg vén cho cac thanh vién hop tac xa 6 Thanh phé
Hé6 Chi Minh (CCM)

CCM dudc thanh lap vao thang 3 nam 2002, vGi s6 von la 50 ty dong clia Lién minh Hgp tac
xa Thanh ph& H6 ChiMinh. Quy hoat ddng qua mang Iudi clia cac t6 chiic chinh triva xa hoi &
dia phuong nhu Héi phu nii va Hoindng dan, st dung cd ch& nhém véi méinhém cé ti 10 dén
30 thanh vién. D&n cudi nam 2006, da c6 21.804 thanh vién. S&n ph&m tiét kiém ciia CCM
rat don gian. Cac thanh vién muén vay vén phai tham gia tiét kiém bat budc véi s6 tién la
30.000 déng/thang. Khi dugc vay vén, ngudi vay phai tiét kiém thém méi thang 0,5% clQia s&
tién vay, c6 thé trd hang thang, hang tuan hodc hang ngay. Dai da s6 thanh vién lya chon
cach tiét kiem hang thang (71%), trong khi 22% chon hang tuan va 7% chon hang ngay. Cho
dén nay, quy khéng danh gia thanh phan tham gia theo muic thu nhap, nhung can bé clia quy
tin ring nhiing ngudi tiét kiém hang tudn néi chung 1a ngudi nghéo. CCM khéng cung c&p
san pham tiétkiém ty nguyén.

3.2.2 Nhing san pham tiét kiém dé tiép can trong truong hop cé nhu cau
dét xuat

S&n ph&m tiét kiém khdng ky han 1a sdn phdm dudc thiét k& dé dap ting nhiing nhu cau kh&n cdp
va khéng thé dy doan tru6c. S&n phdm nay cé tinh thanh khoan rdt cao. Muc dé ti€p can cang dé
dangva it tdn kém thi muc lai sudttra cho ti€t kiém cang thap.

Tiét kiem khong ky han dugc rat nhiéu té chiic tai chinh, gém tat ca cac ngan hang, QTDND va mét
s6 it TC TCVM cung cép. Vivay, néu xem xét tii khia canh dé gan vé khéng gian thi cac s&n phdm
nay da ti€p can dén cac ho thu nhap thap (nghia la cé motté chuic tai chinh gan dé cé thé cung cap
dich vu nay), nhung xét theo khia canh muic d6 cé thé chi trd dugc va tinh thiét thuc thi hdu hét cac
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ho thu nhap thap khong ti€p can dugc cac san phdm nay. Nhu trinh bay trong Bang 11, chicé céc
t6 chic tai chinh vi mé mdi cung cép tién gli khéng ky han véi s du va muc gui t6i thi€u nhd hon
50.000 déng. Dang ti€c 1a hau hét cac t6 chiic tai chinh vi mé chi cung c&p dich vu gli va rat tién
mot thang hailan hodc hang tudn tai budi hop nhém, do d6 han ché tinh thiét thic muic dd ma mot
cé nhan c6 thé ti€p can dén dich vy tiét kiém khi ho c¢é nhu cau. CEP cung cép dich vu tiét kiém
hang ngay ngay tai cac chg ngi khach hang thuc hién cac giao dich kinh doanh, do d6 da cung céap
dugc muc ti€p can cao nhéat xét theo dd gan khong gian va kha nang chi trd dugc (do khéng quy
dinh muc gUi t6i thi€u va chi phi giao dich hau nhu khong cé), nhung dé ruttién, khach hang phaitgi
chinhanh clia CEP. Dich vu nay chidugc cung cép & khu vic thanh thingi cé matdé dan s6 déng.

Bang 11: Téng quan vé san pham tiét kiém khéng ky han

S6 du tai . .
2 R 5 gi Lai suat Yéu cau khi mé tai khoan va cac
T8chic  khoan téi thigu QUY MO giao T v N khde
(d6ng) dich toi thiéu o, 9 quy di

NHNNg 50.000 50.000 0,25% Phai xudt trinh chiing minh nhan dan, dang
ky 6 t6 xe may, hodc ho chiéu

QTDND 100.000 50.000 - 0,3% Phai xudttrinh cac gidy t6 ca nhan

100.000

NHCSXH 50,000 50,000 0,2% Phai xudt trinh chiing minh nhan dan, dang
ky 6 t6 xe may, hoac ho chi€u

NH Béng A 200.000 50.000 0,25% Phai xudt trinh chiing minh nhan dan, dang
ky 6 t& xe may, hodc ho chiéu

Sacombank 100.000 Khdéng c6 0,25% Phai xudt trinh chiing minh nhan dan, dang
ky 6 td xe may, hodc ho chiéu

Quy TYM 3,000 Khong cé 0,5% Pang ky thanh vién dé mé tai khoan, chi
dugc gUii va rut tién tai budi hop nhém hang
tuén

Ho6i Phuy nii 1.000 2.000 0,4% bang ky thanh vién dé md tai khoan, chi

DPong Triéu dugc gliiva ruttién hailan motthang

Hoi Phu ni 1.000 1.000 0,4% Ding ky thanh vién dé mé tai khoan, chi

Udng Bi dugc gliva rattién hailan motthang

Quy CEP 1.000 Khéng ¢6 0,4% Dang ky thanh vien dé ma tai khoan, cé thé

dugc giao dich hang ngay

Ly do chinh dé m6tt6 chuc tai chinh thiét1ap cac quy dinh vé s& du tiét kiém t8i thi€u d8i véi cac tai
khoan vang lai la d& bao ddm huy dong dudgc muc von t8i thiéu dé trang trai cho cac chi phiclatd
chuc lien quan dén quan ly tai khoan. D& gidm hoac loai bd cac quy dinh tién gUi t6i thiu, cac nha
cung cép dich vy tiét kiém phai tim ra cach thiic dé giam chi phi mé va duy tri tai khoan vang lai d6i
V@i thitrudng thu nhap thap. Cac TC TCVM da thuc hién diéu nay theo nhiéu cach khac nhau:

o Huy dong tiétkiém ti nhom thay viti ca nhan

. Cho phép rut ti€t kiém bt ¢l Iic ndo, nhung han ché sé Ian rat trong mot khoang thgi gian
nh&tdinh (chéng han nhumétthang, hodac métquy)

. Bd bdt cac yéu cau tién gui t6i thiéu nhung chi tra 1ai cho céc tai khodn c6 s8 du cao hon
mot muic nhat dinh
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. Cho khach hang cé quyén lya chon rut tién déng thdi tao dong cd cho ho khong rut tién
théng qua céc hinh thiic nhu x8 s6, gidi thudng va’hoic 1ai suat luy tién

. K&t hgp dich vu tiét kiém tu nguyén véi mot dich vu ti€t kiem batbudc (xem Hop 19).

Hop 19: Két hop tiét kiém bat buéc vdi tiét kiém ty nguyén

Ho6i Phu nii Udng Bi da cung cdp hai s&n phdm tiét kiém: 1) tiét kiem bt budc véi i sudt hang
thang 1a 0,4% va 2) ti€t kiem tu nguyén véi lai sudt hang thang la 0,2%. Nam 2003, Hoi da két
hgp hai sdn phdm nay thanh mét - tiét kiém khong ky han vdi lai sudt hang thang la 0,4%. Véi
s&n phdm méi nay, cac thanh vién dugc gui tién déu din véi s6 tién t6i thiu 1a 1.000 déng
nhung ho cé thé ti€p can tiétkiém bat ci lic ndao. Thanh vién dang ¢6 du ng cling dudc ruttién,
vGi diéu kién sé tién du tai khoan con lai khong dudi 10% ctia du ng vay.

3.2.3 Sanphamtao diéu kién tich luy tai san

N6i chung, cé hailoai s&n pham c6 thé hd trg ngudi tiét kiém tich luy tai san: tiétkiem cé ky han va
tiét kiém gui gop. Tiét kiém co ky han dugc tat ca cac ngan hang, QTDND, CTy TKBD va mot sé it
TC TCVM cung cdp (xem Bang 12). San pham c6 thdi han clia cac ngan hang rat da dang, tu 1
thang dén 5 nam, con san phdm clia QTDND va cac TC TCVM thudng chi ¢ thdihan 3, 6, 9 hoac
12 thang, nhung ldi sudt c6 thé cao hon motchut.

Tiét kiem c6 ky han rat dé ti€p can ddi v6i ho thu nhap thdp, néu xét theo khia canh khéng gian,
nhung motlan niia, quy dinh vé tién gUi t6i thiéu la 50.000 déng da han ché tinh hitu dung clia san
pham nay. Trén thuc té, ti€t kiém cé ky han vé ban chatla sdn ph&dm tuong déi kém phu hgp véiho
thu nhap thap bdi doi hoi phai cé truéec mot khoan tién va khéng duge dung cham vao khoan tién
do6 cho dén khi hét thgi han guitién. Hau hét ho thu nhap thap thudng khong cé6 motkhoan tién, va
néu c6 thi ho ciing hi€m khi dé danh khoan vén nay trong mét khodng thgi gian dai. Chi phi co hoi
claviéc khong thé ti€p can d&én ngudn vén khican la qua cao.

Nhu trinh bay trong Bang 12, cac té chuic tai chinh dugc diéu tiét cho phép ngudi tiét kiem dugc rut
vén t tai khoan trudc ngay dén han, nhung phat khach hang bang cach chitra lai sudt bang véilai
sudt khong ky han chi khéng trd & muc |ai sudt cao han ap dung cho tiét kiém cé ky han. Mét sé
thé ché (chang han nhu Eximbank, Techcombank, SEAbank) cung cap mdt san pham c¢6 Iai suat
tuang doi thap déi vgi tiét kiém cé ky han, nhung cho phép ritva chiphattrén sé tién thuc té ratra,
cht khéng tinh lai phat trén c& khoan tién gui. Loai sAn ph&m nay c6 thé hiiu ich v6i ho thu nhap
thap haon loai tién cé ky han khéng dugc rat trudc han, nhung né cé thé khé quan ly hon déi véi cac
t6 chuic tai chinh theo khia canh quan Iy dong tién.
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Bang 12: Téng quan vé san pham tiét kiém cé ky han

Lai suat
o A Phat rut truéc e a i ai aca
T8 chc Thai han hang : o Yéu cau khi md(’f t:lkl:‘h’oén va cac
thang (%) . quy din Ae
NHNNg 1,3,6,9thang, 1,  0,60-0,78  Trd lai nhu tiét Yéu cdu s8 du t8i thi€u, phai trinh cac
3,5nam kiém khoéng ky han gidy t& chléing minh
QTDND 3,6,9, 12thang 0,71-0,80 Tra lai nhu tiét Phai trinh cac gidy t& chiing minh
kiém khéng ky han
CTy TKBDb 3,6,12,24 thang 0,62-0,74 Tra 1ai nhu tiét Phaitrinh cac gidy t& chiing minh
kiém khoéng ky han
Ngan hang 1,2,3,6,9,12,13, 0,61-0,83 Tréa 1ai nhu tiét Phaitrinh cac gidy t& chléing minh
boéng A 18thang; 2,3 nam kiém khong ky han
NHCSXH 1,2,3,6,9, 12 0,60-0,69 Tra l1ai nhu tiét Phaitrinh cac gidy t6 chliing minh
thang; 2 nam kiém khoéng ky han
Sacombank 1-3,5,6,7,9, 11, 0,60-0,82 Tra lai nhu tiét Phaitrinh cac gidy t& chiing minh
13, 15, 18 thang, kiém khong ky han
2,3 nam
TYM 3,6thang Khdéng dudc Hoi vién; quy hop 2 Ian moét thang, phai
phép rut sém théng bao cho t& chic trugc khi rat tién;

tiét kiem bat budc; cac can bd co sé thu
tién tiét kiém nén khach hang khéng
phai déntan chinhanh

Hoi phu nU 3,6,9,12thang 0,65-0,72 Khéng dugc Héi vién; quy hop 2 Ian mét thang, phai

Dong Triéu phép rut sém théng bao cho t8 chtic trugc khi rat tién;
ti€t kiém bat budc; cac can bd cd sé thu
tién ti€t kiém nén khach hang khéng
phaidén tan chinhanh

CEP 3,6,9,12thang 0,65-0,72 Khéng phat Hoi vién; phai thong bédo cho t§ chic
trudc khi rut tién; ti€t kiém bat budc
bang 12% s6 tién vay; cac can bd co sé
thu tién ti€t kiem nén khach hang khéng
ph&i déntan chinhanh

Sa&n ph&m tiét kiém guii gop noi chung hiiu ich hon cho hé thu nhap thap, bdi nhiing san phdm nay
thudng khéng doi hdi mot khoan tién glii ban dau. That vay, nhiing san phdm nay dudc thiét k& dé
gilp ngudi gli tién tich luy dugc mdt mon tién bang cach gli nhi€u moén nho theo thgi gian. Cach
nay sé gilp ho thu nhap thap tich luy tai sdn mot cach co hiéu qua, nhét la trong trudng hgp ching
dugc thiét k& dé dap ting muc tiéu tiét kiém clia ca nhan khach hang, chi khdng bi ap d&t mot lich
gUitién ho&c ngay dén han cé dinh. Viéc ti€p can khoan tién gli nay bi gidi han, do d6 san pham
khong thich hgp cho cac nhu cau kh&n cap hoac dot xuat. Tuy vay, né cé thé dugc két hgp mot
cach tuong d6i d& dang véi mot san pham bao hiém hodc san pham vay khan cép, va nhiing dich
vu b6 trg nay cé thé gitp khach hang khong phai cham dén khoan tiét kiem daihan.

San phdm tiét kiém gli gop c6 rat nhiéu diém chung véi dich vu tiét kiem do cac nhém hui/ho cung
c4p. Nhiing s&n phdm nay cé muc dich cy thé va mét miic tién c6 dinh dugc gli vao thudng xuyén.
Chinh dic diém dé dang thay thé théi quen tiét kiem phi chinh thiic hét stic quen thudc nay 1a mot
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trong nhiing ly do gitp loai s&n phdm glii gop dé dudc ua chudng. Mét s8 TC TCVM cung cdp san
pham “Tiét kiém mua xuan”, sdn pham nay dugc thiét k& dé hé trg ho gia dinh ti€t kiem cho dip Tét.
San phdm nay, vé ban chét, sao chép lai mét dich vu do cac nhém hui/ho cung cap ciing chinh cho
muc dich nay (tiéu T&t), nhung né an toan han, k& ca an toan déi vdi tién gli va an toan vé tinh bao
mat (b&i cé thé khong cén thigt tigt 16 s& tién gli mdi ky cho cong chung). N6 cling ¢6 thé mang tinh
thiét thuc hon néu khach hang da s dung cac s&n phadm khac do TC TCVM cung cép va tiét kiem
c6 thé dugc glii nhu moét phan clia mot giao dich da dugc 1én k& hoach trudc, hodc tiét kiém cé thé
dugc st dung dé thé& chap cho mén vay (néu khach hang can vay truc ky han rattiétkiém).

San pham tiét kiém glii gép cling cé nhiéu diém chung véi san pham tiét kiém batbudc - mot khoan
tién chuén dugc gui déu d&n (thudng 1a hai tudn hodc mot thang mot 1an) va cé thé dudc st dung
nhu mot khodn thé chdp vay vén. Tuy nhién, cé hai diém khac biét quan trong gifia cac s&n pham
nay. Thi nhat, s&n ph&m tiét kiém gui gép 1a mot s&n phdm doc lap, khong tu dong gan véi mot
mén vay, do dé c6 thé dugc nhiing ca nhan khéng c6 nhu cau vay st dung. Thi hai, ngay ddo han
va s6 tién gli c6 thé dugc ngudi gui tiét kiém Iya chon dé dap ting modt muc tiéu tiét kiem cu thé.
Cach thuic tiét kieém khdng bi quy dinh trudc phu thudc vao chu ky vay hay sé tién vay.

Ngudi tiét kiém thu nhap thap, néi chung, thich s&n pham tiét kiém giii gép hon s&n pham tiét kiém
bt budc, nhung céc té chiic khdng dugc phép huy ddng tiét kiém tu nguyén thi khdng thé cung cép
s&n phdm nay mét cach hgp phap. Cac ngan hang thuong maicé thé va da cung cap san pham tiét
kiém glii g6p (Bang 13), nhung yéu cau tiét kiém t8i thi€u la 50.000 déng va cao hon clia ho di loai
trir sy tham gia clia hau h&t ngudi tiét kiem cé thu nhap thap. Néi chung san pham tiét kiem gli gép
ma cac TC TCVM dang th{ nghiém van cé nhiing han ché& vé thiét ké. Viéc cung c4p s&n pham
“Tiét kiém mua xuan” véi ngay dao han va sé tién gli chuén théng dung hon |a moét san pham linh
hoat cho phép mdi khach hang tu chon lya ngay déo han va sé tién tiét kiem. Han ché nay chl yéu
la do gi6i han vé nang luyc clia hé théng thong tin cia TC TCVM trong viéc quan Iy cac hinh thic tiét
kiém da dang. Hon niia, van chua cé san pham tiét kiém glii gép do TC TCVM cung cép véithdihan
trén métnam. Diéu nay khéng c6 gi dang ngac nhién, bi dén nay cac TC TCVM van chua cé motvi
triphap Iy rd rang, va vicac rdiro lién quan dé€n huy dong tiét kiém dai han, tuy nhién diéu nay ciing
han ché khach hang lua chon tiétkiém dai han.

Bang 13: Tém tit cac san pham tiét kiém gli gop

Tan suat AT Cé dugc rut Ph ‘i tist Kie .
Té chiic Thai han gili tién toi thiéu Lai suat (%) trudc khéng at gu’lvtlet' |e[n muon
(ddng) (C/K)? hoac rut sém
ACB 3, 6,9, 12 500.000 Tu 0,45/nam C Lai sudt tién gli khong ky han
thang
EAB 3, 6,9, 12 500.000 0,71-0,77 / C L&i suét tién gui khéng ky han
thang thang
Techcombank 1-10nam Hangthang 100.000 7,08 - C L&i sudt tién gli khong ky han
8,56 / nam
(1-3)
Sacombank 1,3,6,8 Hang thang Khéng 0,6 - L&i suét tién gli khéng ky han
thang 0,635/thang
CTy TKBD 6,9, 12, Hang thang 50.000 0,55-0,72/ C L&i sudt tién gli khong ky han
18 thang thang
2,5 nam
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3.2.4 Coché cungcap sanpham

HAu hét s&n pham tiét kiém dugc cung c&p cho ho thu nhap thap théng qua céac budi hop nhém
hodc thu tai van phong chi nhanh. B&n nay hau nhu van chua c6 cai tién mdi nao lién quan dén
kénh cung cép, nhung cé ba cach thiic dang dugc quan tam.

Thu tiét kiém tai ca. Nhu da dé cap trong Muc 3.2.2, CEP dang cung cép dich vu thu tién hang
ngay tai cac chg ndi thanh noi khach hang clia quy lam viéc, nhung khéng cé t6 chiic nao thii dua
ra dich vu tiét kiém tai clia, vén rat phé bién & Tay Phi. M6t vai QTDND hién nay da bat ddu quan
tam dén mot bi€n dang cta phudng thic nay. Budgc goi la phuong thiic “ti€p can ca nhan,” nhan
vién ctia QTDND dy dinh sé& tim dén nhiing khach hang mudn tiétkiém va thu tién ti€t kiém ngay tai
ngudng clranha ho, thay viyéu cau ho dén tru s& clia quy.

Ngén hang luu ddng. C4u triic ngan hang luu ddéng & Viét Nam noichung gom 2 nhan vién, mot xe
6 t6 va mot may tinh xach tay. T8 chuic tai chinh mugn mot phong & tridng hoc hoac & tru s uy
ban, nai t6 chiic nay thiét lap hoat ddng vao mét ngay trong thang; khéi lugng kinh doanh sé& quyét
dinh thgi gian lam viéc. Ngan hang luu déng dudc thuc hién thdng qua cac nhém, thong thudng
gém ti 20 dé&n 25 ngudi. Méi thanh vién trong nhém cé mét quyén sé vay vén do nhém trudng
mang dén tram giao dich luu dong dé kiém tra qua cd s dii liéu Foxpro don gi&n trong may tinh clia
nhan vién ngan hang. CA NHCSXH va NHNNg hién déu dang s dung ngan hang luu dong dé tiép
cannhiing viing sau vung xa, nhung hiéu qua cliakénh cung cdp nay & Viét Nam van chua rd rang.
V&n dé an ninh va gian lan ctia mot s6 thanh vién nhom (nhiing ngudi giup diéu phdi dich vu luu
déng) dang la nhiing han ché& déi véi kénh nay. NHCSXH da tam thdi nguing thu tiét kiém luu dong
cho dén khi tim ra cach dé cling c6 cd ché. Van con ton tai mot s& cau hai lién quan d&n kha ning
sinh 16i clia dich vu bdi vi khong t6 chiic nao tinh day di chi phi cung c4p san phdm tiét kiém s
dung kénh cung cép nay.

Cong nghé madi. & VietNam, cac t8 chtic tai chinh da bat dau tién hanh thir nghiém céng nghé mai
trong phan phdi dich vy hiéu qua hon va thuan tién han cho khach hang. Theo Ngan hang Nha
nudc Viét Nam, dén thang 6 nam 2006, da c6 17 ngan hang phat hanh 3,5 triéu thé ATM va van
hanh 2.154 may ATM trén toan quéc. Quyét dinh s6 291 clia Thi tuéng Chinh phd phé duyét ké
hoach phat trién hé théng thanh toan khong dung tién mat véi muc dich dat 15 triéu ngudi cé thé
vaonam 2010 va 30 triéu vao nam 2020.7” Ngan hang Dong A hién da c6 400 may ATM hoat dong
tai 30 tinh va thanh phé, trong khi Vietcombank cé hon 700 may.”® Mét sé ngan hang, trong dé cé
EAB, Techcombank, va Incombank cho phép khach hang kiém tra s du tai khodn qua thu dién ti,
dién thoai di déng, dién thoai cé dinh va internet. M&c du nhiing dich vy nay chua dugc cung cap
cho ho thu nhap thap, nhung viéc da c6 cd sé ha tAng sdn sang chinh 1a co s dé sém &p dung cho
thi trudng thu nhap thap.

Céc t6 chuic tai chinh phuc vu thi tridng thu nhap thap dang bat dau diu tu vao hé théng, diéu nay
tao diéu kién hon cho ho phat trién cong nghé trong tuong lai. 111 QTDND da déng gép mdi té
chtic 5 triéu déng cho mdt quy phat trién hé théng théng tin quan Iy, nam 2006 hé théng nay da
dugc thi nghiém & 7 QTDND v4i su h6 trg clia TS chiic Phat trién Quéc t& Desjardins (DID). Hé
théng nay ciling sé bat ddu dugc nhan rong ra cac QTDND khac vao nam 2007. HH QTDND da
khai truong mot trang web va dang st dung trang web nay dé hé trg trao ddi théng tin va nang cao
nang luc cha cac QTDND thanh vién. Trang web nay cung cdp mot céng théng tin, dap ting chiic

77 DiBn dan phat Iy va luat Viét Nam, 29 thang 1 nam 2007, http:/news.vnanet.vn/vietnamlaw.

78 www.eab.com.vn va www.vietcombank.com.vn

92

Phan 3: Tiét kiém

nang hdi dap, th&o luan truc tuyén va cac dic tinh khac. CTy TKBD hién dang ¢6 200 trong téng s6
816 dai ly cung cap dich vu ti€t kiém két n6i véi nhau qua hé théng dién tl va dang du dinh xay
dung dich vu rat va gui tiét kiém qua cac thé théng minh. Ba nha cung cép dich vu tai chinh vi mo
(CEP, Quy trg vén xa vién hgp tac xa thanh phé H6 Chi Minh (CCM), va Quy tai chinh vimé cGia Hoi
phu nit TPHCM) da thiét 1ap hé théng thong tin vi tinh hod, va mot nha cung cép thi tu (TYM) hién
dang xay dung hé théng.

Dua trén co s& nhiing ddu tu nay va cac cong nghé méi dang tham nhap thi trudng, cac té chiic
phuc vu thi trudng thu nhap th&p cé thé:

o Lam cho dich vu ti€t kiém an toan hon (chang han nhu cai thién viéc quan ly thdng tin va
quan ly quy, cung cdp cho cac nhom trudng mot thi€t bi cAm tay van hanh bang nang lugng
mattrdi, cé thé ghingay lai cac giao dich gui tién clia thanh vién trong nhém);

. Giam chi phi cung c&p dich vy (nhu gidm s Ian m&c 16i khi tinh toan bang tay, cai thién nang
lic thé ché& trong quan ly rii ro va kiém soat gian lan, tao diéu kién thuan tién cho trao déi
thdng tin va gidm thiéu nhu cu can xay dung co s& ha tdng hodc chuy&n mén vdi chi phi cao
& cép cosé);

o Lam cho dich vy tiét kiém thuan tién hon (chdng han nhu h trg ngan hang luu dong, cho
phép khach hang thuc hién giao dich & nhiéu dia diém khac nhau, hodc cho phép tiép can
khodn tiétkiém 24h qua may ATM); va

. Nang cao chat lugng va tinh thiét thuc ctia dich vu dudc cung cdp (chang han nhutang téc do
dich vu, da dang cac s&n phdm cung cép, hodc sy linh hoat vé dic diém clia cac sdn phdm
canhan).

T4t nhién, tinh trang dién khéng 6n dinh, nang luc dudng truyén han ché va thi€u su k&t ndi thong

tin tc do cao & nhiéu viing cling cac thach thiic vé cd s& ha tdng khac sé can tré qua trinh nhan

rong cdng nghé. Chi phi cao dé s hiiu va cai dat cong nghé ciing 1a mot y&u t6 can trd, dic biét 1a
d6i véi cac t6 chic nhd, la nhiing t6 chiic sén sang nhat trong viéc tim ki€m & phia duéi day thi
trudng motthitrudng ngach cé thé dem lailginhuan.

4. Han ché va thach thic: Tai sao dich vu
tiét kiém chua dugc ma réng téi thi trudéng
c6 thunhép thap?
Nhiing han ché& va thach thiic chinh d& mé rong tiép can tiét kiém cho ho thu nhap thap dugc tém

tat & dugi day, bao gém bén nhém chinh: 1) han ché vé nhan thiic va thai dd; 2) han ché vé thiét ké
s&n phdm; 3) Han ché vé thé ché&; va 4) Han ché& vé chinh sach

4.1 Hanché vé nhan thuc va thai dé

4.1.1 Suhduthuan cda Nha nudc déivditai chinh vimé con han ché

Khéng ¢ mot chién lugec mang tdm qudc gia néu rd vai trd cla tai chinh vi moé trong xay dung
nganh tai chinh va gép phan vao sy phét trién clia dat nudc. Trong bao cdo k&t qua va ké hoach
hanh dong hang nam, Uy ban nhan dan cép tinh chi dé cap dén hoat dong tai chinh clia khu vuc
chinh thiic chi chua quan tam tdi vai tro clia khu vuc tai chinh ban chinh thiic va phi chinh thiec.
Canh clia huéng téi mot khudn khd phap ly diéu ti€t hoat dong tai chinh vi mé da mé ra véi Nghi
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dinh 28, nhung nhiing huéng dan tao diéu kién cho cac t6 chiic budc qua canh clia d6 da bitri hoan
t6i 2 nam nay. Chiing nao ma méi trudng chinh trj va phap ly con diing dung vdi tai chinh vi mé thi
s& bd 16 rat nhiéu co hdi mé rong kha nang ti€p can clia cac hd thu nhap thap téi dich vu tiét kiém
do cact6 chuic tai chinh vimé cung cép truc tiép hay gian tiép.

4.1.2 RAtittd chuc tai chinh coi thitrudng thu nhap thap la mét uu tién

P& quan limot tai khoan ti€t kiém cé s6 du nhé thi chi phibé ra cling tucng duang véi chi phiquéan ly
tai khoan ti€t kiém I&n, trong khithu nhap sinh ra tir nguén vén huy dong dugc ti cac tai khoan nhé it
hon r&t nhiéu. Chinh vi diéu nay, néu t6 chuc tai chinh ¢6 ca hoi tan dung t8i da nguén lyic vao quan
ly cac tai khoan tiét kiem c6 s6 du 16n va néu khong cé khuyén khich dang ké nao khién ho chuyén
hudng, thi ho sé chitap trung vao nhiing tai khoan c6 sé du tiét kiém 16n (nghia la: khéng phai la thi
trudng thu nhap thap). Hién nay, & Viét Nam, hau hét cac t6 chiic tai chinh c6 thé tap trung toan bod
nguon lyc vao phuc vu cac tai khodn co6 s du I6n. Hé théng ngan hang con tuang déi tré, nén kinh
t€ dang phat trién va cac s6 du tiét kiem cling ngay cang tang trong khi cac té chuc tai chinh khéng
can phai tuyén chon “khach hang cé s6 du I6n cho tudng lai” bng cach phuc vu khach hang hién
dang c6 thu nhap thdp. Nha nudc hién van tham gia nhiéu vao linh vic nay, va véi mang Iudi réng
kh&p, dugc xem la c6 Igi thé canh tranh trong viéc phuc vu thi trudng thu nhap th&p.” Tham chinéu
viéc canh tranh c6 khi&n mot s& t6 chuic tai chinh tu nhan phai xem xét ra nhap thi trudng thu nhap
thap, thi cling sé rat khé cho cac nha cung cap nhé tham gia vao thj tridng nay mot cach hiéu qua
b&i viéc nay doi hdi phai diu tu 16n vao cd sé ha tdng dé xay dung mang Iudi, trong khi cac té chiic
quéc doanh da cé mat & do s&n sang canh tranh véi muc gia dugc bao cép.

4.1.3 Huy ddng tiét kiém bi coi la uu tién thu yéu so vdi tin dung trong vai tro la
mét chién lugc phat trién

Piéu nay co 18 1a trd ngai I6n nhat d6i véi viéc mé rong ti€p can téi cac s&n phdm tiét kiem hiiu
dung cho ho thu nhap thap. D4 cé rdt nhiéu thdi gian, cong stic va tién bac dugc bd ra dé dua tin
dung t6i cac ho thu nhap thap, vi moi ngudi tin réng tin dung cé thé gitip h6 thu nhap thap tan dung
cac co hdi kinh t& dé giup ho thoat nghéo. Tin dung la mét dich vu tai chinh quan trong, nhung
khong phaila dich vu thich hgp nhat véi tat ca cac hé gia dinh, nhat 1a véi nhiing ho khéng c6 hoat
déng tao thu nhap hodc dang lam vao tinh trang ng nan. Tin dung ciing tén kém. Néu nhiing ho thu
nhap thap c6 thé tim cach tiét kiém dé du phong cho céc chi tiéu da biét truéc thay vi di vay, ho cé
thé s dung s6 tién |& ra phai trd phi va |ai sudt cho cac muc dich khac. Chuiing nao tin dung con
dugc danh gia la ca ché tich Ity tai san va quan ly rdiro t8t hon ti€t kiém thi chién Iugc dinh gia van
sé tiép tuc thién vi tin dung hon tiét kiém, va nguén luc nghién cliu va phat trién vén da han ché sé
ti€p tuc d6 vao sdn pham tin dung hon la tiét kiém.

4.1.4 Quan niém “Ngudinghéo khéng thé tiét kiém” van ton tai

Khé tin dugc diéu nay vGivan héa Viet Nam va sé liéu hién c6 vé mic do tiét kiém clia ngudi nghéo
Viét Nam, nhung thanh kién r&ng ngudi nghéo khong thé tiét kiém van phé bién va dugc néu ra qua
cac cudc phdng van trong nghién ctiu nay. Cho téi khi quan niém nay bi pha bd hoan toan, hay it
nhét trong cac nha hoach dinh chinh sach, viéc uu tién cho cung cép dich vu tiét kiém nhu mot
chién lugc phattrién van con gap nhiéu khé khan.

7 pé dua ra mot vai dan ching, tién gli tai EAB tdng 28% trong nam 2005; ACB tang 53% n&m 2005 va 46,2% trong
vong 9 thang dau nam 2006. Ngudn: Bao cao tai chinh cia EAB va ACB.
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4.1.5 Cac co ché tiét kiém phi chinh thic khéng dugc nhin nhén la chua dung
rairo

Thanhvién cé it cach dé biét liéu t6 chiic ma ho dang gui tién c6 that sy ddm bao hay khéng. Tru khi
c6 mot trudng hgp lam dung vira xay ra trong cong dong, con néu khéng ban chét rdiro clia ca ché
ti&t kiém phi chinh thiic thudng bi che gidu. Ngay ca khi sy Ilua chon s&n pham tiét kiém clia khu vic
phi chinh thiic con han ché, thi kha nang thod man nhiing nhu cau t8i thiéu & muic dd an toan chap
nhan dugc ciing lam cho cac hoach dinh chinh sach va nha lanh dao & cdng dong khong thay dugc
muc do cap thiét clia viéc uu tién cung cdp cac dich vu tiét kiém dugc diéu ti€t cho cong déng thu
nhap thap.

4.1.6 “Suxungdét”’vanhda

Mac du mot s6 ngudi co lap luan rang hé thu nhap thdp khéng tin tudng vao ngan hang, nhung
théng ké gan day vé so lugng hd thu nhap thap co tai khoan tiét kiém tai ngan hang cho thay van dé
& day c6 thé la do thuan tién nhiéu hon la do tin tudng. R rang la cé mét su khac biét16n gilia cach
ti€p can chinh thic, chuyén nghiép va trén mot quy moé réng ma cac ngan hang thudng hay ap
dung néi chung so vdi cach tiép can phi chinh thiic, trén quy mé nhd va mang tinh ca nhan ma céac
hé thu nhap th&p ua thich. Van phong I6n, sang trong va nhiing quang céo vui mat cling khéng
ndng hau va thuan tién bang viéc mdi ca nhan téi mdt phong hop nhd & mot ngdi trudng dia
phuong. Cac dich vu dudc cung cép qua cd ché thi hai than thién hon, tha vi han, dé tin tudng hon,
nhat la trong trudng hgp ca nhan madi moi ngudi téi hop lai la mét ngudi duge cdng dong tdn trong.
Do dé, néu ngan hang mudn lam cho dich vy cia ho h&p dan han véi thi trudng thu nhap thap, ho
cén phai nghi vé cach thiic ho cung cdp san pham chi khéng chi don thuén la cac thudc tinh clia
s&npham.

4.1.7 Thiéuthéng tin

Thi€u théng tin lam han ché sy tiép can ti ca ti phia cung va phia ciu. Vé phia cung, s& khong thé
biét t6 chiic nao dang cung c4p dich vu gi, t6i bao nhiéu hd thu nhap th&p. Nghién ctiu gan day cla
Ngan hang thé gidi da né lyc hétstic dé udc tinh con s6 nay song nhiing tinh toan clia ho day nhiing
gia thiét. Phan I6n céc t6 chiic khong phan doan khach hang theo thu nhap nén rdt khé xéac dinh
nhiing ugc tinh nay sat vgi thuc té nhu thé nao. Hon niia, khong thé thu thap dugc sé liéu clia da s6
cac t6 chic tai chinh vimé. M&c du, mot s6 t6 chuic tai chinh vimé ¢6 quy mé hoat dong kha I6n va
c6 chia sé di thong tin dé thay dugc tdc dong clia nhiing té chiic nay, nhung ho khéng dai dién cho
da s6 cac nha cung cép tai chinh vimo. Tham chinhiing t6 chiic cé chia sé thong tin véi Nhém céng
tac tai chinh vi mé khéng phai té chiic nao ciing st dung cac cach tinh chudn muc hodc cho thdm
dinh doc lap céc sé liéu. Do vay, khéng thé biét dugc quy mé va chat lugng thuc t& clia hoat dong
taichinh vimé trong nudc.

Vé phia c4u, c6 rat it nghién cliu dé cap dén nhu cau va tinh hinh st dung cac s&n pham tiét kiém,
phan 16n la vi chi phi can bd ra dé thuic hién moét nghién cliu nhu vay. S6 liéu théng ké it 8i thu thap
dudgc qua cudc Diéu tra mic séng hd gia dinh khéng dudc cung cép trén trang web clia Téng cuc
théng ké, va chi cé nhiing ai bd tién ra mua toan bd k&t qua clia cudc diéu tra méi cé thé ti€p can
dugc néu ho cé (va bi€t cach st dung) mot phan mém théng ké dac biét (STATA). Thiéu thong tin
vé ti€p can clia cac nha cung cédp dich vu hién nay 1a mot rao can dé xac dinh va sép xé&p uu tién
chién lugc mé& réng ti€p can cho tuong lai.
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4.2 _Han ché trong thiét ké san pham

4.2.1 Sy phan doan thi truéng la hiém thady

Vé dich vy tiét kiem, it c6 t6 chuic thuc hién phan doan thi trudng va cé géng xac dinh nhu ciu cla
ngudi glii tiét kiém tai cac doan thi trudng khac nhau la gi, thudc tinh thiét ké nao clia sdn pham phu
hgp nhéat cho cac nhu cu nay. Phan doan thi trudng khéng phai la ki thuat ap dung réng rai trong
cact6 chiic tai chinh Viét Nam néi chung, nhung dac biét lai cang hi€m véi thi trudng thu nhap thap.
Cac t6 chiic van chua nd lyc dé tim hiu su da dang nhu cdu cla thi trudng nay ciing nhu thiét k&
cac san pham dé dap ting cac nhu cau dé.

4.2.2 Van dé an toan va bdo mat

VE van dé nay, cac ho gia dinh c6 thu nhap thap dang phai déi mat vai thé ti€n thoai ludng nan. Cac
tS chuic cung céap dudc cho ho cac dich vu tiét kiém an toan (ch&dng han nhu ngan hang) lai khong thé
cung c&p dich vu ré va thiét thuc déi véi ho gia dinh cé thu nhap th&p. Quy dinh muc tién gui t&i thiéu
qua cao, quy trinh phtc tap va tén thdi gian, khodng cach quéa xa dé tiép can dich vu v.v.. Trong khi
d6, cac té chiic cung cép dich vu tiét kiém ré, thiét thuc, gan gii thi dd an toan lai khéng cao.

T&t nhién 1a khong thé cung cép tat ca cac diéu kién nay cung mét lic. Nhung tinh an toan cé y
nghia quan trong nh&t khi h thu nhap thdp c8 géng tich Iy tai sdn cho muc dich trung va dai han,
va vé linh vuc nay, chua cé mot té chiic nao cé cac sdn phdm phu hgp véi nhu cau clia ho. Ngoai
trir dy &n thi diém cia NHNNg Quéang Binh, cac ho c6 thu nhap thap chua hé dugc tiép can tdi tiét
kiém c6 ky han va tiét kiem gtii gép clia mot t6 chiic chiu su diéu tiét va giam sat cla luat phap va
c6 bao hiém tién guii.

Cd ché cé tiém nang nhat dé cac ngan hang va céc té chiic tai chinh vi mé chiu sy diéu tiét cung
c4p s&n pham tiét kiém dai han an toan cho cac khu vuc néng thén 1a kénh ngan hang luu dong.
Tuy nhién, kinh nghiém tai NHCSXH da chiing minh, kénh phan phéi nay dé bi gian 1an va van
chua tim dugc ca ché kiém soat hiéu qua.

4.2.3 Cac van dé vé khoang cach

Trén ly thuyét, do NHCSXH ti€p can dudgc cac xa trong toan qudc, nén chiing nao ma NHCSXH
cung cép dich vu tiét kiém theo nhu cau khach hang thu nhap thap thi van dé khoang cach sé
khong phaila mot han ché. Tuy nhién, NHCSXH hién khéng cung cp tat ca dich vu tiét kiém ma
khach hang cé nhu cau, do vay, nang luc clia cac t8 chiic khac dé cung cap dich vu gan noi hd thu
nhap thap séng va lam viéc 1a mot van dé. Khong mot té chiic don 18 nao cé thé cung cép dich vu
nay nhung mét sé t6 chiic nhu QTDND, TC TCVM, CTy TKBD va NHNNg néu cuing lam thi cé thé
thuc hién dugc viéc nay. Tri trudng hgp ngoailé cia NHCSXH, viéc nang cao nang lyc clia tiing t8
chuic don 1€ s& khong c6 y nghia bang viéc tap trung vao dé bao phl réng va hé trg nhiing té chiic
nao san sang cung cap dich vy tiét kiém cho cac hd thu nhap th&p hién chua tiép can dugce cac dich
vu nay taindiho séngva lam viéc.

Tham chi, mang Iugi &n tugng ctia NHCSXH quéan Ii dén 10.776 x& cling chi cung cép dich vu tai
mot dia diém nh&t dinh trong mot xa. V4i dién tich trung binh clia mot xa 1a 30,6 km2, nhiing hd thu
nhap thap muén gli cac khoan tiétkiém dinh ky, c6 thé van & qua xa noi cung cap dich vu dé cé thé
sli dung mot cach cé hiéu qua vé chi phi. Chi phi co hoi clia viéc gac lai mot hoat dong tang thu
nhap, di 20km dé nhan mot khodn vay mot Ian trong nam thi c6 thé chap nhan dudc, nhung néu la
hang thang ho&c hang tuan dé glii mot mén tién nhé thi khong thé chdp nhan dugc.

96

Phan 3: Tiét kiém

4.2.4 Tinh thiét thuc

V&n dé chinhlién quan dén tinh thi€t thyc la cac dich vu tiét kiém danh cho hé thu nhap thap thuc sy
dap (ing cac nhu cau sau ctia ho dén chiing muyc nao: 1) nhu cau dugc ti€p can nhanh chong dén
mot khoan tién linh hoat dé quan Ii riii ro hodc tan dung cd hdi ngoai du kién; 2) nhu cau dugc vay
vén kip thai dé phuc vu cho céac khodn chi tiéu da dinh truidc; va 3) nhu cdu tich Ity vén cho hoat
déng dau tu hoac tiéu dung trong tuong lai.

Nghién ctiu vé phia cau do ILO/BLDTBXH thuic hién nam 2003 da chird ly do tiét kiém dau tién clia
ho thu nhap thap la dé c6 sén tién khi 6m dau. Li do quan trong thi haila dé tich luy tién cho con cai
dihoc. Pa sé cac s&n pham tiét kiem hién hanh cho hd thu nhap thdp déu khéng dép (ing dudc hai
nhu cdu nay. Hau hét cac té chuc tai chinh vi mé chi cung c4p tiét kiém bt budc. N6i chung, san
pham tiét kiém clia cac chuong trinh nay déu khéng dé dudgc rat ra trong tridng hgp khan cdp, mac
du thi nghiém clia Udng Biva TYM véi viéc k&t hgp ca tiét kiém bat budc va tu nguyén da cho thay
cach thuc thiét k&€ va phan phéi sdn phdm dé dap tng dudc nhu cau trén. San pham tiét kiém bat
budc c6 thé dugc st dung cho nhitng nhu cdu du tinh trudc, chdng han nhu gido duc, chi khi ngudi
ti€t kiém quan ly dugc thdi gian hoan trd vén vay sao cho l1an hoan tra cudi cling xay ra ding vao
thdi diém ngudi dé can dén khoan tiét kiém tich gép dugdc. Nhu da thao luan trong Muc 3.2.3, tién
glii cé ky han khong phaila sdn pham thiét thuc nhat ddi véi ho thu nhap thap, cho du ching ¢é ich
déi vai viéc tich Ity vén noi chung, dac biét 1a d6i véi nhitng hd & tang IGp trén cla thi trudng thu
nhap thap. S&n phdm nay ciing c6 thé hiiiu ich d&i véi néng dan, nhiing ngudi cé khoan tién 16n khi
thu hoach ma ho muén dé danh trong vong 6 thang dé chac chan sé cé tién tiéu dung khi déi kém
mat mua. San pham tiét kiém glii gop c6 thé mang lai nhiéu gid tri han véi thi trudng thu nhap thap,
nh&tla néu cé sy linh hoat vé thi gian va muc dich tiét kiém, b3i sdn phdm nay gitp ho gia dinh tich
lGy dugc mot khoan tién 16n trong mot khodng thdi gian dai. Tuy nhién, s&n pham tiét kiém c6 ky
han ho&c gui gép chi dugc cung c&p hgp phap béi cac té chuic tai chinh chiu sy diéu tiét, nhung san
phdm cla ho lai khdng ré. Dong thdi, phai ndp mét khoan tién cé dinh thudng xuyén ciing gay kho
kh&n cho ngudi khéng c6 ngudn thu nhap déu dan.

M6t kinh nghiém gan day cia NHNNg cé thé hé trg nhiing ngudi tiét kiém nay bang cach cho phép
ho linh hoat han véi s6 tién dong tiét kiém hang tuan (xem Hop 20). Tuy nhién, mot san phdm mang
tinh thiét thuc hon c6 thé dugc thiét ké dya trén sy thanh cong clia hgp phan tuong hd trong cac san
ph&m cho vay theo nhém va cho phép cac ca nhan tiét kiém cé thé déng tiét kiém thay cho ngudi
khéc trong mdt nhém. Chéng han, néu médt ca nhan véithu nhap tién mat khong déu dan va khong
thé déng tién tiét kiém trong thang nay thi thanh vién khac cé thé déng thay (dé duy tri hgp déng
cGia nhom vSi NHNNg) va sé dugc “hoan tra lai” vao thang sau khi thanh vién nay cé tién. Co ché
nay rat giong vdi viéc choi ho hay cac nhém phi chinh thiic khac (nhu cac nhom tiét kiém tin dung
clia T6 chiic TAm nhin Thé gidi (WV), trong d6 nhéom tu ghi chép va cé thé tinh |i sudt ddi véithanh
vién khi c6 ai dé (ing trudc tiét kiém cho ngudi khac. Diéu nay sé hd trg viéc tich Iy tai san thudng
xuyé&n clia ca nhan cé thu nhap thap véi ludng tién khéng déu dan trong céc t6 chic tai chinh chiu
su diéutiét.
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Hép 20. Tiét kiém gui gop qua nhom tai NHNNg

Tai Quang Binh, SNV ké&t hgp véi chi nhanh cap huyén cia NHNNg trién khai mé hinh cung cap
dich vu ti€t kiém gui gép trén cé s6 nhém.8 Chi nhanh nay hién dang phuc vu khoang 14.000
ngugdi véi 400 nhém (mdi nhém c6 ti 20-100 thanh vién), cac nhém nay dugce thanh 1ap dudi sy
ph6iké&thop gitia NHNNg véi cac t6 chiic xa hoi, véi muc dich chinh 1a cung c&p dich vu tin dung.
Truéc day chi nhanh da thii cung cap cap s&n pham tiét kiém tu nguyén cho nhém, nhung yéu
cau c& nhom phai gli tién dudi tén mot thanh vién trong nhom da khéng dugce nhiéu ngudi ua
thich va do d6 khéng thanh cong. Thang 11 nam 2006, chi nhanh bat dau thii nghiém cach ti€p
can maéi. Theo dé, chi nhanh gi6i thiéu san pham tiét kiem gli gép cho phép thanh vién cla
nhém c6 tai khodn ca nhan nhung yéu cdu mdc tién gli trung binh t8i thi€u 1a 30.000 déng mét
thang mot ngugdi. Dang nh&n manh G day la ti trung binh. M&c di ca nhom phai dong gép it nhat
30.000 d6ng mot ngudi, nhung mdi thanh vién cé thé tiét kiem nhiéu hodc it han muc dé. Diéu
quan trong déi véi NHNNg la muc tién gi t6i thiu dugc nhém bao lanh, va muic tién déng cé
dinh nén dé quan liva kiém soat gian lan.

Tién glikhéng ky han sé dic biét cé gia tri d6i vSi cac hd thu nhap thap, nhat la khinhiing tai khoan
c6 s6 dungay cang tang dugc thudng bang ti 18 |ai sudt cao hon hay cac Igiich khac. Loai s&n phdm
nay khéng yéu cau phai gli tién déu dan hang tudn, cé thé giilinh hoat va cé thé rut bat ci lic nao.
Nhung that dang tiéc, cac s&n phdm nay khé quan ly va tén nhiéu chi phinhat, va ciing it dugc cung
cép nhat.

4.2.5 Nhiing van dé lién quan dén muc chi phi phai chdang

Van dé chinh lién quan dén chi phi chinh la yéu cau tién gui t6i thiéu cao & hau hét cac san phdm
ti€t kiém trén thi trudng hién nay. Bén canh do, chi phi giao dich lién quan dén gidy t6 hay tha tuc
phtic tap da lam han ché su ti€p can dén cac san pham cla nhiéu té chuic tai chinh dugc cap phép.
Vé khoang céch, chi phi dilai dé ti€p can céac diém cung cap dich vu clla mot td chiic cé thé cao va
vé tinh thiét thuc, chi phi cd hoi clia viéc khéng ti€p can dugc vén vay gan chat vdi tiét kiém bat
budc, hodc cham tré phai chd d&€n budi hop nhém ti€p theo c6 thé la nhiing chi phi dang ké.

4.3 Han ché vé thé ché

Bén canh nhiing rao can vé nhan thiic va thai dé nhu da dé cap trong Phan 4.1, con cé han ché vé
thé ché& gay khé khan cho cac t6 chiic tai chinh trong viéc cung cap co hoi ti€p can dé& dang hon cho
hd thu nhap thap t6i cac dich vu tiét kiém phu hop.

4.3.1 Thiéu mé hinh kinh doanh sinh IGi

P&i véinhiing t8 chic tai chinh chiu sy diéu ti€t muén mé rong hoat dong dén cdng déng thu nhap
thdp, thach thic hién nay van 1a tim dugc mot mé hinh kinh doanh sinh I8i. Cac nha cung cép tai
chinh vi mé da rat thanh céng trong huy déng tiét kiem véi hai sdn phdm 1a bat budc va gli gop,
nhung laiitcé san pham tiétkiém daihan (trén 1 ndm) hoac linh hoat. Ho cling chua chiing té dugc
kh& nang cung cédp nhiing dich vu tai chinh bén viing cho cong déng thu nhap thdp trong moi
trudng chiu sy diéu tiét (doi hdi cé thém su kiém soat va béo céo, va cé thé 1am tang chi phi). Cac

80 SNV I1a mottd chiic phattrién quéc t& clia Ha Lan cung cdp céc dich vu tu van cho chinh phil va cac t6 chiic & dia phuong &
cac nuéc dang phattrién.
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dinh ché tai chinh quéc doanh cé thé tiép can nhiéu ho thu nhap thdp théng qua mang luéi hoat
dong rong khép va cac dich vu ngan hang luu déng, nhung kha nang sinh 18i clia cac kénh phan
phé&inay van chua dugc chiing minh. Dinh ché tai chinh quéc doanh va ngan hang thuang maivan
con dé dat trong viéc khuyé&n khich hé thu nhap thap st dung san pham tiét kiém, bdi ho khéng
chac chan cé trang trai dugc cac chi phi x{i ly s8 lugng 16n cac giao dich gii va rat khoan tiét kiém
nhé hay khéng. Mé hinh cia QTDND chéc chan cé nhiéu tiém nang dé hoat déng hiéu qué & vung
ndng thén va ving xa, tuy nhién, viéc mé réng mé hinh tai cac dia ban nay, néu khéng cé sy hé trg
va gilp d& ca HH QTDND hodc mét t6 chiic ¢ kinh nghiém nao khac sé la mot viéc lam mao
hiém. N6i chung, viéc thi€u k& hoach hay mé hinh thanh cong dé ap dung sé han ché té¢c dé mé
rong kha nang tiép can.

4.3.2 Chi phi thanh lap mang Iuéi chi nhanh mdi cao

Vi yéu cdu b8 sung vé vén t8i thiéu theo quy dinh tai Quyét dinh 888, bén canh nhiing khoan chi
phil6n dau tu cho m& chi nhanh méi, cac t6 chlic tai chinh ngoai quéc doanh s& khéng cé xu hudng
phéat trién mang Iudi chinh ra ngoai khu vic trung tam thanh thi. Diéu nay cé nghia, trong tuong lai,
cac nha cung cdp chinh & khu vyc ndng thon sé bao gom: 1) NHCSXH; 2) NHNNg; 3) CTy TKBD; 4)
QTDND; hoéc 5) cac té chtic tai chinh vimé chuyén déi.

4.3.3 Rao can vé co sd ha tang

Céc t6 chiic cang ti€p can sau rong t6i cong déng thu nhap thdp & ving sau vung xa thi cang cé
nhiéu thach thiic vé khodng cach va co sé ha tdng. Budng di khé khan tham chi nhiéu khichang cé
dudng, ngudn dién hoic cd sG ha tang thdng tin lién lac y&u kém hay khéng di sé& lam tang chi phi
vataoranhiing rao can déivéihoat dong clia cac t6 chiic nay.

4.3.4 Khéng dud ndng luc dé quan ly tdng truéng

Trong s6 nhiing nha cung cap dich vuy tai chinh, cac t6 chuc tai chinh vimé da chiing té dugc kién
thic viing vang vé thi trudng thu nhap thap va s&n sang thay déi dé dap ting nhu cau ca thi trudng
nay. Mot s6 t6 chiic da gat hai dugc nhiéu thanh cong trong thi trudng ngach clia minh, nhung hau
nhutdtca cac t6 chiic déu thi€u hé théng va nguén nhan luc dé quan ly tang trudng trén quy mé 16n
va da dang hoa san phdm. Theo ddi va phan tich hoat déng, quan ly rdiro, tinh chi phisan phdm va
cac ky nang quan ly tai s&n cé va ng 1a nhiing yéu cau clia phat trién, trong khi hé théng thong tin
trén may vitinh c6 thé hé trg thuc hién cac chiic nang nay. (Xem Hop 21).

Hép 21: Sy nguy hiém cua thanh céng

Thanh céng clia s&n phdm “Tiét kiém Gia dinh” cla TYM vugt qua kh& nang quan ly clia té chic
nay. Cac bang tinh Excel dung dé theo dbi hoat dong tré nén qua nang va khoéng hoat dong
dudgc, va TYM da phai tam nguing hop phan tién gli cé ky han clia s&n phdm nay. Cac khach
hang da khéng hai long vi ho danh gia cao hgp phan nay va mot s6 da thé hién su khong hai
long clia minh béng viéc déng tai khoan. Tu thang 5 dén thang 9 nam 2005, s& ngudi gui tiét
kiém tu nguyén tai hai chi nhanh thii nghiém giam tu 1528 xuéng con 1374 ngudi. Dé vugt qua
kho khan trén, TYM hién dang phat trién mot hé thdng thong tin quan ly toan dién hon va dang
can nhéc viéc gidi thiéu mot san pham tiét kiem mdi it linh hoat hon nhung dé quan Iy hon.
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4.3.5 Thiéu coché khuyén khich

Pong cd lam viéc 1a mot thach thiic véi 2 cdp do - cdp do t8 chiic va cdp do ca nhan. O cép do té
chic, viéc xac dinh xem s&n pham tiét kiém mang lai Igi nhuan nhu thé nao cho t8 chiic la khong dé
dang, nhat 1a néu té chiic da quen vdi viéc huy dong vén tuong déi dé dang ti cac ngudn khac, va
néu thi trudng muc tiéu 1a khach hang cé thu nhap thdp muén duy tri cac tai khoan véisé dunhd. T6
chtic phaihoac l1a: 1) cam két thuc hién vai trd trung gian tai chinh tai dia phuong; 2) ¢6 st ménh xa
hdi manh mé va cé kha nang nhan thic dugc Igiich clia viéc huy dong tién glii theo quan diém phat
trién kinh t&; hodc 3) tin tudng rang khach hang danh gia cao dich vu tiét kiém dén muc dd dé tang
Idng trung thanh clia ho déi véi nhiing s&n phdm khac mang lai nhiéu Igi nhuan hon. Hién nay,
doéng lyc clia té chiic dudng nhu la mot thach thiic d8i véi cac ngan hang thuang mai tu nhan ciing
nhu déivéi NHNNgva CTy TKBD.

Péng luc cling la mot thach thiic & cap do ca nhan can bo cla té chiic. Tham chi néu mét té chiic
cam k&t mang lai sy ti€p can hiéu qua dén cac san pham tiét kiém cho thi trudng thu nhap thap, thi
trong thuc t& diéu nay sé& khdng xay ra néu khéng thuyét phuc dudc lanh dao t§ chiic vé tdm quan
trong clia viéc danh thdi gian va cong stic vao hoat dong nay. Khuyé&n khich nhan vién huy déng
ti€tkiém cé vé la motthach thiic dac biétdoivéiNHCSXH va CTy TKBD.

4.4 _Nhing han ché vé chinh sach

4.4.1 Nhing bao cdp cho NHCSXH va NHPT

Trong nd lyc hoan thanh st ménh hd trg ngudi nghéo Viét Nam ti€p can tin dung vdi gia céa thap,
Ngan hang Chinh sach Xa hoi Viet Nam (NHCSXH) trg cép lai sudt cho vay véi mic 1ai suat chi
bédng mot nlia so vdi lai sudt thi trudng. Muc lai suét thdp nay khéng chi khéng khuyén khich
NHCSXH huy dong ti€t kiém (do chi phi huy dong tién glii cao han thu nhap c6 dugc ti viéc cho vay
& mic lai sudt da thiétlap) ma con gay nén méo mé thitrudng. Nhiing t6 chiic muén cung cép dich
vu tiét kiem sé gap kho khan trong viéc 4p dung muc lai sut cho vay dii cao dé trang trai chi phi
cung cép dich vy tiét kiém. Mot sy méo mé khac xudt phat tif quy dinh yéu cdu CTy TKBD chuyén
tién gui ti€t kiem vao Ngan hang Phéat trién Viét Nam (NHPT). Diéu nay sé khong khuyén khich
CTy TKBD huy dong ti€t kiém ti nhiing ngudi co tai khoan ti€t kiém vaéi s6 du nhd, béi chi phiduy tri
nhiing tai khodn nay khéng thé trang trai dugc béng thu nhap tu 14i dau tu vao NHPT. N&u CTy
TKBD c¢6 thé ty do d4u tu tién gUi ti€t kiem thi ho s& c6 dong co huy dong tién glii nhiéu hon.

4.4.2 Thiéu khuén khé phap ly va diéu tiét cho phép tai chinh vi mé hoa nhap
vao hé théng tai chinh chinh thiuc

Thach thic khéng chila viéc thong qua Nghidinh 28 va théng tu kém theo. Thach thic chinh la phai
tao ra dugc tam nhin va xay dung mot moi tridng phu hgp cho hoat dong cung cép cac dich vu tai
chinh cho hd thu nhap thap dé hé trg cac hd nay phat trién kinh t& va dua ho hoa nhap vao hé théng
tai chinh chinh thiic. Viéc théng qua Nghi dinh 28 slia d6ila mdt bu6c quan trong theo ding huéng,
nhung van chua di dé phat trién mét khu vuc tai chinh toan dién.
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5. Khuyén nghi: C6 thé Iam gi d&é md rong ti€p can
dich vu tiét kiém cho thi truéng thu nhap thap?

Khuyé&n nghi sau day xuét phat tii nhiing phan tich & phan trén va dugc xem la nhiing hanh dong
can uu tién dé mé rong dich vu tiét kiem ddi véi hd thu nhap thap.

5.1 Chinhphl

5.1.1 Xaydung chién lugc quéc gia dé phat trién khu vyc tai chinh vimé

Bo6 Tai chinh, Ngan hang Nha nudc, B6 K& hoach va Pau tu, B6 LDTBXH, va/hoac céac t8 chtc
chinh pha va phi chinh phii can ngéi lai v6i nhau, thao luan, thdng nhat vé vai trd cla tai chinh vimo
d6ivéi su phattrién kinh t& xa hoi clia quéc gia. Ly tudng nhatla, cac t6 chiic nay xac dinh dugc tam
nhin d&i véi sy déng gép clia tai chinh vimé trong su phat trién clia hé théng tai chinh, mot hé théng
tao diéu kién cho phép nhiing hd thu nhap thap tranh thi cac co hoi dé phéat trién, ddng thdi cé thé
giip ho kiém soat nhiing rdi ro c6 thé d& dang day ho quay lai cudc séng déi nghéo. Khu vuc tai
chinh vi mé can dugc xem nhu mot bd phan cla hé théng tai chinh va thi trudng thu nhap thap can
dugc nhin nhan nhu mét thi trudng day tiém nang véi nhiing nhu cau cu thé can dugc quan tam va
dAau tu phattrién nhiing s&n phdm dac biét.

Chién lugc nay can dua ra mot tAm nhin rd rang dé cai thién sy ti€p can cla hd thu nhap thap dén
dich vu ti&t kiem theo quan diém réng hon nhu dudc trinh bay trong Muc 3 (ttic 1a viéc can nhac vé
ca tinh an toan, su gan giii vé khoang céach, tinh thiét thuc va muc chi phi), chi khong chi xét riéng
vé pham vidialy. Chién lugc cling nén néu rd tdm quan trong clia tiét kiém nhu moét céng cu dé gay
dung tai s&nva quan ly riiro. Déng thdi, chién lugc cling phai théng tin xem cac loai hinh t8 chic tai
chinh déng vai trd nhu thé& nao trong viéc cung cdp dich vy tai chinh vimé dé lam tang thém va nang
cao stic manh clia hé théng tai chinh qudc gia.

5.1.2 Hoan tat stra déi Nghi dinh 28 va Théng tu hudng dan trong thoi gian
som nhét

Céc t6 chiic TCVM dudc xem la nhiing nha cung cép dich vu chién lugc trong viéc mé rong dich vu
ti€t kiém cho cong ddng thu nhap th&p, nhung tiém nang cla ho chua thé dugc kiém nghiém cho t4i
khi ho dudc phép huy dong tiét kiém mot cach hgp phap va cé hé thdng phu hgp dé lam viéc nay.
Nghi dinh 28 slra d8i va thong tu huéng dan thuc hién s& mé canh clia dé mé rong va tang cudng su
kiém nghiém nay.

5.1.3 Céng nhan va cdé nhiing huéng dan cu thé cho cac nha cung cap dich vu
tai chinh vimé khac
Ban stia dSi Nghi dinh 28 dé xu4tloai bd mot s6 han ché trugc day ddi véi cac nha cung cdp dich vu
tai chinh vi m6 khéng cung cap céc dich vu tiét kiém ty nguyén, va con dé ngd khong xac dinh rd
rang vai trd va trach nhiém clia cac nha cung cép dich vu tai chinh vi mé nay. D& bao vé nhiing
ngudi gli tién mén nhd thudng hay gui tiét kiém qua cac té chuc tai chinh vi mé, cling nhu tao diéu
kién cho su hgp tac gilia nhiing t6 chiic TCVM nay véi nhiing t8 chic tai chinh chiu sy diéu tiét,
nhiing hudng dan quy dinh tai Nghi dinh 144 vé hui/ho/biéu/phudng sé rat hiiu ich. Mét loai hinh
nha cung c&p tai chinh vimé khac ¢ thé dugc tao ra va nhiing huéng dan co ban vé dang ky va ché
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dod bao céo cling can dugc cu thé hda dé thuc ddy sy minh bach, trach nhiém va xay dung nang luc
cho nganh. Khéng nhat thiét phai giam sat can trong ddi véi cac t6 chiic nay, tuy nhién chiic nang
giam satcé thé uy quyén cho mot Hiép hodi dugce thanh 1ap trén co sé tap hop thanh vién, nhu Nhém
cong tac tai chinh vimo, mét 6 chiic déng vai trd tuong ty nhui HH QTDND. Céc nha cung cép dich
vu tai chinh vi mé dap (ing dugc cac yéu cau t6i thiéu vé tinh minh bach va/hoic cac qui chuén vé
quan ly chatlugng du ng, dy trii tién gli c6 thé dugc nhan mot biéu tugng (vi du nhu ngdi sao) hoac
chiing chi dé treo trong tru s& nh&m cho thanh vién thady ho da dat dugc tiéu chudn.8' Cé thé nang
cao nhanthtic vé hé thdng qua cac chién lugc gido duc cong ching.

5.1.4 Tuyén truyén vé vai tro cua tai chinh vi mé nhu da dugc néu trong chién
lugc quéc gia

Khi da xac dinh rd vai trd cla tai chinh vi mé, nén ti€n hanh mét chién dich truyén thong hiéu qua
cho céng chung. N6 Iuc nay nén dugc dua vao dé xuat dy an sé dugc soan thao trong khudn khé
Quyé&tdinh 112 nham thac ddy vaitrd chatai chinh vimé. Céng tadc nang cao nhan thiic doi hdi phai
dugc thuc hién & nhiéu cip khac nhau, ti quan chiic cdp cao cla chinh phi cho t6i quan ching
nhan dan, va nén lya chon céc co ché quang ba khac nhau dé truyén théng hiéu qua & tiing cap. Vi
du nhu qua dai bao, pano quang céo cé thé cé &nh hudng t6i nhan thiic chung ctia ngudi dan, trong
khi nhiing cudc gap g& nhd va khong chinh thic véi cac can bd ¢é lién quan c6 thé thay déi dugc
quan niém clia cac nha lanh dao mét cach hiéu qua.

5.1.5 Lap bandé thuc trang cung cdu dé nhan dién cac uu tién tiép can

Hai sang kién nghién cliu sau cé thé gitp ich cho viéc xac dinh nhiing uu tién. V& mat cau, cong cu
kh&o sat nhu trinh bay 8 Hop 13 cé thé danh gia dudc nhu cau, cach s dung va theo doi thay dbi
theo th&i gian clia cac dich vu tai chinh. V& mat cung, viéc lap ban dé cé thé cho phép ddi chiu kha
nang cung hién tai cla cac dich vu tai chinh véi mat dé dan sé (trén mot ban do), va véi mic doé tap
trung cta ho thu nhap thap trén toan qudc (6 mot ban do khac). Nhiing ban dé nay duge s dung
dé xac dinh xem xa nao it ti€p can hodc chua dugc ti€p can dén dich vu tiét kiem, nham thiét ké céc
hanh déng va quan hé déitac dé mé rong dich vu cho cong déng nay.

5.1.6 Thuc hién duthdo chién lugc tai cocdu NHCSXH

B&ng cach tu chuyé&n déi ti “t6 chuic trg c&p tin dung cho ngudi nghéo” thanh mét t6 chiic hé trg ho
thu nhap thap ndm bat cac co hdiva quan ly riiro, NHCSXH cé thé trd thanh mot déi tdc manh haon
trong viéc tao ra sy tang trudng céng bang. Huy déng tiét kiém rong rai va mé rong dich vu tai chinh
t6i nhiing viing chua dugc phuc vy 1a mot cdu phan quan trong trong chién lugc tiép can mdi cla
NHCSXH. Ngan hang nay cé ké hoach bd dan céac trg cép tin dung, cai thién dich vu ti€t kiém cho
thitrudng thu nhap thdp, va dau tu vao cong nghé théng tin nhumot cong cu dé cung c&p sdn pham
tai chinh sinh 13i cho thi trudng thu nhap thap, tat ca nhiing du dinh nay la nhiing quyét dinh I6n
mang tinh chién lugc dang dudc hd trg. D& thuc hién k& hoach nay, cdn c6 co ché khuyén khich,
khen thudng déi vSi nhan vién dat dugc tang truéng vé sé lugng tai khoan ti€t kiém thu nhap thap
va sé tién huy dong dugc. Ngoaira, NHCSXH cling nén c6 cac chuang trinh dao tao nhan vién, dac
biét v6i nhiing ngudi chua quen véi viéc ban san pham tiét kiém, nhdm gép phan nang cao chat

81 Xem vidy tai www.themix.org dé bi&t mot hé thdng tuong ty da dugc trién khai trén quy mé qudc t& nhu thé nao. Chat
lugng clia thdng tin thu thap dugc dugc danh gid theo tiéu chuén 5 sao. Tai Viét Nam, nhiing nha 1anh dao va cac 6 chiic
I6n cé thé trg giuip trong viéc thu thap va xac thuc do chinh xac ciathdng tin.
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lugng dich vu khach hang va tang su tin cay cla thi trudng vao kha nang clia ngan hang quan ly tot
tién gui ti€tkiém clia cong chung.

5.1.7 Tién hanh nghién ciru céng nghé trong toan nganh

Nghién ctiu nay cé thé danh gid tinh trang hién nay clia co sé ha tang théng tin va muc ddu tu can
c6 dé ndi mang céc t6 chuc tin dung tai méi tinh thanh trén ca nudc. Nghién ctiu cling xem xét cac
¢d hoi, chi phi dau tu hodc phat trién cong nghé dién ti trong nuéc so véi nhap khiu ti nudc ngoai.
Péng thai, né cling tim hiéu kha nang va nang luc cla ky thuat vién trong nudc trong viéc hé trg va
duy tri nhiing c6ng nghé nay. Loai nghién ctiu nay gilip cac té chiic tai chinh tim ra dugc cong nghé
mang tinh kha thi c6 thé hd trg ho mé rong ti€p can. N6 cling mé ra canh clia hgp tac trong toan
nganh nham xo& b cac rao can vé cd sG ha tang.

5.1.8 Xay dung céc ché dé khen thudng nham khuyén khich mé réng dich vy
tiét kiém dén nhiéu ngudi thu nhap thap hon

C6 mot s8 ca ché khuyén khich can dugc xem xét. Truéc hét, Chinh phii c6 thé déng tai trg cho
nghién ctiu, phat trién, va/hoéc thi nghiém san phdm méi, kénh phan ph&i méiva cong nghé méi.
Thu hai, khi s&n phadm hodc k&nh phan phéi méi hodc mang IuSi phan phéi da dugc thli nghiém va
dugc danh gia la hiéu qua déi vai thj trudng thu nhap thap, thi Chinh ph trg cap chi phi gidi thiéu
s&n phadm hodc ma rong kénh phan phdi dé sang nhiing dia diém khac. Khoan trg cép nay la danh
cho dautu cd s ha tAng va dao tao ban dau chii khéng cho giai doan tac nghiép sau d6. Thii ba, c6
thé mién gidm hodc uu dai thué déi vdi cac t6 chuic tai chinh hoat ddng tai nhiing viing khé khan.
Th tu, cé thé khen thudng cho nhiing séang tao va thanh tich dat dugc cla t8 chiic ¢ ti€n bd nhat
trong m& rong ti€p can dich vu tiét kiém cho ho thu nhap thap trong nam. Thi nam, can khuyén
khich Uy ban Nhan dan tinh dua t&t c& cac nha cung cép dich vu tai chinh vao k& hoach phat trién
cladia phuong.

5.1.9 Xem xétviéc diéu chinh Quyét dinh 888

Muc v6n qui dinh t8i thi€u khi m& chi nhanh méinén dugc xac lap trén ca sé luy tién, dé véinhiing
chi nhanh nhé va hoat ddng tai cac viing sau, viing xa yéu cau von t8i thi€u thdp hon so véi cac
chinhanh 16n. Mét dinh nghia rd rang vé chinhanh, phong giao dich/diém tiéu thu va quy dinh vén
t6i thi€u tuang ting sé hé trg cac t6 chiic lap k& hoach xay dung mang ludi ddm b&o trang trai dugc
chiphi.

5.2 Cacnhacung cap dich vy

5.2.1 Ap dung mét phuong phéap phat trién san pham cé hé théng, trong dé
khach hang tham gia vao xac dinh uu tién va thiét ké san pham

Khong c6 san pham tiét kiem don 1& nao cé thé dap ting dugc moi nhu cau tiét kiém ciia ho thu
nhap thap. Thi trudng thu nhap th&p gém nhiéu thanh phan khac nhau va cac thanh vién trong thi
trudng dé cling c6 nhu cau da dang. Tham chi trong cing mét gia dinh, nhu cau ciing khac nhau
gilia cac thanh vién, va thay déi theo cac Iia tudi va thdi vu. Mac du ho déu tim ki€m s&n ph&m vdi
céc dac diém vé do an toan, chi phi chdp nhan dudc, gan gii va dé s dung, nhung rat khé cung
c4p san phdm dép Uing dudc tat ca nhiing nhu cau d6. Rat may 1a d6i véi mot nhu cau tiét kiém cu
thé, s& c6 nhiing dac diém ti€p can nh&t dinh ma khéach hang coi trong hon nhiing dac diém khac.
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Chang han, ho gia dinh s dung san pham tiét kiém dai han dé dau tu vao viéc hoc tap clia con cai
c6 thé quan tam dén sy an toan hon 1a nhiing ngudi tham gia tiét kiém batbudc gén véivén vay.

Céc nha cung cép dich vu muén phuc vu thi truéng thu nhap th&p mét cach hiéu qua hon cé thé
phat trién sdn phdm dé dang hon bang cach phdng van khach hang cé thu nhap thadp (hodc mot
nhém khach hang thu nhap thdp ma ho mudn phuc vu) vé nhu cau ti€t kiém nao ma ho cho la uu
tién nhat, sau do tap trung phat trién s&n phadm dap Ging nhu cau d6. Néu mét té chiic c6 ngudn luc
han ché, t6 chiic d6 c6 thé chon mdt san phdm dé uu tién phat trién trudc, hodc tim kiém doi tac dé
c6thé cung cap dich vy tron géi hon cho thitrudng ctia minh.

Khi s&n phdm da dugc phat trién, c6 thé la san phA&m mdi hodc s&n ph&m cai tién thi diéu quan
trong la thudng xuyén tim hiéu phan (ing clia thi tridng vé san pham nay. Ky thuat nghién ciu thi
trudng c6 su tham gia la phuong phap nhanh va chi phi thdp dé hiéu rd hon vé sy ua thich cla
khach hang, kiém tra tinh h&p dan cia mot thiét k& s&n ph&m mdéi truéc khi tung ra thi trudng, va dé
xac dinh céac diéu chinh can thiét gitp s&n ph&m phu hgp hon véi nhu cAu tiét kiém cu thé so véi
thi€t k& ban dau. Nhu kinh nghiém ma TYM da rit ra dudc trong qué trinh phat trién san pham tiét
kiém ty nguyén, cach ti€p can cé hé théng nay la chia khéa cho viéc thit k& sdn phdm thanh céng.

5.2.2 Séng tao trong tim toi quan hé véi déii tac tiém nang dé xay dung mé hinh
kinh doanh bén viing

Do khéng mét nha cung cép dich vu tai chinh nao cé thé cung cap cac san pham tiét kiém cho ho
thu nhap thap mét cach hiéu qua trén pham vi ca nudc, va viviéc dap ting dudc tat ca cac nhu cau
ti€t kiem cho mot ho gia dinh cu thé 1a thach thiic véi bat ky t6 chiic nao trong thai gian téi, nén giai
phap hop tac sé la chiakhéa dé mé rong ti€p can. C6 rat nhiéu hinh thiic hgp tac, vidu nhu:

e Nhiing t6 chuc tai chinh thi€u chuyén mén vé phuc vu thi trudng thu nhap thap, hoic gap kho
khan trong tao dung su tin cay vdi thi trudng nay, nén lién két véi nhiing déi tadc ndm rd dia
ban va quan hé t6t hon tai dia ban dé cung cap san pham tiét kiém dugc phan phéi qua déi tac
nay va dugc quan ly bdité chiic chiu sy diéu tiét

e CécnganhangnhuNganhangboéng A da phat trién ha tang cong nghé cé thé cho céc té chiic
tai chinh khac “thué” mang Iugi dién ti hodc may rat tién tu dong va thu phi déi véi tiing giao
dich phatsinh.

e Cac diém buu dién c6 thé cung cap dich vu thanh todn cho bat cii t6 chiic tai chinh nao chu
khéng chiriéng CTy TKBD

e Céc t6 chiic tai chinh c6 thé ky hop dong thu tiét kiém véi dai ly ban 18 tai cong déng thu nhap
thap va trd hoa hong cho ho (xem Hop 22)
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Hép 22: Ngan hang khéng chi nhanh & Brazil

Tai Brazil, cac ngan hang tu nhan va nha nudc cung cdp cac dich vu tai chinh thong qua cac dai
ly ban 1&, bao gom clia hang thudc, buu dién, clia hang ban 1é gidng cay trong va phan bon, nha
ga, ki-6t ban x8 s6 va céc dai ly khac. Nhiing dai ly nay dudc goi la “cong tac vién clia ngan
hang”. Trong ndm 2000, 1.600 trong téng s& 5.800 thanh phé (hon %) clia Brazil thi€u tiép can
tSi dich vu ngan hang chinh thiic. D&n 2003, t4t ca cac thanh phé clia Brazil déu ti€p can dugc
dich vu ngan hang théng qua mang lugi cong tac vién nay. Cudi nAm 2005, theo Ngan hang
trung udng Brazil, c6 gan 58.000 céng tac vién ngan hang dang hoat déng. Mang lugi nay dai
dién cho k&nh phan phéi mdi - “ngan hang khoéng chi nhanh” - cho phép céc té chuic tai chinh va
cac nha hoat dong thuong mai cung cédp céac dich vu tai chinh khéng theo phudng thic ngan
hangtruyénthéng.

Piéu lam cho ngan hang khéng chi nhanh cé thé hoat ddng la nhiing céng nghé théng tin ma
khach hang, daily ban &, cac ngan hang hodc nhiing t6 chiic phingan hang phat hanh tién dién
ti sti dung dé ghi chép va théng tin vé chi tiét cac giao dich nhanh chdng, chinh xac, véi chi phi
th&p va trén dién réng. B6i véingan hang, mé hinh ngan hang khéng chi nhanh hoat déong théng
qua cac daily ban & dugc ap dung dé gidm chi phi cung cap dich vu tai chinh, gidm bét s6 dong
khach hang x€p hang tai van phong chinhanh va mé réng hoat dong tai cac khu vuc mai. Chiphi
thanh lap mot daily ban 18 & Brazil rat it, chi bdng 0,5% chi phi thiét 1ap mét chi nhanh. Tai Brazil
va An Do, cac ngan hang thudng s dung cac dai ly ban 1& dé dap Ging cac yéu cau chinh tri va
luat phap trong viéc cung cép tin dung & khu vuc ndéng thén va thu nhap thap, néi ma viéc xay
dung chi nhanh khéng mang lai nhiéu Igi nhuan. Pai ly ban I&é dadm nhan cac giao dich tién mat
cho ngan hang va céac t6 chiic phi ngan hang, ho dudc hudng phi giao dich, chuyén lugng tién
nhan réi va s6 nhan vién du thira sang cac hoat dong tao doanh thu méi. Daily ban 1& cling phat
trién dugc viéc kinh doanh clia ho nhé tang sé lugng khach hang dén giao dich tai chinh.8?

*  Cacté chiic xa hdi, TC PCP hodc tham chicac nhém tiét kiém phi chinh thiic c6 thé huy dong
tién gli t¥ nguyén theo dinh ky ti cac ca nhan théng qua mot don vi luu dong. NHNNg va
NHCSXH da thi&t nghiém mo hinh nay nhung khéng & pham virdng.

. Céac nha cung cép dich vu tiét kiém c6 thé két hgp v4i cac nha cung cdp bao hiém dé phat
trién goi san pham tiét kiém-b&o hiém, hé trg nhiing ngudi cé thu nhap thap quén ly dugc rui
ro dong th&i dap ting nhu cau tiétkiém daihan cia ho (xem Muc 5.2.4 dudi day)

o Nhiing ngudi thu mua hang (vi du nhu ngudi thu mua gao clia néng dan) cé thé két hgp vdi
cac té chuc tai chinh dé thanh toén truc tiép vao tai khoan ti€tkiém cianéng dan.

J NHNNg c6 thé cho t6 chuic tai chinh vi mé thué dia diém tai cac chinhanh clia ho dé cung cap
cac dich vu mang tinh chat tam thgi. Tai Georgia, t8 chuc tai chinh vi md Constanta da su
dung cd s& clla mdt ngan hang ndng thon dé cung cadp dich vu cho thi trudng muc tiéu con
ngan hang thu phi cho tting giao dich thdng qua giao dich vién clia ho (xem Hop 23). NHNNg
va c6 18 c& CTy TKBD c¢6 thé ap dung md hinh nay dé hé trg viéc cung cp dich vu tai chinh
cho thitrudng thu nhap thdp hon ma khéng can phai ty phat trién cac kénh phan phéidich vu.

o Mét ngan hang cé thé két hop véi cong ty dién thoai di dong cé quan tam dén chiém linh thi
phan & Viét Nam dé phattrién dich vu ngan hang didéng.

82 Lyman Thimothy va nhiing ngugi khac 2006. St dung cédc dai ly trong hé th6ng ngdn hang khéng chi nhanh cho ngudi
nghéo: Lgi ich, rii ro va quy dinh. Nghién ctiu trong tam s6 38 cla CGAP. Washington DC: CGAP
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Hép 23: Trung tam dich vu tam thoi 6 Georgia

Constanta, mét t6 chic tai chinh vimé & Georgia, s dung trung tam dich vy tam thdi - thudng la
thué phong clia chi nhanh ngan hang néng thén dé gidm chi phimé réng mang lugi dén khu vuc
néng thon. Constanta cli mdt nhan vién tin dung dén trung tam dich vy vai ngay trong tuan dé
gap gé nhom khach hang, gidm sat viéc giai ngan va hoan tra. Constanta trd ngan hang phi giao
dich trén mdi khach hang sl dung dich vy thu, tra tién, chuyén tién qua ngan hang dé tranh viéc
phéai mang tién mat tryc ti€p. Néu ngan hang ddi tac c6 hé thdng thong tin quan ly (MIS) cung cap
s6 lieu vé khach hang hang ngay, thi Constanta ciing trd ngan hang phi cho tiing giao dich c6 s
dung hé théng nay. N&éu ngan hang déi tac khéng thé cung cdp dich vu nay, mét nhan vién giao
dich clia Constanta s& dén trung tam dich vu 2 ngay trong tudn dé giai ngan mén vay va thu ng,
cac giao dich nay dugc nhap truc ti€p vao MIS clia Constanta. Trung tam dich vu cé chi phi hoat
dong thap va cé thé ton tai tai cac thi trdn nhd. Chang han nhu, tai thi trdn Khashuri, ngan hang
d6itac thu clia Constanta $60 (tucng duang 960.000 dong) phi giao dich mot thang tién thué van
phong, va $70 (tuong duong 1,1 triéu déng) tién st dung hé théng giai ngan va thu ng. Néu chi
tinh chi phi tryc tiép thitrung tam dich vu c6 thé cé Igi nhuan chivéi dudi 300 khach hang.8

Phan 3: Tiét kiém

Bang 24: Cam két vé muc dich tiét kiém chu khéng chi la sé tién tiét kiém

M6t nhém cac nha nghién ctu tai trudng dai hoc da thiét ké va thuc hién san pham tiét kiém theo
cam két dugc goi la SEED (Save = tiét kiém, Earn = thu nhap, Enjoy Deposits = hudng thanh
qua) tai Green Bank clia Caraga, mot ngan hang nong thon nhé tai Mindanao, Philippines. Tai
khoadn SEED yéu cau khach hang cam két khéng dugc ruttién trong tai khoan cho tdi khi ho dén
han dugc rat hodc dat dugc s6 tién muc tiéu, nhung khong yéu cau ho phai glitién sau khi mé tai
khod&n. Sau mét ndm, nhiing ca nhan sii dung san phdm nay da tang dugc muc tiét kiém clia ho
I&n 81%. Mot nghién cliu ti€n hanh sau d6 va nhiing dii liéu quan ly thu thap sau 2 nam rudi cho
thdy r&ng san pham nay da gitp lam tdng quyén ra quyét dinh clia phu nii trong gia dinh, dudc
do ludng qua bao cao clia phu nii vé cach thiic ra quyét dinh trong gia dinh va qua viéc gia dinh
mua sam nhiing hang héa thuéng do phu nii st dung.8*

5.2.3 Phét trién thém cdc san pham tiét kiém gui gép dé khuyén khich hé thu
nhap thap tiét kiém, déng thoi giam chi phi cho té chuc

Nhiing s&n pham nay bt chudc dich vu ma nhém tiét kiém phi chinh thiic cung cap (nhu muc tién
gUi chuén, gui tién dinh ky dé thyc hién mét muc dich tiét kiem cu thé). Nhiing s&n phdm nay cé
hiéu qué han vé chi phi cho t8 chuic tai chinh so vdi tién giii khong ky han, bdi ching khuyé&n khich
tiét kieém thudng xuyén va gilp dy doén trudc dong tién. S&n pham nay ciing c6 thé dugc diéu
chinh theo tling ca nhan dé dap ting nhu cau tiét kiém clia ca nhan - thdi gian gi, s6 tién, tan suat
va tham chi c& muc dich tiét kiém ciing cé thé dugc thuong lugng gilia khdch hang va t6 chdc tai
chinh (m&c du doi hdi phai cé hé théng théng tin dugc vi tinh hoa dé quan ly déng bd tinh linh hoat
cliahé théng). Pac diém nay chuathdy dudc ap dung nhiéu & Viét Nam.

Cac t6 chdic tai chinh vi mé trén thé gidi st dung cac san pham tiét kiém theo hgp déng dé gilp
khach hang tiét kiém mua nha, dau tu vao kinh doanh, trd hoc phi, v.v... Nhiéu t6 chic thudng lai
hoac phan thudng cho nhiing khach hang nao tiét kiém ding han va dat dugc muc dich. Nhiing t6
chic khac thdy réng viéc néu cu thé muc tiéu tiét kiém trong hgp déng sé gilip khach hang cé déng
co tiét kiém va khuyé&n khich théi quen tiét kiém thudng xuyén. K&t quéa cé thé rat &n tugng vé mét
khuyén khich va tao diéu kién cho khach hang thu nhap thap tich Iiy tai san, vi du nhu tridng hgp
clia Green Bank tai Caraga & Philippines (xem Hop 24).

& Viet Nam rat can nhiing san pham tiét kiém glii gop véi s6 tién guii t8i thidu nhd hon va linh hoat
haon. Co c4u tiétkiém theo nhom do NHNNg thir nghiém tai Quang Binh, 1a mot cach thiic ma céc té
chtic c6 thé ap dung dé tao diéu kién cho su hd trg 1an nhau giia cac ca nhan trong tiét kiém ciing
nhu trong tin dung, lam cho nhiing thanh vién khong thé tiét kiém s tién 16n van cé thé tiép can
déndich vu ti€tkiém qua nhém.

83 pearce, “Nghién ctu dién hinh vé nhiing thach thic trong séng tao phuc vu ngudi nghéo Constanta (Georgia)’, Tailiéu s6
11. Washington DC CGAP, 2002

84 Nava Ashraf, Dean Karlan, Wesley Yin, “Trao quyén cho phu nii: téc déng clia san phdm tiét kiém cam két & Philippines,”,
Nghién cuu thdo Iudn s6 949, New Haven, Trung tdm tdng trudng kinh té€ Dai hoc VYale,
http://www.econ.yale.edu/~egcenter, thang 12/2006.
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5.2.4 Xem xét viéc hop tac véi mét céng ty bao hiém thuong mai dé cung cap
san pham “tiét kiém cdng bao hiém” dai han cho céc thanh vién

Céc co ché tiét kiém khong chinh thic mang lai nhiéu lya chon tiét kiém ngén han cho ho thu nhap
thap, tuy nhién lai cé it Iya chon vé tiét kiém dai han. S&n pham tiét kiém/bao hiém nhan tho, bao
hiém nién kim va b&o hiém nhan tho hén hgp ciing cé nhiing dac tinh cla tiét kiém dai han, cé thé
déap ting mot s6 nhu cau quan ly rdiro cu thé, gitp ho thu nhap thap tich Ity vén cho nhiing viéc da
du dinh trong tuong lai nhu hoc hanh ctia con cai (mot muc tiéu ti€t kiém ma nhiéu ho gia dinh coi
trong hon la trg c&p huu tri cia bao hiém xa hoi). Nhu da dé cap & trén, trén thi trudng hién nay
thi€u cac san phdm bao hiém nhan tho dai han phu hop véi hd thu nhap thap, va day ciing 1a mot
phan doan thi trudng ma cac nha cung c&p b&o hiém chinh thiic va phi chinh thiic c6 thé hop tac dé
cung cdp nhiing s&n ph&m c6 gié tri cao.

Mét s&n pham bao hiém hén hop két hop gitia bao hiém nhan tho va tiét kiém gli gép, hodc mot
s&n phdm bu dap phan chénh l&ch ti&t kiém chi trd phan chénh léch gitia muc tiéu tiét kiém véi sé
du tai thoi diém khach hang chét, s& c6 thé khuyé&n khich théi quen tiét kiém clia hd thu nhap thap,
va c6 thé dugdc cung cdp qua cac kénh phan phéi dich vy tai chinh hién hanh. Viduy, nhiing t6 chiic
TCVM chua dugc cap phép khong thé cung cap san phdm tiét kiém tu nguyén mot cach hgp phap
thi c6 thé 1am dai ly ban cac san phdm bao hiém nhan tho cho thanh vién va dap ting nhu cau tiét
kiém lau dai clia thanh vién. Phuong phap bao vé tuang lai gia dinh nay c6 thé khéng linh hoat bing
cac san phdm tiét kiém, nhung n6é mang lai nhiéu Igi ich hon vao thai diém bi khiing hodng, va cé
thé dugc quan ly bdi cac nha cung cdp chuyén nghiép véi nang lic manh hon dé ddm bao kha
nang bénviing dai han.

5.2.5 Thuc hién viéc tinh chi phi sdn pham dé xac dinh kha ndng sinh I6i cia hé
théng ngan hang di dong hién tai

N&u san phdm cung cdp qua hé théng nay mang lai Igi nhuan, thi cé thé nhan rong mé hinh. N&u
khéng mang lai Igi nhuan, thi cAn danh gia lai dé tim ra nhiing diém y&u trong hé théng phan phdi
va xac dinh nhiing co hoi caithién hiéu qua hoat dong va kiém soat rdiro.

5.2.6 Thi nghiém céc co ché phan phéi mdi trong su kiém soat phu hop

Ngay ca khi tdt c& cac dic diém clia mot s&n phdm van gili nguyén, viéc gi6i thiéu moét phuong thiic
phan ph&i méi hodc déi tac phan phdi méi cé thé mang lai rdi ro de doa sy an toan tién gui clia
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khach hang. Su minh bach cia NHCSXH vé cac van dé gian lan ma t6 chiic nay phai ddi matlién
quan dén mé hinh ngan hang di déng la rat hiiu ich va c6 tinh minh hoa. NHCSXH va bt cu t8
chiic nao khac quan tdm t6i cung cép dich vu ti€t kiém qua co ché nhom can thi nghiém phan
phdi s&n phdm c6 kiém soat, thay vi chi dya vao cac méi quan hé trén co sé tin cay thudng thdy
trong cac nhom, dé 1am cho c¢6 ché& phan phéi nay dugc an toan han. Ho cé thé can nhéc cacy
tudng sau: dao tao nhém va/hoic dai ly nhdn manh vao chiic nang phat trién cong dong cuia dich
vu tiét kiém; c nhan vién ngan hang luu dong dinh ky cing nhom ho#c dai ly di thu tién gli; nhan
vién giam sat kiém tra dot xuat viéc vao sé tiét kiém cla thanh vién tai van phong; dat ra chinh
sach yéu cau phai doc to, vao s bang but muc va Iay ky nhan clia ngudi gli tién déi véi moi giao
dich; cung cap hop cé khoa dé khach hang cé thé gili khoan tiét kiém thudng xuyén chd dén khi
nhan vién luu dong t6i thu; ddng ddu cho khach hang khinhan tién gli; va st dung cac thiét bi dién
tlr di dong ghilai 8 tién glii ngay trudc mat khach khi dién ra giao dich gitién.

5.2.7 Néang cao céng nghé

B&o cdo nay dé cap dén nhiéu ca hoi sii dung cdng nghé dé cung cdp san pham tiét kiém mot
cach hiéu qua hon, véi chat lugng cao han, co chi phi ré han va an toan hon cho cdng déng thu
nhap thap. Hé théng thong tin quan ly dudgc vi tinh hoa, nhiing thiét bi dién tl di ddng va thé théng
minh ¢ thé gitp tang téc do, dd chinh xac va tinh luu ddng cla cac giao dich, gidm gian lan va tang
chat lugng phan tich va ra quyét dinh cla t6 chiic. Cac cong nghé trén ciing gitp t chiic hoat
doéng c6 hiéu qua hon trén pham vi dia ly rong hon théng qua thay déi ky ndng nhan vién va ca sé
ha tAng can thiét tai cdp ca sd, hd trg thong tin hiéu qué hon gilia cac don vi luu dong, va tao ra co
céu hb trg cao han. Bat cli nha cung cép dich vu tiét kiém nao mong muén mé réng quy mé, hoic
hgp tac v6i mdt mang Iuéi t6 chiic cé kha nang dat dugc quy mé I6n, déu phai can nhac céan than
vaitrd clla cong nghé trong chién lugc phat trién.

5.2.8 Hop tac dé xac dinh cac nhu c4u dao tao uu tién trong nganh va tai
tro viéc phat trién cac chuong trinh va té chuc céc khéa dao tao

Viéc mé rong chat lugng dich vu tiét kiém c6 chat lugng tot cho thi trudng thu nhap thap doi hoi
nhiéu nhan vién hon, va & cadp quan ly, nhiéu can bd cé trinh do hon. Cac té chuic tai chinh da dugc
diéu tiét can phat trién thém kién thiic va ky nang vé tai chinh vi mé. Céc t6 chiic tai chinh vi md
can phattrién hon vé kha nang quan ly tai san cé va tai sdn ng, quan ly ngan quy, ti€p thi va nhiing
chiic ndng khac dé dap (ing muic do phuc tap ngay cang tdng trong van hanh khi tang trudng. Lanh
dao clia cacté chiic can ti€p can dugc thdng tin va cac chuyén gia tu van dé giup té chiic cung cap
s&n ph&m tiét kiem cho thi trudng thu nhap thdp mét cach thanh cong. Nhan vién giao dich can
dugc hudn luyén vé dich vu khach hang, ky nang giao ti€p va vé san pham.

it nhat c6 hai co hoi dé hop tac trong linh viic nay. Thi nhat, nha cung cap tai chinh c6 thé hgp tac
dé dau tu (cac t6 chic tai trg hodc Chinh phl c6 thé tai trg vén di (ing) vao viéc xay dung chuong
trinh gidng day ban dau, trong dé tap hgp cac tai liéu dao tao mau vé cac ky nang chuyén mén
va/hoac can bod chd chét, va phan phat cac chuang trinh dao tao nay cho tat ca cac t8 chuc tai
chinh tham gia d& ho van dung vao trudng hop va nhu cau cu thé clia ho. Tailiéu mau vé nhiéu loai
hinh dao tao hién da cé sén bang ti€ng Anh, do vay chi can diéu chinh lai cho phi hgp véi hoan
canh va cho dich ra ti€ng Viét dé st dung tai Viét Nam. Thu hai, nén tS chic lai Nhém cong tactai
chinh vimé dé né c6 thé dai dién cho tat ca va bat ky t6 chiic nao cung cép dich vy tai chinh vimé,
va cac thanh vién cia nhom cé thé néu cac nhu cau vé dao tao nhan vién cho nhém dé cungnhau
xéc dinh cac uu tién nang cao nang luc, nhiing uu tién nay cé thé dugc tai trg qua sy lién két gitia
cac nha cung cdp dich vy, Chinh phli va/ho&c dong gép clia cac nha taitrg.
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5.2.9 Cai thién hinh anh cua hoat dong tiét tiém

Céacnha cung cap dich vu & tat ca cac cap cé thé gép phan nang cao nhan thiic vé taichinh vimoé va
huy dong su hé trg nhiéu hon cho nganh béng cach lam cho moi ngusi nhin thay rd vé ban than té
chuiic va dac biét 1a cac hoat dong ti€t kiém ma ho cung cap. M6t viéc don gian la t6 chic cé thé
dang ky tham gia va cung cép s6 liéu co ban cho Nném hoat dong tai chinh vimé hoic métté chiic
dai dién khac sé giup cé dudc buic tranh rd nét han vé dich vu tiét kiém hién nay c6 dugc cung cap
cho cac ho co thu nhap thdp hay khéng, cung clp & dau, do ai cung cap va véi két qua nhu thé nao.
Viéc cung cép s6 liéu hang nam sé& cho phép phan tich cac xu huéng theo thdi gian va tap trung
ngudn lyc dé giai quyé&t nhiing thach thiic ma céc té chiic dang gap phai trong viéc mé rong ti€p
can. Mot khodn dau tu théi gian nhd clia méi mot té chiic tai chinh chinh thiic, ban chinh thiic hoac
phi chinh thiic dang phuc vu cac ho thu nhap thdp hom nay sé cé tac dong I6n dén cac quyét dinh
cla cac nha hoach dinh chinh sach va tao diéu kién dé dang han cho céc té chuc tim ki€m ddi tac
dé mé rong ti€p can dén thi trudng thu nhap thap trong tuang lai.

5.3 _Nhing té6 chuc hé trg

Cé6 nhiéu t6 chiic & Viét Nam khong truc ti€p cung cép dich vu tiét kiém, nhung muén hé trg hd thu
nhap thap tiép can t8t han téi cac dich vu nay. D6 1a nhiing t8 chuic phi chinh phii trong nudc hodc
quéc t&, cac vién nghién cliu va dao tao, t6 chiic xa hdi, nha tai trg, va cac cd quan chinh phd.
Nhiing t6 chiic nay c6 thé ho trg ho thu nhap thap tiép can dich vu tiét kiém théng qua nhiing hanh
dong dudiday:

5.3.1 Vanddéng hanh lang dé xac dinh mét chién lugc tai chinh vimé phu hop

Nhiing t6 chuic hd trg hiéu dugc tac dong cla dich vu tai chinh 1&én kha nang quan Iy rli ro va ndm
bat co hoiclia hd thu nhap thdp cén tich cuc chl ddng lién két véi Chinh phl nham tac dong téi dén
thi€t k& clia chién lugc tai chinh vimé quéc gia, bang cach:

¢ Gé&n taichinh vimé vao hé thdng tai chinh chung rong 16n hon;

Thuc day tiét kiem va bao hiém nhu mét cong cu phat trién kinh t& cé tdm quan trong tuong
duong, néu khong mudn noila quan trong hon, so vgitin dung; va

Dinh nghia vé ti€p can ti nhiéu khia canh khac nhau (nhu tinh an toan, su gan gii vé khoang
cach, tinh thiét thuc va kh& nang c6 thé chi tra dugc chi phi).

5.3.2 Khuyén khich hé thu nhap thap tiép can nhiéu san pham tiét kiém phu
hop vdéi cac nguén thu va muc dich st dung khac nhau cua ho

Nhiing ngudi c6 thu nhap thdp cé thé cé nhiing nguén thu nhap &n dinh hodc khéong 6n dinh va
mudn tiét kiem trong ngén han, dai han hodc cho nhiing trudng hop khén cép, do vay doi hdi phai
c6 cac san pham tiét kiém da dang dé hd thu nhap thap c6 ca hdi tiét kiém dinh ky, khéng dinh ky,
cho muc dich cu thé va cho cac nhu ciu chung, véi lya chon dudc rut tiét kiem dé dang ho&c han
ché&. Hé trg ca nhan mot 6 chuic gidi thiéu tat ca cac sdn phdm nay tai modt cdng déng cu thé khdng
phaila chién lugc t6t nhat, vi quan ly mét danh muc s&n phdm da dang la rat khé va sé méat thdi gian
cling nhu nguén lyc dé phat trién moét danh muc s&n phadm hoan chinh phi hgp véi thi tridng thu
nhap thap. C6 thé lya chon cach khac la hd trg nhiéu t6 chiic khac nhau phat trién cac san pham
khac nhau dé dap tng céc nhu cau khéac nhau. Sau dé, cac t6 chiic cé thé lién két dé hé trg nhau
trong céng tac ti€p thiva phan phéisan phdm.
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5.3.3 Dao tao céc t6 chtc tai chinh vé phuong phap nghién cuu thi truéng cé
su'tham gia dé phat trién san pham

Khéa dao tao can hudng dan hoc vién qua mot tién trinh cé hé théng dé tim hiéu nhu ciu cla
khach hang va thiét k& sdn phdm dép ting dugc nhiing nhu c4u uu tién clia ho, déng thdi han ché
dudc chi phi cho t6 chiic. Trong khéa hoc nay cé thé chia sé théng tin vé nhiing nhugng b khi thiét
k& s&n phdm da cho phép nhiing t6 chic khac cung cap dich vu tiét kiém mot cach cé Igi nhuan.

5.3.4 Ddng taitrg cho hoat déng tinh phi san pham va Iap ban dé qui trinh cua
kénh phan phéingan hang luu déng tai NHCSXH

Né&u day la Ian dau tién NHCSXH thuc hién viéc nay thi cé thé sé mat rat nhiéu thdi gian va cong
stic, nhung sé chira dugc liéu cé thé st dung mé hinh nay dé mé rong phan phéi dich vu tiét kiém
qua kénh phan phéi sau réng hién c6 hay khong. N&u dudc, thi can tap trung nguén luc dé nang
cao nang lyc té chiic, phat trién san pham va thiét k& co ché& khuyé&n khich tai NHCSXH (va c6 thé
tai NHNNg). N&u kénh ngan hang luu dong khéng dat dudc Igi nhuan va cling khdng thé thiét ké lai
dé c6 Igi nhuan, thi t6t hon la tap trung vao tim ki€ém quan hé déi tac v6i cac nha cung cép dich vu
khong chinh thiic hoaccac QTDND.

5.3.5 Déng tai tro viéc dau tu vao céng nghé dé tao ra co ché cung cap
hiéu qua

Né&u cac nha cung cép dich vu ti€t kiém ty tai trg viéc xay dung ha tdng céng nghé mdi thi sé tén
nhiéu chi phi va th&i gian. Cac t6 chiic hd trg c6 thé tai trg mot phan chiphinay dé thic dédy téc do
phat trién céng nghé va khuyé&n khich thém nhiéu t6 chiic xem xét viéc cdng nghé sé gitip ho mé
rong ti€p can nhu thé nao. N6 lyc hién nay ciia NHCSXH, QTDND va motsé TC TCVM trong viéc
vi tinh héa hé théng théng tin quan ly va mang ludi chi nhanh va diém giao dich la rat dang hé trg,
cling nhu céac thi nghiém mai vé thiét bi hd trg thong tin luu ddng trong mé hinh mé hinh ngan hang
didong. Bén canh viéc huy dong nguén hé trg trong nudc, cac bén lién quan cé thé tim ki€m ngudn
tai trg ti Chuong trinh cdng nghé ctia CGAP va Quy dich vu tai chinh danh cho ngudgi nghéo Bill va
Melinda Gates.®®

5.3.6 Téchic “Diéndandditac”

Nhiing t6 chic hé trg cé thé t6 chiic mot sy kién tap hgp tat ca cac té chic c6 quan tam dén viéc
thiétlap quan hé déitac dé phattrién va/hodc cung cap san pham tiét kiém cho thi trudng thu nhap
thap. Trong khudn khé su kién nay cé thé mdi cac té chiic tham gia trinh bay ngan gon dé chia sé
ké hoach va bay té quan tam tim ki€m déi tac cu thé; cé thé t6 chiic cac budithdo luan khdng chinh
thiic vé motloai sdn phdm hodc quan hé déitac cu thé; ciing c6 thé mdicéc t6 chiic trung bay hoac
phan phat cac tai liéu cia ho. P&c diém quan trong nhat clia sy kién nay 1a danh nhiéu thdi gian
cho viéc xay dung cac mang Iudi khéng chinh thiic. Rat hitu ich néu dién dan cé sy tham gia clia

85 Chuong trinh ki thuat CGAP hé trg nhiing du &n thi nghiém cac cdng nghé phuc vu hoat déng ngan hang tai céac nugc
dang phéattrién. Xem http://cgap.org/portal/site/Technology. Quy dich vu tai chinh cho ngudi nghéo Bill va Melinda Gates
lam viéc véi cac déi tac dé nang cao tiéu chudn va muic do ti€p can cac dich vy nhu cho vay, tiét kiém va bao hiém cho
céc gia dinh tai cac nudc dang phat trién. Cac hé trg tap trung vao 4 linh vuc: 1) nhiing dich vu tai chinh méi va dich vu
dugc cai tién danh cho ngusi nghéo; 2) nhitng md hinh kinh doanh cé thé ddy manh phat trién cung cap dich vu; 3) du
doan dong tién mat tét han cho nha cung cép; va 4) cai thién viéc ra cac chinh sach tai chinh théng qua thu thap va phan
tich dii liéu t6thon. Xem www.gatesfoundation.org.
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cac cong ty bao hiém, nhat la nhiing cong ty quan tam tSi phat trién san pham “tiét kiém va bao
hiém”, va cling nén lya chon it nhat mot s& dai dién cla cac nhom hui/ho hay cac nha cung cép
dich vu tiét kiém khong chinh thiic khac & dia phuong. N&u cé ngan sach, dién dan c6 thé 1a co hoi
tuyét vai dé thong bao vé nhiing nguén Iuc hd trg s&n c6 cho thii nghiém céac quan hé déi tac méi
trong cung cép s&n ph&dm ti&t kiém cho thi truéng thu nhap thap.

5.3.7 H6 trg cac hoat déng cua hiép hdi va mang Iudi nganh

Hiép hdi Quy Tin dung Nhan dan Viét Nam (HH QTDND) va Nhém cbéng tac tai chinh vi mé
(MFWG) doéng vai tro quan trong trong viéc ma réng ti€p can dich vu ti€t kiém ctia hé thu nhap
th&p. Ho hd trg viéc thu thap va téng hgp théng tin giip cac nha hoach dinh chinh sach thiét k&
chién lugc phu hop va phan bé quy cho cac khu vyc vu tién. Ho cling c6 thé ho trg nang cao nang
lic cho thanh vién b&ng cach cung cdp hudng dan hoat dong, thiét 1ap tiéu chuén, hé trg trao déi
théng tin, va gitp xac dinh va xay dung quan hé déitac. Ho cling cé thé dai dién cho quyénIgicia
cac thanh vién tai cac dién dan clia nha nudc va tu nhan va gay anh hudng & cdp do nganh nhiéu
han la tiing thanh vién don 1&. Tuy nhién, cA HH QTDND va MFWG déu la nhiing t6 chiic méi thanh
lap va cén c6 sy hd trg cho chinh ban than ho néu mudén hé trg hiéu qua hon cho céc thanh vién.
HH QTDND c6 tu cach phap nhan va cé nhan vién lam viéc chuyén trach, nhung MFWG van chua
¢6 dudc nhiing diéu kién do. Nhiing tinh nguyén vién cia MFWG tao ra mét mang lugi méi tucng
déi manh va c6 tiéng tam t8t, nhung van thi€u cac tiéu chi rd rang déi véi thanh vién, cac chinh
sach van hanh, hodc moétké hoach kinh doanh.

5.3.8 Giup cac hé gia dinh thu nhdp thap chon lya cach tiét kiém théng minh

Gido duc tiéu dung va gido duc tai chinh cé thé gitip ho thu nhap thdp danh gia nhiing rdi ro lién
quan dén cac lya chon tiét kiem hién cé va biét dugc cac sdn phdm khac nhau dé c6 thé gitp ho
nhu thé nao dé quan ly tai chinh t&t hon. Nhiing t8 chiic hé trg cé thé gilp thuc hién nhiing sang
ki€n nay & cédp dia phuong thédng qua cac chudng trinh dao tao cu thé, tu van tryc tiép, hay céc
chién dich nang cao nhan thuc tai dia phuong nai ho hoat dong. Hodc mét cach khéac, cac té chiic
nay cé thé hd trg nhiing chuong trinh gido duc chung cho ngudi tiéu dung, chdng han nhu phat
trién céc tai liéu gido duc tai chinh dé cac té chuic hd trg & dia phuong c6 thé sii dung, hodc mot
chién dich trén toan quéc nham nang cao nhan biét vé cac phuadng phap tiét kiém t8t hoic vé sy
ton tai cila mot “hé thdng x&p hang chat lugng”. Nhiing t6 chiic hé trg cling cé thé gilp tao ra van
hoa tiét kiém tuy cdp do hoat dong clia ho qua viéc quang ba tam quan trong cla tiét kiém va
khuyé&n khich thoi quen ti€t kiém thudng xuyén.

5.3.9 Tuyén truyén vé cac phuong phap thuc hanh tai chinh vi mé thanh céng
cuacac nha cung cdp dich vu tiét kiém khéng chiu su diéu tiét

Nhiing t6 chic hé trg hoat dong & dia phuong c6 thé sl dung vi thé chién Iugc clia ho dé khuyén
khich cac nha cung cép dich vu ti€t kiém khéng chinh thiic 4p dung céc thong 1é tot dugc néu trong
chién lugc c6 lién quan clia Chinh phl va/hoac hiép hditai chinh vimé. Ho c6 thé khuyé&n khich céac
t6 chiic nay dang ky tham gia hiép hoiva cung cdp béo cdo cd ban, néu phu hgp, va hé trg xac dinh
dditac co thé kéthgp dé cung cép dich vy tiét kiém trén pham viréng hon cho cac thanh vién.
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PHU LUC

1. Bang cau hoéi nghién cuu
2. Danh sach tai liéu tham khao
3. a.Bang cauhdiva huéng dan phéng vin mau

b. Phi€u diéutrasan pham tiét kiém
4. Danh sach cac cudc phong van da thuc hién

5. Danh sach cac cong ty bao hiém dang hoat dong tai Viét Nam

113




Mé rong ti€p can dich vu bdo hiém va tiét kiem & Viét Nam

Phu luc 1: Bang cau héi nghién cuu

B3o hiém

1. Céc cdng ty bao hiém hién nay nhin nhan nhu th& nao vé thi trudng thu nhap thap?

. Ho c6 quan tam t&i viéc phuc vu thitrudng thu nhap th&p hay khong?

. M&i quan tam dé dang tang lén hay gidm di? Chiéu huéng nao dang dién ra trong nhiing nam
vlia qua va nguyén nhan nao dan dén chiéu huéng do?

. C6 cong ty bao hiém nao hién it quan tam dén thi tridng nay hon so véi truéc day khong?
Né&u cé thitaisao lainhu vay?

. C6 codng ty bado hiém nao hién quan tam dén thi trudng nay nhiéu hon trudc day khéng? Tai
sao ho lai quan tam nhiéu han trugc?

. Nhiing t6 chtic hay cd quan nao cé tiém nang quan tam va/hodc kha nang phuc vy t6t nhat
chothitruéngnay?

2. Cacté chictaichinh vimé hién nay nhin nhan nhu thé nao vé cac congty bao hiém?

. Caéc t6 chuc tai chinh vimé c6 quan tam hon dén viéc hop tac véi cac cong ty bao hiém hay
khong? Khuynh hudng nao dang dién ra trong nhiing naAm vira qua va nguyén nhan dan dén
khuynh huéng d6?

. Cac nha cung cép dich vu nao c6 tiém nang quan tam t6i viéc hgp tac vai cac céng ty bao
hiém?
. Ho mong muén hgp tac theo loai hinh déi tac nao? Cé céng ty bdo hi€m nao dudc nhin nhan

la c6 tiém nang hon nhiing cdng ty khac khong? NEu cd, taisao?

3. Céc san pham b&o hiém nao da thanh coéng trong viéc phuc vu hd gia dinh thu nhap thap va
dac diém clia ching? (G day bao gém ca nhiing nd Iuc dic biét nhdm ma rong tiép can cla
b&o hiém tdi cac viing néng thén, vi du nhu cac chi nhanh di déng, céc nd luc tiép thi, phuong
thiclam viécvdidaily, va cac dich vu thu phihang ngay.)

4. Tunam 2003 dén nay, c6 thém nha cung cap bao hiém hay san phdm bao hiém nao mdi tai
ViétNam hay khéng?

. Trong khu vuc chinh thiic (bao gdm c& nha nudc va tu nhan)

. Trong khu vuc ban chinh thiic: Céc t6 chuic phi chinh phil, cac cd quan nha nudc va céc té

chtic phichinh phd quécté.

. Trong khu vuyc phichinh thuc.

5. Céc congty bdo hiém cung cép dich vu cho thi trudng thu nhap thap trudc thang 6 nam 2003
mo t& nhu thé nao vé tinh hinh hoat ddng clia ho ké tii thdi diém d6? Ho da cé thay déi gi vé
dich vu hay chua? Ho c6 nang cdp cac san phdm bao hiém hién cé hay dua ra san phdm mdi
nao khong?

6. Nhiing khé khan, thach thiic nao (vé mat tai chinh, phap ly, vv..) gay trd ngai cho cac cong ty
b&o hiém trong viéc phuc vu thi trudng thu nhap thap? Cé khé khan thach thiic cu thé nao déi
V@i viéc phuc vu thi trudng thu nhap thdp & nong thon hodc phu nii cé thu nhap thdp hay
khong?
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7. Maéitrudng phap ly vé bao hiém danh cho ho thu nhap th&p cé thay d8i gi trong nhiing nam viia

qua? N6 cé trd nén thuan Igi hon d6i véi ho thu nhap thap khdng? Liéu c6 chién Iugc nao dé
lam cho moi truéng phap ly trd nén thuan Igi han trong thdi gian 5 nam téi hay khong? Bau la
nhiing van dé then chdt trong moi trudng phap ly gay trd ngaihay can trd ho thu nhap thap tiép
cancac san phdm b&o hiém?

8. M@itrudng kinh t& vimé cé anh hudng gi téi nganh bao hiém hay khéng (i1 |ai suatthé gidi, ty

gia h&idoai, vv.)?

9. Lamthé& nao dé khic phuc nhiing khé khan, thach thiic ma cac cong ty bao hiém dang phai déi

mat dé ho c6 thé cung cép cac dich vu clia minh téi d6i tugng khach hang cé thu nhap thap
mot cach cé hiéu qua (s&n phdm méi, kénh phan phéi méi, lua chon dditac, cac yéu cau phap
ly méi)?

10. Cac nha hoach dinh chinh sach va céc té chiic hé trg (nhu céc co quan chinh phi, céc té chiic
phat trién quéc t&, cac co quan diéu tiét va cac nha nghién ciu...) c6 thé lam gi dé gilp cac té
chtic tai chinh va cac nha cung cép dich vu ma rong ti€p can tdi thi trudng thu nhap thap? Liéu
céc bién phap khuyé&n khich (nhu gidm thué& cho céc t6 chiic phuc vu thi tridng ¢6 thu nhap
thap) hay triing phat (vi du nhuban hanh mét diéu luat yéu cau cac té chuc tai chinh phai cung
cép dich vu cho mot ty 1& khach hang nhat dinh c6 thu nhap thap ho&c khach hang & ving
néngthén) sé tao dugc hiéu qua hon?

11. Diéu gican phaithuyc hién dé nang cao kha nang cung c4p cac san pham bao hiém phu hgp
néngthén?

12. Nhiing c6ng nghé nao hién cé & Viét Nam c6 thé dugc st dung dé ma rong dich vu bao hiém
tGi thi trudng cé thu nhap thap?

13. Céc dac diém clia mbi s&n pham bao hiém hién dang dugc cung tng cho thi trudng thu nhap
thap la gi?

a. Thiétké& sanpham
b. Giaca

c. Diadiém

d. Quangba

e. Binhvi

f. Quy trinh

g. Bangchingvatchat
Con ngugi
14. Méisan phdm bao hiém hién dang cung ting cho thitridng thu nhap thap hoatdong ra sao?
o  Sé&lugngkhach hang (chi hgp déngbéo hiém)
o] Quy mo kinh doanh va khuynh huéng tang truéng gan day.

o  Hé théng phan phditheo ving dia ly (cac chinhanh, hé théng dai ly cung cép dich vu
b&o hiém).

o  Lginhuansanpham demlai.
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15. D&c diém cla tling s&n ph&m bao hiém hién dang dugc phat trién dé tién téi cung cap cho thi
trudng thu nhap thap la gi?

16. Liéu c6 loai hinh t8 chiic (hay su k&t hgp clia cac loai hinh) nao hiéu qué hon (hay dudng nhu
c6 hiéu qua han) cac loai hinh khac trong viéc phuc vu thi trudng thu nhap thap hay khéng, tai
sao?

Tiétkiém

1. Nhiing loai hinh dich vu ti€t kiém nao da thanh céng trong viéc thu hat tién gui ti cac ho thu
nhap thap va dic diém cla chung la gi? (G day bao gém ca nhiing nd Iuc d4c biét nhim md
rong ti€p can clia cac san pham tiét kiém t6i cac viing ndng thén, vi du cac chinhanh di déng,
céac nd lyc ti€p thi, phuong thiic 1am viéc vdi daily va cac dich vu thu tién hang ngay.)

2. Cac t6 chic tai chinh hién nay nhin nhan nhu thé nao vé viéc thu hat tién gui ti thi trudng thu
nhap thap?

° Ho c6 quan tdm tGi viéc phuc vu thi trudng thu nhap thdp hay khéng? Tai sao c6 va tai sao
khéng?

o M&i quan tam dé dang tang I1én hay gidm di? Chiéu hudng nao dang dién ra trong nhiing nam
vlia qua va nguyé&n nhan nao dan dén chiéu hudéng dé?

° Loai hinh t6 chiic nao quan tam? Nhiing t6 chiic quan tdm da cung cap dich vu tiét kiém tdi thi
trudng thu nhap thap hay chua, ho c6 muén mé rong tam hoat déng clia minh khong hay ho
con qua maéi mé ddi véi cac s&n pham tiét kiem va/hoac véi thitrudng thu nhap thap?

° C6 t6 chiic nao hién tai it quan tam t6i tiét kiem hon truéc kia khdng? Taisao?

3. Tunam 2003 téi nay, cé thém nha cung cap dich vu tiét kiém hay s&n pham tiét kiem nao méi
tai ViétNam hay khéng?

e Trongkhuvuc chinh thiic (bao gém c& nha nudc va tunhan)

° Trong khu vyc ban chinh thiic: Cac t& chuic phi chinh ph, cac co quan nha nudc, cac té chiic
phichinh pht quéc té.

o Trong khu vuc phichinh thic.

4. Cacnhacung cép dich vu ti€t kiém cho khach hang thu nhap thap trudc thang 6 nam 2003 mé
t&4 nhu thé& nao vé tinh hinh hoat ddng ctia ho ké tui thdi diém dé? Ho da cé thay ddi gi vé dich vu
hay chua? Ho c6 nang cap cac san pham hién cé hay dua ra loai sdn ph&m nao mdikhong?

5. Cac nha cung cép ti€t kiém phai déi méat véi nhiing khé khan va thach thiic gi nEéu muén mé
rong dich vu tiétkiém clia ho t6i thitrudng thu nhap thap?
. Viéc huy dong ti€t kiém déi véi thi trudng thu nhap thap co gikho khan?

. C6 thach thiic/can tré nao cu thé trong viéc phuc vu thi tridng cé thu nhap thap 6 néng thon
hay cho phu nii cé thu nhap thap khong?

° Co6 chién luge nao rd rang gitup cho viéc phuc vu thi trudng thu nhap th&p tré nén thuan Igi hon
trong vong 5 nam tSi hay khédng (Chuaong trinh phat trién kinh t& xa hoi quéc gia - SEDP)?

. Nhiing khé khan va han ché chinh déi véiviéc mé réng dich vu ti€t kiém tdi thi trudng thu nhap
thap va cacvung nongthon la gi?
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10.

11.

12.

Maéi trudng phap ly vé dich vu tiét kiém cé thay ddi gi trong nhiing nam viia qua khéng? N6 ¢
tré nén thuan Igi hon déi véi cac ho thu nhap thdp khdng? Nhiing van dé quan trong nao trong
moi trudng phap ly c&n trd cac ho thu nhap thap ti€p can véi cac sdn phdm tiét kiém? Liéu ¢
chién lugc nao dé lam cho maéi tridng phap ly trd nén thuan Igi han trong thdi gian 5 nam tdi
hay khéng (SEDP)?

Moi trudng kinh t&€ vi mé cé anh hudng gi téi huy dong ti€t kiém (7 1é 1ai suat thé gidi, ty gia hoi
doai, vv.)?

Can phailam gi dé tdng cudng kha nang cung cép céc dich vu tiét kiem phu hop cho khu viic
noéngthén?

Céac nha hoach dinh chinh sach va céc t6 chuic hé trg (nhu cac co quan chinh ph, cac té chiic
phat trién qudc t&, cac nha diéu tiét, cac nha nghién cuiu..) cé thé gitp gi cho céc t6 chuc tai
chinh va cac nha cung cap dich vu md réng tiép can trong thi trudng thu nhap thap? Liéu cac
bién phap khuyé&n khich (nhu gidm thué cho céc té chiic phuc vu thi trudng thu nhap thap) hay
triing phat (vi du ban hanh mét diéu luat yéu cau céc t6 chuic tai chinh phai cung cép dich vy
cho mot ty 1é khach hang nhéat dinh ¢6 thu nhap thdp ho&c khach hang 6 vung ndong thon) sé
tao dugc hiéu qua hon?

Liéu cac té chiic tai chinh va cac nha cung cap dich vu cé thé/nén thuc hién cac bién phap nao
dé viéc cung cap céac dich vy tit kiem cho thi trudng thu nhap thap tré nén dé dang hon?

Nhiing cong nghé nao hién c6 & Viét Nam c6 thé dudgc st dung dé mé rong dich vu tiét kiém
tGi thi trudng thu nhap thap?

Céac dac diém cla tiing s&n pham tiét kiém hién dang dugc cung ting cho thi trudng thu nhap
thap la gi?

Thiétk& san phdm

Giaca

Dia diém

Quéngba

Binhvi

Quy trinh

Bang chung vatchat

Con ngudi

Tlung s&n phdm tiétkiém hién dang cung ting cho thi trudng thu nhap th&p hoat ddong ra sao?
S6 lugng khach hang (s6 ngudi gui ti€t kiém)

Quy mo kinh doanh va khuynh hudng tang truéng thdi gian gan day (sé du ti€t kiém)
Huy dong tiétkiém theo vung dialy

Nhiing nguén quy chinh (vaitrd ctia huy déng tiét kiém)

Chiphiclaviéc cung cap dich vy ti€tkiém

Nhiing v&n dé vé quan ly lién quan dén huy dong ti€t kiém
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14. D&c diém cla tiing s&n ph&m tiét kiém hién dang dudc phat trién dé tién téi cung cédp cho thi
trudng thu nhap thap la gi?

15. Liéu c6 loai hinh t6 chuic (hay su k&t hgp clia céc loai hinh) nao hiéu qua hon (hay dudng nhu
c6 hiéu qua han) cac loai hinh khac trong viéc phuc vu thi trudng cé thu nhap thdp hay khong,
vataisao?
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Phu luc 2: Danh sach tai liéu tham khao
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Bao hiém

Céc van ban phap luat lién quan tdi bdo hiém xa héi/thuong mai duoc xuat ban
tarnam 2003

Nam 2003

722/QD-BHXH-BT: Quyét dinh vé viéc ban hanh quy dinh quan ly thu phi b4o hiém xa
hoi, bado hiémy t& batbudc. 26/05/2003
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Phu luc

76/2003/TT-BTC: Thong tu huéng dan bao hiém trong dau tu va xay dung. 04/08/2003.

77/2003/TTLT-BTC-BYT: Thong tu huéng dan thuc hién bao hiém y té tu nguyén va
thiét 1ap co s& phép Iy cho viéc mé rong s6 Iugng tham gia bdo hiém y t& ty nguyén.
07/08/2003

175/2003/QD-TTG: QP phé duyét “Chién lugc phat trién thi triudng bao hiém Viét Nam
ti nam 2003 dén nam 2010”. 29/08/2003

Nam 2004

14/2004/QD-BTC: Quyét dinh vé viéc ban hanh quy tac, bi€u phi bao hiém bdi thudng
cho ngugilao dong trong cac doanh nghiép xay dung, Iap dat. 16/01/2004

10/2004/CT-UB: Chi thi vé viéc thuc hién cong tac bao hiém y té tu nguyén trén dia ban
tinh. 05/05/2004

182/2004/QD-TTG: Quyét dinh tinh thdi gian cong tac dé hudng ché& dd bao hiém xa hoi
déivéGicanbd yté xa, phudng, thitradn.15/10/2004

99/2004/TT-BTC: Thong tu huéng dan thuc hién Nghi dinh s6 43/2001/NB-CP ngay 01
thang 08 nam 2001 ctia Chinh phi quy dinh ché d tai chinh déi véi doanh nghiép bao
hiém va doanh nghiép moéi gidi b&o hiém.19/10/2004

Nam 2005

18/2005/ND-CP: Nghi dinh quy dinh viéc thanh lap, t6 chic va hoat dong cla té chiic
b&o hiém tuong hd trong nganh kinh doanh bao hiém. 24/02/2005

28/2005/NB-CP: Nghi dinh quy dinh vé t8 chiic va hoat dong cla céac t8 chuc tai chinh
quy mo6 nhé. 09/03/2005

36/2005/ND-CP: Nghi dinh hudng dan Luat bdo vé, cham séc va gido duc tré em.
17/03/2005

63/2005/ND-CP: Nghi dinh ban hanh Diéu 18 bao hiém y t&. 16/05/2005

52/2005/TT-BTC: Thong tu huéng dan viéc thanh 1ap, t6 chiic va hoat dong ciia té chiic
b&o hiém tuong hé trong linh viic néng nghiép, lam nghiép va ngu nghiép. 20/06/2005

125/2005/NB-CP: Nghi dinh quy dinh ch& do b&o hiém b&tbudc trach nhiém dan sy cla
ngudi kinh doanh van tai hanh khach, hang hoa dé chay va dé né trén dudng thuy noi
dia. 10/07/2005

21/2005/TTLT/BYT-BTC: Thong tu hudng dan thuc hién bdo hiém y té bat budc.
27/07/2005

21/2005/TT-BLDTBXH: Thong tu huéng din b8 sung Théng tu s6 11/2005/TT-
BLDTBXH ngay 5 thang 01 nam 2005 vé diéu chinh luang huu va trg cp bao hiém xa
hoi. 09/08/2005

22/2005/TTLT/BYT/BTC: Théng tu huéng dan thi hanh bdo hiém y té ty nguyén.
27/08/2005
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270/2005/QDP-TTg: Quyét dinh huéng dan huy déng, quan ly va sl dung ngudn tién gui
tiét kiém buu dién clla Ngan hang chinh sach Xa héi Viét Nam. 31/10/2005

310/QP-CP: Quyét dinh phé duyét dé an c6 phan hoa Téng cong ty B&o hiém Viét Nam
va thidiém thanh |ap Tap doan Taichinh - B4o hiém Bao Viét. 28/11/2005

111/2005/TT-BTC: Thong tu clia Bo Tai chinh hudng dan vé thué gia tri gia tang va thué
thu nhap déi véi linh viic kinh doanh b&o hiém. 13/12/2005

Nam 2006
71/2006/QH11: Luatbao hiém x& hoi mai. 29/07/2006

14/2006/TT-BLDTBXH: Thong tu huéng dan tiang luong huu va trg cap bao hiém xa
hoi theo Nghi dinh s6 94/2006/ND - CP ngay 07 thang 09 nam 2006 cla Chinh phd.
15/09/2006

240/2006/QD-TTG: Quyét dinh thuc hién ché& dd bao hiém y t& tu nguyén déi véi can bd
dansg, gia dinh va tré em & xa, phudng, thitrdn. 25/10/2006

130/2006/NB-CP: Nghj dinh quy dinh ché& do b&o hiém chay, né batbudc. 08/11/2006

Cac Website:

Céngty bdo hiém Bao Minh: www.baominh.com.vn

Tap doan bao hiém Bao Viét: www.baoviet.com.vn

Quy CEP: www.cep.org.vn

Sélieuthdng ké téng hop clia VietNam: www.gso.gov.vn
T8 chic GRET: www.gret.org.vn

Chudng trinh tin dung vimé: www.vietnamplus.org

B6 Taichinh: www.mof.gov.vn

Trung tdm Nghién ctiu qudc té va Hgp tac Canada: www.cecivietnam.com
Trung tam théng tin phat trién Viét Nam: www.vdic.org.vn
Trung tdm nguén VUFO-NGO: www.ngocentre.org.vn

Ngan hang Thé gidi: www.worldbank.org/

Tiét kiém

Van ban phap luéat lién quan tdi tiét kiém dugc ban hanh tu nam 2004
Nam 2004

1114/NHCS-KHNV: Huéng dan mét s6 ndi dung uy thac cho vay ngudi nghéo gitia
Ngan hang Chinh sach Xa héiva cac t8 chuic chinh tri xa hoi. 03/07/2004

1160/2004/QD-NHNN: Quy dinh vé tién gui tiét kiém do Thong déc Ngan hang Nha

122

Phu luc

Nam 2005

Nam 2006

Bao cao

Lé Lan va

nudc Viét Nam ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1160/2004/QD-NHNN ngay 13 thang
09 nam 2004.

28/2005/NB-CP: Nghi dinh quy dinh vé t6 chic va hoat dong clia céc té chiic tai chinh
quy mé nhd tai Viét Nam. 09/03/2005

69/2005/NB-CP: Nghi dinh slia d6i va b6 sung mot s6 diéu khoan clia Nghi dinh s6
48/2001/ND-CP clia Chinh phli vé t6 chtic va hoat ddng cia Quy Tin dung Nhan dan.
26/05/2005

60/2005/QP-BNV: Quyét dinh cho phép thanh lap Hiép hoi Quy Tin dung Nhan dan Viét
Nam.14/06/2005

888/2005/QD-NHNN: Quyét dinh ban hanh quy dinh vé viéc mé clia, thanh lap va két
thic hoat dong clia cac sé giao dich, cac chi nhanh, van phong dai dién va don vi su
nghiép clia ngan hang thuong mai. 16/06/2005

109/2005/NB-CP: Quy dinh méi vé bao hiém tién gli. 24/08/2005

270/2005/QD-TTg: Quy dinh vé t§ chiic, huy dong va quan ly va st dung nguén tién gi
ti€tkiém Buu dién. 31/10/2005

03/2006/TT-NHNN: Thong tu hudng dan mot s ndi dung ctia Nghi dinh s6 89/1999/ND-
CP ngay 01 thang 09 nam 1999 vé bao hiém tién gli va Nghi dinh s6 109/2005/ND-CP
ngay 24 thang 08 nam 2005 vé slia d&i va bd sung mot s6 diéu clia Nghi dinh s&
89/1999/ND-CP. 25/04/2006

112/2006/QD-TTg: Quyét dinh phé duyét Chién lugc phat trién nganh ngan hang dén
nam 2010 va dinh huéng dén nam 2020. 24/05/2006.

06/8/2006/NHNN: Théng tu huéng dan thuc hién Nghi dinh 270/2005/QD-TTg.
25/08/2006.

47/2006/QD-NHNN: Quy dinh vé slia d6i va b6 sung mot s6 diéu clia Quy ché tién gui
ti€t kiém do Thong déc Ngan hang Nha nudc ban hanh cung Nghi dinh
s61160/2004/QD-NHNN ngay 13 thang 09 nam 2004. 25/09/2006.

144/2006/NB-CP: Nghj dinh hudng dan hoat dong cla tiét kiém quay vong va cac hiép
hoitin dung, néu rd quyén va trach nhiém ctia cac ca nhan tham gia. 27/11/2006.

291/2006/QD-TTg: Quyét dinh phé duyét D& an thanh toan khéng dung tién mat giai
doan 2006 - 2010 va dinh huéng dén nam 2020 tai Viét Nam. 29/12/2006

Tran Nhu An. 2003. Gia nhap thj trudng mdi: Cac ngan hang thuong mai va cho vay déi

vdi doanh nghiép nhé va cuc nhé & Viét Nam. Tailiéu nghiép vu sé 3. Ha Noi: ILO
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Lé Lan va Tran Nhu An. 2003. Hudng t6i mét nganh tai chinh vi mé viing chdc tai Viét Nam: Cdc vén
dé d4t ra va nhiing thach thic. Tailiéu nghiép vu s8 5. Ha Noi: ILO

Ngan hang Nha nudc Viét Nam. 2003. K& hoach héi nhadp thé gidi clia hé théng ngédn hang Viét
Nam. Bao cdo chua xuédtban.

Phong s6 liéu théng ké téng hop (GSO0). 2000. Khdo sat miic séng tai Viét Nam 1997-1998. Ha
Noi: Nha Xudtban Thongké.

Danh sach Website:

Ngan hang Pautuva Phattrién Viét Nam: www.bidv.com.vn

Tap chionline ciaBang Cong S&n: www.cpv.org.vn

Dich vu bao hiém nhan tho buu dién cia Buu dién thanh phé Ha Noi: www.hnpt.com.vn

Ngénhang Nha nuéc Viét Nam: www.sbv.gov.vn

Thgibao Kinh té Viét Nam: www.vneconomy.com.vn/eng

Congty Dich vu Tiétkiém Buu dién Viét Nam: www.vpsc.com.vn
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Phu luc

Phu luc 3a: Bang cau héi va huéng dan
phdng van mau

Bao hiém

1. Anh/chihay mé ta vé khach hang t6 chiic minh phuc vu? (Dat c4u hdi tham do nhdm ndm dugc
céc théng tin chung vé thanh phdn khach hang nhu: néng thén/thanh phé, nam gidi/phu nii, mic
thu nhép, loai hinh céng viéc..)

2. T6 chic chaanh/chihién cé phuc vu hay da tiing phuc vu thi tridng thu nhdp th&p chua? N&u

c6, hay mo ta thi trudng do? (Pat cdu héi tham dé nham ndm dugc théng tin vé noi khach hang
séng, gidi tinh, thu nhap trung binh hang nam, loai hinh tai sdn va céng viéc)

o Néu mé ta cua ngudi tra I6i phéng vdn phu hop vdi dinh nghia vé thu nhép thap,
chuyén dén cau 30. Néu khéng, tiép tuc vdi cau hdi sé 3.

3. T8 chuc ctia anh/chicé quan tam tdi viéc cung cap dich vu cho khach hang cé thu nhap THAP
HON so vGi nhiing khach hang hién tai cGa anh/chi khdong? Tai sao ¢6 hoAc tai sao khéng?
(Néu khéng, hay dat cau héi tham do vé nhiing kién thiic thi trudng, phdp ludt va tai chinh cu thé
hay nhing tré ngai khdc ngdn can té chiic ctia ho phuc vu thj trudng cé thu nhdp thdp hon).

4. Té chuic cha anh/chi c6 muén cung cdp dich vu cho nhiéu khach hang & viing néng thén hon
so vdi hién tai khnéng? Tai sao cé hoéac tai sao khédng? (Néu khéng, hdy tim hiéu ki vé nhiing
kién thic thi trudng, phdp ludt va tai chinh cu thé hay nhiing tré ngai khdc ngan can té chiic cla
ho phuc vu thi trudng néng thén).

5. Trudcday td chiic clia anh/chida tiing thii cung cap dich vu cho khach hang thu nhap thap hay

khach hang & néong thén hay chua? Néu cd, hay cho biét kinh nghiém clia anh/chi? Khach
hang phan Ging nhuthé nao va theo anh/chi, tai sao ho lai phan ting nhu vay?

3 Néu ngudi tra I6i phong van quan tam tGi viéc phuc vu khach hang thu nhap thap,
chuyén dén cau 14. Néu khéng, tiép tuc véi cdu hdisé'6.

6. Diéu gisé cé thé khién thi trudng thu nhap th&p tr6 nén hap dan hon véi té chiic cla
anh/chi trong tuang lai? (Tim hi€u cdc théng tin nhu: thi trudng nay sé phai cé mic Igi
nhudn nhu thé nao, ho can thdy bao nhiéu vidu thanh céng...)

7. Theo anh/chi, mét chinh sach uu dai thué cé khuyé&n khich t6 chiic cia anh/chi tham
gia phuc vu khach hang thu nhap thdp han khong? Né&u co, loai uu dai nao sé hdp dan
d6ivéité chic ctia anh/chi?

8. N&umotdiéu luat dugc thong qua yéu clu céc t6 chiic cung cap bao hiém phaicung
cap dich vu cho mét ti1é nhat dinh cac ho thu nhap thap hoac & ndng thon, anh/chi sé
c6 phan ting nhuthé nao?

125




Mé rong ti€p can dich vu bdo hiém va tiét kiem & Viét Nam

10.

11.

12.

13.

T& chuic clia anh/chi hién cé hop tac véi céac té chiic hay cong ty khac dé cung cép
dich vu b&o hiém khong? T8 chiic clia anh/chi da bao gid thii cung cdp mot san phdm
ba&o hiém théng qua hgp tac véi mot t6 chiic khac chua? Néu khdng, tai sao? Né&u ¢é,
md hinh hgp tac dé hoat ddng nhu thé nao? (Pat cau héi tham do dé tim ra dugc vai tro
cang nhu trach nhiém cia méi bén, lgi ich cho méi té chiic, bi quyét thanh céng clia mé
hinh hop tac hay nguyén nhan that bai...)

Trong tuong lai, néu t6 chiic clia anh/chi dinh hop tac véi mét té chiic khac dé cung
cép dich vy bao hiém, anh/chi s& tim ki&m loai d6i tdc nhu thé nao (VD quy mé té chiic,
loai hinh t& chiic, vi tri, lich sti)? Anh/chi s& khédng hop tac véité chiic nhu thé nao va tai
sao?

Anh/chi c6 sl dung cac cdng nghé dién ti nhu thé ATM, sinh trdc hoc, thé théng
minh, thiét bi ban hang ty ddong hay thiét bi cAm tay dé phan phéi san phdm clia minh
khéng? Anh/chi c6 tham do kha nang s dung nhiing cdng nghé nay ddi véi té chuc
minh chua?

Anh/chi c6 nghe néi vé t6 chiic nao dang thii nghiém nhiing s&n phdm b&o hiém cho
hod thu nhap thdp khéng? (Tim hiéu chi tiét). Theo anh/chi, nhiing thi nghiém dé co
h&p dan khéng?

Anh/chi c6 khuyé&n nghi gi dé ting kha nang cung cép céc dich vu b&o hiém t6i hd thu
nhap thap?
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14.

15.

16.

17.

18.
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Anh/chi c6 nghTla nhiing s&n pham hién tai cla té chiic minh cé thé thu hat dugdc cac khach
hang thu nhap thap khong? Né&u ¢, 1a cac san phdm nao? (C6 gdng tap hop nhing td quang
céo va/hay céc tailiéu tiép thi cho méi sédn phdm dugc noi dén)

Theo anh/chi, hién nay, di€u gi ngén chan hay can trg khach hang thu nhap thap ti€p can cac
san pham néi trén? D&c biét, nhiing tiéu chu&n/dic diém/co ché cu thé nao can trd sy tham
gia clia phu nili ¢ thu nhap thap? Nhiing sdn phdm nay dugc ti€p can nhu thé nao tai nhiing
vung néngthon?

Theo anh/chi, can l1am gi d& cho nhiing san phdm dugc néi dén & trén trd nén hap dan déi véi
cac ho thu nhap thdp? Daéi véi khach hang tai viing ndng thon? Daéi véi phu nii ¢6 thu nhap
thap? (néu nguidi tré I5i dua ra mét vai sén phdm, hay héi tiing sén phdm maét)

Viéc ti€p can thi trudng thu nhap thap cé y nghia quan trong nhu thé nao d&i véi té chiic cha
anh/chi (vi du: uu tién thdp, uu tién trung binh, uu tién cao)? Diéu nay cé nam trong ké hoach
chién lugc/kinh doanh 3-5 nam clia té chiic anh/chi hay khéng?

T8 chuic clia anh/chi hién cé nhiing s&n phadm dang dugc phat trién dé tién téi cung ting cho thi
trudng thu nhap thap khéng? N&u khdng, t6 chiic clia anh/chi can ti€n hanh nhiing budc nao
dé phét trién mot san phdm cho khach hang thu nhap thap? (Tim hiéu ki dé uéc tinh xem quy
trinh nay sé mat bao lau)

Phu luc

19. N&u t6 chuc cla anh/chi du dinh trién khai mo6t sdn phdm bao hiém cho thi trudng thu nhap
th&p, anh/chi muén hop tac véi mét té chiic khac dé phan phdi san phdm hon hay muén ty
minh phan ph&isan phdm dé? Taisao?

20. T6 chiic clia anh/chihién cé hgp tac véi cac té chiic hay cong ty khac dé cung cép dich vu bao
hiém khéng? T6 chiic clia anh/chi da bao gid thii cung c&p mét san pham bao hiém théng qua
hgp tac véi motté chiic khac chua? N&u khong, tai sao? N&u c6, md hinh hgp tac dé hoat dong
nhu th& nao? (Pat cau hdi tham do dé tim ra dugc vai tro ciing nhu trach nhiém ctia méi bén, Igi
ich cho méi t6 chiic, bi quyét thanh céng ctia mé hinh hgp tac hay nguyén nhan that bai..)

21. Trongtuong lai, néuté chiic cia anh/chi dinh hgp tac véi motté chiic khac dé cung cdp dich vu
b&o hiém, anh/chi s& tim ki€m loai d&i tdc nhu thé nao (VD quy mé t6 chiic, loai hinh té chic, vi
tri, lich s(7)? Anh/chi s& khéng hgp tac véité chic nhuthé nao va tai sao?

22. Theoanh chi, diéu gila khé khan nhatkhicung c4p dich vu b&o hiém cho khach hang thu nhap
thap?

23. Diéu gisé khiény tudng phuc vu thitridng thu nhap thap tré nén hap dan hon véité chiic cla
anh/chi trong tuang lai? (Tim hiéu cu thé€ céc théng tin nhu: thj trudng nay sé phai c6 muc Igi
nhudn nhu thé nao, ho can chiing kién bao nhiéu vidu thanh céng, chinh phd phéilam gi..)

24. Trong tuong lai, diéu gi khién cho y tudng phuc vu thi trudng thu nhap thap trd nén kém hap
dan déivéité chic clia anh/chi?

25. Theo anh/chi, mot chinh sach uu dai thué c6 khuyé&n khich t& chtic clia anh/chi tham gia phuc
vu khach hang thu nhap thap nhiéu hon khong? Né&u cé, loai uu dai nao sé& hap dan déi véi té
chtic clia anh/chi?

26. N&umotdiéu luatdugc thong qua yéu ciu cacté chiic cung cap bao hiém bat budc phaicung
cép dich vu cho mot ti 1é nhat dinh cac ho thu nhap thdp hoac & nong thén, anh/chi sé phan
Ging nhuthé nao?

27. Anh/chicé sl dung cac cdng nghé dién ti nhu thé ATM, sinh trdc hoc, thé théng minh, thiét bi
ban hang ty dong hay thiét bi cAm tay dé phan phéi sdn phdm clia minh khéng? Anh/chi cé
tham do kha nang st dung nhiing codng nghé nay déi véi té chiic minh chua?

28. Anh/chicé nghe néiveé t6 chiic nao dang thii nghiém cac san pham b&o hiém cho hd thu nhap
thdp khéng? (Tim hiéu KT chi tiét). Theo anh/chi, cé thli nghiém nao trong s6 d6 hap dan
khong? Taisao? (Tim hiéu ki dé tim ra tai sao nhiing thif nghiém khac dugc coi la thanh céng,
khéng thanh cong hay hdp dan)

29. Anh/chi cé khuy&n nghi gi dé tang kha ning cung cép céc dich vu bao hiém t6i ho thu nhap
thap?

CHAM DUT PHONG VAN 6 DAY VGI NGUOI PUGC PHONG VAN “CO TIEM NANG QUAN TAM”

30. Theo anh/chi cé khodng bao nhiéu phan tram trong s& khach hang clia té chiic anh/chi dugc
xem la c6 thu nhap thap?

31. T6 chtic clia anh/chi b4t dau cung c&p s&n pham cho thi trudng thu nhap thap ti khi nao? T8
chtic ¢6 chil tam hay vé tinh thuc hién viéc nay? (Néu chid tam, hay tim hi€u xem ho da bat dau
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.
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lam gi khdc di khi né luc hudng tdi thi trudng thu nhdp thap). Ly do khién t8 chiic cia anh/chi
quyétdinh phuc vu thitrudng nay la gi?

Nhiing s&n phdm bao hiém nao dudc t6 chiic clia anh/chi cung cép riéng cho thi trudng thu
nhap thdp? (C6 gdng tap hop nhiing td quang céo hay tai liéu tiép thi cho méi san phdm dugc
néi dén)

Nhiing s&n phdm nao dac biét dugc ua thich ddi véi thi trudng thu nhap thap? Béi véi khu vuc
ndng thén va thanh phd? B&i véi phu nii? Tai sao nhiing s&n phdm nay lai dugc ua thich? (Tim
hiéu cu thé nhiing dac diém tiép thi hay phan phéi) Nhiing s&n ph&m nay ludn dudc ua thich
hay la da dugc caithién trong thGi gian qua? (Néu nhu da dugc ndng cdp, hay dat cdu héi tham
do dé tim ra nhiing thay déi da dugc thuc hién, tai sao va nhiing thay déi nao duoc chdp nhan
mét cdch tich cuc nhat)

Nhiing s&n phdm dudc ua thich dé c6 mang lai Igi nhuan cho té chiic anh/chi khéng? Céc san
ph&m d6 da cé lai dugc bao lau r6i? Lgi nhuan dé cé 6n dinh khong? Bi quyét gi khi€n nhiing
s&n phdm nay mang lai lgi nhuan? (Néu t6 chiic khéng thé cung cép sé liéu théng ké, cé gdng
tim hiéu xem nhiing san phdm nao dugc xem la cé Iai nhat. Tuong tu, hay héi dé bigt dugc bi
quyét thanh céng cla sdn phdm, vi du hé théng khuyén khich, thiét k& sdn phdm, co ché phan
phéi..)

H6 gia dinh thu nhap th&p cé sl dung bat ki sdn phdm béo hiém nao khéc clia té chiic anh/chi
dua ra thitrudng chung khdng (nghia la cac san phdm khéng danh riéng cho thi trudéng thu nhap
thap)? N&u co, la nhiing sn phadm nao va tai sao ching laihdp dan?

Theo anh/chi, hién nay diéu gi ngan chan hay can tré khach hang thu nhap thap ti€p can san
phadm b&o hiém do t6 chiic anh/chi cung cap? D&c biét, nhiing tiéu chuan/dac diém/co ché cu
thé nao can tré sy tham gia clia phu nii c6 thu nhap thdp? Nhiing sdn ph&m clia cac anh chi
c6 thé dugc ti€p can nhu thé& nao tai nhiing viing néng thén? (Tim hiéu ki dé biét cdc hé gia
dinh thu nhap thap khéng thich diéu gi & cdc sdn phdm bao hiém dang dugc cung cap)

D3 bao gid khach hang clia anh/chi yéu cadu mua nhiing san phdm bao hiém ma té chuc hién
tai khong cung c&p chua? N&u c6, d6 la nhiing s&n phdm gi? T8 chiic anh/chi cé ké hoach dé
cung c&p nhiing san phdm dé khong?

T8 chuic clia anh/chi cé nhiing s&n ph&m mdi hién tai dang dugc phat trién nham tién t6i cung
ing cho thi trudng thu nhap thap khong? N&u khéng, t6 chiic cia anh/chi can ti€n hanh nhiing
budc gi dé trién khai mot sdn phdm méi cho khach hang cé thu nhap thap? (Tim hiéu ki dé udc
tinh quy trinh kéo dai bao l14u, ¢6 dugc thuc hién mét cach cé hé théng khéng, va bat dau tu dau)

C6 s&n phdm nao dugc t8 chiic clia anh/chi tiép thi riéng cho khach hang thu nhap th&p da bj
thatbai hay gian doan khong? Néu co, hay néu ly do that bai hodc cham dut.

Trong 3 nam qua, t6 chic clia anh/chi da phai vugdt qua nhiing thach thiic va can tré nao dé
cung cdp san phdm bao hiém cho cac hd thu nhap thdp? T6 chiic anh/chi vugt qua bing cach
nao?

Hién nay, t6 chiic clia anh/chi van con phai d8i mat véi nhiing thach thic va can tré nao trong
viéc cung cdp san phdm bao hiém cho cac hd thu nhap thap? (Pat cau hdi tham do dé xac dinh
nhing thach thic cu thé lién quan dén viéc mé réng, tiép can vang néng thén/thanh phé va phu
nd ¢6 thu nhap thap)

Phu luc

42.
43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

T8 chuic clia anh/chicé ké& hoach (ho#c y tudng) gi dé vugt qua cac thach thiic dé khéong?

Cac tac nhan khéc cé thé lam gi dé giup t6 chiic clia anh/chi vigt qua nhiing thach thic dé
va/hoac loai bd mot s6 can trd ma té chiic dang gap phai dé cung cép dich vu cho thi trudng
thu nhap thap? (Pat cau héi tham do dé xac dinh loai tac nhan cu thé cé thé lam diéu do, vidu:
céc co quan nha nudc, cdc nha diéu tiét, nha nghién cuu, céc té chic tai chinh khac hay cdc t6
chidc quan chung..)

Trong 3 nam qua, moi trudng phap ly ¢ trd nén thuan Igi hon cho t8 chiic clia anh/chi trong
viéc cung cép dich vu bao hiém cho hd thu nhap thap hay khédng? Dau la nhiing van dé then
chétngan chén hay cantrd cac ho cé thu nhap thap ti€p can san phdm bao hiém?

Trong 3 nam qua, moi trudng kinh t&€ vimo cé anh hudng dén kha nang cung cép céac dich vu
b&o hiém cho cac ho thu nhap thap khong?

T8 chiic cha anh/chi hién cé dang hgp tac véi cac t6 chiic hay cdng ty khac dé cung cép dich
vu bao hiém khéng? T8 chiic clia anh/chi da bao gid thii cung cdp mot s&n pham bao hiém
théng qua hgp tac véi mdtté chiic khac chua? N&u khdng, taisao? N&u cé, mé hinh hgp tac dé
hoat dong nhu thé& nao? (Pat cau héi tham do dé tim hiéu vai trd cing nhu trach nhiém ctia méi
bén, Igi ich cho méi t6 chiic, bi quyét thanh céng clia mé hinh hop tac hay nguyén nhan thét bai...)

N&u t6 chuic clia anh/chi dy dinh trién khai mét sdn phdm b&o hiém cho thj trudng thu nhap
thdp, anh/chi muén hgp tac véi mot té chiic khac dé phan phéi s&n phdm hon hay muén ty
minh phan ph&i san phdm d6? Taisao?

Trong tudng lai, néu té chiic clia anh/chidinh hgp tac véi motté chiic khac dé cung cap dich vu
b&o hiém, anh/chi sé& tim ki€m loai d&i tac nhu th& nao (VD quy mé té chiic, loai hinh té chic, vi
tri, lich st)? Anh/chi sé khéng hgp tac véi t& chlic nhu thé nao va tai sao?

Theo anh/chi, m6t chinh sach uu dai thué cé khuyé&n khich t8 chiic clia anh/chi tham gia phuc
vu khach hang thu nhap thap nhiéu han khong? Né&u cé, loai uu di nao sé& hap dan déi véi té
chtic cia anh/chi?

Theo y ki€n anh/chi, cé nén théng qua mot diéu luat yéu cau cac t6 chiic cung cap bao hiém
budc phaicung cép dich vu cho mottilé nhat dinh cac hé thu nhap thdp hay khéong?

Anh/chicé s dung cac cdng nghé dién ti nhu thé ATM, sinh trdc hoc, thé théng minh, thiét bi
ban hang tu dong hay thiét bi cAm tay dé phan phéi sdn phdm clia minh khéng? Anh/chi cé
tham do kha nang st dung nhiing cong nghé nay déi véi té chiic minh chua?

Anh/chi cé nghe néi vé t6 chiic nao dang thi nghiém cac s&n ph&m bao hiém cho ho thu nhap
th&p khong? (Tim hiéu ki chi tiét). Theo anh/chi, cé thi nghi@m nao trong s& d6 hdp dan
khéng? Tai sao? (Tim hiéu ki dé tim ra tai sao nhing thir nghiém khac dugc coi la thanh céng,
khéng thanh céng hay hap dan)

Nhin chung, anh/chi c¢6 cho rng céc dich vu bao hiém dang tr& nén khé hay dé ti€p can hon
déivégicachd thunhap thap tai Viet Nam? Taisao?

Anh/chi cé khuyé&n nghi gi dé tang kha ning cung cédp céc dich vu bao hiém t6i ho thu nhap
thap?

CHAM DUT PHONG VAN & DAY VGI NGUGI BUGC PHONG VAN “DA QUAN TAM”
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Tiét kiém

Anh/chi hdy mé t& vé khach hang t6 chiic minh phuc vu? Té chiic clia anh/chi dang nd luc
phuc vu thi trudng nao? (Pat cdu hdi tham do nhdm ndm duoc céc théng tin chung vé thanh
phan khach hang nhu: néng thén/thanh phd, nam gidi/phu nd, mdc thu nhap, loai hinh céng
viéc, ..)

Hién tai, t6 chic clia anh/chi c6 phuc vu thi trudng thu nhap thap khéng? N&u cé, hay mo ta vé
thitrudng d6? (D4t cau héi tham do nham ndam dugc théng tin vé noi khach hang séng, gidi tinh,
thu nhdp trung binh hang nam, loai hinh tai sén va céng viéc). Néu khong, giai thich tai sao?

3 Néu t6 chuc dang phuc vu mét thi trudng phu hop véi dinh nghia vé thu nhap thap,

chuyén dén cau 27. Néu khéng, tiép tuc vdi cadu hdi 3.

T8 chuic ctia anh/chi cé quan tam t6i viéc cung c&p dich vu cho khach hang cé thu nhap THAP
HON so v6i nhiing khach hang hién tai clia t6 chiic khéng? Tai sao c6 ho#c tai sao khéng?
(Néu khéng, hay dat cau héi tham do vé nhiing kién thiic thi trudng, phap luat va tai chinh cu
thé€ hay nhiing tré ngai khac ngan can té chiic cla ho phuc vu thi tridng cé thu nhap thdp hon).

T8 chiic clia anh/chi cé muén cung c4p dich vu cho nhiéu khach hang & viing néng thén hon
so véi hién tai khong? Tai sao c6 hoac tai sao khéng? (Néu khéng, hdy tim hi€u ki vé nhing
kién thic thi trudng, phdp ludt va tai chinh cu thé hay nhiing tré ngai khdc ngdn can té chic cia
ho phuc vu thi truéng néng thén).

Trudc day té chiic cia anh/chi da ting thi cung c&p dich vu cho khach hang thu nhap thap hay

khach hang & néng thén hay chua? Néu co, hay cho biét kinh nghiém cla anh/chi? Khach
hang phan (ing nhu thé nao va theo anh/chi, tai sao ho lai phan Ging nhu vay?

3 Néu t6 chuc dé quan tam phuc vu khach hang thu nhap thap, chuyén dén cau 13.

Néu khéng, tiép tuc cdu hoi sé 6.
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Diéu gi s& khién thi trudng thu nhap thap h&p dan hon véi té chiic clia anh/chi trong tuong lai?
(Tim hi€u cdc théng tin nhu: th trudng nay sé phai cé muc loi nhuéan nhu thé nao, ho can thdy
bao nhiéu vidu thanh céng..)

Né&u mét diéu luat dugc thdng qua yéu ciu céc t6 chiic cung cap dich vu tiét kiém budc phai
cung cap dich vu cho mét tf 1é nhat dinh cac ho thu nhap thap ho&c 8 ndng thon, t6 chiic clia
anh/chi sé c6 k& hoach gi dé déi phé véivan dé nay?

T& chuic clia anh/chi hién c6 hgp tac véi cac té chiic hay cong ty khac dé cung cép dich vu tiét
kiem khéng? T6 chiic cia anh/chi da bao gid thii cung c&p mot s&n phdm tiét kiém thong qua
hdp tac v6i mot t6 chiic khac chua? N&u khong, tai sao? N&u cé, md hinh hop tac dé hoat
déng nhu thé nao? (D4t cdu héi tham do dé tim hiéu vai trd ciing nhu trdch nhiém ctia méi bén,
lgi ich cho méi t6 chtic, bi quyét thanh céng cia mé hinh hgp tac hay nguyén nhan that bai...)

Phu luc

10.

11.

12.

Trong tudng lai, néu té chiic clia anh/chidinh hgp tac véi mot té chiic khac dé cung cap dich vu
ti€t kiém, anh/chi sé tim ki€m loai d&i tac nhu thé nao (VD quy mé t6 chic, loai hinh té chiic, vi
tri, lich s()? Anh/chi sé khéng hop tac véité chiic nhuthé nao va tai sao?

Anh/chi cé s dung cac cdng nghé dién ti nhu thé ATM, sinh trdc hoc, thé théng minh, thiét bi
ban hang ty dong hay thiét bi cAm tay dé phan phdi s&n ph&m clia minh khéng? Anh/chi cé
tham do kha nang st dung nhitng cdng nghé nay ddi véi té chiic minh chua?

Anh/chi cé nghe néi vé t6 chiic nao dang théi nghiém nhiing s&n phdm tiét kiém cho ho thu
nhap thap khéng? (Tim hiéu chi tiét). Theo anh/chi, nhiing thi nghiém dé c6 h&p dan khéng?

Anh/chi cé khuyé&n nghi gi dé tdng kha& nang cung cép céc dich vu tiét kiem t6i ho thu nhap
thap?

CHAM DUT PHONG VAN & DAY VOl NGUGI BUGC PHONG VAN “KHONG QUAN TAM”

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Anh/chi c6 nghila cé nhitng s&n phdm hién tai clia t6 chiic anh/chi cé thé thu hat dugc khach
hang thu nhap thap khong? (C6 gang tap hop nhiing td quang cao va/hodc cac tai liéu tiép thi
cho méi san phdm duoc néi dén)

Theo anh/chi, hién nay, di€u gi ngan chan hay can trd khach hang thu nhap thap ti€p can
nhiing s&n pham néitrén? D&c biét, nhiing tiéu chu&n/dac diém/co ché cu thé nao can tré sy
tham gia ctia phu nii ¢ thu nhap thadp? Nhiing s&n phdm nay dudc ti€p can nhu thé nao tai
nhiing vung néng thén?

Theo quan diém c@ia anh/chi, diéu gilam cho nhiing sdn phdm dugc n6i dén & trén hdp dan doi
vGi cac ho thu nhap thdp? Doi véi khach hang tai vung ndng thén? D&i véi phu nii cé thu nhap
thap? (néu nguidi tré I5i dua ra mét vai sén phdm, hdy héi vé tiing sén phdm mét)

Viéc ti€p can véi thi trudng thu nhap thap cé y nghia quan trong nhu thé nao déi véi té chiic
cla anh/chi (vi du: uu tién thap, uu tién trung binh, uu tién cao)? Diéu nay c6 ndm trong ké
hoach chién Iugc/kinh doanh 3-5 nam clia té chtic anh/chi hay khéng?

T8 chuic clia anh/chi hién cé nhiing s&n phdm dang dugc phat trién dé tién téi cung ting cho thi
trudng thu nhap thap khong? N&u khéng, t6 chic clia anh/chj s& cén ti€n hanh nhiing buéc
nao dé trién khai mot s&n phdm cho khach hang thu nhap thap? (Dat cau héi tham do dé udc
tinh quy trinh nay sé mét bao Iau, cé dugc thuc hién theo mét phuong phap cé hé théng khéng,
va sé bdt dau tu dau)

N&u t8 chiic ctia anh/chi du dinh trién khai mot sdn pham tiét kiém cho thi trudng thu nhap
th&p, anh/chi mudn hgp tac véi mot té chiic khac dé phan phdi san ph&m hon hay muén ty
minh phan ph&isan phdm dé? Taisao?

T8 chiic chia anh/chi hién cé dang hop tac véi cac t6 chic hay cong ty khac cung cép dich vu
tiét kiém khong? T6 chuic clia anh/chi da bao gid thli cung cdp mot sdn phdm tiét kiém théng
qua hop téac véi mot 6 chiic khac chua? N&u khong, tai sao? N&u cd, mé hinh hgp tac dé hoat
dong nhu thé& nao? (Pat cau héi tham do dé tim hiéu duoc vai tro ciing nhu trach nhiém ctia méi
bén, Igi ich cho méi t6 chiic, bi quyét thanh céng clia mé hinh hop tac hay nguyén nhan thét bai...)
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20. Trongtuong lai, néuté chiic cia anh/chidinh hgp tac véi mottd chiic khac dé cung cap dich vu
tiét kiém, anh/chi sé tim kiém loai d&i tac nhu th& nao (VD quy mé té chiic, loai hinh té chic, vi
tri, lich s(7)? Anh/chi s& khong hop tac véité chiic nhu thé nao va tai sao?

21. Theo anh chi, diéu gila kho khan nhat khi cung cép dich vu tiét kiém cho khach hang thu nhap
thap?

22. DPiéu gi s& khién thi trudng thu nhap thap tré nén hap dan hon vdi t8 chic clia anh/chi trong
tuong lai? (Tim hiéu céc théng tin nhu: thi trudng nay sé phai cé muc Igi nhuédn nhu thé nao, ho
can thdy bao nhiéu vi du thanh céng, chinh phi nén lam gi, vv..)

23. N&u mét diéu luat dudc thdng qua yéu cau céc té chiic cung cdp dich vu tiét kiém budc phai
cung cép dich vu cho mot ti 1&é nhat dinh cac hé thu nhap thap hodc & ndng thon, anh/chi sé
lam gi?

24. Anh/chicé st dung cac cong nghé dién tl nhu thé ATM, sinh trdc hoc, thé thdng minh, thiét bi

ban hang tu dong hay thiét bi cAm tay dé phan phéi san phdm clia minh khéng? Anh/chi c6
tham do kha nang st dung nhiing cong nghé nay déi véi té chiic minh chua?

25. Anh/chi c6 nghe néi vé t6 chiic nao dang thii nghiém nhiing s&n pham tiét kiém cho ho thu
nhap thap khong? (Tim hiéu chi tiét). Theo anh/chi, nhiing thi nghiém dé cé hap dan khéng?
Tai sao? (Tim hiéu KT dé€ tim ra tai sao nhing thii nghiém khdc thanh céng, khéng thanh céng
hay h&p dan)

26. Anh/chi c6 khuyé&n nghi gi dé tang kh& nang cung cép céac dich vu ti&t kiém t6i hd thu nhap
thap?

CHAM DUT PHONG VAN G DAY VGI NGUGI PUGC PHONG VAN “CO TIEM NANG QUAN TAM”

27. Theo anh/chi, cé khodng bao nhiéu phan tram trong s& khach hang clia t6 chic anh/chi dugc
xem la co6 thu nhap thap?

28. T chuc cla anh/chi bat ddu cung cdp san pham cho thi trudng thu nhap th&p tu khi nao? Té
chuic c6 chii tam hay vé tinh thuc hién viéc nay? (Néu chd tam, hay tim hiéu xem ho da bat ddu
lam gi khdc khi né luc hudng tdi thi trudng thu nhap thap). Ly do khién té chiic clia anh/chi quyét
dinh phuc vu thitrudng nay la gi?

29. Nhiing s&n pham tiét kiém nao dudc t8 chic cla anh/chi cung cap riéng cho thi truéng thu
nhap th&p? (Cé gdng tap hdp nhing td quang cdo hay tai liéu tiép thi cho méi sdn phdm dugc
noi dén)

30. Nhiing san phdm nao trong s d6 dac biét dugc ua thich déi véi thi trudng thu nhap thap? &
khu viic nédng thén va thanh phé? D&i véi phu nii? Tai sao nhiing s&n phdm nay lai dugc ua
thich? (Tim hiéu cu thé nhing dic diém tiép thi hay phan phéi). Nhiing sdn phdm nay ludn
dugc ua thich hay la da dugc caithién trong thdi gian qua? (Néu nhu da dugc nang cap, hay dat
cadu héi tham do dé tim ra nhing thay déi da dugc thuc hién, tai sao va nhiing thay déi nao dugc
chdp nhan mét cdch tich cuc nhéat)

31. Nhiing s&n ph&m dugc ua thich d6 cé mang lai Igi nhuan cho t8 chiic anh/chi khéng? Chiing
da c6 1ai ti bao lau réi? Lgi nhuan dé cé én dinh khdng? Bi quyét gi khi€n nhiing s&n phdm
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Phu luc

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

nay mang lai Igi nhuan? (Néu té chiic khéng thé cung cap sé liéu théng ké, cé gdng tim hiéu
xem nhiing s&n phdm nao duogc xem la cé 1ai nhat. Tuong tu, hdy héi dé biét dugc bi quyét thanh
céng ctia sdn phdm, vidu hé théng khuyén khich, thiét k& san phdm, co ché phan phdi..)

H6 gia dinh thu nhap thap c6 sl dung bat ki s&n ph4m tiét kiém nao khac c@a té chiic anh/chi
dua ra thi trudng chung khéng (nghia la cac sén phdm khéng danh riéng cho thi truéng thu nhap
thdp)? N&u cé, 1a nhiing sdn phdm nao va tai sao chiing laihdp dan?

Theo anh/chi, hién nay diéu gi ngan chan hay can trd khach hang thu nhap thap ti€p can san
ph&m tiét kiém do t8 chiic anh/chi cung c&p? D&c biét, nhiing tiéu chuan/dac diém/ca ché cu
thé nao can trd sy tham gia clia phu nii cé thu nhap thap? Nhiing s&n phdm ctia cac anh chico
thé dugc ti€p can nhu thé nao tai nhiing viing néng thén? (Tim hiéu ki dé biét cdc ho gia dinh
thu nhap thap khéng thich diéu gi & sén phdm bdo hiém dang duoc cung cép)

Pa bao gi¢ khach hang clia anh/chi yéu ciu nhiing san pham tiét kiém ma té chiic hién tai
khéng cung c&p khéong? Né&u c6, dé la nhitng s&n phdm gi? T6 chiic anh/chi cé k& hoach dé
cung cdp nhiing s&n phdm dé khéng?

T8 chiic clia anh/chi c6 nhiing s&n ph&m mdi hién tai dang phat trién nham tién t6i cung ting
cho thj trudng thu nhap thap khéng? Né&u khong, t8 chic clia anh/chj can ti€n hanh nhiing
budc gi dé trién khai mot sdn phdm méi cho khach hang cé thu nhap thap? (Tim hiéu ki dé udéc
tinh quy trinh kéo dai bao I4u, cé dugc thuc hién mét cach cé hé théng khéng, va bat dau to dau)

C6 s&n phdm nao dugc té chiic clia anh/chi ti&p thi riéng cho khach hang thu nhap thap da bi
thatbaihay gian doan khéng? Néu co, hay néuly do thatbai hodc cham dut.

Trong 3 nam qua, t6 chiic clia anh/chi da phai vugt qua nhiing thach thic va can tré nao dé
cung cdp san pham tiét kiém cho cac ho thu nhap thadp? T6 chiic anh/chi vugt qua bang cach
nao?

Hién nay, t6 chiic cGia anh/chi van con phai d8i mat véi nhiing thach thiic va c&n trd nao trong
viéc cung cdp san pham ti&t kiém cho cac ho thu nhap thap? (Pat cau hdi tham do dé xéc dinh
nhing thach thic cu thé lién quan dén viéc mé réng, tiép can vung néng thén/thanh phé va phu
nd ¢ thu nhap thap).

T8 chiic clia anh/chicé k& hoach (hoac y tudng) gi dé vugt qua cac thach thiic d6?

Céactac nhan khac c6 thé 1am gi dé giup t6 chuic ctia anh/chi vugdt qua véi nhiing thach thiic d6
va/hoac loai bd mot s6 can tré ma t6 chiic dang gép phai dé cung cap dich vu cho thi tridng
thu nhap thap? (P4t cau héi tham do dé xdc dinh loai tdc nhan cu thé cé thé lam diéu do, vidu:
céc co quan nha nudc, cdc nha diéu tiét, nha nghién cuu, cdc té chiic tai chinh khac hay céac t6
chic quan chung..)

Trong 3 nam qua, méi tridng phap Iy ¢6 trd nén thuan Igi han cho t6 chiic clia anh/chi trong
viéc cung cép dich vu ti€t kiém cho ho thu nhap thdp hay khdng? Dau la nhiing van dé then
ch6tngan chan hay can trd cac hd c6 thu nhap thap ti€p can san pham tiétkiém?

Trong 3 nam qua, mdi trudng kinh t& vimo c6 anh hudng dén kha nang cung cép cac dich vu
tiétkiém cho cac ho thu nhap thap khong?

T& chiic clia anh/chi hién cé dang hop tac véi cac t8 chiic hay cong ty khac dé cung cép dich vu
tiét kiém khong? T8 chiic clia anh/chi da bao gid thii cung cdp mot s&n pham tiét kiém théng
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qua hgp tac véi mot td chiic khac chua? Néu khong, tai sao? N&u c6, mé hinh hgp tac dé hoat
dong nhu thé nao? (Pat cau héi tham do dé tim hiéu vai trd cing nhu trach nhiém cta méi bén,
lgi ich cho méi té chiic, bi quyét thanh céng cia mé hinh hop tac hay nguyén nhan that bai..)

44. N&u td chuc cla anh/chi dy dinh trién khai mot san phdm b&o hiém cho thi trudng thu nhap
th&p, anh/chi muén hop tac véi mot t& chiic khac dé phan phéi san pham hon hay muén tu
minh phan ph&isan phdm d6? Taisao?

45. Trongtuong lai, néut6 chiic clia anh/chi dinh hop tac véi motté chiic khac dé cung cép dich vuy
tiét kiém, anh/chi sé tim kiém loai d6i tac nhu thé nao (VD quy mé té chdic, loai hinh té chic, vi
tri, lich st)? Anh/chi sé khéng hgp tac véi t8 chiic nhu thé nao va tai sao?

46. Theoy ki€n anh/chi, c6 nén thong qua mot diéu luat yéu cau cac té chiic cung cép dich vy tiét
kiém budc phaiphuc vu cho mottilé nhatdinh cac hé thu nhap thdp hay khong?

47. Anh/chicé sl dung cac cdng nghé dién tli nhu thé ATM, sinh tréc hoc, thé thong minh, thiét bi
ban hang tu dong hay thiét bi cAm tay dé phan phéi san phdm clia minh khéng? Anh/chi cé
tham do kha nang st dung nhiing cong nghé nay déi véi té chiic minh chua?

48. Anh/chicé nghe noivé t6 chiic nao dang thii nghiém cac san pham tiét kiém cho ho thu nhap
thap khdng? (Tim hiéu kT chi tiét). Theo anh/chi, c6 thi nghiém nao trong s6 dé hdp dan
khéng? Tai sao? (Tim hi€u ki dé tim ra tai sao nhiing thii nghiém khac dugc coi la thanh céng,
khéng thanh c6ng hay hap dan).

49. Nhinchung, anh/chicé cho rang cac dich vu ti€t kiém dang tré nén khé hay dé ti€p can hon doi
vGicac hé thunhap thdp tai VietNam? Taisao?

50. Anh/chi c6 khuyé&n nghi gi dé tdng kha n&ng cung cép cac dich vu tiét kiém t6i ho thu nhap
thap?

CHAM DUT PHONG VAN & PAY VOI NGUGI BUGC PHONG VAN “THUC SU QUAN TAM”
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Phu luc

Phu luc 3b. Phi€u diéutra san pham tiét kiém

Sang kién nghién ctu cua ILO/Ford Foundation vé
Mé rong ti€p can cac dich vu bao hiém va tiét kiem cho cac hd thunhap thap

I. Théng tin chung

1. Théng tin cla ngudi tra 15i:
Ho tén Chtic vu Lién hé

2. TEN 16 CAUC/CO QUAN: ...eeveeieeeeeeeeeeee ettt et et e e eae et e s e eae e ennaeens

3. Loai hinh s& hiiu (nha nudc, tu nhan, lién doanh, phi chinh phii..).........cccccovuiieeeieeeiiinaaaannn.

4. T8 chtic clia anh/chi dugc thanh 1Ap KNi NA0? .....coveieeieeee et

BV BN iU LB e e

o
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>

8. Anh/chi vui 1dng ghi rd s8 lugng chi nhanh, van phong dai dién, dai ly va cac may ATM cla té
chtic cung cdp cac dich vu tiét kiém.

ChinNhANN: .. Paily: oo
Van phong dai dién: ... May ATM: Lo
9. T8 chiic clia anh/chi b4t dau huy dong tiét kiem tu nguyén ti khi na0?........ccccceeveueevenennnne.
10. Téng s6 khach hang/thanh vién ciia t6 chic anh/chi hién gid 1a bao nhiéu? ......................
Trong s6 do, s6 khach hang gli tiét KiEém 1& Da0 NNIBU?........cccveeiieeiie et

Il. Théng tin vé san pham:

11. Anh/chi vui ldng ghi lai t4t c& cac san pham tiét kiém hién gid dang dudc t6 chiic anh/chi
cung cép va ti 1& lai sudt tuong ing ciing nhu ky han clia méi loai sdn phdm (vi du: Tiét kiém
co thdi han, 3 thang, 0,55%/thang)

STT San pham Ki han Lai suat
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12, T8 chuic clia anh/chi c6 dat ra gi6i han d6i v6i nhiing san phdm tiét kiém ctia minh khong?
Néu khéng, viét Khéng,; néu co, ghi ré sé lugng.

So tién khimé | Mdc gli moi

STT San pham tai khoan lan ti€p theo S6 du

Toi thi€u| Toida |Toithiéu| Toida |Toithi€u| Toida

13. Anh/chihay ghir ly do tai sao t6 chiic clia anh/chi dt ra nhiing gidihan trén:

Phu luc

IV. Thi truéng khach hang:

20. C6 bat cu gidi han ho#c diéu kién gi dé khach hang cé thé gui tiét kiém tai t& chiic cla
anh/chi khong? (cdc t6 chiic tai chinh vi mé va nhém cdng déng xin vui 1dng ghi ré cdc diéu kién
dé tré thanh thanh vién cda té chuc.)

lll. Tha tuc gui va rat tién:

14. Anh/chjvuilong giai thich vé thl tuc guitién ti€tkiém (Quy dinh? Gidy td tuy than? Cac budc
phdi theo? Nhiing gidy t6 ngudi gui gil sau giao djch...)

21. T8 chuc cla anh/chi ti€p thi cac san pham tiét kiém bé&ng hinh thic nao? (vi du, théng qua
quéng cdo, ban hang ca nhan, qua truyén miéng, quang ba, quan hé céng chung, tiép thi truc tiép)

22. T8 chuic clia anh/chi da tiing thuc hién cudc nghién clu ndo vé nhu cau va tiém nang tiét
kiém clia khach hang thu nhap thédp, dac biét tai nhiing viing ndng thén hay chua? Taisao?

N&u cé, cudc nghién cliu dé dugc thuc hién nhu thé nao? Anh/chicé thé gidi thiéu khai quat vé
két qua nghién ctu?

V. Két qua

15. Anh/chj vui 1dng gidi thich tha tuc rat tién:
(CTE: (YR (el eY- Y W oo TSRO PRT PRSP
(OF= Yol o]0 (o fo3 o1 s T LI (s [=Ye NSRS PP PP

23. Anh/chi vui ldng cung cdp mot s6 thong tin vé k&t qua tiét kiém cha td chiic anh/chi trong 3
nam qua:

2003 2004 2005

Téng s6 tai khoan tiét kiém (dén 31/12)

Téng s6 tién gui (dén 31/12)

18. Khéach hang cua té chic anh/chi thuc hién giao dich gui va rat tién & dau?
Tai mét chi nhanh hay van phdong giao dich

24.N&ucé thé, anh/chivuildng cung cdp thdng tin vé k&t qua tiét kiém ddi véi mdi san pham:

S& ngudi gui Sé du binh Loi nhuan
San pham tiét kiem quan ' '

2003|2004 | 2005 | 2003 | 2004 | 2005 | 2003 | 2004 | 2005

D Tai cac may ATM
o M6t can bod hay dai ly s& gap khach hang tai mot dia diém bén ngoai chi nhanh (vui
long ghi ré6 noi ho gdp va tan s6 gap khdach hang, vi du, tai nha hay cd s6 kinh doanh cla
thanh vién)
L CAC NOI KNAC: .ttt
19. Vui ldng ghi rd thdi gian lam viéc trong tudn clia anh/Chi: ..........ccoeeeeeeeeciee e,
136

25. Anh/chi hay néu rd cac co ché bao vé tién gli clia khach hang trudc nhiing rii ro (vi du,
béo hiém...)

Xin chén thanh cam on anh/chi da danh thoi gian tra 16i bang hdi nghién cuu nay!
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Phu luc 4: Danh sach cac cuéc phong van

da thuc hién

Bdo hiém

10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.
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Ngudi dugc phdng van
Ong Hoang Tran Hau, Giang vién
b&o hiém

Tién sy Jerry Skees, C6 van truéng
Ba Tran ThiHoang Lan, Pho Giam déc

Ong Phung Béc Loc, Téng thu ki

Ong Hua Thanh Binh, Trudng ban Bao
hiém con ngudi va Ong V& Duy Cuong,
Ban b&o hiém con ngudi.

Ong Luong Xuan Trudng, Trudng
phong phattrién san phdm

Ong B6 Hoang Phuong, Phé trudng
phong bao hiém con ngudi

Ba Trucong Thi Hoan, Trudng phong
Taib&o hiém

Ong Alain Latouche, Giam déc kithuat
Tién sy Nguyé&n ThiBinh, Khoa bao hiém
Gido su, ti€n sy Nguyén Budng Nghiéu
Ti€n sy PhiTrong Thao, Giam déc

Tién sy Nguyé&n Hai Hiu, Vu trudng
Vu B3o trg xa hoi

Ong Nguy&n Minh Hoang, Quyén
Téng Giam déc

Ong Tran Ba Phudc, Téng Giam déc

Ong Hoang Ki&n Thiét, Trudng ban
B&o hiém ty nguyén va 6ng Luu Viét
Tinh, Trudng phong Téng hop, Ban
bao hiém tu nguyén

Hoc vién Taichinh

Dy &n phat trién bao hiém néng
nghiép do ADB taitrg

Coéng ty TNHH Aon Viét Nam,
Hang moi giéibao hiém
Hiép hoiBao hiém ViétNam

Téng congty b&o hiém Bao Minh

Céng ty Bao hiém Nhan
tho Bao Viét

Phong b&o hiém y t& va tai nan
canhan, Congty Bdo Viét

BIC (Congty bao hiém
Ngan hang Dautuva Phattrién)

Groupama ViétNam
DPaihocKinhté quéc dan
Vién Nghién ctiu Taichinh
Trung tam dao tao b&o hiém,
Bao Viét

B6 Lao déng Thuong binh va Xa hoi

Céng ty C6 phan B&o hiém
Ngéan hang Néng Nghiép

Coéng ty bdo hiém nhan tho
Prevoir Viét Nam

B&o hiém X& hoi Viet Nam

Pia diém

Ha Noi

Ha Noi

Ha Noi

Ha Noi

Ha NOi/TP
HCM

Ha Noi

Ha Noi

Ha Noi

TPHCM

Ha Noi

Ha Noi

Ha Noi

Ha Noi

Ha Noi

TPHCM

Ha Noi

Phu luc

17. Bang TungLam, canbo tu phap Ngan hang Techcombank Ha Noi

18. Ong Nguyé&n Van Chién, Chi tich H&inbng dan Viétnam Ha Noi

19. Ba Nguyén Thi Bich Van, Diéu phdi  V&nphongILOViétNam Ha NJi
viéndu an qudc gia

20. Ba Pham Thi Héng Hanh, Pho ban Hoi Chii thap dé Viét Nam, Tru sé Ha Noi
Viéclam Xa hoi chinh

21. Ong Ta Dudng Thuadng, Trudng phong Quy CEP TP HCM TP HCM
nghién cudu va dao tao va éng Lé Vo
Téan Luy, Chuyénvién

22. Ong Nguyén Thanh Hoa, Giam déc AIG TP HCM
thueng mai

23. Ong Pao Nam Hai, Phé Téng Giam  PJICO Ha Noi
déc

24. Ong Ding Dlc Hoang, Phé Téng  AAA TP HCM
Giam doc va Ong Ngoé Quang Diing,
Quan ly trudng

25. Ong Lé Van Nghia, Trudng phong  Congty bao hiém Vién Bong TPHCM
B&o hiém thuang mai

26. Ba Nguyén Thu Huong, Giam déc  Gras Savoye Willis Viétnam TP HCM
truyén thong & Marketing

27. Ong Lé Song Lai - Phé Téng Giam  Téngcongty Dautuvén Nha nude Ha Noi
déc
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Tiét kiém

10.

11.

12.

13.

14.
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Ngudi dugc phdng van

Ong Bui Chinh Hung, Phé trudng
ban déi ngoai va thong tin

Ong Phan Ci Nhan, Trudng phong
quan hé quéc té

Ba Quéach Tudng Vy, Trudng Ban
Tai chinh vi mo

Ba Pham ThiHai, Pho Vu trudng

Ong Michel Belanger, Giam déc Dy &n

Ba Nguyén ThiVan Anh, can bo

Ba Pham Thuy Linh, Giam déc
nhan su

Ba Nguyén Thi Xuan, Chu tich
Ba Nguyén ThiViétHa, Canbo
Ong Luu V&n Chién, Phé Giam déc

Ong Ta Tién Thanh, Trudng phong
k& hoach va chuyén mén

Ong Nguyén Céng Luu, Giam déc
Ba Lé Thi Thom va Ba Pham Thi

Hoéng (Quy TYM); 6ng Pham Dinh
Chién, Bi thu Dang Uy xa

C)ng Pam Van Tan, Phé chl nhiém

Ba Lé Thi Tham, Chd nhiém Quy

Ba Nguyén Thi Céi, Chl nhiém
BaHaThiTinhvabalLé ThiLiém

Ong Pham Khanh Son, Phé giam
Ba BDinh Thi Ngoc Anh, K& toan

T6 chiic

Hiép hdéi Quy Tin dung Nhéan dan
ViétNam

Ngan hang Chinh sach Xa héi Viét Nam

Vu Céc Ngan hang va Té chic Tin
dung Phi ngan hang, Ngan hang
Nha nudc Viét Nam

Vu Céc T6 chuc tin dung hgp tac,
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam

T8 chuc phat trién quéc t&
Desjardins (DID)

Quy Tinh Thuong (TYM), Van phong
Trung Uang

H6i Phuy nii huyén Vinh Tudng, Vinh
Phuc

Ngan hang Chinh sach Xa hoi tinh
Vinh Phtc

Ngéan hang Chinh sach Xa héi huyén
Vinh Tudng (tinh Vinh Phuc)

Chi nhanh Quy TYM tai Vinh Phuc
(Thén Cé tich, Péng Cuadng, Yén
Lac, Vinh Phuc)

Quy Tin dung Nhan dan xa Vinh
Thinh, (huyén Vinh Tudng, tinh Vinh
Phuc)

Chi nhanh clia GRET (thon Cé tich,
xa boéng Cudng, huyén Yén Lac, tinh
Vinh Phuc)

Chi nhanh ctia GRET (thén Hoang
X4, xa Vinh Thinh, huyén Vinh
Tudng, tinh Vinh Phuc)

Ngan hang Pong A

(Chinhanh Ha No6i)

Pia diém

Ha Noi

Ha Noi

Ha Noi

Ha Noi

Ha Noi

Ha Noi

Vinh Phuc

Vinh Phuc

Vinh Phuc

Vinh Phuc

Vinh Phuc

Vinh Phuc

Vinh Phuc

Ha Noi

Phu luc
15. Ong Dao Van Hung, Phé chli nhiém  Khoa Ngan hang Tai chinh, DH Kinh ~ Ha Noi
khoa t€ Qudc dan Ha noi
16.BaLé ThjLan,tuvantydo AAV Ha Noi
17.BabPaoThuNga,Canbd Trung tam dao tao Nghiép vu va Tu  Ha Noi
van Ngan hang
18.Ba binh ThiHau, Chd nhiém Quy Khuyé&n khich phu nii phat trién  Quang Ninh
huyén Udng Bi
19. Ba Nguyén Thi Soat, Chl nhiém Quy Uy thac Bong Triéu, H6i LHPN  Quéang Ninh
huyén Bong Triéu
20. Ong Nguyé&n Hiiu T4t, Giam déc Quy Tin dung Nhan dan Cau Dién HaNoi
(huyén Tu Liém, Ha Noi)
21. Ba Nguyén Thi Mai Huong, Kiém Ngéan hang Techcombank Ha Noi
toan
22. Ba Lé Quynh Lan, Phé phong t6 Cong ty Dich vy Tiét kiém Buu dién  Ha Noi
chiic hanh chinh Viét Nam, Tru sé chinh
23. Ong Ta Duong Thuong, Trudng Quy CEP TPHCM TPHCM
phong Nghién cuu va dao tao
24. Ong Nguy&n Quang Bén, Giam déc  Quy Tin dung nhan dan An Lac, T/p TP HCM
HCM
25. Ba Nguyén Thj Thai, Giam déc chi Chi nhanh ngan hang ACB Phu TPHCM

26.

27.
28.

nhanh
Ong Tran Ngoc Hung, Giam déc
Ba Pham Thi Viét Phuong - K& toan

Ba Pham Thi Minh Tam - K& toan
trudng

Nhuén, TP HCM

CCM (Quy trg v6n xa vién hgp tac xa) TP HCM

Ngan hang SACOMBANK

Ngé&n hang Néng nghiép va PTNT
ViétNam

Ha Noi
Ha Noi
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Phu luc 5: Danh sach cac céng ty bao hiém

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.
21.
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hoat déng tai Viét Nam

Tén cong ty

Khdéiphinhan tho

Congty Bao Viét Viet Nam

Coéngty c6 phan bao hiém Bao Minh
Coéngty cé phanb&o hiém Bao Long

Céng ty c8 phan bdo hiém Petrolimex
(PJICO)

Céngty C6 phan b&o hiém dau khi
VigtNam (PVI)

Congty baohiém quécté VietNam (VIA)
Céngty b&ohiémliénhgp (UIC)

Céng ty c6 phan bao hiém vién théng va
buu dién (PTI)

Céng ty bdo hiém téng hgp Groupama
ViétNam

Céng ty bdo hiém lién doanh
SamSung-Vina

Coéng ty bao hiém ngan hang céng thuong
A Chau (1Al

Coéngty c6 phanbao hiém Vién Pong
Coéngty c6 phanbaohiém AAA

Coéngty baohiém ViétNam AIG

Céngty bdohiém QBE

Céng ty bao hiém Ngan hang DAau tu va
Phattrién VietNam

Coéngty baohiém ACE

Coéngty bdohiémtudo
Céngty c6 phanbdohiém Bao Tin
Coéngty bao hiémtoan cau (GIC)

Céng ty c6 phan bao hiém Ngan hang
Noéng nghiép (AIC)

Nam

thanh lap

1964
1994

1995
1995

1996

1996
1997
1998

2001

2002

2002

2003

2005

2005

2005
2006

2006

2006

2006

2006
2006

Loai hinh sé hiiu

Nha nuéc

Nha nudc

Liéndoanh
Lién doanh

Céphan

100% vén dau tu nudc ngoai
Liéndoanh

Lién doanh

Céphan
100% vén dau tu nudc ngoai

100% v6n dau tu nudc ngoai

100% v6n dau tu nudc ngoai

Nha nudc
100% vén dau tu nudc ngoai

100% vén dau tu nudc ngoai

Phu luc

Khéinhantho

Coéng ty TNHH bao hiém Prudential
Viét Nam

Congty bao hiém Nhan tho Bao Viét

Cong ty TNHH bao hiém nhan tho Prevoir
ViétNam

Coéngty bao hiém nhan tho Bao Minh CMG
Congty AIA

Coéngty bdo hiém nhantho ACE ViétNam
Coéngty bao hiém nhan tho Manulife

Hang moi giéibaohiém

Congty TNHH AON Viét Nam

Congty TNHH Marsh ViétNam

Coéng ty TNHH Gras Savoye-Willis
Viét Nam

Congty c8 phan moi giéibao hiém A Bong
Cong ty c6 phan méi gidi bao hiém

Viét Quéc

Coéngty c6 phan mai gidibao hiém Pai Viét

Céngty c6 phan mai gidibao hiém Cimeico

1999

1996
2005

2000
2000

2005
1999

1994

2005

2003

2003
2003

2003
2005

100% v6n dau tu nudc ngoai

Nha nuéc

100% v6n dau tu nudc ngoai

Lién doanh
100% v&n dau tu nudc ngoai

100% vé&n dau tu nuéc ngoai

100% v6n dau tu nudc ngoai

100% v&n dau tu nudc ngoai
100% v6n dau tu nudc ngoai

100% v6n dau tu nudc ngoai
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