KHUYEN NGHI DIEN PAN ASEAN LAN THU 11 VE LAO PONG DI CU

29 — 30 THANG 10 NAM 2018, SINGAPORE

Singapore t6 chic Dién dan ASEAN lan thir 11 vé Lao dong di cu (AFML) trong 2
ngay 29 va 30 thang 10 nim 2018. Pai dién tir tit ca Chinh phu cac nude thanh vién
ASEAN va céc t6 chac cua ngudi st dung lao dong, té chic cia ngudi lao dong, to
chtc xa hoi dan sy (CSO) cung dai dién tir Lién doan gidi Chiu ASEAN; Hoi dang Cong
doan ASEAN; Hoi dong Cong doan lao dong dich vu ASEAN; mot s§ t4 % hoi

dan su duoc lya chon (Dién dan nguoi di cu Chau A va Mang lugi Di we Mé
Kéng ); To6 chize Lao dong quéc té; T6 chire Di cu quoc té; Nho &% o dong

Di cu ASEAN; Co quan Phu nit Lién hiép Qudc; va Ban Thu ky a tham du
Dién dan AFML lan tha 11. Pai dién cua cac qudc gia nhiy @ey, Ca-Nadda va Thuy Sy
cling tham du su kién nay vaéi tu cach 1a quan sat Viél\

Véi chi dé duoc Singapore, nudc Chi tich ASE , dua ra la Ty cwong va
hoa dé thuc day Viéc lam

Poi méi, Dién dan AFML lan thi 11 d4 thong qu

bén vitng cho Lao dong di cu trong khu vuc S% a mot hoat dong cua Uy ban
ASEAN V¢ trién khai Ké hoach hanh don — 2020 vé Tuyén bo ASEAN vé Bao
vé va Thiic day cac Quyén cia Lagdd W), Dién dan AFML lan thir 11
da chia sé céac thuc tién, cach_lam tdt, V& thao®lush cac v tuong dé thuc day ap dung
cong nghé nham (i) cai thién co % 1y lao dong va (i) cung cap cac dich vu sd
18 0 quét tiép tuc nang cao va dam bao phuc loi
phu hop vé van dé nhay cam gidi.

dbi véi lao dong di cu, Véi q
cua tat ca lao dong di tu Vi qua

r 1Nda%huyén nghi nhitng hanh dong duéi day dé huéng dan
cac Quéc gia th EMASEAN trien khai nham dat dwoc nhitng muc tiéu nay ciing
nhu viéc trién k 60g thuan ciia ASEAN trong Bao vé va Thic day cac Quyen

Cua lt\dél%u::
b ng tac quan 1y lao déng

ung s6 hda, khi phu hop, trong qua trinh tuyén dung, b tri céng viéc, viéc
lam, hoi huong va tai hoa nhap, nhu cung cap nén tang s hoa va tai liéu dién tir
mét ctra dé hd trg qua trinh di cu lao dong minh bach hon, giam chi phi hon, hiéu
qua hon va dé dang, thuan lgi hon.

2. Thuc day viéc str dung cac cdng cu sb, nhu 1a truyén théng xa hoi va céc thiét bi
thdng minh trong viéc day nghé hoic b tri viéc 1am cho ngudi lao dong di cu,
gom: cac chuong trinh cung cap thong tin trudc phai cir va sau khi nhap canh;
phd bién théng tin; va nang cao k¥ ning ciing nhu xac nhan k¥ ning tay nghé.

Dién dan AFML ®n




. Tang cuong hon nita cac nd luc trong viéc st dung céng nghé nham dam bao
thue thi cac quyén cua nguoi lao dong di cu nhu 1a quyén duoc tra luong va cac
ché do dung thoi diém va day du; quyén td chic cia ngudi lao dong di cu; thanh
tra lao dong; tiép can tu phap ciling nhu viéc giai quyét tranh chap xuyén bién
giai.

. Hd tro co ché diéu phdi giita cac co quan, trong diéu kién cd thé, dé xay dung co
ché khiéu nai, giai quyét khiéu nai va phan hdi trén co s k¥ thuat sb, dé dang
tiép can di vai lao dong di cu. Nhitng co ché ndy nén: xac nhan viéc phan hoi
thong tin hop 18; theo ddi tién do xir Iy vu viéc bao gom ca cac bién phéap khic
phuc; ciing nhu viéc gidi thiéu dén cac trung tdm dich vu hd tro €6

N
N

. Xay dung va cai thién hé théng thong tin di cu lao dong nham
viéc xac dinh cac chu sir dung lao dong va cac co quanyié

khong tot cling nhu viéc minh bach hda cac chi phi uyen%;u c6 thé, thic
day viéc chia sé thong tin glua cac bén lién quan, phot'hop lién chinh
phi, lién co quan, trong khi van wu tién bao W\u% va bao mat dix li¢u

dbi voi théng tin duoc chia seé. \

. Céc dich vu sb dbi véi nguoi lao don d%

. Vinguoi lao dong di cu thugng coffng an sang khac nhau trong viéc huéng

loi tir viéc sb hda, va khong phéi 3 Bacwdith vu déu co thé duoc huong loi tir
viéc s6 hda, can duy tri ién tai cling nhu nang cao kha nang cua
ngudi lao dong dé da 0 & duoc huong loi tir nd luc s6 hda cua ching
ta.
. Phéi hop cac nd iita cac bén lién quan trong viéc phat trién cac dich vy sé

danh cho di cu, tranh viéc tring lap khong can thiét va dam bao
rd rang V0 rc hd trg, gom céc hinh thirc gigi thiéu hiéu qua dén céc
dich vu ho 51 nguoi lao dong di cu.

8MChi 1 va cac bén khac lién quan nén can nhéc viéc hd tro, nhu 1a vé kinh

viéc chuyén tién vé trong nudc, cac dich vu tai chinh va an sinh x& hoi.
oi lao dong di cu khong nén phai ganh chiu cac chi phi cho viéc phat trién
cac dich vu hod trg nay.
. Tat ca cac bén lién quan nén théng tin huéng dan nguoi lao dong di cu vé céc
loai hinh dich vu sb sin c6; an ninh mang; rai ro cuaa théng tin gia mao, théng
qua céc hinh thirc théng tin pht hop nhu cac chién dich thong tin tuyén truyén
va dao tao trudc phai cur cling nhu sau khi nhap canh.

% viBc phat trién cac dich vu sé dap @ng nhu cau cua ngudi lao dong di

10. Cac don vi cung cap, sé hitu dich vu s6 phai dam bao rang thong tin dugc ding

tai 1a chinh xac cling nhu phai c6 cac nd luc nham g& bo cac thdng tin sai léch



thong qua cac bién phap nhu x4c nhan thong tin tric tuyén va thuong xuyén kiém
churng théng tin.

Nhéng vdn dé bao quat

11.Pam bao tat ca nguoi lao dong di cu duge huong quyén ddi véi thdng tin va
truyén théng, chang han nhu quyén so hitu; tiép can; va sir dung hop 1y dién thoai
di dong va céc tién ich cong nghé thdng tin khac. Can quan tam nhiéu hon dbi
V6i ngudi lao dong yém thé/dé bj tén thuong va 1am viéc ¢ nhitng noi tach biét,
bao gom viéc ting cudng két ndi voi nhitng noi 1am viée kho dyoc tigprean.
12.Céng nhan tim quan trong quyén riéng tu va bao mat dir liéu, gl&yi
cuong cac khung bao vé manh mé dam bao viéc thu thap, $
liéu, nhu cung cap dich vu hd tro hodc huéng din vé phé
13.Dam bao rang cac nén tang ky thuat sé déi voi nguoi i cu can dat
ngudi lao dong 1am trong tam, d& dang tiép can va sthdufg. Dicu nay bao gom,
khi thich hop, &p dung cac bién phap nhu nhah ti ;
dién don gian va ngbn ngir ban dia cua nghgi
nguoi lao dong di cu nén dugc nang cao nangilu
tao ra va ting cuong C4c nén tang nay th;%
dung.
14.Nang cao ning lyc trong viée.phé r dung nhing nén tang ky thuat sb
théng qua viéc nghién cuu va g in thyc tién; phéi hop véi cac bén
lien quan; va gioi thiéu 64 dao tao phu hop, bao gém ting cuong ki

ich cuc tham gia vao viéc
u van va phan hoi cia nguoi

luc phéat

30 thigg 1% :
ac dai bié du Dién dan da giri 10i cam on t&i Bo Nhan luc Singapore vé su don

tiép thinh tinh mén khach ciing nhu cong tac t6 chic Dién dan lan nay. Cac
: ng chiic mung téi Bo Lao dong Thai Lan trg thanh nudc cha nha cua Dién
dan AFML lan thi 12 vao nim 2019.




