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Tang cuong loi ich t6i da va nang cao chat lugng viéc lam ngoai nudc cho
ngudi lao dong dang la méi quan tdm cla nha nudc, xa hdi va nguoi dan. Trong
nhirng nam qua, cac doanh nghiép Viét Nam hoat déng cung trng lao dong cho
nudc ngoai da ngay cang dong vai tro quan trong trong viéc dat dugc cac muc
tiéu nay.

D& bao dam quyén cua ngudi lao dong va ngudi st dung lao dong, hoat dong
kinh doanh bén virng, xdy dung uy tin, thuong hiéu ngay cang cao cho doanh
nghiép; d€ doanh nghiép chi dong thuc hién tét hon cac quy dinh cuda luat phap
qudc gia, ti€p can sém hon va tién t6i dat dugc, cac tiéu chuan lao dong quéc
té, Hiép hoi XKLD Viét Nam vai su hop tac, ho trg cia T6 chirc Lao dong Qudc
té (ILO) d4a ra soat, stra ddi va thong qua Bo quy tac (rng x(r ctia Hiép hoi Xuat
khau Lao déng dung cho cac doanh nghiép Viét Nam dua lao dong di lam viéc
& nudc ngoai (CoC-VN) phién ban céap nhét.

CoC-VN dugc ban hanh tlr ndm 2010, d3 trai qua 5 nam trién khai giam sat
danh gid viéc thuc hién cua cac DN. B quy tac (rng x&r 2018 dugc téi ban lan
nay la két qua cla qua trinh chinh stra c6 su xem xét céc van dé vé gidi va phu
hop v&i cac quy tdc chuan muc trong cac van kién qudc té gan day cling nhu
sy phat trién trong linh vurc tuyén dung, gom: Muc tiéu phat trién bén viing (dac
biét la cdc muc tiéu 8 vé viéc lam bén virng va tang trudng kinh té€, muc tiéu 10
vé giam bat binh dang), sang kién tuyén dung dam bao céng bang cua ILO va
Cong udc vé giup viéc gia dinh, 2011 (s 189).

Viéc ap dung mot cach tu nguyén Bo quy tac nay sé dem lai lgi ich to Ién khong
chi cho su phat trién cia mo6i doanh nghiép tham gia, ma con giip dam bao
quyeén lgi t6i da cho nguoi lao déng di lam viéc & nudc ngoai.

B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi hoan nghénh cam két khong ngirng ma
Hiép hoi XKLD Viét Nam thuc hién nham nang cao thuc tién tuyén dung cho lao
déng Viét Nam va phan dau dé di cu cong bang mang lai loi ich cho nguai lao
dong va ngudi str dung lao dong. B6 LDTBXH khuyén khich cac doanh nghiép
tham gia vao qua trinh giam sat danh gia. Sang kién nay duoc xay dung véi
mong mudn tang cudng hiéu qua céac hoat dong clia doanh nghiép, nang cao
tinh chuyén nghiép, trach nhiém giai trinh cing nhu sy minh bach trong hoat
déng kinh doanh. B6 dénh gia cao Bo Quy tac trng xt&r duoc stra d6i va coi viéc
dang ky, thuc hién tdt CoC-VN Ia mot tiéu chi quan trong dé€ danh gia hoat dong
cua cac doanh nghiép va quan hé ctuia doanh nghiép déi véi nguoi lao dong, cac
dai tac trong va ngoai nudc.




Hiép hoi XKLD Viét Nam chan thanh cam on B6 LD-TB&XH, Cuc Quan ly Lao
déng Ngoai nudc, Van phong ILO khu vuc chau A Thai Binh Duong, Van phong
ILO Viét Nam déa hop téc, ho trg trong qua trinh nghién clru, xay dung CoC-VN;
cam on su tham gia gép y nhiét tinh clia cac doanh nghiép hoat dong cung (rng
lao dong Viét Nam cho nudc ngoai trong qua trinh soan thao.

Cam on td chirc ILO va UN Women dé thuc hién viéc ra soat, danh gia bo Quy
tac irng xt&r cling nhu cac cong cu va co ché gidam sat danh gia vao nam 2016
va cdac can bo tir chuong trinh Tam Gidc khu vuc ASEAN da hop tac ho trg trong
qua trinh nghién ctu, bé sung hoan chinh cac khia canh méi ctia B6 quy tac
rng xu.

Chung t6i hy vong sé tiép tuc nhan dugc su hgp tac va ho trg ¢ hiéu qua cua
céc t0 chirc, ca nhan trong va ngoai nudc, cac doanh nghiép trong qua trinh
trién khai thuc hién CoC-VN.

Doan Mau Diép Nguyén Luong Trao
Thir trudng B Lao dong - Thuong binh Chu tich Hiép hoi XKLD
va Xa hoi Viét Nam
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Phan I: Nhirng quy dinh chung

Bo quy tac (g xur nay:

Trinh bay nguyén tac co ban ma céc doanh nghiép Viét Nam dua ngudi lao
dong di lam viéc & nudc ngoai can tuan thy;

Dua trén cac quy dinh cla luat phap Viét Nam, céc cong udc, khuyén nghi
cla ILO, tiéu chuan qudc té khac cé lién quan va thuc tién Viét Nam;

Khong thay thé luat, ap dung mang tinh tu nguyén dé ho trg cho viéc tuan thu
luat phap;

La cong cu ho trg quan trong cho doanh nghiép trong viéc tuan tha t6t hon
cac quy dinh cua luat phap; va quan ly tot hon hoat déng ctia minh, phong
chdng lao dong cudng birc, budn ban nguai, dac biét doi véi lao dong dé bi
ton thuong nhu lao dong nir.

Mot so khai niém va tir viét tat dung trong B6 Quy tac tng xtr nay:

Mua ban nguéi dugc hiéu la viéc tuyén mo, van chuyén, chuyén giao, chira
chap va nhan nguoi nham muc dich béc 16t, bang cach de doa, sir dung bao
luc hay cdéc hinh thirc ép budc, bat coc, Iira gat, man tra, lam dung quyén luc
hodc vi thé dé bi thuong tén hay bang viéc cho hodc nhan tién hay lgi nhuan
dé dat duoc su dong y ciia mot ngudi kiém soét doi véi nhitng nguoi khac vi
muc dich béc 16t (Nghi dinh thu vé viéc ngdn ngtra, phong chéng va tring tri
viéc budn ban ngudi, dac biét la phu nir va tré em, b6 sung céng udc vé
chong t6i pham cé t6 chirc xuyén qudc gia cua Lién hiép qudc, 2000).

Lao dong cudng burc, bao goém moi céng viéc hodc dich vu ma mot nguai bi
ép budc phai lam dudi ap luc clua su de doa hodc hinh phat nao dé va ban
than nguoi dé khong tu nguyén thuc hién (Cong udce vé Lao dong cudng birc
nam 1930 cla ILO (Cong udc s6 29).

Doanh nghiép Viét Nam dua nguoi lao dong di lam viéc & nudc ngoai la
doanh nghiép dugc Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi cap gidy phép hoat
dong dich vu dua ngudi lao dong di lam viéc & nude ngoai.

Hoat dong dua nguoi lao dong Viét Nam ra nuéc ngoai lam viéc cla cac
doanh nghiép bao gém hoat dong quang ba, cung cdp thong tin, tuyén chon,
dua di (van chuyén), quan ly va bao vé nguoi lao déng & nudc ngoai, dua lao
dong trd vé va ho tro tai hoa nhap.




Hop dong cung ting lao dong: |a su thda thudn bang van ban gitra DN cua VN
véi nguoi str dung lao dong hodc moi gidi vé diéu kién, nghta vu ctia cdc bén
trong viéc cung trng va tiép nhan ngudi lao dong VN di lam viéc & nude ngoai
goi tat la: “Hop déng 17, viét tat HD1.

Hop dong dua lao dong di lam viéc & nudc ngoai la sy thda thuan bang van
ban gitra DN ctia VN véi ngudi lao dong di cur vé quyén va nghia vu cla céc
bén trong qua trinh tuyén dung va bo tri viéc lam cho ngudi lao dong di cu,
bao gém chi tiét cac khoan phi va chi phi ma nguoi lao déng va ngui str dung
lao dong tai nudc tiép nhan phai tra goi tat 1a “Hop dong 2” viét tat Hb2.

Nguoi lao dong di cu (nguoi lao dong): la ngudi da, dang va sé lam moét cong
viéc c6 hudng luong tai mét qudc gia ma nguoi do khong phai la cong dan
(Cong wdc LHQ vé bao vé quyén cua tat ca nhirng ngudi lao dong di cu va
cac thanh vién gia dinh ho, 1990).

Hop dong lao dong la su thoa thuan bang van ban gilra nguai lao déng vai
nguai sir dung lao dong tai nudc tiép nhan, viét tat la HDLD.

Ra soat dac biét: la qua trinh thuong quy tai doanh nghiép nham xac dinh,
ngan ngtra, lam gidm nhe va tim hi€u nguyén nhan nhirng tac dong tiéu cuc
tdi quyén con ngudi tr nhitng hoat déng hoac truc tiép lién quan téi hoat
dong, san pham hay dich vu tir cdc méi quan hé trong kinh doanh ctia doanh
nghiép. Qua trinh nay ciing bao gém viéc danh gia tac dong trén thuc té va tac
dong cé thé xay ra vé nhan quyén, (rng phd sau khi phat hién, giam sét viéc
gidi quyét va thong tin vé két qua giai quyét (Nhirng nguyén tac chung va
hudng dan trién khai hoat dong tuyén dung dam bao cong bang, ILO 2017).

Tuyén chon lao dong |a hoat dong cua doanh nghiép xem xét, lua chon nguoi
lao dong di lam viéc & nude ngoai dua theo cac tiéu chuan khach quan va
theo yéu cau cutia chu sir dung dé quyét dinh xem trong sé céc (rng vién &y ai
la ngudi hoi tu da céc tiéu chuan dé cé thé tham gia tiép tuc vao cac khau
clia quy trinh hoat déng dua ngudi lao dong di lam viéc nudc ngoai cua
doanh nghiép.

CoC-VN: B6 Quy tac irng x& dung cho céc doanh nghiép Viét Nam dua lao
dong di lam viéc & nudc ngoai.

DN: Doanh nghiép Viét Nam dua nguai lao dong di lam viéc & nudce ngoai.
ILO: T6 chirc Lao dong Qudc té

B6 LD-TB&XH: BO Lao déng - Thuong binh va Xa hoi

NGOs: Cac t6 chure phi chinh phu

VAMAS: Hiép hoi cac doanh nghiép Viét Nam dua lao dong di lam viéc &
nudc ngoai (thudng goi Hiép hoi Xuat khau Lao dong Viét Nam).



Phan II: Nguyén tac hoat dong

B0 quy tac (ng x(r nay gém 12 nhém quy tac:

1.

© o N o g bk W DN

Tuén tha cac quy dinh cua luat phap
Tiéu chuan kinh doanh

Quang cdo cong viéc

Tuyén chon

Pao tao

T6 chirc cho lao dong xuat canh
Bao vé ngudi lao dong & nudc ngoai
Ky két cac hop déng

Vé nudc va tai hoa nhap

10. Tranh chap va co ché giai quyét

11. Xay dung quan hé doi tac

12. Xay dung quan hé déng nghiép gilra cac doanh nghiép Viét Nam




1.1

1.2

2.1

2.2

2.3

24

2.5

3.1

Doanh nghiép (DN) va toan thé nhan vién ctia minh tuan thi moi quy
dinh luat phap lién quan dén hoat dong dua nguoi Viét Nam di lam
viéc & nudce ngoai, dac biét la trong phong va chong lao dong cudng
birc, lao dong tré em, bu6én ban ngudi, va nghiém cam phan biét doi
xUr dua trén co sé ching téc, mau da, gidi tinh, tudi, ton gido, tinh
trang hon nhan, ngudn goc xa hoi, tham gia t6 chirc cong doan hoéac
hiép hoi, xu hudng tinh duc. Doanh nghiép khéng dugc ngén can lao
dong nit c6 y dinh di lam viéc & nudc ngoai tim kiém viéc lam trir
trurong hop lao dong nir c6 nguy co cao va cé bang chirng bi dac biét
phan biét doi xur.

DN déng gdp vao Quy ho trg viéc lam ngoai nudce theo quy dinh cua
phap luét.

Co chinh séach kinh doanh ré rang, minh bach, ddm bao dao dic
nghé nghiép va thuc hién theo cédc chuan muc chuyén nghiép va phu
hop céc quy dinh cua luat phap lién quan t&i doanh nghiép;

Co cdc tiéu chuan t6i thiéu vé cac dich vu do DN cung cap, cling nhu
cd cdac céc tiéu chuan nghé nghiép déi vai nhan vién va céan bo quan
ly va cé bién phap dam bao viéc cac bén tuan thu va thuc hién céac
diéu khoan trong hgp déng; thuong xuyén nang cao kién thirc, ky
nang, trinh do va van hda trng xtr cho cén b6 nhan vién ctia DN; dong
thdi tu van tao diéu kién dé NLD nang cao kién thirc ki nang trong
thoi gian ho lam viéc & nudce ngoai.

Pam bao su minh bach, hop phép, binh déng vé gidi va su chap
thuan trén co s dugc cung cap day du thong tin va tu nguyén cua
nguai lao dong vé tat ca céc loai chi phi, phi dich vu, phi méi gidi lién
quan dén dua nguoi lao dong di lam viéc & nudc ngoai ma doanh
nghiép thu tir ngudi lao dong;

HO trg nguoi lao dong khi ho gap khé khan hodc rii ro & nudce ngoai
dac biét 1a nguoi lao dong thudc nhém dé bi ton thuong nhu lao
dong gilp viéc gia dinh theo cac diéu khoan cong bang va quy dinh
trong hop dong dugc ky két gitra doanh nghiép va nguoi lao dong;

Toén trong va thuc hién canh tranh cong bang, canh tranh bang chat
lrong dich vu.

NOi dung thong tin quang céo, tu van cho ngudi lao dong dé tuyén
lao dong di lam viéc & nude ngoai phai day du, chinh xac, trung thuc




3.2

3.3

3.4

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

va ro rang. Quang céo can dé cép tdi viéc doanh nghiép la thanh vién
cuia VAMAS va tham gia ap dung, tdng cuong thuc hién bo Quy tac
(rng xtr, trong dé bao gom viéc gidi thiéu duong dan trang thong tin
dién t&r cia VAMAS ciling nhu tuyén bé thé hién doanh nghiép day
manh viéc tuan thu cac quy dinh t6i thi€u cda luat phap Viét Nam.
Quang cdo can néu ro yéu cau veé trinh d6 nghé nghiép va diéu kién
lam viéc ma cong viéc doi hoi va chi phi bao gém cac khoan phi
ma ngudi lao dong phai tra. Khéng dugc phan biét doi xir déi véi
moi nguoi lao dong cé nhu cau lam viéc & nudc ngoai, dac biét la
phan biét doi x&r moét cach truc tiép hay gian tiép trén co sd gidi
tinh, d6 tudi, tin ngudng, nguén goc xa hoi, ngudn gbc dan toc,
khuyét tat, tinh trang hon nhan va gia dinh, hay thanh vién coéng
doan, khuynh hudng tinh duc hoac véi bat ky ly do nao theo quy
dinh cua luat phap;

Khéng néi cao hon thuc té vé quyén, lgi ich, tién luong, tién thudng,
cac ché do khac, diéu kién an &, sinh hoat cta ngudi lao dong & noi
dén lam viéc;

Khong néi thap hon trach nhiém trong cong viéc, nhiing khé khan,
thach thirc, ma ngudi lao déng phai duong dau trong lam viéc va
sinh hoat & nudc ngoai.

DN thuc hién tuyén chon lao dong truc tiép, khdng thong qua céc to
chirc hodc ca nhan khong co chirc nang dugc phép gidi thiéu nguén
lao dong hodc khong phai la céan bd ctia doanh nghiép;

Trong trudng hop can thiét, DN cé thé hop tac vai céc td chirc ¢
chirc ndng tuyén chon lao déng theo quy dinh cla phap luat;

Trong trudong hop sir dung cong téc vién do dia phuong gidi thiéu,
DN phai huéng dan, quan ly bao dam céc cong tac vién nay thuc hién
dung quy dinh va doanh nghiép chiu trach nhiém phap ly d6i véi cac
hoat dong cua cong tac vién ciling nhu nhitng thiét hai gay ra cho
ngudi lao dong;

DN cam két tuyén chon lao dong dua trén céc tiéu chuan khach
quan va theo yéu cau cuta chu st dung lao dong nudc ngoai, dam
bao khong phan biét doi x(r trén ca sd gidi tinh, do tudi, tin ngudng,
nguon goc xa hoi, ngudn goc dan toc, khuyét tat, tinh trang hon nhan
va gia dinh, khuynh hudng tinh duc, thanh vién cong doan hay céc t6
chirc khac hay bat ky ly do nao theo quy dinh cla phap luét.

Doanh nghiép dam bao tat ca ngudi lao dong dugc tuyén chon déu
du 18 tudi trd lén.




4.6

4.7

4.8

4.9

5.1

5.2

5.3

T4t ca céc loai phi ma doanh nghiép thu hoac thu ho tir nguoi lao
dong déu can dugc xac dinh va ap dung theo quy dinh cta phap luat
va sy chap nhan tu nguyén cla ngudi lao déng. Doanh nghiép phai
thong tin céng khai, day du, ro rang cac khoan phi nay cho nguai lao
dong va bao dam ngudi lao dong nhan duogc gidy xac nhan cla
doanh nghiép vé viéc da thu cac khoan phi nay;

Doanh nghiép khong duoc nhan bat ky loi ich gi tlr nguoi lao dong dé
c0 y tuyén chon ngudi lao dong khong du tiéu chuan di lam viéc &
nudc ngoai va dam bao nguai lao dong dugc lwa chon theo thir tu
nop don va dap irng dugc céc tiéu chuan vé ky nang.

it nhat 5 ngay trudce khi xuat canh, doanh nghiép dam bao ky két hop
dong tuyén dung véi day dd thong tin lién quan dén diéu kién lam
viéc, dac diém cong viéc, ké ca murc luong, viéc tra luong, cac khoan
khau trir tir lvong du kién va thoi gio lam viéc. Hgp déng phai duoc
ky bang ngbén nglr ma ngudi lao déng co thé hiéu dugc va phai giai
thich rd cho ngudi lao déng trude khi ky.

Dam bao gilr bi méat céc théng tin ca nhan cla nguai tim viéc.

DN t6 chirc dao tao hodc bd tic nghé, ngoai ngir cho ngudi lao déng
trude khi xuat canh theo ding yéu cau thuc hién hgp dong & nudc
ngoai. Viéc dao tao va b6 tic nghé can tuan tha ding yéu cau cla
Viét Nam va nudc tiép nhén lao dong bao gém quy dinh vé thai gian
dao tao, co s& vat chat cho dao tao, diéu kién &n &, sinh hoat, hoc
tap, rén luyén cho NLD va thoi gian xuat canh.

Khong lgi dung “trung bién” dao tao va tuyén chon di lam viéc & nudce
ngoai dé tuyén sinh va dao tao khéng cé muc tiéu xac thuc nham
kiém tién va gay tén phi cho ngudi lao dong;

TG chirc, quan ly qua trinh dao tao, gido duc dinh hudng cho nguoi
lao dong trudce khi xuat canh: str dung cac phuong phap day va hoc
tich cuc, lay nguoi hoc lam trung tam; bao dam day du néi dung va
s0 tiét hoc theo chuong trinh khung cuta co quan quan ly nha nudc;
bd sung nhitng thong tin thuc tién vé hop déng, vé dia vi phap ly va
quyén cla ngudi lao dong tai nudc tiép nhan; cung cap kién thirc va
k§ nang lién quan dén van vé gidi cho NLD bao gom xur ly quay rdi va
bao luc tinh duc, ho trg strc khde sinh san & nudc ngoai, cac rui ro
mang tinh chat dac thu gidi trong mot sé nganh nghé, cong viéc.
Cung cap cho ngudi lao dong cac hudng dan vé ho trg tai nudc tiép
nhén lao dong trong nhitng trudng hop khé khan bao gom hé tro
phéap ly ctia céc co quan, t6 chirc thudc chinh phu, cong doan va céc
t6 chuirc xa héi va co ché khiéu nai to céo.
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5.4

9.5

5.6

5.7

5.8

5.9

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Chia sé, cap nhéat cho nguoi lao dong céc thay ddi vé chinh sach, luét
phdp cua Viét Nam va nudc tiép nhan lao déng clng vai cac dia chi
tim hi€u thém théng tin;

Khong dé bat ky nguoi lao dong nao do cong ty dua ra nudc ngoai
khong dugc hoc tap va nhan thirc day du vé bubn ban ngudi, lao
dong cudng burc, phén biét ddi xtr va bat binh dang cling nhu quyén
lgi, trdch nhiém cua nguoi lao dong, nhirng diéu lao dong nén lam,
can lam dé phong tranh vi pham va giam thi€u rdi ro cé thé xay ra;

Thuc hién viéc td chirc 1am bai kiém tra cudi khéa hoc cho nguoi lao
dong va cap chirng chi Boi dudng kién thirc can thiét cho NLD trudc
khi xuat canh theo dung quy dinh;

Thu phi phu hgp véi chi phi dao tao, theo quy dinh cia phap luat va
dugc nguoi lao dong chap thuan tu nguyén;

Thuc hién ding cam két cua doanh nghiép véi nguoi lao dong vé
thoi gian hoc tap, cho doi xuat canh;

Trong truong hgp thaoi gian cho doi kéo dai hon so véi cam két ma
khong phai do 16i ctia ngudi lao dong, thi ngudi lao dong sé khong bi
bubc phai dao tao thém va dugc mién phi dao tao néu nguai lao
dong tu nguyén va cé nhu cau hoc tiép.

DN khong t6 chirc dua ngudi lao dong ra nude ngoai lam viéc khi
chua dang ky hop dong véi co quan nha nudc cé tham quyén theo
quy dinh cua phap luat;

DN chi str dung nhiing phuong tién hop phap va an toan dé dua lao
dong di lam viéc & nudce ngoai;

Chi str dung céc giay to hgp phap, khong str dung céc gidy to di lai
khac nhu du lich, thdm than, di theo thi thuc xuat nhap canh kinh
doanh vao muc dich dua ngudi lao dong di lam viéc & nudc ngoai;

DN han ché dén murc thap nhat chi phi di lai ma ngudi lao dong phai
tra va khoan chi phi nay phai dugc thé hién cu thé bang van ban cung
véi gidy bién nhan giao cho ngudi lao dong.

Trong truong hop can thiét, doanh nghiép ctr can bo tiép don lao
dong tai cac diém trung chuyén va céc thong tin vé can bo nay can
dugc cung cdp cho ngudi lao déng, nham dam bao di chuyén an
toan.

Cung cap cho nguai lao dong trudce khi xuat canh ban sao céac giay
to tly than trong do cdé ho chiéu, hop dong, gidy phép lao dong.
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7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Nguoi lao dong can duoc khuyén khich thuong xuyén mang theo
cac tai liéu nay. Doanh nghiép dam bao quyén nguai lao dong dugc
gitr cac gidy to tuy than.

DN duy tri lién hé v6i NLD & nudc ngoai trong thoi han hop déng dé
theo doi vé viéc lam, diéu kién lam viéc va sinh hoat, va luu gitr thong
tin vé két qua theo ddi t6i thi€u 2 Ian trong 3 thang d4u tién; lién hé
véi NLD trude khi hop dong lao dong hét han dé hudng dan NLD gia
han hoac két thic hop dong;

Céac bién phap kiém tra, ra soat dac biét va giam sat thuong xuyén
phai dugc tién hanh déi véi lao dong nit, dac biét la lao dong gitp
viéc gia dinh. Trong qua trinh thuc hién hgp déng, git lién lac hang
thang vai lao dong giup viéc gia dinh;

Chu dong phdi hop véi doi tac bao gém ca ngudi sir dung lao dong
va co quan dai dién Viét Nam & nudc sa tai thuc hién bao vé quyén
va lgi ich hop phap clia nguai lao dong lam viéc & nude ngoai; doanh
nghiép can biét viéc kiém tra strc khoe cta ngudi lao dong & nudc
tiép nhan cd thé dan dén hau qua lao dong phai vé nudc; doanh
nghiép can dua trén két qua kham strc khoe trude khi xuat canh va
kiém tra két qua kham strc khde tai nude tiép nhan dé dam bao lao
dong khong phai vé nuwde mot cach khong can thiét.

DN can thuc hién cac bién phép ra soat dac biét nham danh gia muic
do nguy hiém, rai ro, hodc c¢6 nguy cao bi lam dung, béc 16t, hoéc bi
phan biét d6i x&r dudi bat ky hinh thiérc nao bao gém lam dung tinh
duc, xdm hai tinh duc, trirng phat vé than thé, ép budc vé thé chat
hodc tam ly hodc lam dung 16i néi tai noi lam viéc; khi phat hién thay
nguy hiém, rii ro doanh nghiép phai thong béo cho nguoi lao dong
va gidi thich ro chinh sach, quy trinh giai quyét duoc ap dung. Mot vai
rdi ro sé khong dugc chap nhan, bao gém nguy co cao bi lam dung
tinh duc hoac boc 16t, trirng phat than thé hodc & noi lam viéc ma céc
bién phap phu hgp khéng dugc dp dung nham dam bdo an toan strc
khde va nghé nghiép;

Viéc khau trir tién lrong clia nguai lao dong can dugc thuc hién theo
dung quy dinh luat phép cla nudc sd tai sau khi ngudi lao dong da
duac giai thich ro va tu nguyén chap thuan;

Nguai lao déng phai duoc tiép can day du tai khoan tiét kiém bang
tén cua minh moi ltc. Doanh nghiép phai cung cap thong tin vé lua
chon cac kénh chuyén tién an toan vaéi chi phi thdp cho ngudi lao
dong.
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7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

8.1

Doanh nghiép can dam bao rang, ngudi sir dung lao dong tai nudc
tiép nhan khong dugc gilr cac gidy to ca nhan cua ngudi lao dong
nhu ho chiéu, gidy phép lao dong,... va cédc d6 dung cé nhan nhu dién
thoai cam tay va thuéc chira bénh véi muc dich bat ngudi lao dong
phai lam viéc cho minh.

Trong truong hop nguai lao déng yéu cau thi nguai str dung lao dong
tai nudc tiép nhan phai bao quan an toan va tao diéu kién cho ngudi
lao dong dugc nhan lai kip thoi cac gidy to d6 bat ky luc nao khi co
yéu cau. Doanh nghiép sé dirng dua lao dong tGi lam viéc cho nguoi
str dung lao dong thuong xuyén can trd mot cach cé hé thong viéc
ngudi lao déng trao ddi thong tin va lay lai cac giay to.

Doanh nghiép duy tri viéc dang ky d6i véi moi nguoi lao dong lam
viéc & nude ngoai khi ho thay déi noi lam viéc.

Doanh nghiép phdi hgp véi cac doi tac nudce ngoai, véi co quan dai
dién Viét Nam dé hé trg nguoi lao dong, déc biét la lao dong nir trong
linh vuc stre khoe sinh san, quay rdi va bao luc.

Xay dung mot mau hop dong cho lao dong gitp viéc gia dinh phu
hop v&i céc tiéu chuan t6i thi€u cda luat phéap Viét Nam, va xem xét
céc bién bao vé mang tinh chat qudc té quy dinh trong Céng udc vé
Lao dong giup viéc gia dinh (s6 189); c6 cho an & phu hop, riéng tu
va an toan, an udng day du va cac diéu kién khac, va dam bao co co
ché, qui trinh dé tiép can dé diéu tra céc khiéu nai, nhirng dau hiéu
Ira gat va nghi ngd bi xam hai.

Doanh nghiép can ho trg kip thoi ngudi lao dong bi thuong néng
hodc tir vong. Trong trudng hop khan cap, bao gém, thién tai, bat on
chinh tri, xung dot vii trang, doanh nghiép can cht dong tién hanh
céc bién phap can thiét va phdi hop véi cac nha chirc trach tai Viét
Nam va nudc tiép nhan lao dong khi can dé€ dam bao an toan va dua
lao dong trd vé khi phu hop, dong thai gitr thong tin lién lac vdi gia
dinh nguai lao dong.

Moi nguoi lao dong déu co quyén tiép can viéc lam mot cach tu
nguyén va tu do ma khong chiu bat ky moét su de doa hay trirng phat
nao; va duoc nhan hop déng bang van ban vai ngdn ngir co thé hiéu
duoc va cac diéu khoan va diéu kién cua hop déng duoc giai thich rd
rang, duoc gap g& hodc lién hé véi ngudi lao dong dang lam viéc &
nudc ngoai hodc da trd vé tirng lam cho doanh nghiép, nganh nghé
hoac dia diém tuong tu.
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8.2 DN khong str dung cac hanh vi sau day khi ky két hop déng véi nguoi
lao dong:

De doa hoac dung vii lyc;
Quay ray, quay roi;

Gian lan, ltra gat;

Ep budc;

Lam dung quyén luc;

Mua chudc ngudi cé anh hudng dén ngudi lao dong vé viéc ky
hop dong.

8.3  Noidung vé quyén lgi va cac diéu kién bao dam cho nguoi lao dong
khi lam viéc & nudc ngoai trong HD2 ma DN ky véi nguoi lao dong
phai phu hop va khong thap hon céc néi dung twong trng trong HD1
va HDLD; Phu luc HD cén ghi ro tién luong hang thang, ché do lam
thém gig, cac khoan khau trir tir lwvong theo quy dinh phap luét cua
nudc nhan lao dong.

8.4 Dam bao viéc thu phi cta ngudi lao dong thuc hién ding nhu cam
két trong hop dong va cung cdp day du bién lai, hda don cho céc
khoan thu.

8.5 Viéc dam phan, khdo sat thuc té va ky két hgp déng cung Ung lao
déng (HD1) cia DN phai bao dam hiéu luc cho viéc ky két HDLD gilra
ngudi lao dong va chu str dung lao déng nudc ngoai va dat dugc céac
yéu cau t6i thiéu sau:

- rd rang va minh bach vé cong viéc hoac thay d6i cong viéc (néu cd);

- diéu kién lam viéc, tién luong, bao goém s6 gio trong ngay, s6
ngay trong tuan, cac dip nghi 1€ ngay phép nam, cac khoan
thudng va thanh toén gid lam thém;

- bao hiém xa hdi, thire an, choé nghi, diéu kién sinh hoat;

- co chg, tha tuc giai quyét tranh chap va boi thuong thiét hai;

- chi phi di lai;

- antoan lao dong, bao vé va giai quyét cac truong hop tai nan, dm
dau va chét nguai.

Chi tiét vé céc loai phi va khoan dat coc (néu cd) cua ngudi lao dong,
hé trg chuyén tién, trach nhiém thanh toan cac chi phi di lai tir Viét
Nam dén noi lam viéc va nguoc lai, ché do kham chira bénh; trach
nhiém cuta chd st dung lao dong trong viéc tra lwong va phu cap
(néu co) day du, dung thai han va cung cap bang luong clng céac
khoan khau trir tir lvong hang thang cho nguai lao dong.
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8.6

8.7

8.8

9.1

9.2

9.3

9.4

Can dam bao hogp dong lao déng thé hién ré quyén va nghia vu, chi
tiét cac khoan thu nhap va khau trtr, va cac khoan thué, dong bao
hi€ém tai nudc tiép nhan lao déng. Doanh nghiép khong chap nhén
nhitng hop dong lao dong cé cac diéu khoan cdm ngudi lao dong
tham gia t6 chirc cong doan va cé bién phap bao dam ngudi lao
dong khong bi phan biét doi xtr khi ho tham gia cong doan tai noi lam
viéc & nudc tiép nhan.

Dam bao cham dit hgp dong lao dong hop phap; khong cham dut
HBLD dot ngot, khong co ly do chinh dang;

Hop dong lao dong can nhan manh quyén cla nguoi lao dong dugc
tw do cham dat HDLD bat ctr Itic nao trong nhitng trudng hop sau:

a) Nguai stir dung lao dong str dung bao luc, de doa, hoac han ché
cac quyén tu do cé nhan bat hop phap;

b) Néu nguai str dung lao dong khong thuc hién dung cam két vé
tién luong va nguai lao dong da dé nghi can thiép ma khong
sura;

c) Néu HDLD dugc ky két do ltra gat, gian lan.

DN phai hop véi ngudi str dung lao dong va céc co quan hitu quan &
nudc ngoai va trong nudc tao diéu kién dé nguoi lao dong sau khi
hét han/cham dut hop dong duoc vé nudc, tai hoa nhap an toan,
dung ldc, déc biét ho trg phu nit khac phuc cac khoé khan ciing nhu
gidi quyét céc nhu cau vé kinh t&, xa hoi, tam ly ma ho ¢ thé gap
phai do bi phan biét, ky thi va bat binh dang gidi;

Nguoi lao dong khong phai tra cac chi phi cho viéc vé nudce néu viéc
vé nudc khong phai do 16i cda ho;

DN thanh ly hgp dong vdi nguoi lao dong bao gém hoan tra cac
khoan ky quy va ho trg céc tha tuc can thiét dé€ ngudi lao dong sau
khi vé nudc dugce 6n dinh va hop thirc cudc song tai dia phuong noi
cu trg, thong bao vai dia phuong noi ngudi lao dong cu tra trudce khi
xuat canh vé viéc ho vé nudc.

DN ho trg ngudi lao dong tiép can cac thong tin vé viéc lam va tim
dugc viéc lam phl hop trong thoi gian s6m nhat & Viét Nam hoac
tham gia tuyén chon di lam viéc & nudc ngoai theo hop déng tiép
theo; khuyén khich DN tu van, gidi thiéu viéc lam, dac biét la tham gia
gidi thiéu, két ndi viéc lam cho lao dong, tai dao tao cho NLD trd vé
dé gitp ho tiép tuc phat trién nghé nghiép hoac lap nghiép.
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10.1

10.2

10.3

11.1

12.1
12.2

Tranh chap gilra nguoi lao dong va doanh nghiép dua nguoi lao
dong di lam viéc & nudc ngoai dugc giadi quyét trén co sd hop dong
ky gitra cac bén va quy dinh cua phap luat Viét Nam.

Tranh chap gilta nguai lao dong va ngudi stir dung lao dong nudc
ngoai dugc giai quyét trén co s thoa thuan da ky gilra cac bén va
quy dinh phap luat cia nudc tiép nhan ngudi lao dong, diéu udc
quoc t&€ ma Cong hoa xa hoi chd nghta Viét Nam la thanh vién, thoa
thuan quoc té ma B, co quan ngang B, co quan thudc Chinh phu ky
vGi bén nudc ngoai.

Co ché giai quyét tranh chap can dam bao cho lao dong Viét Nam
lam viéc & nudc ngoai ti€p can vai co ché khiéu nai va giai quyét
tranh chap ma khong s bi t0 céo lai hodc dudi viéc va c6 dugc sy
ho trg tir can bo cua DN, can bo cta Pai st quéan Viét Nam & nude sd
tai, ngudi phién dich, ciing nhu dai dién hgp phép cta ho néi dugc
bang tiéng Viét. Bat ky co ché khiéu nai nao nam ngoai hé théng tu
phdp néu dugc st dung can phai dam bao tinh phap ly, dé tiép can,
c6 thé du doan dugc két qua, minh bach va dam bao quyén.

Hop tac, chia sé kho khan, ho trg, tin cay vai:

a) Ngudi sir dung lao dong va/ hodc moi gidi tai nudc tiép nhan;
b) Céc dia phuong, co s& dao tao nghé, co quan quan ly nha nudc;
c) Ngudilao dong va to chirc clia ngudi lao dong;
)

d) Céc t6 chirc cua phu nit nhu Hoi Lién hiép Phu nir Viét Nam.

Doan két, hap téc, ho tro lan nhau;

Cac doanh nghiép canh tranh lanh manh, khéng tranh gianh hgp
déng, d6i tac bang cach tang gia vuot gidi han thoa thuén, gay thiét
hai cho nguai lao dong.
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Phan Ill: Nguyén tac ap dung

BB cam ket trach nhiem thuc hién

a) BO quy tac nay la mét bd phan quan trong trong chinh sach co ban cla
doanh nghiép nham bao dam cho doanh nghiép phat trién bén virng va
c6 thuong hiéu t6t.

b) Doanh nghiép sé dam bao cac dai tac kinh doanh ctia minh (ngudi lao
dong, chu str dung lao dong nudce ngoai va lanh dao céc dia phuong)
nhan thirc dugc ndi dung bd quy tac, két qua xép hang dinh ky va san
sang xem xét moi van dé khi ap dung.

a Co ché thong tin, hoat dong nang cao nhan thirc va tang cuong
nang luc

a) Hiép hoi Xuat khdu Lao dong Viét Nam sé thong tin, tuyén truyén vé
CoC-VN va viéc xép hang danh gia dén tat ca cac doanh nghiép dua lao
dong di lam viéc & nudc ngoai, cac co quan lao dong va chinh quyén
dia phuong va du luan xa hoi. Danh sach cac doanh nghiép dang ky ap
dung va tham gia xép hang va két qua xé&p hang sé dugc VAMAS thong
tin rong rai. VAMAS sé xay dung céc tai liéu dé phan phat cho cac S&
Lao dong Thuong binh va Xa hoi, cac Trung tdm ho trg va tu van cho
lao déng di lam viéc & nude ngoai (MRC) va cac ngan hang.

b) VAMAS sé xay dung hé thong khen thudng hang nam cho cac doanh
nghiép tot nhat theo tirng thi truong va linh vue cong viéc trong dé bao
gém cac mo hinh t6t cho nit lao dong di cu.

c) Doanh nghiép can dua ban chiing nhan két qua xép hang hang nam
trén trang thong tin dién t& ctia doanh nghiép, treo tai tru s& cua doanh
nghiép va thong tin vé xép hang qua nhiéu kénh khac nhau.

d) Doanh nghiép tao diéu kién va ho trg to chic tap huan cho can bd
doanh nghiép tuyén lao dong vé thuc hién CoC-VN véi phong chong
lao déng cudng buc, buén ban ngudi va phong tranh dua lao déng
dudi 18 tudi ra nudc ngoai lam viéc.

e) Thong bdo cho ngudi lao dong cé nguyén vong di lam viéc & nudc
ngoai, cho dodi tac Viét Nam va nudc ngoai vé bé CoC-VN nay. Cung
cadp bd Quy tac trng xt&r bang ngdn ngilr phu hop cho céc déi tac va ban
tom tat danh cho nguai lao dong.

e

17



VAMAS xay dung co ché nhan thong tin phan hoi tlr nguai lao dong, tir
chinh quyén dia phuong, céc t6 chirc cong doan, cac t6 chirc NGO, t6
chire dai dién cho phu nit, ddi tdc nudc ngoai, dau méi vé binh dang
gidi tai S& LDTBXH/Cuc QLLDNN va tir cac doanh nghiép... vé tinh hinh
chap hanh cta doanh nghiép.

VAMAS xay dung va diéu chinh bang danh gia viéc thuc hién cda
doanh nghiép, trong dé thé hién rd cac vi pham ctia doanh nghiép.

VAMAS thanh |ap Hoi dong danh gia viéc thuc hién CoC-VN cua céc
doanh nghiép bao gém dai dién doc lap tir Téng Lién doan Lao dong
Viét Nam va t6 chirc phu trach nha nudce vé linh vue binh dang gidi va
phu ni.

Céan clr bang diém, doanh nghiép tu chadm diém, gtri bdo cdo thuc hién
hang ndm dén Hoi dong danh gia.

Dua vao thu nhap, kiém tra céc thong tin phan hoi, ddi chiéu véi bao
céo cla doanh nghiép, Hoi dong danh gia xem xét, chdm diém thuc
hién clia doanh nghiép; céc thong tin tir nguon dugc dé cap trong
nguyén tac 2.h & trén sé dugc xem xét trong qua trinh xép hang va
cach thire xac dinh két qua xép hang sé dugc cong khai, minh bach.

Xt ly vi pham

a)

b)

Trong truong hop Hiép hoi phat hién hanh vi vi pham céc nguyén tac
clia BO quy tac (rng xu, cac hinh thirc xtr ly sau sé dugc ap dung ngay
lap tirc doi véi cac doanh nghiép:

e Nhac nhd rat kinh nghiém véi sai sét nho;

e Thong bao rong rai dén cac doi tac néu DN vi pham I6n, lap lai
khong stra;

e Dua ra ngoai danh sach cac doanh nghiép cam két thuc hién
CoC-VN.

Trong bat ky truong hop nao, néu Hiép hoi phat hién dau hiéu cua céac
hanh vi vi pham mang tinh chat hinh su hodc vi pham quy dinh luat
phép, cac thong tin sé ngay lap tic dugc chuyén téi cdc co quan
chirc ndng c6 tham quyén dé co cac bién phap can thiép kip thai doi
véi doanh nghiép nham giam thi€u téi da thiét hai va bao vé t6t ngudi
lao dong.

n Stra doi - b6 sung

a)

CoC-VN sé dugc xem xét, stra doi bd sung nhirng ndi dung hop 1y, can
thiét trong qua trinh thuc hién trén co sd téng két thuc tién va duoc dai
da s6 dai dién doanh nghiép, co quan cla ngudi lao dong, co quan
quan ly nha nudc tan thanh.
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