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» Hoc tap tu xa trong thoi ky gian cach xa hdi COVID-19

bai dich COVID-19 la co hoi
dé déi mai, suy ngam va
nang cao...

Chua day 5 thang ké tir khi ghi nhan chinh thirc vé ca
nhiém dau tién véi COVID-19, ching ta gan nhu da bj té
liét toan cau vé cung cap gido duc va dao tao chinh qui.
Tinh trang chua tirng c6 nay dang anh hudng dén viéc
hoc & moi cap dé. Gido duc co ban va trung hoc, dao
tao ban dau, dao tao thuong xuyén va hoc tap dua trén
cdng viéc déu dirng lai. Thé gidi gido duc va dao tao bj
ddo 16n, cac chuong trinh dao tao va cac khéa hoc
khong thuc hién dugc, viéc day va hoc bi gian doan, cac
ky thiva cac ky danh gia cling bi 4p luc va viéc hoan
thanh cac bac trinh d6 cé kha nang bj tri hoan va anh
hudng dén su nghiép trudc mat va tuong lai cdia hang
triéu ngudi hoc. Tinh trang nay lam siu sac thém
nhitng bat binh dang hién hiru anh huéng dén cong
nhan va ngudi hoc trén thé gidi.

Viéc chuyén sang dao tao tir xa truc tuyén trong suét
thaoi ky dai dich nén la bién phap ing pho dau tién. Tuy
nhién, khiing hoang cling mang dén cg hdi phat trién
cac gidi phap hoc tap linh hoat hon, nhirng gidi phap st
dung tot hon cac chién lugc hoc tir xa va dac biét la cac
gidi phap k¥ thuat s6. Cac gidi phap hoc tdp ngan han
6 thé va da dugc ap dung. Ba van dé chinh sach quan
trong c6 thé dugc gidi quyét dé tao ra cac tac dong tich
cuc lau dai va tao ra tinh chju dung tét hon ctia hé
thong. Dau tién: cac nguodn luc tai chinh va nhan luc
phai dugc huy dong dé dam bao kha nang ti€p can pho
cap téi co s& ha tang so, cac cdng cy, cac cdng nghé
gido duc hién dai. Th hai: quan ly cac trudng nghé;
gido vién, gidng vién, va nguoi hoc can dugc dao tao va
hé trg tham gia vao viéc hoc tap tir xa va hoc tap truc
tuyén. Thir ba: cac co sé cung cap gido duc va dao tao
phai slra d6i cac mé hinh day va hoc dé tan dung tét
nhat cac cdng cu va cac ngudn luc ki thuat so.

Bai viét nay phan anh mét sé gidi phap sang tao dugc
ap dung trong gido duc nghé nghiép (GDNN) theo ba
mach chinh sach va thao luan l1am sao dé dam bao rang

cac bai hoc kinh nghiém sé c6 tac ddng lau dai va tich
cuc dén GDNN, phat trién k§ ndng va hoc tap suét doi.

GDNN va Phat trién ky
nang bi gian doan dang ké
do cudc khung hoang.....

Hau hét cac chinh phl trén thé gigi da tam thai déng
clra cac ¢ s gido duc va dao tao trong nd luc ngan
chan sy 1ay lan cta dai dich. Tinh dén ngay 14 thang 4
nam 2020, gan 1,6 ty hoac 91,3% hoc sinh da bi anh
huéng béi viéc ddng clra hé théng tai 188 qudc gia. Cac
quéc gia khac cling da thyc hién viéc dong clra cuc bo
anh hudng dén hang triéu ngudi hoc thém (UNESCO
2020). Trong khi nhirng s6 liéu nay c6 thé |4y tir s
lurgng sinh vién ctia GDNN dang ky trong cac hé thong
gido duc trung hoc, thi lai khdng c6 sén cac dir liéu
quéc té toan dién vé viéc hoc sinh dang ky vao GDNN
va cac chuang trinh ky nang réng hon da bi anh hudng
nhu thé nao. Tuy nhién, két qua tir cac diéu tra ban dau
cla ILO cho thady 30% cac co s&d GDNN dung hoat dong
hoan toan, tai khu vurc My La-tinh va vung Ca-ri-bé, 85%
cac co s& GNNN da dirng tat ca cac I6p hoc truc tiép.
(ILO 2020a, ILO CINTERFOR 2020)

Tac dong cda nhirng Ian déng clra nay cé kha nang
nghiém trong hon véi nhirng quéc gia cé tiéu chuan
dau ra thap, ty 1& bd hoc cao va kha nang phuc héi thap
trudc nhirng cl séc. Trong Iinh v'e GDNN va k§ ndng,
thach thirc 1&n d6i véi cac co s GDNNN la duy tri hoat
ddng, thiét 1ap lién lac vdi va gilra gido vién va hoc sinh
va ti€p tuc cung cap dich vu dao tao cho céng dong,
mac du cac I16p hoc truc ti€p da bi nging lai (ILO
CINTERFOR 2020). M6t s6 co s& GDNN ciing da dugc
dua vao danh sach dé thuc hién cac bién phap déi pho
v@i khiing hodng clia quéc gia va dang sir dung cac
xudng cla ho dé san xudt thiét bi bdo hd ca nhan va
chat khir tring tay cho nhan vién y té hoac thiét bj y té
in 3D. (ILO 2020). Trong nhirng trudng hgp nay, khdng
nén thg o vé rli ro tang tir COVID-19 dén gido vién, dao
tao vién va cac nhan vién khac ctia nganh gido duc
nhirng nguai ti€p tuc lam viéc trong sudt dai dich.
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& chau Au, ngoai viéc déng ctra cac truong cao dang,
viéc hoc tép dua trén cong viéc dang dugc duy tri & rat
it quéc gia va trong nhirng linh vi'c ma cac hoat déng
thuong mai van tiép tuc. Y&u té hoc tap dua vao cong
viéc cla cac chuang trinh GDNN da bi anh hudng déng
ké bdi dai dich va &nh hudng nhéat 1a & cac qubc gia ma
hoc tap dua trén céng viéc la mot phan bat budc cda
chuong trinh dao tao (EC 2020). Cac tac déng khac bao
gom diéu chinh lich hoc, uu tién sinh vién cho cac ky thi
va danh gia quan trong, va chuyén sang hodc md réng
kha ndng hoc tlr xa truc tuyén va ngoai tuyén. Tuy
nhién, trong khi viéc chuyén sang hoc truc tuyén dudng
nhu la mot xu hudng chung, thi trong nhiéu hé théng,
€4 cac co s@ dao tao cong va tu déu khéng dugc chuan
bi t6t. (Ngan hang thé gigi 2020)

Mt khao sat gan day cia Uy ban Chau Au cho thay,
mac du co rat nhiéu khda hoc truc tuyén va mé-dun
hoc tap c6 san, thi hau hét cac trudng hop cac khéa hoc
va moé-dun nay déu khéng dugc phat trién dac biét cho
gido duc nghé nghiép, (EC 2020). Trong cac trudng hop
khéc, khi c6 sdn ndi dung dao tao GDNN thi chi gigi han
cho cac sinh vién sé t6t nghiép trong nam hién tai,
chang han nhu & Sénégal va B bién Nga. (ILO 2020)
Trong khi cac chuong trinh hién c6 dua trén hoc tap tu
xa hodc hoc truc tuyén cho phép hoat dong lién tuc cda
cac co s@ dao tao thi viéc chuyén cac khda hoc va mé
réng quyén truy cap vao nhirng chuong trinh nay cé rat
nhiéu thach thirc khac nhau bao gém chuén bi gido
vién, phat trién cac céng cu mdi va nén tang ky thuat s
va tao ra ndi dung mai dé€ dat tén nhung con it.

Mac du nhirng tién bd gan day trong cong nghé, viéc
hoc tir xa, c6 thé 1a truc tuyén hodc ngoai tuyén, khong
phai la sy thay thé l1au dai cho viéc gidng day truc ti€p
va dao tao ky ndng thuc té. Do do6, viéc chuyén sang

hoc truc tuyén hoac hoc tir xa trong dai dich nén dugc
xem trudc hét la gidi phap khan cdp va khéng phai la sy
dich chuyén vinh vién clia cac chuong trinh. (IE 2020) &
cac nudc thu nhap thap dén trung binh thap, c6 nhiéu
khia canh d&t ra thach thic ddi véi viec phé bién rong
va lau dai cla viéc hoc tir xa. Nhirng diéu nay bao gom
kha nadng tiép can co s& ha tang k¥ thuat s6 cé kha
nang chi tra va cac nguén luc dé chuyén cac chuong
trinh thanh truc tuyén va cac thach thirc ma gido vién,
dao tao vién gap phai khi phat trién va thuc hién cac
phuong phap day va hoc méi. Cac gidi phap nay ciing
lién quan dén cac khia canh kinh té& va van hoéa xa hoi c6
thé chi phai viéc phan chia ki thuat sé va ti€p can hoc
tap, dac biét la d6i vdi phu nir va tré em gai.

....nhung cac qudc gia dang
u'ng pho vai thach thuc
theo cac cach thirc sang tao

Nhiéu qudc gia da chuyén sang hoc tir xa dé gidam bét
thai gian bi mat trong cac 16p hoc va hoi thao. Cac
chuong trinh hoc & truong dang dugc cung cap truc

tuyén hoan toan &Y, Phap, Burc va A Rap Saudi, va voi
dién thoai di ddng va truyén hinh & Viét Nam, Kenya,
Méng C6 va mét vai nudc khac. (Ngan hang thé gidi
2020). Nhiéu bién phép phirc tap nhu cac nén tdng dam
may quéc gia, hodc don gidn nhu cac ing dung di dong
va 1ap trinh vé6 tuyén cho phép sr dung ngoai tuyén, str
dung két hgp cac phuong phap ti€p cén cdng dong va
cdng nghé dap (ng vdi hoan cdnh dia phuong.

Peru dang cung cap tai liéu gidng day qua TV va dai
phét thanh, dugc dich sang 10 ngdn ngi¥ ban dia dé
gilp ngudi hoc doi pho véi s ¢ 1ap va tai Sénégal, BO
Gido duc Quéc gia da dua ra sang kién ‘Apprendre a la
maison (hoc tai nha) (Time 2020).

& Trung Qudc, 120 triéu hoc sinh da dugc cap quyén
truy cap vao cac tai liéu hoc tap thong qua cac chuong
trinh phat séng truyén hinh truc ti€p va & Nigeria, cac
trudng hoc dang lam viéc véi sach gido khoa tiéu chuan
bén canh cac cdng cu hoc tap truc tuyén nhu Google
Classroom, dugc tdng cudng véi huéng dan bang video
truc dién déng bd. (WEF 2020)

Trong Iinh vuc GDNN & chau Au, tat ca cac quéc gia
dang thiét |ap méi trudng truc tuyén, tir viéc sir dung
cac dich vy nhan tin rat don gidn nhu WhatsApp hoac
Facebook cho nhirng ngudi hoc khdng c6 may tinh &
nha, cho dén cac nén tdng hoc tap CNTT phdrc tap hon.
Ngoai ra con ¢é cac vi du vé cac qudc gia sir dung
truyén hinh quéc gia cho cac khdéa hoc GDNN, phat cac
bai hoc trén Igp. (EC 2020). Tai Nga, mdt s6 co s GDNN
dang ghi lai cac bai gidng hodc hdi thdo bang video
dugc thuc hién trén cac ing dung hoi thao truc tuyén
trén web va bd sung cac tai liéu phu thém va lién két
dén cac tai liéu c6 san cong khai. Gido vién dang tién
hanh cac I8p tuong tac bang cach sir dung cac nén tang
hoi thdo truc tuyén 6 thé truy cap céng khai nhu Zoom
va MS Teams (ILO 2020). Tai Bangladesh, mét kénh
truyén hinh cdng céng dang cung cap dao tao tu xa cho
hoc sinh trung hoc va s& sém mé& réng dich vu cho sinh
vién GDNN cdc cac bai hoc cling dang dugc dang trén
Facebook va cac nén tadng truyén thdng xa hoi khac.
(ILO 2020)

& My La-tinh, 40% cac co s& GDNN d& mé& rong han
ngach trong cac khéa hoc tir xa hién cé clia ho, véi 20%
hién cung cap cac khéa hoc méi théng qua cac nén
tdng dao tao truc tuyén va cac co sd dao tao khac da ky
hgp déng vdi cac nha cung cdp bén ngoai dé cung cap
quyén truy cap vao MOOCs, thudng mién phi va méd
cho toan dan. (ILO CINTERFOR 2020).Tai chau Au, cac
qudc gia da chia sé nodi dung cu thé ctia GDNN bao gém
Ireland, Phap, Bi, Tdy Ban Nha, Croatia va Romania.
(EC2020) Co quan GDNN va Gido duc Ngudi I6n Croatia
da thiét Iap mot céng théng tin http://nastava.asoo.hr
va mdi cac gido vién GDNNN, nha tuyén dung va cac
bén lién quan khac cia GDNN nham phat trién va chia
sé cac tai liéu gido duc k¥ thuat sé cda cac bén lién
quan dén cac mon hoc nghé. (EC 2020)
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Trong hau hét cac truong hgp, cac tuy chon hoc tur xa
nay chi tap trung vao kién thirc ly thuyét, nhung trong
mot s8 it trudng hgp, cac thao dién dugc dua vao video
dac biét hodc hudng dan timng budc dugc dua ra dé thé
hién cac k§ nang thuc té hon lién quan dén mét nghé
nghiép cu thé. (EC 2020).

C6 nhiéu vi du vé cac thach thirc nhém dugc giao cho
ngudi hoc, dé thic day hgp tac nhém va duy tri sy
tuong tac xa héi trong thai gian bi cé 1ap ngay ca khi
khdng thé quan sat dugc cac kj nang mém clia ngudi
hoc. Cé nhirng vi du khéc vé cac co quan GDNN quéc
gia ky hgp déng dich vu clia cac céng ty thuong mai
hoc tap truc tuyén dé cung cdp cac chuong trinh dao
tao k§ nang mém danh riéng cho sinh vién hién tai.
(ILO CINTERFOR 2020)

Dai véi cac chuong trinh cé thanh phan hoc tap dya
trén cong viéc (WBL) thi lién tuc can nhac vé cach lam
thé nao cho céac yéu cau nay linh hoat hon hoac lam sao
dé sap xép lai thai gian tai noi lam viéc sau khi tinh hinh
én dinh. (EC 2020) Trong céc trudng hgp khac, hoc tap
dua trén cong viéc sé dugc rat ngan va léng ghép vao
mé-dun dy an day kem. Tay Ban Nha da ma rong lich
cho cac vj tri lam viéc va ciing sap xép lai cac ky thi
tuyén sinh dai hoc dé khéng gay bat Igi cho sinh vién
chua hoan thanh chuong trinh WBL cla ho. Tai Ao, viéc
stra d6i Dao luat Day nghé sé& cho phép cac viéc lam
khéng c6 dinh cho ngudi hoc viéc va mot s6 doanh
nghiép dang cho phép ngudi hoc viéc lam viéc tir xa tai
nha néu c6 thé. (EC 2020). Nudc Y dang thic ddy WBL
théng qua cac doanh nghiép mé phdng va mét sé co s&
GDNN d3 th(r nghiém “cac gidi phap thuc tap tir xa”,
noi sinh vién thuc hién kinh nghiém lam viéc thuec té tir
xa, thuc hién cac nhiém vu thurc té dudi sy gidm sat cla
nhan vién va vai su hé trg su pham théng qua co sé ha
tang hoc tap CNTT. (ILO 2020). & Ireland, vi hau hét
ngudi hoc viéc déu dugc hd trg bdi nén tang hoc tap
Moodle, hé théng dang dugc md réng dé tang cac
ngudn luc sén cé. (EC 2020)

Mac du vay, ré rang, viéc phat trién cac ki nang thuc té
sé tiép tuc tut hau trong cudc khding hoang, gay ap luc
I&n hon cho GDNN va cac hé théng ky nang da chiu ap
luc dé cai thién chat lugng va mirc d6 phu hgp clia cac
chuaong trinh dao tao.

& My Latinh, cic co' s& GDNN va cac co quan chuyén
mon cling dang phat trién cac vi du sang tao vé cach
lam sao d6i phé véi thach thirc danh gia va chirng nhan
nang luc. CONOCER va ChileValora cé ké hoach thir
nghiém cac cau tra 16 mai d€ danh gia va chirng nhan
bang cach s dung cac cong cu ky thuat sé truc dién cd
thé c6 tac dong lau dai dén cach chirng nhan nang luc
dugc thyc hién & cdp do toan cau hodc khu vuc.
(CINTERFOR 2020)

Tuy nhién, trong nhirng trudng hgp nay, cé mot rdi ro
la mot s6 hé théng s& nai 1dng cac tiéu chudn hién cé va
mét s6 hé théng quéc gia bo ky thi tét nghiép cudi

clng va tuyén sinh dai hoc dua vao cac 16p hién tai.
(ILO 2020)

TU nhirng vi du trén, ré rang nhirng budc don gidn va
ngan han cé thé thuc hién dé chuyén sang chuong
trinh truc tuyén va duy tri lién lac v&i cac sinh vién.
Bang cach sir dung cac cdng cu va cdng nghé sé co thé
ti€p can réng rai tham chi & nhirng nudc c6 thu nhap
thap va trung binh c6 thé tiép tuc thuc hién dao tao
trong khi cac bién phap gian cach xa héi dang dugc
thurc hién. C6 nhiéu vi du va ngudn luc sén c6 cho cac
nha gido duc va quan tri d€ hé trg chuyén sang dao tao
truc tuyén, mot vai tai liéu tham khao & phia cudi tai
liéu nay.

C6 thé cac bién phap irng phé khan cép hién tai tac
déng lau dai dén quy dao d6i mai hoc tap va s6 hoa
trong GDNN va cac hé thong k¥ nang. Vi dy, cac co s&
GDNN & My Latinh @& bdo cédo rang cac chuong trinh
hoc truc tuyén thé hé mai dang dugc phat trién trong
dai dich rat c6 thé str dung cac cdng nghé tién tién hon
bao gém gamification, thurc té tang cuong, cac moi
trudng hoc tap 4o va gia 1ap (CINTERFOR 2020).

COVID-19 da trd thanh chét xuc tac cho cac té chirc gido
duc trén toan thé gidi tim kiém cac gidi phap sang tao
trong mot khodng thai gian twong d6i ngdn.Trong khu
vurc trudng trung hoc néi riéng, cudc khiing hodng
cling da chirng kién sy gia tang clia cac lién hiép va lién
minh hoc tap vai cac bén lién quan khac nhau bao gém
chinh phd, nha xuat ban, chuyén gia gido duc, nha cung
cdp cdng nghé va nha khai thac mang vién théng cuing
nhau str dung cac nén tang ky thuat sé nhu mét giai
phap tam thoi trong khiing hoang. Tai Trung Qudc, cac
Bo Giao duc, Cong nghiép va Thdng tin da tap hgp mot
nhom cac thanh phan da dang dé phat trién mot nén
tdng hoc tép va phat thanh truc tuyén dua trén dam
may mdi cling nhu ndng cap bd céng cu va tai nguyén
c6 sén trén d6. (WEF 2020)

Lién minh Gido duc Toan cau do UNESCO dan dau 13
mét vi du khac vé quan hé déi tac cong tu nhiéu bén,
nhung giong nhu hau hét cac sang kién khac thudc loai
nay, trong giai doan khiding hodng nay, cac sang kién
dudng nhu tap trung chi yéu vao gido duc phé théng
nhiéu hon la vao GDNN.

...nhung dao tao truc tuyén
khong phai la vién dan bac

cing khéng phai la mét giai
phap don gian.....

Mé&c dau c6 nhitng phan rng dang khich 1&é nhung ré
rang c6 su bat binh dang trong khu vuc vé co sd ha
tang k¥ thuat sé va nang luc, c6 thé nhiéu hon trong
[Tnh vure GDNN va k§ nang khi dau tu thap da han ché
chat lugng cda cd viéc hoc tap truc tiép va truc tuyén
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trong dai han & nhiéu quéc gia. Khdo sat gan day clia
Ngan hang Thé gidi & Trung A cho thay 70% cac quéc
gia c6 kha nang hoc tap tir xa t6i thi€u, khéng c6 quéc
gia nao cé cac nguén lyc lién két chuong trinh gidang
day truc tuyén phé bién cho viéc day va hoc. (Ngan
hang Thé gidi 2020) Ngay ca cac hé thdng gido duc
chau Au cling chua dugc chuan bi tét k§ thuat sé hoa,
V@i 40% cong dan EU thiéu cac k§ nang ky thuat s6 co
ban va dudi 40% gido vién va gidng vién dugc dao tao
vé céng nghé gido duc trong chuong trinh Gido duc Su
pham Ban dau (ITE). (Solidar, 2020)

Su phan chia k¥ thuat s6 nay c6 nguy cg lam gia tang
khodng cach vé thanh tich hoc tap, vi cac ho gia dinh c6
thu nhap thap iys c6 kha nang c6 cac céng cu va moi
trudng can co6 cho viéc hoc truc tuyén hiéu qud. Thanh
thich hoc tap ciling c6 thé bi anh hudng déi véi nhitng
ngudi hoc nhirng ngudi khong tham gia tét véi cac ban
hoc trong viéc hoc truc tuyén, tham chi cé ky nang sé.
Do nhitng han ché phé bién déi vai viéc di chuyén va
doéng clra trudng hoc va noi lam viéc, nhiéu nguai hoc
tiém nang bi giéi han trong nha ma khoéng c6 quyén
truy cap vao mét khdng gian phu hgp nai ho c6 thé
hoc. Ho thiéu quyén truy cap vao cac thiét bj ky thuat so
€0 ban va két néi internet di manh dé cho phép ho
tham gia vao cac hoat dong hoc tap truc tuyén. Trong
nhiéu trudng hop, toan bé cac gia dinh dang chia sé
mot may tinh véi lich trinh hoc tap va lam viéc xung dét
1&n nhau.

Tac déng cla su gia tang dét ngdt nhu cau vé bang
théng va co s& ha tdng CNTT trong GDNN va céc co s&
GDNN la m6t han ché hon nita déi véi kha nang cda
GDNN dé& nhanh chéng chuyén d6i cac chuong trinh
trurc tuyén. & My Latinh, mot s6 co s& GDNN da thir
nghiém cac kha ndang nhu giao may tinh bang cho
ngudi dan c6 hoan cdnh khé khan hoac mua hang loat
cac gbi dir liéu tir cac codng ty cung cdp internet dé dam
bao két ndi cho sinh vién. (ILO CINTERFOR 2020)

DPong thai, ré rang cling cé mot sy phan chia ky thuat
s6 trong cac k¥ nang s, dac biét la trong cdc nhém dan
s6 & d6 tudi lao dong & hau hét cac qudc gia. K§ nang
s6 cling can thiét cho cac chuyén gia GDNN, c6 van
doanh nghiép va chuyén gia hé trg nghé nghiép, nhirng
ngudi bay gio phai lap ké hoach va chi dao cac hoat
dong hoc tap trong méi trudng ma ho khdéng hoan toan
quen thudc. Ngay ca khi ngudi hoc, gido vién va giang
vién c6 yéu cau k¥ nang s8 t&i thi€u, ho van phai déi
mat vdi viéc hoc d€ sir dung hiéu quéa cac cong cu va
cac nén tang cho hdi nghi video, chia sé tai liéu va
chuong trinh quan ly tao diéu kién cho viéc |ap ké
hoach va cung cap ca dao tao déng bd va khéng dong
bé. Trong mot s6 trudng hop, gido vién va gidng vién
cling phai dau tu ca nhan vao thiét bj CNTT-TT dé c6 thé
cung cap cac chuong trinh tryc tuyén tlr nha. (ILO 2020)

Gido vién va quan tri vién truy cap va lam quen vdi cac
céng cu va quy trinh hoc tir xa va hoc truc tuyén la
nhirng yéu t6 chinh can dugc gidi quyét. O Uraguay,

mét sé co s GDNN dang mua cac khda hoc tryuc tuyén
dé hé trg cac gidng vién trong viéc phat trién va tién
hanh dao tao tlr xa va hoc tryc tuyén, (CINTERFOR
2020) va & Uc, linh vuc dao tao nghé da bét tay vao
chuong trinh nang cao k§ nang dai tra va hé trg cac
gido vién va giang vién khi ho chuyén sang gidng day
truc tuyén tir nha. (ILO 2020)

Bén canh nhu cau vé k§ nang s6, thai dé va hanh vi lién
quan dén hoc tap ky thuat so6 cling dang chirng té tam
quan trong I6n. Ngudi hoc cé thé khé khan dé duy tn
sy tham gia vao cac khda hoc ky thuat sé, do thiéu boi
canh hoé trg, kinh nghiém trudc day va phuong phap
gidng day day dd. Sy chuyén dai tir viéc hoc truc ti€p
mat d6i mat sang hoc tir xa va hoc tap két hgp anh
hudng sau sac dén cach trinh bay ndi dung thé nao,
cach hoc tap dua trén cong viéc nhu thé nao, cach thirc
hoat déng va danh gid dugc cau trdc ra sao va hoc tap
tu dinh hudng dugc hé trg nhu thé nao.

Kinh nghiém ca Trung Qudc vé viéc chuyén sang thuc
hién dao tao truc tuyén dé dap &rng voi COVID-19 da
nhan manh tdm quan trong cla co s& ha tang, nén
tang va su chuan bj cla gido vién cling nhu cla hoc
sinh va phu huynh. (ADB 2020)

Su ph6i hop va hop tac clia cac bén lién quan & cap dia
phuaong sé& can phai tiép tuc va dugc ting cudng dé
ddm bao tiép tuc cung cap dich vu trong dai dich. Cac
truong hoc va cac co sé GDNN sé can phdi hgp vu dai
hoc tap, cing vdi cac trung tdm dich vy viéc lam dé kich
hoat hé sinh thai hoc tép 4o c6 thé gilp ngudi hoc lua
chon va hoan thanh thanh céng cac lya chon hoc tap
phu hgp nhat véi ho. Doi thoai xa hdi la hgp phan chinh
cla qua trinh nay, ddm bdo rang cac gidi phap hoc tap
phu hgp v&i nhu cau clia sinh vién, nguai lao déng va
ngudi s&r dung lao dong réng hon.

Khi chuyén sang hoc truc tuyén, viéc cdng nhan viéc
hoc va théng tin ddng nhap clia khéa hoc sé trd thanh
mot van dé quan trong hon. Xu huéng tang cac bang
cap céng nhan va cac chirng chi vi mo khac trong cac hé
théng bang cdp qudc gia cé thé tang téc do cudc khiing
hodng dé dam bao rang su gia tang hoc tap chinh quy
va khong chinh quy dugc chinh thirc cdng nhan.

....Nhiéu thach thirc hon
cho nhirng ngudi von yéu
thé trong thi trudng lao
déng.....

Mdc du viéc hoc tap ky thuat s6 da khién cho sy bat
binh ddng vén c6 sau sac hon va tao ra nhirng bat binh
dang mdi, thi trong nhirng tranh cai van dé van la tinh
trang khi nao truong hoc nén ma clra trd lai. Viéc dong
cac co sd gido duc dao tao tao ap lyc thém cho cac gia
dinh khi phai cung cap cho con em viéc hoc tai nha va
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€6 thé phan hoa sy bt binh dang gidi, kéo theo bao
Iuc gia dinh, lam tram trong thém cac quy tac van héa
c6 thé anh hudng tdi viéc ti€p can gido duc. Néu viéc
chuyén sang hoc tir xa chi dua vao céng nghé ky thuat
s6 thay vi tich hgp nhiéu ngudn dua trén van ban
truyén théng, nhiéu nguai hoc cd quyén truy cap
internet han ché va cac han ché khac vé kha nang hoc
sé bj bat Igi.

Cac nén tang ky thuat s phai tuan thi Hudng dan
Truy cap N6i dung web (WCAG) va viéc ti€p can muc
tiéu phai dugc cung cdp cho ngudi khuyét tat bang
cach st dung thong tin va lién lac c6 thé truy cap, bao
gom giai thich ngén ngi ky hiéu, phu dé video, chr
néi va dinh dang tép ky thuat sé c6 thé truy cap. Cac
cach ti€p can can duoc két hgp trong viéc chuyén sang
hoc tlr xa, va can phat trién maéi quan hé déi tac voi
cac t6 chire phi chinh pht cho ngudi khuyét tat va cac
t6 chirc chia ngudi khuyét tat dé thuc hién diéu nay.

Mac du cac dich vu cong va doanh nghiép lién doanh
€6 nhiéu kha ndng c6 cac giai phap hoc truc tuyén san
sang cho nhén vién cta ho, nhung cac doanh nghiép
vlra va nhé (DNNWV) thudng sé khdng lam nhu vay.
Cac doanh nghiép vira va nhé can c6 su hd trg cu thé
tlr cac nha cung cap dich vu va cac dich vu viéc lam tai
dia phuong dé thac day thanh cong nang cao k§ ndng
va dao tao lai cho nhan vién clia ho trong giai doan
nay. Vai tro quan trong cuda dich vu viéc lam da co y
nghia I&n hon trong cudc khing hodng khi sé ngudi
mat viéc ti€p tuc tang lén va tdm quan trong cla doi
thoai x& hoi trong nhirng trudng hop nay khong thé
bd qua.

Vi nhirng ngudi that nghiép phai déi mat véi nguy co
that nghiép kéo dai va viéc k§ nang bi lac hau, quan
trong |a cac thda thuan bao trg xa héi dugc hd trg
thich hgp bang cac bién phéap kich hoat cung cép cac
Iua chon dao tao lai va nang cao kj nang cho ngudi
lao dong phi chinh thirc va ngudi lao ddng khi chuyén
déi. Can dao tao va dao tao lai truc tuyén vé cac ky
nang cét 16i va viéc lam, bén canh viéc tang cudng tu
van hudéng nghiép, duy tri cac k§ ndng viéc lam trong
thai ky khing hoang kinh té.

Ngudi dén & cac ving ndng thon bij ¢d 1&p va cac trai ti
nan sé phai doi mat vdi rdi ro I6n hon, mot phén do sy
gian doan hoat ddng cla cac té chirc xa hoi dan sy
(CSOs). Céc chién lugc ti€p can can phai thich ng véi
thurc t€ méi va trién khai cac céng cu ki thuat s6 dé
dadm bdo tinh lién tuc cda cac hoat dong cho cac nhém
nay. N6i chung, cdc nhém dé bj tén thuong nhat sé&
ti€p tuc yéu cau hé trg toan dién, bao gdbm dao tao
kha ndng phuc hdi, tu van tdm ly, hd trg sirc khoe va
tu van va hé trg cho cac van dé hanh chinh va phép ly.
Nhiéu hé trg trong s6 nay c6 thé dugc thuc hién tir xa
bang cach s dung cac cong cu ky thuat sé nhung chi
phi va thoi gian dé phat trién cac giai phap nay co thé
I3 qué 16n d6i véi nhiéu dich vu hé tro.

...do d6 chuiing ta c6 thé rut
ra dugc diéu gi tr hoan
canh hién tai ching ta dang
trai qua?

Chung t6i biét nhitng dnh hudng cta cudc khiing
hoang hién tai la sdu sic va c6 kha nang lau dai. Tat ca
cac hinh thirc hoc tap da bj dnh hudng, dac biét la & cac
nudc thu nhap thap va & cdc nhém xa héi dé bj tén
thuong nhat.Cac bién phap phan rng véi dai dich ngan
han d3 dugc &p dung, théng qua nhirng nd luc 16n cla
cac co quan chinh quyén, doanh nghiép tu nhan va xa
héi dan sy. Cac phan hoi da nhan manh viéc huy déng
va m& réng cac ngudn tai nguyén so hién co, dac biét la
cac khéa hoc truc tuyén. Tuy nhién, chiing ta khéng
phai qua xem trong su that rang cac chuong trinh
GDNN va phat trién k§j nang khong dé gi chuyén sang
truc tuyén va tir xa; va cac chuong trinh méi dang
dugc phat trién nham &ng phi véi khing khoang khéng
nén dugc xem la sy thay thé 1au dai cho dao tao truc
tiép.

Chung ta khong thé bd qua su phan chia ky thuat sé va

quyén truy cap khéng déng binh dang vao thiét b,

c6ng cu va kj nang; va chdng ta khéng thé cho phép

voi vang I1én mang dé€ md rong nhirng bat binh dang

hién cé. Néu ching ta mudn ddm bao viéc chuyén sang

dao tao tur xa va tryc tuyén cé thé dap irng nhitng nhu

cau cdp thiét trudc mat vé dao tao va chuan bi cho

chuing ta cac hé théng hiéu qua hon trong tuong lai,

mét s6 bién phap chinh sé phai dugc thuc hién ngay

bay gid va trong nhirng thang téi:

» cdithién cosé ha tang internet va quyén truy cap
vao cac thiét bj va céng cu ky thuéat so;

» md& rdéng quyén truy cap cho ngudi hoc vao cac nén
tdng va ing dung k¥ thut so truc tuyén;

» sUrdung cac cong nghé s6 va tuong tu bao trum cho
cac khoéa hoc tir xa va cé cac bién phap hé trg;

» hé trg nhiéu hon cho gido vién va gidng vién hoat
dong trong mdi trudng mdi;

» ho trg nhiéu hon, hudng nghiép va phat trién kj
nang s6 cho ngudi hoc;

» thic ddy cac chuong trinh dao tao tir xa trong thanh
thi€u nién va cha me hoac ngudi gidm ho cda ho;

» tang cudng cac hé thdng cdng nhan va phé chuan
cho viéc hoc tap ky thuat sé;

» dau tu nhiéu hon vao cac gidi phap kj thuat sé dé
phat trién k§ nang thuc té; va

» cai thién d6i thoai xa hoi, va su phoi hgp gitra cac co
s& gido duc va dao tao, cac dich vu viéc lam va chinh
quyén dia phuong.
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....Va ILO c6 thé ho trg gi?

ILO c6 truyén théng lau doi vé viéc hé trg cac qudc gia
thanh vién dé tang cwdng GDNN va phat trién ky nang,
nhitng né luc gdp déi trong nhirng Itc kho khan.

Trong nhirng thang t&i, K§ nang cho Nén tang chia sé
kién thirc viéc 1am sé té chirc cac cudc thdo lun truc
tuyén va thém cac tai liéu tham khdo va céng cu chinh
vé dao tao tlr xa va phat trién k§ nang trong sudt dai
dich dé thanh 1am thanh mét bo tai liéu tham khao,
déng vai tro nhu la nguén tai liéu phong phu can thiét
cho cac do6i tac tir khdp noi trén thé gidi (www.skills-
foremployment.org)

& cap qudc gia, chiing tdi dang hd trg cac hé théng
GDNN va cac cg quan chirc nang chuyén déi cac
chuong trinh sang ché dé dao tao tir xa va dao tao truc
tuyén, cung cap cac tu van vé cac cdng cu san cd, cac
nén tang va cung cap vi du vé cac quéc gia khac déi phé
véi thach thic nhu thé nao.

» Tailiéu tham khao va doc thém

Vi cac d6i tac xa hoi, ching téi dang hé trg va khuyén
khich d6i thoai xa hoi 1a cdng cu chinh dé phat trién cac
chuong trinh va chuyén cac nguédn lyc sang dao tao
truc tuyén va tir xa cho GDNN va phat trién k§ nang.
Khong don gian la cac bién phap dé ti€p tuc van hanh
cla cac hé théng gido duc va dao tao ma con la cac
bién phap bao trum dé hé trg cho cac chuong trinh duy
tri viéc lam va |a yéu t6 diéu kién cla viéc chuyén tién
mat hodc cac hd trg that nghiép, thong qua cac goi kich
thich va cac bién phap bao trg xa héi mé rong.

Théng qua Trung tdm Dao tao Qudc té & Turin, chiing
t6i dang trong qua trinh md rong cac khoéa dao tao trurc
tuyén nham dap ing vai khiing hodng va sé sir dung
viéc chuyén dich nay dé tién t&i cac mo hinh 1au dai hon
két hop cac hinh thirc dao tao.

V@i déi tac quoc té cda chiing téi la UNESCO, World
Bank va Mang ludgi Hoc viéc Toan cau, ching tbi dang
cht tri cac hoi thdo truc tuyén va tién hanh cac nghién
clru qudc té vé tdc dong cdia COVID-19 t&i GDNN va
phat trién k§ nang trén thé gidi.
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