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执行摘要





大流行带来了前所未有的破坏，若缺乏协
调一致的政策努力，将伤害未来几年的社
会和就业前景。
新型冠状病毒肺炎大流行为公共卫生、就业和生计带来了
毁灭性影响，在全球范围内造成了前所未有的破坏。虽然其
措施的范围和力度有所差别，各政府、工人组织和雇主组织
都已经采取了应对危机的紧急措施。虽然上述措施对危机
的缓解起着至关重要的作用，但是所有国家都遭受了就业和
国民收入急剧恶化等问题，加深了现存的不平等以及对工人
和企业引发长期“疤痕”效应的危险。我们必须进行果断的政
策响应，解决社会和经济状况的脆弱性和不平衡情况，实现
以人为本的复苏。

2020年，总工作时间大约损失了8.8％，这相当于2.55亿全职
工人一整年的工作时间。该摘要指标反映了疫情对劳动力市
场各方面的影响。大约半数的工时损失源于仍处于雇佣状
态的工人减少工时（可将其归类为工时缩短，或是强制休假
制度下的“零”工时）。剩下的一半则是由绝对就业总量减
少而造成的。与2019年相比，因工人失业和退出劳动力队伍，
就业总量减少了1.14亿。若新冠疫情未发生，2020年间全世
界本来可创造约3000万个新的就业机会。综合计算，上述损
失意味着2020年间全球就业缺口增加了1.44亿（参见下图），
大大加剧了疫情之前就已存在的全球就业机会短缺问题。

全球范围内疫情的反复使得2021年的工时损失居高不下，
导致第一季度内总工时减少了4.8％，第二季度内总工时损
失稍降至4.4％。该损失相当于第一季度内减少了1.4亿全职
工作岗位，第二季度内则为减少了1.27亿全职工作岗位，突
出体现了尽管2021年已经过去一半，但这场危机还远未落
幕。拉丁美洲和加勒比地区以及欧洲和中亚地区是受影响最
严重的两个地区，两者2021年第一季度的损失都超过8%‌，第
二季度则超6％。

总工时的损失导致劳动收入急剧下降和贫困增加。2020年
全球劳动收入（不包括政府拨款和福利）与若疫情未发生的
情况相比减少了3.7万亿美元（8.3％）。 2021年前两个季度
内的损失相当于全球劳动收入的5.3％，即1.3万亿美元。 与
2019年相比，目前额外约有1.08亿工人处于极度贫困或中度
贫困状态，即这些工人及其家庭成员的日均生活费按购买力
平价计算不足3.20美元。五年以来消除工作贫困所取得的进
展化为乌有，目前的工作贫困率已经倒退至2015年的水平。
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展望未来，预期就业增长不能补足危机所造成的缺口。在疫苗接种进程和大规模财政支出的推动
下，全球范围内不平衡的经济复苏预计将从2021年下半年开始。若缺乏关于疫苗分配和财政支持（
包括债务减免）协调一致的国际政策行动，该积极现象将大多发生在有限的地理范围内。从全球来
看，经济复苏预计将于2021年内净创造1亿个就业机会，于2022年内再创造8000万个就业机会。然
而，2021年的预期就业率仍将低于危机前水平。此外，新增就业很可能少于若疫情未发生的情况。
考虑到这部分流失的就业增长，危机引发的全球就业损失预计将于2021年达到7500万，于2022年
达到2300万（见下图）。 2021年相应的工时损失为3.5％，即相当于1亿个全职工作岗位。疫苗接种
运动的进展和预期相比较缓，伴随2021年初新冠疫情的再次爆发，使得国际劳工组织将2021年1月
下旬发布的《国际劳工组织监测报告：2019冠状病毒病与劳动世界第七版》中的工时损失恢复率下
调了0.5％。调整前预计2021年将损失9000万个工作岗位，而新的预测估计2021年将额外损失1000
万个全职工作，总计将达1亿个工作岗位。

预期就业增长不够强劲，无法为因疫情而经济不活跃或失业的人群，以及即将进入劳动力市场的
年轻一代（其教育和培训已受严重扰乱）提供充足的就业机会。随之而来的是，众多先前经济不活
跃的工人即将加入劳动力队伍，但无法获得就业机会。该情况预计将导致失业人数的显著和持续增
加：从2019年的1.87亿增至2020年的2.2亿、2021年的2.2亿和2022年的2.05亿。2022年的预期失
业率为5.7%，此数值在新冠危机之前曾出现在2013年。与当年的情况相比，2020年的高失业情况
预计将出现在所有不同收入水平的国家，其中，中等收入国家所受影响最大。高收入国家的复苏确
实会相对较快。对于中低收入国家而言，获取疫苗和财政支出更有限，从而抑制了就业的复苏。同
时，公共赤字和债务水平以及贫困加剧致使难以长期维持封锁状态，许多国家只能选择尽早取消关
闭工作场所的有关措施。

更糟的是，许多新增就业都属于生产力低下和质量不佳的工作。2019年至2022年间，除高收入国家
外，所有其他国家平均劳动生产率的预期增长都将低于危机前水平。

由于国内生产总值增长缓慢和适龄劳动人口的剧增，低收入国家缺乏生产性就业机会的情况将最为严
重。在这些国家，劳动生产率的预期年均增长将从2016至2019年间本已微不足道的0.9％下降为2019
至2022年间-1.1％的负增长率。此种出乎意料的发展情况使2030年实现消除贫困的目标变得更为不
确定。向自雇劳动的转变（突出特点为低生产效率和非正式工作）是工作质量下降的又一体现。关于
14个中等收入国家的可用数据表明， 2020年第二季度内自雇劳动的减少幅度小于有偿带薪职位。
同时， 2020年第三季度内就业有所增长时，自雇劳动的增长相对较多。在全球范围内，2020年有偿
带薪工作岗位的减少大约是自雇劳动的两倍，从而造成了就业结构的变化。

因疫情流失的工作增长预期实际就业差异

短缺1.44亿

短缺7500万
短缺
2300万

−100 −50 0 50 100

2020 −114 30

2021 –14 61

2022 66 89

	X 与2019年相比，新冠疫情造成的全球就业短缺（百万）

注释：�红点表示与2019年相比的预期实际就业差异。蓝点表示未发生疫情下的预期增长，即展示了流失的就业增
长。条形上的数字是指由疫情引发的特定年份内的总就业短缺（即实际就业损失和流失的就业增长相加的总短缺）。

资料来源：�国际劳工组织预测数据。
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危机所带来的高度不均的影响加剧了已
有的体面劳动不足和社会不平等问题。
众多企业，特别是小型和微型企业，已经破产或者面对着高度不确定的未来，对其将来的生产力和
留住工人的能力造成不利。该问题在受危机影响最严重的经济活动领域中最为突出，包括住宿和餐
饮服务、批发和零售贸易、建筑和制造业以及小型企业集中的其他经济活动。此类企业更缺乏应对
商业活动长期受到扰乱的财务手段。而那些尚未倒闭的企业则背负着高额债务，其未来投资范围和
生产力增长受到限制。国际劳工组织2020年第二季度对全球45个国家的4520家企业进行的调查显
示，80％的微型企业和70％的小型企业面临着严重的财务困难。非正式企业因无法获得与新冠相关
的政府支持或正式信贷额度而处于最不稳定的状况。

非正式工人受危机影响最大。2019年间非正式工人的数量大约有20亿，占全球就业人数的60.1％‌。
非正式工人因危机而失业的可能性是正式工人的三倍，是自雇劳动者的1.6倍，从而推进了上述向自
雇劳动的转变。此外，因其非正式状态，工人获得社会保障的可能性更小。由于许多此类工人的储
蓄率较低，他们也更可能深陷贫困之中。本已身处不利状况，外加工作生涯被扰乱，其在劳动力市
场的未来发展轨迹将遭受严重妨害。此外，非正式工作的普遍程度在区域分布上的巨大差异加深了
新冠危机对各国的不均衡影响。

类似地，危机的影响不均和技能水平相关，从而在另一层面上加剧了社会不平等问题。技能水平较
高的工人往往从事受失业影响较小的职业，且能选择远程工作。高技能职业和网络连接更加完备的
地区可选择居家工作，突显了发达国家和发展中国家之间、社会经济地位不同的家庭之间以及城乡
之间的不平等。同时，向网络环境的转移也引发了居家工作情况下的工作条件问题，特别是关于工
作与私人生活之间界限的模糊以及育儿需求增加等的担忧。此外，工作场所向来在人际交往中起着
重要作用，向居家工作转移可能会潜在地削弱社会凝聚力。

由于女性失业和无薪工作时间增加的情况更为严重，这场危机可妨害两性平等进程。劳动力市场扰
乱对男性和女性都意味着灾难性后果，但2020年女性就业下降了5%，而男性则为3.9%。此外，2020
年失业的女性中有90%退出了劳动力队伍，这表明，除非采取适当的措施，否则她们的职业生涯将很
可能长期受到扰乱。影响着全部国家和经济领域以及职业和工种的所有女性，一个贯穿始终的问题
是，她们承担着更多的新增育儿负担和家庭教育活动的责任，这导致女性的无薪工作时间增加，加深
传统的性别角色分工。此外，女性常常从事如护工和杂货店雇员等具有较高健康风险且工作条件艰苦
的前线工作。对于危机之前就已存在巨大性别差距的地区而言，性别平等进程的倒退问题尤其突出。

这场危机影响了许多年轻人一生中的关键时刻，扰乱了其从学校或大学向职场的过渡。此前几场危机
的相关证据显示，在经济衰退时期进入劳动力市场会对长期就业机会、工资和在职技能发展前景造成
负面影响。原因是可选职业较少，失业率长期较高，且若商业信心不振，即使是找到工作的年轻人也
往往受雇于临时岗位。虽然经济衰退会促使年轻工人增加对正规教育的投资，但可用数据显示，2019
年33个国家中有24个国家既未就业、也未受教育和培训的这部分年轻人的比例有所增加。此外，大流
行严重破坏了受教育的机会，特别体现在数字基础建设落后和向远程学习转变的能力缺乏的地区。

新冠危机进一步突显了迁徙工人的脆弱处境。众多迁徙工人的工作突然终止，薪酬不能或被拖延支
付，同时，他们缺乏通过获取社会保障福利而弥补收入损失的机会。此种情况加剧了对目的地国和原
籍国的影响。对目的地国而言，由于旅行限制，依赖迁徙工人的行业难以留住劳动力。而减少的汇款
则对原籍国造成负面影响。汇款是众多较贫穷国家的重要收入来源，对支持家庭收入和国内需求起
着关键作用。汇款量的缩减加剧了移民原籍国的贫困状况。
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为预防全球经济和社会成果受到长期损害，
需制定全面、协调和以人为本的政策议程。 
体面工作不足和不平等使疫情从公共卫生危机变成了就业和社会危机，威胁着数百万工人的生计。
真正的危险是，若缺乏全面和协调一致的政策努力，不平等的加深和劳动世界总体进程的退步将会
在不同层面长期存在。我们需要采取国际政策行动，保证发展中国家能够获得全球疫苗支持和包
括债务重组等的财政援助。政府应与雇主组织和工人组织充分协商后及时采取行动，解决长期以来
存在的体面工作不足问题，促进重建更加可持续的劳动力市场。正如国际劳工组织2019年《未来工
作百年宣言》所阐述的那样，上述努力需“将工人的权益和全人类的需求、期望及权利置于经济、社
会和环境政策的核心”。因此，以人为本的复苏应寻求：

(1)	 促进基础广泛的经济增长和创造生产性就业，途径是投资能够创造体面劳动、支持公正过渡、性
别平等和活跃劳动力市场的行业部门。复苏的关键是保证各国享有足够的财政空间以解决现有的
物质和社会基础设施短缺问题，确保各经济体享有充足的流动性以支持私营部门的信贷需求。

(2)	 支持家庭收入和劳动力市场转型，特别是为受疫情影响最严重的家庭提供支持，手段包括积极
的劳动力市场政策、公共就业服务和由政府提供的高质量护理服务等。向上述领域的投资有助
于促进工人的劳动力市场参与率，使工人能够通过技能提升来改善自身的劳动力市场前景。

(3)	 加强包容、可持续和强健的经济增长和发展的制度性基础，途径包括完善社会保障系统，促进正
规化和确保所有合同类型的工人都能拥有自由结社和集体谈判的权利、安全健康的工作条件以
及合理的最低工资。

(4)	 参与社会对话，制定以人为本的复苏策略并保证其有效实施。在政府与雇主组织和工人组织充
分对话和协商的情况下，此类策略更为合理有效。应通过两方和三方谈判解决工作场所的关键
问题，特别是职业安全与卫生。
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推进社会正义、促进体面劳动

国际劳工组织是联合国的劳动世 
界专门机构。我们将政府、雇主和 
工人联合在一起，通过创造就业、 
工作权利、社会保护和社会对话， 
推动以人为本的未来工作。


