
“人们对认知技能的需求与日俱增，对适应性强的劳动力的需求也在增加，再加上工作

任务日益复杂，对具有强大核心技能、有动力在整个职业生涯中学习和适应的劳动者的

需求也将增加。”

——盖·莱德（国际劳工组织总干事）在阿根廷举行的二十国集团教育和就业部长联合会议

上的讲话（2018年9月）
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指一个人“调节自己的思想、情绪和行为的能

力”。这些技能与性格特征、信仰、价值观、心态

和态度动态地相互作用，因此与个人生活的背景、

环境和社会是一致的。

是执行涉及硬件、软件和基本在线操作的基本任务

的一组技能。它们帮助个人获得数字素养，并在社

会和职场顺利发展。

指大脑处理、理解、记忆和使用新信息的能力。通

过提升认知技能，个人可以更好地管理新信息的分

析过程，并更快、更有效地将其应用于其他环境。

指遵循相关环境法规和要求以遏制气候变化所必需

的技能。这些技能反映了个人在向人人享有环境可

持续的经济和社会的公平转型中，需要考虑到日益

增长的需求。
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国际劳工组织核心技能全球框架

这一全新的国际劳工组织《21世纪生活与工作中的核心技能全球框

架》给出了最全面的核心技能范本,但政府、社会伙伴和教育培训机构

应通过社会对话根据特定的国家情况调整或使用该框架
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沟通交流

协作和团队精神 

冲突解决和协商谈判

情商

解决问题和决策 

基础素养

战略思维 

计划和组织 

职业管理 

使用基本硬件 

使用基本软件 

在网络环境中安全操作 

环保意识 

减少和管理废弃物 

能源和水资源的高效利用 

分析性和批判性思维 

创造性和创新性思维 

自我反省和学习能力 

收集、整理和分析信息 

国际劳工组织核心技能全球框架


