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i. من التقرير هدف  مقدّمة والال 

ةّّلسنواتّّ العاليةّتأثيرًاّكبيرًاّعلىّالشبابّفيّالأردن،ّبمنّّّّالمنظمةأث رتّعدمّكفايةّالوظائفّالمتوفرةّونسبةّالعمالةّغيرّّعد 
ّعواملّاجتماعيةّثقافيةّواقتصاديةّّبإمكانّالصادراتّأنّتوف رّّفحائزوّالشهاداتّالعالية.ّّفيهمّّ وظائفّأكثرّوأفضل،ّلكن 

رّّّّأنّ ّّاكمبرىّأوّالاستفادةّمنّفرصّالتجارةّالناشئة.ّّالصدماتّالكّّفّالاقتصادّمعوسياسيةّقدّحالتّدونّتكيّ  ضعفّتطو 
اّل اّلتحتيةّواللوجستية،ّكل هاّعواملّقدّحد تّّقالشركات،ّومحدودية اّلبنى اّلمهارات،ّوالمشاكلّفي اّلتسويقية،ّوالنقصّفي درات

الشركاتّعلىّبلوغّّ السياساتّّمنّقدرةّ ّاعتمادّ بأن  بلدانّمختلفةّ أدل ةّمنّ فيهّ تفيدّ الكاملة،ّفيّوقتّ التصديريةّ طاقتهاّ
ّالاقتصاديّّالمناسبة،ّوزيادةّالمشاركةّفيّالتجارةّالعالميةّوفيّمس توياتّأعلىّمنّسلاسلّالقيمة،ّيمكنّأنّتحف زّالنمو 

زّتوفيرّالوظائفّوّ ّعلىّالوظائفّالقائمةّأصلًا.ّّّالمنظمإضفاءّالطابعّوتعز 
ّمعظمّّ وتت سعّأنشطةّالتجارةّفيّالأردن،ّمعّتزايدّفيّأعدادّالشركاتّالتيّتصلّإلىّالأسواقّالمجاورةّوغيرّالمجاورة،ّلكن 

ّفيّاستهدافّمجموعةّقليلةّمنّالأسواقّالإقليميةّوالعالمية.ّّالصادراتّالأرّ ّالكثيرّمنّالصادراتّكمدنيةّتستمر  اّيبدوّأن 
لّإلىّالعملّّّمنتترك زّفيّمستوىّأدنىّ ّوالتنميةّوالتحو  ّللنمو  ّ.ّالمنظمسلاسلّالقيمة،ّماّيطرحّاحتمالًاّأقل 

البطالةّّأنّزاداّمنّانعدامّالأمنّفيّالبلادّوفاقما19ّّّّائحةّكوفيدّّوكانّمنّفقدانّالوظائفّوالاضطرابّفيّالتجارةّبسببّج
فيّصفوفّالشبابّبصورةّخاصة.ّولمواجهةّهذهّالمسائلّوتحسينّمعيشةّالشبابّوعمالتهم،ّلاّبد ّمنّتوفيرّتدخ لاتّ

ّوتوفيرّوظائفّلائقةّّ اّلنمو  أّجلّتعزيز اّلعامةّمن اّلسياسات ماّفيّذلكّمنّخلالّب،ّّومنظمةمستهدفةّوإجراءاتّعلىّصعيد
ّالأنشطةّالتجاريةّوزيادةّالمشاركةّفيّالمستوياتّالعلياّمنّسلاسلّالقيمةّالعالمية.ّّ

هةّللاّ  لّللعواملّالموج ِّ ّهذاّّولتحقيقّذلك،ّلاّبد ّمنّتكوينّفهمّمفص  نظاميةّوالتحدياتّالتيّتعرقلّالصادرات.ّبالتاليّإن 
ّّ اللائق والعملّ الصادراتّ بينّ العلاقةّ يستعرضّ تعزيزّّّوالمنظمالتقريرّ تعرقلّ التيّ الأساسيةّ العواملّ دّ يحد  أنّ ويحاولّ

لّإلىّالعملّ ّلية.ّّتنتجّسلعًاّذاتّقدرةّتصديريةّعا،ّبالتحديدّلدىّالشركاتّالتيّالمنظمالتصديرّوالتحو 
اّلمتوق عةّمنّّ اّلنتائج اّلمعنيينّّوتأتي اّلأطراف لّجمعّمعلوماتّوأفكارّمن اّستُخدمت اّلتي اّلكميةّوالنوعية اّلبيانات أدواتّجمع

ّطرفّآخر،ّالعمالّوأصحابّالعملّفيّقطاعاتّلهاّقدراتّتصديريةّعالية،ّولكنّأيضًاّّ ذاتّالصلة،ّبمنّفيهمّوقبلّأي 
آ وأطرافّمعنيونّ السياساتّ ّّصانعوّ الأردن. فيّ ذاتّصلةّ السياساتّّخرونّ ببحثّفيّ المجم عةّ المعلوماتّ واستُكملتّ
ردن،ّبهدفّإبرازّالفرصّالأساسيةّفيّتحسينّالأداءّالتجاري،ّودعمّالمشاركةّفيّوالإجراءاتّوالمبادراتّالمنفَّذةّفيّالأ

ّوظائفّنظاميةّفيّالبلاد.ّّليةّوتعزيزّتحويلّالوظائفّإلىّاأنشطةّذاتّقيمةّعّ
خلالّبحثّثانوي،ّتم ّتحديدّتسعةّقطاعاتّوقطاعاتّفرعيةّكقطاعاتّأساسيةّلتعزيزّالتصديرّوتوفيرّالوظائفّومنّّ

ّاللائقةّفيّالأردن:ّّ
 التحويلّالصناعيّ*ّ

ّالملابسّ)أنسجة،ّألبسة،ّوأجهزة(ّ-
ّأسمدةّ-
ّكيماوياتّّ-
ّمنتجاتّصيدليةّّ-
ّّجةّمعالّ ّمواد ّغذائيةّ-
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ّموادّبلاستيكيةّّ-
 حي ةّماشيةّ*ّ
 تحضيرّالأغذية،ّوالعلفّللحيواناتّّ–زراعةّ*ّ
 تكنولوجياّالمعلوماتّوالاتصالاتّ*ّ

 
ii. لخّص للخلاصات الأساسية  م 

دوليةّالتجارةّالمجالّّوالتسجيلّوالترخيصّعواملّأساسيةّفيّحالّأرادتّشركةّماّأنّتعملّفيّّّّالمنظميعتب رّالنشاطّّّّ-
ّالشركاتّالعاملةّفيّسوقّالتصديرّكل هاّّ والصادرات.ّووفقًاّلمسحّأصحابّالعملّومناقشاتّمجموعاتّالتركيز،ّيبدوّأن 

لة.ّفالتسجيلّهوّشرطّلكيّتّّمنظمةشركاتّّ ّّشاركّالشركاتّرسميًّاّفيّالأنشطةّالتجارية،ّّومسج  قطاعًاّغيرّّوعليهّفإن 
ّّيكونّمضرًّاّبالتجارة.ّّّّمنظم

ّ
لديهاّفرصةّأكبرّمنّالشركاتّالأصغرّحجمًاّأوّّالشركاتّالكبيرةّوالشركاتّالتيّأُنشئتّمنذّأكثرّمنّعشرّسنواتّّّّ-

ّالشركاتّالتيّأُنشئتّحديثًاّفيّالمشاركةّفيّالتجارةّالدولية.ّ
ّ
أّكثريةّّّّ- رةّّّّالعاملينبينما اّلمصد ِّ رةّوغير اّلمصد ِّ اّلشركات اّلشركاتّّفي فّإن  اّلأردنيين، اّلدراسة،ّهمّمن فّي اّلعي نة لت التيّشك 

أجانبّمنّتلكّالتيّتعملّفقطّللسوقّّّلتوظيفّعماليةّهيّنسبيًّاّأكثرّاحتمالًاّّلمالتيّتصد رّإلىّالأسواقّالإقليميةّوالعا
ذلكّهوّتوف رّمجموعةّواسعةّمنّالعم الّالمهاجرين،ّمنّبينهمّاللاجئونّالسوريون،ّالذينّيتمت عونّّالمحل ية.ّوالسببّفيّّ

بشروطّّبمهاراتّمتساويةّمعّنظرائهمّالأردنيينّلاّبلّهمّأكثرّمهارةّأحيانًاّوأكثرّالتزامًاّمنهم،ّولكن همّيقبلونّبأجورّأدنىّوّ
ّهؤلاءّالعم ال ّجودة.ّويتبي نّأيضًاّأن  يطابقونّبشكلّأفضلّحاجاتّالشركاتّالعاملةّفيّالمستوياتّالدنياّمنّّّّعملّأقل 

ّسلاسلّالقيمة.ّّ
ّ
رةّالمشمولةّبالعي نة،24ّّّو15ّّّشبابّبينّّلّاليشكّ ّ- رةّوغيرّالمصد ِّ ّمنّربعّالعمالةّالإجماليةّفيّالشركاتّالمصد ِّ سنةّأقل 

ّنسبيًّاّمنّالشباب.ّّ رةّنسبةّأقل  ّالهم ّالأساسيّلأصحابّالعمل،ّوخاصةّأولئكّالذينّّويبدوّّمعّتسجيلّالشركاتّالمصد ِّ أن 
يصد رونّإلىّالأسواقّالإقليميةّوالعالمية،ّهوّالخبرةّالمحدودةّومستوياتّالمهاراتّالمتدنيةّلدىّالشباب.ّإذّاعتبرّأصحابّّ

أّساسيينّّ اّلكفاءةّوالخبرةّكعاملين يّرك زونّعلى أّن هم اّلصادرات فّي اّلمشاركون اّلمستويينّّلمحافظةّعللالعمل اّلتنافسيةّعلى ى
ّالإقليميّوالعالمي.ّ

ّ
مّّ- رة.ّّمنظمرةّوظائفّالشركاتّالمصد ِّّيرجَّحّأنّتقد  ّوشروطّعملّلائقةّلعم الهاّأكثرّمنّالشركاتّغيرّالمصد ِّ
ّ
اّلعي نةّكل هاّ)وكل هاّّّّ- فّي اّلمشمولة رة اّلمصد ِّ اّلشركات م لّبعضّّّّمنظمةتقد  أّقل ه اّلاجتماعي اّلضمان ميها،ّمقابلّّأيضًا( مستخد 

ةّالعمالّغيرّّفيّالمئة(.31،6ّّّّفقطّثلثّالشركاتّالتيّتعملّفيّالسوقّالمحليةّ) منّمجموعّّّالمنظمينّويبلغّمعد لّحص 
رةّ رة.14،2ّّّفيّالمئة،ّمقابل67،6ّّالعمالةّفيّالشركاتّغيرّالمصد ِّ ّفيّالمئةّفقطّفيّالشركاتّالمصد ِّ
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اّلعم الّّّّ- رة.ّّّالمنظمينّوغيرّّّّالمنظمونّيميل اّلمصد ِّ اّلشركاتّغير أّفضلّمنّعم ال أّجور تّقاضي إّلى رة اّلمصد ِّ اّلشركات في
ّمنّّالمنظمينبصورةّعامة،ّيميلّالعم الّغيرّ ،ّبأقل  رةّإلىّتقاضيّأجرّمتدن ٍّ دينارّأردني300ّّفيّالشركاتّغيرّالمصد ِّ

رةّإلىّتقاضيّأجورفيّالشركاتّّّّالمنظمونّفيّالشهر،ّبينماّيميلّالعم الّّ عالية،ّبأكثرّمنّألفّدينارّأردنيّفيّّّالمصد ِّ
ّالشهر.ّ

ّ

فساعاتّالعملّالمفرطةّ،ّالمنظمينبالعملّساعاتّطويلةّهوّأكبرّمنهّلدىّنظرائهمّّّالمنظميناحتمالّقيامّالعم الّغيرّّ-
ّلدىّالعمالّغير60ّّ) رة.ّّالمنظمينساعةّفيّالأسبوعّأوّأكثر(ّتسودّبشكلّخاص  ّفيّالشركاتّغيرّالمصد ِّ
ّ
رةّفيّّّالمنظمينوغيرّّّّالمنظمونّالعم الّّّّ- رةّلهمّفرصةّأكبرّمنّنظرائهمّفيّالشركاتّغيرّالمصد ِّ فيّالشركاتّالمصد ِّ

فّبينماّماّمنّعاملّغيرّّ رةّّّمنظمالحصولّعلىّعقودّخط ية. اّلمصد ِّ اّلشركات فّي اّلمسحّوالعاملين فّي اّلمشمولين اّلعمال من
ّثلثّالعاملينّفيّ رةّتقريبًّلاّعقدّعملّلديه،ّفإن  ّاّلمّيوق عواّعقودّعمل.ّالشركاتّغيرّالمصد ِّ

ّ
المشمولةّبالعي نةّعطلةّسنويةّمدفوعةّالأجرّّّّالمنظمةفيّالمئةّمنّالشركات50،7ّّّّقد متّّوفقًاّلمسحّأصحابّالعمل،ّّّّ-
ّمنّالشركاتّغيرّّفيّالمئةّقد متّعطلةّمرضي ةّمدفوعةّالأجر،ّبينماّلم52،1ّّّّو أيًّاّمنّهذهّالعطل.ّّّّالمنظمةتوف رّأي 

رةّاحتمالّأكبرّبتوفيرّهكذاّحقوقّّ التيّّّّالمنظمة(ّمنهّفيّالشركاتّّمنظمينوغيرّّّّنمنظمينّّ)مّّللعمالفيّالشركاتّالمصد ِّ
ّتعملّمعّالسوقّالمحل يةّفقط.ّ

ّ
رةّبوصولّإلىّمجموعةّواسعةّمنّالمنافع،ّبينماّّّّالمنظمونّيحظىّالعم الّّبصورةّعامة،ّّّّ- العاملونّفيّالشركاتّالمصد ِّ

فيّالشركاتّّّّمحدودةّخاصةًّّّتغطيةمعّّالمنافع،ّّالمشمولينّفيّالعي نةّبمجموعةّمحدودةّمنّّّّالمنظمينيحظىّالعم الّغيرّّ
رة.ّّ ّغيرّالمصد ِّ

ّ
ذكرّالمشاركونّفيّمجموعاتّالتركيزّمنّبينّالحواجزّالتيّتحد ّمنّقدرةّالشركاتّعلىّالتصدير،ّالدعمّالحكوميّّّ-

القدراتّالتسويقية.ّّّّالمحدود،ّوأسعارّالطاقةّالمرتفعة،ّوالأنظمةّالحكوميةّالثقيلة،ّوالنقصّفيّاليدّالعاملةّالماهرةّوغيابّ
رةّتوسيعّمجالّصادراتهاّوالمشاركةّفيّالمستوىّالأعلىّمنّسلاسلّالقيمة،ّفقدّأشارتّإلىّ فيماّتحاولّالشركاتّالمصد ِّ

ّغيابّالبحثّفيّالسوق"ّو"غيابّقوةّعاملةّماهرة".ّّكالتحد يّالأساسيّأمامها،ّويليهاّّ""المنافسةّالشرسة"ّ
ّ
اّلشركاتّغيرّّّّ- لّتفضيل اّلأساسية فّيّّّّالمنظمةالأسباب ّ"الأعباءّّّّالمنظمالحي زّغيرّّالبقاء اّلضريبي"،ّوثانيًا ّ"العبء أّو لًا هي

يزيدّمنّّالإدارية"،ّثمّ"رسومّالتسجيلّالمرتفعة"،ّو"المنافعّغيرّالملائمةّوغيرّالكافية".ّومنّشأنّمعالجةّهذهّالمسائلّأنّّ
لّإلى ّومنّقدرتهاّعلىّالمشاركةّفيّالتجارةّوالتصدير.ّّالمنظمالعملّّاستعدادهاّللتحو 

ّ
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دّالمشاركونّفيّمناقشاتّمجموعاتّالتركيزّمساهماتّكلفةّالضمانّّ،ّّعمالةّمنظمةفيّماّيتعل قّبتحويلّالعمالةّإلىّّّّ- حد 
دّأصحابّالعملّفيّتأمينّوظائفّّ جانبّغيابّالوعيّبشأنّأثرّّ،ّإلىّّمنظمةّلعمالهمالاجتماعيّكسببّأساسيّفيّترد 

لّإلىّالعملّ ّعلىّالإنتاجية،ّوالاعتمادّعلىّالعم الّالموسمي ينّوالمستوياتّالمتدنيةّللمهاراتّالمتوفرة.ّّالمنظمالتحو 
ّ
iii. لخّص التوصيات الأساسية م 

ّللدراسةّفيّإصدارّتوصياتّللسياساتّالعامةّوتوفيرّالمشورةّللأعمالّالمستقبليةّمنّأجلّتعزيزّّ يتمث لّالهدفّالنهائي 
لّإلىّالعملّ ّ.ّّالمنظمالصادراتّوالتحو 

ّ*ّلتعزيزّالصادرات،ّتبرزّالتوصياتّالتالية:ّّ
اّلتجارةّوالتصديرّبشكلّفعّ ّّ- اّلإعدادّّّال،ّبماّفيّذلكرصدّومتابعةّتنفيذّسياسات اّلتيّهيّقيد اّلجديدة اّلتصدير ّاستراتيجية
ّتنويعّأسواقّالتصديرّوالمنتجاتّالمصد رةّوزيادةّالاستثمارّفيّالبحثّوالتطويرّّ-
لّنحوّالصادراتّالخضراءّّ- ّالتحو 
ّتعزيزهاّوّّفيّالأردنّّدعمّدورّالوكالاتّوالهيئاتّالمعنيةّبترويجّالتصديرّ-
ّلاستجابةّبشكلّأفضلّلعملياتّالإنتاجّالعالميّومتطلباتهّالاستثمارّفيّتطويرّالمهاراتّلّ-
ّتعزيزّالتجارةّالإلكترونيةّوقنواتّالتسويقّالرقمي.ّّّ-

بالإضافةّإلىّتطويرّالمهارات،ّوتعزيزّالحوارّالاجتماعيّوالوصولّإلىّالتمويل،ّوّ،ّّالمنظم*ّلتحقيقّالانتقالّنحوّالعملّّ
ّترك زّالتوصياتّعلىّماّيلي:ّ

ّلشركاتّأمامّاّاءاتّالتسجيلّوالامتثالتبسيطّإجرّّ-
ّالمنظمّزيادةّوعيّالعم الّوأصحابّالعملّلأهميةّالعملّّ-
ّتمديدّتغطيةّالحمايةّالاجتماعيةّومعالجةّأسبابّعدمّالامتثالّّ-
 تحسينّعمليةّالتفتيشّالخاصةّبالعمل.ّّ-


