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W	كلمة شكر وتقدير

ــة  ــي الحماي ــن ف ــر المتخصّصي ــر، وكبي ــو خاط ــا ب ــة لي ــة الاجتماعي ــة بالحماي ــة المعني ــؤولة التقني ــة المس ــذه الدراس ــدت ه أع

ــودّ فريــق  ــو. وي ــوكا بيليران ــع لمنظمــة العمــل الدوليــة فــي بيــروت، ل الاجتماعيــة فــي المكتــب الإقليمــي للــدول العربيــة التاب

ــا المتخصّصــة فــي شــؤون الهجــرة ســامية كازي  ــي ســاهمت به ــه للتعليقــات والمعلومــات الت العمــل أن يعــرب عــن امتنان

عــول، والمتخصصــة فــي الحمايــة الاجتماعيــة فــي مقــر منظمــة العمــل الدوليــة كلارا فــان بانهويــز، والمتخصــص فــي الحمايــة 

الاجتماعيــة فــي مكتــب القاهــرة ريــكاردو إيــرا، والمتخصــص فــي شــؤون الهجــرة فــي المكتــب الإقليمــي للــدول العربيــة فــي 

بيــروت ريــزارد تشوليوينســكي. وهــذه الدراســة مــن مخرجــات مشــروع منظمــة العمــل الدوليــة المعنــون 'توســيع نطــاق الحمايــة 

ــذي  ــن: بحــث استكشــافي وحــوار سياســاتي فــي دول مجلــس التعــاون الخليجــي'، ال ــة فتشــمل العمــال المهاجري الاجتماعي

موّلتــه الوكالــة السويســرية للتنميــة والتعــاون.
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الشــرق  )منطقــة  العربيــة  المنطقــة  تســتضيف 

الأوســط وشــمال أفريقيــا1( نســبة كبيــرة مــن العمــال 

المهاجريــن حــول العالــم. ومــن الصعــب للغايــة تقديــر 

ــبب  ــة بس ــي المنطق ــق ف ــن الدقي ــال المهاجري ــم العم حج

التعقيــدات المتزايــدة لتدفقــات الهجــرة، وارتفــاع أعــداد 

العمــال غيــر الرســميين واللاجئيــن. وتشــير آخــر إحصــاءات 

ــة2  ــة العربي ــة إلى أنّ المنطق ــل الدولي ــة العم ــا منظم أعدّته

التعــاون  الأوســط ومجلــس  الشــرق  التــي تضــم دول   ،

 24.1 حــوالى   2019 العــام  فــي  اســتضافت  الخليجــي، 

مليــون عامــل مهاجــر، وشــكلت بالتالــي المنطقــة دون 

ــي  ــن ف ــن المهاجري ــبة م ــى نس ــم أع ــي تض ــة الت الإقليمي

قوتهــا العاملــة، وبلغــت 41.4 فــي المائــة فــي العــام 2019 

مقارنــة مــع 4.9 فــي المائــة عــى المســتوى العالمــي3. 

ــي دول  ــت ف ــكل لاف ــدون بش ــرون متواج ــال المهاج والعم

مجلــس التعــاون الخليجــي، حيــث يشــكلون النســبة الأكبــر 

ــا  ــاص4. أمّ ــاع الخ ــي القط ــيما ف ــل، لا س ــوق العم ــن س م

بلــدان شــمال أفريقيــا5  فتشــمل قواهــا العاملــة نســبة أقــل 

ــا  ــة ككل م ــمّ المنطق ــث تض ــن، حي ــال المهاجري ــن العم م

ــة  مجموعــه 74.3 مليــون عامــل، مــن بينهــم 1.6 فــي المائ

مــن العمــال المهاجريــن )1.2 مليــون(6. 

أســواق  فــي  أساســيًا  دوراً  المهاجــرون  العمــال  يــؤديّ 

مثــل  قطاعــات  فــي  ســيما  لا  المنطقــة،  فــي  العمــل 

البنــاء والعمالــة المنزليــة والزراعــة وإنتــاج الغــذاء والضيافــة 

والخدمــات والرعايــة الصحيــة. غيــر أن فــرص اســتفادة 

المهاجريــن مــن الحمايــة الاجتماعيــة محــدودة  العمــال 

عامــةً فــي البلــدان المضيفــة بســبب وضعهــم مــن الهجــرة/ 

ــون.  ــث يعمل ــاع حي ــي والقط ــم الوظيف وضعه

العمــال  حــق  إعمــال  فــي  بــارزة  ثغــرات  تتجــىّ 

المنطقــة  فــي  الاجتماعــي  الضمــان  فــي  المهاجريــن 

ــم  ــة )بحك ــز القانوني ــن الحواج ــلة م ــع سلس ــة. إذ تمن العربي

الواقــع(، إلى جانــب غيــاب  )بحكــم  القانونــي( والإداريــة 

التنســيق بيــن مختلــف أنظمــة الضمــان الاجتماعــي القائمــة 

ــدان المقصــد، ملاييــن العمــال فــي  ــدان الأصــل وبل فــي بل

المنطقــة وأســرهم مــن ممارســة حقهــم الأساســي فــي 

ــرز  ــك، تب ــن ذل ــم م ــى الرغ ــن، ع ــي. لك ــان الاجتماع الضم

ممارســات ناجحــة قــد تشــكلّ مصــدر إلهــام فــي هــذا 

ــي  ــلّ تفش ــي ظ ــة ف ــدان المنطق ــت بل ــث أدرك ــدد، حي الص

والاقتصاديــة  الاجتماعيــة  التكلفــة  كوفيــد19-  جائحــة 

المتكافــئ،  غيــر  الاجتماعيــة  الحمايــة  لنظــام  الباهظــة 

ــا.  ــول إليه ــي الوص ــاواة ف ــق المس ــرورة تحقي ــعرت بض فش

التــي  الحواجــز  فــي  النظــر  إلى  الدراســة  هــذه  تهــدف 

الضمــان  إلى  المهاجريــن  العمــال  وصــول  تعيــق 

ــات  ــد الممارس ــة، وتحدي ــة العربي ــي المنطق ــي ف الاجتماع

القطــاع  لإصــاح  الممكنــة  والســبل  حاليًــا  القائمــة 

الحمايــة  نطــاق  توســيع  أهميــة  أولاً  وتتنــاول  تدريجيًــا. 

ــور  ــن منظ ــن م ــال المهاجري ــمل العم ــي تش ــة ك الاجتماعي

معاييــر العمــل والضمــان الاجتماعــي الدوليــة. وتصنـّـف 

ــع  ــي تمن ــتبعاد الت ــع الاس ــة دواف ــة ثاني ــي مرحل ــة ف الدراس

الوصــول إلى الضمــان الاجتماعــي فــي جميــع أنحــاء المنطقة 

العربيــة. ثــم تــدرس الصكــوك المتاحــة للعمــال المهاجريــن 

فــي المنطقــة العربيــة لمواجهــة حــالات الطــوارئ المختلفــة، 

مــع التركيــز عــى أفضــل الممارســات فــي المنطقــة. وأخيــراً، 

تقتــرح فــي الخلاصــات العناصــر الأساســية لبرنامــج إصــاح 

تدريجــي يرمــي إلى النهــوض بالحــق الشــامل فــي الحمايــة 

ــة.  ــي المنطق ــن ف ــال المهاجري ــة للعم الاجتماعي

W	المقدمّة

ــة  ــة العربي ــر، المملك ــان، قط ــة، عم ــطينية المحتل ــي الفلس ــرب، الأراض ــا، المغ ــان، ليبي ــت، لبن ــراق، الأردن، الكوي ــر، الع ــي، مص ــن، جيبوت ــر، البحري 1- الجزائ

ــن. ــدة، اليم ــة المتح ــارات العربي ــس، الإم ــوريا، تون ــودان، س ــعودية، الس الس

ــاون  ــس التع ــة وســوريا واليمــن( ودول مجل ــان والأراضــي الفلســطينية المحتل ــراق والأردن ولبن ــة دول الشــرق الأوســط )لع ــدول العربي ــح ال 2 - يشــمل مصطل

ــوارد فــي  الخليجــي )البحريــن والكويــت وعمــان وقطــر والمملكــة العربيــة الســعودية والإمــارات العربيــة المتحــدة( بحســب تصنيــف منظّمــة العمــل الدوليــة ال
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فــي  تجلـّـت  التاريــخ بنقــاط ضعــف مترسّــخة،  العربيــة عبــر  المنطقــة  الحمايــة الاجتماعيــة فــي  أنظمــة  اتســمت 

ــوق  ــة س ــس تجزئ ــج تعك ــة البرام ــموليتها. فتجزئ ــدم ش ــا وع ــدم ملاءمته ــكام وع ــة الأح ــدم كفاي ــي ع ــة، وف ــة التغطي محدودي

العمــل، ولهــا تأثيــر ســلبي عــى الإنصــاف والفعاليــة والاســتدامة داخــل الأجيــال وفــي مــا بينهــا7. وعــى الرغــم مــن التحســن 

ــس،  ــر خم ــكان وأفق ــن الس ــس م ــى خمُ ــن أغن ــوة بي ــزال الفج ــة، 'لا ت ــي المنطق ــة ف ــة والتعليمي ــج الصحي ــي النتائ ــر ف الكبي

ــة  ــر الفعال ــة غي ــة والعمودي ــع الأفقي ــادة التوزي ــد إع ــة الأخــرى، شاســعة'8. وتولّ ــة والاقتصادي ــات الاجتماعي ــن الفئ ــك بي وكذل

ــة9.   ــة عــدم المســاواة الاجتماعي ــر الفعال ــة غي ــة الاجتماعي ــم أنظمــة الحماي ــا كمــا تدي ــة محــدودة، تمامً ــة اجتماعي عدال

الســكان مشــمولون بإعانــة واحــدة  المائــة مــن  39.5 فــي  أنّ  آخــر تقريــر عالمــي للحمايــة الاجتماعيــة، إلى  يشــير 

ــراً عــن المتوســط العالمــي  ــة كثي ــة الاجتماعيــة فــي المنطقــة العربيــة، وهــي نســبة متدني ــات الحماي عــى الأقــل مــن إعان

ــل  )46.9 فــي المائــة(. وباســتثناء الإعانــات الشــاملة للأغذيــة والوقــود، فــإن أنظمــة الرعايــة الاجتماعيــة فــي المنطقــة تتمثّ
ــن  ــي القطاعي ــن ف ــميين المنخرطي ــن الرس ــرة للموظفي ــة والمتوفّ ــى العمال ــة ع ــي القائم ــان الاجتماع ــج الضم ــا ببرام تقليديً

الخــاص والعــام، فضــاً عــن مزيــج مــن المســاعدات الاجتماعيــة العينيــة والنقديــة المتاحــة للفئــات الضعيفــة. وتلبّــي برامــج 

ــا مــا  التأميــن الاجتماعــي المجــزأة والإقصائيــة احتياجــات العامليــن فــي القطاعَيْــن العــام والخــاص الرســميَيْن حصــراً، وغالبً

تكــون الإعانــات متدنيــة كثيــراً مقارنــة مــع مــا هــو متــاح للعامليــن فــي القطــاع الخــاص. ويترافــق هــذا الواقــع مــع نقــص فــي 

ــا مــا يكــون مجــزأً وغيــر قائــم عــى الاشــتراكات10.   الاســتثمار فــي نظــام المســاعدة الاجتماعيــة الــذي غالبً

تعانــي النســاء والشــباب والعمــال غيــر الوطنييــن، بمــن فيهــم اللاجئــون، مــن أكبــر الثغــرات فــي تغطيــة الحمايــة 

الاجتماعيــة، مــا يعكــس التحديــات الهيكليــة التــي تواجــه ســوق العمــل فــي المنطقــة، وهــي انخفــاض المشــاركة فــي القــوى 

ــارز لأن  ــة أيضًــا بعــد جنســاني ب ــر الرســمية11. وللثغــرات عــى مســتوى التغطي ــة غي ــة وتفشــي العمال ــة وتفاقــم البطال العامل

ــن  ــر مشــمولات بالتأمي ــن غي ــي يبقي ــة، وبالتال ــر عرضــة للخمــول الاقتصــادي والبطال ــنّ، أكث النســاء، لا ســيما الشــابات منه

ــات لا تســتفيد  ــر عرضــة للعمــل فــي ترتيب ــن أكث الاجتماعــي، وعندمــا تســنح لهــنّ فرصــة العمــل فــي القطــاع الخــاص يبقي

بشــكل ملائــم مــن التغطيــة بحكــم القانــون والامتثــال الفعلــي للتأميــن الاجتماعــي، عــى غــرار العمــل الحــر أو العمل مــن المنزل 

ــدوام جزئــي أو العمــل فــي مؤسســات الأعمــال الصغيــرة12.  أو ب

الحمايــة  فــي  حقوقهــم  إلى  الوصــول  فــي  إضافيــة  تحديــات  الوطنييــن،  مــع  المهاجــرون، مقارنــة  العمــال  يواجــه 

الاجتماعيــة تنطــوي عــى الحواجــز القانونيــة الناشــئة عــن الأطــر القانونيــة فــي بلــدان الأصــل والمقصــد، فضــاً عــن العقبــات 

العمليــة التــي تعيــق تمتعهــم الفعلــي بحقوقهــم13. وغالبًــا مــا يكــون الكثيــر مــن المهاجريــن غيــر مشــمولين ببرامــج الضمــان 

الاجتماعــي والحمايــة الاجتماعيــة فــي البلــدان حيــث يعملــون أو فــي بلــدان الأصــل، أو قــد يفقــدون حقوقهــم واســتحقاقاتهم 

عندمــا يتنقلــون عبــر الحــدود. 

W	 لمحة سريعة عن أنظمة الحماية الاجتماعية

والعمال المهاجرين في المنطقة العربية
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9 - Loewe, M. and Rana Jawad, ‘Introducing social protection in the Middle East in North Africa: Prospects for a new social contract?’, 
International Social Security Review, Vol 71, 2/2018.  
10 - ILO. 2021. “World Social Protection Report 2020–22: Regional companion report for the Middle East and North Africa (MENA) 
region”. Geneva.  
11 - ILO, 2021. “World Social Protection Report 2020–22: Social protection at the crossroads in pursuit of a better future, International 
Labour Office”. Geneva, and ILO. 2021. “World Social Protection Report 2020–22: Regional companion report for the Middle East 
and North Africa (MENA) region”. Geneva.    

12 - المرجع نفسه

13 - ILO. 2021. “Extending social protection to migrant workers, refugees and their families: A guide for policymakers and practitioners”, 
Geneva.
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Analysis of legal frameworks for traditional social 
insurance contingencies

تحليل الحواجز القائمة والممارسات الناجحة في ضوء معايير الضمان الاجتماعي الدولية

ــمي  ــر الرس ــاد غي ــي الاقتص ــن ف ــي والعاملي ــر نظام ــع غي ــي وض ــم ف ــن ه ــن الذي ــال المهاجري ــن والعم ــال المنزليي إنّ العم

ــة  ــة الاجتماعي ــكال الحماي ــول إلى أش ــبل الوص ــرون إلى س ــر، ويفتق ــف والخط ــالات الضع ــم لح ــن غيره ــر م ــون أكث معرض

ــا مــا لا  الأساســية14. وعــادةً مــا يكونــون مســتبعدين عــن التغطيــة بموجــب تشــريعات العمــل والضمــان الاجتماعــي، وغالبً

يســتفيدون مــن الحمايــة الاجتماعيــة، بمــا فــي ذلــك الرعايــة الصحيــة، حتــى بعــد العيــش والعمــل فــي بلــد المقصــد لســنوات 

عديــدة. وفــي غيــاب الوضــوح والدعــم، يبقــون أكثــر عرضــة لظــروف العمــل الخطــرة والإســاءة والاســتغلال، بمــا فــي ذلــك 

الاتجــار15. 

عــى ســبيل المثــال لا الحصــر، ترتبــط الاختلافــات الصارخــة فــي تغطيــة الحمايــة الاجتماعيــة بيــن المناطــق الفرعيــة والبلــدان 

فــي المنطقــة العربيــة، بمــدى انتســاب العمــال المهاجريــن فعــاً إلى أنظمــة التأميــن الاجتماعــي الوطنيــة وتســديد اشــتراكاتها. 

ففــي بلــدان مجلــس التعــاون الخليجــي، يتمتــع 61.4 فــي المائــة مــن الســكان بشــكل مــن أشــكال الحمايــة الاجتماعيــة فــي 

مقابــل 23.3 فــي المائــة فقــط فــي بلــدان الشــرق الأوســط، و33.8 فــي المائــة فــي بلــدان شــمال أفريقيــا. ويبــرز اختــاف آخــر 

عــى مســتوى التغطيــة بيــن بلــدان المنطقــة الفرعيــة ذاتهــا. فعــى ســبيل المثــال، فــي حيــن أن 62.4 فــي المائــة مــن ســكان 

البحريــن و77.8 فــي المئــة مــن ســكان المملكــة العربيــة الســعودية يســتفيدون مــن إعانــة واحــدة عــى الأقــل مــن إعانــات 

ــرى  ــي الأخ ــاون الخليج ــس التع ــدان مجل ــي بل ــة ف ــي المائ ــن 20 ف ــل م ــض إلى أق ــبة تنخف ــإن النس ــة، ف ــة الاجتماعي الحماي

)الرســم 1( وترتبــط الاختلافــات فــي التغطيــة عبــر بلــدان مجلــس التعــاون الخليجــي إلى حــد كبيــر بمســتوى الحمايــة المتوفــرةّ 
لغيــر المواطنيــن عبــر برامــج التأميــن الاجتماعــي الوطنيــة.16  

14-تعتبــر المــادة 5 مــن الاتفاقيــة الدوليــة لحمايــة حقــوق جميــع العمــال المهاجريــن وأفــراد أســرهم، أنّ العمــال المهاجريــن الذيــن هــم فــي وضــع غيــر نظامــي 

هــم أولئــك الذيــن 'لــم يــؤذن لهــم بالدخــول والإقامــة ومزاولــة نشــاط مقابــل أجــر فــي دولــة العمــل بموجــب قانــون تلــك الدولــة وبموجــب اتفاقــات دوليــة تكــون 

تلــك الدولــة طرفًــا فيهــا':

ILO, ‘Rationale for extending social protection to migrant workers and their families’ in ILO. 2021. “Extending social protection to 
migrant workers, refugees and their families: A guide for policymakers and practitioners”, Geneva, p.160-164  

15 - ILO. 2021. “Intervention Model: For extending social protection to migrant workers in an irregular situation”, Geneva. 
16-البحريــن والمملكــة العربيــة الســعودية همــا الدولتــان الوحيدتــان فــي مجلــس التعــاون الخليجــي اللتــان توفــران تغطيــة - محــدودة - للتأميــن الاجتماعــي إلى 

العمــال غيــر الوطنييــن، لا ســيما إصابــات العمــل فــي كلا البلديــن والتأميــن ضــد البطالــة فــي البحريــن.

t الرسم 1 . النسبة المئوية للسكان المشمولين بإعانة واحدة على الأقل من إعانات الحماية الاجتماعية )مؤشر أهداف التنمية 
المستدامة 1.3.1( والإنفاق العام على الحماية الاجتماعية، باستثناء الصحة، كحصة من الناتج المحلي الإجمالي، 2020 أو آخر 

سنة متاحة 

إجمالي الإنفاق كنسبة مئوية من الناتج المحلي الإجمالي
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يا
ق
ري

ف
ل ا

ما
ش

 و
ط

س
و
لا

ق ا
شر

ال

ة
بي

عر
 ال

ل
و
د

ال

ط
س

و
لأ

ق ا
شر

ال

ي(
ج

لي
خ

 ال
ن

و
عا

لت
س ا

جل
م
ل 

و
 د

اء
ثن

ست
با

( 

ي
ج

لي
خ

 ال
ن

و
عا

لت
س ا

جل
م
ل 

و
د

يا
ق
ري

ف
ل ا

ما
ش

ل 
و
د

ق
را

ع
ال

ن
د
لار

ا

ن
نا

لب

ة
تل

ح
م

 ال
ة
ني

طي
س

فل
 ال

ي
ض

را
لأ

ا

ن
م

لي
ا

ن
ري

ح
لب

ا

ت
وي

ك
ال

ن
ما

ع

طر
ق

ة
دي

و
ع

س
ال

ئر
زا

ج
ال

صر
م

يا
يب

ل

ب
غر

م
ال

ن
دا

و
س

ال

س
ون

ت

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

0

10

9

8

7

6

5

4

3

2

1

0

9



بالإضافــة إلى ذلــك، تبقــى البرامــج غيــر القائمــة عــى الاشــتراكات مجــزأة وغيــر مموّلــة تمويــاً كافيًــا ولا توفــر ســوى تغطيــة 

محــدودة، وتبقــى غيــر ملائمــة للتعويــض عــن أوجــه القصــور البــارزة فــي 'برامــج التأميــن الاجتماعــي التــي تعــجّ بالثغــرات' 

فــي المنطقــة17. وتميــل برامــج المســاعدة الاجتماعيــة، عندمــا لا تكــون محــدودة النطــاق، إلى اســتبعاد العمــال المهاجريــن 

وأســرهم. كمــا تشــكلّ التحويــات النقديــة الإنســانية آليــة هامــة لتوســيع نطــاق الحمايــة الاجتماعيــة الطارئــة فــي جميــع أنحــاء 

المنطقــة، لا ســيما فــي ســياق أزمــات اللاجئيــن، لكنهــا تســتبعد عامــةً الســكان المهاجريــن الآخريــن. 

أدى تفشــي جائحــة كوفيــد19- إلى تفاقــم أوجــه عــدم المســاواة القائمــة أصــاً وإلى تضخيــم ثغــرات التغطيــة الناجمــة عــن 

ــر  ــا إزاء أث ــر الفئــات ضعفً ــة الاجتماعيــة. وكان العمــال المهاجــرون والعمــال المنزليــون واللاجئــون أكث تجــزيء أنظمــة الحماي

ــمل  ــدان، يش ــض البل ــي بع ــة. وف ــة الاجتماعي ــة للحماي ــتجابات الوطني ــن الاس ــة ع ــتُبعدوا عام ــد اس ــة، وق ــة الصحي الجائح

الدعــم المخصــص المتوفّــر للعمــال المهاجريــن حريــة الوصــول إلى الاختبــارات والرعايــة الصحيــة، فضــاً عــن التدابيــر التــي 

تهــدف إلى ضمــان تســديد الأجــور والمســاعدة الاجتماعيــة المباشــرة مثــل المدفوعــات الغذائيــة، والســكن المجانــي، وتأجيــل 

اســتحقاقات الإيجــار والغرامــات. إلا أنـّـه لــم يتــم دعــم دخــل العمــال غيــر الوطنييــن عبــر برامــج الحمايــة الاجتماعيــة الممولــة 

مــن الضرائــب 18. وكان العمــال المهاجــرون الذيــن هــم فــي وضــع غيــر نظامــي مــن أكثــر المجموعــات تضــرراً لأن الســلطات قد 

لا تــدرك حتّــى وجودهــم أو لــم تأخذهــم فــي الحســبان عنــد إعــداد حمــات الوقايــة والاختبــار والتلقيــح. ومــن بيــن الاســتجابات 

الحكوميــة للحمايــة الاجتماعيــة الـــ162 التــي تــمّ مســحها فــي 20 بلــدًا مــن المنطقــة العربيــة19، لــم يضمــن ســوى 15 فــي 
المائــة منهــا شــكلً مــن أشــكال وصــول غيــر المواطنيــن إلى الحمايــة الاجتماعيــة )الرســم 2(. 20

17 - ILO. 2021. “World Social Protection Report 2020–22: Regional companion report for the Middle East and North Africa (MENA) 
region”, Geneva; IOM and ILO. “Strengthening migrants' access to social protection in Lebanon”.  Forthcoming. 
18 - UN. “Social protection responses to the COVID-19 crisis in the MENA region”; ILO. 2020. “Social protection responses to the 
COVID-19 crisis in the MENA/Arab States region”. 
19- الجزائــر، البحريــن، جيبوتــي، مصــر، العــراق، الأردن، الكويــت، لبنــان، ليبيــا، المغــرب، الأراضــي الفلســطينية المحتلــة، عمــان، قطــر، الســعودية، الســودان، 

ســوريا، تونــس، الإمــارات العربيــة المتحــدة، اليمــن.

20  - IPC-IG and ILO. 2021. “Social Protection and COVID-19: Inclusive Responses for International Migrants and Forcibly Displaced 
Persons in the MENA region”.  

21 - المرجع نفسه

t الرسم 2 . نسبة الاستجابات الحكومية في مجال الحماية الاجتماعية التي شملت غير المواطنين 
في المنطقة العربية21
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W	 لماذا يجدر توسيع نطاق الحماية الاجتماعية

كي تشمل العمال المهاجرين؟

'إنّ كلاًّ مــن المكاســب التــي تحُقّقهــا هجــرة اليــد العاملــة فــي مجــال التنميــة، وحمايــة حقــوق العمــال المهاجريــن غيــر قابليَْــن 
ــدان الأصــل مــن  ــز التنميــة والحــد مــن الفقــر فــي بل ــارزة فــي تعزي ــة'22. فالعمــال المهاجــرون يســاهمون مســاهمة ب للتجزئ

ــة فــي مجــال  ــد هجــرة اليــد العامل ــدان المقصــد مــن جهــة أخــرى. إلاّ أنّ فوائ جهــة، وفــي دعــم النشــاط الاقتصــادي فــي بل

التنميــة ينبغــي ألاّ تتحقّــق عــى حســاب حمايــة العمــال المهاجريــن.

لقــد ضاعفــت الجائحــة مــن أهميــة توســيع نطــاق الحمايــة الاجتماعيــة 

كــي تشــمل العمــال المهاجريــن، نظــراً إلى الفوائــد التــي تعــود بهــا عــى 

ــن  ــاً ع ــع ككل، فض ــة والمجتم ــم المحلي ــرهم ومجتمعاته ــراد وأس الأف

النمــو الاقتصــادي والتنميــة المســتدامة والتماســك الاجتماعــي23. وقــد 

ــة الشــاملة  ــة الاجتماعي ــة الحماي ــأن أنظم ــول واســع النطــاق ب ــرز قب ب

تشــكلّ عامــل اســتقرار اجتماعــي واقتصــادي، كمــا يمكنهــا أن تدعــم 

التعافــي وأن تبنــي القــدرة عــى الصمــود ومواجهــة الأزمــات فــي 

المســتقبل. وبالتالــي، تســتند خطــة توســيع نطــاق الحمايــة الاجتماعيــة 

ــة إلى  ــة العربي ــي المنطق ــن ف ــال المهاجري ــا العم ــمل تدريجيً ــي تش ك

سلســلة مــن الحجــج المتشــابكة، هــي:

W	 أولً، لــكل شــخص الحــق الأساســي فــي الضمــان الاجتماعــي. وهــذا الأمــر أساســي لرفــاه العمــال وأســرهم

ومجتمعاتهــم المحليــة، وللإســهام فــي ســير أســواق العمــل الوطنيــة. وينــص الإعــان العالمــي لحقوق الإنســان 

)1948( عــى أنّــه لــكل فــرد الحــق فــي الضمــان الاجتماعــي وفــي مســتوى معيشــي لائــق24.  كمــا أنّ العهــد 
ــان  ــي الضم ــرد ف ــق كل ف ــي 'ح ــة )1966( يحم ــة والثقافي ــة والاجتماعي ــوق الاقتصادي ــاص بالحق ــي الخ الدول

الاجتماعــي، بمــا فــي ذلــك التأميــن الاجتماعــي'25.

W	 ــا، إنّ ضمــان حقــوق العمــال المهاجريــن فــي مجــال الضمــان الاجتماعــي ضــروري للغايــة بغيــة الابتعــاد ثانيً

ــة. فالوصــول إلى  ــة المنخفض ــة والإنتاجي ــور المنخفض ــى الأج ــم ع ــة القائ ــة الاقتصادي ــوذج التنمي ــن نم ع

التغطيــة الشــاملة للحمايــة الاجتماعيــة يســاهم فــي تعزيــز العمــل اللائــق والعمالــة المنتجــة، كمــا يضمــن بيئــة 

مؤاتيــة للمؤسســات المســتدامة، بمــا فــي ذلــك مثــاً عــن طريــق جــذب العمــال أصحــاب المهــارات العاليــة 

ــالات ســوق العمــل  ــف مــن اخت ــي التخفي ــدّلات الاشــتراكات ف ــي مع واســتبقائهم26. وتســاهم المســاواة ف

المرتبطــة بفجــوة الأجــور بيــن المواطنيــن وغيــر المواطنيــن فــي المنطقــة27. 

W	 ــوق ــى س ــمي ع ــع الرس ــاء الطاب ــو إضف ــارزة نح ــوة ب ــة خط ــة الاجتماعي ــي الحماي ــوق ف ــكلّ الحق ــا، تش ثالثً

ــاب  ــجعّ أصح ــي تش ــارة الت ــز الض ــك الحواف ــي ذل ــا ف ــة، بم ــر العادل ــة غي ــن المنافس ــف م ــل والتخفي العم

العمــل عــى اســتخدام العمــال المهاجريــن باعتبارهــم يــد عاملــة 'رخيصــة وغيــر محميــة'. كمــا يمكنهــا أن تعــزز 

التنقــل داخــل ســوق العمــل لــكل مــن العمــال الوطنييــن والأجانــب. بالإضافــة إلى ذلــك، قــد يخفــف إضفــاء 

الطابــع الرســمي مــن اســتغلال العمــال المهاجريــن. 

xx
لقد ضاعفت الجائحة من أهمية 

توسيع نطاق الحماية الاجتماعية 

كي تشمل العمال المهاجرين.

22 - ILO. 2010. “International Labour Migration. A rights-based approach”, p. 215.
23 - ILO. 2020. “Social Protection Spotlight COVID-19: Social protection for migrant workers: A necessary response to the 
COVID-19 crisis”.

24 - المادة 22 من الإعلان العالمي لحقوق الإنسان: ’لكلِّ شخص، بوصفه عضوًا في المجتمع، حقٌّ في الضمان الاجتماعي‘.

25 -  المادة 9 من العهد الدولي الخاص بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية.

26 -  ILO. 2021. “World Social Protection Report”.
27 - عــى الرغــم مــن الثغــرات البــارزة فــي البيانــات التــي تســمح بفهــم الفــرق بيــن أجــور المهاجريــن والمواطنيــن فــي المنطقــة، تشــير الإحصــاءات الوطنيــة 

المجمعــة فــي العــام 2014 إلى أن العمــال الوطنييــن يتقاضــون أجــوراً تصــل إلى ضعــف أجــور العمــال المهاجريــن. للحصــول عــى المزيــد مــن المعلومــات فــي 

هــذا الصــدد، يمكــن الاطــاع عــى المرجــع التالــي:

See ILO. 2020. “The Migrant Pay Gap: Understanding Wage Differences between Migrants and Nationals”. 
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W	 رابعًــا، قــد يســاهم ضمــان وصــول العمــال المهاجريــن إلى الحمايــة الاجتماعيــة بشــكل أفضــل فــي

ــة  ــن حماي ــن الممك ــواء: )أ( م ــدّ س ــى ح ــد ع ــدان المقص ــل وبل ــدان الأص ــي بل ــي ف ــاد الكل ــتقرار الاقتص اس

أصحــاب العمــل فــي دول مجلــس التعــاون الخليجــي مــن القيــود التــي تولدهــا الســيولة فــي أوقــات الأزمــات 

الاقتصاديــة والانكمــاش؛ )ب( يســاهم تمتّــع العمــال بأمــن الدخــل فــي مــوازاة درجــة عاليــة مــن اليقيــن فــي 

هــذا الصــدد، فــي الحفــاظ عــى الطلــب الكلــي، مــا يشــكلّ عامــل اســتقرار للاقتصــاد الكلــي خــال أوقــات 

ــه اشــتراكات أصحــاب العمــل  الأزمــات الاقتصاديــة؛ )ج( بإمــكان حكومــات بلــدان الأصــل والمقصــد أن توجّ

ومدّخــرات العمــال نحــو الصناديــق الوطنيــة للضمــان الاجتماعــي، ومواءمــة خياراتهــا الاســتثمارية مــع أولويــات 

التنميــة الوطنيــة، والتأثيــر إيجابـًـا عــى الاســتدامة الاقتصاديــة والتحــول الهيكلــي.

W	 الحمايــة المواطنيــن عــى مســتوى  المواطنيــن وغيــر  بيــن  المعاملــة  المســاواة فــي  خامسًــا، تعــززّ 

الاجتماعيــة، التماســك الاجتماعــي. فشــمل أكبــر عــدد ممكــن مــن الســكان، بمــا فــي ذلــك العمــال 

ــن  ــاواة وم ــدم المس ــن ع ــف م ــد يخفّ ــكان، ق ــن الس ــدّدة م ــرائح مح ــتبعاد ش ــدم اس ــان ع ــرون، وضم المهاج

ــة  ــن إلى أنظم ــر الوطنيي ــال غي ــاب العم ــز انتس ــؤدي تعزي ــد ي ــة. وق ــات الاجتماعي ــرات والنزاع ــد التوت تصاع

الحمايــة الاجتماعيــة، إلى توســيع نطــاق تقاســم المخاطــر والتضامــن بيــن جميــع شــرائح المجتمــع فــي دول 

مجلــس التعــاون الخليجــي، وإلى الحــد مــن عــدم المســاواة وتعزيــز التماســك الاجتماعــي والتضامــن والادمــاج. 

كمــا يحسّــن توســيع التغطيــة فتشــمل العمــال المهاجريــن عــى ســمعة بلــدان المقصــد ومؤسســات الأعمــال 

ــدان المقصــد. ويزيــل العقبــات التــي تعيــق الاســتثمار الأجنبــي فــي بل

W	 .سادسًــا، يــؤدي توســيع التغطيــة فتشــمل العمــال المهاجريــن إلى تعزيــز أنظمــة الحمايــة الاجتماعيــة

ويمكــن أن يســاهم اشــتراك العمــال المهاجريــن فــي برامــج التأميــن الاجتماعــي الوطنيــة فــي تحســين الصحــة 

الماليــة العامــة للأنظمــة القائمــة عــى الاشــتراكات حيــث يســتطيع العمــال المهاجرون المســاهمة في تحســين 

ــة 'أي المعــدّل بيــن المشــتركين النشــطين والأعضــاء المؤمــن عليهــم المعاليــن فــي  المعــدّلات الديموغرافي

البرامــج القائمــة عــى الاشــتراكات' وتوســيع نطــاق تقاســم المخاطــر. ويخفّــف الوصــول إلى إعانــات التأميــن 

الاجتماعــي القائمــة عــى الاشــتراكات مــن الضغــوط عــى آليــات الحمايــة الاجتماعيــة الممولــة مــن القطــاع 

العــام، فــي كل مــن بلــدان المقصــد والأصــل، بمــا فــي ذلــك أفــراد الأســرة المعاليــن. 

W	 وأخيــراً، بالإضافــة إلى إعمــال حقــوق الحمايــة الاجتماعيــة، تيســر هــذه السياســات التنقــل الدولــي

ــت كان.  ــي أي وق ــل ف ــد الأص ــم إلى بل ــك عودته ــي ذل ــا ف ــن، بم ــال المهاجري ــن للعم الآم

إن الإعــان الــوزاري بشــأن مســتقبل الحمايــة الاجتماعيــة فــي المنطقــة العربيــة: بنــاء رؤيــة لواقــع مــا بعــد كوفيــد19-، الــذي 

ــر  ــي  نوفمب ــة فــي 30 تشــرين الثان ــع أنحــاء المنطقــة العربي ــة فــي جمي ــة الاجتماعي ــوزراء المســؤولون عــن الحماي اعتمــده ال

2021، يلــزم البلــدان فــي جميــع أنحــاء المنطقــة بتكثيــف "الجهــود الراميــة إلى توســيع الحمايــة الاجتماعيــة كــي تشــمل الفئات 

الضعيفــة بشــكل خــاص مثــل الأطفــال وكبــار الســن والأشــخاص ذوي الإعاقــة والنســاء والعامليــن فــي الاقتصــاد غير الرســمي 

وفــي الاقتصــاد الريفــي وجميــع العمــال المهاجريــن واللاجئيــن والأشــخاص المتنقليــن"28.

ــة  ــة والمنظمــة والنظامي ــك، فــإن الهــدف 22 مــن اتفــاق الأمــم المتحــدة العالمــي مــن أجــل الهجــرة الآمن بالإضافــة إلى ذل

)2018( )"إنشــاء آليــات مــن أجــل تحويــل اســتحقاقات الضمــان الاجتماعــي والاســتحقاقات المكتســبة"( تلــزم الــدول 
ــدان المقصــد  ــة فــي بل ــة الاجتماعي ــع مســتويات المهــارات للحصــول عــى الحماي ــن فــي جمي "بمســاعدة العمــال المهاجري
والاســتفادة مــن إمكانيــة نقــل اســتحقاقات الضمــان الاجتماعــي والاســتحقاقات المكتســبة الســارية فــي بلدانهــم الأصليــة أو 

عندمــا يقــررون العمــل فــي بلــد آخر"29.كمــا يحــدد الإجــراءات الرئيســية للوفــاء بهــذا الالتــزام، بمــا فــي ذلــك إنشــاء نظــم حمايــة 

اجتماعيــة وطنيــة غيــر تمييزيــة للمواطنيــن والمهاجريــن، وإبــرام اتفاقــات تتعلــق بالضمــان الاجتماعــي بشــأن إمكانيــة نقــل 

ــق بإمكانيــة نقــل الاســتحقاقات هــذه ضمــن أطــر النظــم  الاســتحقاقات المكتســبة للعمــال المهاجريــن، وإدراج أحــكام تتعلّ

الوطنيــة للحمايــة الاجتماعيــة.

28 - إعلان المنتدى الوزاري: مستقبل الحماية الاجتماعية في المنطقة العربية: بناء رؤية لواقع ما بعد كوفيد - 1

29 - الفقرة 38 من الاتفاق العالمي من أجل الهجرة الآمنة والمنظمة والنظامية )2018(.
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W	 معايير العمل والضمان الاجتماعي الدولية

والإقليمية المتعلقّة بالحماية الاجتماعية 

للعمال المهاجرين 

إنّ الضمــان الاجتماعــي هــو حــق أساســي مــن حقــوق الإنســان 

المنصــوص عليهــا فــي الإعــان العالمــي لحقــوق الإنســان لعــام 

1948، ويقــع فــي صميــم ولايــة منظّمــة العمــل الدوليــة المتمثّلــة فــي 

تعزيــز "توســيع نطــاق إجــراءات الضمــان الاجتماعــي مــن أجــل توفيــر 

دخــل أساســي لجميــع مــن يحتــاج إليهــا والرعايــة الطبيــة الشــاملة"30  

ويقــر دســتور منظمــة العمــل الدوليــة بأهميــة "حمايــة مصالــح العمــال 

عنــد العمــل فــي بلــدان أخــرى غيــر بلدانهــم" كمــا أنّ وصــول الجميــع 

إلى الحمايــة الاجتماعيــة، بمــا فــي ذلــك العمــال المهاجــرون وأســرهم، 

ــام  ــة المســتدامة لع ــات خطــة الأمــم المتحــدة للتنمي ــن أولوي مــن بي

ــر الاتفــاق العالمــي مــن أجــل الهجــرة  ــك، أق 2030. بالإضافــة إلى ذل

الآمنــة والمنظمــة والنظاميــة لعــام 2018 بأهميــة حمايــة العمــال عبــر 

ــة الاجتماعيــة. الحــدود وضمــان حصولهــم عــى الحماي

ــي  ــوق ف ــان الحق ــر تهــدف إلى ضم ــة شــاملة مــن المعايي ــة مجموع ــة العمــل الدولي ــة، وضعــت منظم ــذه الولاي ــاء به وللوف

مجــال الضمــان الاجتماعــي لجميــع العمــال، بمــن فيهــم العمــال المهاجــرون، عــى أســاس المبــدأ الشــامل للمســاواة فــي 

ــن  ــا بحــق العمــال المهاجري ــة وتوصياته ــات منظمــة العمــل الدولي ــد مــن اتفاقي ــرف العدي ــز31. ويعت ــدم التميي ــة وع المعامل

ــر  ــر معايي ــع 1( وتوف ــا )المربّ ــة وتوصياته ــل العربي ــة العم ــات منظّم ــأن اتفّاقي ــأنها ش ــة، ش ــة الاجتماعي ــي الحماي ــرهم ف وأس

العمــل الدوليــة المبــادئ التوجيهيــة بشــأن كيفيــة توســيع نطــاق الحمايــة الاجتماعيــة كــي تشــمل العمــال المهاجريــن وترســي 

المبــادئ الأساســية للضمــان الاجتماعــي، وهــي32:  

W	 المساواة في المعاملة بين المواطنين وغير المواطنين، حيث يتمتع المهاجرون بنفس الحقوق والالتزامات في

مجال الضمان الاجتماعي التي يتمتع بها المواطنون في بلد المقصد؛ 

W	 تحديد التشريعات الواجبة التطبيق لضمان أن تخضع حقوق العامل المهاجر في الضمان الاجتماعي في أي

وقت كان لتشريعات بلد واحد فحسب؛ 

W	 الحفاظ على الحقوق المكتسبة ودفع الإعانات في الخارج، حيث ينبغي ضمان أي حق مكتسب للعامل المهاجر

في أي إقليم كان حتّى ولو حصل عليه في إقليم آخر؛ 

W	 الحفاظ على الحقوق قيد الاكتساب، حيث ينبغي أن تحُتَسَب فترة أهلية الحصول على الإعانات من خلال جمع

فترات الخدمة في كل البلدان؛ 

W	 المساعدة الإدارية المتبادلة التي تكفل التنسيق وتبادل البيانات والمعلومات اللازمة لتنفيذ اتفاقات الضمان

الاجتماعي33.

30 - الإعلان الخاص بأهداف ومقاصد منظمة العمل الدولية، المؤتمر العام لمنظمة العمل الدولية، الدورة السادسة والعشرون، فيلادلفيا، 10 أيار/ مايو 1944 

)يشار إليه أيضًا باسم "إعلان فيلادلفيا، 1944 "(. 

31 - ILO. 2022. ‘Securing social protection for migrant workers and their families: Challenges and Options for Building a Better 
Future”, GB.344/POL/1, 2022. 
32 - بالإضافــة إلى هــذه المبــادئ الرئيســية، غالبـًـا مــا يســتند "الجيــل الأول" مــن اتفاقــات منظّمــة العمــل الدوليــة بشــان الضمــان الاجتماعــي إلى مبــدأ المعاملــة 

بالمثــل، الــذي تتعهــد بموجبــه كل دولــة طــرف فــي اتفــاق بتطبيــق نفــس الآليــات التــي تطبقهــا كل دولــة طــرف أخــرى مــن أجــل إتاحــة اســتحقاقات الضمــان 

الاجتماعــي للعمــال المهاجرين)القســم الســابع أدنــاه المتعلــق بالمخاطــر المرتبطــة بالتطبيــق الضيــق لهــذا المبــدأ(

xx
إنّ الضمان الاجتماعي هو حق 

أساسي من حقوق الإنسان 

المنصوص عليها في الإعلان 

العالمي لحقوق الإنسان لعام 
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ــي  ــك الدول ــي الص ــم 102( ه ــا( 1952 )رق ــر الدني ــي )المعايي ــان الاجتماع ــأن الضم ــة بش ــل الدولي ــة العم ــة منظم إنّ اتفاقي

ــة  ــك مــن منظــور حماي ــروع الضمــان الاجتماعــي التســعة، بمــا فــي ذل ــع ف ــة لجمي ــا عالمي ــر دني ــذي يحــدّد معايي ــد ال الوحي

ــة بيــن المقيميــن  العمــال المهاجريــن33. وتنطــوي الاتفاقيــة رقــم 102 عــى أحــكام واضحــة مكرســة للمســاواة فــي المعامل

مــن غيــر الوطنييــن، حيــث أن مبــدأ وجــوب تمتــع جميــع المقيميــن مــن غيــر الوطنييــن بنفــس الحقــوق التــي يتمتــع بهــا 

ــة بتوســيع  ــا عــى الالتزامــات التالي ــة أيضً ــة )المــادة 68( وتنــص الاتفاقي ــن بوضــوح فــي الاتفاقي ــون مبي المقيمــون الوطني

ــن:  ــة الضمــان الاجتماعــي كــي تشــمل العمــال المهاجري نطــاق تغطي

W	 يجب أن تكون الإعانات شاملة وكافية. تحدّد الاتفاقية رقم 102 المعايير المناسبة في هذا الصدد بالإضافة إلى

معايير محددة أخرى لجميع حالات الطوارئ.

W	 .يجب أن تأتي الإعانات المقدمة إلى العمال المهاجرين بشكل دفعات دورية يمكن تقديرها

W	 ينبغي أن يرتكز إدماج العمال المهاجرين على مبدأ التضامن في التمويل وتقاسم المخاطر. فالتضامن

الاجتماعي والتضامن في التمويل مترسّخان في صميم الضمان الاجتماعي. 

W	 على الحكومات أن تضمن إعمال الحقوق وإنفاذ المساءلة، وأن تسلطّ الضوء على دور الدولة كجهة ضامنة لنظام

الضمان الاجتماعي. ويجب أن تدير الحكومة الإعانات وأن تضمن أن تظل الأطراف المعتَرفَ بها لإدارتها خاضعة 

للمساءلة وأن تحمي حقوق العمال.

ومــن بيــن الإشــارات البــارزة الأخــرى إلى حــق العمــال المهاجريــن وأســرهم فــي الضمــان الاجتماعــي، توصيــة منظمــة العمــل 

ــية  ــات أساس ــة ضمان ــة أربع ــدد التوصي ــم 202( وتح ــة، 2012 )رق ــة الاجتماعي ــة للحماي ــات الوطني ــأن الأرضي ــة بش الدولي

للضمــان الاجتماعــي هــي الحصــول عــى الرعايــة الصحيــة الأساســية وأمــن الدخــل للأطفــال وللأشــخاص فــي ســن العمــل 

ــر  ــة القائمــة، أن توف ــا الدولي ــا بالتزاماته ــدول الأعضــاء، رهنً ــار الســنّ. 'ينبغــي لل ــن عــى كســب دخــل كافٍ وكب ــر القادري غي

الضمانــات الأساســية مــن الضمــان الاجتماعــي المشــار إليهــا فــي هــذه التوصيــة عــى الأقــل لجميــع المقيميــن والأطفــال، 

عــى نحــو مــا هــو محــدد فــي القوانيــن واللوائــح الوطنيــة'.

33 - تشــمل فــروع الضمــان الاجتماعــي التســعة التــي تنــص عليهــا الاتفاقيــة رقــم 102 مــا يلــي: الرعايــة الطبيــة؛ إعانــة المــرض؛ إعانــة البطالــة؛ إعانــات إصابــات 

العمــل؛ إعانــة الشــيخوخة؛ إعانــات العجــز؛ الإعانــة العائليــة؛ إعانــة الأمومــة؛ إعانــة الورثــة.
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ــة رقــم 202، صكــوكًا محــددة بشــأن حقــوق  ــة رقــم 102 والتوصي ــة إلى الاتفاقي ــة، بالإضاف اعتمــدت منظمــة العمــل الدولي

ــن وأفــراد أســرهم فــي مجــال حقــوق الضمــان الاجتماعــي.  العمــال المهاجري

W	 اتفاقية منظمة العمل الدولية بشأن المساواة في المعاملة )التعويض عن حوادث العمل(، 1925 )رقم 19(، التي

تكفل لمواطني أي دولة عضو صدقت على الاتفاقية، الذين يصابون في حوادث عمل المساواة في المعاملة مع 

العمال الوطنيين من دون أي شرط يتعلق بالإقامة.

W	 الاتفاقية بشأن العمال المهاجرين، 1949 )رقم 97( التي تنصّ على مبدأ المساواة في المعاملة في تغطية الضمان

الاجتماعي بين المواطنين والمهاجرين بمنأىً عن أي تمييز على أساس الجنسية أو العرق أو الدين أو الجنس. 

W	 الاتفاقية بشأن المساواة في المعاملة )الضمان الاجتماعي(، 1962 )رقم 118( التي تنصّ على الحق في المساواة

في المعاملة بين العمال الوطنيين وغير الوطنيين وأفراد أسرهم بغية معالجة أوضاع العمال المهاجرين على وجه 

التحديد في ما يتعلق بالضمان الاجتماعي.
 

W	 اتفاقية العمال المهاجرين )أحكام تكميلية(، )رقم 143( التي تنصّ على مبدأ المساواة في المعاملة كحق من

حقوق الإنسان. كما توسع نطاق هذا المبدأ ليتجاوز الضمان الاجتماعي ويشمل تكافؤ الفرص وحرية تكوين 

الجمعيات والحقوق النقابية. 

W	 الاتفاقية بشأن الحفاظ على الحقوق في مجال الضمان الاجتماعي، 1982 )رقم 157( التي تنصّ على احتفاظ

العمال المهاجرين بالحقوق في مجال الضمان الاجتماعي التي سبق واكتسبوها أو التي تكون قيد الاكتساب. 

W	 الاتفاقية بشأن العمال المنزليين 2011 )رقم 189( التي تنصّ على حقوق العمال المنزليين، وتشمل حرية تكوين

الجمعيات، والقضاء على العمل القسري والمساواة في الشروط مقارنة مع العمال عامة.

W	 أمّا منظمة العمل العربية فقد اعتمدت من جهتها أيضًا صكوكًا محددة بشأن حقوق العمال وأفراد أسرهم في

الضمان الاجتماعي، وهي تعزز المبادئ الأساسية نفسها. 

W	 الاتفاقية العربية رقم 3 لعام 1972 بشأن المستوى الأدنى للتأمينات الاجتماعية، التي تنص على المساواة في

المعاملة، وعدم التمييز بين الوطنيين والأجانب في نظم الضمان الاجتماعي )المادة 6(.

W	 الاتفاقية العربية رقم 12 لعام 1972 بشأن العمال الزراعيين، التي تكفل إدماج العمال الزراعيين في مؤسسات

الضمان الاجتماعي والمساواة في المعاملة مع العمال في القطاعات الاقتصادية الأخرى. وإلى حين أن يتم 

ضمان تغطيتهم في مؤسسات الضمان الاجتماعي، ينبغي تغطية العمال الزراعيين من خلال البرامج القائمة على 

مسؤولية أصحاب العمل في ما يتعلقّ بالإجازات المرضية والإعانات الطبية وإصابات العمل )المادتان 21 و22(.

W	 الاتفاقية العربية رقم 14 لعام 1981 بشأن حق العامل العربي في التأمينات الاجتماعية عند تنقله للعمل في أحد

الأقطار العربية، التي تضمن إشراك العمال العرب في أنظمة الضمان الاجتماعي الوافدين إلى أي قطر عربي )المادة 

1(، بما في ذلك الرعاية الطبية والتعويض عن العجز ومعاشات التقاعد والتعويض عن إصابات العمل )المادة 3(.

W	 الاتفاقية العربية رقم 16 لعام 1983 بشأن الخدمات الاجتماعية العمالية، التي تضمن توفير الخدمات الاجتماعية

للعمال العرب في بلدان المقصد في المنطقة العربية، بما في ذلك الغذاء والسكن والنقل ورعاية الأطفال 

والخدمات الطبية.

W	 التوصية العربية رقم 9 لعام 2014 بشأن الحماية الاجتماعية للعاملين في القطاع الاقتصادي غير المنظم، التي

توصي بتوفير الحماية الاجتماعية للعاملين في الاقتصاد غير الرسمي.

NORMLEX: https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:12001 34 -نظام معلومات منظّمة العمل الدولية الخاص بمعايير العمل الدولية

https://alolabor.org/conventions-and-recommendations :وقائمة اتفّاقيات مؤتمر العمل العربي متوفّرة على الرابط التالي

تتمثــل الخطــوة الأولى لإدراج المعاييــر الدوليــة المتعلقــة بالحمايــة الاجتماعيــة للعمــال المهاجريــن فــي التشــريعات المحليــة، 

فــي التصديــق عــى الاتفاقيــات والتوصيــات ذات الصلــة وتطبيقهــا. ويعــرض الجــدول 1 حالــة البلــدان فــي المنطقــة العربيــة 

التــي صدّقــت عــى اتفاقيــات منظمــة العمــل الدوليــة الأساســية المتعلقّــة بالحمايــة الاجتماعيــة للعمــال المهاجرين وأســرهم، 

حتــى تشــرين الأول/ أكتوبــر 2021. ويتطابــق المســتوى المنخفــض للتصديــق مــع واقــع أن عــددًا ضئيــاً مــن دول المنطقــة 

يكفــل المســاواة فــي المعاملــة بيــن المهاجريــن والمواطنيــن فــي مــا يتعلــق بالضمــان الاجتماعــي، عــى النحــو المبيــن أدنــاه.

t المربعّ 1 . معايير منظّمة العمل الدولية ومنظّمة العمل العربية المتعلقّة بالحماية الاجتماعية المتاحة للعمال المهاجرين 34
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W	 العوامل التي تؤديّ إلى استبعاد العمال المهاجرين

عن أنظمة التأمين الاجتماعي في المنطقة العربية 

- الإطار المفاهيمي 

ــى أن  ــوح ع ــكلّ وض ــي ب ــان الاجتماع ــة للضم ــر الدولي ــص المعايي تن

إدراج الحمايــة الاجتماعيــة فــي الأنظمــة الوطنيــة فــي بلــدان المقصــد 

هــو الســبيل الرئيســي لإعمــال حــق العمــال المهاجريــن فــي الضمــان 

الاجتماعــي. وبالتالــي، فــإن معالجــة الحواجــز التــي تعيــق إدمــاج 

ــر  ــي أم ــن الاجتماع ــة للتأمي ــة الوطني ــي الأنظم ــن ف العمــال المهاجري

بالــغ الأهميــة. وبالمقارنــة مــع العمــال الذيــن يعيشــون ويعملــون 

فــي وطنهــم الأم، يواجــه العمــال المهاجــرون ومــن يعولونهــم عقبــات 

ــم  ــم بحقوقه ــوّض تمتّعه ــع تق ــم الواق ــون وبحك ــم القان ــة بحك إضافي

ــدأ  ــإن مب ــك، ف ــة لذل ــتها36. ونتيج ــة وممارس ــة الاجتماعي ــي الحماي ف

المســاواة فــي المعاملــة، الــذي يســعى إلى ضمــان عــدم معاملــة 

ــن،  ــال الوطنيي ــن العم ــاة م ــل مراع ــة أق ــن معامل ــال المهاجري العم

ــق. ــن أن يتحقّ ــد ع ــد كلّ البع بعي

العمــال  تواجــه  التــي  والعقبــات  الحواجــز  الممكــن تقســيم  مــن 

المهاجريــن عنــد الســعي إلى الوصــول عــى التأميــن الاجتماعــي 

المرتبــط بالعمــل والاســتفادة منهــا فــي المنطقــة العربيــة، إلى ثــاث 

فئــات أساســية هــي )الرســم 3(37:

W	 الحواجز القانونية التي تحول دون الاشتراك في التأمين الاجتماعي: وتنطوي على العقبات المترسّخة في الإطار

القانوني المعتمد في بلدان الاستخدام، الذي يستبعد العمال المهاجرين عن أنظمة التأمين الوطنية، إما على 

أساس جنسيتهم إما على أساس وضعهم الوظيفي إما على أساس القطاع حيث يعملون. 

W	 الحواجز العملية التي تحول دون الاشتراك في التأمين الاجتماعي: وتنطوي على عقبات تؤدي إلى استبعاد

العمال المهاجرين فعليًا عن أنظمة التأمين الاجتماعي، حتى عندما يتمتّعون بالحق القانوني في الاشتراك 

فيه. ومن العوامل التي تعيق اشتراك العمال المهاجرين الفعلي في برامج التأمين الاجتماعي ضعف الامتثال 

لالتزامات الضمان الاجتماعي، ومحدودية الاهتمام بالمشاركة أو عدم القدرة على تحمل كلفتها، والافتقار إلى 

المعلومات والمعرفة بالحقوق، وإجراءات التسجيل المعقدة.

W	 الحواجز التي تعيق الحصول على/ التمتعّ بالإعانات أو الاستفادة من إعانات التأمين الاجتماعي الملائمة: يواجه

العمال المهاجرون الذين يشتركون في أنظمة التأمين الاجتماعي تحديات إضافية تقوّض الاستفادة على نحو 

كاف من هذه الأنظمة لأسباب مختلفة، منها شروط الأهلية التقييدية، والافتقار إلى آليات فعالة للمطالبة 

بالإعانات المستحقّة. بالإضافة إلى ذلك، فإن عدم اعتماد آليات تسمح بالتنسيق بين أنظمة الضمان الاجتماعي 

في بلدان الأصل وبلدان المقصد يحول دون إمكانية نقل الإعانات والاستفادة منها عند العودة. 

36 - ILO. 2021. “Extending social protection to migrant workers, refugees and their families: A guide for policymakers and 
practitioners”. Geneva. 
37 -  تــمّ إعــداد الإطــار المفاهيمــي مــع التركيــز عــى وجــه التحديــد عــى الحواجــز التــي تحــول دون وصــول العمــال المهاجريــن إلى الحمايــة الاجتماعيــة عبــر آليــات 

التأميــن الاجتماعــي، ولكــن معظــم الأبعــاد تنطبــق أيضًــا عــى الاســتبعاد عــن الآليــات غيــر القائمــة عــى الاشــتراكات.

xx
تنص المعايير الدولية للضمان 

الاجتماعي بكلّ وضوح على 

أن إدراج الحماية الاجتماعية 

في الأنظمة الوطنية في بلدان 

المقصد هو السبيل الرئيسي 

لإعمال حق العمال المهاجرين 

في الضمان الاجتماعي
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الوطنية  الأنظمة  إلى  الوصول  دون  تحول  التي  القانونية  الحواجز   .1

الاجتماعي  للتأمين 

تبقــى الحواجــز القانونيــة التــي تواجــه العمــال المهاجريــن وتعيــق وصولهــم إلى الحقــوق فــي الحمايــة 

الاجتماعيــة وقفًــا عــى مبــدأي الجنســية والإقليميــة. فمبــدأ الإقليميــة يحصــر تطبيــق التشــريعات 

ــث  ــة حي ــم الدول ــى إقلي ــي، ع ــان الاجتماع ــة بالضم ــريعات الخاص ــك التش ــي ذل ــا ف ــة، بم الوطني

تــمّ ســنهّ. وقــد يؤثــر مبــدأ الجنســية عــى حقــوق المهاجريــن فــي مجــال الضمــان الاجتماعــي فــي 

بلــدان المقصــد عــن طريــق منعهــم مــن الحصــول عــى الإعانــات عــى أســاس جنســيتهم، أو تقييــد 

وصولهــم إليهــا. وبالإضافــة إلى ذلــك، تبــرز حواجــز قانونيــة تمنــع العمــال المهاجريــن مــن الاشــتراك 

فــي أنظمــة التأميــن الاجتماعــي عــى أســاس قطــاع عملهــم وطبيعــة عقدهــم ووضعهــم الوظيفــي38.  

عندما يتعلق الأمر بمنح العمال المهاجرين إمكانية الوصول إلى التأمين الاجتماعي بحكم القانون، 

تتجلّ اختلافات بارزة بين الدول في جميع أنحاء المنطقة العربية. ففــي حيــن أن أنظمــة التأميــن 

الاجتماعــي فــي دول مجلــس التعــاون الخليجــي تميــل إلى اســتبعاد العمــال المهاجريــن عــى أســاس 

مبــدأ الجنســية، فــإن معظــم بلــدان شــمال أفريقيــا والمشــرق توســع نطــاق تغطيــة أنظمــة التأميــن 

الاجتماعــي الوطنيــة لتشــمل الموظفيــن غيــر الوطنييــن العامليــن فــي القطــاع الخــاص، عــى الأقــل 

بالنســبة إلى الموظفيــن أصحــاب الأجــور المنتظمــة وبعــض الفــروع )الجــدول 2 أدنــاه(39.

الطوارئ.  بين مختلف حالات  بارزاً  اختلافًا  القانون  الاجتماعي بحكم  التأمين  الحصول على  يختلف 

فالفــروع الثلاثــة التــي تســمح بالاشــتراك فيهــا عــى أســاس المســاواة فــي المعاملــة بيــن المواطنيــن 

ــا  وغيــر المواطنيــن هــي الشــيخوخة والعجــز والورثــة )حيــث اعتمــدت 9 بلــدان مــن أصــل 17 نظامً

للتأميــن الاجتماعــي خــاص بهــذه الإعانــات(. وإصابــات العمــل )8 بلــدان مــن أصــل 15(، والتأميــن 

ضــد البطالــة )7 بلــدان مــن أصــل 10(. وفــي دول مجلــس التعــاون الخليجــي، تقــوم بعــض البلــدان 

تدريجيًــا بإدمــاج العمــال المهاجريــن فــي فــروع محــددة، انطلاقًــا مــن إصابــات العمــل والتأميــن ضــد 

ــة  ــات المــرض والأموم ــة إعان ــي المنطق ــدان ف ــل فقــط مــن البل ــدد قلي ــر ســوى ع ــة. ولا يوفّ البطال

والتعويضــات العائليــة عبــر التأميــن الاجتماعــي، وفــي حــال توفّــرت هــذه البرامــج، فهــي عــادة مــا 

ــد مــن المعلومــات  تشــمل المواطنيــن والعمــال المهاجريــن عــى حــد ســواء. للحصــول عــى المزي

المفصّلــة بشــأن التغطيــة بحســب حــالات الطــوارئ المختلفــة، يمكــن الاطــاع عــى القســم 6 أدنــاه. 

38 - Van Panhuys C., S. Kazi-Aoul and G. Binette. 2017. “Migrant access to social protection under Bilateral Labour Agreements”.  
Geneva.
ــن  ــال الوطنيي ــإن العم ــي ف ــي القطــاع الخــاص، وبالتال ــن ف ــا العاملي ــي حاليً ــة يغطّ ــي الأراضــي الفلســطينية المحتل ــي ف ــن الاجتماع ــن نظــام للتأمي ــا مِ 39 - م

ــل. ــاب العم ــؤولية أصح ــى مس ــم ع ــام القائ ــال النظ ــن خ ــة إلا م ــون بالحماي ــن لا يتمتع والمهاجري
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	Wتوسيع نطاق الحماية الاجتماعية كي تشمل العمال المهاجرين في المنطقة العربية 24



25تحليل الحواجز القائمة والممارسات الناجحة في ضوء معايير الضمان الاجتماعي الدولية



ــة رقــم 202، صكــوكًا محــددة بشــأن حقــوق  ــة رقــم 102 والتوصي ــة إلى الاتفاقي ــة، بالإضاف اعتمــدت منظمــة العمــل الدولي

يقــوم قانــون العمــل الأردنــي عــى مبــدأ المســاواة فــي الحقــوق بيــن العمــال مــن جميــع الجنســيات. ويشــترط قانــون الضمــان 

الاجتماعــي )رقــم 1 لســنة 2014( تغطيــة الموظّفيــن "دون أي تمييــز بســبب الجنســية، ومهمــا كانــت مــدة العقــد أو شــكله" 

وبغــض النظــر عــن عــدد العامليــن فــي المؤسســة 40. 

W	 )17 في حالة مصر، يمنح الدستور المعدل لعام 2019 جميع المواطنين الحق في الضمان الاجتماعي )المادة

والتأمين الصحي )المادة 18( لكنه لا يشير صراحة إلى مبدأ المساواة في المعاملة على أساس الجنسية في ما 

يتعلقّ بهذه الحقوق. إلاّ أنّ الحكومة المصرية اعتمدت مؤخراً تشريعًا جديدًا يفرض على الموظفين الأجانب 

العاملين في مصر الاشتراك في النظام الوطني للضمان الاجتماعي41.  

W	 ،أما في لبنان، فينصّ قانون الضمان الاجتماعي لعام 1964 على أنّ ’جميع الأجراء الأجانب عمالاً ومستخدمين

العاملين على الأراضي اللبنانية، لحساب رب عمل واحد أو أكثر، وأرباب العمل الذين يستخدمونهم، يخضعون 

لجميع الالتزامات الواردة في قانون الضمان الاجتماعي والشروط المتصلة به، في ما يتعلق بفرع التأمين الصحي 

والأمومة، وفرع التعويضات العائلية‘. غير أن الحصول على هذه الإعانات مقيد على أساس مبدأ المعاملة بالمثل 

)المربع 3(. ولا يحق سوى للعمال الفلسطينيين الاشتراك في فرع نهاية الخدمة42.  

W	 في العراق، تنطبق أحكام قانون الضمان الاجتماعي )رقم 39 لسنة 1971( على العمال المشمولين بأحكام قانون

العمل وبالتالي تشمل العمال المهاجرين الذين يكونون في وضع نظامي. 

W	 في الجزائر، ينص القانون رقم 83-11 المؤرخ 2 تموز/يوليه 1983 بشأن التأمين الاجتماعي، المادة 6، على أن

"جميع الأشخاص، بغض النظر عن جنسيتهم، العاملين في الإقليم الوطني، بأجر أو يعملون، في أي صفة وفي أي 
مكان، بالنسبة لواحد أو أكثر من أرباب العمل، بغض النظر عن مقدار وطبيعة أجرهم، والشكل، )(.

W	 ،وفي المغرب، يجب إبلاغ المجلس الوطني للضمان الاجتماعي بجميع العاملين بأجر، بمن فيهم الأجانب

وللمستخدمين الأجانب نفس الحقوق والالتزامات فيما يتعلق بالضمان الاجتماعي والتأمين الصحي. يخضع 

جميع خدم المنازل لنظام الضمان الاجتماعي بغض النظر عن جنسيتهم )القانون رقم 19.12 لعام 2016 الذي 

يحدد شروط عمل خدم المنازل وتوظيفهم(

عن  أمثلة   - القانون  بحكم  الاجتماعي  للتأمين  الوطنية  الأنظمة  توفّرها  التي  الوطنيين،  غير  العاملين  تغطية   .  2 المربعّ   t
المختارة البلدان  بعض 

عندمــا لا تكــون برامــج التأميــن الاجتماعــي متوفّــرة، أو لا تنــص عــى إدمــاج العمــال المهاجريــن، تضــع تشــريعات 

ــل.  ــة العم ــة وإصاب ــرض والأموم ــة الم ــي حال ــات ف ــة الإعان ــل لتغطي ــب العم ــا صاح ــات يموله ــل ترتيب العم

وتمثــل البرامــج القائمــة عــى مســؤولية أصحــاب العمــل الشــكل الوحيــد للحمايــة الاجتماعيــة المتوفّــرة للعمــال 

ــاه(  المهاجريــن فــي العديــد مــن بلــدان مجلــس التعــاون الخليجــي )القســم 5.4 أدن

ــد يعتمــد الاســتبعاد  ــن الاجتماعــي، ق ــن فرصــة الوصــول إلى التأمي ــح العمــال المهاجري ــي تمن ــدان الت فــي البل

ــكام  ــتبعد أح ــا تس ــا م ــرون. فغالبً ــال المهاج ــل العم ــث يعم ــادي حي ــاع الاقتص ــوع القط ــى ن ــون ع ــم القان بحك

قانــون العمــل أو قانــون الضمــان الاجتماعــي أو كليهمــا قطاعــات العمالــة المنزليــة والزراعــة والبنــاء، التــي عــادةً 

40 - ILO. 2021. “Opportunities for extending social security coverage in Jordan”.  
41 - دخل التشريع حيّز التنفيذ في 28 أيلول/ سبتمبر 2021، عبر إصدار المرسوم رقم 2437 لسنة 2021.

الوطني  الحاصلين على تصاريح عمل والمسجلين في الصندوق  للفلسطينيين  اللبناني  العمل  أدُخلت على قانون  التي  التعديلات  أتاحت  العام 2010،  42 - في 

للضمان الاجتماعي الحق في الاستفادة من تعويضات نهاية الخدمة. ويسدّد الموظفون الفلسطينيون الاشتراكات ويمكنهم الاستفادة من تعويض نهاية الخدمة.

ILO. 2020. “Extending Social Health Protection to the uncovered in Lebanon. The role of the National Social Security Fund (NSSF) 
in achieving Universal Health Coverage”. Beirut. 
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مــا تســتخدم أعــدادًا كبيــرة مــن العمــال المهاجريــن )الجــدول 3( 

ــر مطلــوب لعمــال  ــان مثــاً غي فالتأميــن الاجتماعــي فــي الأردن ولبن

المنزلييــن، لأنهــم مســتبعدون أصــاً عــن نطــاق تطبيــق قانــون 

العمــل. وفــي مقابــل ذلــك، فــإن العمــال المنزلييــن مشــمولون فــي 

الجزائــر بالنظــام الوطنــي للحمايــة الاجتماعيــة بموجــب لوائــح قانــون 

الضمــان الاجتماعــي، وذلــك عبــر نظــام خــاص إلزامــي يوفــر الرعايــة 

ــي حــالات الشــيخوخة والعجــز،  ــة إلى المعاشــات ف ــة، بالإضاف الطبي

ــاة العامــل43. ــي حــال وف ــة ف ــات إلى الورث والإعان

عــادةً مــا تســتبعد برامــج وإعانــات التأميــن الاجتماعــي، مثــل معاشــات التقاعــد وإعانــات إصابــات العمــل والأمومــة والتأميــن 

ــة  ــة والاقتصادي ــر عرضــة لمواجهــة المخاطــر الصحي ــن هــم أكث ــن أن العمــال الزراعيي ــن. وفــي حي الصحــي، العمــال الزراعيي

والبيئيــة والاجتماعيــة بســبب تعرضهــم الشــديد لمخاطــر خاصــة ومتغيــرة، إلا أنهــم مــن بيــن الفئــات الأقــل حمايــة عبــر برامــج 

التأميــن الاجتماعــي. وتمنــع عــدة حواجــز العمــال الزراعييــن مــن التســجيل فــي برامــج التأميــن الاجتماعــي ومــن الوصــول 

ــة إلى  ــق 1(، بالإضاف ــدة )المرف ــة المُعتَمَ ــر القانوني ــن الأط ــتبعادهم ع ــية إلى اس ــورة أساس ــك بص ــبب ذل ــود س ــا، ويع إليه

الحواجــز الأخــرى المختلفــة التــي تواجههــم، ومنهــا عــى ســبيل المثــال لا الحصــر العوائــق الماليــة والإداريــة والمؤسســية44. 

فــي الكثيــر مــن الحــالات، تتطلــب لوائــح العمــل فــي قطاعــات محــدّدة مثــل العمالــة المنزليــة والزراعــة، المســتبعدة عــادةً 

ــي  ــة ف ــة الطبي ــل الرعاي ــي )مث ــاص إلزام ــن خ ــى تأمي ــول ع ــل الحص ــاب العم ــن أصح ــي، م ــن الاجتماع ــاق التأمي ــن نط ع

المستشــفى، والتأميــن ضــد العجــز الدائــم الناجــم عــن حــادث ووفــاة عرضيــة( أو اللجــوء إلى النمــاذج القائمــة عــى مســؤولية 

أصحــاب العمــل مــن أجــل توفيــر الحمايــة، مــع بعــض القيــود الأخــرى المفصّلــة فــي القســم 5.4. 
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البلدانالتغطية القانونية	

الضمان الاجتماعي: الجزائر، مصر، ليبيا، تونس  الشيخوخة، العجز، والورثة
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ــدة ــة المتّح ــارات العربي ــوريا، الإم س
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ولا بلد الإعانات العائلية
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عادةً ما تستبعد برامج وإعانات 

التأمين الاجتماعي العمال 

الزراعيين

43 - ILO. 2016. “Social protection for domestic workers: key policy trends and statistics”, Social Protection Policy Papers, Paper 16. 
Geneva.   
44 -IPC IG, FAO and ILO. 2022. “The role of social insurance schemes in addressing the risks faced by agricultural workers in the 
Middle East and North Africa”. Research Report, No. 80. Cairo, Beirut and Brasília. 
45 - ILO. 2021. “World Social Protection Report 2020–22: Regional companion report for the Middle East and North Africa (MENA) 
region”. Geneva, p.35-38.
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ــة  ــة العربي ــي المنطق ــون ف ــم القان ــن بحك ــر الوطنيي ــال غي ــي للعم ــن الاجتماع ــة التأمي ــي تغطي ــارزة ف ــرات الب ــط الثغ ترتب

بطبيعــة العمالــة )الجــدول 4(46. وغالبًــا مــا تقتصــر المشــاركة فــي برامــج التأميــن الاجتماعــي عــى الأجــراء الرســميين، لكنهــا 

تســتثني العامليــن فــي أنــواع أخــرى مــن العمالــة، عــى غــرار العامليــن لحســابهم الخــاص والعامليــن المؤقتيــن والموســميين، 

ــا تشــريعات العمــل القائمــة. وبمــا أن العمــال المهاجريــن، ســواء أكانــوا فــي  والعامليــن بأجــر يومــي الذيــن لا تشــملهم دومً

ــة،  ــر فــي هــذه الأشــكال الضعيفــة مــن العمال ــر رســمي، يتركــزون إلى حــد كبي ــر نظامــي، رســمي أو غي وضــع نظامــي أو غي

فإنهــم مســتبعدون بحكــم القانــون عــن التأميــن الاجتماعــي، حتــى عندمــا ينــص الإطــار القانونــي الوطنــي عــى المســاواة فــي 

المعاملــة بشــكل عــام.

ــن ضــدّ الشــيخوخة  ــا تغطــي التأمي ــادةً م ــة، ع ــف أشــكال العمال ــي مختل ــن ف ــة العاملي ــة الاجتماعي ــا تشــمل الحماي وعندم

وإصابــات العمــل والمــرض، وغالبـًـا عــى أســاس طوعــي حصــراً. وبمــا أن الإعانــات التــي تقــع عــى مســؤولية صاحــب العمــل 

قابلــة للتطبيــق إلى حــد كبيــر عــى هــؤلاء العمــال، فــإن معظــم المخاطــر الأخــرى لا تــزال غيــر مشــمولة بالتغطيــة )الجــدول 4(. 
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التغطية 

القانونية	

العمل

الحر

العاملون بدوام 

جزئي 

العمال 

المؤقتون

العمال 

الموسميون

العمال 

العرضيون

الشيخوخة، العجز، 

والورثة

الجزائر، مصر، 

الأردن، الكويت، 

ليبيا، سوريا، 

السودان

مصر، لبنان، ليبيا، 

المملكة العربية 

السعودية

مصر، الأردن، 

ليبيا، المملكة 

العربية السعودية 

ولا بلدمصر، الأردن، ليبيا

المملكة العربية الأردن، ليبياإصابات العمل

السعودية

الأردن، سوريا، 

المملكة العربية 

السعودية، تونس، 

اليمن 

الأردن، سوريا، 

المملكة العربية 

السعودية، اليمن

سوريا، المملكة 

العربية السعودية، 

تونس، اليمن

ولا بلدالأردنالأردنولا بلدولا بلدالبطالة

ولا بلدولا بلدولا بلدولا بلدليبياالمرض

الجزائر، مصر، الرعاية الطبية

لبنان

ولا بلدولا بلدولا بلد مصر، لبنان

ولا بلدالأردنالأردنولا بلدولا بلدالأمومة

ولا بلدولا بلدولا بلدلبنانليبياالإعانات العائلية

ــبة إلى  ــال بالنس ــي الح ــا ه ــة، كم ــل والإقام ــي العم ــق ف ــع بالح ــدم التمتّ ــن ع ــون ع ــم القان ــتثناءات بحك ــج الاس ــراً، تنت وأخي

العمــال الذيــن يكونــون فــي وضــع غيــر النظامــي. ويمســي العمــال المهاجــرون فــي وضــع غيــر نظامــي بســبب عــدم قدرتهــم 

ــات  ــى إعان ــم ع ــول دون حصوله ــا يح ــا، م ــل أو تجديدهم ــح العم ــة أو تصري ــى الإقام ــول ع ــات الحص ــاء بمتطلب ــى الوف ع

ــود  ــع القي ــرعيين. وتنب ــر الش ــن غي ــادة المهاجري ــي ع ــان الاجتماع ــات الضم ــن واتفاق ــمل قواني ــة. ولا تش ــة الاجتماعي الحماي

القانونيــة المفروضــة عــى التأميــن الاجتماعــي فــي العديــد مــن بلــدان المنطقــة العربيــة مــن التشــريعات الوطنيــة فــي بلــدان 

الاســتخدام التــي تســتبعد بــكلّ وضــوح عــن برامــج الحمايــة الاجتماعيــة، المهاجريــن المؤقتيــن والمهاجريــن الحاصليــن عــى 

تأشــيرات أو تصاريــح إقامــة محــدّدة.

46 -ILO. 2021. “World Social Protection Report 2020–22”. Geneva. p.211;19. 
47 - ILO. 2021. “World Social Protection Report 2020–22: Regional companion report for the Middle East and North Africa (MENA) 
region”. Geneva, p.35-38.  

	Wتوسيع نطاق الحماية الاجتماعية كي تشمل العمال المهاجرين في المنطقة العربية 28



التأمين  أنظمة  في  الاشتراك  دون  تحول  التي  العملية  الحواجز   .2

الاجتماعي 

على  الفعلية  والتغطية  القانون  عليها  ينصّ  التي  التغطية  بين  بارزة  اختلافات  تتجلّ  ما  غالباً 

أرض الواقع. فحتــى عندمــا تكفــل القوانيــن تغطيــة التأميــن الاجتماعــي للعمــال المهاجريــن، فــإن ذلــك 

لا يكفــي عــادة لتأميــن التغطيــة لهــم ولأســرهم وتوســيع نطاقهــا فــي غيــاب التدابيــر الإداريــة وتدابيــر 

الامتثــال، فضــاً عــن الجهــود الراميــة إلى تعزيــز القــدرة عــى تكييــف التأميــن الاجتماعــي والقــدرة عــى 

ــل تكاليفه.  تحم

التأمين  أنظمة  عن  المهاجرين  العمال  لاستبعاد  أساسيًا  عاملً  للقوانين  المحدود  الإنفاذ  ويشكل 

الاجتماعي الوطنية. وعــى الرغــم مــن أن العمــال المهاجريــن الذيــن يكونــون فــي وضــع نظامــي قــد 

ــم  ــتبعاد بحك ــن للاس ــال الوطنيي ــن العم ــة م ــر عرض ــم أكث ــون، فإنه ــم القان ــة بحك ــون بالحماي يتمتع

الواقــع. فعــى ســبيل المثــال، تبيــن الدراســات التــي أجريــت مؤخــراً فــي الأردن ولبنــان، أن 30 فــي 

ــا مــن الموظفيــن الوطنييــن الدائميــن العامليــن بــدوام كامــل الذيــن يتمتّعــون بالحــق  المائــة تقريبً

القانونــي فــي التســجيل فــي التأميــن الاجتماعــي، غيــر مســجلين فيــه عمليًــا. وترتفــع هــذه النســبة 

لتبلــغ 87 فــي المائــة عنــد احتســاب الموظفيــن غيــر الوطنييــن فقــط )الجــدول 5( 48.

t الجدول  5 . تغطية الموظّفين الدائمين الفعلية بالتأمين الاجتماعي بحسب الجنسية في الأردن ولبنان والمغرب 49

لبنانالأردنالفئة

%23%70تغطية مجموع السكان )عقود دائمة(

%47%86معدّل تغطية العمال الوطنيين )عقود دائمة( 

%13معدّل تغطية العمال غير الوطنيين )عقود دائمة(

%4%4تغطية العمال السوريين 

%5تغطية العمال الفلسطينيين 

الأقل  القطاعات  في  أضعف  الاجتماعي  التأمين  مجال  في  لالتزامات  الامتثال  يكون  ما  وعادة 

ــة المتنوعــة،  ــر الرســمية وترتيبــات العمال ــة غي تنظيمًا، والقطاعــات حيــث تهُيمــن الأعمــال التجاري

وحيــث يتركّــز العمــال المهاجــرون. ويعــود ســبب ذلــك إلى محدوديــة قــدرة إدارات الضمــان 

ــةً.  ــة المؤسســية عام الاجتماعــي وإلى ضعــف البيئ

48 - المرجع
ILO, World Social Protection Report 2020–22: Regional companion report for the Middle East and North Africa (MENA) region, Geneva: 
ILO, 2021.  
49 - ILO. 2021. “Assessing Informality and Vulnerability among Disadvantaged Groups in Lebanon: A Survey of 
Lebanese, and Syrian and Palestinian Refugees”, Beirut.
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كما يسُتبَعَد العمال المهاجرون نتيجة معرفتهم المحدودة بأدوات التأمين الاجتماعي المتاحة لهم 

ــن وانعزالهــم فــي مــكان عمــل  ــد العمــال المهاجري وتعقيد الإجراءات الإدارية. ويمكــن أن يحــول بعُ

ــات  ــى المعلوم ــول ع ــي الحص ــز ف ــة والتميي ــز اللغوي ــن الحواج ــاً ع ــه، فض ــون في ــا يعيش ــا م غالبً

والأميــة، دون حصــول العمــال عــى معلومــات واضحــة عــن اســتحقاقاتهم فــي الحمايــة الاجتماعيــة. 

ــة  ــات بلغ ــي الإعان ــع الاشــتراكات وتلق ــة بالانتســاب ودف ــات المتعلق ــا المعلوم ــر أيضً ــد لا تتواف وق

العامــل المهاجــر. ويســاهم الافتقــار إلى آليــات فعالــة لتحديــد هويــة العمــال المهاجريــن والتواصــل 

معهــم فــي اســتبعادهم عــن التأميــن الاجتماعــي. بالإضافــة إلى عــى ذلــك، غالبـًـا مــا تكــون الإجراءات 

الإداريــة مصممــة بطريقــة لا تناســب العمــال المهاجريــن50.   

اهتمام  عن  أيضًا  يكشف  قد  الاجتماعي  الضمان  في  المحدود  الفعلي  الاشتراك  إن  وأخيراً، 

قيمــة  إلى  نظــراً  المتاحة،  الاجتماعية  الحماية  بإعانات  المهاجرين  العمال  جانب  من  محدود 

البرامــج وجاذبيّتهــا المتصورتيــن، التــي تركــز بشــكل حصــري تقريبًــا عــى الإعانــات الطويلــة الأجــل، 

فضــاً عــن عــدم القــدرة عــى تحمــل تكاليــف الاشــتراكات ومــدى ملاءمــة الإعانــات وعــدم إمكانيــة 

ــي(  ــم التال ــا )القس نقله

50 -  ISSA. 2014. “Handbook on the extension of social security coverage to migrant workers”, p.45.
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3 . العوامل التي تعيق التمتعّ الفعلي بإعانات التأمين الاجتماعي

حيثمــا يحــق للمهاجريــن بحكــم القانــون الاشــتراك فعليًــا بأنظمــة التأميــن الاجتماعــي فــي بلــدان المقصــد، قــد تعيــق عوامــل 

ــن  ــة للتنســيق بي ــات فعال ــار إلى آلي ــة، والافتق ــة التقييدي ــات الملائمــة. فشــروط الأهلي ــي إلى الإعان ــة وصولهــم الفعل إضافي

أنظمــة الضمــان الاجتماعــي فــي بلــدان الأصــل وبلــدان المقصــد، وتطبيــق شــروط صارمــة للمعاملــة بالمثــل هــي مــن بيــن 

الجوانــب التــي قــد تقــوّض الوصــول الفعلــي إلى إعانــات الضمــان الاجتماعــي. 

1. شروط الأهلية التقييدية. مــن غيــر المرجــح أن يســتفيد العمــال المهاجــرون، لا ســيما المهاجــرات، 

ــي  ــتراكات ف ــديد الاش ــرات تس ــن فت ــى م ــدًا أدن ــب ح ــي تتطل ــي الت ــن الاجتماع ــة التأمي ــن أنظم م

الاقتصــاد الرســمي. وأنظمــة التأميــن الاجتماعــي مُصمّمــة عامــةً عــى أســاس نمــوذج معيــل مــن 

ــدوام كامــل فــي الاقتصــاد الرســمي. وبمــا أن العمــال  الذكــور يعمــل بشــكل متواصــل ومنتظــم وب

المهاجريــن يعملــون عــادة لفتــرات أقصــر وأكثــر تجزئــة، وبالتالــي يســدّدون الاشــتراكات عــى هــذا 

النحــو، فــإن أهليتهــم للحصــول عــى الإعانــات قــد تتعرقــل. 

2. العقبات والحواجز الإدارية. يشــكل تعقيــد الإجــراءات الإداريــة حاجــزاً بــارزاً إضافيًــا يقــوّض قــدرة 

العمــال المهاجريــن عــى المطالبــة بالإعانــات المســتحقة51. وقــد ينطــوي الوصــول إلى العدالــة وآليــة 

المطالبــة بالحقــوق القانونيــة فــي التأميــن الاجتماعــي عــى الكثير مــن المشــاكل بالنســبة إلى العمال 

المهاجريــن، وأكثــر بعــد بالنســبة إلى الورثــة، بســبب النقــص فــي المعرفــة والوســائل والدعــم. ويواجــه 

العمــال المهاجــرون قيــودًا مختلفــة فــي معالجــة شــكاواهم بســبب غيــاب آليــات التظلــم، والوســاطة 

فــي العمــل، وعمليــات تســوية المنازعــات ســواء فــي مــا يتعلــق بالأهليــة أو بالوصــول الفعلــي52. 

3. التفسير الضيقّ لمبدأ المعاملة بالمثل. فــي عــدة بلــدان فــي المنطقــة، تعيــق الشــروط الصارمــة 

ــاع  ــل إخض ــد يحم ــتحقّة. وق ــات المس ــى الإعان ــن ع ــال المهاجري ــول العم ــل حص ــة بالمث للمعامل

ــدان الأصــل  ــر بل ــة بالمثــل، أي أن توفّ ــدأ المعامل ــن أو اســتحقاقاتهم لمب اشــتراك العمــال المهاجري

ــراً محــدودًا، لا ســيما  ــد المقصــد، أث ــات بنفــس الشــروط للعمــال مــن بل ــة والإعان ــة التغطي المعني

بالنســبة إلى اللاجئيــن وحيــث تكــون أنظمــة الضمــان الاجتماعــي فــي البلديــن فــي مراحــل مختلفــة 

مــن التطــوّر، أي عندمــا لا تكــون بلــدان الأصــل قــد اعتمــدت مثــاً أنظمــة متطــورة لجميــع الفــروع53. 

بالإضافــة إلى ذلــك، فيمــا ينطبــق مفهــوم المعاملــة بالمثــل بشــكل أكثــر صرامة عــى أهليــة الحصول 

عــى الإعانــات الطويلــة الأجــل، مثــل معاشــات التقاعــد، فإنــه بالــكاد ينطبــق عــى الإعانــات القصيرة 

الأجــل، حيــث تتــوازى فتــرات تســديد الاشــتراكات مــع الإعانــات المســتحقة.

51 - Migrant-Rights.org. 2022.  ‘Bahrain’s migrants pay into unemployment funds, but rarely access benefits’, 14 February 2022. 

52 -Migrant-Rights.org. 2020. “New Reforms and ongoing challenges in Saudi’s labour justice system”, 13 August 2020;  Migrant-
Rights.org. 2020. “Access to justice for migrant domestic workers in Lebanon”, 14 June 2014. 

53- ILO. 2021. “Extending social protection to migrant workers, refugees and their families: A guide for policymakers and 
practitioners”. Geneva, pp.51-53.

31تحليل الحواجز القائمة والممارسات الناجحة في ضوء معايير الضمان الاجتماعي الدولية



ــة بالمثــل فــي بعــض البلــدان إلى نتائــج تنطــوي عــى بعــض المشــاكل، بحيــث لا  يــؤدي التطبيــق الضيــق لمبــدأ المعامل

ــن  ــة التأمي ــتراكات أنظم ــديد اش ــن تس ــم م ــى الرغ ــتحقّة ع ــات المس ــة بالإعان ــة المطالب ــرون بأهلي ــال المهاج ــع العم يتمتّ

الاجتماعــي نيابــة عنهــم. فعــى ســبيل المثــال، لا يســتفيد معظــم العمــال غيــر اللبنانييــن العامليــن فــي لبنــان مــن برامــج 

التأميــن الصحــي التــي يوفّرهــا الصنــدوق الوطنــي للضمــان الاجتماعــي، عــى الرغــم مــن التســجلّ فيهــا وتســديد الاشــتراكات 

المطلوبــة. ويعــود ســبب ذلــك إلى التفســير الضيــق لمبــدأ المعاملــة بالمثــل، حيــث يمُنــع العمــال المهاجــرون مــن الحصــول 

عــى الإعانــات القصيــرة الأجــل مثــل التأميــن الطبــي والتعويضــات العائليــة، باســتثناء العمــال مــن خمســة بلــدان أبــرم لبنــان 
معهــا اتفاقــات ثنائيــة للضمــان الاجتماعــي )هــي فرنســا وبلجيــكا والمملكــة المتحــدة وإيطاليــا(.  54

وقــد اعتــرف عــدد مــن البلــدان بــأنّ مبــدأ المعاملــة بالمثــل قــد يكــون مــن القيــود التــي تعيــق توســيع نطــاق الحــق فــي 

الضمــان الاجتماعــي كــي يشــمل العمــال المهاجريــن، فألغــت شــروط المعاملــة بالمثــل مــن التشــريعات الوطنيــة عبــر تنفيــذ 

عمليــات إصــاح متتاليــة. فعــى ســبيل المثــال، وسّــع التشــريع الأخيــر المُعتَمَــد فــي مصــر نطــاق المشــاركة كــي تشــمل نظــام 

التأميــن الاجتماعــي الوطنــي واعتــرف بالحقــوق فــي الإعانــات لجميــع الرعايــا الأجانــب الذيــن أبرمــوا ’عقــود عمــل عاديــة‘، بــدلاً 

مــن تغطيــة العمــال مــن البلــدان التــي أبرمــت معهــا مصــر اتفاقــات فــي مجــال المعاملــة بالمثــل، بحســب مــا كان ينــصّ 
عليــه القانــون الســابق لســنة 2019 . 55

t المربعّ 3 . المعاملة بالمثل والتأمين الاجتماعي في المنطقة العربية - أمثلة عن بعض البلدان المختارة

يتمكــن  كــي  المقصد.  الضمان الاجتماعي في بلدان الأصل وبلدان  أنظمة  التنسيق بين  4. غياب 

العمــال المهاجــرون فــي نهايــة المطــاف مــن الحصــول على مــا يكفي مــن إعانــات التأميــن الاجتماعي، 

مــن الضــروري الجمــع بيــن الإعانــات المســتحقّة عبــر فترات تســديد الاشــتراكات فــي مختلــف البلدان 

)إمكانيــة النقــل(، والتمتــع بالإعانــات عنــد العــودة إلى بلــدان المنشــأ )إمكانيــة التصديــر إلى الخــارج(.

تدعو معايير العمل الدولية إلى إبرام اتفاقات ثنائية و/أو متعددة الأطراف في مجال الضمان الاجتماعي 

وتنفيذها بفعالية بغيــة تعزيــز التنســيق بيــن مختلــف أنظمــة الضمــان الاجتماعــي فــي بلــدان المنشــأ 

وبلــدان المقصــد. فاتفاقــات الضمــان الاجتماعــي الثنائيــة والمتعــددة الأطــراف هــي معاهــدات تهــدف 

إلى التنســيق بيــن برامــج الضمــان الاجتماعــي فــي بلدَيــن أو أكثــر بغيــة التصــدي للحواجــز التــي قــد 

تمنــع العمــال المهاجريــن مــن الحصــول عــى الإعانــات المســتحقّة بموجــب أنظمــة أي مــن البلــدان 

حيــث عملــوا 56. وتكفــل هــذه الاتفاقــات الحفــاظ عــى الحقــوق فــي الضمــان الاجتماعــي المكتســبة أو 
قيــد الاكتســاب. كمــا أنهــا تســمح بدفــع الإعانــات فــي الخــارج. 57

لا تشمل اتفاقات الضمان الاجتماعي الثنائية أو المتعددة الأطراف أغلبية العمال المهاجرين المشتركين 

في أنظمة الضمان الاجتماعي في المنطقة العربية )الجدول 6(. ما يحدّ من إمكانية وصول العمال أصحاب 

المهن المجزأة والمختلطة إلى آليات نقل إعانات الضمان الاجتماعي والاستفادة منها في الخارج. وحيثما 

يتمّ إبرام الاتفاقات، يبقى عدد الاتفاقات غير كافٍ وضرورة تحديث شروطها قائمة دومًا. وقد تم توقيع 

اتفاقات  أو تنفيذها58. بالإضافة إلى ذلك، لا تشمل  التصديق عليها  عدد من الاتفاقات ولكن لم يتم 

الضمان الاجتماعي الثنائية جميع فئات العمال ولا جميع الإعانات. فعلى سبيل المثال، غالباً ما تميل 

هذه الاتفاقات إلى عدم شمل العاملين لحسابهم الخاص الذين يشكلون فئة بارزة من العمال المهاجرين. 

ومن القيود الأساسية الأخرى المرتبطة بتطبيق هذه الاتفاقات، واقع أنها غير متاحة للمهاجرين الذين من 

الأرجح ألاّ يكونوا على اطّلاع على مضمونها.

54 - ILO, Extending Social Health Protection to the uncovered in Lebanon. The role of the National Social Security Fund (NSSF) in 
achieving Universal Health Coverage, ILO, 2020. IOM and ILO, ‘Strengthening migrants' access to social protection in Lebanon’, 
Forthcoming.
55 - IPC IG and UNICEF. 2021. “Improving social protection for migrants, refugees and asylum seekers in Egypt: An overview of 
international practices”. Research Report No. 57. Brasília and Cairo.  
56 - Hirose, K., M. Nikač and E. Tamagno. 2011. “Social Security for Migrant Workers: A Rights- based Approach”. Geneva, p.19. 
57 -  إنّ هذه الاتفاقات ملزمة عندما تدخل حيز التنفيذ وتنشئ إطاراً قانونيًا للتنسيق بين أنظمة الضمان الاجتماعي القائمة في البلدان المعنية. بالإضافة إلى ذلك، 

يمكن إدراج أحكام الضمان الاجتماعي في اتفاقات العمل الثنائية بما يتماشى مع معايير العمل الدولية.

58 - اعتباراً من العام 2017، وقّع المغرب 18 اتفاقية للضمان الاجتماعي ولكنهّ لم ينفّذ سوى 15 منها. كما وقعت تونس 17 اتفاقية للضمان الاجتماعي ولكنها 

لم تصادق سوى على 14 منها.
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الاتفاقات العربية الداخلية محدودة، باستثناء الاتفاقية المتعددة الأطراف لدول مجلس التعاون الخليجي. 

وفقًــا لقاعــدة بيانــات الرابطــة الدوليــة للضمــان الاجتماعي  بشــأن اتفاقيــات الضمان الاجتماعــي، هناك 

89 اتفاقيــة ثنائيــة للضمــان الاجتماعــي ســارية تشــمل بلدانـًـا فــي إفريقيــا59. »ينــص أكثــر مــن 70 فــي 

المائــة مــن الاتفاقــات عــى اســتحقاقات الشــيخوخة والعجــز وإصابــة العمــل والورثــة«60. وبصفــة عامــة، 

فــإن الفــروع المشــمولة هــي انعــكاس لأحــكام مخططــات الضمــان الاجتماعــي الوطنيــة فــي المنطقــة. 

ــن دول  ــا بي ــق عليهم ــم التصدي ــان ت ــان هام ــس، ومصــر والمغــرب اتفاق ــن مصــر وتون ــان بي والاتفاق

ــا للغايــة61. ومنــذ العــام 2006، نــصّ الاتفــاق المتعــدد  شــمال أفريقيــا، ولكــنّ تنفيذهمــا بقــي ضعيفً

الأطــراف بيــن دول المجلــس عــى قانــون موحــد بشــأن توســيع نطــاق الحمايــة التأمينيــة، غيــر أن فائــدة 

هــذه الآليــة فــي مجــال التنســيق بيــن أنظمــة الضمــان الاجتماعــي تقتصــر عــى مواطنــي دول مجلــس 

التعــاون الخليجــي العامليــن خــارج بلدانهــم فــي أي مــن الــدول الأعضــاء )المربـّـع أدنــاه(. 
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5. الاعتماد المفرط على الإعانات المسدّدة بمبلغ مقطوع. فــي غيــاب الآليــات الفعالــة للتنســيق 

بيــن مختلــف أنظمــة الضمــان الاجتماعــي والمعلومــات الكافيــة عــن الاســتحقاقات، يميــل العمــال 

ــي  ــد الاســتخدام، وبالتال ــد مغادرتهــم بل ــغ مقطــوع عن ــات بشــكل مبل المهاجــرون إلى ســحب الإعان

يفقــدون حقوقهــم فــي معاشــات التقاعــد الدوريــة، عندمــا تكــون متوفّــرة. ونظــراً إلى أن المدفوعــات 

المســدّدة بمبلــغ مقطــوع غيــر مرتبطــة بحــالات الطــوارئ، فإنهــا توفــر حمايــة محــدودة عــى الأمــد 

الطويــل. بالإضافــة إلى ذلــك، غالبـًـا مــا تحُتَسَــب الاســتحقاقات المُســدّدَة بمبلــغ مقطــوع بطريقــة لا 

تعــود بالفائــدة عــى العمــال )مثــل إعــادة الاشــتراكات المســدّدة فقــط، أو مجمــوع الاشــتراكات مــن 

ــل اســتيفاء شــروط  ــا قب ــن إعاناته ــة العظمــى مــن العمــال المهاجري ــد(. وتســحب الغالبي دون فوائ

ــغ مقطــوع  ــات المســدّدة بمبل ــة للإعان ــإن القيمــة الإكتواري ــك ف ــة. لذل اســتحقاق المعاشــات الدوري

ــن  ــال المهاجري ــتراكات العم ــي أن اش ــا يعن ــة. م ــد الدوري ــات التقاع ــة معاش ــن تكلف ــر م ــل بكثي أق

ــا دعمًــا يقدّمــه العمــال المهاجــرون لأنظمــة التأميــن الاجتماعــي الوطنيــة. تــوازي ضمنً

59 - African Union Commission and JLMP partners (ILO, IOM, UNECA). 2021. “Report on Labour Migration Statistics in Africa”. 
60 - المرجع نفسه

61 - ILO. 2017. “Study on Bilateral Labour Agreements and Social Security Agreements in North Africa”.
62 - ليس لدى العراق والأردن أي اتفاق ثنائي للضمان الاجتماعي. ولم يتسن جمع معلومات كاملة للبلدان الأخرى.

63 - وقع المغرب اتفاقات للضمان الاجتماعي مع مصر وليبيا وتونس والجزائر وفرنسا وبلجيكا وهولندا وإسبانيا والسويد وألمانيا والدانمرك ورومانيا وإيطاليا وكندا 

وكيبيك ولكسمبرغ. كما وقّع اتفاقًا مع اتحّاد المغرب العربي. للحصول على المزيد من المعلومات في هذا الصدد، يمكن الاطلاع على المرجع التالي: 

ILO, Study on Bilateral Labour Agreements and Social Security Agreements in North Africa, 2017,
 wcms_621046.pdf - ilo.org  :متوفّر على الرابط التالي

64 -ILO. 2017. “Study on Bilateral Labour Agreements and Social Security Agreements in North Africa”.
65 - وقّعت مصر ست اتفاقات ثنائية للضمان الاجتماعي مع قبرص واليونان وهولندا والسودان والمغرب وتونس. للحصول على المزيد من المعلومات في هذا 

ILO, Study on Bilateral Labour Agreements and Social Security Agreements in North Africa, 2017:الصدد، يمكن الاطلاع على المرجع التالي

66 - ILO. 2020. “Extending Social Health Protection to the uncovered in Lebanon. The role of the National Social Security Fund 
(NSSF) in achieving Universal Health Coverage”. Beirut.
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غالبًــا مــا يتــم إبــرام اتفاقــات متعــددة الأطــراف ضمــن إطــار عمليــات التكامــل الاقتصــادي الإقليميــة، التــي تزيــد مــن تنقــل 

 Van( ــدان ــف البل ــي مختل ــل ف ــات العم ــة وسياس ــة الاجتماعي ــات الحماي ــن سياس ــابه بي ــه التش ــن أوج ــة وم ــد العامل الي

Ginneken, 2013(. وفــي بلــدان مجلــس التعــاون الخليجــي، بــرزت بعــض الخطــوات نحــو تعزيــز الحمايــة المتوفّــرة لمواطنــي 
ــون بإصــدار النظــام الموحــد  ــة عضــو فــي المجلــس، عــى غــرار اعتمــاد القان الخليــج العامليــن فــي غيــر دولهــم فــي أي دول

لمــد الحمايــة التأمينيــة لمواطنــي دول مجلــس التعــاون لــدول الخليــج العربيــة العامليــن فــي غيــر دولهــم فــي أي دولــة عضــو 

فــي المجلــس فــي العــام 2006، فيمــا لــم يتــم بعــد توســيع نطــاق الحمايــة الاجتماعيــة لتشــمل الســكان مــن غيــر رعايــا دول 

مجلــس التعــاون الخليجــي.

ــدان منطقــة مجلــس التعــاون الخليجــي عــى مواطنيهــا حصــراً. وبغيــة  وتقصــر تغطيــة الضمــان الاجتماعــي فــي معظــم بل

معالجــة هــذه القضيــة، اعتمــدت دول الخليــج النظــام الموحــد لمــد الحمايــة التأمينيــة لمواطنــي دول مجلــس التعــاون لــدول 

الخليــج العربيــة العامليــن فــي غيــر دولهــم فــي أي دولــة عضــو فــي المجلــس فــي العــام 2006. وخلافًــا للاتفاقــات المتعــددة 

ــان  ــاذج للضم ــد نم ــون الموح ــرح القان ــروطها، يقت ــي وش ــان الاجتماع ــات الضم ــكام اتفاق ــدد أح ــي تح ــرى الت ــراف الأخ الأط

الاجتماعــي قابلــة للــدرس والبحــث.

كمــا يتضمــن أحكامًــا للإعانــات الطويلــة الأجــل الخاصــة بالشــيخوخة والتقاعــد والعجــز والمــرض ووفــاة أحــد أفــراد الأســرة، 

مســتمدّة مــن برامــج الضمــان الاجتماعــي فــي دول مجلــس التعــاون الخليجــي. ومــن يســتحق هــذه التغطيــة هــم مواطنــو 

دول مجلــس التعــاون الخليجــي، والعاملــون فــي دول مجلــس التعــاون الخليجــي الأخــرى، والأفــراد الخاضعــون لتشــريعات 

الضمــان الاجتماعــي فــي بلــد العمــل إذا كانــوا مــن مواطنــي تلــك الدولــة، والأفــراد الخاضعــون لتشــريعات الضمــان الاجتماعي 

فــي بلــد جنســيتهم إذا تــم أداء العمــل فــي ذلــك البلــد. 

 .
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4. شمل العمال المهاجرين عبر أنظمة بديلة. تقييم ناقد

xx
عندما لا تغطي الأنظمة الوطنية 

للتأمين الاجتماعي العمال 

المهاجرين، تتم تغطيتهم تغطية 

محدودة وجزئية .

العمــال  الاجتماعــي  للتأميــن  الوطنيــة  الأنظمــة  تغطــي  عندمــا لا 

ــج مــن  ــر مزي ــة عب ــة محــدودة وجزئي ــن، تتــم تغطيتهــم تغطي المهاجري

الأنظمــة القائمــة عــى مســؤولية أصحــاب العمــل، والتدابيــر الانفراديــة 

التــي تقدمهــا بلــدان الأصــل، والحلــول القائمــة عــى التأميــن الخــاص. 

ــة  ــر الدولي ــق بالمعايي ــا يتعل ــي م ــارزة ف ــواغل ب ــج ش ــذه النه ــر ه وتثي

ــدول 7(  ــي )الج ــان الاجتماع للضم

تلُــزم تشــريعات العمــل فــي البلــدان العربيــة أصحــاب العمــل بتمويــل 

إعانــات الحمايــة الاجتماعيــة مباشــرة فــي حــال لــم يكــن العمــال 

مشــتركين فــي برامــج التأميــن الاجتماعــي. وبالنســبة إلى المــرض 

والأمومــة، والبطالــة وإصابــات العمــل أيضًــا في بعــض البلدان، تشــكلّ 

ــة جميــع العمــال، بمــن فيهــم العمــال المهاجــرون.  البرامــج القائمــة عــى مســؤولية أصحــاب العمــل الآليــة الرئيســية لحماي

وينطبــق نمــوذج مســؤولية أصحــاب العمــل عــى جميــع حــالات الطــوارئ فــي العديــد مــن بلــدان مجلــس التعــاون الخليجــي، 

حيــث ينبثــق مباشــرةً عــن نظــام الكفالــة )المربــع 5(. وتنطــوي تعويضــات نهايــة الخدمــة التــي يســدّدها صاحــب العمــل عــادةً، 

عــى مبلــغ ثابــت )أجــر شــهر واحــد مثــاً( يسُــدَّد عــن كل ســنة مــن ســنوات الخدمــة. وفــي حــال مــوّل صاحــب العمــل الرعايــة 

الصحيــة، فإنّــه ملــزم بتوفيــر تغطيــة الرعايــة الصحيــة للعمــال إمــا عــن طريــق تغطيــة التكلفــة مباشــرة عنــد الحاجــة إمــا عــن 

طريــق شــراء تأميــن الرعايــة الصحيــة. وفــي حالــة إصابــة العمــل، تقــع عــى عاتــق صاحــب العمــل مســؤولية دفــع تكلفــة العلاج، 

إمــا مباشــرة إمــا مــن خــال شــراء تأميــن للرعايــة الصحيــة.

ــادئ الضمــان  ــود ولا تتماشــى مــع مب ــا صاحــب العمــل والقائمــة عــى مســؤوليته مشــوبة بعــدة قي ــي يموّله إن البرامــج الت

الاجتماعــي الأساســية التــي تنــصّ عليهــا معاييــر العمــل الدوليــة. وعندمــا تنطبــق عــى العمــال المهاجرين حصــراً، فيما يشــترك 

العمــال الوطنيــون فــي التأميــن الاجتماعــي، فإنهــا تتعــارض مــع مبــدأ المســاواة فــي المعاملــة. وفــي جميــع الحــالات، فــإنّ 

ــع المخاطــر  ــع لمن ــغ لا تجمّ ــرة لأن المبال ــر متوفّ ــة غي ــع المخاطــر الجماعي ــل وتجمي ــي التموي العناصــر الأساســية للتضامــن ف

الاجتماعيــة. كمــا أنهّــا تعانــي مــن محدوديــة عــى مســتوى قابليــة الإنفــاذ والمســاءلة حيــث لا توفّــر الحمايــة فــي حــال عــدم 

امتثــال صاحــب العمــل أو إفلاســه، مــا يتــرك العامــل فــي انتظــار نتائــج آليــات منازعــات العمــل والتقاضــي، المعقــدة والمكلفــة 

وغيــر الفعالــة فــي الكثيــر مــن الأحيــان. 
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ــة فــي الخليــج  ــة الاجتماعي ــون إلى الحماي ــن بحكــم القان ــا أعــاق وصــول العمــال المهاجري ــة عامــاً هيكليً شــكلّ نظــام الكفال

بصــورة أساســية، وبدرجــة أقــل فــي لبنــان والأردن. فبموجــب الكفالــة، يرتبــط الوضــع القانونــي للهجــرة والإقامــة بكفيــل فــردي 

ــي مــن الهجــرة  ــن وضــع المهاجــر القانون ــط بي ــذي يرب ــة، ال ــذي يبرمــه العامــل المهاجــر. ونظــام الكفال ــرة العقــد ال طــوال فت

والإقامــة وبيــن الكفيــل الفــردي، هــو أســاس تجــزيء ســوق العمــل، وينعكــس أيضًــا فــي نظــام الحمايــة الاجتماعيــة المــزدوج 

حيــث يقتصــر مفهــوم الحمايــة الاجتماعيــة عــى تقديــم صاحــب العمــل الإعانــات، ولا يلحــظ حــق العامــل الممكــن نقلــه. ومن 

خــال إلقــاء المســؤولية الماليــة والقانونيــة عــن إعانــات الحمايــة الاجتماعيــة عــى عاتــق الكفيــل، تنطــوي الآثــار المترتبــة عــى 

نظــام الكفالــة مــن منظــور الحمايــة الاجتماعيــة عــى مســؤولية محــدودة تتحمّلهــا الدولــة لتوســيع نطــاق التغطيــة فتشــمل 

العمــال المهاجريــن، فضــاً عــن التطبيــق المحــدود لمبــدأ التضامــن فــي التمويــل عبــر العمــال وأصحــاب العمــل والقطاعــات. 

فــي ظــل نظــام الكفالــة، لا يتمتــع العمــال إلا بقــدرة محــدودة عــى المطالبــة بالحقــوق، ويواجهــون التحديــات المتمثلــة فــي 

ضعــف إنفــاذ تشــريعات العمــل والحمايــة الاجتماعيــة وعــدم كفايــة آليــات الامتثــال. بالإضافــة إلى ذلــك، قــد يــؤدّي الافتقــار 

إلى المعلومــات فــي مــا يتعلــق بآليــات الحقــوق والمظالــم، إلى اختــال فــي القــوى بيــن العمــال وأصحــاب العمــل، مــا يضــع 

العمــال فــي وضــع غيــر مــؤاتٍ عنــد المطالبــة بحقوقهــم.

ــذ حاليًــا مبــادرات لإصــاح نظــام الكفالــة فــي جميــع أنحــاء الخليــج، بمــا فــي ذلــك إلغــاء شــروط تصاريــح الخــروج لجميــع  تنُفََّ

العمــال فــي قطــر، وإمكانيــة تغييــر العمــال المشــمولين بقانــون العمــل صاحــب العمــل ومغــادرة البــاد بعــد عــام واحــد مــن 

الخدمــة، مــن دون إذن صاحــب العمــل )بشــروط معينــة( فــي المملكــة العربيــة الســعودية68. وبــروز أنــواع جديــدة مــن العمالــة 

ــة  ــج الحماي ــي نهُ ــر ف ــادة التفكي ــب إع ــة، يتطل ــة المســتمدة مــن إصلاحــات نظــام الكفال ــد العامل ــل الي ــادة تنق ــة" وزي "المرن
الاجتماعيــة للعمــال المهاجريــن الذيــن يتركــون أصحــاب العمــل الفردييــن. وهــذا هــو أســاس العديــد مــن الإصلاحــات الجاريــة 

حاليًــا فــي دول مجلــس التعــاون الخليجــي.

t المربعّ 5 . الحقوق في مجال الضمان الاجتماعي ونظام الكفالة 

ــة  ــة الاجتماعي ــاق الحماي ــيع نط ــة توس ــل بغي ــدان الأص ــا بل ــي تتخذه ــب الت ــة الجان ــر الأحادي ــتخدام التدابي ــا اس ــن أيضً يمك

ــم،  ــن يعولونه ــع مَ ــارج م ــي الخ ــن ف ــا العاملي ــمح لمواطنيه ــدول أن تس ــكان ال ــم. وبإم ــن يعولونه ــا ومَ ــمل مواطنيه فتش

ــة  ــام الحماي ــال نظ ــن خ ــل م ــدان الأص ــي بل ــبة ف ــوق المكتس ــى الحق ــاظ ع ــا أو الحف ــاظ به ــة أو الاحتف ــاب العضوي باكتس

الاجتماعيــة العــام القائــم عــى أســاس طوعــي، أو برنامــج طوعــي أو إلزامــي مخصّــص للعمــال المهاجريــن وحدهــم. وبإمــكان 

ــن باســتيفاء الشــروط  ــم برامــج الضمــان الاجتماعــي بطريقــة تســمح للمهاجري ــة فــي تصمي ــا أن تتحــى بالمرون ــدول أيضً ال

ــرات الاشــتراك  ــن بتســديد مدفوعــات مــع مفعــول رجعــي عــن فت ــاً للمهاجري ــر الســماح مث ــا، عب ــة والشــروط الدني المؤهل

الضائعــة، وإعفــاء المهاجريــن مــن الشــروط المؤهلــة والشــروط الدنيــا للضمــان الاجتماعــي، والســماح بدفــع الاشــتراكات أو 

قبضهــا بمبلــغ مقطــوع للمواطنيــن الذيــن ينتقلــون إلى الخــارج ويتركــون البرنامــج، وتقديــم إعانــات لفئــات معينــة مــن العمــال 

)مثــل المهاجريــن العائديــن( للتعويــض عــن فتــرات الاشــتراك الضائعــة. وبإمــكان بلــدان الأصــل أيضًــا أن تســمح مــن جانــب 
ــن المؤمــن عليهــم عنــد عودتهــم. ــات فــي الخــارج إلى العمــال المهاجري واحــد بدفــع الإعان

68 - Kagan, S. and R. Cholewinski. 2022. “Reforming the sponsorship system in the Gulf Cooperation Council countries: 
Opportunities and challenges as a result of Covid-19 and the fiscal crisis”. GLMM.
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تدابير أحادية الجانب تهدف إلى توسيع نطاق التغطية كي تشمل العمال الوطنيين في الخارج

W	 في الأردن، بإمكان الأردنيين العاملين في الخارج الانتساب إلى برنامج المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي

للتأمين ضد الشيخوخة والعجز والوفاة. ويتعين على العمال الأردنيين المهاجرين دفع نصيب كل من العامل 

وصاحب العمل من الاشتراك. 

W	 في لبنان، لا يستفيد الأجراء اللبنانيون العاملون في الخارج إلا من أحكام تعويض نهاية الخدمة "إذا كانوا

باشروا أعمالهم في لبنان ونقُلوا للعمل في الخارج"، باستثناء "إذا كانوا يخضعون ويستفيدون في البلاد التي 

يعملون فيها من تقديمات مماثلة على الأقل للتقديمات المنصوص عليها في قانون الضمان الاجتماعي".

W	 في مصر، وضع قانون التأمين الاجتماعي والمعاشات التقاعدية رقم 148 لعام 2019 مخططًا طوعيًا

للمواطنين العاملين في الخارج بعقد شخصي، كعمال مستقلين وبحريين في سفن تابعة لدولة أجنبية. وهذه 

الفئة من العمال مشمولة بالتأمين ضد الشيخوخة والعجز والوفاة والتأمين ضد المرض. ومثلما هو الحال في 

الأردن، يدفع المصريون العاملون في الخارج الاشتراك الكامل، الذي سيتم تقاسمه بالنسبة للفئات الأخرى 

مع صاحب العمل )المستخدمون مع أطراف ثالثة( أو المدعوم من الخزانة )العمال غير النظاميين(

W	 وتقدم تونس تأمينا طوعيا للمواطنين العاملين في الخارج من أجل الشيخوخة والعجز والورثة والاستحقاقات

الطبية، الذين لا يشملهم البلد المضيف أو اتفاق متبادل.

W	.بالنسبة إلى بلدان مجلس التعاون الخليجي، الاطلاع على المربع 4 بشأن الاتفاق المتعدّد الأطراف

التدابير الأحادية الجانب المعتمدة للسماح بتسديد الإعانات إلى العمال المهاجرين في الخارج

W	،فــي العــراق، يقتصر دفع الإعانات في الخارج على الحالات التالية: )أ( المهاجرون الشــرعيون العراقيون 

)ب( العمال العرب العائدون إلى بلدان المنشأ ومَن يعولونهم، )ج( العمال الأجانب الآخرون الخاضعون 
لشرط المعاملة بالمثل أو الاتفاقات الدولية القائمة. 

في  الاجتماعي  الضمان  أنظمة  من  عدد  اعتمدها  المهاجرين  العمال  لصالح  الجانب  أحادية  تدابير  عن  أمثلة   .  6 المربعّ   t
مختارة  عربية  بلدان 

أنشــأ عــدد مــن بلــدان المنشــأ صناديــق لرعايــة العمــال المهاجريــن فــي الخــارج. فمــن أجــل التصــدي للعقبــات التــي تعتــرض 

ســبيل الحمايــة الاجتماعيــة ويواجههــا العمــال المهاجــرون فــي بلــدان المقصــد )عــى غــرار الوضــع القانونــي أو الجنســية، عــدم 

كفايــة مــدة العمــل والإقامــة، الافتقــار إلى اتفاقــات الضمــان الاجتماعــي( واســتبعاد فئــات محــددة مــن العمــال )عــى غــرار 

العمــال المنزلييــن( عــن نطــاق تطبيــق القوانيــن الوطنيــة، أنشــأت الفلبيــن صندوقًــا للرعايــة الاجتماعيــة فــي الخــارج فــي العــام 

1977، وتبعتهــا باكســتان وبنغلاديــش وســريلانكا ونيبــال والهنــد69. إلا أنّ إعانــات الحمايــة الاجتماعيــة التــي تقدمهــا غالبًــا مــا 

تكــون محــدودة مــن حيــث النطــاق والمســتوى.

بإمــكان بلــدان الأصــل أن تتيــح للمواطنيــن الذيــن يعــودون فرصــة الحصــول عــى إعانــات الحمايــة الاجتماعيــة الممولــة مــن 

الضرائــب عــى الصعيــد الوطنــي: الحصــول عــى الرعايــة الصحيــة الأساســية، بمــا فــي ذلــك رعايــة الأمومــة؛ ضمــان الدخــل 

الأساســي للأطفــال والأشــخاص فــي ســن العمــل غيــر القادريــن عــى كســب دخــل كافٍ فــي حالــة المــرض والبطالــة والأمومــة 

والعجــز ومــا إلى ذلــك، وضمــان الدخــل الأساســي لكبــار الســن. 

إنّ التدابيــر الأحاديــة الجانــب وآليــات التأميــن الطوعيــة الخاصــة محــدودة إلى حــد كبيــر مــن حيــث نطاقهــا وكفايتهــا ومداهــا. 

ــديد  ــن تس ــؤوليتهم ع ــن مس ــل م ــاب العم ــي أصح ــراً، وتعف ــال حص ــل العم ــن قب ــة م ــة وممول ــون طوعي ــا تك ــا م ــي غالبً فه

الاشــتراكات وتوفــر تغطيــة محــدودة لمجموعــة محــدّدة مــن الإعانــات. وهــي تشــكل فــي الواقــع تدبيــراً احتياطيًــا أو تكميليًــا هامًا 

ولكــن لا يمكنهــا أن تحــل محــل الاشــتراك فــي أنظمــة التأميــن الاجتماعــي الوطنيــة. ويلخـّـص الجــدول 7 أدنــاه الجانــب الرئيســي 

الــذي يجــدر تناولــه فــي مــا يتعلــق بالآليــات البديلــة لتوســيع نطــاق الضمــان الاجتماعــي كــي يشــمل العمــال المهاجريــن.

69 - ILO. 2021. “Extending social protection to migrant workers, refugees and their families: A guide for policymakers and 
practitioners”, Geneva.
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t الجدول  7. النهج البديلة لتوسيع نطاق الحماية الاجتماعية فتشمل العمال المهاجرين

المخاطر الأساسيةالنهج البديلة

المساواة 

في 

المعاملة

التضامن 

في 

التمويل

إعمال 

الحقوق 

وإنفاذ 

المساءلة

مسؤولية 

الدولة

د
ص

ق
م

ن ال
دا

بل

الإدماج في برامج التأمين 

الاجتماعي في بلدان 

المقصد

يتماشى مع معايير الضمان الاجتماعي الدولية

✓✓✓✓

برامج التأمين على مسؤولية 

صاحب العمل

عدم التضامن في التمويل وفي تقاسم 

المخاطر جماعيًا، بما في ذلك في ما بين 

أصحاب العمل

آلية معقدة لتسوية منازعات العمال أو 

المنازعات القضائية

احتمال عدم الدفع في حالة الإفلاس أو الإهمال

70xxxx

برامج التأمين الخاص 

الإلزامي

عدم كفاءة التكاليف بسبب تجزيء المخاطر

الافتقار إلى التنظيم

دور الدولة المحدود في ضمان الوصول إلى 

الإعانات

71xمحدودمحدودx

التأمين الخاص/ الطوعي 

وحسابات التوفير

لا توفّر البرامج الطوعية سوى تغطية محدودة 

في الكثير من الأحيان

حماية محدودة في حال المرونة العالية في 

السحوبات

غياب مبدأ التضامن في التمويل بما أنّ 

أصحاب العمل لا يسددون الاشتراكات

xxxx

ل
ص

لأ
ن ا

دا
بل

الإدماج الأحادي الجانب في 

برامج التأمين الاجتماعي في 

بلدان الأصل

غياب مبدأ التضامن في التمويل بما أنّ 

أصحاب العمل لا يسددون الاشتراكات

لا توفّر البرامج الطوعية سوى تغطية محدودة 

في الكثير من الأحيان 

xxمحدود✓

برامج الرعاية الاجتماعية 

الأحادية الجانب

توفّر حماية محدودة للغاية، لحالات الطوارئ 

وكملاذ أخير

غياب مبدأ التضامن في التمويل بما أنّ 

أصحاب العمل لا يسددون الاشتراكات

xxxمحدود

70 - في حال كان المواطنون خاضعين لترتيبات أخرى

71 - في حال كان المواطنون خاضعين لترتيبات أخرى
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W	 الممارسات الناجحة لإدماج العمال المهاجرين

في أنظمة التأمين الاجتماعي الوطنية في 

المنطقة العربية - تحليل بحسب حالات الطوارئ

فــي ظــل هــذه الخلفيــة مــن العوامــل التــي تســاهم فــي اســتبعاد العمــال المهاجريــن عــن أنظمــة الضمــان الاجتماعــي، يعــرض 

ــن  ــة للتأمي ــي الأنظمــة الوطني ــن ف ــاج العمــال المهاجري ــن مــن إدم ــي تمكّ هــذا القســم الممارســات الناجحــة والعوامــل الت

الاجتماعــي فــي جميــع أنحــاء المنطقــة العربيــة. 

   	    1. إعانات الشيخوخة والعجز والوفاة

تــم توســيع نطــاق أنظمــة الضمــان الاجتماعــي الوطنيــة وبرامجهــا الطويلــة الأجــل الخاصــة بالشــيخوخة والإعاقــة والوفــاة كــي 

تشــمل العمــال المهاجريــن فــي العــراق والأردن والمغــرب وتونــس والجزائــر وليبيــا والســودان ومصــر. 

W	 في المغرب، يتمتع غير المواطنين بإمكانية الوصول إلى أربع برامج مختلفة توفر إعانات التقاعد لموظفي

القطاعَيْن العام والخاص. ففي ما يتعلق بالقطاع الخاص مثلاً، يحق لجميع الموظفين المكلفّين بالضريبة، 

سواء أكانوا من المواطنين المغربيين أو من غير المواطنين، الحصول على معاش من الصندوق الوطني 

للضمان الاجتماعي، شرط أن يكونوا قد سدّدوا ما يكفي من الاشتراكات. وبالتالي، ما مِن معاملة تفضيلية 

على أساس جنسية الموظف. كما أنّ معاشات التقاعد قابلة للتصدير. فإذا قرر الموظفون العيش في الخارج، 

تنُقَل حقوقهم المكتسبة إلى بلد الإقامة الجديد72.

W	 في الجزائر، يشترك العمال المهاجرون في نظام التقاعد بغض النظر عن جنسيتهم أو مقدار أجرهم أو طبيعته

أو شكله، أو شكل عقد العمل أو طبيعته أو صلاحيته73. ويدُفع معاش التقاعد والتعويض للورثة في الخارج 

بموجب اتفاقات المعاملة بالمثل74.

W	 في تونس، بإمكان الأجانب الحصول على معاش تقاعد قائم على الاشتراكات بموجب معايير الأهلية نفسها

التي يتمتّع بها المواطنون التونسيون. إلاّ أنّ الإقامة إلزامية في تونس وقت المطالبة بمعاش التقاعد. ومع 

ذلك، لا ينطبق هذا الشرط على مواطني البلدان المرتبطة باتفاقات ثنائية في مجال الضمان الاجتماعي، 

الذين يمكنهم تجميع الحقوق المكتسبة نتيجة العمل في بلدان مختلفة والاستفادة من معاش التقاعد بغض 

النظر عن قرارهم بالبقاء في تونس أو لا75. 

W	 في الأردن، يتم التعامل مع الموظفين غير الأردنيين بنفس الطريقة التي يعُامل بها الموظفون الأردنيون

في ما يتعلق بالتغطية الإلزامية. إلاّ أنّ نظام معاشات التقاعد يفتقر إلى آليات تسمح بتصدير المعاشات 

إلى الخارج وبتجميعها، بما أنّ الأردن لم يبُرم أيّ اتفاقات ثنائية في مجال الضمان الاجتماعي. كما يتم دفع 

التعويض بشكل مبلغ مقطوع للمؤمن عليهم غير الأردنيين عند انتهاء الخدمة ومغادرة البلاد.

72 - Oulidi, A. and Keivan Diakité. 2020. “Access to Social Protection by Immigrants, Emigrants and Resident Nationals in Morocco” 
in Lafleur Jean-Michel and Daniela Vintila (eds). 2020. Migration and social protection in Europe and Beyond (Volume 3): A Focus 
on Non-EU sending States, Springer, p. 221-229. 
73 - UN, Replies of Algeria to the list of issues, ‘International Convention on the Protection of the rights of all migrant workers and 
members of their families’, 28th session, 2018.

74 - Algeria, Country Profile, ISSA, https://ww1.issa.int/node/195543?country=787 
75 - Gelb Laura and Marouani Ali. 2020. “Access to social protection by immigrants, emigrants and resident nationals in Tunisia”, 
in Lafleur Jean-Michel and Daniela Vintila (eds). 2020. Migration and social protection in Europe and Beyond (Volume 3): A Focus 
on Non-EU sending States, Springer. 

39تحليل الحواجز القائمة والممارسات الناجحة في ضوء معايير الضمان الاجتماعي الدولية

https://ww1.issa.int/node/195543?country=787


W	 ،في لبنان، لا يقدم الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي معاشات تقاعد دورية عند التقاعد أو في حالة العجز

بل إعانة نقدية مقطوعة تدُفع مرةّ واحدة في نهاية الخدمة. ولا يحقّ لغير اللبنانيين الاشتراك في النظام كما 

أنهم لا يستفيدون منه ما لم يكن هناك اتفاق ثنائي مبرم بين بلدان الأصل ولبنان. ونتيجة لذلك، فإن معظم 

غير اللبنانيين لا يستفيدون من تعويض نهاية الخدمة حتى عند التسجيل، ’باستثناء عدد قليل من حاملي 

الجنسيات الأوروبية، بعد أن تمّ تنظيم وصولهم الفعلي إليها عبر اتفاقات الضمان الاجتماعي الثنائية.‘ كما 

تمّ توسيع نطاق إعانات نهاية الخدمة كي تشمل الفلسطينيين في لبنان الذين يحملون إجازة عمل سارية 

المفعول. ومع ذلك، فإن ما يزيد عن 98 في المائة من الفلسطينيين لا يشغلون وظائف رسمية. كما أنّ 

اللوائح التي تلزم العمال الفلسطينيين وأصحاب عملهم بالاشتراك في جميع فروع الحماية الاجتماعية التي 

يوفّرها الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي، فيما لا يتلقون سوى إعانات نهاية الخدمة، قد تثبط محاولة 

التسجيل في الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي74.

W	 في جميع دول مجلس التعاون الخليجي، لا يحق للمهاجرين الاستفادة من معاش التقاعد لأن المشاركة

في البرامج الوطنية للضمان الاجتماعي تقتصر على المواطنين. إلاّ أنّ المنطقة تشهد سياسات وإصلاحات 

جديدة لأنظمة نهاية الخدمة )المربع 7(. 

تشــكلّ إعانــات نهايــة الخدمــة الآليــة الأساســية للحمايــة الاجتماعيــة المتاحــة للعمــال المهاجريــن فــي دول مجلــس التعــاون 

الخليجــي. وتتشــابه أنظمــة تعويــض نهايــة الخدمــة للعمــال المهاجريــن عبــر دول مجلــس التعــاون الخليجــي كافــة وتتألــف مــن 

مكافــأة ثابتــة تدُفــع بشــكل مبلــغ مقطــوع عنــد إنهــاء الاســتخدام وتحُتســب عــى أنهــا مضاعــف لآخــر أجــر مُسَــدَّد. وهــي تقــوم 

مقــام برامــج التأميــن عــى مســؤولية صاحــب العمــل وتلُزمِهــم بتمويــل الإعانــات التــي يســتفيد منهــا العمــال المهاجــرون 

عنــد انتهــاء عقــد العمــل ويتــم تحديدهــا بموجــب قوانيــن العمــل الســارية.  وفــي الواقــع، يخضــع العمــال الوطنيــون وغيــر 

الوطنييــن فــي دول مجلــس التعــاون الخليجــي لنظاميــن مختلفَيْــن مــن أنظمــة الحمايــة الاجتماعيــة. وفيمــا يبقــى العمــال 

المهاجــرون غيــر مشــمولين فــي قوانيــن الضمــان الاجتماعــي، توفــر أنظمــة تعويــض نهايــة الخدمــة مســتوى منخفــض مــن 

الحمايــة الاجتماعيــة.

ليســت طبيعــة اســتحقاقات نهايــة الخدمــة واضحــة المعالــم مــن منظــور الضمــان الاجتماعــي. تعُتبــر إعانــات نهايــة الخدمــة 

بحكــم الواقــع بديــاً عــن الحقــوق فــي مجــال الضمــان الاجتماعــي الكاملــة، التــي يتمتــع بهــا العمــال الوطنييــن غيــر الخاضعيــن 

لنظــام تعويــض نهايــة الخدمــة. إلاّ أنّ إعانــات نهايــة الخدمــة تقــوم عمليًــا مقــام المدخــرات المضمونــة التــي لا ترتبــط مباشــرة 

بالمخاطــر مثــل الإعاقــة أو الشــيخوخة أو الوفــاة الطبيعيــة، ولا ترتبــط دائمًــا بالبطالــة، أو أنهّــا بالــكاد ترتبــط بهــا.

ــا مــا يتــم انتقــاد نظــام تعويــض نهايــة الخدمــة عــى أســاس أنّــه نظــام لا يوفــر للعمــال ســوى حمايــة غيــر كافيــة وغيــر  غالبً

ــه يفتقــر التضامــن فــي التمويــل. فبــدلاً مــن تقاســم  ــه يلقــي بأعبــاء ماليــة عــى عاتــق أصحــاب العمــل، ولأن موثوقــة، ولأن

المخاطــر، يتحمّــل أصحــاب العمــل المســؤولية الماليــة صــورة فرديــة. ويواجــه أصحــاب العمــل الذيــن لــم يخصّصــوا مــا يكفــي 

مــن المــوارد لتمويــل إعانــات نهايــة الخدمــة، مخاطــر تتعلــق بالســيولة عنــد الدفــع، كمــا يتــرك هــذ النظــام العمــال مــن دون أي 

حمايــة فــي حــالات الإفــاس. كمــا أنّ الوصــول الفعلــي إلى تعويــض نهايــة الخدمــة يقوّضــه غيــاب آليــة تظلــم فعالــة والوصــول 

إلى العدالــة، لا ســيّما بالنســبة إلى أكثــر العمــال ضعفًــا.
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خــال الســنوات الأخيــرة، بــادر العديــد مــن دول مجلــس التعــاون الخليجــي إلى إصــاح أنظمــة نهايــة الخدمــة بشــكل جزئــي 

أو أولــي .  إلاّ أنّ نهــج المُعتَمَــدة تختلــف اختلافًــا شاســعًا بيــن بلــد وآخــر ولا تنطــوي جميعهــا عــى الانتقــال بطريقــة تقدّميــة 

نحــو معاييــر الضمــان الاجتماعــي الدوليــة. 

برامج لضمان تعويض نهاية الخدمة

ــة المتحــدة برامــج ضمــان عامــة وقائمــة عــى الســوق لضمــان تســديد الأجــور وتعويــض  اعتمــدت قطــر والإمــارات العربي

نهايــة الخدمــة مــن دون إصــاح طبيعــة الإعانــات والاســتحقاقات. وأنشــأت قطــر صنــدوق دعــم وتأميــن العمــال، الــذي تموّلــه 

ــد عــدم تســديد الأجــور  ــا عن ــدوق مســاءلة أصحــاب العمــل ومؤسســات الأعمــال ماليً ــة. ومــن أهــداف الصن ــة الدول ميزاني

والإعانــات الأخــرى كاملــةً إلى العمــال.  وفــي نيســان/ أبريــل 2022، صــدر قــرار عــن الصندوق حــدد الشــروط واللوائــح المتعلقة 

ــة الخدمــة.  ــض نهاي ــر المُســدّدة وتعوي ــا الأجــور المُســتحقّة غي ــات العمــل المســتحقّة، بمــا فيه بصــرف اســتحقاقات وإعان

ويقــوم الصنــدوق بصــرف الأمــوال بنــاءً عــى القــرارات النهائيــة للجنــة فــضّ المنازعــات أو قــرارات المحكمــة المتخصصــة أو 

فــي الحــالات الطارئــة والاســتثنائية وبمــا يتماشــى مــع الصالــح العــام. وســيتم إنشــاء منصــة إلكترونيــة مخصصــة لتســديد 

ــس  ــد تأسّ ــتَحقَّة.  وق ــال المُس ــات العم ــل إعان ــة تحصي ــب بغي ــدم بطل ــة التق ــوز للورث ــاة، يج ــة الوف ــي حال ــات، وف المدفوع

الصنــدوق فــي العــام 2019، واعتبــاراً مــن آذار/ مــارس 2022، صــرف 358,000,000 ريــال قطــري لأكثــر مــن 35.000 عامــل.  

وفــي ضــوء المخــاوف المتعلقــة بإمكانيــة الوصــول المحــدود إلى الحمايــة التــي يوفّرهــا الصنــدوق، أطُلِقَــت دعــوات لإنشــاء 

نظــام متيــن ومحتــرف يعُنــى بــإدارة القضايــا ويضمــن المعالجــة الفعالــة للمطالبــات ويوفّــر التمويــل الــازم والإنفــاذ الفعــال 

لإجــراءات التعويــض الصــادرة بحــقّ أصحــاب العمــل

 .

ــتبدال  ــأن الاس ــوزراء بش ــس ال ــرار مجل ــذ ق ــام 2018 بتنفي ــي الع ــن ف ــرية والتوطي ــوارد البش ــدأت وزارة الم ــارات، ب ــي الإم ف

الاختيــاري للضمــان المصرفــي الإلزامــي لاســتخدام وتوظيــف العمــال فــي القطــاع الخــاص بنظــام تأميــن منخفــض التكلفــة. 

ــدًا لعمــال  ــا جدي ــا تأمينيً ــي للتأميــن نظامً ــة الخاصــة التــي تديرهــا دب وقــد أطلقــت مجموعــة مــن شــركات التأميــن الوطني

المؤسســات كنظــام بديــل عــن نظــام الضمــان المصرفــي بهــدف حمايــة الحقــوق والاســتحقاقات الماليــة لجميــع العامليــن 

فــي القطــاع الخــاص والموظفيــن المحلييــن المســجلين لــدى الــوزارة. ويهــدف النظــام إلى حمايــة الموظفيــن مــن أصحــاب 

العمــل الذيــن يرفضــون أو هــم عــدم قادريــن عــى دفــع اســتحقاقات العمالــة، مــع تغطيــة قصــوى تصــل إلى 20,000 درهــم.  

وفــي حــال إفــاس أصحــاب العمــل، تغطــي وثيقــة التأميــن إعانــات نهايــة الخدمــة بالإضافــة إلى الأجور غيــر المدفوعــة، وتكلفة 

تذكــرة الســفر إلى الوطــن، بالإضافــة إلى التعويــض عــن إصابــات العمــل، وتكلفــة إعــادة جثمــان العامــل المتوفــى إلى الوطــن 

لــكلّ مــن العامليــن فــي القطــاع الخــاص وفــي العمــل المنزلــي، وكافــة حقــوق العمــل الماليــة المنصــوص عليهــا فــي القانــون 

الاتحــادي رقــم 8 لســنة 1980 بشــأن تنظيــم علاقــات العمــل. وتبلــغ تكلفــة وثائــق التأميــن للعامليــن فــي القطــاع الخــاص 

120 درهمًــا وهــي صالحــة لمــدة عاميــن. أمــا بالنســبة إلى العمــال المنزلييــن فتبلــغ 60 درهمًــا وهــي صالحــة لمــدة عــام واحــد. 

ويغطــي المجمــع التأمينــي اســتحقاقات العمــال وفقًــا لأمــر صــادر عــن إدارة تنفيــذ العمــل فــي المحكمــة المختصــة، عندمــا 

يكــون صاحــب العمــل غيــر قــادر عــى تســديد الاســتحقاقات إلى العمــال. وهــذا لا يعنــي أن أصحــاب العمــل غيــر مســؤولين، 

بــل يطُلــب منهــم ســداد المبالــغ فــي بعــض الحــالات التــي تغطيهــا وثيقــة التأميــن. 

برامج ادخار معاشات التقاعد في حسابات فردية للعاملين ذوي الياقات البيضاء

ــام  ــل نظ ــل مح ــة فتح ــابات فردي ــي حس ــد ف ــات التقاع ــار معاش ــج لادخ ــاد برام ــدد اعتم ــدة بص ــة المتح ــارات العربي إنّ الإم

ــركات  ــي الش ــة أو ف ــي الحكوم ــي أو ف ــاع المال ــي القط ــن ف ــن العاملي ــن الموظفي ــارة م ــات مخت ــة لفئ ــة الخدم ــض نهاي تعوي

ــة  ــير الإدارة المالي ــتبقائهم وتيس ــة واس ــارات العالي ــاب المه ــن أصح ــذب الموظفي ــي ج ــل ف ــن يتمث ــدف معل ــرى، به الكب

ــت خطــة  ــي العالمــي، دخل ــي المال ــز دب ــة الخدمــة. ففــي مرك ــة بتعويــض نهاي ــع المتعلق لالتزامــات أصحــاب الدخــل المرتف

ــر 2020. وهــي خطــة  ــي شــباط/ فبراي ــذ ف ــز التنفي ــن حي ــكان العمــل للعمــال الوافدي ــي م ــن ف ــق مدخــرات الموظفي صنادي

محــددة لمعاشــات التقاعــد خاصــة بالموظفيــن الوافديــن ذوي الياقــات البيضــاء العامليــن فــي مركــز دبــي المالــي العالمــي، 

تحــل محــل اســتحقاقاتهم فــي برامــج نهايــة الخدمــة، بهــدف "جــذب أفضــل المواهــب المحترفــة واســتبقائها فــي المنطقــة 

مــن خــال العــرض عــى الموظفيــن كســب عوائــد عــى الإعانــات"، و"خلــق قــدر أكبــر مــن اليقيــن بشــأن التدفــق النقــدي 

فــي مــا يتعلـّـق باســتحقاقات نهايــة الخدمــة" بالنســبة إلى أصحــاب العمــل و"توضيــح مســؤولية أصحــاب العمــل فــي مجــال 

تعويــض نهايــة الخدمــة مــع ضمــان عــدم وجــود أي التزامــات أخــرى بعــد الدفــع". ويديــر الخطــة القطــاع الخــاص عبــر شــركة 
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زيــورخ ومــن المتوقــع أن تحمــي حــوالى 25,000 موظــف مــن خــال الاســتفادة مــن مزيــج مــن مقدمــي خدمــات التأميــن. 

ــق  ــار حســاب متواف ــم مــن أن خي ــدوق "افتراضــي" واحــد، عــى الرغ ــي صن ــن اســتثمار اشــتراكات الأعضــاء ف ــن الممك وم

مــع الشــريعة متــاح أيضًــا. ويدفــع أصحــاب العمــل حــدًا أدنــى مــن الاشــتراكات قــدره 5.83 فــي المائــة مــن الأجــر الأساســي 

للأعضــاء الذيــن تقــل مــدة خدمتهــم عــن خمــس ســنوات، و8.33 فــي المائــة للأعضــاء الذيــن تمتــدّ خدمتهــم عــى خمــس 

ســنوات أو أكثــر.  ويدّعــي البرنامــج أن أصحــاب العمــل يســدّدون مدفوعــات للبرنامــج مــن المحتمــل أن تكــون قيمتهــا أدنــى 

ممــا كانــوا ســيدفعونه بموجــب نظــام مدفوعــات نهايــة الخدمــة القديــم حيــث يتــم تســديد المدفوعــات شــهرياً عــى أســاس 

الأجــر الحالــي وليــس عــى أســاس الأجــر عنــد نهايــة الاســتخدام.  كمــا تقــدم المبــادرة خطــة ادخــار تكميليــة طوعيــة للموظفين.

فــي تمــوز/ يوليــو 2022، أطلقــت حكومــة دبــي خطــة تســتهدف المهاجريــن العامليــن فــي حكومــة دبــي تســمى "صنــدوق 

الادخــار للموظفيــن فــي حكومــة دبــي" مــع مركــز دبــي المالــي العالمــي ككيــان مســؤول عــن الإشــراف عــى التنفيــذ. ومنــذ 

ذلــك الحيــن، تــم فتــح الصنــدوق فــي مــكان العمــل ليشــمل الموظفيــن الأجانــب فــي 61 شــركة تابعــة لحكومــة دبــي. ويهــدف 

توســع هــذا نظــام عبــر الكيانــات الحكوميــة فــي دبــي إلى تعزيــز الاســتقرار الاقتصــادي والاجتماعــي الــذي تقدمــه الحكومــة إلى 

العامليــن فــي دبــي وتعزيــز مكانــة دبــي كمركــز مالــي عالمــي وفقًــا لأفضــل الممارســات الدوليــة. "مــا يصــبّ فــي مصلحــة 

القــوى العاملــة وتطويرهــا ضمــن نظــام متكامــل يعــزز جاذبيــة ســوق العمــل ومرونتهــا فــي الإمــارة"78. 

ــة  ــتثمار مملوك ــار واس ــركة ادخ ــي ش ــة، وه ــة الإماراتي ــوك الوطني ــركة الصك ــت ش ــر 2022، أطلق ــرين الأول/ أكتوب ــي تش ف

لمؤسســة دبــي للاســتثمار، مبــادرة منفصلــة تعُــرفَ ببرنامــج التقاعــد الذهبــي. ويلبــي نظــام التقاعــد الاختيــاري هــذا احتياجــات 

المؤسســات الكبــرى التــي تصبــح قــادرة عــى المســاهمة بمبلــغ مقطــوع أو بودائــع شــهرية مــن الموظفيــن أو نيابــة عنهــم، 

بــدلاً مــن نظــام تعويــض نهايــة الخدمــة. وبإمــكان الشــركات التســجيل فــي برنامــج التقاعــد الذهبــي لشــركة الصكــوك الوطنيــة 

عــن طريــق اســتثمار إعانــات موظّفيهــا لنهايــة الخدمــة المتراكمــة عــى مــر الســنين كمبلــغ مقطــوع أو حتّــى اســتثمار قســم 

منــه. وتلبّــي هــذه المبــادرة الهــدف المــزدوج المتمثــل فــي الســماح للعمــال "بســد فجــوة الادخــار والتخطيــط بشــكل أفضــل 

لاحتياجاتهــم التقاعديــة" وكذلــك "دعــم مؤسســات الأعمــال فــي جهودهــا الراميــة إلى اســتبقاء الموظفيــن، ومســاعدتها عــى 

التخطيــط لالتزاماتهــا الماليــة فــي نهايــة الخدمــة، بــدلاً مــن تســديد الإعانــات مــن ســيولة الشــركة عنــد اســتحقاقها"79. 

حسابات التوفير المتنقلة

تــدرس الســعودية إمكانيــة اعتمــاد القطــاع الخــاص حســابات توفيــر متنقلــة للعمــال المهاجريــن تتكــون مــن حســابات توفيــر 

إلزاميــة متوســطة أو طويلــة الأجــل، تســمح للعمــال المهاجريــن وأصحــاب العمــل بتســديد اشــتراكات شــهرية. ومــن الممكــن 

ربطهــا ببرامــج مدخــرات التقاعــد. وبإمــكان المهاجريــن أيضًــا الاســتفادة مــن هــذه المدخــرات فــي حــالات البطالــة.

نحو إنشاء صندوق ادخار وطني عام

ــق  ــة الخدمــة بصنادي ــن مرحــل مختلفــة مــن درس اقتراحــات لاســتبدال نظــام تعويــض نهاي بلغــت عمــان وكويــت والبحري

ــة الاجتماعيــة للعمــال المهاجريــن. وتجمــع هــذه الصناديــق الاشــتراكات الإلزاميــة  ــات الحماي ادخــار وطنيــة، بغيــة إدارة إعان

ــاة والعجــز  ــك فــي حــال التقاعــد والوف ــر الوطنييــن، بمــا فــي ذل ــات العمــال غي ــر إعان التــي يســدّدها أصحــاب العمــل ويدي

وعنــد العــودة إلى بلــدان الأصــل. وقــد ينطــوي النمــوذج المُقتَــرح عــى خيــارات مختلفــة لتحويــل الإعانــات المســدّدة بمبلــغ 

مقطــوع إلى أقســاط ســنوية، وعــى حــد أدنــى مــن الضمانــات عــى عوائــد الاســتثمار. بالإضافــة إلى ذلــك، يعُتَبـَـر خيــار تحويــل 

الأمــوال المتراكمــة والاشــتراكات المســتقبلية إلى أنظمــة الضمــان الاجتماعــي فــي بلــدان الأصــل عبــر الاتفاقــات الثنائيــة أو 

النظــام الدولــي، مــن الخطــوات المســتقبلية لبعــض الــدول الراميــة إلى تطويــر النظــام المُقتَــرحَ. وتديــر صنــدوق الادخــار هــذا 

ــة.  ــن او مــن خــال مؤسســات منفصل ــر نظــام الضمــان الاجتماعــي الخــاص بالمواطني ــي تدي المؤسســة العامــة نفســها الت

ــة  ــدوق الادخــار عــى أســاس تطوعــي بغي وبإمــكان المواطنيــن المشــتركين فــي نظــام التقاعــد الرئيســي الانضمــام إلى صن

الحصــول عــى إعانــات تقاعــد تكميليــة. وفــي ســياق الإصلاحــات المخطــط لهــا، تــدرس عُمــان أيضًــا إمكانيــة إدمــاج العمــال 

المهاجريــن تدريجيًــا فــي خطــط الضمــان الاجتماعــي الوطنيــة الخاصــة بتأميــن الأمومــة والمــرض وإصابــات العمــل.

المناقشــة الكاملــة فــي وثيقــة منظّمــة العمــل الدوليــة )2023(: إصــاح أنظمــة تعويــض نهايــة الخدمــة للعمــال المهاجريــن 

فــي دول مجلــس التعــاون الخليجــي: لمحــة عامــة عــن الخيــارات السياســاتية فــي ضــوء معاييــر الضمــان الاجتماعــي الدوليــة‘

78 - “Al-lijna al-tawjihiya li sanduq al-idikhar lil muwazzafin al-ajaneb fi hukumat Dubai tulin tafassil aliyat al-ishtirak wa al-tanfiz”,
Emirates News Agency – WAM, 15 March2022.;  “DIFC Discusses Plans to Implement the Savings Scheme for
Employees in Government of Dubai”, Economic Times, 14 June 2022. 
79 - “UAE National Bonds launches Golden Pension Plan for expats, nationals”, Arabian Business, 12 October 2022, Available at: 
UAE National Bonds launches Golden Pension Plan for expats, nationals - Arabian Business.
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   	  2. التأمين ضدّ البطالة 

تشــمل برامــج التأميــن ضــدّ البطالــة العمــال غيــر الوطنييــن فــي الأردن والمغــرب والجزائــر وتونــس ومصــر والبحريــن. أمّــا البرامــج 

فــي الكويــت وعمــان والمملكــة العربيــة الســعودية فتســتثني العمــال المهاجريــن. وقــد تــم مؤخــراً اعتمــاد نظــام تأميــن خــاص 

إلزامــي ضــدّ البطالــة فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة. ومــا مِــن نظــام تأميــن ضــدّ البطالــة معتَمَــد فــي البلــدان العربيــة الأخــرى. 

W	 في بلدان شمال أفريقيا، على غرار تونس والمغرب والجزائر78 ومصر، يخضع العمال غير الوطنيين

للاشتراكات وهم مؤهلون للحصول على إعانات البطالة، وفق نفس شروط المفروضة على الوطنيين. أما في 

تونس فما مِن معايير محدّدة بحسب الجنسية للاستفادة من برنامج التأمين ضدّ البطالة81. وفي المغرب، 

يوفر الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي للموظفين الذين يفقدون وظائفهم بشكل غير طوعي ويسعون 

بنشاط للحصول على عمل، حدًا أدنى من الدخل يعُرفَ بالتعويض عن فقدان الشغل. وبإمكان المواطنين 

والأجانب المقيمين المطالبة بهذا التعويض وفق الشروط نفسها82.

W	 .الأردن هي الدولة الوحيدة في المنطقة العربية التي تتمتّع بنظام تأمين ضد البطالة قائم على الاشتراكات

ويوسع قانون الضمان الاجتماعي رقم 1 لسنة 2014 نطاق تغطية الضمان الاجتماعي، بما في ذلك تغطية 

البطالة، كي تشمل جميع العمال. أما الفئات المستبعدة فتشمل العمال الزراعيين والعمال المنزليين 

والعمال العرضيين والعاملين لحسابهم الخاص، وأغلب هؤلاء من العمال غير الوطنيين. ويقوم برنامج 

الحماية من البطالة مقام نظام ادخار فردي يسمح للأفراد بالاعتماد على مدخراتهم عندما يكونون عاطلين 

عن العمل أو على استحقاقات معاشات التقاعد المستقبلية للمواطنين الأردنيين عندما تكون اشتراكاتهم 

المتراكمة ضمن إطار برنامج الحماية من البطالة غير كافية. ولا يمكن لغير الأردنيين الحصول على أي سلفة 

من هذا القبيل.

W	 مملكة البحرين هي الدولة الوحيدة من بين دول مجلس التعاون الخليجي التي يشمل نظام التأمين فيها

ضد البطالة المعتَمَد في العام 2006، غير المواطنين83. فالتأمين ضد التعطّل هو نظام إلزامي قائم على 

الاشتراكات يغطي جميع المواطنين والمقيمين العاملين في القطاعين الرسمي وغير الرسمي. غير أنّ العديد 

من الحواجز البارزة على ما يبدو تحول دون التمتع الفعلي بالحماية من البطالة. فالتقارير الأخيرة تشير إلى 

أنّ ’العمال المهاجرين، الذين يشكلون غالبية القوى العاملة في البحرين، يدفعون اشتراكاتهم إلى صندوق 

التعطّل ولكنهم نادراً ما يستفيدون منه. وفي الواقع، لا يحصل المهاجرون الذين يفقدون عملهم سوى على 

30 يومًا لتسوية أوضاعهم عن طريق الانتقال إلى وظيفة أخرى، أو يصبحون في وضع غير قانوني وبالتالي 

يمسون غير مؤهلين للاستفادة من الإعانات. ويبدو أن الأمر يستغرق عادةً ما يصل إلى شهرين لتقديم 

طلب إلى وزارة العمل والبدء في تلقي إعانة البطالة وبالتالي، ومن المستحيل عمليًا على العمال المهاجرين 

الاستفادة من هذا البرنامج‘84.

W	 قدمت ســلطنة عمان أول خطة تأمين ضد البطالة في آب/ أغســطس 2020. وهو أول برنامج في عمان

يشــمل جميع العمال العمانيين ضمن إطار صندوق واحد، ســواء أكانوا يعملون في القطاعات الخاصة أو 

العامة أو العســكرية أو الأمنية85. إلاّ أنّ نظام البطالة هذا لا يشــمل العمال غير العمانيين، على الرغم من 

أنـّـه يمَُــوَّل جزئيًــا من خلال زيادة إصدار تصاريح العمل أو تجديدها للعمال غيــر العمانيين، في محاولة لتعزيز 

تعمين القوى العاملة86 .

80 - ANND. n.d. “The social protection System: Algeria”.https://www.annd.org/uploads/summernote/three31614341217.pdf 
81 - Gelb Laura and Marouani Ali. 2020. “Access to social protection by immigrants, emigrants and resident nationals in Tunisia” in 
Lafleur Jean-Michel and Daniela Vintila (eds). 2020. “Migration and social protection in Europe and Beyond (Volume 3): A Focus on 
Non-EU sending States” . Springer, 2020, p. 363-374.
82 - Oulidi, A. and Keivan Diakité. 2020. “Access to Social Protection by Immigrants,  Emigrants and Resident Nationals in 
Morocco” in Lafleur Jean-Michel and Daniela Vintila (eds). 2020. “Migration and social protection in Europe and Beyond (Volume 
3): A Focus on Non-EU sending States”. Springer, 2020, p. 221-229. 

83 - مرسوم بقانون رقم )78( لسنة 2006 بشأن التأمين ضد التعطّل

84 -Migrant-Rights.org. 2020. “Bahrain’s unemployment benefits for migrants sparks backlash, backpedalling from Ministry” 
11 November 2020 

85 - منظمة العمل الدولية، "سلطنة عُمان تدشن أول نظام أمان وظيفي فيها"

https://www.ilo.org/beirut/media-centre/news/WCMS_758291/lang--ar/index.htm

86 - الهيئة العامة للتأمينات الاجتماعية، 2023

https://www.pasi.gov.om/?lang=ar#employment-security-scheme 
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W	 في العام 2022، قدمت الإمارات العربية المتحدة نظام التأمين ضدّ التعطّل عن العمل الذي يغطي العمال

الوطنيين والمهاجرين على حدّ سواء. وينطوي هذا النظام على برنامج تأمين خاص إلزامي يموله الموظفون 

ويشمل العمال الوطنيين والمهاجرين سواء أكانوا منخرطين في القطاع الخاص أم العام، باستثناء العمال 

المنزليين. ويحق للعمال الذين سدّدوا أقساط التأمين لمدة لا تقل عن 12 شهراً متتاليًا الحصول على 

تعويض يعادل 60 في المائة من الراتب الأساسي ولمدة ثلاثة أشهر من تاريخ التعطل عن العمل وهي 

المدة القصوى للتعويض عن كل مطالبة. ويمكن للموظف اختيار دورية دفع القسط التأميني إما بصورة 

سنوية، أو نصف سنوي، أو ربع سنوي، أو شهرياً. وبما أن القسط يحُتسب كمبلغ سنوي ثابت ولكن 

الاستحقاق يحُتسب كجزء من الراتب، فإن معدل الاشتراك الفعلي أعلى بكثير بالنسبة إلى الأشخاص ذوي 

الأجور المنخفضة87.  وفي حين أنّ هذا النظام يشكلّ تطوّراً بارزاً، تجدر الإشارة إلى أنهّ يفتقر إلى التدرج في 

الاشتراكات وإلى تجميع المخاطر ومشاركة أصحاب العمل في التموي88.

87 - العمال الذين يتقاضون راتباً أساسيًا مقداره 16 ألف درهم وأقل، يحدد قسطهم التأميني بخمسة دراهم شهرياً. العمال الذين يتجاوز راتبهم الأساسي 16 ألف 

درهم، يحدد قسطهم التأميني بـ10 دراهم شهرياً.

88 -ILO. 2023. “Review of the national social protection legislation and legal frameworks for migrant workers in the Gulf Countries”.  
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   	  3. التأمين ضدّ إصابات العمل  

ــر والبحريــن ومصــر والعــراق  إنّ العمــال المهاجريــن الدولييــن مشــمولون بأنظمــة التأميــن ضــد إصابــات العمــل فــي الجزائ

والأردن وليبيــا والمملكــة العربيــة الســعودية والمغــرب وتونــس. أمّــا الكويــت وعمــان وســوريا والســودان والإمــارات العربيــة 

المتحــدة واليمــن فتســتبعد العمــال المهاجريــن عــن هــذه الإعانــة. وليــس فــي البلــدان المتبقيــة أي تأميــن اجتماعــي ضــد 

إصابــات العمــل.

W	 والتأمين ضد إصابات العمل متوفّر لغير المواطنين في المغرب وتونس والجزائر. كما أنّ الجزائر توفّر للعمال

المهاجرين المنتسبين إلى نظام الضمان الاجتماعي التأمين ضدّ الحوادث المهنية بصرف النظر عن طبيعة 

عقد عملهم أو صلاحيته89. ومن بين دول مجلس التعاون الخليجي، لا يتوفر التأمين الاجتماعي ضد إصابات 

العمل للعمال المهاجرين إلا في البحرين والمملكة العربية السعودية. 

W	 )في الإمارات العربية المتحدة، يوفّر برنامج حماية العمال في الإمارات العربية المتحدة )الإطار 7 أعلاه

التغطية التأمينية الاختيارية بمبلغ مضمون يصل إلى 20,000 درهم )400 دولار أميركي( ويشمل المطالبات 

المتعلقة بالأجور غير المسدّدة وتعويض نهاية الخدمة وتذكرة العودة والإعادة إلى الوطن في حالة الوفاة 

وإصابات العمل في حال عدم تسديد صاحب العمل التكاليف. وفي حال عدم تمكن صاحب العمل من 

تسديد التعويض المتعلق بإصابة العمل، يغطي برنامج حماية العمال المطالبات المتعلقة بإصابات العمل. 

4. إعانات الأمومة    	

يحــق للعامــات المهاجــرات الحصــول عــى إعانــات الأمومــة فــي العــراق والأردن والمغــرب وتونــس والجزائــر. أمــا البلــدان 

الأخــرى فليــس لديهــا أي برنامــج لإعانــات الأمومــة. 

وإعانــات الأمومــة متوفّــرة للمهاجــرات فــي تونــس والمغــرب والجزائــر. وفــي المغــرب، تتلقى جميــع الأجيــرات اللواتــي يتوقفن 

عــن العمــل بســبب الحمــل والــولادة تعويضــات تغطّــي 14 أســبوعًا شــرط أن يكــنّ قــد ســدّدن الاشــتراكات المتوجبّــة لشــهرين 

خــال الأشــهر العشــرة الماضيــة90. وفــي الجزائــر، يحــق للعامــات المهاجــرات الحصــول عــى إعانــات الأمومــة بصــرف النظــر 

عــن طبيعــة عقــد عملهــن أو صلاحيتــه91. 

ــات المســجلات فــي المؤسســة  ــع العامــات العادي ــون الضمــان الاجتماعــي لســنة 2019، فــإن جمي ــا لقان فــي الأردن، وفقً

العامــة للضمــان الاجتماعــي مؤهــات للحصــول عــى تأميــن الأمومــة، بمــا فــي ذلــك غيــر الأردنيــات الحاصــات عــى تصاريــح 

عمــل والمســجلات لــدى مؤسســة الضمــان الاجتماعــي92.

89 - UN, Replies of Algeria to the list of issues, ‘International Convention on the Protection of the rights of all migrant workers and 
members of their families’, 28th session, 2018. 

90 - Gelb Laura and Marouani Ali. 2020. “Access to social protection by immigrants, emigrants and resident nationals in Tunisia” in 
Lafleur Jean-Michel and Daniela Vintila (eds). 2020. “Migration and social protection in Europe and Beyond (Volume 3): A Focus on 
Non-EU sending States”. Springer, 2020, p. 363-374.  

91 -UN, Replies of Algeria to the list of issues, ‘International Convention on the Protection of the rights of all migrant workers and 
members of their families’, 28th session, 2018. 

92 - ILO. 2021. “Assessment of the Maternity Insurance in Jordan”. Amman, p.22.  
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   	  5.  الإعانات العائلية 

ليســت الإعانــات العائليــة بشــائعة فــي المنطقــة العربيــة. فوحدهــا الجزائــر والبحريــن ولبنــان وليبيــا والســودان وتونــس توفــر 

ــة  ــات العائلي ــمل الإعان ــرت، لا تش ــا توفّ ــي. وحيثم ــن الاجتماع ــة التأمي ــر أنظم ــن عب ــن الوطنيي ــة للموظفي ــات العائلي الإعان

ــر.  ــا( والمغــرب وتونــس والجزائ القائمــة عــى الاشــتراكات العمــال المهاجريــن إلا فــي لبنــان )جزئيً

W	 ففي لبنان، لا تقُدَّم الإعانات العائلية إلا إلى العمال الأجانب القادمين من بلد يعُامَل فيه المواطنون

اللبنانيون بالمثل )الجدول 2(. بالإضافة إلى ذلك، ومن أجل الحصول على التعويضات العائلية، ينبغي أن 

يكون أفراد أسرة المؤمن عليهم مقيمين في لبنان93.

W	 والإعانات العائلية متوفّرة للعمال المهاجرين في الجزائر وتونس والمغرب. ففي المغرب، يفُرَض شرط إقامة

الأطفال بغية الاستفادة من إعانات الأطفال الممنوحة بغض النظر عن جنسية المستفيدين ولكن لا يمكن 

تصديرها. كما لا يمكن للمواطنين المقيمين خارج المغرب المطالبة بهذا النوع من الإعانات. ويحق للمقيمين 

الأجانب الذين يسدّدون الاشتراكات إلى نظام الضمان الاجتماعي التونسي الحصول على نفس الإعانات 

العائلية المتوفّرة للمقيمين الوطنيين. وتتيح معظم الاتفاقات الثنائية التي وقعتها تونس إمكانية تصدير 

التعويضات العائلية، باستثناء الاتفاقات الأخيرة المبرمة مع النمسا ولكسمبرغ وسويسرا94.

6. الرعاية الطبية    	

يتــم شــمل العمــال المهاجريــن بالتغطيــة الطبيــة فــي كلّ مــن الكويــت والعــراق ولبنــان والمغــرب وتونــس والجزائــر والســودان 

ومصــر. وهــذا النــوع مــن التغطيــة غيــر متــاح فــي البلــدان المتبقيــة. 

W	 في المغرب، تستند خطة المساعدة الطبية إلى مبدأ التضامن الوطني لصالح السكان الفقراء. ويتألف

نظام التغطية الطبية من نظام التأمين الصحي الإلزامي )نظام التأمين الإجباري الأساسي( ونظام المساعدة 

الطبية )راميد(. ويوفر نظام التأمين الإجباري الأساسي إعانات عينية في حالة المرض وإعانات نقدية في 

حالة المرض والعجز الجسدي. وبإمكان المواطنين وغير المواطنين الحصول على الإعانات العينية بشروط 

الأهلية نفسها. أما الإعانات المرضية النقدية فمتوفّرة للموظفين حصراً. وبإمكان المواطنين وغير المواطنين 

المطالبة بتعويض المرض وفق الشروط نفسها. كما أنّ معاشات العجز متاحة للموظفين والأجانب 

والمواطنين على حدّ سواء95. 

W	 في تونس، لا يغطي النظام العام للرعاية الصحية سوى العمال المهاجرين النظاميين وفقًا لمبدأ المعاملة

بالمثل96. ويدير الصندوق الوطني للتأمين الصحي الإعانات المتعلقة بالصحة. وبإمكان العمال الأجانب 

وأسرهم الحصول على هذه الإعانات وفق نفس الشروط التي يستفيد منها المواطنون التونسيون97.

W	 في الجزائر، يشترك العمال المهاجرون في برنامج الضمان الاجتماعي للصحة بغض النظر عن جنسيتهم أو

مقدار أجرهم أو طبيعته أو شكله، أو شكل عقد العمل أو طبيعته أو صلاحيته )بما في ذلك المهاجرون في 

وضع غير نظامي(98.

93 - Lafleur Jean-Michel and Daniela Vintila (eds). 2020. “Migration and social protection in Europe and Beyond (Volume 3): A 
Focus on Non-EU sending States”. Springer. 

94 - المرجع نفسه

95 - المرجع نفسه

96 - Nasraoui, M. 2017. «Les travailleurs migrants subsahariens en Tunisie en face aux restrictions legislatives sur l’emploi des 
étrangers» , Revue Européenne des Migrations Internationales, Vol. 33, N.4, 2017. 
97 - Gelb Laura and Marouani Ali. 2020. “Access to social protection by immigrants, emigrants and resident nationals in Tunisia” in 
Lafleur Jean-Michel and Daniela Vintila (eds). 2020. “Migration and social protection in Europe and Beyond (Volume 3): A Focus on 
Non-EU sending States”. Springer, 2020, p. 363-374.
98- UN, Replies of Algeria to the list of issues, ‘International Convention on the Protection of the rights of all migrant workers and 
members of their families’, 28th session, 2018.
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W	 في لبنان، لا تغطّي إعانات الرعاية الصحية إلا الموظفين غير اللبنانيين الرسميين القادمين من أحد البلدان

الأوروبية الخمسة التي تعُامِل بالمثل المواطنين اللبنانيين وأبرمت اتفاقية ثنائية للضمان الاجتماعي مع 

لبنان. ويشترك الموظفون الرسميون غير اللبنانيين من جنسيات أخرى في الصندوق الوطني للضمان 

الاجتماعي لكنهم لا يستفيدون من الإعانات التي يقدّمها. ’وفي الواقع، يستخدم الصندوق الوطني 

للضمان الاجتماعي الاشتراكات المسدّدة نيابة عن العمال غير اللبنانيين لدعم التأمين الصحي للمواطنين 

اللبنانيين.‘99 وبالنسبة إلى العمال المنزليين المهاجرين، فإن التأمين الصحي الخاص الممول من قبل 

صاحب العمل إلزامي، لكنه ينص على مجموعة إعانات محدودة للغاية100. 

W	 تقع مسؤولية توفير الرعاية الطبية للعمال المهاجرين في دول مجلس التعاون الخليجي على عاتق أصحاب

العمل والكفلاء. وفي منطقة مجلس التعاون الخليجي، يغطي عدد متزايد من القوانين المتعلقة بالقطاع 

الصحي العمال المهاجرين، حيث توفّر جميع الإمارات العربية المتحدة، باستثناء خمس، تغطية التأمين 

الصحي الأساسي للعمال المهاجرين في القطاع الخاص بحدّها الأدنى، وبتمويل من صاحب العمل. إلاّ أنّ 

هذه الرعاية الصحية متوفّرة عامةً بشروط مختلفة عن الشروط المفروضة على المواطنين: ففي حين برزت 

في الماضي سوابق عن استفادة العمال المهاجرين من نظام الصحة العامة نفسه الذي يستفيد منه مواطنو 

دول مجلس التعاون الخليجي )أحياناً مقابل رسوم سنوية رمزية(، برز مؤخراً تحول متزايد نحو فرض تأمين 

صحي خاص للعمال المهاجرين وتوفير الخدمات لهم في مرافق صحية منفصلة. وقد أثار ذلك مخاوف بشأن 

نظام محتمل من مستويين في ما يتعلق بنوعية وتكلفة الرعاية المتوفّرة للمهاجرين مقارنةً مع المواطنين101.  

99 - ILO. 2020. “Extending Social Health Protection to the uncovered in Lebanon. The role of the National Social Security Fund 
(NSSF) in achieving Universal Health Coverage”. Beirut.
100 -Lafleur Jean-Michel and Daniela Vintila (eds). 2020. “Migration and social protection in Europe and Beyond (Volume 3): A 
Focus on Non-EU sending States”. Springer, 2020.

101 -  يخفف الانتقال إلى الأنظمة القائمة على التأمين الخاص من عناصر التضامن بشكل كبير، ويؤدّي إلى تفاقم أوجه عدم المساواة في الوصول إلى الرعاية 

الصحية، ويزيد من أوجه القصور والتكاليف.

ILO. 2023. Review of the national social protection legislation and legal frameworks for migrant workers in the Gulf Countries.
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W	 الخلاصات: الخيارات المقترحة لسدّ الثغرات

البارزة

ــد التــي تعــود بهــا  إنّ ضمــان الحمايــة الاجتماعيــة للعمــال المهاجريــن ومــن يعولونهــم أمــر ضــروري للغايــة نظــراً إلى الفوائ

عــى الأفــراد وأســرهم ومجتمعاتهــم المحليــة والمجتمــع ككل، فضــاً عــن النمــو الاقتصــادي والتنميــة المســتدامة والتماســك 

الاجتماعــي. وفــي حيــن لــم يصــدّق ســوى عــدد قليــل مــن البلدان فــي المنطقــة العربية عــى اتفاقيــات منظمــة العمــل الدولية 

ومنظمــة العمــل العربيــة الأساســية فــي ميــدان الضمــان الاجتماعــي، لا ســيما الضمــان الاجتماعــي للعمــال المهاجريــن، أدَرَج 

العديــد مــن البلــدان فــي جميــع أنحــاء المنطقــة المبــادئ المكرســة فــي هــذه الاتفاقيــات فــي أطــره القانونيــة الوطنيــة، مــا 

ــر الدوليــة  ــن يعولونهــم بمــا يتماشــى مــع المعايي ســمح بتوســيع نطــاق التغطيــة القانونيــة لتشــمل العمــال المهاجريــن ومَ

والممارســات الناجحــة.

ينبغــي للممارســات الناجحــة التــي يعتمدهــا العديــد مــن البلــدان فــي جميــع أنحــاء المنطقــة العربيــة أن تشــجع البلــدان الأخــرى 

عــى أن تحــذو حذوهــا. فعــى ســبيل المثــال، يفــرض معظــم بلــدان المغــرب العربــي، وكذلــك الأردن والعــراق، شــمل الأجــراء 

المهاجريــن فــي برامــج التأميــن الاجتماعــي الوطنيــة عــى أســاس المســاواة فــي المعاملــة مــع العمــال الوطنييــن. كمــا يتخــذ 

بعــض دول مجلــس التعــاون الخليجــي الخطــوات اللازمــة لإشــراك العمــال المهاجريــن تدريجيًــا فــي الأنظمــة الوطنيــة للتأميــن 

الاجتماعــي فــي مــا يتعلــق بعــدد مــن الفــروع المختــارة. كمــا أبرمــت عــدة بلــدان اتفاقــات ثنائيــة للضمــان الاجتماعــي تتيــح 

إمكانيــة نقــل إعانــات الضمــان الاجتماعــي وتصديرهــا إلى الخــارج، أو اتفاقــات متعــددة الأطــراف للضمــان الاجتماعــي، كمــا هي 

الحــال فــي دول مجلــس التعــاون الخليجــي. وأخيــراً، تقــدّم عــدة بلــدان بعــض آليــات الحمايــة الأحاديــة الجانــب عبــر الســماح 

للعمــال الوطنييــن المهاجريــن بالاشــتراك طوعًــا فــي الضمــان الاجتماعــي، وبتســديد الإعانــات فــي الخــارج عنــد العــودة.

عــى الرغــم مــن هــذه الإشــارات الإيجابيــة، لا تــزال غالبيــة العمــال المهاجريــن فــي المنطقــة العربيــة، بمــن فيهــم عــدد كبيــر 

مــن العمــال المهاجريــن العــرب، غيــر محمييــن بحكــم القانــون ولا فــي الممارســة العمليــة. ويعتمــد العمــال المهاجــرون فــي 

دول مجلــس التعــاون الخليجــي إلى حــد كبيــر عــى البرامــج القائمــة 

ــات التأميــن الخــاص،  عــى مســؤولية صاحــب العمــل أو عــى ترتيب

التــي لا توفــر ســوى حمايــة محــدودة. وتبقــى الحلــول التــي تقــع عــى 

مســؤولية صاحــب العمــل والمموّلــة مــن قبلــه، عــى غــرار تعويــض 

ــة إلى  ــر فعال ــة، غي ــات المهني ــد الإصاب ــن ض ــة والتأمي ــة الخدم نهاي

ــك  ــي ذل ــا ف ــات، بم ــن التحدي ــدد م ــى ع ــوي ع ــا تنط ــر لأنه ــد كبي ح

ــة  ــاض قابلي ــات، وانخف ــات والخدم ــن الإعان ــى م ــد الأدن ــر الح توفي

الإنفــاذ، وخطــر إعســار أصحــاب العمــل أو إهمالهــم. كمــا أنّ العمــال 

المهاجريــن المنخرطيــن فــي العمالــة المنزليــة، وفــي القطاعــات غيــر 

المنظمــة مثــل الزراعــة والبنــاء، والنســاء والعامليــن فــي أشــكال 

العمالــة المختلفــة عــى غــرار العمــال الموســميين والعرضييــن، 

والعمــال غيــر الرســميين والعامليــن فــي وضــع غيــر نظامــي، يميلــون 

ــي  ــى ف ــي، حت ــن الاجتماع ــة التأمي ــرات أنظم ــن ثغ ــربّ م إلى التس

ــة. ــة العربي ــي المنطق ــة ف ــدان القوي البل

ــي  ــا يكف ــي إلى م ــول الفعل ــل الوص ــن العوام ــدد م ــق ع ــراً، يعي وأخي

مــن إعانــات الحمايــة الاجتماعيــة، بمــا فــي ذلــك محدوديــة الامتثــال 

للتشــريعات الشــاملة وإنفاذهــا حيثمــا تكــون متوفّــرة، وشــروط الأهليــة التقييديــة والتطبيــق الضيــق لمبــدأ المعاملــة بالمثــل، 

ومحدوديــة الوصــول إلى المعلومــات والعقبــات الإداريــة التــي تقــوّض التســجيل والمطالبــة بالإعانــات، والاعتمــاد المفــرط 

عــى الإعانــات المســدّدة بمبلــغ مقطــوع، وعــدم كفايــة آليــة التنســيق بيــن أنظمــة الضمــان الاجتماعــي فــي بلــدان الأصــل 

وبلــدان والمقصــد.

xx
يعيــق عدد من العوامل الوصول 

الفعلــي إلى ما يكفي من إعانات 

الحمايــة الاجتماعية، بما في ذلك 

محدودية الامتثال للتشريعات 

الشــاملة وإنفاذها حيثما تكون 

متوفّرة
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ــان  ــي الضم ــق ف ــق الح ــرة بتحقي ــة الأخي ــة والإقليمي ــات العالمي ــة والالتزام ــي المنطق ــة ف ــاذج الإيجابي ــن النم ــتلهامًا م واس

الاجتماعــي عــى أرض الواقــع للجميــع فــي المنطقــة، بمــن فيهــم العمــال المهاجــرون مــن الرعايــا الأجانــب والعــرب، ينبغــي 

بــذل المزيــد مــن الجهــود مــن أجــل102 : 

W	التصديق على اتفاقيات منظمة العمل الدولية وتوصياتها المعنية وتنفيذها؛ 

W	 إبرام اتفاقات ثنائية ومتعددة الأطراف في مجال الضمان الاجتماعي وتنفيذها بفعالية بغية تعزيز التنسيق بين

مختلف أنظمة الضمان الاجتماعي في بلدان الأصل وبلدان المقصد و/أو إدراج أحكام الضمان الاجتماعي في 

 الاتفاقات الثنائية لسوق العمل؛

W	 اعتماد تدابير أحادية الجانب، بما في ذلك إنشاء أرضيات حماية اجتماعية بهدف توسيع نطاق التغطية فتشمل

 العمال المهاجرين ومن يعولونهم؛ 

W	 اعتماد تدابير تكميلية خاصة بالحواجز الإدارية والتنظيمية المحددة التي تعيق التغطية الفعلية، بما في ذلك

تصميم تدابير تراعي احتياجات العمال المهاجرين ومن يعولونهم، وإطلاق حملات للتواصل والتوعية، وتبسيط 

إجراءات التسجيل وتيسيرها، وتوفير التدريب قبل المغادرة وبعدها، ونشر المواد والمبادئ التوجيهية باللغات 

المعنية.

وعلى وجه التحديد، ينبغي أن ينظر أصحاب المصلحة في المنطقة العربية في الجوانب التالية:

W	 مواصلة بذل الجهود الرامية إلى استبدال الترتيبات القائمة على مسؤولية أصحاب العمل بأنظمة التأمين

الاجتماعي الوطنية وتوسيع نطاق تغطية التأمين الاجتماعي كي يشمل العمال في جميع أشكال العمالة. 

كما يجب أن تكرس الحكومات حق العمال المهاجرين في الضمان الاجتماعي في التشريعات الوطنية وأن 

تسمح لهم بالانتساب إلى برامج التأمين الاجتماعي الوطنية على أساس أحكام المساواة في المعاملة؛ وأن 

توسّع نطاق أنظمة التأمين الاجتماعي لجميع الفروع، بما في ذلك الأمومة والمرض والبطالة وإصابات العمل. 

ومن شأن التوسيع التدريجي لآليات التأمين الاجتماعي الممولة تمويلاً جماعيًا، فتشمل العاملين في قطاع 

العمالة المنزلية والزراعة والبناء والعمال الموسميين والعرضيين، وبمنأىً عن أي تمييز على أساس الجنسية، 

أن يفيد العمال الوطنيين والمهاجرين على حد سواء، وأن يدعم الاستدامة المالية للأنظمة الوطنية للتأمين 

الاجتماعي، وأن يخفف من عبء آليات الحماية الاجتماعية غير القائمة على الاشتراكات المنهكة أصلً.

W	 التخفيف من شروط الأهلية والحصول على إعانات التأمين الاجتماعي بهدف توسيع نطاق الحماية فتشمل

العمال المهاجرين. يجب أن تتّيح الحكومات المرونة في تصميم برامج التأمين الاجتماعي في ما يتعلق 

بشروط الأهلية والشروط الدنيا، من أجل التصدي للعقبات التي تحول دون حصول العمال أصحاب المهن 

المجزأة والقصيرة الأجل على الإعانات، لا سيما النساء من بينهم؛ وأن تمتنع عن تطبيق شروط المعاملة 

بالمثل الضيقة التي تحول دون حصول العمال على الإعانات، حتى عندما تدُفع الاشتراكات نيابة عنهم، وأن 

تتجنبّ المعاملة غير العادلة للعمال المهاجرين في ما يتعلق باحتساب الإعانات )الإعانات المسدّدة بمبلغ 

مقطوع مثلاً(؛ وأن تسمح بتسديد الإعانات في الخارج من جانب واحد لغير المواطنين والمواطنين المؤهلين 

للحصول على الإعانات التي يقدمها بلد الاستخدام )قابلية التصدير إلى الخارج(. 

W	 معالجة قضايا التنسيق بين أنظمة الضمان الاجتماعي ضمن إطار اتفاق للضمان الاجتماعي، وذلك عبر

اعتماد اتفاق إقليمي متعدد الأطراف في جميع أنحاء المنطقة العربية كخطوة أولى. وقد يشكلّ اعتماد منظور 

إقليمي لتوسيع نطاق الحماية الاجتماعية فتشمل العمال المهاجرين في المنطقة العربية، أمراً بالغ الأهمية 

نظراً إلى التدفقات الكبيرة للهجرة داخل المنطقة. وتبين التجارب الإيجابية في مجال اتفاقات الضمان 

الاجتماعي الإقليمية في أوروبا وأميركا اللاتينية ومنطقة الخليج أن التنسيق الإقليمي قد يشكلّ أداة فعالة 

لتوسيع نطاق تغطية الحماية الاجتماعية فتشمل العمال المهاجرين الذين ينتقلون داخل المنطقة. وقد 

يساهم النهج الإقليمي في التوصّل إلى حلول سياساتية أكثر فعالية وكفاءة وإنصافًا، تفيد العمال المهاجرين 

وبلدان الأصل وبلدان المقصد في جميع أنحاء المنطقة العربية.

W	 تعزيز إنفاذ السياسات والقوانين نظراً إلى الثغرات البارزة بين تشريعات الحماية الاجتماعية المدوّنة وإمكانية

وصول العمال المهاجرين فعليًا إلى أحكامها. ويمكن تحقيق ذلك من خلال دعم رقمنة الأنظمة، وتعزيز 

قدرات مفتشي العمل والجهاز القضائي، فضلً عن تيسير الوصول إلى آليات الشكاوى وتسوية المنازعات.

102 -  ILO. 2022. “Securing social protection for migrant workers and their families: Challenges and options for building a better 
future”, GB.344/POL/1.
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W	 التخفيف من الاعتماد على البرامج الطوعية وحلول التأمين الخاصة والنهج التي لا تشُرك أصحاب العمل في

التمويل الجماعي. وتنطوي أنواع عقود العمال المهاجرين ووظائفهم وظروف عملهم وما يتصل بذلك من قدرة 

محدودة على تسديد الاشتراكات، على تحديات أساسية من حيث كفاية هذه البرامج واستدامتها المالية. 

بالإضافة إلى ذلك، إنّ هذه الأنواع من البرامج لا تستند إلى المبادئ الأساسية للتضامن في التمويل وتقاسم 

المخاطر على نطاق واسع.

W	 إذكاء الوعي بحقوق العمال المهاجرين في الحماية الاجتماعية، من أجل معالجة النقص في المعلومات

المتعلقّة بالحماية الاجتماعية عامةً، عبر تنظيم حملات توعية بشأن الاستفادة من الإعانات المتوفّرة، وتوفير 

تدريب مفصل قبل المغادرة يلبي خصوصيات المنطقة العربية، وتعميم المعلومات المتاحة من خلال 

النوادي الثقافية ومراكز المهاجرين والبعثات الدبلوماسية. 

W	 تعزيز الحوار الاجتماعي بشأن مسألة توسيع نطاق الحماية الاجتماعية فتشمل العمال المهاجرين وبناء قدرات

العمال وأصحاب العمل على الانخراط في خطّة العمل المقترحة، من خلال توفير المعلومات والأدوات، 

والتشاور أثناء تصميم السياسات الجديدة ورصدها، وإشراك أصحاب المصلحة كافة في العمليات الشاملة 

لبناء توافق الآراء.
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W	 الملحق 1 حالات استبعاد وشمل العمال الزراعيين في

برامج الحماية الاجتماعية القائمة على الاشتراكات في 

المنطقة العربية 

التأمينالنوعالبلد

الاعتبارات القانونية التي تؤثرّ على العمال الزراعيين

المجموعات غير المشمولةالمجموعات المشمولة

الجزائر

بعض فئات صيادي الأسماك والعاملون الشيخوخة والعجز والوفاةالتأمين الاجتماعي

لحسابهم الخاص

غير متوفّر

المستخدمون في القطاع الخاص بعقد عمل البطالةالتأمين الاجتماعي

دائم

المستخدمون من دون عقد عمل دائم

1 . المرض والأمومةالتأمين الاجتماعي

2. إصابات العمل

3. التعويضات العائلية

العاملون لحسابهم الخاصغير متوفّر

مصر

المستخدمون، بمن فيهم العمال الأجانب الشيخوخة والعجز والوفاةالتأمين الاجتماعي

المشمولون باتفّاقات ثنائية. للعمال العرضيين 

والعاملين لحسابهم الخاص نظام خاص بهم

غير متوفّر

العمال الزراعيون المؤقتون والعرضيون؛غير متوفّرالمرض والأمومةالتأمين الاجتماعي

العاملون لحسابهم الخاص.

العمال العرضيون؛ العاملون لحسابهم غير متوفّرإصابات العملالتأمين الاجتماعي

الخاص؛

العمال الزراعيون المؤقتون والموسميون غير متوفّرالبطالةالتأمين الاجتماعي

والعرضيون؛ العاملون لحسابهم الخاص.

إيران

التأمين 

الاجتماعي- 

التأمين الاجتماعي 

الريفي

1. الشيخوخة والعجز 

والوفاة 

2. إصابات العمل

3. البطالة

يغطّي صندوق التأمين الاجتماعي الريفي 

المزارعين والمواطنين الذين يعيشون في 

المناطق الريفية. التغطية طوعية

غير متوفّر

التأمين 

الاجتماعي- 

التأمين الاجتماعي 

العام

1. المرض والأمومة

2. إصابات العمل

3. التعويضات العائلية

العاملون لحسابهم الخاصغير متوفّر
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التأمينالنوعالبلد

الاعتبارات القانونية التي تؤثرّ على العمال الزراعيين

المجموعات غير المشمولةالمجموعات المشمولة

الأردن

1. الشيخوخة والعجز التأمين الاجتماعي

والوفاة 

2. إصابات العمل

العمال العرضيونالعاملون لحسابهم الخاص

1. الأمومةالتأمين الاجتماعي

2. البطالة

العمال العرضيون؛ العاملون لحسابهم غير متوفّر

الخاص

على مسؤولية 

صاحب العمل

بعض فئات العمال الزراعيين؛ العاملون غير متوفّرالمرض

لحسابهم الخاص

لبنان

العاملون الزراعيون المؤقتون، مواطنو البلدان العاملون في قطاع الزراعةالشيخوخة والعجز والوفاةالتأمين الاجتماعي

التي لم تبرم اتفاقات بشأن المعاملة بالمثل 

مع لبنان، العاملون لحسابهم الخاص

التأمين 

الاجتماعي

الإعانات الطبية )المرض 

والأمومة(

بعض فئات العمال الزراعيين. التغطية طوعية 

للعاملين لحسابهم الخاص

العاملون الزراعيون المؤقتون، مواطنو البلدان 

التي لم تبرم اتفاقات بشأن المعاملة بالمثل 

مع لبنان

على مسؤولية 

صاحب العمل

العاملون لحسابهم الخاصغير متوفّرإصابات العمل

العاملون لحسابهم الخاصغير متوفّرالتعويضات العائليةالتأمين الاجتماعي

ليبيا

1. الشيخوخة والعجز التأمين الاجتماعي

والوفاة 

2. المرض والأمومة

3. إصابات العمل

غير متوفّرالعاملون لحسابهم الخاص

موريتانيا

1. الشيخوخة والعجز التأمين الاجتماعي

والوفاة 

2. إصابات العمل

المستخدَمون بأجر، بمن فيهم العمال المؤقتون 

والعرضيون

العاملون لحسابهم الخاص

1. الأمومةالتأمين الاجتماعي

2. التعويضات العائلية

العاملون لحسابهم الخاص )يمكنهم غير متوفّر

الاستفادة من الإعانات الطبية حصراً(

على مسؤولية 

صاحب العمل

العاملون لحسابهم الخاصغير متوفّرالمرض

المغرب

1. الشيخوخة والعجز التأمين الاجتماعي

والوفاة 

2. المرض والأمومة

3. التعويضات العائلية

4. البطالة

على مسؤولية 

صاحب العمل

المستخدَمون بأجر، العاملون لحسابهم الخاص. إصابات العمل

يسدد العاملون لحسابهم الخاص أقساط 

التأمين شركة التأمين الخاصة

غير متوفّر
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التأمينالنوعالبلد

الاعتبارات القانونية التي تؤثرّ على العمال الزراعيين

المجموعات غير المشمولةالمجموعات المشمولة

السودان

1. الشيخوخة والعجز التأمين الاجتماعي

والوفاة 

2. إصابات العمل

المستخدمون في القطاع الخاص والعاملون 

لحسابهم الخاص

العاملون في المزارع والأحراج

على مسؤولية 

صاحب العمل

المرض والأمومة 

)إعانات نقدية(
العاملون لحسابهم الخاص، العاملون غير متوفّر

الزراعيون لحسابهم الخاص، العاملون 

العرضيون

سوريا

العمال المنزليون، بعض فئات العمال العمال الزراعيون؛ العاملون لحسابهم الخاصالشيخوخة والعجز والوفاةالتأمين الاجتماعي

المهاجرين

العاملون لحسابهم الخاص، العمال العمال الزراعيونإصابات العملالتأمين الاجتماعي

المنزليون، بعض فئات العمال المهاجرين

على مسؤولية 

صاحب العمل

المرض والأمومة 

)إعانات نقدية(
العاملون لحسابهم الخاصغير متوفّر

تونس

العاملون لحسابهم الخاص. يغطّي برنامج خاص الشيخوخة والعجز والوفاةالتأمين الاجتماعي

العمال الزراعيين والعاملين في المزارع وبعض 

فئات صيادي الأسماك وأصحاب الدخل 

المتدني

غير متوفّر

المرض والأمومة التأمين الاجتماعي

)إعانات نقدية(
غير متوفّرالعاملون لحسابهم الخاص، صيادو الأسماك

المستَخدمون بأجر، بمن فيهم العمال الزراعيون؛ إصابات العملالتأمين الاجتماعي

العمال العرضيون والمؤقتون والعمال المنزليون؛ 

أعضاء التعاونيات؛ صيادو الأسماك. التغطية 

طوعية للعاملين لحسابهم الخاص

غير متوفّر

العاملون لحسابهم الخاص، العمال المنزليونغير متوفّرالبطالةالتأمين الاجتماعي

المستخدمون في القطاع الخاص، بمن فيهم التعويضات العائلية التأمين الاجتماعي

العمال العرضيون والمؤقتون؛ صيادو الأسماك؛ 

أعضاء التعاونيات الزراعية؛ العاملون في مزارع 

تستخدم 30 عاملاً أو أكثر

العاملون لحسابهم الخاص، العمال 

المنزليون، العاملون في مزارع تستخدم أقل 

من 30 عاملاً

العاملون لحسابهم الخاص، العمال غير متوفّرالشيخوخة والعجز والوفاةالتأمين الاجتماعياليمن

العرضيون، العمال الزراعيون، البحارة وصيادو 

الأسماك

على مسؤولية 

صاحب العمل

المرض والأمومة 

)إعانات نقدية(
العاملون لحسابهم الخاص، العمال غير متوفّر

العرضيون، بعض فئات العمال الزرعيين 

والعمال المهاجرين

إصابات العمل التأمين الاجتماعي

)إعانات نقدية(
العاملون لحسابهم الخاصغير متوفّر
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