
  دعم مسارات
 ريادة الأعمال للاجئين

 والنازحين داخلياً
 وأفراد المجتمع المضيف

في العراق

 منظمة العمل الدولية - برنامج آفاق  

مبادرة الشمول المالي 

تشرين الأول 2023

 آفاق هي شراكة عالمية تدعمها حكومة 

هولندا. ويسعى إلى تحسين الوصول إلى 

التعليم والتوظيف والحماية للمجتمعات 

المضيفة والسكان النازحين قسراً في ثمانية 

بلدان ، بما في ذلك العراق.



ضمــن جهودهــا الأكبــر لتوســيع نطــاق الوصــول إلى التمويــل فــي العــراق، 

لا ســيما للأشــخاص النازحيــن داخليــاً واللاجئيــن ، نشــطت منظمــة العمــل 

الدوليــة فــي إطــار شــراكة برنامــج آفــاق PROSPECTS فــي دعــم مســارات 

ريــادة الأعمــال للاجئيــن والنازحيــن داخليــاً وأفــراد المجتمــع المضيــف.

إدراكًا للتحديــات التــي يواجههــا رواد الأعمــال فــي رحلتهــم لبــدء أعمالهــم أو تطويرهــا، تقــوم 

منظمــة العمــل الدوليــة بتنفيــذ مبــادرة الشــمول المالــي التــي توفــر للشــابات والشــباب 

وأصحــاب المشــاريع الصغيــرة إمكانيــة الوصــول إلى الخدمــات الماليــة الاكثــر حاجــة إليهــا 

والــدورات التدريبيــة فــي مجــال تطويــر الأعمــال والتثقيــف المالــي لمســاعدتهم عــى بــدء 

وتطويــر مشــاريعهم الخاصــة.

ــاء  ــن النس ــن 2,839 م ــر م ــتفاد أكث اس
والنازحيــن  الشــباب  منهــم  والرجــال 
ريــادة  لتحســين  التدريبــات  مــن  قســراًً 
خلال  مــن  المالــي،  والتثقيــف  الأعمــال 

برامــج التدريــب على إبدأ وحســن مشــروعك 

والتثقيــف المالــي التابعــة لمنظمــة العمــل 

الدوليــة.

البنــوك  مــن  موظفًــا   18 تدريــب  تــم 
ــر  ــل الأصغ ــات التموي ــة ومؤسس التجاري
عــى برنامــج منظمــة العمــل الدوليــة  »انجــاح 

التمويــل لصالــح اللاجئيــن والنازحيــن داخليًــا 

ــة« ــات المضيف والمجتمع

تــم تدريــب أكثــر مــن 37 شــريكًاً مــن المؤسســات العامــة 
والخاصــة على برامــج منظمــة العمــل الدوليــة المتقدمــة لريــادة 

الأعمــال ومحــو الأميــة الماليــة.

ــريكة  ــوك الش ــي ، البن ــزي العراق ــك المرك ــوزارات ، البن ــريكة: ال ــات الش المؤسس
ــة ،  ــال الخاص ــر الأعم ــات تطوي ــو خدم ــات ، مقدم ــة ، الجامع ــات المالي ، المؤسس

ــة. ــة المحلي ــر الحكومي ــات غي المنظم

التدريبات – الشراكات

وزارة الشباب والرياضة

اكتمــل التعــاون الــذي أقامــه برنامــج آفــاق مــع وزارة الشــباب 

والرياضــة فــي العــراق الاتحــادي بنجــاح، حيــث تــم اعتمــاد 12 

ــوز 2023 على  ــة تم ــول نهاي ــباب بحل ــن الش ــة م ــاًً ومدرب مدرب

برنامــج التثقيــف المالــي فــي 8 محافظــات عراقيــة، والذيــن 

ــة  ــب 562 شــاباًً وشــابة فــي محــو الأمي قامــوا بدورهــم بتدري

الماليــة. وبذلــك يصــل العــدد الإجمالــي للمدربيــن المعتمديــن 

فــي برنامــج التثقيــف المالــي فــي العــراق إلى 30 مدربــاًً وطنيا.

وزارة العمل والشؤون الاجتماعية - مؤسسة الامل:
 ،)MOLSA( بالشــراكة مــع وزارة العمــل والشــؤون الاجتماعيــة

تنفــذ منظمــة الأمــل دورة  ابــدأ وحســن مشــروعك )SIYB( في 

ًـا مــن وزارة العمــل والشــؤون الاجتماعيــة  العــراق لـــ 17 مدرب�

ــن.  مــن مختلــف المحافظــات لاعتمادهــم كمدربيــن معتمدي

ــاء  ــاق لبن ــل الدولية–آف ــة العم ــط منظم ــن خط ــزء م ــذا ج وه

قــدرات أصحــاب المصلحــة الوطنييــن على برنامــج ريــادة 

ــل  ــه داخ ــي علي ــع المؤسس ــاء الطاب ــم إضف ــن ث ــال وم الأعم

مراكــز التدريــب المهنــي التابعــة لــوزارة العمــل والشــؤون 

ــذ  ــهيل تنفي ــا على تس ــروع أيضًً ــيعمل المش ــة. وس الاجتماعي

دورات تدريبيــة لــرواد الأعمــال لـــ 400 مــن الشــباب العاطليــن 

عــن العمــل مــن داخــل قاعــدة بيانــات وزارة العمــل والشــؤون 

ــة. الاجتماعي

التعاونيات الزراعية:
نظمــت منظمــة العمــل الدوليــة »برنامــج آفــاق« ورشــة عمــل 

ــت  ــان، ضم ــروت - لبن ــي بي ــن ف ــب المدربي ــة لتدري إقليمي

ثمانــي مدربيــن مــن العــراق يمثلــون المؤسســات ذات الصلــة 

ــة  ــات الزراعي ــرة واســعة فــي دعــم التعاوني ومدربيــن ذوي خب

مثــل مؤسســات الدعــم العامــة والخاصــة والاتحــاد العــام 

ــب  ــز التدري ــة ومراك ــات الزراعي ــة والنقاب ــات الفلاحي للجمعي

ــدأ  المهتمــة باعتمــاد أدوات منظمــة العمــل الدوليــة فكــر وإب

تعــاون )Think.COOP وStart.COOP(. وهــذا بــدوره ســيؤدي 

إلى تدريــب 100 عضــو مــن التعاونيات الرســمية وغير الرســمية 

واعتمــاد 8 مدربيــن فــي هــذه الأدوات.

شركاء آخرون

غرفة الصناعة← 

الإتحاد اللوثري العالمي← 

دائــرة العمــل والشــؤون الاجتماعيــة التابعــة لــوزارة العمــل ← 

والشــؤون الاجتماعيــة فــي نينــوى

المؤسسات المالية← 

ــم ←  ــذي يدع ــة, القطــاع الخــاص ال ــر الحكومي المنظمــات غي

ــر الاعمــال خدمــات تطوي

النتائج اعتبارًًا من تشرين الاول 2023

اناث  ذكور

تحت 28 سنة شباب 
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منظمة الثقةالبنك المركزي العراقي والبنوك الشريكة

الوصول الى التمويل - الشراكات

البنك المركزي العراقي

ــي والشــركة  ــزي العراق ــك المرك ــع البن ــادرات الرئيســية هــي الشــراكة م  أحــد المب
ــكل  ــة بش ــات المالي ــول إلى الخدم ــهيل الوص ــة لتس ــالات المصرفي ــة للكف العراقي

مســهل للشــباب والشــابات النازحيــن داخليــا وأفــراد المجتمــع المضيــف. مكنــت  

المبــادرة ثلاثــة بنــوك شــريكة – البنــك الاهلــي العراقــي، مصــرف الشــرق الأوســط 

ــال  ــد رواد الأعم ــن تزوي ــي – م ــتثمار الإسلام ــان للاس ــرف جيه ــتثمار، ومص للاس

بالقــروض حتــى يتمكنــوا مــن إنشــاء مشــاريعهم أو تطويرهــا دون الحاجــة الى 

متطلبــات ضمــان مرهقــة. تــم توقيــع مذكــرة تفاهــم مــع البنــك المركــزي العراقــي 

فــي إطــار »مبــادرة التريليــون« ممــا أدى إلى صــرف قــروض لــرواد الأعمــال 

ــوذج  ــرة ونم ــان مبتك ــة ضم ــتخدام الي ــريكة باس ــوك الش ــن خلال البن ــن م العراقيي

شــامل يســتجيب للتحديــات الرئيســية التــي يواجههــا رواد الأعمــال فــي العــراق.

منظمة الثقة للتمويل الأصغر

ــروض  ــرف الق ــة وص ــات المالي ــيع الخدم ــر: لتوس ــل الأصغ ــة للتموي ــة الثق منظم

للاجئيــن الســوريين لأول مــرة فــي العــراق ، تتعــاون منظمــة العمــل الدوليــة مــع 

ــن  ــر. كمــا طــورت »الثقــة« مجموعــة مــن المدربي ــل الصغي منظمــة الثقــة للتموي

فــي برنامــج التثقيــف المالــي التابــع لمنظمــة العمــل الدوليــة وفــي برنامــج التدريبي 

ــدأ وحســن مشــروعك«. »اب

ــراق  ــي الع ــادرة الأولى ف ــي المب ــذه ه »ه

لتزويــد المســتفيدين بالتدريــب والتمويــل 

شــروط  وكلهــا   ، الماليــة  والضمانــات 

لنجــاح أي مشــروع «.

- نائب محافظ البنك المركزي العراقي             

   الدكتور عمار حمد خلف

ــون  ــأن نك ــورون ب ــن فخ ــة ، نح ــي الثق »ف

أول منظمــة للتمويــل الأصغــر فــي العــراق 

اللاجئيــن  إلى  وصولهــا  نطــاق  لتوســيع 

، بالتعــاون مــع منظمــة العمــل الدوليــة 

فــي إطــار برنامــج آفــاق. الهــدف هــو دمــج 

اللاجئيــن الســوريين فــي اقتصــاد العراق«.

     - فرانك جيلبرت مايكل ، 

       نائب المدير العام ، 
       الثقة للتمويل الأصغر

النتائج اعتبارًًا من تشرين الاول 2023

3.78 مليون دولار أمريكي 
قرضاً 

قرضاً 

فرصة 

قرضاً 

204746

ــون  ــة 3.78 ملي ــا بقيم ــي 950 قرضًً ــدار حوال ــم إص ت
المشــاريع  أصحــاب  وصــول  لدعــم  أمريكــي  دولار 
الصغيــرة والمتناهيــة الصغــر إلى التمويــل لبــدء و تطويــر 

مشــاريعهم مــع إصــدار أول قــروض للنازحيــن واللاجئيــن.

ــق  ــن خل ــت كلا المبادرتي ــوم ، دعم ــى الي حت

581  فرصــة عمــل واســتدامة 1,935 اخرى 
معــدلات   .2,538 إلى  المجمــوع  ليصــل 

الســداد لكلتــا المبادرتيــن ممتــازة حيــث 

تبلــغ حوالــي ٪98.

القطاع الصناعي

القطاع التجاري

القطاع الزراعي

قطاع الخدمات

28٪
اناث

30.4٪
اناث

21٪
شباب

23٪
شباب

59٪
ً  النازحين داخلياً

والعائدين

19٪
النازحين داخليا

22٪
اللاجيئين

50٪
العائدين

210 62153 46438 38167 102

1.78 مليون د.أ. 2 مليون د.أ. 

290

233

242 31٪ 36٪
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ــة  ــم نصــل إليهــا مــن قبــل، وهــي فئ ــة ل ــا إلى فئ ــا ووســعت ســوق خدماتن ــة قيمــة لعملن »أضافــت الشــراكة مــع منظمــة العمــل الدولي

اللاجئيــن. مــن خــال هــذا التدريــب، تمكنــا مــن التخفيــف مــن بعــض مخاوفنــا ومعالجــة بعــض تحدياتنــا ، أثنــاء الاطــاع عــى دراســات 

الحالــة مــن مختلــف البلــدان.«

رشــا كينــو رشــو مــن مؤسســة الثقــة للتمويــل الأصغــر ، التــي دخلــت فــي شــراكة مــع منظمــة العمــل الدوليــة لتوســيع 

الخدمــات  الماليــة للاجئيــن، بالإضافــة إلى الأشــخاص النازحيــن داخليًــا. شــاركت رشــا مؤخــرًا فــي تدريــب منظمــة العمــل 

الدوليــة حــول   انجــاح التمويــل للاجئيــن  والنازحيــن داخليًــا والمجتمعــات المضيفــة ، والــذي يســعى إلى تعزيــز قــدرات 

مــزودي الخدمــات الماليــة بطــرق تقديــم خدمــات ماليــة أفضــل للاجئيــن والنازحيــن داخليًــا والمجتمعــات المضيفــة فــي 

البلــد.

ــول  ــب للحص ــدم بطل ــة التق ــي وكيفي ــاء عمل ــة إنش ــت كيفي »تعلم

عــى قــرض حتــى أتمكــن مــن فتــح متجــر صغيــر أو شــراء المــواد. 

علمتنــي التدريبــات أيضًــا كيفيــة التعامــل مــع العمــاء وكيفيــة 

تقســيم أموالــي. كان مفيــدا جــدا. أخــذت قرضًــا مــن مؤسســة الثقــة 

ــي  ــي يمكنن ــواد الت ــراء الم ــن ش ــن م ــي أتمك ــر لك ــل الاصغ للتموي

اســتخدامها لمنتجاتــي. كنــت أرغــب دائمًــا فــي إنشــاء هــذا العمــل 

ــن  ــوا م ــى يتمكن ــن حت ــن آخري ــف مكفوفي ــد توظي ــاري ، وأري التج

ــا.« كســب عيشــهم أيضً

العمــر 52  مــن  البالغــة  علــي،  خابــور محمــد 

عامًــا،  هــي عضــو فــي المجتمــع المضيــف 

ــرًا فــي دهــوك لبيــع  ــا صغي ــر مشــروعًا منزليً تدي

منتجــات التريكــو. تمتلــك خابــور ، كفيفــة البصــر 

، مواهــب عديــدة - منهــا تعليــم برايــل إلى صنــع 

ــت  ــد ان عزم ــة. بع ــرف اليدوي ــواع الح ــع أن جمي

ــور  ــت خاب ــا ، التحق ــاق أعماله ــيع نط ــى توس ع

ببرامــج التثقيــف المالــي واادارةالاعمــال التابعــة 

لمنظمــة العمــل الدوليــة، وحصلــت عــى قــرض 

ــا. ــو أعماله ــى نم ــاعدها ع ــة يس ــن الثق م

بعــد ســنوات مــن النــزوح وعــدم اليقيــن، أنشــأت ســمر مــن 

ــات.  ــات والمعجن ــع الحلوي ــة وبي ــاًً لصناع ــروعاًً تجاري ــل مش الموص

ــة  ــادرة منظمــة العمــل الدولي ــام 2022، اكتشــفت ســمر مب ــي ع ف

لدعــم رواد الأعمــال لبــدء أعمالهــم التجاريــة أو توســيعها، مــن خلال 

ــروض. ــرف الق ــة وص ــات المالي الخدم

ــب  ــي التدري ــا ف ــي أشــارك فيه ــت هــذه هــي المــرة الأولى الت »كان

على التثقيــف المالــي. لقــد تعلمــت كيفيــة إعــداد الميزانيــة والتأكــد 

مــن حســاب جميــع مصاريفــي الشــهرية مــن حيــث دفــع فواتيــري 

وشــراء منتجــات جديــدة. وبطبيعــة الحــال، يجــب علــي أيضًًــا التأكــد 

مــن وجــود أمــوال الطــوارئ فــي حالــة احتياجــي إليهــا.«

ومــن خلال هــذه المبــادرة، تمكنــت ســمر مــن الحصــول على قــرض 

ــذي ســاعدها الآن على اســتئجار  ــي، وال ــي العراق ــك الوطن مــن البن

مســاحة أكبــر وشــراء الآلات لإدارة أعمالهــا على نطــاق أوســع.

ــى  ــن حت ــة بتوظيــف الآخري ــي فخــور للغاي ــي ولكن ــا فخــور بعمل »أن

ــا تنتقــل إلى أي مــكان كلاجــئ،  ــة أســرهم، عندم ــوا مــن إعال يتمكن

فإنــك تواجــه تحديــات فيمــا يتعلــق بالعثــور على وظيفــة أو مصــدر 

للدخــل.«

ًـا  ــر 47 عام� ــن العم ــغ م ــوري يبل ــداد س ــر ح ياس

وجــد ملجــأًً فــي إقليــم كردســتان العــراق. تمكــن 

ياســر مــن توســيع نطــاق عملــه فــي إطــار مبــادرة 

ــن  ــة م ــل الدولي ــة العم ــي لمنظم ــمول المال الش

الدوليــة  العمــل  منظمــة  بيــن  التعــاون  خلال 

وتمكــن  الأصغــر،  للتمويــل  الثقــة  ومؤسســة 

ــرض , شــراء الآلات . ياســر مــن الحصــول على ق

ياســر يهــدف إلى التوســع أكثــر ويقــول »آمــل أن 

أتمكــن مــن التوســع أكثــر، وليــس فقــط بالنســبة 

لــي. أنــا فخــور بعملــي ولكــن أكثــر مــا فخــور بــه 

هــو توظيــف الآخريــن، حتــى يتمكنــوا مــن إعالــة 

أســرهم وأطفالهــم.«

ــور  ــار ظه ــدم انتظ ــى ع ــري ع ــي عم ــبان ف ــابات والش ــجع الش »أش

أفــكار ومشــاريع أعمالهــم  لبــدء  بــل   ، العمــل فحســب  فــرص 

الخاصــة. علمنــي التدريــب كيفيــة الادخــار وكيفيــة وضــع الميزانيــة 

ــزل ، وسيســاعدني القــرض فــي شــراء  ــي وفــي المن ــكل مــن عمل ل

ــي.« ــهل عمل ــا سيس ــورة ، مم ــة متط ــة كهربائي ــة خياط ماكين

مدينــة  مــن  خريجــة  نازحــة  شــابة  نرجــس 

الموصــل. بعــد حصولهــا عــى شــهادة فــي 

ــور عــى  ــات ، كافحــت للعث ــا المعلوم تكنولوجي

عمــل فــي مهنتهــا بــدون جــدوى. وبدلاً مــن ذلك 

، أسســت محــل  خياطــة وبيــع الملابــس بدعــم 

مــن عائلتهــا. ومــع ذلــك، احتاجــت نرجــس إلى 

شــراء آلات إضافيــة لتوســيع أعمالهــا. شــاركت 

ــدأ  ــي و »اب ــف المال ــج التثقي ــن برام ــي كل م ف

وحســن  مشــروعك« ، ثــم تمــت إحالتهــا لاحقًــا 

إلى بنــك الشــرق الأوســط للاســتثمار للحصــول 

ــرض. عــى ق
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