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مقدمة
ي ضــوء 

ئ بــأن مســتقبل العمــل غــري مؤكــد بالفعــل. فعالــم العمــل يواجــه تحــولات متعــددة �ف إن اســتقراء واقــع الأمــر ينــئب
ي وتغــري المنــاخ والعولمــة والتحــولات  ي هــذا بالتقــدم التكنولــو�ج

مــا تشــهده أســواق العمــل مــن تغــري مســتمر، مدفوعــة �ف
التوتــرات  تفاقــم  إلى  )كوفيــد-19(  وس كورونــا  فــري مــرض  انتشــار  عــى  تبــة  الم�ت الآثــار  أدت  ولقــد  الديموغرافيــة. 
اعــات المســلحة، الأمــر الــذي أدى إلى اســتفحال هــذه الحقائــق. وعــاوة عــى ذلــك، فــإن  زن الجيوسياســية والكــوارث وال�
ي توفــري العمــل اللائــق وتصاعــد انتهــاكات حقــوق العمــال والنقابــات العماليــة يزيــد مــن تفاقــم الوضــع 

أوجــه القصــور �ف
الســائد.

ي منهــا 
ي يعــا�ن وعــى أيــة حــال، فــإن النقابــات العماليــة لــم تولــد مــن رحــم اليــأس، بــل تأسســت لمواجهــة التحديــات الــيت

ي رســم اســتجابات السياســات للعوامــل 
أعضاؤهــا والمجتمــع بشــكل عــام. ويحتــل العمــال ومنظماتهــم موقــع الصــدارة �ف

ي مــن الجائحــة. وبعبــارة أخــرى، تُثبــت 
ي ذلــك أثنــاء كوفيــد-19 والتعــا�ف

ي عالــم العمــل، بمــا �ف
ة المســببة للتغيــري �ف الكبــري

ا مبتكرة وفعالة للنجاح وتقديم الخدمات وتمثيل العمال. 
ً
النقابات العمالية قدرتها على الصمود والتكيف وتجد طرق

ي بنــاء اقتصــادات ومجتمعــات أكــرث قــوة وأكــرث اســتدامة 
وكمــا هــو متوقــع منهــا، تواصــل النقابــات العماليــة المســاهمة �ف

ي ذلــك مــن خــال تقديــم خدمــات عاليــة الجــودة 
وأكــرث مســاواة. وتفعــل النقابــات العماليــة ذلــك بعــدة طــرق، بمــا �ف

ي عالــم العمــل، 
ن والجــدد، وتعزيــز قــدرة النقابــات العماليــة عــى تحليــل وفهــم الحقائــق الجديــدة �ف لأعضائهــا الحاليــني

النقابــات  التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة والمســتدامة. وبالإضافــة إلى ذلــك، تعمــل  التأثــري عــى سياســات  وكذلــك 
ام  ي توفــري بيئــة مواتيــة للحــوار الاجتمــاعيي القائــم عــى الثقــة واحــرت

العماليــة مــع الحكومــات ومنظمــات أربــاب العمــل �ف
حقوقهــم واســتقلالهم.

وتســتند هــذه الورقــة إلى البحــث الســابق الــذي أجــراه مكتــب الأنشــطة العماليــة التابــع لمنظمــة العمــل الدوليــة، والــذي 
ي 

ان" )فيســار 2019(. وتنــاول هــذا البحــث التطــورات �ف ز ي المــزي
ي عــام 2019 تحــت عنــوان "النقابــات العماليــة �ف

نُــرش �ف
اح أربعــة ســيناريوهات مســتقبلية محتملــة  ي العقــود الماضيــة وخلــص إلى اقــرت

ي جميــع أنحــاء العالــم �ف
عضويــة النقابــات �ف

ي انخفــاض معــدل تكويــن النقابــات النقابيــة وإصابتهــا  : )1( التهميــش، الــذي يُفهــم عــى أنــه يعــني للنقابــات العماليــة، هيي
بالشــيخوخة؛ أو )2( الازدواجيــة، حيــث تدافــع النقابــات العماليــة عــن المواقــف الحاليــة وتخــدم الأعضــاء الأقــرب إليهــا؛ 
ن النقابــات العماليــة والجهــات الفاعلــة الأخــرى، مثــل المنظمــات غــري  أو )3( الاســتبدال، الــذي يشــري إلى التنافــس بــني
الحكوميــة والحــركات الاجتماعيــة والــدول وأربــاب العمــل أو الــوكالات الوســيطة الأخــرى؛ أو )4( التنشــيط، حيــث تلجــأ 
النقابــات إلى تكتيــكات وتحالفــات مبتكــرة لتقويــة النقابــات العماليــة لتكــون بحــق جهــات فاعلــة قويــة وديمقراطيــة وذات 
ي شــمال 

ي تنظيــم وخدمــة "القــوى العاملــة الجديــدة غــري المســتقرة" �ف
صلــة وتمثــل مــن ينتمــون إليهــا وتمــارس دورهــا �ف

العالــم وجنوبــه.

ي عــرض أمثلــة مبتكــرة 
تركــز هــذه الورقــة البحثيــة عــى الســيناريو الرابــع: تنشــيط النقابــات العماليــة. ويتمثــل الهــدف منهــا �ف

: )1( اعتمــاد النقابــات العماليــة لسياســات جديــدة أو  مــن جميــع أنحــاء العالــم، بنــاءً عــى ســت قضايــا مواضيعيــة، هيي
بلــدان محــددة  ي 

النقابــات العماليــة �ف منقحــة تهــدف إلى معالجــة الأزمــة الناجمــة عــن جائحــة كوفيــد19-؛ )2( قيــام 
؛ )3( حشــد طاقات  ن ن خدماتها لجذب أعضاء جدد والاحتفاظ بالأعضاء الحالي�ي اتيجيات مبتكرة لتحســني بتنفيذ اســرت
ي مــا ينشــأ مــن الوظائــف والقطاعــات والمواضيــع؛ )4( الحوكمــة الداخليــة للنقابــات العماليــة؛ )5( الإصغــاء إلى 

ن �ف العاملــني
صــوت العمــال والتحــاور معهــم؛ و)6( تكويــن الائتلافــات وإطــاق الحمــات.

تتنــاول هــذه الورقــة البحثيــة كيفيــة قيــام النقابــات العماليــة بتنشــيط منظماتهــا بالفعــل فيمــا يتعلــق بالقضايــا المواضيعيــة 
العمــل  أســواق  ي 

�ف ة  المتغــري الديناميكيــات  مــع  والتكيــف  التحــول  ي 
�ف المتمثــل  العــام  الهــدف  ــا صــوب 

ً
انطلاق الســت، 
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واحتياجــات أعضائهــا عــى وجــه الخصــوص والعمــال بشــكل عــام، فضــا عــن تحديــد موقفهــم مــن أجــل المســتقبل. 
ن وإحــداث  : كيــف تتعامــل النقابــات العماليــة بنجــاح مــع اجتيــاز حالــة عــدم اليقــني ، تتنــاول الورقــة الســؤال التــاليي وبالتــاليي

؟ التغيــري

ي يمكــن للنقابــات العماليــة  اتيجيات والأدوات الــيت وللــرد عــى هــذا الســؤال، نقــوم ببحــث مختلــف الأســاليب والاســرت
ي كانــت تســتخدمها، للتعامــل مــع التغيــري وتوجيــه عمليــة تنشــيط النقابــات العماليــة، مثــل التجريــب،  اســتخدامها، والــيت
اف المســتقبل، وكيــف يمكــن تطبيــق هــذه النُهــج بشــكل  ي واســت�ش اتي�ج والنُهــج الرســمية تجــاه الابتــكار والتفكــري الاســرت

ي الســياقات النقابيــة المختلفــة.
أكــرث فعاليــة للاســتجابة للاحتياجــات الخاصــة �ف

ن والتغيــري  ي مســألة عــدم اليقــني
ي ذلــك هــذه المقدمــة. ويتنــاول القســم الثــا�ن

الورقــة مقســمة إلى خمســة أقســام، بمــا �ف
ي العنــاصر للحوكمــة. 

والقــدرة عــى الصمــود والتكيــف ويقــدم إطــارًا يتيــح للنقابــات العماليــة التعامــل معهــا: الإطــار ثــا�ث
ويقــدم القســم الثالــث لمحــة عامــة عــن التجــارب الإيجابيــة والمبتكــرة لتنشــيط النقابــات العماليــة مــن جميــع أنحــاء العالــم 
ي قــدرة 

ك لهــذه التجــارب المختلفــة المتمثــل �ف عــرب ســتة محــاور مواضيعيــة، بينمــا يتنــاول القســم الرابــع العنــر المشــرت
النقابــات العماليــة عــى التعامــل مــع التغيــري مــن أجــل تنشــيط النقابــات العماليــة. ويعــرض القســم الأخــري الاســتنتاجات 

دمًــا.
ُ
ي ق

ح ســبيلًا للمُــيض ي تــم اســتخلاصها، ويقــدم لمحــة عامــة عــن الــدروس المســتفادة ويقــرت الــيت

ي عالم العمل:
ن والتغي�ي والقدرة على الصمود والتكيف �ف  عدم اليق�ي

التداعيات على النقابات العمالية
ي أســفرت عــن اعتمــاد "إعــان مئويــة  ي أجرتهــا منظمــة العمــل الدوليــة حــول مســتقبل العمــل، والــيت إن المناقشــات الــيت
ي عــام 2019 )منظمــة العمــل الدوليــة 2019 أ( والدعــوة العالميــة 

منظمــة العمــل الدوليــة مــن أجــل مســتقبل العمــل" �ف
ي اعتمــدت  ي الشــامل والمســتمر والقــادرة عــى التكيــف، الــيت

يــة مــن أزمــة كوفيــد19-، التعــا�ف ي الب�ش
للعمــل مــن أجــل تعــا�ف

ن  اليقــني عــدم  ي 
�ف أكــرب  بجديــة  التفكــري  إلى  الحاجــة  عــى  شــددت  أ(،   2021 الدوليــة  العمــل  )منظمــة   2021 عــام  ي 

�ف
، مثــل  والتغيــري والقــدرة عــى الصمــود . وتركــزت المناقشــات عــى الاتجاهــات والدوافــع الرئيســية طويلــة الأجــل للتغيــري
ة، ظهــرت عوامــل إضافيــة مــن  ي الآونــة الأخــري

ات التكنولوجيــة والبيئيــة. و�ف الديناميكيــات الديموغرافيــة والعولمــة والتغــري
ي مجــال حقــوق 

، بــدءًا مــن جائحــة كوفيــد19-، وزيــادة الصراعــات السياســية والتطــورات الســلبية �ف ن والتغيــري عــدم اليقــني
ي الأغذيــة.

الإنســان، إلى زيــادة التضخــم والنقــص العالــ�ي �ف

. فــ�ي تجســد الافتقــار إلى الوضــوح والقــدرة عــى  ن ة أمثلــة كاشــفة لتأثــري حالــة عــدم اليقــني وتُعــد هــذه الأزمــات الأخــري
ة المقبلــة.  ي الفــرت

ام حقــوق العمــال والنقابــات العماليــة �ف ي ســتكون عليهــا أســواق العمــل واحــرت التنبــؤ بشــأن الحالــة الــيت
دة للواقــع الــذي عليــه العمــال  ن أو، بعبــارة أخــرى، الطبيعــة غــري المحســومة وغــري المحــدَّ ويرتبــط هــذا الــوعيي بعــدم اليقــني
بالعمــال  المحيــط  الســياق  أن  العماليــة  النقابــات  تــدرك  أن  المهــم  ومــن   . التغيــري بفكــرة  ا  ً مبــا�ش ارتباطًــا  ومنظماتهــم، 
ات واســعة النطــاق، مثــل  ي بدرجــات مختلفــة وأنــواع متباينــة. ويمكــن أن تكــون التغيــري

ي تغــري مســتمر يــأ�ت
ومنظماتهــم �ف

ي حالــة التعديــات أو الانتقــال.
عمليــة التحــول أو الاســتبدال، ولكنهــا يمكــن أن تكــون أيضًــا متوســطة، كمــا �ف

ن والتغيــري بطريقــة اســتباقية وإيجابيــة. وهــذا  ي الحاجــة إلى إدارة عــدم اليقــني
، تــأ�ت ن والتغيــري اف بعــدم اليقــني ومــع الاعــرت

ي التوصيــة بشــأن العمالــة والعمــل 
ن �ف ي مفهــوم القــدرة عــى الصمــود ، عــى النحــو المبــنيَّ

ي أهميــة النظــر �ف
هــو الســبب �ف

ف التوصيــة  ئــق مــن أجــل الســام والقــدرة عــى الصمــود، 2017 )رقــم 205( )منظمــة العمــل الدوليــة 2017(. وتُعــرِّ
ّ

اللّا
القــدرة عــى الصمــود عــى أنهــا "قــدرة نظــام أو جماعــة أو مجتمــع معــرض للمخاطــر عــى مقاومــة آثــار الخطــر واســتيعابها 
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ي ذلــك مــن خــال 
ي الوقــت المناســب وبطريقــة فعالــة، بمــا �ف

ي منهــا �ف
واحتوائهــا والتكيــف معهــا وتحويلهــا للنقيــض والتعــا�ف

الحفــاظ عــى الهيــاكل الأساســية والوظائــف الأساســية واســتعادة حالتهــا الطبيعيــة مــن خــال إدارة المخاطــر"1. ويشــمل 
ن والتغيــري الــذي يُنظــر إليــه مــن منظــور القــدرة عــى  ي لعــدم اليقــني هــذا التعريــف عنــاصر مختلفــة، بــدءًا مــن المفهــوم الإيجــا�ب
الصمــود ، أي القــدرة عــى إعــادة الأوضــاع لطبيعتهــا، أو التأقلــم، أو المقاومــة، أو الخــروج بقــوة مــن الأزمــة؛ ولكــن أيضًــا 

. ي
فكــرة توقــع المخاطــر والاســتعداد لهــا وإدارتهــا بشــكل اســتبا�ق

يــة(2، والــذي يتمحــور حــول  ز ي تبــدأ بحــرف A  باللغــة الإنجل�ي ي العنــاصر للحوكمــة ) الــيت
تســتخدم هــذه الورقــة الإطــار ثــا�ث

ن والتغيــري والقــدرة عــى الصمــود  ثــاث ركائــز أساســية يجــب عــى النقابــات العماليــة مراعاتهــا عنــد التعامــل مــع عــدم اليقــني
. وهذه الركائز هيي التوقع والمرونة والتكيف) anticipation, agility and adaptation(. وتش�ي العناصر الثلاثة 

ايديــن. ز ن وتقلــب م�ت إلى القــدرات التنظيميــة التكميليــة اللازمــة لاجتيــاز مــا يشــهده العالــم مــن عــدم يقــني

ي قــد تؤثــر عــى مــا يمكــن أن يشــهده المســتقبل مــن مســتجدات.  التوقــع هــو القــدرة عــى فهــم ديناميكيــات التغيــري الــيت
ن والتغيــري مــن خــال اســتطلاع الآراء ومناقشــة  وتتمثــل المرونــة هيي قــدرة المنظمــة ككل عــى التعامــل مــع عــدم اليقــني
المتعلقــة  اضــات  لبحــث الاف�ت الابتــكار والتجريــب، ومــن خــال تعزيــز الاســتعداد  الأفــكار، ومــن خــال الانفتــاح عــى 
ي نفعــل بهــا الأشــياء عــادة" والتعامــل مــع أحــداث المســتقبل المنظــور. والتكيــف هــو قــدرة المنظمــة عــى  بـ"الكيفيــة الــيت
اتيجيات ملموســة لإحــداث التغيــري المطلــوب. ويمكــن أن يشــمل  ترجمــة التوقــع والتعلــم التنظيــ�ي إلى إجــراءات واســرت
اتيجية وخارطــة الطريــق. ومــع ذلــك، يمكــن أن يشــمل ذلــك أيضًــا  ذلــك إجــراءات تقليديــة، مثــل تنفيــذ الخطــط الاســرت
ي الابتــكارات التنظيميــة 

مشــاريــــع تجريبيــة أو تجــارب أو نمــاذج أوليــة للســماح باختبــار الأفــكار الجديــدة وتوســيع نطاقهــا �ف
ي القســم 

ي العنــاصر للحوكمــة هــذا �ف
وإعــادة التنظيــم و)إعــادة( تصميــم الخدمــات لفائــدة العمــال. وسيُســتخدم الإطــار ثــا�ث

الرابــع لتقييــم التجــارب المختلفــة لتنشــيط النقابــات العماليــة.

ضلى من جميع أنحاء العالم
ُ
تنشيط النقابات العمالية: الممارسات الف

ي تمــر بمرحلــة تحــول: "دور النقابــات  ي لمكتــب الأنشــطة العماليــة حــول النقابــات العماليــة الــيت وع البحــيث كجــزء مــن المــرش
انيتهــا المخصصــة للنقابــات العماليــة"،  ز ي العمــل مــن أجــل التغيــري وتنفيــذ برنامــج منظمــة العمــل الدوليــة وم�ي

العماليــة �ف
النقابــات العماليــة )منظمــة العمــل  تــم جمــع العديــد مــن التجــارب الإيجابيــة مــن جميــع أنحــاء العالــم حــول تنشــيط 
ي جميــع أنحــاء العالــم، تــم تحديــد ســت 

الدوليــة، بــدون تاريــــــخ(. وبنــاءً عــى المناقشــات مــع قيــادات النقابــات العماليــة �ف
ي تتبــنى سياســات جديــدة أو منقّحــة تهــدف  : )1( النقابــات العماليــة الــيت ركائــز أساســية لتنشــيط النقابــات العماليــة، هيي
اتيجيات  ي بلــدان محــددة بتنفيــذ اســرت

إلى معالجــة الأزمــة الناجمــة عــن جائحــة كوفيــد19-؛ )2( قيــام النقابــات العماليــة �ف
ي كل مــا 

ن �ف ؛ )3( حشــد جهــود العاملــني ن ن خدماتهــا لجــذب أعضــاء جــدد والاحتفــاظ بالأعضــاء الحاليــني مبتكــرة لتحســني
ينشأ من الوظائف والقطاعات والمواضيع؛ )4( الحوكمة الداخلية للنقابات العمالية؛ )5( الإصغاء إلى صوت العمال 
والتحــاور معهــم؛ و)6( تكويــن الائتلافــات وإطــاق الحمــات. وتناقــش الأقســام التاليــة مجموعــة مــن الأمثلــة التوضيحيــة 

ي تــم تنظيمهــا حــول هــذه المجــالات الســتة. لتنشــيط النقابــات العماليــة مــن جميــع أنحــاء العالــم، والــيت

انظــر https://www.ilo.org/actrav/pubs/WCMS_840864/lang-en/index.htm لمزيــد مــن التفصيــل لمفهــوم القــدرة عــى  	1

ي ضــوء التوصيــة رقــم 205.
الصمــود �ف

ي راموس وآخرون، 
ي �ف ي ســياق نقا�ب

ي العناصر للحوكمة من راموس وأوســيكيلا ولونج )2020( ومزيد من التفصيل �ف
تم اســتعارة الإطار ثلا�ث 	2

الــذي ســيصدر قريبًــا.

https://www.ilo.org/actrav/pubs/WCMS_840864/lang-en/index.htm
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النقابات العمالية خلال جائحة كوفيد-19

ي 
ي رســم اســتجابات السياســات لأزمــة كوفيــد-19 والتعــا�ف

ي العالــم الطليعــة �ف
تصــدرت العديــد مــن النقابــات العماليــة �ف

ي الخطوط 
ن �ف ، تفاوضت النقابات العمالية بشــأن حماية العامل�ي منها. ومن خلال أنواع مختلفة من الحوار الاجتماعيي

( أو توســيع نطــاق الحمايــة الاجتماعيــة للعمــال  ن الأماميــة )عــى ســبيل المثــال مــن حيــث الســامة والصحــة المهنيتــني
، وإطــاق حمــات ضــد انتهــاكات حقــوق العمــال والنقابــات، والدفــاع عــن حقــوق مجموعــات  ن ن أو المؤقتــني المســتقل�ي
رًا بشــكل  ي القطاعــات الأكــرث تــرض

، مثــل العمــال المهاجريــن، أو توفــري حــزم إغاثــة متفــاوض عليهــا �ف ن العمــال المســتضعف�ي
ت  النقابــات  خــاص )مثــل الســياحة والرعايــة والنقــل والبيــع بالتجزئــة( )منظمــة العمــل الدوليــة 2021 ب(. ولقــد اعتــرب
دمًا بشكل أفضل وتعزيز الخطط العمالية والاجتماعية، 

ُ
ي ق

ي المُض�
العمالية الأزمة بمثابة دعوة للنهوض والمساهمة �ف

ي الحوار الاجتماعيي خلال أزمة كوفيد-19
الإطار: أمثلة على إنجازات النقابات العمالية �ف

عــت IG Metall وGesamtmetall اتفاقيــة جماعيــة تتضمــن الأحــكام التاليــة: ترتيبــات العمــل 
ّ
ألمانيــا: وق

ي المائــة مــن العمــال؛ وإجــازة مدفوعــة الأجــر لمــدة 
ي لنســبة 80 �ف

ي وفــرت الحمايــة للأجــر الصــا�ف لوقــت قصــري الــيت
ثمانيــة أيــام للآبــاء والأمهــات الذيــن لديهــم أطفــال حــىت ســن 12 عامًــا وإجــازة مدفوعــة الأجــر لمــدة خمســة أيــام 

لرعايــة الأطفــال، لا يتــم خصمهــا مــن إجازتهــم الســنوية.

ي 14 مــارس 2020 لتخفيــف لوائــح العمــل عــن 
كاء الاجتماعيــون عــى اتفــاق �ف عــت الحكومــة والــرش

ّ
إيطاليــا: وق

ل. زنز بُعــد وضمــان صحــة وســامة العمــال الذيــن لا يســتطيعون العمــل مــن المــ

ي كازاخســتان مــع وزيــر العمــل والحمايــة الاجتماعيــة حــول حزمــة 
كازاخســتان: تفاوضــت الاتحــادات النقابيــة �ف

ي ذلــك صرف تعويــض يســاوي الحــد الأد�ن للأجــور للعمــال 
ريــن مــن كوفيــد19-، بمــا �ف ن المتض� خاصــة للموظفــني

القــروض والمرافــق  ؛ وتأجيــل ســداد  ي ي المجــال الطــيب
ن �ف ؛ ومكافــأة للعاملــني ي الحجــر الصــ�ي

أثنــاء وجودهــم �ف
ة. المصرفيــة، وإعانــات عينيــة لــسرأ الكبــري

مــاوي: حــث الاتحــاد المــاوي للنقابــات العماليــة أربــاب العمــل الذيــن لديهــم أكــرث مــن 1000 موظــف عــى 
تقســيم عمالهــم إلى ورديــات عمــل مختلفــة لتقليــل الازدحــام تفاديًــا لمخاطــر كوفيــد19-.

 )CESITP( ي اتحــاد النقابــات العماليــة لعمــال دولــة باراجــواي
حــت النقابــات العماليــة المتمثلــة �ف باراجــواي: اق�ت

ي للعمــال )CNT( والاتحــاد المركــزي للعمــال )CUT( والاتحــاد  والاتحــاد العــام للعمــال )CGT( والاتحــاد الوطــني
ك عــى الحكومــة تخفيــض أســعار الوقــود وأســعار النقــل  المركــزي للعمال-المعتمــد )CUT-A(* بشــكل مشــرت
يبــة القيمــة المضافــة عــى ســلة  العــام، وفــرض ضوابــط رقابيــة عــى الأدويــة والأغذيــة، وتخفيضــات عــى ض�
يبــة الدخــل الشــخصيي للعمــال الشــباب، وحمايــة العمالــة، وعــدم دفــع أجــر أقــل  أساســية مــن الســلع، وتعليــق ض�

مــن الحــد الأد�ن للأجــور، ومــا إلى ذلــك.

البيضــاء  الياقــات  ن ذوي  للعاملــني العماليــة  النقابــة  اتفقــت Unionen وهيي   ،2020 مــارس  ي 18 
�ف الســويد: 

للعمــل قصــري الأمــد. البــاد  اتفاقيــة جماعيــة عــى مســتوى  الســويدية عــى  كات  الــرش واتحــاد 

 CESITP: Central Sindical de Trabajadores del Paraguay; CGT: Central General de Trabajadores 	*
 del Paraguay; CNT: Central Nacional de Trabajadores; CUT: Central Unitaria de Trabajadores del

.Paraguay; CUT-A: Central Unitaria de Trabajadores del Paraguay Auténtica

.https://www.ilo.org/actrav/pubs/WCMS_767224/lang--en/index.htm :المصدر

https://www.ilo.org/actrav/pubs/WCMS_767224/lang--en/index.htm
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ي صنــع السياســات. وكان لجائحــة كوفيــد-19 
اف بــدور العمــال وزيــادة مشــاركتهم الفعالــة �ف ودفعــت لمزيــد مــن الاعــرت

ي التفــاوض حــول 
ة عــى المفاوضــات الجماعيــة. وتحقيقًــا لهــذه الغايــة، عــززت النقابــات العماليــة قدراتهــا �ف آثــار كبــري

الأقــى  الحــد  المناســب للأجــور وكذلــك  للعمــال والحــد الأد�ن  الحقــوق الأساســية  تعــزز  ي  الــيت الجماعيــة  الاتفاقيــات 
ي العمــل )انظــر الإطــار أدنــاه(. 

لســاعات العمــل، ومزايــا الحمايــة الصحيــة والاجتماعيــة للجميــع، والســامة والصحــة �ف
ي العديــد مــن المناطــق تواجــه صعوبــة، زادت المفاوضــات الرســمية و/ أو غــري 

ن كانــت المفاوضــات الجماعيــة �ف ي حــني
و�ف

ي بنــاء قدراتهــا الرقميــة )منظمــة العمــل الدوليــة 
ا �ف ً ي بعــض المناطــق، وحققــت النقابــات العماليــة تقدمًــا كبــري

الرســمية �ف
2021 ج(.

ي 
ي واقــع الأمــر، لقــد حفّــزت جائحــة كوفيــد-19 النقابــات العماليــة عــى تجربــة الأدوات الرقميــة، ليــس فقــط للمشــاركة �ف

�ف
ة للاهتمــام مــا قامــت بــه النقابــات العماليــة  ، ولكــن أيضًــا للوصــول إلى أعضائهــا. ومــن الحــالات المثــري الحــوار الاجتمــاعيي
ي أوكرانيــا حيــث دعــت، مــن خــال حملــة "أوقفــوا جائحــة انخفــاض الأجــور"، إلى زيــادة أجــور العمــال وحمايتهــا، ولكنهــا 

�ف
ن أثنــاء الحائجــة مــن خــال وســائل التواصــل الاجتمــاعيي  ســلطت الضــوء أيضًــا عــى مخاطــر الســامة والصحــة المهنيتــني
نــت ومــا إلى  امــج الإذاعيــة والنــدوات عــرب الإن�ت نــت، وذلــك مــن خــال مقاطــع الفيديــو والصحــف وال�ب ومنصــات الإن�ت
ي نظمتهــا النقابــات العماليــة  ذلــك )أندريفــا، ورقــة عمــل تصــدر قريبًــا(. وهنــاك مثــال آخــر هــو "قافلــة حقــوق العمــال" الــيت
ي الغالــب نحــو الشــباب، الذيــن أصبــح وضعهــم خــال جائحــة كوفيــد-19 

ســتان. وكانــت هــذه الحملــة موجهــة �ف ز غ�ي ي ق�ي
�ف

، وإنتاج مقاطع فيديو بالرسوم المتحركة حول  ي
ا�ض أسوأ من ذي قبل. وقررت النقابات العمالية التحول إلى شكل اف�ت

ن الشــباب لتعزيــز معرفتهــم  نــت للنشــطاء النقابيــني ، وتنظيــم نــدوات عــرب الإن�ت حقــوق العمــال لوســائل التواصــل الاجتمــاعيي
بمعايــري العمــل الوطنيــة والدوليــة، وتطويــر روبــوت محادثــة يمكــن مــن خلالــه لأعضــاء النقابــات الحصــول عــى إجابــات 
ــع، وتطويــر تطبيــق عــى الهاتــف المحمــول لأعضــاء  ـ ـ ـ عــن أســئلتهم حــول حقــوق العمــال والنقابــات بشــكل بســيط وسريـ
ن  البعــض والمســؤول�ي النقابيــة والاتصــال ببعضهــم  العماليــة حيــث يمكنهــم الوصــول بسرعــة إلى الخدمــات  النقابــات 
. ولقــد خلقــت هــذه الأنشــطة شــكلًا جديــدًا تمامًــا مــن النشــاط للعديــد مــن النقابــات العماليــة، ممــا مكنهــا مــن  ن النقابيــني

البقــاء عــى اتصــال مــع أعضائهــا أثنــاء الإغــاق )أندريفــا، ورقــة عمــل تصــدر قريبًــا(.

، بــرف النظــر عــن التحديــات الهائلــة الناجمــة  ي ي إفريقيــا الــيت
و يمكننــا تســليط الضــوء عــى التجــارب الإيجابيــة المماثلــة �ف

مــن  العديــد  الرقميــة"(، أدى خلالهــا تحــول  الرقميــة )"الفجــوة  التكنولوجيــا  المحــدود إلى  عــن كوفيــد-19 والوصــول 
" إلى بعــض الآثــار الإيجابيــة: " الآن، بفضــل التكنولوجيــا الرقميــة صــار  ي الرقــ�ي النقابــات العماليــة نحــو "العمــل النقــا�ب
تنظيم الاحتجاجات أســهل بكث�ي وتحســنت عملية صنع القرار لأنه أصبح بوســع المرء أن يتشــاور بســهولة دون تنظيم 
ي خضــم كوفيــد19-، وبنقــرة زر واحــدة، تســتطيع النقابــات 

اجتمــاع حضــوري كمــا اعتدنــا أن نفعــل كنقابــات عماليــة. و�ف
العماليــة تشــارك المعلومــات عــى نطــاق واســع وإدارة حملــة أو حشــد العمــال مــن أجــل قضيــة معينــة". )الاتحــاد الــدوليي 

ي تشــينغوو، ورقــة عمــل تصــدر قريبًــا أ(.
ي أفريقيــا، 2021، �ف

للنقابــات �ف

عــى الرغــم مــن الضغــط الهائــل الــذي تعــرض لــه أعضــاء النقابــات العماليــة وتراجــع الدخــل مــن رســوم العضويــة أثنــاء 
الجائحــة، تمكنــت بعــض النقابــات العماليــة مــن زيــادة عضويتهــا، وجــاء هــذا غالبًــا  كنتــاج لمفاوضــات جماعيــة ناجحــة. 
ي الاقتصــاد 

ي تنظــم العمــال �ف ي موزامبيــق، حيــث حققــت النقابــات العماليــة الــيت
ي مــاوي، وكذلــك �ف

وكان هــذا هــو الحــال �ف
ي عضويتهــا أثنــاء الجائحــة. وأمكــن تحقيــق هــذا لأن النقابــة العماليــة، مــن خــال الحــوار 

غــري الرســ�ي زيــادة مهمــة �ف
ي اتفــاق مــع ســلطات المجالــس المحليــة للمــدن والقــرى يتــم وفقًــا لهــا تخصيــص مســاحة للتجــارة 

، دخلــت �ف الاجتمــاعيي
ي النقابــة ) تشــينغوو، ورقــة عمــل تصــدر قريبًــا ب(.

ط تســجيله أولًا �ف ي الأســواق للشــخص، بــرش
�ف

ي الولايات المتحدة الأمريكية، 
ي مختلف تمامًا، ولكنه معقد بنفس القدر ، تمكنت النقابات العمالية، �ف ي سياق نقا�ب

و �ف
ي  ي أماكــن العمــل الــيت

ي تنظيــم العمــال وإنشــاء نقابــات عماليــة جديــدة �ف
مــن إظهــار تطــورات إيجابيــة خــال الجائحــة �ف
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ي 
ي مــكان العمــل �ف

ــا للنشــاط �ف
ً
اوح مــن أمــازون وســتاربكس إلى أبــل. وجــاءت هــذه التطــورات وســط موجــة أوســع نطاق تــرت

ايــد عــى  ز ها جزئيًــا مــن خــال الضغــط الم�ت ي تــم تفســري ي أعقــاب جائحــة كوفيــد-19 والــيت
ي ظهــرت �ف الولايــات المتحــدة الــيت

مان 2022؛ مــولا 2022؛ ثوربيــك وإيزيــدور 2022(. ة" )شــري الطلــب عــى العمالــة بســبب "الاســتقالة الكبــري

ن الخدمات وتوسيع نطاق العضوية اتيجيات مبتكرة لتحس�ي اس�ت

ي قــدرة تلــك النقابــات عــى تقديــم خدمــات مبتكــرة وتوســيع عضويتهــا 
ي لتنشــيط النقابــات العماليــة �ف

يتمثــل البعــد الثــا�ن
، وعمــال  ي الاقتصــاد غــري الرســ�ي

ي مــن ضعــف التمثيــل ، مثــل العمــال �ف
ي عــادة مــا تعــا�ن لتشــمل مجموعــات العمــال الــيت

ي الاقتصــاد 
، والعمــال �ف ن ليــني زن ي تعمــل مــن خــال المنصــات الرقميــة، والعمــال المهاجريــن، والعمــال الم� المؤسســات الــيت

، ومــا إلى ذلــك. ي
الريــيف

ي الهيــاكل 
ي الاقتصــاد غــري الرســ�ي ودمجتهــم �ف

ي نظمــت العمــال �ف ة مــن الأمثلــة عــى النقابــات الــيت و هنــاك مجموعــة كبــري
الحكومــة  مــع  العماليــة  النقابــات  الأردن، عملــت  ي 

2019 ب(. �ف الدوليــة  العمــل  )منظمــة  النقابيــة  للحركــة  الرســمية 
ي 

 �ف
ً
. وأنشــأت الحكومــة مكتبــا ي الانتقــال مــن الاقتصــاد غــري الرســ�ي إلى الاقتصــاد الرســ�ي

ن �ف ن الســوري�ي لدعــم اللاجئــني
ي حالــة الســنغال، تــم إنشــاء نقابــة لعمــال 

ــح العمــل. و�ف ـ ـ ـ ن عــى تصاريـ مقــرات النقابــات العماليــة لدعــم حصــول اللاجئــني
ي الاقتصــاد غــري الرســ�ي وتعزيــز  

ي مفاوضــات جماعيــة لتســوية أوضــاع العمــال �ف
الأمــن الخــاص، ودخلــت تلــك النقابــة �ف

ن والســماح  ي حالــة أوزبكســتان، دأبــت النقابــات عــى تنظيــم العمــال الموســمي�ي
الحصــول عــى الحمايــة الاجتماعيــة. و�ف

لــت النقابــات العماليــة قوانينهــا التأسيســية للســماح، عــى ســبيل المثــال،  بالعضويــة النقابيــة المزدوجــة المؤقتــة. كمــا عدَّ
. ي الاقتصــاد غــري الرســ�ي

بعضويــة العمــال �ف

ي الــذي يمثــل تحديًــا خاصًــا، وغــن كان  و كان اقتصــاد المنصــات الرقميــة أو اقتصــاد العربــة أحــد مجــالات العمــل النقــا�ب
ي اقتصــاد العربــة مــن 

ي اقتصــاد المنصــات الرقميــة تنظيــم العمــال �ف
ن �ف ، تتــوى جمعيــة العاملــني ن ي الأرجنتــني

نشــطا أيضًــا. �ف
ي إندونيســيا، أنشــأ ســائقو الدراجــات الناريــة وســيارات 

خــال نقابــة جديــدة تدعمهــا الاتحــادات النقابيــة الرئيســية. و�ف
كات والحكومــة  ي حــوار مــع الــرش

نــت معنيــة بالنقــل انخرطــت �ف الأجــرة ونقابــات عماليــة مختلفــة لجنــة عمــل عــرب الإن�ت
عــت النقابــات العماليــة اتفاقــا جماعيــا مــع منصــة عمــل رقميــة دنماركيــة 

َّ
ي الدنمــارك، وق

لتنظيــم القطــاع بشــكل أفضــل. و�ف
اعــات.  زن المِلكيــة، تتنــاول مســائل مثــل الانتقــال مــن وضــع العمــل المســتقل إلى التوظيــف، والتغطيــة التأمينيــة، وحــل ال�
ي مجال النقل - "مشغلو ماتاتو" 

ي الاقتصاد غ�ي الرسميي تطبيقا للهاتف المحمول �ف
ي حالة كينيا، يستخدم العمال �ف

و�ف
ي )تشــينغوو، ورقــة عمــل تصــدر قريبًــا(. ن الصــ�ي الوطــني - للوصــول إلى التأمــني

ي  ي الصناعــات الزراعيــة )Sintrainagro(، والاتحــاد الوطــني
ي للعمــال �ف ي كولومبيــا، قــام الاتحــاد الوطــني

ي عــام 2020 �ف
�ف

ي كولومبيــا )Festracol(، واتحــاد 
ن �ف للنقابــات الزراعيــة الموحــدة )Fensuagro(، واتحــاد نقابــات العمــال الزراعيــني

 )Sintragropecurios( ن ي للعمال الزراعي�ي ي كولومبيا )Sintragroindcol( والاتحاد الوطن�
عمال الأعمال الزراعية �ف

ي 
ي المائــة �ف

ن الذيــن لا يتقاضــون أي راتــب ، ممــا أدى إلى زيــادة بنســبة 8.1 �ف اتيجية لجــذب العمــال الريفيــني بتنفيــذ اســرت
اتيجية العمــل عــى نمــو النقابــات مــن تصميــم وتقديــم خدمــات جديــدة، مثــل  . وتتألــف اســرت ن عــدد الأعضــاء المنتســب�ي
اكــة مــع مراكــز التدريــب مثــل خدمــة التعلــم الوطنيــة )SENA( والجامعــة التعاونيــة  الــدورات التدريبيــة التكميليــة، بال�ش

ي كولومبيــا. 
�ف

و بالمثــل، فــإن تنظيــم العمــال الشــباب مهــم  لضمــان مــا تمثلــه النقابــات العماليــة مــن أهميــة لعمــال الغــد وعمــال اليــوم 
ويــد العمــال الشــباب  ز الية، تعتــرب مراكــز العمــال الشــباب بمثابــة مركــز جامــع ل�ت ي حالــة النقابــات الأســرت

عــى حــد ســواء. و�ف
ي العمل وطلب المشورة الشخصية أو المساعدة القانونية.  علاوة على 

بالمعلومات يتيح لهم التعرف على حقوقهم �ف
ي   ووســائل التواصــل الاجتمــاعيي والبودكاســت ومنصــة التواصــل 

ا�ض ذلــك، تســتخدم النقابــات العماليــة التنظيــم الافــرت
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ي حالــة البحريــن، طــورت النقابــات العماليــة تطبيقًــا للهاتــف المحمــول لحشــد وتوظيــف الشــباب 
الاجتمــاعيي TikTok. و�ف

ي مــع منظمــات المجتمــع  ن أغــراض أخــرى، وأنشــأت تحالفًــا عــى الصعيــد الوطــني ي البــاد، مــن بــني
ن عــن العمــل �ف العاطلــني

ي صربيــا تطبيقًــا للهاتــف المحمــول يمكــن الوصــول إليــه مجانًــا مــن أجــل 
ي المختلفــة. وتســتخدم النقابــات العماليــة �ف

المــد�ن
اســتهداف العمــال الشــباب. ويعتمــد التطبيــق عــى اختبــار تعليــ�ي وترفيــ�ي حــول قانــون العمــل. ومــن المهــم أيضًــا دمــج 

ي تنظيــم النقابــة وتكتيكاتهــا.
ي هيــاكل النقابــات والقيــادة النقابيــة، وأن تنعكــس أولوياتهــم �ف

هــؤلاء الأعضــاء الجــدد �ف

مــع  تعــاون  بنــاء علاقــات  ي 
ي جمهوريــة مولدوفــا �ف

العماليــة �ف النقابــات  بــدأت  الهجــرة،  لمعالجــة قضيــة  ي مســعاها 
و�ف

ي ذلــك إسرائيــل ورومانيــا، لضمــان حمايــة 
ي بلــدان المقصــد للعمــال المهاجريــن مــن مولدوفــا، بمــا �ف

النقابــات العماليــة �ف
ي تنظيــم العمــال المهاجريــن 

ســتان، بــدأت النقابــات العماليــة �ف ز غ�ي ي ق�ي
ي الخــارج. و�ف

ن �ف ن العاملــني المهاجريــن المولدوفيــني
ز  كــزي ي عــام 2019، مــع ال�ت

ســتان �ف ز غ�ي ي ق�ي
. وتحقيقــا لهــذه الغايــة، تــم تأســيس اتحــاد العمــال المهاجريــن �ف ن يــني ز القرغ�ي

عــى العديــد مــن المجــالات الرئيســية، مثــل التدريــب عــى حقــوق العمــل قبــل المغــادرة، والحفــاظ عــى قاعــدة بيانــات 
ي تنظــم وتحــ�ي العمــال المهاجريــن  اكــة )مــن خــال اتفاقيــة تعــاون( مــع النقابــات الروســية الــيت ونيــة للأعضــاء وال�ش إلك�ت
ي التخفيــف مــن الآثــار 

ســتان وجمهوريــة مولدوفــا، أثبــت هــذا التعــاون فعاليتــه �ف ز غ�ي ي كل مــن ق�ي
. و�ف ي الاتحــاد الــروسيي

�ف
الســلبية لأزمــة كوفيــد-19 عــى العمــال المهاجريــن )أندريفــا، ورقــة عمــل تصــدر قريبًــا(.

ي الوظائف والقطاعات والمواضيع الناشئة
ن �ف حشد العامل�ي

ي الوظائــف 
ي قــدرة النقابــات العماليــة عــى الوصــول إلى العمــال �ف

يتمثــل البعــد الثالــث لتنشــيط النقابــات العماليــة �ف
ي جــداول أعمــال النقابــات العماليــة. وتعمــل النقابــات العماليــة بشــكل 

والقطاعــات الناشــئة ودمــج مواضيــع جديــدة �ف
ي القطاعــات الناشــئة والمتناميــة، بــدءًا مــن اقتصــاد الرعايــة والاقتصــاد 

ايــد عــى تنظيــم ومنــاصرة حقــوق العمــال �ف ز م�ت
اتيجيات  " أدناه( أو اقتصاد المنصة )انظر قســم اســرت الأخض� أو ​​الأزرق )انظر قســم "صوت العمال والحوار الاجتماعيي
ن الخدمــات وتوســيع نطــاق العضويــة "أعــاه(، عــى ســبيل المثــال لا الحــر، إلى الرياضــة أو الألعــاب.  "مبتكــرة" لتحســني
ي قطــاع المهــارات والخدمــات ) UNI Global Union(  حملــة 

ن �ف ة، أطلــق الاتحــاد العالــ�ي للعاملــني ي الآونــة الأخــري
و�ف

الرياضــة، دأبــت  ي مجــال 
20222أ(. و�ف العالــ�ي  العالــ�ي )الاتحــاد  ي قطــاع الألعــاب 

العمــل والتنظيــم �ف حــول ظــروف 
ى،  ي الأحــداث الرياضيــة الدوليــة الكــرب

النقابــات العماليــة عــى إطــاق حمــات مــن أجــل توفــري ظــروف عمــل لائقــة �ف
ي وكأس العالــم  ي أولمبيــاد طوكيــو 2021، والعمــل الجــرب

ن �ف عــى ســبيل المثــال فيمــا يتعلــق بالســامة والصحــة المهنيتــني
ى الفورمــولا 1 البحريــن  ي تســبق ســباق الجائــزة الكــرب ة الــيت ي الفــرت

لكــرة القــدم قطــر 2022 أو انتهــاكات حقــوق الإنســان �ف
)الاتحــاد العالــ�ي 2019؛ 2021 أ ؛ 2021ب(. وهنــاك مثــال آخــر هــو "حركــة الكفــاح مــن أجــل 15 دولارًا"، وهيي عبــارة 
ي 

ن عن حقوق العمل الآخرين �ف ي والمدافع�ي
عن ائتلاف واسع النطاق من النقابات العمالية ومنظمات المجتمع المد�ن

ــا للعدالــة الاقتصاديــة تدعــو إلى زيــادة الحــد الأد�ن 
ً
ي تطلــق حمــات حــول القضيــة الأوســع نطاق الولايــات المتحــدة، والــيت

ي الوظائــف الأقــل اســتقرارًا عــرب قطاعــات مثــل التنظيــف أو 
للأجــور.  وتســتهدف الحملــة العمــال ذوي الأجــور الأقــل �ف

ز عــى أســاس الجنــس أو العــرق أو الهويــة )روش 2021(. ويتــم اتخــاذ إجــراءات  الوجبــات السريعــة، وعــرب خطــوط التميــزي
ي مناطــق أخــرى مــن العالــم )الاتحــاد العالــ�ي  2022ب(.

مماثلــة �ف

ايــد مواقفــا بشــأن مجموعــة متنوعــة مــن القضايــا،  ز و فيمــا يتعلــق بالمواضيــع الناشــئة، تتخــذ النقابــات العماليــة بشــكل م�ت
كات متعــددة الجنســيات وسلاســل التوريــد العالميــة والانتقــال العــادل إلى أهــداف الأمــم  ز والــرش بــدءًا مــن عــدم التميــزي

المتحــدة للتنميــة المســتدامة )انظــر القســم "صــوت العمــال والحــوار الاجتمــاعيي " أدنــاه(.

، بــدءًا مــن إدراج البنــود المتعلقــة بنــوع  ز ايــد عــى تنــاول موضــوع عــدم التميــزي ز و لقــد دأبــت النقابــات العماليــة بشــكل م�ت
ي الأجــور والشــفافية بشــأن الأجــور إلى إنشــاء لجــان 

ي الاتفاقيــات الجماعيــة وإطــاق حمــات حــول المســاواة �ف
الجنــس �ف
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ي طليعــة 
ازيــل �ف ي ال�ب

ت النقابــات العماليــة �ف ي هــذا الصــدد، اعتــرب
نســائية وإدخــال نظــام الحصــص للقيــادات النســائية. و�ف

و 2017(. وبالمثــل، أظهــرت النقابــات العماليــة تضامنهــا مــع مجتمــع الميــم ، حيــث  ي النســوي )كاســرت العمــل النقــا�ب
ي طليعــة الحركــة الهادفــة لتوفــري أماكــن عمــل آمنــة وجامعــة وخاليــة مــن العنــف والتحــرش )الاتحــاد الــدوليي 

جــاءت �ف
لنقابــات العمــال 2022(. وأتاحــت حركــة #MeToo المناهضــة للعنــف الجنــ�ي والتحــرش فرصــة للنقابــات العماليــة 
ي 

ن �ف ي مــكان العمــل، بــدءًا مــن العاملــني
ي جميــع أنحــاء العالــم للدعــوة لمناهضــة العنــف والتحــرش ضــد الرجــال والنســاء �ف

�ف
ي قطــاع الفنــادق 

ن �ف ازيــل إلى العاملــني ي ال�ب
ي قطــاع البنــوك �ف

ن �ف ي كنــدا والعاملــني
ن وعمــال النقــل �ف ي الأرجنتــني

القطــاع العــام �ف
ي عــام 1990، اعتمــدت منظمــة العمــل الدوليــة اتفاقيــة بشــأن القضــاء عــى 

ي الســويد )بيلينجــر 2017(. و�ف
والمطاعــم �ف

ي إفريقيــا مــن إدراج مصالــح العمــال 
ي عالــم العمــل، 2019 )رقــم190(. وزادت النقابــات العماليــة �ف

العنــف والتحــرش �ف
ي مــاوي فرعًــا غالبيــة أعضائــه مــن 

ي جــداول أعمــال النقابــات العماليــة، فقــد أنشــأت النقابــات العماليــة �ف
ذوي الإعاقــة �ف

كــت العمــال  ي حالــة زامبيــا، أنشــأت النقابــات العماليــة قســمًا مســؤولًا عــن الموضــوع وأ�ش
الأشــخاص ذوي الإعاقــة. و�ف

ويــد العمــال ذوي الإعاقــة بالمهــارات  ز ي فــرق التفــاوض أثنــاء المفاوضــة الجماعيــة أو توفــري التدريــب ل�ت
مــن ذوي الإعاقــة �ف

للمناصــب القياديــة )تشــينغوو، ورقــة عمــل تصــدر قريبًــا ب(.

لمواجهــة  المبتكــرة  الإجــراءات  مــن  متنوعــة  بمجموعــة  العالــم  أنحــاء  ي جميــع 
�ف العماليــة  النقابــات  اضطلعــت  لقــد  و 

كات متعــددة الجنســيات عــرب سلاســل التوريــد العالميــة،  ي ذلــك رصــد أنشــطة الــرش
التحديــات المتعلقــة بالعولمــة، بمــا �ف

عــى ســبيل المثــال مــن خــال العنايــة الواجبــة، والاتفاقيــات الإطاريــة الدوليــة، وإطــاق حمــات لإدراج أحــكام العمــل 
ي تقــوم بهــا بنــوك التنميــة الإقليميــة  ، وأنشــطة الإقــراض الــيت ي اتفاقيــات التجــارة والاســتثمار، وخطــط التكامــل الإقليــ�ي

�ف
غ 2018؛ تشــينغوو، ورقــة عمــل تصــدر قريبًــا(. بــري والمؤسســات الماليــة الدوليــة )ه�ي

الحوكمة الداخلية للنقابات العمالية

البعد الرابع لتنشيط النقابات العمالية هو حوكمة النقابات العمالية. ولا تقتصر أهمية الحوكمة الداخلية الديمقراطية 
النــاس.  وعامــة  العمــال  ن  بــني المصداقيــة  لضمــان  أيضًــا  مهمــة  ولكنهــا  التنفيــذ(،  )أي  الفعالــة  النقابيــة  العمليــات  عــى 
ي مناطــق مختلفــة مــن 

ي نظمهــا مكتــب الأنشــطة العماليــة وعُقــدت �ف نــت الــيت واســتنادًا إلى سلســلة مــن النــدوات عــرب الإن�ت
العالــم، يســلط تشــينغوو )ورقــة عمــل تصــدر قريبًــا( الضــوء عــى التحديــات الرئيســية، وكذلــك عــى التجــارب الإيجابيــة 
: تعزيــز الديمقراطيــة النقابيــة؛ وتعزيــز التمثيــل ومشــاركة  ي

المتعلقــة بالحوكمــة الداخليــة للنقابــات العماليــة المتمثلــة �ف
، مثــل العمــال المهاجريــن أو الشــباب أو النســاء؛ وتعزيــز القــدرات الإداريــة  ي صنــع القــرار الداخــ�ي

بعــض فئــات العمــال �ف
والفنيــة والبحثيــة للنقابــات العماليــة؛ ووجــود هيــاكل نقابيــة تعمــل بشــكل جيــد عــى مســتوى أماكــن العمــل والإنتــاج؛          

. وتعزيــز المســاءلة الماليــة والشــفافية؛ والاســتقلال المــاليي

ي غانــا وفيتنــام، وضعــت النقابــات العماليــة الحوكمــة عــى رأس جــدول أعمالهــا الداخــ�ي  ي حالــيت
عــى ســبيل التوضيــح: �ف

مــن خــال إعطــاء الأولويــة لــأداء الفعــ�ي للنقابــات والقيــادات النقابيــة ، أي ضمــان تصرفهــم عــى نحــو يتســم بالمعرفــة 
ي حالــة مــاوي، أجــرت النقابــات العماليــة تقييمًــا داخليًــا لتقييــم اســتدامتها، ومعالجــة 

اهــة والشــفافية والمســاءلة. و�ف زن وال�
ن العمــال والمجتمــع، وتكثيــف  الجوانــب الرئيســية للتنشــيط، مثــل تعزيــز الديمقراطيــة الداخليــة، وإعــادة بنــاء الثقــة بــني
ي الاقتصاد غ�ي الرسميي والفئات الضعيفة الأخرى من العمال، وتعزيز التنسيق 

الجهود لتنظيم العمال الذين يعملون �ف
ن النقابــات ودمــج النقابــات المنفصلــة، وتطويــر وســائل قابلــة للتطبيــق لتعبئــة المــوارد )تشــينغوو، ورقــة عمــل تصــدر  بــني

قريبًــا ب(.

ة منــذ عــام 2011 دفعــة قويــة لإرســاء الديمقراطيــة  ق الأوســط وشــمال أفريقيــا، شــهدت الفــرت ي حالــة منطقــة الــرش
�ف

ي هــذه 
ا مــا لعبــت دورًا مركزيًــا �ف ً ن أن النقابــات العماليــة كثــري ي حــني

". و�ف ي طلــق عليهــا "الربيــع العــر�ب
ُ
عــى نطــاق واســع، أ
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الانتفاضــات الشــعبية، فقــد أدت الانتفاضــات أيضًــا إلى الدفــع نحــو إضفــاء الطابــع الديمقــراطيي عــى الحركــة النقابيــة 
نفســها، مــن خــال الاتحــادات الوطنيــة القائمــة أو إنشــاء نقابــات عماليــة جديــدة، ممــا يعــزز مشــاركة العمــال وتمثيلهــم 

عــى نطــاق أوســع والاســتقلال عــن الحكومــات )ماجــد والمعلــم، مرتقــب إصــداره(.

صوت العمال والحوار الاجتماعيي

المحــور الخامــس لتنشــيط النقابــات العماليــة هــو صــوت العمــال الشــامل والفعــال والحــوار الاجتمــاعيي حــول القضايــا 
ي تهــم العمــال. الــيت

ي مرحلــة 
نــت حــول النقابــات العماليــة �ف ي أســفرت عنهــا سلســلة نــدوات مكتــب الأنشــطة العماليــة عــرب الإن�ت ي النتائــج الــيت

�ف
ي 

ي العالــم، شــدّد المشــاركون عــى الحاجــة إلى إدراج مواضيــع جديــدة �ف
ي مناطــق مختلفــة �ف

ي عُقــدت �ف التحــول، والــيت
ي مــن كوفيــد-19 إلى التحــول الهيــكليي والسياســة الصناعيــة، والتجــارة والعمــل، 

، بــدءًا مــن التعــا�ف أجنــدة الحــوار الاجتمــاعيي
، والمهــارات الرقميــة، ومــا إلى ذلــك. "لــم يعــد بإمــكان النقابــات العماليــة أن تنظــر إلى صلاحياتهــا ببســاطة  ي

والعمــل المنــا�خ
، والثقافــة،  ي قضايــا متصلــة بحيواتهــم اليوميــة ورزقهــم. إن النــوع الاجتمــاعيي

عــى أنهــا مجــرد تنظيــم وتمثيــل العمــال �ف
ن أمــور أخــرى، هيي أمــور  والعــرق، والهجــرة، وتغــري المنــاخ، والتنميــة المســتدامة، والعنــف الجنــ�ي ضــد المــرأة، مــن بــني
ي تشــينغوو، ورقــة عمــل 

ق إفريقيــا 2021 �ف ي الحــوار الاجتمــاعيي ". )اتحــاد نقابــات عمــال �ش
مــن بالــغ الأهميــة إدراجهــا �ف

تصــدر قريبًــا أ(

الموضوعــات  ي 
العماليــة �ف النقابــات  المســتدامة منصــة مهمــة لمشــاركة  التنميــة  أهــداف  المثــال، قدمــت  عــى ســبيل 

ي منتديــات 
ي كولومبيــا، شــاركت النقابــات �ف

ورة عــى رأس أجنــدة الحــوار الاجتمــاعيي للنقابــات. و�ف ي لــم تكــن بالــرض الــيت
الحــوار الاجتمــاعيي البديلــة، عــى ســبيل المثــال عــى مســتوى البلديــات والمقاطعــات، حــول قضايــا مثــل تنميــة المهــارات، 
ي الحــوار 

، ضمنــت مشــاركة النقابــات العماليــة �ف ي الاتحــاد الــروسيي
والتخطيــط الإقليــ�ي أو أوضــاع مــا بعــد الــراع. و�ف

يــــــع جديــد بشــأن العمــل عــن بُعــد، وهــو بالطبــع وثيــق الصلــة بالســياق الحــاليي لكوفيــد19-. ي اعتمــاد ت�ش الاجتمــاعيي الوطــني

ي تتعــاطيي مــع مجموعــة متنوعــة مــن القضايــا المتعلقــة بالتكنولوجيــا  توجــد أيضًــا أمثلــة جيــدة للنقابــات العماليــة الــيت
ي قطــع الاتصــالات وحمايــة البيانــات وإدارة الخوارزميــات إلى إدخــال المراقبــة 

، بــدءًا مــن الحــق �ف ي الحــوار الاجتمــاعيي
�ف

المنصــات،  عمــال  تغــ�ي  ي  الــيت الجماعيــة  للاتفاقيــات  مختلفــة  أمثلــة  وتوجــد  العمــل.  مــكان  ي 
�ف للعمــال  التكنولوجيــة 

ن  ليــني زن ي ســويسرا والعمــال الم�
ي النمســا وقائــدي مركبــات أوبــر إيتــس لتوصيــل الطعــام �ف

ي الدراجــات �ف مثــل الســعاة راكــيب
ي قطاعــات المهــارات والخدمــات 

ن �ف ي الدنمــارك )منظمــة العمــل الدوليــة 2021د؛ الاتحــاد العالــ�ي للعاملــني
ن �ف المســتقل�ي

ن بشــأن حقــوق العمــال تجــاه إدارة  كاء الاجتماعيــني ن الحكومــة الإســبانية والــرش بــني 2021ج(. ويضمــن الاتفــاق الأخــري 
ي التخفيــف مــن مخاطــر اتخــاذ القــرارات الخوارزميــة غــري العادلــة 

الخوارزميــات مزيــدًا مــن الشــفافية ويســاعد أيضًــا �ف
يــة )دي ســتيفانو وتيــس 2021(. ز والتمي�ي

 . ي الحــوار الاجتمــاعيي
 �ف

ً
و يُعتــرب الانتقــال العــادل موضوعًــا مهمًــا آخــرًا تناولتــه النقابــات العماليــة وتــم إدراجــه تدريجيــا

ي البنــاء 
"، عــى ســبيل المثــال �ف ي لإقامــة "حــوار اجتمــاعيي أخــرض وتوجــد أمثلــة مختلفــة عــى مســتوى الاتحــاد الأورو�ب

ي تشــمل  اء"، والــيت المســتدام. ولقــد أنشــأت النقابــات العماليــة البلجيكيــة "قاعــدة بيانــات المفاوضــة الجماعيــة الخــرض
اليا إلى كنــدا والمملكــة المتحــدة والولايــات  اوحــون مــن أســرت كاء ي�ت اء مــع �ش الاتفاقيــات الجماعيــة ذات البنــود الخــرض
ن عــن  غــني

ِّ
اء وإدارة النفايــات وتعديــل أوضــاع القــوى العاملــة والتدريــب وحمايــة المبل يات الخــرض المتحــدة وتتنــاول المشــرت

المخالفــات )منظمــة العمــل الدوليــة 2018(.



11 المجلة الدولية لبحوث العمل • المجلد 11، الأعداد 2-1 )2022(
ي عالم العمل

ن والتعامل مع التغي�ي والقدرة على الصمود �ف تنشيط النقابات العمالية: اجتياز حالة عدم اليق�ي

بناء الائتلافات وتنظيم الحملات

ي ائتلافــات واســعة وحمــات مــع جهــات 
البعــد الســادس لتنشــيط النقابــات العماليــة هــو دخــول النقابــات العماليــة �ف

ي أو المنظمــات غــري الحكوميــة أو القطــاع الخــاص.
فاعلــة أخــرى، مثــل المجتمــع المــد�ن

ذمهــا. ومــع ذلــك، فإننــا نلاحــظ أيضًــا  ي بانتشــار النقابــات وت�ش ي العديــد مــن البلــدان حــول العالــم، يتســم المشــهد النقــا�ب
و �ف

ن وبوتســوانا  ي بنــني
ن النقابــات. و�ف ، عــى الرغــم مــن الخلافــات القائمــة بــني ي العديــد مــن الأمثلــة عــى تعزيــز التعــاون النقــا�ب

ا أو 
ً
ك ا للنقابــات العماليــة أو وضعــت إعلانًــا مشــرت

ً
ك وموريشــيوس، أنشــأت المنظمــات النقابيــة الرئيســية مجلسًــا مشــرت

ي ليتوانيــا وأوكرانيــا، تتعــاون النقابــات عــرب 
ي منتديــات الحــوار الاجتمــاعيي الوطنيــة. و�ف

ــا أو مذكــرة تفاهــم للعمــل معًــا �ف
ً
ميثاق

ن  ي الشــاحنات الأوكرانيــني
ي لتعزيــز توظيــف وتمثيــل ســائق�

كة واتفاقيــة التعــاون الثنــا�ئ الحــدود مــن خــال الحمــات المشــرت
ن  ي أيضًــا، أعطــت محــاولات الحكومــة لإصــاح قوانــني ي كل مــن أوكرانيــا وليتوانيــا. وعــى المســتوى الوطــني

ي النقابــات �ف
�ف

ي أوكرانيــا للتعبــري عــن نفســها والعمــل ككيــان واحــد 
ن النقابــات العماليــة الحافــز الــازم للنقابــات العماليــة �ف العمــل وقوانــني

)أندريفــا، ورقــة عمــل تصــدر قريبًــا(.

ي 
ي دفعــت نحــو التحــول الديمقــراطيي �ف ي الانتفاضــات الشــعبية الــيت

و كمــا ذكرنــا آنفــا ، لعــب حشــد العمــال دورًا مهمًــا �ف
ي 

ي العديــد مــن البلــدان، دخلــت النقابــات العماليــة �ف
ق الأوســط وشــمال إفريقيــا. و�ف بلــدان مختلفــة عــرب منطقــة الــرش

ــا )ماجــد 
ً
ي الأخــرى والجمهــور الأوســع نطاق

ائتلافــات واســعة، وأجــرت اتصــالات نشــطة مــع منظمــات المجتمــع المــد�ن
.)

ً
والمعلــم، ورقــة عمــل تصــدر قريبــا

أربــاب  مــع منظمــات  العماليــة  النقابــات  تتعــاون  العالــم حيــث  أنحــاء  ي جميــع 
الجيــدة �ف الأمثلــة  مــن  العديــد  توجــد  و 

اعــات )عــى ســبيل المثــال العنــف طويــل الأمــد(  زن كة للأزمــات الناشــئة عــن أنــواع مختلفــة مــن ال� ي الإدارة المشــرت
العمــل �ف

والكــوارث )مثــل العواصــف والــزلازل والفيضانــات(. وتشــمل الأمثلــة كل مرحلــة مــن مراحــل دورة الــراع وتغــ�ي كــوت 
ن وجــزر الباهامــا وسريلانــكا )منظمــة العمــل الدوليــة 2022(. ديفــوار وكينيــا ونيبــال ونيوزيلنــدا واليابــان والفلبــني

 إلى جنــب 
ً
ايــد عــى تنظيــم حمــات جنبــا ز و يُعتــرب الانتقــال العــادل موضوعًــا آخــرًا دأبــت فيــه النقابــات العماليــة بشــكل م�ت

ي حالــة جنــوب إفريقيــا، نظمــت النقابــات العماليــة حمــات بالتعــاون مــع 
مــع الجهــات الفاعلــة الأخــرى غــري الحكوميــة. و�ف

اتيجيات تؤمــن الانتقــال العــادل.  المنظمــات غــري الحكوميــة والحــركات الاجتماعيــة للضغــط عــى الحكومــة لتنفيــذ اســرت
ي الولايات المتحدة، عملت مجموعات العمل والعدالة البيئية معًا للتأث�ي على الاستجابات التنظيمية والممارسات 

و�ف
ي قطــاع الصناعــة مــن  أجــل تحقيــق الأهــداف المناخيــة، عــى ســبيل المثــال مــن خــال معالجــة قضيــة كفــاءة اســتخدام 

�ف
يات العامــة. ويُعــد هــذا أيضًــا مجــالًا دأبــت فيــه النقابــات العماليــة عــى  ي مشــاريــــع المشــرت

الطاقــة أو  إدراج معايــري العمــل �ف
ي حالــة الســياحة البيئيــة والزراعــة 

، عــى ســبيل المثــال �ف التعــاون مــع كيانــات مــن قطــاع الاقتصــاد الاجتمــاعيي والتكافــ�ي
ي المكســيك )منظمــة العمــل الدوليــة 2018(.

البيئيــة �ف
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النقابات العمالية تجتاز التغي�ي
ي جميــع أنحــاء العالــم،  فهنــاك 

ات حــول تنشــيط النقابــات العماليــة �ف بينمــا يجمــع القســم الســابق قائمــة متنوعــة مــن الخــرب
ي 

؛ والثــا�ن عنصريــان أساســيان يتضحــان مــن خــال هــذه الأمثلــة. الأول هــو القــدرة عــى التفكــري النقــدي وتوقــع التغيــري
ن مــن خــال مناقشــة البُعــد الأســاسيي  ي التجربــة والتكيــف. يناقــش هــذا القســم هذيــن العنصريــن الأساســي�ي

هــو الرغبــة �ف
. ونســتخدم  ن والتغيــري ي التعامــل مــع عــدم اليقــني

لتنشــيط النقابــات العماليــة، مــن حيــث مــدى نجــاح النقابــات العماليــة �ف
اتيجيات أو الأدوات المختلفــة لتنشــيط  ي العنــاصر للحوكمــة )انظــر المقدمــة( لبحــث الأســاليب أو الاســرت

الإطــار ثــا�ث
ي الســياقات النقابيــة 

النقابــات العماليــة، وكيــف يمكــن تطبيقهــا بشــكل أكــرث فاعليــة للاســتجابة للاحتياجــات الخاصــة �ف
المختلفــة الموضحــة أعــاه3.

ي العمل من أجل تنشيط النقابات العمالية
ي العناصر للحوكمة �ف

الإطار ثلا�ث

ي قســم الممارســات الفُضــى أعــاه، وجدنــا أن بعــض النقابــات العماليــة اختــارت نهجًــا 
اســتنادًا إلى الأمثلــة الــواردة �ف

ز عــى فهــم أفضــل لمجــالات التغيــري الرئيســية. وينعكــس  كــزي ي الغالــب تجــاه تنشــيط النقابــات العماليــة، مــع ال�ت
اســتباقيًا �ف

ي 
ذلــك، عــى ســبيل المثــال، مــن خــال اعتمــاد طريقــة بحثيــة )عــى ســبيل المثــال مــن خــال فهــم الاتجاهــات والدوافــع �ف

ي طويــل  اتي�ج اف المســتقبل عــى نحــو اســرت ي التفكــري     واســت�ش
ي تشــهد نمــوًا مســتمرًا(، وتماريــن �ف صناعــة الألعــاب الــيت

المــدى )عــى ســبيل المثــال عنــد تقييــم التحديــات المتعلقــة بالعولمــة( وتوقــع الاحتياجــات فيمــا يتعلــق بالمهــارات )عــى 
ســبيل المثــال عنــد التعامــل مــع الانتقــال العــادل(.

ز عــى التغيــري التنظيــ�ي الأوســع  كــزي و ركــزت الأمثلــة التوضيحيــة الأخــرى عــى البعــد الاجتمــاعيي )نهــج المرونــة (، مــع ال�ت
ي أنشطة النقابات، والوصول إلى المنظمات 

اك الأعضاء �ف ، وإ�ش ، وتغي�ي العقلية وأساليب التفك�ي ا، وزيا دة الوعيي
ً
نطاق

ي 
الأخــرى لتكويــن ائتلافــات واســعة، ومــا إلى ذلــك. عــى ســبيل المثــال، غالبًــا مــا ينطــوي انفتــاح النقابــات عــى العمــال �ف

الاقتصــاد غــري الرســ�ي أو العمــال المهاجريــن أو فــرض رســوم عضويــة متباينــة أو العضويــة المزدوجــة عــى تحــول جوهــري 
ي 

ا مــا ظهــر �ف ً ي المتعلــق بخدمــات التوصيــل، والــذي كثــري . وينطبــق الأمــر نفســه عــى العمــل النقــا�ب ي طريقــة التفكــري
�ف

ي مجــال عمــل حركــة #MeToo أو العنــف 
ي ســيارات الأجــرة(. و�ف

ة مــع قــدامى أعضــاء النقابــة )مثــل ســائق� منافســة مبــا�ش
ء نفســه عــى الأمثلــة المختلفــة المتعلقــة  ي

ي مــكان العمــل، كان الجانــب الاجتمــاعيي محوريًــا. وينطبــق الــيش
والتحــرش �ف

ء. ي
بالحوكمــة الداخليــة، حيــث جــاء التعلــم التنظيــ�ي أولًا وقبــل كل �ش

اتيجية وإجراءات  ويتعلق النهج الثالث بالقدرة على التصرف )نهج التكيف(، وترجمة التوقع والمرونة إلى قرارات اس�ت
ي المجتمــع - تــرف. ومــع ذلــك، 

: افهــم – اندمــج �ف ي
انيــات ومــوارد. وهــذا هــو التسلســل المنطــيق ز وخطــط عمــل    وم�ي

ز عــى التجريــب أو النمــاذج الأوليــة  كــزي قــد يســبق التكيــف أيضًــا التوقــع والمرونــة ، عــى ســبيل المثــال، عــن  طريــق ال�ت
ك واختبارهــا )مثــل تطبيقــات  ات العمــال الشــباب لبنــاء أدوات جديــدة وتصميمهــا بشــكل مشــرت مــن خــال إنشــاء مختــرب
ي  ي ســياق جائحــة كوفيــد19-، الــيت

الأجهــزة المحمولــة لتنظيــم عمــال المنصــة(. وكان هــذا هــو الحــال، عــى ســبيل المثــال، �ف
فاجــأت معظــم النقابــات العماليــة. ولقــد عالجــت النقابــات العماليــة دلالــة هــذه الــرؤى فيمــا يتعلــق بالأزمــات المســتقبلية 
، والتنظيــم المتجــدد حــول  ي الرقــ�ي ي مجــال العمــل النقــا�ب

وكيفيــة توســيع نطــاق الــدروس المســتفادة، كمــا هــو الحــال �ف
ي  ي أمــازون وســتارباكس أثنــاء كوفيــد19-، والــيت

. وينطبــق الأمــر نفســه عــى أمثلــة التنظيــم �ف ن الســامة والصحــة المهنيتــني
ة لحــالات التوظيــف الأخــرى. ات إيجابيــة غــري مبــا�ش تمثــل درسًــا مســتفادًا مهمًــا وتأثــري

3	 يعتمد هذا القسم على راموس وآخرين )ورقة عمل تصدر قريبًا(.
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أدوات لاجتياز التغي�ي من أجل تنشيط النقابات العمالية

اعتمــادًا عــى الســياق المحيــط بالنقابــات العماليــة أو احتياجاتهــا، يمكــن اســتخدام طــرق مختلفــة لدعــم اجتيــاز التغيــري 
اف  ، فقــد يكــون اســت�ش ي العنــاصر للحوكمــة4. وحينمــا تكــون معالجــة التوقــع هيي الهــدف الرئيــ�ي

ثــا�ث ضمــن الإطــار 
المســتقبل هــو الأنســب، مــع تدبــر المســتقبل مــن خــال تحليــل الاتجاهــات الســائدة، والعوامــل المســببة للتغيــري )مثــل 
مســح الأفــق، وعجلــة المســتقبل )فيوتــرش وييــل( وثــري هورايزونــز، والبطاقــات الجامحــة )وايلــد كاردز(، والإشــارات 
الضعيفــة، ومــا إلى ذلــك( وبنــاء الســيناريوهات )عــى ســبيل المثــال، النمــاذج الأصليــة للســيناريو، وبنــاء ســيناريوهات 
 ، ن 2 × 2، ومــا إلى ذلــك(. وعندمــا تكــون معالجــة المرونــة هيي الهــدف الرئيــ�ي مانــاو)Manao( ، ومصفوفــة عــدم اليقــني
ي بهــا  الــيت يمكــن اســتخدام الأســاليب "لإلغــاء التعلــم" )مثــل U-Learn(، لمســاعدة المؤسســات عــى فهــم "الكيفيــة 
ي تحــول  نفعــل الأشــياء عــادةً" وأنظمــة المعتقــدات الفرديــة والجماعيــة، لتغيــري أنمــاط الســلوك ومعالجــة المعوقــات الــيت
" عــى المرونــة الاجتماعيــة، حيــث يتــم  "(. وتركــز طريقــة مثــل "التأثــري الجمــاعيي دون التغيــري )مثــل "الحصانــة مــن التغيــري
ي 

الاســتفادة مــن التغيــري مــن خــال منظمــات متعــددة، مــع التعــرف عــى نقــاط القــوة والتكامــل المختلفــة. وهــذا مهــم �ف
ي حالــة إصــاح قانــون العمــل 

ســياق النقابــات العماليــة، حيــث غالبًــا مــا يكــون التغيــري واســعًا ومجتمعيًــا ومعقــدًا )كمــا �ف
ق الأوســط وشــمال إفريقيــا ومــا إلى ذلــك(، حيــث يكــون النــاس  ي منطقــة الــرش

ي الاتحــاد الــروسيي وإرســاء الديمقراطيــة �ف
�ف

ز عــى الأنشــطة  كــزي ن أكــرث فعاليــة مــن الفــرد وحــده. وتعالــج الأدوات الأخــرى التكيــف الاجتمــاعيي مــن خــال ال�ت مجتمعــني
، والرســم، وفــن صنــع الملصقــات )الكــولاج(،  ي

ا�ض ي العالــم البديــل، والواقــع الافــرت
التجريبيــة: الألعــاب، ولعبــة الانغمــاس �ف

، عــى ســبيل المثــال فيمــا يتعلــق بالطريقــة  والمصنوعــات اليدويــة، ومــا إلى ذلــك. ويمكــن أن تدعــم هــذه الأدوات التفكــري
ي قــد يبــدو عليهــا مــكان العمــل خــال 20 عامًــا، وإلى جانــب ذلــك، احتياجــات العمــال فيمــا يتعلــق بالخدمــات النقابيــة.  الــيت
جمــة الســيناريوهات  " ل�ت ، يمكــن اســتخدام طــرق مثــل "التنبــؤ العكــ�ي وعندمــا يكــون التكيــف هــو التحــدي الرئيــ�ي
ات عــى  ة أو  إجــراء تغيــري ي عمــل "رهانــات" صغــري

المســتقبلية إلى خطــط عمــل. ويمكــن للنقابــات العماليــة أن تبــدأ �ف
هــذا الشــكل وتســمح بالتعلــم بتكلفــة منخفضــة. وتُعتــرب النمــاذج الأوليــة أو التجريــب هيي طــرق لاستكشــاف المســاحات 
الناشــئة، والتخيــل، ونمذجــة واختبــار الخدمــات الجديــدة، وإلى جانــب ذلــك، تقديــم معلومــات تســاعد عــى التوجيــه 

وصنــع القــرار داخــل النقابــة.

الدروس المستفادة من التجربة النقابية 

بنــاءً عــى الأمثلــة النقابيــة الموضحــة أعــاه، يمكننــا اســتخلاص أربعــة دروس رئيســية. الــدرس الأول هــو أن النقابــات 
تهــم ليصبحــوا أكــرث قــدرة  . وإنهــم بحاجــة إلى البنــاء عــى خ�ب ن والتغيــري ي معالجــة عــدم اليقــني

ة ثريــة �ف العماليــة لديهــا خــرب
ي المســتقبل.

عــى الصمــود �ف

، قــد تركــز النقابــات العماليــة عــى أحــد  ثانيًــا، اعتمــادًا عــى الاحتياجــات الخاصــة للنقابــات العماليــة والســياق المحــ�ي
: التوقع، أو المرونة ، أو التكيف. فعلى ســبيل المثال، إذا كان الانفتاح التنظيميي يمثل  العناصر الثلاثة على النحو التاليي
. وإذا كانــت المعرفــة هيي المشــكلة، فقــد تــرى  ز عــى التكيــف الاجتمــاعيي كــزي ي ال�ت

تحديًــا، فقــد ترغــب النقابــات العماليــة �ف
ي ترجمــة الأفــكار إلى أفعــال، فقــد تفضــل 

المنظمــة أن التوقــع هــو الإجابــة. ومــن ناحيــة أخــرى، إذا كان التحــدي يتمثــل �ف
النقابــات العماليــة نُهــج التكيــف.

ي فهــم 
ثالثًــا، النُهــج النقابيــة الحاليــة ليســت دائمًــا شــاملة أو متكاملــة. فعــى ســبيل المثــال، قــد ترغــب منظمــة نقابيــة أولًا �ف

ي النهايــة. ومــع ذلــك، هنــاك نهــج آخــر يتمثــل 
ي المجتمــع، ثــم تتخــذ إجــراءً �ف

ن بشــكل أفضــل، ثــم تندمــج �ف ســيناريو معــنيَّ
ي ســياق كوفيــد19-، ثــم محاولــة فهــم النتيجــة، ثــم توســيع النطــاق.

ي العمــل مــن خــال التجــارب، عــى ســبيل المثــال �ف
�ف

4	 للحصول على نظرة عامة على الأساليب، راجع مركز التدريب الدوليي )2017( وبونس ديل كاستيلو )2019(.



المجلة الدولية لبحوث العمل • المجلد 11، الأعداد 2-1 )2022(14
ي عالم العمل

ن والتعامل مع التغي�ي والقدرة على الصمود �ف تنشيط النقابات العمالية: اجتياز حالة عدم اليق�ي

اتيجية الممتعــة والمبتكــرة، ولكنهــا لا تتــم دائمًــا بطريقــة  ا، تتخــذ النقابــات العماليــة العديــد مــن الإجــراءات الاســرت ً وأخــري
النقابــات  لتنشــيط  المســتقبل  اف  المنتظــم واســت�ش ي  اتي�ج التفكــري الاســرت ، هنــاك إمكانيــة لمزيــد مــن  رســمية؛ وبالتــاليي

العماليــة.

الاستنتاجات والخطوات القادمة 
ي تســبب حالــة مــن التغيــري المســتمر، تتنــاول  ن والأزمــات الناشــئة والتحــولات الــيت ي ســياق العديــد مــن أوجــه عــدم اليقــني

�ف
. ورقــة العمــل هــذه بالتقييــم التجــارب الدوليــة لتنشــيط النقابــات العماليــة مــن منظــور قــدرة النقابــات عــى اجتيــاز التغيــري

ي اجتيــاز التغيــري وترجمتــه 
ة ثريــة �ف ي جميــع أنحــاء العالــم تتمتــع بخــرب

و خلصــت هــذه الورقــة عــن أن النقابــات العماليــة �ف
إلى واقــع مــن خــال تنشــيط النقابــات العماليــة، وأنــه يمكــن للنقابــات العماليــة الأخــرى البنــاء عــى هــذا. بيــد أنــه لا تــزال 
ورة إدارة التغيــري بطريقــة أكــرث شــمولا ورســمية ،  ن النقابــات العماليــة بــرض هنــاك تحديــات فيمــا يتعلــق بزيــادة الــوعيي بــني

اتيجيات فيمــا يتعلــق بتنشــيط النقابــات العماليــة. عــى ســبيل المثــال مــن خــال وضــع اســرت

ي  ن النقابــات العماليــة، تناقــش هــذه الورقــة العديــد مــن الأدوات الــيت و نظــرًا لاختــاف الســياقات وتبايــن الاحتياجــات بــني
ي التنشــيط والتــرف بنــاءً 

يمكــن أن تســتخدمها النقابــات العماليــة، وفقًــا لمــا لديهــا مــن احتياجــات خاصــة، للتفكــري �ف
ي إجــراء مثــل 

ي أنهــا: )1( غــري إلزاميــة، ولكنهــا توفــر إطــارًا للنقابــات العماليــة لدعمهــا �ف
ة هــذه الأدوات �ف ز عليــه. وتتمثــل مــزي

اك  هذا التمرين؛ )2( تشاركية، مما يسمح بالتفك�ي من أسفل إلى أعلى  أو على مستوى القاعدة الشعبية من خلال إ�ش
العمــال والقيــادات النقابيــة وأصحــاب المصلحــة الآخريــن؛ )3( قائمــة عــى النُهــج الديمقراطيــة والتعدديــة الديناميكيــة 
ف بــالآراء المختلفــة أو المتباينــة؛ )4( متوافقــة مــع التعقيــد - عــى ســبيل المثــال، يعتمــد  ي تعــرت والأســاليب الشــاملة الــيت
الطابــع غــري  ي ذلــك حالــة الاقتصــاد، وإضفــاء 

بمــا �ف العنــاصر،  مــن  العديــد  الرســ�ي عــى  تنظيــم عمــال الاقتصــاد غــري 
مــع  القائمــة، والتحالفــات  الحــوار الاجتمــاعيي  آليــات  ، ومصداقيــة  ي

القانــو�ن العمــل، وقــوة الإطــار  الرســ�ي عــى ســوق 
، بمــا يســتلزم  ن ن الشــباب؛ و)5( تســمح بالتمكــني الأحــزاب السياســية والخصائــص الديموغرافيــة مثــل زيــادة البطالــة بــني
ي التحديــات والفــرص المســتقبلية لتنشــيط النقابــات العماليــة، ولكــن أيضًــا إمكانيــة ترجمــة الأفــكار 

ليــس فقــط التفكــري �ف
اتيجيات وخرائــط طريــق ملموســة. إلى اســرت

ي مرحلــة التحــوّل: 
بــه مكتــب الأنشــطة العماليــة بشــأن "النقابــات العماليــة �ف الــذي يقــوم  ي إطــار العمــل المســتمر 

و �ف
ي  اتي�ج ي التخطيــط الاســرت

ثــق البحــوث القادمــة تجــارب النقابــات العماليــة �ف ي أن توَّ
"، ينبــيغ الفاعلــون مــن أجــل التغيــري

 ، ي أي ســياق مؤســ�ي
ي أجــزاء مختلفــة مــن العالــم، وتتنــاول بالتقييــم مــا يصلــح و�ف

اف المســتقبل والتجريــب �ف واســت�ش
ي خطــة تنشــيط النقابــات العماليــة.

ومــدى الاســتفادة بهــذه الأفــكار �ف
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المراجع
ي مرحلة التحوّل: تجارب من أوروبا وآسيا الوسطى.

آنا أندريفا، ورقة عمل تصدر قريبًا. النقابات العمالية �ف

 Equal ."ي طليعة النضال النسوي
ي �ف ازيل، مركز نقا�ب و. 2017. "الاتحاد المركزي للعمال (CUT( – ال�ب نازاريت كاس�ت

Times. 4 أكتوبر 2017.

ي مرحلة التحوّل.
ي تشينغوو، ورقة عمل تصدر قريبًا أ. النقابات العمالية �ف

باليا�ن

ي تشــينغوو، ورقــة عمــل تصــدر قريبًــا ب. تنشــيط النقابــات العماليــة: التجــارب والــدروس الرئيســية المســتفادة مــن 
باليــا�ن

جنــوب إفريقيــا.

يو دي ستيفانو وسيمون تايس. 2021. الإدارة الخوارزمية والمفاوضة الجماعية. بروكسل: معهد نقابات العمال  فال�ي
.)ETUI( الأوروبية

ي مرحلــة التحــول. قصــص نجــاح مــن جميــع أنحــاء العالــم. بــون: 
ج، إصــدار 2018. النقابــات العماليــة �ف بــري كــو ه�ي م�ي

شــتيفتونغ. ت  إيــرب فريدريــش 

منظمــة العمــل الدوليــة. 2017. توصيــة بشــأن العمالــة والعمــل اللائــق مــن أجــل الســام والقــدرة عــى الصمــود، 2017 
)رقــم 205(. جنيــف.

———. 2018. الانتقــال العــادل نحــو اقتصــادات ومجتمعــات مســتدامة بيئيًــا للجميــع. جنيــف: منظمــة العمــل الدوليــة 
- مكتــب الأنشــطة العماليــة.

———. 2019 أ. إعلان مئوية منظمة العمل الدولية من أجل مستقبل العمل. جنيف.

. جنيــف:  مكتــب الأنشــطة العماليــة التابــع  ي ي النقابــات - دليــل نقــا�ب
ن �ف ———. 2019 ب. تنظيــم العمــال غــري الرســمي�ي

لمنظمــة العمــل الدوليــة.

يــة مــن أزمــة كوفيــد-19 يكــون شــاملًا ومســتدامًا  ي الب�ش
———. 2021 أ. قــرار بشــأن دعــوة عالميــة للعمــل مــن أجــل تعــا�ف
، الــدورة 109. وقــادرًا عــى الصمــود. مؤتمــر العمــل الــدوليي

ي أوقات كوفيد-19. جنيف: مكتب الأنشطة 
———. 2021 ب. تحليل الاتجاه العالميي حول دور النقابات العمالية �ف

العمالية التابع لمنظمة العمل الدولية.

. جنيــف: مكتــب الأنشــطة العماليــة التابــع  ———. 2021 ج. كوفيــد-19، المفاوضــة الجماعيــة والحــوار الاجتمــاعيي
لمنظمــة العمــل الدوليــة.

ي تحويــل عالــم 
———. 2021 د. العمالــة العالميــة والآفــاق الاجتماعيــة لعــام 2021. دور منصــات العمــل الرقميــة �ف

العمــل. جنيــف.

———. 2022. التعامل مع الأزمات الناشئة عن الصراعات والكوارث. دليل تدريب منظمة العمل الدولية لمنظمات 
العمال. جنيف: مكتب الأنشطة العمالية التابع لمنظمة العمل الدولية.

." ———. لا يوجد تاريــــخ. "النقابات العمالية كجهات فاعلة من أجل التغي�ي

https://www.equaltimes.org/cut-brazil-a-trade-union-centre-at?lang=en#.Yr8HmHZByUm
https://www.equaltimes.org/cut-brazil-a-trade-union-centre-at?lang=en#.Yr8HmHZByUm
http://library.fes.de/pdf-files/iez/14543.pdf
http://library.fes.de/pdf-files/iez/14543.pdf
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/fp=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:3330503
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/fp=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:3330503
https://www.ilo.org/actrav/pubs/WCMS_647648/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public@ed_norm@relconf/documents/meetingdocument/wcms_711674.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public@ed_norm@relconf/documents/meetingdocument/wcms_711674.pdf
https://www.ilo.org/actrav/pubs/WCMS_711040/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/ relconf/documents/meetingdocument/wcms_806092.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/ relconf/documents/meetingdocument/wcms_806092.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/ relconf/documents/meetingdocument/wcms_806092.pdf
https://www.ilo.org/actrav/pubs/WCMS_767224/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/actrav/pubs/WCMS_767224/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/actrav/pubs/WCMS_828623/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/actrav/pubs/WCMS_828623/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/research/global-reports/weso/2021/WCMS_771749/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/research/global-reports/weso/2021/WCMS_771749/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/research/global-reports/weso/2021/WCMS_771749/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/actrav/pubs/WCMS_840864/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/actrav/pubs/WCMS_840864/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/actrav/pubs/WCMS_840864/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/actrav/projects/trade-unions-in-transition/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/actrav/projects/trade-unions-in-transition/lang--en/index.htm
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اف المســتقبل.  ي مســتقبل العمــل، مبــادرة المئويــة. مجموعــة أدوات اســت�ش
. 2017. مســاهمة �ف مركــز التدريــب الــدوليي

اف ســيناريوهات المســتقبل. تورينــو اتيجيات وأدوات وتقنيــات مــن أجــل اســت�ش اســرت

الاتحاد الدوليي لنقابات العمال. 2022. "تضامن النقابات العمالية مع عمال مجتمع الميم". 17 مايو 2022.

ن المعلــم، ورقــة عمــل تصــدر قريبًــا. تنشــيط النقابــات العماليــة: وســائل جديــدة ومُحســنة لتنظيــم  ريمــا ماجــد وحســني
ق الأوســط وشــمال إفريقيــا. ي منطقــة الــرش

وخدمــة العمــال �ف

ي قهــوة ســتاربكس ببنــاء حركــة عماليــة: داخــل حركــة ســتاربكس 
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