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تقييم خدمات الرعاية الصحية المقدمة للعاملين 
في قطاع الألبسة في الأردن

مُلخص التقرير

خــال الســنوات العشــرين الماضيــة، أثبــت الأردن نفســه كدولــة مصــدرة للألبســة. تعتبــر هــذه الصناعــة الآن واحــدة مــن قطاعــات 
 .)FTA( التصديــر الرائــدة فــي الأردن بســبب المعاملــة التفضيليــة للتصديــر إلــى الســوق الأميركيــة بموجــب اتفاقيــة التجــارة الحــرة
وفقــا للتقريــر الســنوي لبرنامــج »عمــل أفضــل« لعــام 2022، يغطــي البرنامــج نحــو 63000 عامــل، %74 منهــم مهاجــرون و 74% 

نســاء.
 ووفقــا للإطــار القانونــي الأردنــي واتفاقيــة المفاوضــة الجماعيــة، يتعيــن علــى المصانــع توفيــر الرعايــة الصحيــة للعمــال المهاجريــن 
والأردنييــن بمــا فــي ذلــك توفيــر عيــادات الرعايــة الصحيــة فــي المصانــع والمواقــع التابعــة، يأتــي ذلــك فــي الوقــت الــذي يتميــز فيــه 
قطــاع الألبســة بارتفــاع عــدد العمــال المهاجريــن، الذيــن يأتــون إلــى الأردن للعمــل، دون أن يكــون لديهــم تأميــن صحــي مــن بلدانهــم 

يغطــي احتياجــات الرعايــة الصحيــة الخاصــة بهــم. 

لــم يتــم حتــى الآن تقييــم جــودة الرعايــة الصحيــة المقدمــة فــي المصانــع بشــكل شــامل. لذلــك، هدفــت هــذه الدراســة إلــى تقييــم 
ــة الصحيــة للعمــال، وكذلــك الثغــرات القانونيــة. الهــدف  ــادات الصحيــة وتحديــد احتياجــات الرعاي ــة المقدمــة فــي العي جــودة الرعاي

الرئيســي مــن الدراســة هــو تقديــم توصيــات لتطويــر وتحســين خدمــات الرعايــة الصحيــة فــي قطــاع الألبســة فــي الأردن.

مــن أجــل الوصــول إلــى نتائــج الدراســة، اعتمــد الباحثــون علــى النهــج الوصفــي النوعي، وأجــرى الباحثون والخبــراء الأطبــاء والقانونيون 
مراجعــة مكتبيــة شــاملة لتحديــد معاييــر الرعايــة الصحيــة الدوليــة التــي وجهــت البحــث. يتمحــور البحــث حــول معاييــر رعايــة الجــودة 

لمنظمــة الصحــة العالميــة:

 مقدمة

الرعاية الصحية 
قائمة على 

الأدلة ومتجذرة 
في الممارسات 
الجيدة لمعالجة 
مختلف القضايا 

الصحية. 

تقلل الرعاية 
الصحية من 

الضرر وتتجنب 
الإصابات التي 
يمكن الوقاية 
منها. هناك 

إرشادات واضحة 
لمنع الأخطاء 

الطبية.

تحترم خدمات 
الرعاية الصحية 

وتستجيب 
لتفضيلات 
المرضى 
وقيمهم 

واحتياجاتهم 
بصراحة ووضوح.

يتم تقديم 
خدمات الرعاية 
الصحية في 

الوقت المناسب 
، مع إعطاء 

الأولوية للحالات 
العاجلة.

الرعاية الصحية 
متكاملة 
ومنسقة 

بين مختلف 
مقدمي الرعاية. 

يتم تحديث 
السجلات الطبية 

واستخدامها.

الوصول إلى 
الرعاية الصحية 

عادل ، ولا 
يختلف حسب 
الجنسية أو 

الجنس أو الحالة 
الاجتماعية 

والاقتصادية.

لا تهدر خدمات 
الرعاية الصحية 

الإمدادات 
أو الموارد. 

يتم الاحتفاظ 
بسجلات 

دقيقة لتجنب 
الازدواجية.

التأثيرالعدالة الآمان التمحور حول 
الأفراد

التوقيت التكاملية الفاعلية
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بشــكل عــام، وجــدت الدراســة أن الامتثــال للمعاييــر الدوليــة والإطــار القانونــي واتفاقيــة المفاوضــة الجماعيــة ضعيــف 
فــي المصانــع التــي خضعــت للدراســة، بمــا فيهــا: المعــدات وآليــات الإبــاغ والأدويــة الأساســية والمرافــق والعمليــات الأخــرى 
لــم تلــبّ فــي معظمهــا احتياجــات الطاقــم الطبــي والمرضــى، بــل والأكثــر خطــورة، أيضــا معاييــر الترخيــص الصــادرة عــن وزارة 

الصحــة وقانــون العمــل الأردنــي. 

أحــد الأســباب الرئيســية لهــذا الضعــف التــي تــم تحديدهــا فــي هــذه الدراســة هــو الغمــوض فــي القوانيــن واللوائــح التــي 
تحكــم تقديــم خدمــات الرعايــة الصحيــة. وهــذا يتــرك مجــالًا لأكثــر مــن تفســير مــن جميــع الأطــراف - وعــدم وجــود توافــق فــي 
الآراء بيــن أصحــاب المصلحــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، يختلــف رضــا العمــال عــن الخدمــات باختــاف المســتويات - اعتمــادا علــى 

موقــع المصنــع ونوعــه وإدارتــه وجنســية العمــال وإلــى حــد مــا جنســهم:

كان العمــال المهاجــرون، الذيــن تمــت تغطيــة جميــع احتياجاتهــم مــن الرعايــة الصحيــة، وكذلــك مــن هــم خــارج عيــادات  	
الرعايــة الصحيــة فــي المصنــع بموجــب اتفاقيــة المفاوضــة الجماعيــة، أكثــر تعبيــرا عــن رضاهــم عــن عيــادات الرعايــة 
الصحيــة مقارنــة بالعمــال الأردنييــن. تــم وضــع أنظمــة الإحالــة إلــى العيــادات الحكوميــة الخارجيــة، وتــم توفيــر الرعايــة 

الثانويــة والثالثيــة للعمــال المهاجريــن.

 مــن ناحيــة أخــرى، ذكــر العمــال الأردنيــون، الذيــن أبلغــوا فــي معظــم الحــالات عــن عــدم وجــود تأميــن صحــي، أنهــم 
مضطــرون إلــى الاعتمــاد علــى عيــادات الرعايــة الصحيــة فــي المصانــع لتلبيــة جميــع احتياجاتهــم الصحيــة، وكانــوا - فــي 

ظــل الخدمــات المحــدودة المقدمــة - أقــل رضــا عــن الخدمــات، وبخاصــة فــي المصانــع التابعــة.

 كانــت هنــاك اختلافــات كبيــرة بيــن العيــادات الصحيــة المعتمــدة علــى المصانــع وإداراتهــا مــع بعــض الممارســات الجيــدة 
- مثــل توظيــف مترجميــن لتســهيل الوصــول إلــى العيــادات للعمــال المهاجريــن أو التعاقــد مــع مستشــفيات خارجيــة 
ــة المرضــى بشــكل أســهل إلــى المتخصصيــن. مــن ناحيــة أخــرى، حــددت الدراســة أيضــا مشــاكل فــي  للســماح بإحال
التنفيــذ فــي بعــض المصانــع، حيــث أفــاد العمــال أن الطبيــب، الــذي كان متاحــا لمــرة واحــدة، ضعيــف، كمــا أن هنــاك 

انتهــاكات خطيــرة لحقــوق العمــال تحتــاج إلــى متابعــة مــن قبــل الســلطات.

 عــدم تقديــم خدمــات الرعايــة الصحيــة المتعلقــة بالصحــة الإنجابيــة وتنظيــم الحمــل وصحــة المــرأة فــي العيــادات 
ــن الخدمــات. ــرأة ع ــى رضــا الم ــر عل ــا أث ــة مم الصحي

 النتائج الرئيسية 

ــة،  ــادات الصحي ــى العي ــارات لضمــان الجــودة إل ــج، أجــرى الفريــق خمــس زي ــي النات ــى الاســتعراض المكتبــي والإطــار التحليل ــاءً عل بن
وأجــرى تســع مناقشــات جماعيــة مركــزة مــع عمــال يمثلــون التركيبــة الســكانية للقــوى العاملــة الإجماليــة و13 مقابلــة مــع مقدمــي 
ــادات  ــي مــن إحــدى العي ــي الصحــة والعمــل والطاقــم الطب ــن عــن وزارت المعلومــات  الرئيســيين. وشــملت هــذه المقابــات ممثلي
النقابيــة، والطاقــم الطبــي مــن مصانــع الألبســة، وممثليــن عــن إدارات المصانــع والعامليــن، وكذلــك ممثــاً عــن الجمعيــة الأردنيــة 
لمصــدري المنســوجات والاكسســوارات والألبســة  ،)J-GATE(والمشــترين الدولييــن. غطــت عمليــة جمــع البيانــات ثــاث مناطــق 
صناعيــة ومصانــع فــي الضليــل وإربــد وجــرش وســحاب، وجنــوب الأردن ووادي الأردن الشــمالي والأزرق، وبالتالــي شــملت المصانــع 

الرئيســية وكذلــك المصانــع التابعــة. 

 )WHO( عنــد تحليــل البيانــات، قــام الفريــق بتوجيــه نفســه وفقــا للمعاييــر المنصــوص عليهــا مــن قبــل منظمــة الصحــة العالميــة
ــة ومتمحــورة حــول الأفــراد، وفــي الوقــت  ــة وكفــؤة وآمن ــة يجــب أن تكــون فعال ــة الصحي بشــأن الحــق فــي الصحــة، أي أن الرعاي
المناســب ومتكاملــة، وكذلــك منصفــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، استرشــد البحــث بمتطلبــات الإطــار القانونــي الأردنــي واتفاقيــة 

المفاوضــة الجماعيــة.
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فيمــا يتعلــق بفعاليــة وكفــاءة الرعايــة الصحيــة، وجــدت الدراســة 
الرعايــة المقدمــة فــي  أنــه لا يوجــد حــد أدنــى لمعاييــر حزمــة 
الجماعيــة  المفاوضــة  اتفاقيــة  الصحيــة، ولأن  الرعايــة  عيــادات 
القانونــي  للتفســير  عرضــة  أو  غامضــة  الأخــرى  والاتفاقيــات 
الخاطــىء. أفــاد العاملــون فــي معظــم المصانــع أن العيــادات 
للتعامــل مــع حــالات  الصحيــة ليســت مســتعدة بشــكل كافٍ 
الطــوارىء وأن الحــالات الخطيــرة غالبــا مــا تُحــال إلــى مستشــفى 
قريــب بــدون أن تتمكــن العيــادات الصحيــة من توفير الإســعافات 

الأوليــة اللازمــة. 

فيمــا يتعلــق بجانــب التمحــور حــول الأفــراد المتعلــق بالرعايــة 
الصحيــة المقدمــة، لوحظــت اختلافــات بيــن المصانــع، وعلــى 
الرغــم مــن أن العامليــن فــي جميــع المصانــع التــي تــم النظــر فيهــا 
فــي الدراســة شــعروا بالراحــة فــي التحــدث إلــى الطاقــم الطبــي. 
غيــر أنــه فــي أحــد المصانــع، أفــاد العمــال أن قــدرة الطاقــم الطبــي 
علــى تلبيــة جميــع احتياجاتهــم كافيــة ولــم يــروا أي داعٍ للتحســين. 
ومــع ذلــك، لــم يتــم تقديــم العنايــة بالأســنان والفــم فــي أي 
مصنــع، ولــم تكــن هنــاك خدمــات لــأم أو مــا قبــل الــولادة. فــي 
بعــض المصانــع، كان مــن الواضــح أن الطاقــم الطبــي لــم يكــن 

تــم الإبــاغ عــن قضايــا تتعلــق أيضــا بســامة خدمــات الرعايــة الصحيــة المقدمــة. بالإضافــة إلــى عــدم وجــود نمــاذج التقييــم الصحــي 
ــة لا تتناســب مــع مرضهــم أو شــكواهم  ــا أدوي ــر الكامــل للمرضــى، لاحــظ العمــال أيضــا أنهــم تلقــوا أحيان ــا - الفحــص غي - وأحيان
ــة مناســبة،  ــا أنظمــة إضــاءة وتهوي ــادات لديه ــا أن العي ــع العمــال تقريب ــر جمي ــا الصــرف الصحــي، ذك ــق بقضاي ــة. فيمــا يتعل الصحي
وعندمــا يتعلــق الأمــر بمرافــق غســل اليديــن للموظفيــن والعامليــن، يجــب إجــراء تحســينات فــي العديــد مــن العيــادات. ومــن المفيــد 
ذكــر أنــه بينمــا لــم يكــن فــي إحــدى العيــادات ميــاه جاريــة فــي العيــادة، ولا ميــاه شــرب للمرضــى، فــإن الممرضــة الموجــودة وإدارة 

المصنــع قيمــوا المرافــق علــى أنهــا »كافيــة«.

 الفاعلية والكفاءة

التمحور حول الأفراد

الأمان

عليهــا  يجــب  الســكري.  بمــرض  زميلاتــي مصابــة  احــدى 
إحضــار إبــرة الأنســولين معهــا، وفــي حالــة الإصابــة بنوبــة 
دون  بمفردهــا  وتأخذهــا  العيــادة  إلــى  تذهــب  الســكري، 
مســاعدة الممرضــة. كمــا لا توجــد ثلاجــة للاحتفــاظ بالإبــرة؛ 

ــارد وتأمــل ألا يفســد. ــاء ب ــاء م ــا فــي وع ــث تضعه حي
عاملة أردنية

فــي إحــدى المــرات اضطــررت إلــى المغــادرة بســبب وجــع 
فــي الأســنان. ذهبــت فــي اليــوم التالــي إلــى الممرضــة 
لتقديــم ورقــة الإجــازة، لكنهــا لــم تقبلهــا بحجــة أننــي لــم 
ــى العمــل.  ــن أذهــب إل ــي ل ــوم الســابق أنن أخبرهــا فــي الي
لكــن ألــم أســناني جــاء فجــأة - لــم أكــن أتوقــع حــدوث ذلــك. 

ــدون عــذر. ــل إجــازة ب ــي مقاب لقــد اقتطعــوا مــن راتب
عاملة أردنية

توجــد قيــود قانونيــة علــى خدمــات الرعايــة الصحيــة فــي أماكــن العمــل فــي قانــون العمــل الأردنــي، لكــن الأدويــة كانــت متوافــرة 
بشــكل كبيــر فــي العيــادات. أظهــرت زيــارات ضمــان الجــودة أنــه فــي المتوســط، كان لــدى العيــادات الصحيــة 10-%30 فقــط مــن 
الأدويــة التــي يعتبرهــا الخبــراء الأطبــاء ضروريــة، فــي حيــن أن عيــادة صحيــة واحــدة فقــط لديهــا أكثــر مــن %50 مــن الأدويــة الأساســية 

فــي متنــاول اليــد. 

لاحــظ فريــق المراقبــة أيضــا أنــه فــي معظــم الحــالات لــم يكــن يجــري الاحتفــاظ بســجلات عــن المعــدات والأدويــة المســتخدمة أو 
توزيعهــا علــى المرضــى. وفــي معظــم الحــالات، تــم الإبــاغ عــن نقــص فــي المعــدات مــن قبــل العمــال، ولوحــظ ذلــك أيضــا خــال 
زيــارات الخبــراء الأطبــاء. علــى ســبيل المثــال، لــم يكــن لــدى جميــع العيــادات مكيفــات/ أجهــزة تبريــد / أجهــزة مراقبــة ضغــط الــدم. 
أفــادت إحــدى المشــاركات فــي مجموعــات النقــاش المركــزة أن مريضــة ســكري قامــت بتخزيــن دواء الســكري الخــاص بهــا فــي زجاجــة 
مــاء لحفظهــا مــن التلــف بســبب عــدم وجــود ثلاجــة فــي المصنــع. بالإضافــة إلــى ذلــك، لاحــظ الخبــراء الأطبــاء نقصــاً فــي اســتمارات 
التقييــم الصحــي، وخلصــوا إلــى أنــه فــي بعــض الأحيــان يتــم إعطــاء العــاج والأدويــة دون فحــص كامــل للعامليــن. يتطابــق هــذا مــع 
ملاحظــات العمــال الذيــن ذكــروا أنهــم غالبــا مــا يتلقــون العــاج بــدون فحــص. لكــن بشــكل عــام، أفــاد العمــال المهاجــرون عــن رضاهــم 

عــن خدمــات الرعايــة الصحيــة أكثــر مــن العمــال الأردنييــن.
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قــادرا علــى تلبيــة احتياجــات العمــال، التــي كمــا ذكــر العمــال، كانــت بســبب إدارة المصنــع. قــام الباحثــون والفريــق الطبــي بمراقبــة 
ــة بحقوقهــم، أفــادوا  وإبــاغ المخالفــات المتعلقــة بالإجــازات المرضيــة للعمــال. بينمــا كان العمــال فــي جميــع المجــالات علــى دراي
ــادة فــي المستشــفيات بعــدم  ــع، وخــارج العي ــة بالمصن ــادة الصحي ــاء فــي العي ــم إصــدار تعليمــات للأطب ــان ت ــه فــي بعــض الأحي أن
إعطــاء إجــازة مرضيــة للعمــال. فــي أحــد المصانــع، لــم تقبــل الإدارة خطــاب إجــازة مرضيــة مــن طبيــب خــارج عيــادة المصنــع الصحيــة. 
امتــدت مشــاكل الإجــازات المرضيــة والاقتطاعــات غيــر القانونيــة للإجــازة المرضيــة »غيــر المصــرح بهــا« حتــى إلــى المرضــى المصابيــن 

بأمــراض مزمنــة، وفــي إحــدى الحــالات لمريــض الســرطان.

كان يُنظــر إلــى خدمــات الرعايــة الصحيــة المقدمــة فــي المصانــع بشــكل عــام علــى أنهــا مناســبة وفعالــة. ذكــر العمــال أن الذهــاب إلــى 
العيــادة كان ســهلًا وحتــى فــي الحــالات التــي تتطلــب إذنــاً كان مــن الســهل الحصــول عليهــا. ومــع ذلــك، فــإن توافــر الطاقــم الطبــي 
يختلــف مــن مــرة واحــدة فــي الأســبوع إلــى 7/24 فــي المصانــع المختلفــة. تــم العثــور علــى اختلافــات مماثلــة فيمــا يتعلــق بالرعايــة 
الصحيــة كونهــا عادلــة. فــي بعــض الحــالات، اســتأجرت المصانــع ناطقيــن أصلييــن يتحدثــون لغــات العمــال المهاجريــن فــي العيــادات 
الصحيــة، بينمــا لــم يكــن لــدى بعضهــا الآخــر هــذه المرافــق. ومــع ذلــك، كان العمــال المهاجــرون بشــكل عــام أكثــر عرضــة للإبــاغ عــن 
تجــارب إيجابيــة عــن الرعايــة المقدمــة، حيــث تمــت تغطيــة المزيــد مــن الخدمــات لهــم، بمــا فــي ذلــك الإحالــة إلــى مستشــفى خارجــي. 
لكــن لــم يكــن هــذا هــو الحــال بالنســبة لمعظــم العمــال الأردنييــن، الذيــن لــم يتمكنــوا، فــي ظــل غيــاب التأميــن الصحــي، مــن الحصــول 
علــى نفــس مســتوى الرعايــة مثــل زملائهــم مــن العمــال المهاجريــن. لا تقــدم أي مــن العيــادات رعايــة مــا قبــل الــولادة أو رعايــة الأم 
أو منتجــات النظافــة النســائية. بالإضافــة إلــى ذلــك، ذكــرت بعــض النســاء أنــه تــم رفــض طلباتهــن للحصــول علــى إجــازة مرضيــة 

بســبب آلام الــدورة الشــهرية. 

نتيجــة لمــا ســبق، وجــدت الدراســة أن المعاييــر الدوليــة للرعايــة لا يتــم الالتــزام بهــا فــي الغالــب. ومــع أنهــا غيــر قابلــة للتنفيــذ مــن 
الناحيــة القانونيــة، ولكنهــا توصيــات ذات أهميــة عنــد تصميــم وتحســين النظــم الصحيــة. وعندمــا يتعلــق الأمــر بالمتطلبــات الــواردة 
فــي اتفاقيــة المفاوضــة الجماعيــة، فــإن معظــم المصانــع غيــر ممتثلــة أو متوافقــة جزئيــا فقــط، أو لا يمكــن اســتخلاص اســتنتاجات 
ــة  ــة. بموجــب اتفاقي ــادات الصحي ــة المقدمــة فــي مجــال العي ــق بجــودة الرعاي ــة، وبخاصــة مــا يتعل بســبب الغمــوض فــي الاتفاقي
المفاوضــة الجماعيــة المــادة 11 أ، فــإن مصانــع الالبســة ملتزمــة بمــا يلــي: »توفيــر عيــادة صحيــة فــي مــكان العمــل مجهــزة بشــكل 
مناســب بطاقــم طبــي معتمــد مــن الــوزارة، بمــا فــي ذلــك طبيــب عــام وممــرض واحــد علــى الأقــل )ذكــر أو أنثــى( معتمــد مــن قبــل 

وزارة الصحــة لتوفيــر الرعايــة الصحيــة المناســبة والعلاجــات المطلوبــة«.

التوقيت

الامتثال القانوني
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الاستنتاجاتالموجوداتالمتطلباتالبند

البند الأول، 
النقطة أ:

»توفير عيادة صحية في مكان العمل مجهزة 
بشكل مناسب بطاقم طبي معتمد من الوزارة، 

بما في ذلك طبيب عام وممرض واحد على 
الأقل معتمد من وزارة الصحة لتوفير الرعاية 

الصحية المناسبة والعلاجات المطلوبة«.

   تمت الموافقة على طاقم العيادة من قبل 
وزارة العمل وليس من قبل وزارة الصحة.

   العيادات غير مسجلة لدى وزارة الصحة.
   كانت خدمات الرعاية الصحية المقدمة 

ضئيلة للغاية. ولا يوجد تعريف داخل اتفاقية 
المفاوضة الجماعية فيما يتعلق بالخدمات 

»المناسبة«.

غير حاسم 
بسبب الغموض

البند الأول، 
النقطة ب:

»العيادة مفتوحة طوال ساعات العمل«.

   تم العثور على العيادات مفتوحة طوال 
ساعات العمل. ورغم ذلك، لم يكن الطاقم 

الطبي متاحاً طوال ساعات العمل.

غير حاسم 
بسبب الغموض

البند الأول، 
النقطة ج:

يجب على أصحاب العمل الاحتفاظ بسجلات 
لجميع الفحوصات الطبية والاختبارات التي يتم 
إجراؤها للعمال، والتي يجب فرزها في ملفات 

فردية لكل عامل. ستكون هذه السجلات بمثابة 
نقطة مرجعية عند إجراء الفحوصات الطبية 

الدورية للعمال لمراقبة صحتهم باستمرار.

   لم يكن لدى معظم العيادات سجلات طبية 
للمرضى، وقليلٌ من المراقبة والمتابعة كانت 

تجري من قبل عيادات المصانع.

غير متوافق

البند الأول، 
النقطة د:

في حالات الطوارئ وعلى نفقة صاحب العمل، 
يجب على الطاقم الطبي، على وجه السرعة 

ودون أي تأخير، إحالة العامل المعني إلى طبيب 
أو مستشفى متخصص )حسب الحاجة( لتلقي 

العامل الرعاية والعلاجات الطبية المطلوبة.

العيادات بشكل عام لديها نظام إحالة لحالات  	
الطوارئ.

   اعتمدت العيادات على الإحالات لتقديم حتى 
الخدمات الأساسية.

   قام صاحب العمل بتغطية التكاليف الطبية 
للعمال المهاجرين. وبالرغم من ذلك، لم يتم 
تغطية العمال الأردنيين في بعض الأحيان؛ 

على سبيل المثال، أفاد أحد المصانع أنه 
في حالة إصابة العمل يتم استدعاء الدفاع 

المدني ويتم تغطية الإصابات من خلال نظام 
الضمان الاجتماعي.

متوافق جزئيا

 الجدول )1( الامتثال لاتفاقية المفاوضة الجماعية 

أخيــرا، وجــدت الدراســة أنــه لــم يتمكــن أيٌّ مــن المصانــع التــي تمــت دراســتها مــن تقديــم دليــل علــى ترخيــص وزارة الصحــة لإثبــات 
حالتهــا المرخصــة، وذكــر فريــق المراقبــة أن معظــم العيــادات لــم تــفِ بمتطلبــات الترخيــص. كمــا أن حالــة عــدم الترخيــص تمنــع أي 

زيــارات تفتيشــية مــن قبــل موظفــي وزارة الصحــة لتقييــم الامتثــال لمعاييــر وزارة الصحــة.
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ــا التفتيشــية.  ــع مــن خــال توســيع زياراته ــون العمــل الســاري فــي بعــض المصان ــى وزارة العمــل متابعــة مخالفــات قان عل 	
حــددت هــذه الدراســة الانتهــاكات فيمــا يتعلــق بــكل مــن خدمــات الرعايــة الصحيــة المقدمــة للعمــال والإجــازات المرضيــة، ومــا 
إلــى ذلــك، ولكــن العمــال أثــاروا أيضــا انتهــاكات أخــرى لحقــوق العمــال فــي مجموعــات التركيــز التــي لــم تكــن جــزءاً مــن هــذه 

الدراســة.

   يجــب علــى الأطــراف فــي اتفاقيــة المفاوضــة الجماعيــة )عــن الجمعيــة الأردنيــة لمصــدري المنســوجات والاكسســوارات 
والألبســة، النقابــات العماليــة، نقابــة أصحــاب العمــل( إعــادة النظــر فــي اتفاقيــة المفاوضــة الجماعيــة ومراجعتهــا للتأكــد مــن 
ــك  ــال، يمكــن أن يشــمل ذل ــى ســبيل المث ــرك مجــالا لتفســيرات مختلفــة. عل ــة لا تت ــم الخدمــات الصحي ــات تقدي أن متطلب
إنشــاء متطلبــات للحــد الأدنــى مــن الخدمــات التــي يجــب توفيرهــا، وعــدد الســاعات فــي الأســبوع التــي يتوافــر فيهــا الطبيــب، 
ــة  ــة المفاوضــة الجماعي ــى اتفاقي ــك، يجــب عل ــى ذل ــن. بالإضافــة إل ــة احتياجــات الســكان العاملي ــازم لتلبي ــاء ال وعــدد الأطب
تحديــد السياســات والإجــراءات اللازمــة لطلــب الإجــازة المرضيــة بطريقــة تضمــن عــدم رفضهــا بشــكل غيــر عــادل. كمــا هــو 
الحــال حاليــا، ليــس لــدى اتفاقيــة المفاوضــة الجماعيــة أي أحــكام محــددة فيمــا يتعلــق بأنــواع وجــودة الخدمــات التــي يجــب 

تقديمهــا.

   يجــب أن تتأكــد عــن الجمعيــة الأردنيــة لمصــدري المنســوجات والاكسســوارات والألبســة  وإدارة المصنــع مــن أن البنيــة التحتيــة 
فــي جميــع العيــادات الصحيــة تتوافــق مــع المعاييــر القانونيــة وأن المرافــق آمنــة لاســتخدام الطاقــم الطبــي والمرضــى. وهــذا 
يشــمل البنيــة التحتيــة الأساســية مثــل الميــاه الجاريــة النظيفــة وميــاه الشــرب. بالإضافــة إلــى ذلــك، يجــب أن تضمــن إدارة 

المصنــع نظافــة الحمامــات والمرافــق فــي جميــع الأوقــات وفــي جميــع المصانــع لمنــع انتشــار الأمــراض المعديــة.

ــع  ــة فــي بعــض المصان ــازة مرضي ــى أخــذ إج ــي معمــق فــي قــدرة العمــال عل ــق قانون ــراء تحقي ــى وزارة العمــل إج    يجــب عل
ومعالجــة المشــكلة مــع إدارات المصانــع. علــى النقابــة أن تــزود العمــال بمعلومــات عــن حقوقهــم العماليــة، بمــا فــي ذلــك 

ــة. حقهــم فــي الإجــازة المرضي

   يجــب علــى جميــع أصحــاب المصلحــة بــذل جهــد لخلــق إجمــاع بيــن العمــال والمشــترين والإدارة فيمــا يتعلــق بــدور عيــادات 
المصانــع. هنــاك خــاف عــام داخــل الأطــراف وفيمــا بينهــا حيــال الخدمــات التــي ينبغــي أن تقدمهــا عيــادات المصنــع: هــل 
ينبغــي أن تعمــل كمركــز رعايــة أوليــة، أو بالأحــرى كنقطــة إســعافات أوليــة/ اســتجابة طارئــة، مــع إحالــة جميــع التحديــات الطبيــة 
الخطيــرة إلــى الخــارج. ســتكون هنــاك حاجــة إلــى هــذا الإجمــاع عنــد تطويــر الحــد الأدنــى مــن حزمــة الخدمــة. مــن المهــم أيضــا 
التأكــد مــن أنــه بغــضّ النظــر عــن الــدور الــذي ســتلعبه عيــادات المصانــع فــي توفيــر الرعايــة الصحيــة بشــكل عــام، فــإن العمــال 

قــادرون علــى الوصــول إلــى خدمــات الرعايــة الأوليــة والطارئــة الكاملــة والشــاملة بــدون أي تكلفــة.

   يجــب علــى جميــع أصحــاب المصلحــة تشــجيع ومشــاركة تبــادل المعرفــة عبــر المصانــع. تشــجيع المصانــع التــي تقــدم خدمــات 
موســعة، وتلتــزم باتفاقيــة المفاوضــة الجماعيــة، وتضمــن رعايــة طبيــة عاليــة الجــودة لمشــاركة تجاربهــا وأفضــل الممارســات 
ــة  ــد القــوى العامل ــى فوائ ــى تســليط الضــوء عل ــع عل ــر. شــجع هــذا المصان ــي انتهجتهــا لضمــان هــذه المعايي والأســاليب الت
الســليمة للمصانــع غيــر المتوافقــة وشــرح المفاهيــم الخاطئــة فيمــا يتعلــق بقــدرة المصانــع علــى تقديــم خدمــات رعايــة صحيــة 

عاليــة الجــودة داخــل الشــركة.

   يجــب علــى جميــع أصحــاب المصلحــة التشــاور فيمــا بينهــم حــول التطــور فــي تقديــم الرعايــة الصحيــة، والفجــوات الموجــودة 
وكيــف يمكــن تذليلهــا. يجــب أن تتــم هــذه المشــاورات بانتظــام، بمشــاركة جميــع أصحــاب المصلحــة وفــي شــكل حــوار مفتــوح 

لضمــان صحــة العمــال وإنتاجيــة المصانــع وإمكانــات نمــو قطــاع الألبســة فــي الأردن.
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مُلخص التقرير

علــى وزارة الصحــة متابعــة إجــراءات ترخيــص الكــوادر الطبيــة والعيــادات فــي المصانــع للتأكــد مــن أن جميــع العيــادات والطاقم  	
الطبــي مرخصــة واســتيفاء شــروط الترخيــص مــن خــال المعاينــات الدوريــة.

يجــب علــى وزارة العمــل ومنظمــة العمــل الدوليــة  )برنامــج العمــل الأفضــل( والنقابــة وإدارة المصانــع و عــن الجمعيــة الأردنيــة  	
لمصــدري المنســوجات والاكسســوارات والألبســة  ضمــان الصحــة والســامة المهنيــة فــي جميــع العيــادات والمصانــع للحــد 
مــن إصابــات العمــل والأمــراض المرتبطــة بالعمــل إلــى الحــد الأدنــى. إذا لــزم الأمــر، يجــب تدريــب إدارة المصنــع وإعلامُهــا 

بالتدابيــر التــي يمكــن تحســينها.

يجــب أن تتأكــد إدارة المصنــع مــن امتثالهــم للعــدد المطلــوب مــن الطاقــم الطبــي وفقــاً لقانــون العمــل الأردنــي وأنّ جميــع  	
مجموعــات الإســعافات الأوليــة مخزنــة بالكامــل. يجــب تدريــب عــدد كاف مــن العمــال على الإســعافات الأولية وعلى اســتخدام 
معــدات الإســعافات الأوليــة. إذا كانــت المتطلبــات القانونيــة لا تعكــس الحقائــق علــى الأرض، يجــب علــى وزارة العمــل إعــادة 

النظــر فــي الأحــكام القانونيــة وإعــادة تقييمهــا.

يجــب علــى العيــادات الصحيــة فــي المصانــع توســيع خدمــات الرعايــة الصحيــة المقدمــة للنســاء مثــل تقديــم منتجــات النظافــة  	
النســائية والرعايــة الإنجابيــة الأساســية. يمكــن أن يشــمل ذلــك التعاقــد مــع طبيــب نســائية لبضــع ســاعات فــي الأســبوع فــي 

»ســاعة مفتوحــة«.

يجــب علــى وزارة الصحــة بالتعــاون مــع أطــراف اتفاقيــة المفاوضــة الجماعيــة ومنظمــة العمــل الدوليــة ) برنامــج العمــل  	
الأفضــل( بنــاء قــدرات طاقــم العيــادات الصحيــة حتــى يتمكــن الطاقــم الطبــي مــن تلبيــة احتياجــات العمــال. وتضــع الــوزارة 
حزمــة رعايــة دنيــا وكذلــك بروتوكــولات للتعامــل مــع القضايــا الصحيــة بمــا فــي ذلــك الصحــة النفســية. كمــا يجــب أن يحــدد 

ــل التكلفــة والقيمــة المنقــح. ــة. ويمكــن إدراجهــا فــي مرفــق باتفــاق تحلي ــادات الصحي ــات ضمــان الجــودة للعي آلي

علــى النقابــات العماليــة تعزيــز جهودهــا لمراقبــة وتحســين ظــروف العمــل فــي المصانــع. علــى الاتحــاد توعية العمــال بحقوقهم  	
العماليــة، وبخاصــة مــا يتعلــق بالرعايــة الصحيــة والإجــازات المرضيــة. علــى النقابــة العماليــة أن تدعــو وزارة العمــل لضمــان 

تنفيــذ عمليــات التفتيــش علــى حقــوق العمــال وظــروف العمــل.

يجــب علــى وزارة العمــل ونظــام الضمــان الاجتماعــي التعــاون لإعــادة النظــر فــي اللوائــح والخطــط الخاصــة بالتأميــن الصحــي  	
الشــامل لجميــع العمــال الأردنييــن مــن أجــل إنهــاء التمييــز بيــن العمــال الأردنييــن والمهاجريــن علــى مســتوى الخدمــات الصحيــة 

المقدمــة للعمــال.
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