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الأردن ولبنان والعراق 
الإصدار الثاني من الكتيّب – أيّار/مايو 2022

لا يزال سوق العمل يواجه تحدّيات فرضتها جائحة كوفيد-19، حيث أثرت فترات الإغلاق المطوّلة، والقيود المفروضة على التنقل والتجمّعات، وفقدان الوظائف التي 
شهدها عاما 2020 و2021 على سبل عيش والرفاهية طويلة الأمد لملايين الأشخاص في كافّة أنحاء العالم.

وكانت المجموعات المستضعفة  بما في ذلك اللاجئين والنازحين داخليًا والمجتمعات المضيفة، هم الأكثر تأثّرًا بالجائحة.

ونحن في برنامج »آفاق«، نعمل مع شركائنا؛ حكومة هولندا واليونيسيف والمفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين ومؤسسة التمويل الدولية والبنك الدولي 
على وضع نُهج تدعم وصول  اللاجئين وأفراد المجتمع المضيف إلى التعليم والتشغيل والحماية في ثماني دول في أنحاء شرق أفريقيا وشمالها والدول العربية. 

إنّ التحدّيات التي يفرضها النزوح القسري معقّدة وتصعب معالجتها بأسلوب تقليدي، بل إنّها تتطلّب حلولًا »خارجة عن المألوف« تدرك قوّة النظام متعدّد الأطراف 
ا على تفعيل الصلة بين التنمية ومسار المساعدات الإنسانية – وهو نموذج  وجهاته الفاعلة وتعترف بها. إنّها تقتضي اتّباع نهج ذي طابع مختلف وانتقالي يعمل حقًّ

يستند إليه برنامج آفاق. 

وذلك ما نحرص عليه في الأردن ولبنان والعراق، بدءًا من العمل مع الحركة التعاونية في الأردن للاستجابة لاحتياجات اللاجئين وأفراد المجتمع المضيف الخاصّة بالتشغيل؛ 
مرورًا بدعم تعزيز الإنتاجية في قطاع البستنة في لبنان بهدف المساهمة في خلق فرص عمل لائقة للمجموعات الأكثر ضعفًا؛ ووصولًا إلى إطلاق مبادرة الشمول المالي 

في العراق لتزويد الشابّات والشبّان بإمكانية الحصول على الخدمات المالية الضرورية لمساعدتهم على تأسيس مشاريعهم – على سبيل المثال لا الحصر.

وفيما استمرّ تأثير كوفيد-19 على تنفيذ أنشطتنا في عام 2021، شهدنا خلال العام الماضي عودة تدريجية وحذرة إلى حالة شبه طبيعية في عملياتنا وأنشطتنا ومداخلاتنا 
المباشرة.

ولكن هذا لا يعني أنّ الوضع كان متجانسًا على أي نحو في كلّ من البلدان الثلاثة. يستمرّ لبنان حيث مقرّ المكتب الإقليمي للدول العربية التابع لمنظمة العمل الدولية 
ومكان عملي، في مواجهة أزمات متفاقمة أثّرت على أنشطة عملنا اليومية، مثل الاضطرار إلى تحمّل انقطاع التيّار الكهربائي ونقص الوقود وغيرها من التحدّيات. 

ومنذ نشرنا  الإصدار الأول لكتيّب »آفاق/PROSPECTS للدول العربية« استطعنا أخيرًا أن نقابل بعض شركائنا شخصيًا للمرّة الأولى. كما تمكنّا من تنظيم فعاليات 
رفيعة المستوى مع الشركاء الثُلاثيين والقيام بزيارات ميدانية ولاسيما  لقاء العمّال والنساء والرجال والشباب المستفيدين في إطار هذه الشراكة، كما لمسنا عن كثب 

الفرق الذي يحدثه برنامجنا في حياتهم.

ا على التفكير أبعد من الأهداف الفردية لكل مؤسسة وتحقيق  تميّز العام الماضي بكونه العام الذي أثبتنا فيه بصفتنا شركاء آفاق ورغم التحديات العديدة، أنّنا قادرون حقًّ
نتائج أفضل سويًا. ويُعدّ عملنا مع اليونيسيف في العراق على إنشاء مسارات وظيفية متكاملة للشباب خير مثال نعتزّ به. كما ثبتت الحاجة إلى العمل المشترك مع 
المفوضية لضمان تزويد اللاجئين بالتوجيه المهني وخدمات التشغيل إضافة إلى خدمات الحماية التي تُعتبر مثال حقيقي على الانتقال من المسار الانساني إلى الإنمائي.

وأتاحت لنا هذه التدخلات استخلاص الدروس وتبادل الممارسات الجيّدة ليس فقط بين الدول العربية الثلاث بل أيضًا مع الدول الأخرى التي يعمل فيها برنامج »آفاق« 
كأفريقيا وغيرها.

وإذ نمضي قدمًا، أدرك أنّ الطريق أمامنا طويل لتعزيز المرونة وخلق عمل لائق وتعزيز الاندماج الاجتماعي في مجتمعات النازحين قسرًا والمجتمعات المضيفة. لكن أملي 
كبير في أن نشهد، ضمن هذه الشراكة العظيمة جنبًا إلى جنب مع فرقنا القوية التي تعمل في الميدان في البلدان الثلاثة، على المزيد من قصص النجاح التي تثبت أنّ 

هذا النموذج الذي يجمع بين الجهات الفاعلة الانسانية والإنمائية مطلوب وصائب اليوم أكثر من أي وقت مضى.

في هذا الإصدار الثاني من كتيّب »آفاق« للدول العربية التابع لمنظمة العمل الدولية، نقدّم بعضًا من أحدث أعمالنا ونفسح المجال للعمّال والشباب والشركاء لسرد 
قصصهم حول المواضيع الأكثر أهمية.

Made possible by 
support from:

  المقدمة  
شذا الجندي، كبيرة المستشارين التقنيين في برنامج آفاق /  PROSPECTS في منظمة العمل الدولية في الأردن ولبنان والعراق
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 برنامج آفاق / PROSPECTS في الأردن، ولبنان، والعراق

بين  أربع سنوات  مدّتها  عالمية  »PROSPECTS«، شراكة  أيضًا  المعروفة  المضيفة،  والمجتمعات  النازحين قسراً  آفاق  لتحسين  الشراكة  إنّ 
حكومة هولندا، ومنظمة العمل الدولية، ومؤسسة التمويل الدولية، والمفوضية السامية للأمم المتّحدة لشؤون اللاجئين، ومنظمة الأمم 

المتحدة للطفولة )اليونيسف(، والبنك الدولي تسعى إلى وضع نهج لخلق فرص عمل وتعليم وحماية شاملة في سياق النزوح القسري.

بتمويل من وزارة الشؤون الخارجية الهولندية، يعمل البرنامج في ثماني دول في الشرق والقرن الأفريقي والشرق الأوسط في كلّ من الأردن 
ولبنان والعراق ومصر وإثيوبيا وكينيا والسودان وأوغندا.

إلى تعزيز  السعي  المضيفة من خلال  للنازحين والمجتمعات  الجيّد وفرص عمل لائقة وحماية  التعليم  الشركاء خدمات  إلى جنب، يقدّم  جنبًا 
الرابط بين الشؤون الإنسانية والإنمائية والاستجابة لاحتياجات المجموعات المستضعفة الأكثر إلحاحًا وفورية ومعالجة التحدّيات طويلة الأجل 

والاحتياجات الإنمائية للبلدان المضيفة. 

وتضطلع منظمة العمل الدولية في كلّ من الأردن ولبنان والعراق في إطار شراكة آفاق بتدخلات للتصدّي لعدد من التحدّيات الاساسية التي 
أكثر  على سبل عيش  لحصولهم  الجهود  تعزيز  وبالتالي  اللائق  العمل  إلى  الوصول  المضيفة في  والمجتمعات  النازحين قسرًا  كل من  تواجه 

استدامة.
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العمل  منظمة  تسعى  الأردن،  في  آفاق  شراكة  إطار  في 
الدولية إلى تعزيز حقوق الحصول على العمل اللائق والكريم 
والوصول إليه  من خلال دعم تحسين ظروف عمل اللاجئين 
قطاعات  في  الإنتاجية  وتعزيز  المضيف،  المجتمع  وأفراد 
والباحثين  العمّال  ودعم  الزراعة؛  على  التركيز   مع  المختلفة 
عن عمل لاكتساب المهارات والشهادات بحثًا عن فرص عمل 
أفضل، وتحسين إدارة سوق العمل، وتوسيع نطاق الحماية 

الاجتماعية وتعزيز الانتقال السلس إلى العمالة الرسمية.

عمان

 اربد

المفرق

الزرقاء

بالأرقام )2020 – حاليًا(

 المهارات والتعليم

شارك حوالي 3,700 شابًا وشابّةً  في جلسات فردية في التطوير والارشاد المهني وضمن مجموعات 
صغيرة، مع التركيز على مسارات التدريب التقني والمهني للتشغيل.

تعزيز خدمات المسار المهني للشباب في 10 مدارس حكومية، بما في ذلك مدرستين تقع في مخيّم 
الزعتري للاجئين.

بين على دليلين للإرشاد في  تدريب حوالي 70 مستشارًا من وزارة التربية والتعليم ليصبحوا بدورهم مدرِّ
المسار المهني للطلبة.

عقد 3 دورات تدريبية للمدرّبين لتعزيز قدرات المرشدين المهنيين في وزارة التربية والمدارس الرسمية

تدريبان  للمدرّبين استهدف المرشدين المهنيين في التعاونيات ومراكز التشغيل بالاستناد إلى الدليل 
التفصيلي  لمنظمة العمل الدولية »كيف أختار مهنتي المستقبلية«

التحق حوالي 280 عاملًا من القطاع الزراعي ببرامج التدريب أثناء العمل الهادفة إلى تنمية المهارات،  26 في 

المائة منهم من العاملات.

الأردن

التحق حوالي 1,000 عامل بنظام الاعتراف بالتعلّم السابق الذي يشمل 27 مهنة مرتبطة بقطاع الانشاءات، 

%84.4 للذين خضغوا للاختبار حتّى الآنبمعدّل نجاح بلغ

دعم اللاجئين والمجتمعات المضيفة في الأردن: شراكة آفاق / 
PROSPECTS

منهم من العاملات26%

https://www.youtube.com/watch?v=aKMJA8PTK10
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 الحماية

حصل 11,600 باحثًا عن عمل على فرص للعمل من خلال وحدات الإرشاد المهني والتشغيل في القطاع 

الزراعي التي تدعمها منظمة العمل الدولية )64 في المائة(، ومن خلال مراكز خدمات  التشغيل التابعة 

للمنظمة  ووزارة العمل )36 في المائة(، كانت نسبة مشاركة النساء فيه  46 في المائة.

حصل 5,500 عاملً على تصاريح العمل من خلال وحدات الإرشاد المهني والتشغيل في القطاع الزراعي التي 

تدعمها منظمة العمل الدولية، وكانت نسبة العاملات الحاصلات على الرخص 14 في المائة .

شارك أكثر من 3,800 عامل زراعي في أنشطة توعوية حول قضايا تتعلق بقانون العمل والحماية 

الاجتماعية والصحة والسلامة المهنية.

تشكّلت 24 لجنة إدارة عمّالية في المزارع تضم حوالي 115 عاملًا من جنسيات وأوضاع قانونية مختلفة 

لرفع صوت العمّال وحمايتهم في العمل تمثل أكثر من 1800 عاملا وعاملة من مختلف الجنسيات.

تدرب 66 مشاركًا من أعضاء الجمعيات التعاونية ومقدّمي الخدمات التعاونية على أدوات جديدة لتعزيز 
الإنتاجية والعمل اللائق.

دعم أكثر من 400 طفلًا من العاملين في قطاع الزراعة للوصول إلى التعليم غير الرسمي.

إحالة 350 طفلً يعملون في المزارع  أو معرّضون لخطر عمالة الأطفال وتسجيلهم ضمن البرنامج 
التنسيقي لإدارة حالات عمالة الأطفال بهدف إحالتهم إلى الخدمات المساندة المطلوبة.

تشكيل ثلاث لجان محلّية وتدريبها على مستوى الألوية الإدارية لتأسيس آلية إحالة عمالة الأطفال.

 التشغيل
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تحت الضوء

كان الشاب الأردني عمر أبو نعاج يعاني لإيجاد فرصة عمل منذ سنوات 
العمل  لمنظمة  تابع  توظيف  مركز  فساعده  الجسدية.  إعاقته  بسبب 
الدولية في تأمين أوّل وظيفة رسمية له في مصنع للملابس، ما منحه 

إحساسًا جديدًا بالاستقلالية والهدف.

»قبل أن أبدأ العمل، كنت أتأمّل الناس الذاهبين إلى عملهم في الصباح 
وأقول في نفسي: »لا بدّ أنّه شعور رائع.« أمّا الآن، فأعرف هذا الشعور 

جيّدًا.«

 أصوات من برنامج آفاق

 المبادرات المشتركة لشركاء آفاق

إنّ فاطمة حسين الأحمد من سوريا. عاملة زراعية وأم، تعيش هي وزوجها 
آخرًا في   زراعيًا  عاملًا   50 أطفال صغار في مزرعة مع  وأربعة  القهار  عبد 
صبحا، المفرق، شمال الأردن. وتخبر منظمة العمل الدولية عن تصميمها 

على إعالة أسرتها على الرغم من جائحة كوفيد-19.

»في بداية الجائحة، توقفت عن العمل لمدّة شهرين. لكن كوني أم، كان 
مستعدّة  كنت  الرضيعة.  لابنتي  الحليب  لشراء  دخل  مصدر  تأمين  عليّ 

لقبول أي عمل كي أؤمّن ثمن الحليب.«

من  مزرعة  في  توظّف  عامًا   25 يبلغ  أردني  شابّ  وهو  عبيدات،  سامح 
خلال برنامج آفاق التابع لمنظمة العمل الدولية، يشارك أفكاره حول الدور 

المحوري الذي يؤدّيه الشباب في المجتمع.

»إنّ مشاركة الشباب في المجتمع مهمة جدًا لأنّني أعتبر أنّهم المستقبل 
ويؤدّون دورًا محوريًا في تحقيق أهداف المجتمع من حيث التغيير والتنمية 

على المستويين العام والشخصي.«

يتعاونان  واليونيسف  الدولية  العمل  منظمة 
عن  البحث  أنشطة  خلال  من  الشباب  لدعم 

عمل في الأردن

الوفد الهولندي وشركائه يزورون أنشطة آفاق 
/PROSPECTS في مخيم الزعتري في الأردن

المتدربين  يزورون  وشركائه  الهولندي  الوفد 
مهن  على  بون  يُدرَّ الذين  والسوريين  الأردنيين 
البناء من خلال نظام الاعتراف بالتعلّم السابق 

في الأردن

https://www.ilo.org/beirut/media-centre/fs/WCMS_780951/lang--ar/index.htm
https://voices.ilo.org/stories/a-refugee-mother-determined-to-provide
https://twitter.com/iloarabstates/status/1425839774502318080
https://www.ilo.org/beirut/media-centre/news/WCMS_840504/lang--ar/index.htm
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2Filoarabstates%2Fstatus%2F1500787129340858370&data=04%7C01%7Cbathish%40iloguest.org%7C4688006ffa014e200ac108da066f5038%7Cd49b07ca23024e7cb2cbe12127852850%7C0%7C0%7C637829372394022331%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=Ll920aG%2FjBKIy720mYJ61epitDZdxg%2BLs2SUtpwCqX8%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2Filoarabstates%2Fstatus%2F1501183109433339905&data=04%7C01%7Cbathish%40iloguest.org%7C4688006ffa014e200ac108da066f5038%7Cd49b07ca23024e7cb2cbe12127852850%7C0%7C0%7C637829372394022331%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=tYE0K9v062TDC5rp%2BXytLZVTnwAoxexfQxEIFfiAbeo%3D&reserved=0
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 التعاونيات والعمل اللائق

أطلقت المؤسسة التعاونية الأردنية، بدعم من منظمة العمل الدولية، 
استراتيجية وطنية للحركة التعاونية، هدفها تعزيز دور التعاونيات في 
النهوض بالعمل اللائق والإنتاجية في مختلف القطاعات الاقتصادية 

في الأردن. 

التعاونية بدعم من منظمة  الأردن يطلق استراتيجية وطنية للحركة 
العمل الدولية

مستوى  على  مرة  لأول  الدولية  العمل  لمنظمة  جديدة  تدريب  أداة 
العملية  المهنية  والصحة  السلامة  تعزيز  بهدف  الأردن،  في  العالم 
عبرالتعاونيات الزراعية، وتعزيز إنتاجيتها، وخلق وظائف لائقة للأردنيين 
واللاجئين السوريين الذين يعيشون ويعملون في المجتمعات الأردنية 

المضيفة.

المهنيتين من خلال  السلامة والصحة  الدولية تدعم  العمل  منظمة 
التعاونيات في الأردن

تدعم إحدى مبادرات منظمة العمل الدولية التعاونيات في توسيع إطار 
دورها وتوفير التوجيه المهني وخدمات التوظيف للعمال في القطاع 

الزراعي الأردني.

التعاونيات تعزّز العمل اللائق في الأردن

التعاونيات  عدد من  إلى جنب مع  جنبًا  الدولية  العمل  تعمل منظمة 
الزراعية لضمان إطلاع العمال على حقوقهم ومسؤولياتهم في العمل 

من خلال جلسات توعية تُعقد في المزارع.

منظمة العمل الدولية والتعاونيات تنشر الوعي وتعزّز حقوق العمل 
في المزارع في الأردن

التابع  بين  المدرِّ تدريب  برنامج  في  المحادين  أحلام  الأردنية  شاركت 
إدارة  على  يركز  الذي   My.Coop برنامج  على  الدولية  العمل  لمنظمة 

التعاونيات الزراعية، وتقوم الآن بتدريب أعضاء التعاونيات عليه.

التعاونيات  إدارة  تدريبية جديدة حول  مبادرة  تشارك في  أردنية  مدرّبة 
الزراعية، بدعم من منظمة العمل الدولية

من  الدولية  العمل  منظمة  من  زملاء  التعاون«  »أبطال  برنامج  يضم 
جميع أنحاء العالم ممّن يعملون في التعاونيات وغيرها من مؤسسات 
على  الضوء  البرنامج  ويسلّط  والتضامني.  الاجتماعي  الاقتصاد 

مساهماتهم وتجاربهم وعملهم الحالي وتطلعاتهم المستقبلية.

الدولية  العمل  منظمة  في  وطني  مشروع  منسقة  عواد،  بني  آمال 
الأردن

https://www.ilo.org/beirut/media-centre/news/WCMS_810229/lang--ar/index.htm
https://www.ilo.org/beirut/media-centre/news/WCMS_841129/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/beirut/media-centre/multimedia/WCMS_814413/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/beirut/media-centre/multimedia/WCMS_829617/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/beirut/media-centre/fs/WCMS_820495/lang--ar/index.htm
https://www.ilo.org/beirut/media-centre/fs/WCMS_783108/lang--ar/index.htm
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 التوجيه المهني للشباب

 تطوير المنشآت الصغيرة والمتوسطة

وريادة  اللائق  والعمل  للتوظيف  اللازمة  بالمهارات  الشباب  تزويد  يتّسم 
الأعمال بأهمية  حاسمة. ولمعرفة المزيد بإمكانكم مشاهدة فيديو الرسوم 
المتحركة الذي أعدّه برنامج آفاق / PROSPECTSالتابع لمنظمة العمل 
الدولية إذ يوضّح الدور الذي يؤدّيه التعليم والتدريب التقنيين والمهنيين 

في تعزيز مهارة القوى العاملة وخلق فرص عمل لائقة. 

مساري المهني المستقبلي
يُعدّ التوجيه والإرشاد المهنيان عنصران أساسيان في دعم الشباب في 
انتقالهم من المهارات والتعليم إلى العمل اللائق. وقد طوّرت منظمة 
ألعاب  تطبيق  والعمل،  التعليم  وزارتي  مع  بالتعاون  الدولية،  العمل 
اتّخاذ  على  الشباب  مساعدة  هدفه  المهني  للتوجيه  الذكية  للهواتف 
قرارات مستنيرة في ما يتعلّق بالخيارات المهنية المستقبلية المطلوبة 

في سوق العمل.
في  طُوّر  الذي  والمحتوى  المعلومات  على  التفاعلي  التطبيق  يعتمد 
دليل حول التوجيه المهني من قبل منظمة العمل الدولية والوزارات، 
التقنيين والمهنيين والتدريب على  التعليم والتدريب  يركّز على  والذي 

المهارات العملية.

الصغيرة والمتوسطة في مجال  الشركات  إنتاجية ومرونة  تعزيز  إلى  الأردن شريكان في مبادرة تهدف  الدولية وغرفة صناعة  العمل  منظمة 
الصناعات الغذائية الزراعية خاصّة في ما يتعلق بتشغيل اللاجئين وأفراد المجتمع المضيف.

، منها  المدارس  المهني في  للتوجيه  إنشاء عشرة مراكز  المبادرة  دعمت 
للطلاب  آمن  مكان  بمثابة  لتغدوا  للاجئين  الزعتري  مخيم  في  مدرستان 

لتلقي خدمات توجيه مهني فردية وجماعية.

والتعليم  التربية  ووزارة  مدرستي  ومبادرة  الدولية  العمل  منظمة 
يحتفلون بإنجازات المبادرة المشتركة لتعزيز خدمات التوجيه المهني 

في المدارس الحكومية الأردنية

تطبيق ألعاب يحثّ الطلّب على استكشاف مساراتهم المهنية 
المستقبلية في الأردن

تعزيز الإنتاجية والتشغيل في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في قطاع الصناعات الغذائية الزراعية

https://twitter.com/NLinJordan/status/1414218859763146762?s=20
https://www.ilo.org/beirut/media-centre/fs/WCMS_837706/lang--ar/index.htm
https://www.ilo.org/beirut/media-centre/news/WCMS_795823/lang--ar/index.htm
https://www.ilo.org/beirut/media-centre/multimedia/WCMS_830661/lang--en/index.htm
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 تنمية المهارات

 الحماية الاجتماعية 

في  النائية  المناطق  في  ويعملون  يقطنون  الذين  العمّال  على  يصعب 
الأردن الوصول إلى مراكز المهارات والتدريب المهنية. لذا، توفّر المحطة 
على  وتساعدهم  عملهم  مكان  في  للعمّال  التدريبية  الدورات  المتنقلة 
تطبيق مهاراتهم المكتسبة في العمل في مختلف المهن مثل التطعيم 

والتقليم.

محطّة متنقّلة تقرّب التدريب من العمّال الزراعيين في الأردن

بين  العمل  مهارات  جعل  على  المسبق  بالتعلم  الاعتراف  مشروع  يركز 
للاعتراف  الفرصة  الناس  وإعطاء  صلة  أكثر  والسوريين  الأردنيين  العمال 
العمل،  أماكن  تدريبية في  السابقة من خلال دورات  بتدريبهم وخبراتهم 
والتي يتم إجراؤها على يدّ مقيمين معتمدين، وامتحان نهائي تشرف عليه 
العامل/العاملة  ويتمكن  والتقنية.  المهنية  المهارات  وتطوير  تنمية  هيئة 

من اصدار رخصة المهن بعد  بعد اجتيازه هذا الامتحان.

الاعتراف  بالتعلم المسبق يدعم مئات العمال السوريين والأردنيين في 
الحصول على عمل رسمي ولائق 

للضمان  العامة  المؤسسة  مع  بالتعاون  الدولية  العمل  منظمة  تعمل 
المؤمن  إلى  الوصول  شأنها  من  اتّصال  أدوات  تطوير  على  الاجتماعي 

عليهم  الحاليين والمحتملين لتوعيتهم حول حقوقهم والمنافع التأمينية.

الرئيسية لتقرير »فرص توسيع نطاق تغطية  النتائج  الفيديو  يعرض هذا 
الضمان الاجتماعي في الأردن« الذي نُشر عام 2021.

منافع الضمان الاجتماعي في الأردن  

فرص توسعة الشمول في الضمان الاجتماعي في الأردن

تم اعداده بدعم
من:

فرص توسعة نطاق تغطية 
الضمان الاجتماعي في الأردن

المكتب الإقليمي لمنظمة العمل 
الدولية للدول العربية

صدر تقرير جديد عن المكتب الإقليمي للدول العربية في منظمة العمل 
الأردن،  في  الاجتماعي  للضمان  العامة  المؤسسة  مع  بالتعاون  الدولية 
يحدّد العوائق الرئيسية أمام توسعة الشمول في الضمان الاجتماعي في 
العمال  جميع  لتشمل  التوسعة  جهود  لدعم  سياسات  ومجموعة  الأردن، 

بمن فيهم الذين يعملون في الاقتصاد غير المنظم.

فرص توسعة الشمول في الضمان الاجتماعي في الأردن

التقرير الكامل

https://www.ilo.org/beirut/media-centre/multimedia/WCMS_814422/lang--en/index.htm
https://twitter.com/iloprospects/status/1520659286526988288?s=24&t=n6wtMWtBw7uB7opSmc5WfA
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---arabstates/---ro-beirut/documents/publication/wcms_837271.pdf
https://www.youtube.com/supported_browsers?next_url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DUOC5SO1syTc
https://www.ilo.org/global/programmes-and-projects/prospects/publications/WCMS_770085/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/beirut/media-centre/news/WCMS_770177/lang--ar/index.htm
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آفاق  إطار شراكة  الدولية في  العمل  اهتمام منظمة  يصبّ 
العمل  سوق  قدرة  تعزيز  على  لبنان  في   PROSPECTS  /
اللبناني على الصمود وتهيئة سبل عيش أفضل للمجتمعات 
اللبنانية المضيفة واللاجئين السوريين على حدّ سواء. ويُحَقّق 
المهارات  تنمية  تعزيز  على  تركّز  أنشطة  عدّة  ذلك من خلال 
وإدارة  العمالة  خدمات  وتعزيز  العمل،  سوق  في  المطلوبة 
شمولية،  أكثر  اجتماعية  حماية  نظم  وتعزيز  العمل،  سوق 
ودعم المنشآت المتوسطة والصغيرة والمتناهية الصغر إلى 
جانب قطاعات مثل الزراعة والأغذية الزراعية تمتلك امكانات 

تساهم خلق فرص عمل لائقة.

بالأرقام )2020 – حاليًا(

 المهارات والتعليم

سجّل ما مجموعه 174 مشاركًا من 32 منظّمة في أكاديمية المهارات التابعة لمنظمة العمل الدولية في 
لبنان والتي تبني قدرات الشركاء في قطاع التعليم والتدريب التقني والمهني وتشمل سبع دورات.

استفاد 8 مزوّدين من القطاعين العام والخاص في الزراعة من الإرشاد بهدف تحديث برامج 
التعلّم أثناء العمل.

تطوير 4 أدوات تقييم على أساس الكفاءة ومنهجان لبرامج في قطاع الزراعة، بناء على 
المعايير المهنية التي وضعتها منظمة العمل الدولية ووزارة الزراعة. 

استفادت مدرستان تقنيتان زراعيتان من الدورات التدريبية وتمّ تجهيز القاعات الصفية لتحسين 
بيئة التدريب داخلها .

بعلبك

 محافظة
الشمال

 عكار

البقاع

لبنان

وفد آفاق /PROSPECTS في لبنان: لمس التغيير وجهًا لوجه

صدرت 205 شهادة في كلّ من الدورات السبعة

أكمل 74 مشاركًا دورة واحدة على الأقلّ

https://www.youtube.com/watch?v=bB7KVzEqkNY
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ا على أساس الكفاءة وتدريبًا أثناء  أكمل 103 متدربًا من النساء والرجال السوريين واللبنانيين تدريبًا نظريًّ
العمل مدّته 10 أسابيع حول صيانة الآلات الزراعية وتربية الماشية المنتجة للألبان.

استفاد 33 قطاعًا خاصًا يستضيف المتدرّبين أثناء العمل من مواد الدعم. وتلقّت مزارع الألبان أدوات الطب 
البيطري فيما تلقت ورش صيانة الآلات الزراعية مجموعات من الأدوات.

ا سوريًا ولبنانيًا على برنامج تنمية ريادة الأعمال التابع لمنظمة العمل الدولية  تدرب 691 شابة وشابًّ
“My First Business” أي »مشروعي الخاص الأوّل«.

 التشغيل

دعم 58 مبادرة مدرة للدخل من خلال التدريب والتمويل الأساسي.

زُوّد 900 مزارع من أصحاب الحيازات الصغيرة بقسائم للمدخلات الزراعية، وذلك في إطار الجهود الرامية 
إلى تلبية احتياجاتهم الزراعية بالتعاون مع منظمة الأغذية والزراعة ووزارة الزراعة.

تدرب 39 مدربًا من مقدّمي خدمات تطوير الأعمال من القطاعين العام والخاص التدريب الذي أعدّ حديثًا »حسّن 
مشروعك الزراعي« وسيعمّمون الآن البرنامج التدريبي على المزارعين والمشاريع الزراعية.

شارك 254 لاجئًا سوريًا ولبنانيًا مستضعفًا في عدد من خدمات التطوير والتوجيه المهنية من خلال مركز للتنمية 
المجتمعية في عكار بالتعاون مع المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين والمجلس الدنماركي للاجئين.

تتلقى 8 مبادرات اجتماعية وتضامنية دعمًا ماديًا وتقنيًا في شمال لبنان وعكار.
واستفاد  24 شخصًا مباشرة من هذا الدعم ويُتوقع أن يستفيد 302 شخصًا آخرًا من المجتمع بشكل غير مباشر.

زُوّدت 20 منشأة صغيرة ومتوسطة تعمل بالزراعة، والتصنيع الغذائي  في شمال لبنان والبقاع 
وعكار بالدعم التقني والمالي لتعزيز استمرارية سير أعمالها وقدرتها على الصمود والاحتفاظ بالوظائف اللائقة. تم 

الإبقاء على 1200 عامل )دائم وموسمي( واستحداث 56 وظيفة دائمة.

نجحت 12 مزرعة بستنة في عكار والبقاع في زيادة إيراداتها بمعدّل 60-70 في المائة وتحسين ظروف 
العمل لـ 132 عاملًا في المزرعة في مبادرة رائدة لاختبار البيوت البلاستيكية )المحمية( الزراعية الحديثة. 
ويُتوقع أن تزوّد المبادرة في مرحلتها التوسعية أكثر من 100 مزارع بالمعلومات والإرشادات بالإضافة إلى 

القروض والإعانات لمساعدتهم على الاستثمار في البيوت الزراعية عالية الإنتاجية.

تدرب حوالي 30 موظفًا من وزارة الزراعة ومكاتب الإرشاد الزراعي والمدارس الفنية الزراعية وشركاء منظمة العمل 
الدولية المنفذين على أداة التوجيه المهني الخاصّة بمنظمة العمل الدولية.
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تحت الضوء

 أصوات من برنامج آفاق

»مشروعي  برنامج  في  شاركت  لطفلين  لبنانية  أم  أمين  محمد  انتصار 
الأوّل« التدريبي لريادة الأعمال التابع لمنظمة العمل الدولية والرامي إلى 
تعزيز سبل العيش وخلق فرص عمل لائقة في قطاعي الزراعة والأغذية 

الزراعية. وتزرع انتصار البندورة العضوية بنفسها لإعالة عائلتها.

»أطمح أن يكون لدي أكثر من بيت بلاستيكي واحد وأن أحّقق مستوى 
إنتاج أعلى. كوني امرأة، أسعى إلى تسليط الضوء على دورنا في المجتمع؛ 
أو  التصنيع  أو  الزراعة  وإثبات قدرتنا على الاضطلاع بأي دور؛ سواء في 
يحقّقة  الذي  ذاته  النجاح  تحقيق  على  قدرتنا  وإبراز  التعليم  أو  الأمومة 

الرجال.«

أيمن أبو شاهين لاجئ سوري يبلغ من العمر 40 عامًا وهو متخصص في 
الإشراف الصحي البيطري. لجأ إلى لبنان خلال الحرب التي استمرت أكثر 
من عقد في سوريا. وبدأ مشروعه الخاص الذي أطلق عليه اسم »مركز 
 »PROSPECTS / أيمن للأعلاف الخضراء« من خلال دعم برنامج »آفاق
LEE Experience. وقد  المنفذ  الدولية وشريكها  التابع لمنظمة العمل 
استوحى هذا المشروع لزراعة الشعير الأخضر باستخدام تكنولوجيا الزراعة 

المائية، من عمله السابق في وزارة الزراعة والإصلاح الزراعي في سوريا.

»لقد واجهت العديد من التحديات إذ لم يكن لدي في البداية الإمكانيات 
أساهم  المشروع،  هذا  خلال  من  المتوفرة.  الآن  أصبحت  التي  المالية 
الأراضي  أوفّر  أنني  الغذائي، حيث  تواجه  الأمن  التي  التحديات  في حلّ 
الخضراء الخصبة للتنمية البشرية. وقد أدّى التعاون مع الوكالات الداعمة 
إلى تحسين مهاراتي فيما يتعلق بتقنيات تطوير خطة العمل، التي تغطي 

دراسة السوق وتحليل المنتجات وتقييم المنافسين وتحديد العملاء«.

أحمد الحاج حسن مزارع يزرع البندورة والخيار في بيوت بلاستيكية. وقد 
شارك مؤخرًا في مبادرة رائدة لمنظمة العمل الدولية لاختبار تأثير البيوت 
البلاستيكية الحديثة على الإنتاجية وظروف العمل في مزارع مختارة في 

لبنان.

البيوت  جميع  أن  نعتقد  كنّا  الحديثة،  البلاستيكية  البيوت  تركيب  قبل   «
متماثلة. لكن بعد تركيب البيوت الجديدة، استطعنا أن نلمس الفرق على 

مستوى تحسين الجودة والعمل والإنتاجية.«



لبنان
 الشراكة من أجل تحسين آفاق النازحين قسرًا والمجتمعات المضيفة 

12

صغيرة  منشأة   20 استفادت  لبنان،  في  آفاق  برنامج  إطار  في 
ومتوسطة من الدعم التقني في إدارة استمرارية الأعمال، والسلامة 

والصحة المهنيتين، وإدارة الأعمال والإدارة المالية. 
وشمل الدعم المالي الذي قدّمه مبادرات برنامج الاستثمار كثيف 
اللبنانيين  للعاملين  الأجور  دعم  رئيسية  بصورة  لبنان  في  العمالة 
الذين يعملون على أساس دائم أو موسمي في هذه  والسوريين 
المنشآت الصغيرة والمتوسطة العاملة في قطاعي الزراعة والأغذية 

الزراعية. 
على  والمتوسطة  الصغيرة  المنشآت  المالي  الدعم  ساعد  كما 
الأعمال  سير  استمرارية  لضمان  الانتاج  ومدخلات  المعدّات  شراء 
والقدرة  المنتجات  جودة  تحسين  خلال  من  بالوظائف  والاحتفاظ 

على التصدير وظروف العمل والحصول على شهادات المنتجات. 
وشمل دعم الأجور ما مجموعه 439 عاملًا في 19 منشأة صغيرة 
ومتوسطة، من بينهم 60 في المائة من العمّال الدائمين، و48 

في المائة من اللاجئين السوريين، و38 في المائة من النساء. 

درّبت منظمة العمل الدولية 691 امرأة ورجلً مستضعفًا، معظمهم من 
الشباب، على برنامجها التدريبي لريادة الأعمال »مشروعي الأوّل«، بهدف 
تعزيز سبل العيش وخلق فرص عمل لائقة مع التركيز على قطاعي الزراعة 

والأغذية الزراعية.

تعاون برنامج آفاق  وبرنامج التوظيف المكثف والبنية التحتية في لبنان، 
للمنشآت  المالي  الدعم  لتقديم  الألماني  التنمية  بنك  من  والمُمول 
الصغيرة والمتوسطة للحرص على استمرارية سير الأعمال والقدرة على 

الصمود والاحتفاظ بالوظائف.

PROSPECTS / المبادرات المشتركة لشركاء آفاق 

 ريادة الأعمال وإنشاء المشاريع

منظمة العمل الدولية تعزّز روح ريادة الأعمال بين اللبنانيين واللاجئين 
السوريين في لبنان 

تتحدّث شذا الجندي، كبيرة المستشارين التقنيين في منظمة العمل الدولية، من لبنان عن التعاون بين منظمة العمل الدولية والمفوضية السامية 
للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين والمجلس الدنمركي للاجئين بهدف دعم خدمات التوجيه المهني والربط بين الوظائف للاجئين السوريين والمستضعفين 

اللبنانيين الشباب في مركز تنمية مجتمعية تدعمة المفوضية.

منظمة العمل الدولية تدعم الشركاء الرئيسين لتوفير التوجيه الوظيفي 
والمهني في لبنان

وفد برنامج آفاق / PROSPECTS يزور أنشطة منظمة العمل الدولية 
وشركائها في شمال لبنان

 / آفاق  تعزّز  للاجئين  الدنمركي  والمجلس  اللاجئين  لشؤون  المتحدة  للأمم  السامية  والمفوضية  الدولية  العمل  منظمة  أطلقتها  جديدة  مبادرة 
PROSPECTS العمالة أمام اللاجئين السورين واللبنانيين المستضعفين الشباب 

https://www.youtube.com/watch?time_continue=2&v=IlHYZ6aaMQI&feature=emb_title
https://www.ilo.org/beirut/media-centre/multimedia/WCMS_815956/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/beirut/media-centre/fs/WCMS_839959/lang--en/index.htm
https://twitter.com/iloarabstates/status/1502193273879896066?s=21
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مثل مواطنون لبنانيون ولاجئون سوريون أمام هيئة من الخبراء في العاصمة اللبنانية بيروت حيث عرضوا بالتفصيل خطط أعمالهم مدرّة للدخل في 
قطاعي الزراعة والأغذية الزراعية. وتلقّى أصحاب أفضل أفكار مشاريع الأعمال تمويلًا أساسيًا وتدريبًا للحرص على تنفيذ مشاريعهم.

 المبادرات الاجتماعية والتضامنية

 دعم المزارعين

يدعم هذا التعاون صغار المزارعين لتلبية احتياجاتهم الزراعية الأساسية، ما 
يسهم في حماية الوظائف وتعزيز العمل اللائق لأفراد المجتمع اللبناني 

المضيف والنازحين السوريين العاملين في القطاع الزراعي.

منظمة العمل الدولية ومنظمة الأغذية والزراعة في لبنان، بالتعاون مع 
وزارة الزراعة، توحّدان جهودهما بهدف دعم المزارعين والمزارعات الأكثر 

فقرًا من خلال برنامج قسائم المدخلات الزراعية

روّاد الأعمال اللبنانيين والسوريين يبرزون إبداعهم خلال منافسة خطط الأعمال

لتعزيز   ACTED آكتد  ومنظمة  الدولية  العمل  منظمة  أطلقته  تدريب 
التضامن الاجتماعي من خلال أنشطة مشتركة مدرة للدخل  في قطاع 

الزراعة في لبنان 

أطلقت مبادرة هدفت إلى دعم التضامن الاجتماعي وتعزيز العمل اللائق 
من خلال تطوير أنشطة مشتركة مدرّة للدخل، تدريبها الأول للمجتمعات 

المستضعفة في لبنان.

الزراعية  الزراعة والأغذية  المبادرات الاجتماعية والتضامنية في  تمكين 
في شمال لبنان وعكار

منظمة العمل الدولية ومنظمة الأغذية والزراعة في لبنان، بالتعاون مع 
الأكثر  والمزارعات  المزارعين  توحّدان جهودهما بهدف دعم  الزراعة،  وزارة 

فقرًا من خلال برنامج قسائم المدخلات الزراعية

يدعم هذا التعاون صغار المزارعين لتلبية احتياجاتهم الزراعية الأساسية، 
المجتمع  لأفراد  اللائق  العمل  وتعزيز  الوظائف  حماية  في  يسهم  ما 

اللبناني المضيف والنازحين السوريين العاملين في القطاع الزراعي.

https://www.ilo.org/beirut/media-centre/fs/WCMS_808715/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/beirut/media-centre/news/WCMS_818355/lang--ar/index.htm
https://www.ilo.org/beirut/media-centre/news/WCMS_822671/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/beirut/WCMS_822686/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/beirut/media-centre/multimedia/WCMS_832774/lang--en/index.htm
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A  X The state of covered horticulture in Lebanon

الإصدار

 التعليم والتدريب التقني والمهني 

أطلقت منظمة العمل الدولية ومركز التدريب الدولي التابع للمنظمة 
وبالتعاون مع آفاق / PROSPECTS واليونيسف والوكالة الإيطالية 
تدريبية  خدمات  عبر  اللبنانية  المهارات  أكاديمية  الإنمائي  للتعاون 
وارشاد متخصصة عبر الإنترنت لبناء قدرات الشركاء في قطاع التعليم 

والتدريب التقني والمهني.

منظمة العمل الدولية وأصحاب المصلحة الرئيسيون يراجعون ويتحققون من 
التقارير الجديدة حول نظام التعليم والتدريب التقني والمهني في لبنان 

المهارات  على  التدريب  مقدّمي  باعتماد  الخاصة  التقارير  تساهم 
نظام  إدارة  تعزيز  الشهادات في  ومنح  الاختبار  وبممارسات  الخاصة 

التعليم والتدريب التقني والمهني في لبنان.

لبنان  في  المهارات  تطوير  بهدف  القدرات  لبناء  جديدة  أكاديمية 
بفعالية وكفاءة

مساعدة المزارعين على تحسين إدارة مزارعهم والمنشآت الصغيرة على النمو لزيادة الدخل وخلق وظائف 
جديدة من أولويات برنامج آفاق / PROSPECTS التابع لمنظمة العمل الدولية في لبنان

مايو 2021

  ضمان الجودة والاعتماد
 في التعليم والتدريب

  المهني والتقني
 في لبنان

نحو إطار وطني لضمان الجودة

استعراض حول اختبار 

المهارات ومَنح الشهادات 

في مجال التعليم والتدريب 

التقني والمهني في لبنان

الاصدارالاصدار

في لبنان، المضيفون واللاجئون الشباب والبالغون يتلقّون تدريبًا حول تصليح 
الآلات الزراعية وتربية الماشية المنتجة للألبان

https://www.ilo.org/beirut/publications/WCMS_832721/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/beirut/events/WCMS_783911/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/beirut/media-centre/news/WCMS_815318/lang--ar/index.htm
https://twitter.com/IloProspects/status/1472933061256007684?t=Qfq3cuSNbxLG6Kur6TyAWA&s=19
https://twitter.com/IloProspects/status/1507753856196829184?s=20&t=iNm5I4rBjTLB8qyADmJ4Nw
https://www.ilo.org/beirut/publications/WCMS_823766/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/programmes-and-projects/prospects/countries/lebanon/WCMS_832793/lang--en/index.htm
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 المهارات والشباب

 الحماية الاجتماعية

تعمل منظمة العمل الدولية مع مختبر المهارات لاختبار تطبيق مبتكر 
لتحديد مهارات الشباب ودعمها. ومن شأن هذه الأداة أن تساعد في 
الكشف عن مهارات المتدرّب )سواء رسمية أو غير رسمية(؛ ثمّ تعدّ 
سيرة ذاتية رقمية. تمّ اختبار المبادرة الرائدة مع ثلاثة شركاء منفذين 
تلقوا تدريباً على الأداة. أكمل 351 شخصًا تعبئة ملفاتهم الشخصية 
باستخدام الأداة، فيما استُكمل 232 ملفًا شخصيًا كافة المتطلبات.

بعد عملية تشاور معمّقة جمعت بين مختلف أصحاب المصلحة الحكوميين وغير الحكوميين، عُرض مشروع استراتيجية وطنية للحماية الاجتماعية على اللجنة  	
المشتركة بين الوزارات للشؤون الاجتماعية لمراجعته وإقراره. وتواصل منظمة العمل الدولية، بالتعاون مع اليونيسف، دعم الحكومة اللبنانية في عملية 

اعتماد الاستراتيجية وتفعيلها.
في إطار برنامج آفاق / PROSPECTS، تواصل منظمة العمل الدولية دعمها لتطوير نظام حماية اجتماعية شامل للإعاقة في لبنان، بدءًا من توفير الأدلة  	
التي  بالسياسات  اجتماعية ومقترحات متعلقة  إلى تطوير نظم حماية  الحالية، وصولًا  الدعم  البرامج وصناديق  الإعاقة في  إدماج  تقييمات حول  وإجراء 

تستهدف الإعاقة، مثل بدل الإعاقة. كما أنّ التعاون والمشاورات مستمرّة مع منظمات الأشخاص ذوي الإعاقة.
كما تسعى منظمة العمل الدولية إلى تمكين المؤسسات الوطنية الرئيسية للضمان الاجتماعي والمساعدة الاجتماعية، ولاسيما الصندوق الوطني للضمان  	
الاجتماعي ووزارة العمل ووزارة الشؤون الاجتماعية، من خلال المساعدة التقنية. في إطار برنامج آفاق / PROSPECTS، شمل ذلك دعمًا لإنشاء صندوق 

ا في اللجنة البرلمانية. تأمين ضد البطالة، بما في ذلك الدراسة الاكتوارية والصياغة القانونية. ويُناقَش مشروع القانون حاليًّ

دورات تدريبية أثناء العمل تُنظّم في وحدات تصليح الآلات الزراعية وتربية الماشية المنتجة للألبان الخاصة في محافظتي 
عكار والبقاع في لبنان.

عن  عامة  لمحة  الدراسة  هذه  تقدّم 
التحديات الاساسية في لبنان قبل الأزمة 
المقدّر  للتأثير   2020 عام  توقعات  مع 
مختلف  على  الحالية  الاقتصادية  للأزمة 
يتضمن  كما  المستضعفة.  المجموعات 
في  القائمة  للثغرات  مفصلًا  تقييمًا 
والملاءمة.  الاجتماعية  الحماية  تغطية 
للحماية  نظامًا  الدراسة  نتائج  وتعكس 
تشوبه  الأزمات  نشوب  قبل  الاجتماعية 
كافٍ  وغير  التغطية  في  كبيرة  ثغرات 

إطلاقًا للاستجابة لاحتياجات السكان.

 

This report was developed by the International Labour Organization (ILO), in collaboration with the Central Administration of 
Statistics (CAS). It was prepared under the framework of the multi-partner programme on “Improving prospects for host 
communities and forcibly displaced persons (PROSPECTS)” funded by the Government of the Netherlands. Please refer to the full 
report for more details.  
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الاصدار

عملية  توثيق  دعم  إلى  التقرير  هذا  يهدف 
الإجتماعي  للتكافل  الوطني  البرنامج  تنفيذ 
وتقديم الإقتراحات لتحسين متانة البرنامج 
بالاستناد إلى للدروس المستقاة من برامج 
على  القائمة  الحكومية  الإجتماعية  الحماية 
النقد واستجابة الطوارئ في دول مشابهة. 
تنفيذ  عملية  على  التقرير  هذا  يركّز  كما 
الجهات  مساعدة  إلى  ويهدف  البرنامج 
أوسع  مشاركة  على  بالتنفيذ  المعنية 
البرنامج  تجارب  من  المستقاة  للدروس 
الأطراف  مع  الاجتماعي  للتكافل  الوطني 

المعنية بالحماية الاجتماعية.
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الاصدار

https://twitter.com/AVSIMiddleEast/status/1493583074562555915?t=QWXXch38yXfz_ILrO7yP8g&s=19
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---arabstates/---ro-beirut/documents/publication/wcms_820467.pdf
https://www.ilo.org/beirut/publications/WCMS_814400/lang--en/index.htm
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PROSPECTS يزور مشاريع تعزّز  وفد منظمة العمل الدولية وآفاق / 
العمل اللائق في العراق 

تتركّز  العراق،  في   PROSPECTS  / آفاق  شراكة  إطار  في 
النازحين قسرًا  الدولية على دعم آلاف  جهود منظمة العمل 
إلى سبل عيش وفرص  للوصول  المضيف  المجتمع  وأفراد 
عمل لائقة أكثر وأفضل. وتحقّق ذلك من خلال نهج متكامل 
يتضمّن تنفيذ برنامج الاستثمار كثيف العمالة ؛ ودعم التدريب 
على المهارات المطلوبة في السوق؛ وتعزيز الشمول المالي 
وريادة الأعمال، بالإضافة إلى دعم تحسين خدمات التشغيل 

الحكومية.

العراق

نينوى

دهوك

بالأرقام )2020 – حاليًا(

 العمالة

استفاد أكثر من 1,100 من النساء والرجال والشباب والنازحين قسرًا من تدريبات هدفها تحسين 
كفاءتهم في ريادة للأعمال ومعرفتهم المالية من خلال برامج التدريب »ابدأ وحسّن مشروعك« والتثقيف المالي 

التابعة لمنظمة العمل الدولية.

استحداث 15,928 يوم عمل  للرجال والنساء من المجتمعات النازحة والمضيفة على حدّ سواء من خلال 
مبادرات برنامج الاستثمار كثيف العمالة  في الري وإدارة النفايات والتشجير، ما يعادل 341 فرصة عمل،

 منها   55 في المائة للنساء.

تدريب 61 مدرّبًا من 39 مؤسسة مالية ومنظمة غير حكومية وشريك حكومي والقطاع الخاص كمدرّبين على برنامج 

منظمة العمل الدولية »حسّن مشروعك« ونظام التثقيف المالي.

 تلقّى ما مجموعه 72 موظفًا من المؤسسات المالية والبنك المركزي العراقي والمصارف ومؤسسات التمويل 
بالغة الصغر والشركة العراقية للضمانات المصرفية دورات تدريبية حول مواضيع مختلفة لتعزيز تقديم خدماتهم 

الخاصة بالمنشآت المتوسطة والصغيرة وبالغة الصغر للاجئين والنازحين داخليًا والمجتمعات المضيفة.

صدر حوالي 300 قرض بقيمة 1.3 مليون دولار أمريكي لدعم حصول أصحاب المشاريع الصغيرة 
وبالغة الصغر على التمويل المطلوب لإطلاق- تطوير مشاريعهم من خلال أوّل القروض الممنوحة للنازحين داخليًا 

واللاجئين وأفراد المجتمع المضيف.

https://www.youtube.com/watch?v=HFkTL16FH_k
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عملي  وإدارة  الانترنت  عبر  خدمات  تقديم  خلال  من  مشروعي  »بدأت 
من المنزل. وبعد حصولي على دعم مالي من عائلتي، قمت بتأسيس 
بهذا  فالتحقت  كثيرة.  ومنتجات  مستلزمات  يتطلب  لكنه  مشروعي. 
وكان  وأطوّره.  أحسّن مشروعي  كيف  لأتعلّم  أيام  ثلاثة  لمدّة  التدريب 

التدريب مفيدًا لأصحاب المشاريع الصغيرة.«

عبد القادر سنالي هو نازح داخلياً من الموصل. وُظّف من خلال مبادرات 
برنامج الاستثمار كثيف العمالة في مجال الري في مزرعة في دهوك. 
وهو يقول إنه بحاجة إلى الدخل لإعالة أسرته الصغيرة بل يريد أيضًا تعلّم 

مهارة جديدة من شأنها أن تتيح فرص عمل أخرى في المستقبل.

أساعد  إنّني  كل شهر.  نهاية  في  راتب  وتقاضي  هنا  العمل  »يسعدني 
وقد  بالقوة  الآن  أشعر  هنا.  العمل  في  كبيرة  براحة  وأشعر  عائلتي 
اكتسبت ثقة بنفسي للعمل في أي مكان. إنّني سعيد لحصولي على 

خبرة عملية الآن تخوّلني للعمل في مكان آخر.«

بين أيلول/سبتمبر 2020 – شباط/فبراير 2022

قام أكثر من 8,000 باحث عن عمل بما في ذلك النساء والنازحين قسرًا بالتسجيل لدى مراكز التشغيل التي 

تدعمها منظمة العمل الدولية وتديرها وزارة العمل والشؤون الاجتماعية في إقليم كردستان العراق ومنظمة

SWEDO، وهي منظمة المساعدة الإنمائية السويدية.

أحيل حوالي 2,000 باحث عن عمل وتشغيل حوالي 800 آخرين من خلال مراكز التشغيل 	

سُجل حوالي 1,300 صاحب عمل جديد و 2,000 وظيفة شاغرة 	

تحت الضوء

 أصوات من برنامج آفاق

تبيع من  نازحة داخليًا وصاحبة مشروع صغير  جارجس هي امرأة  ساندرا 
خلاله زينة لأعياد الميلاد وغيرها من المناسبات. شاركت في برنامج »ابدأ 
وحسّن مشروعك« التابع لمنظمة العمل الدولية والمصمّم لدعم أصحاب 

المشاريع الصغيرة في بدء أعمالهم أو تطويرها. وهذا ما قالته:

في  المتحدة  العمالية  والنقابات  الدولية  العمل  منظمة  من  بدعم 
العاملين  زملائه  لتمثيل  مؤخرًا  أحمد  إبراهيم  صالح  انتُخب  كردستان، 
في مشروع تشجير في جامعة دهوك حيث تزرع أشجار زيتون على أكثر 
من 35,000 متر مربع من الأراضي التي كانت جرداء لسنوات عديدة. 
24 عامًا من العمل في وظائف مختلفة، لم يضطلع بمثل هذا  خلال 

الدور سابقًا.

على  العمّال  أساعد  تسعدني.  لكنّها  لي  بالنسبة  جديدة  تجربة  »إنّها 
السلامة. كما  توعيتهم بشأن قضايا مثل  فهم حقوقهم وأساهم في 
أنني أستمع إلى تحدّياتهم وأحاول مساعدتهم في حلّ أي مشاكل قد 

يواجهونها في العمل.«

https://www.ilo.org/beirut/media-centre/fs/WCMS_808228/lang--ar/index.htm
https://www.ilo.org/beirut/media-centre/multimedia/WCMS_808876/lang--en/index.htm
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PROSPECTS / المبادرات المشتركة لشركاء آفاق 

 مبادرة مشتركة بين منظمة العمل الدولية واليونيسف تدعم المهندسين 
الشباب لأداء دور رئيسي في تعزيز الأعمال الخضراء في العراق

تعمل منظمة العمل الدولية واليونيسيف معاً لبناء قدرات شباب مختارين 
للمشاركة في مشاريع برنامج الاستثمار كثيف العمالة الرامية إلى تحسين 

البيئة والبنية التحتية المحلية.

تعاون منظمة العمل الدولية واليونيسف لدعم الشباب المستضعفين 
في العراق لتطوير مهاراتهم والانتقال من التدريب إلى العمل اللائق

من  والإناث،  الذكور  من  الشباب،  بعض  يتعلم  البرنامج،  هذا  ظلّ  في 
ريادة  ومهارات  رقمية،  ومهارات  حياتية،  مهارات  ضعفاً  الأكثر  الفئات 
من  سيتمكنون  ذلك  بعد  اليوم.  العمل  سوق  يتطلبها  التي  الأعمال 
الذي  العمل  أثناء  التدريب  إلى  ويحالون  التوظيف،  إلى خدمات  الوصول 
على  إضافي، مما يسهل حصولهم   بشكل  مهاراتهم  يعزز  أن  من شأنه 

عمل مدفوع الأجر، أو يمكّنهم من ممارسة أعمالهم التجارية الخاصة.

زار وفد يضمّ شركاء آفاق / PROSPECTS ونائب المديرة الإقليمية 
للدول العربية في منظمة العمل الدولية مشاريع البرنامج القائمة في 

دهوك

شباب من اللاجئين والنازحين داخليًا والمجتمعات المضيفة، بعد إكمالهم 
دورة تدريبية حول المهارات الحياتية مع اليونيسف والتحاقهم حاليًا بتدريب 
تنظمه منظمة العمل الدولية حول التثقيف المالي وريادة الأعمال – وقد 

حصل بعض الشباب على قروض لبدء أعمالهم التجارية أو توسيعها.

 دور النقابات في برنامج الاستثمار كثيف العمالة التدخلات كثيفة العمالة

في منطقة دهوك في العراق، أطلقت منظمة العمل الدولية والسلطات 
النظم  وتدعم  النفايات.  وإدارة  الري  في  العمالة  كثيفة  تدخلات  المحلية 
وأفراد  داخليًا  والنازحين  السوريين  اللاجئين  من  لكلّ  اللائق  التوظيف 

المجتمع المضيف، وتشكّل النساء غالبية المشاركين.

العمال  نقابات  مع  جديدة  شراكة  في  الدولية  العمل  منظمة  دخلت 
الكردستانية المتحدة لتحسين ظروف العمل وتلبية احتياجات العمّال في 

مواقع برنامج الاستثمار كثيف العمالة في دهوك.

تدخلات منظمة العمل الدولية كثيفة العمالة تعزز العمل اللائق 
في العراق

إقليم  في  العمل  وحقوق  العمّال  أصوات  ترفع  جديدة  شراكة 
كردستان العراق

https://www.ilo.org/beirut/media-centre/news/WCMS_829975/lang--ar/index.htm
https://www.ilo.org/beirut/media-centre/news/WCMS_767372/lang--ar/index.htm
https://twitter.com/IloProspects/status/1509765960160489500
https://twitter.com/IloProspects/status/1509766887164588046?s=20&t=fXzHOJZRfhSNwY7EA4hysg
https://www.ilo.org/beirut/media-centre/fs/WCMS_843841/lang--en/index.htm
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 ريادة الأعمال والتثقيف والشمول الماليين

أطلقت مبادرة للإدماج المالي بالتعاون مع البنك المركزي العراقي لإتاحة 
وصول الشباب والشابات والمشاريع الصغيرة إلى الخدمات المالية التي 
وتطويرها  الخاصة  مشاريعهم  بدء  على  وتساعدهم  إليها  الحاجة  تشتدّ 
والشابات  الشباب  احتياجات  تلبية  على  الخاص  القطاع  قدرة  تعزيز  مع 

والمنشآت المتوسطة والصغيرة وبالغة الصغر. 

منظمة العمل الدولية والبنك المركزي العراقي يطلقان مبادرة مالية 
جديدة لدعم الشباب والمنشآت الصغيرة والمتوسطة في المجتمعات 

المضيفة والنازحين في العراق

يزوّد التدريب المدرّبين المستقبليين بالمعرفة في مواضيع الإدارة المالية 
لتمكينهم من تعزيز مهارات الشباب وروّاد الأعمال المالية، في إطار مبادرة 
المستقلّ  العيش والعمل  الدولية لتحسين سبل  العمل  أطلقتها منظمة 

للمجتمعات المضيفة واللاجئين في العراق.

منظمة العمل الدولية تدرّب المدرّبين على التثقيف المالي في 
العراق

نتيجة عدم قدرتها على دراسة الهندسة الطبية في الجامعة، انضمّت 
خرّيجة تكنولوجيا المعلومات مؤخرًا إلى برنامج »إبدأ وحسّن مشروعك« 
بالمعارف  لتزويدها  العراق  في  الدولية  العمل  منظمة  نفذته  الذي 

والأدوات اللازمة لتأسيس مشروعها الخاص.

قسرًا  للنازحين  دائمة  حلول  ابتكار  في  المساهمة  إلى  المبادرة  تسعى 
والمجتمعات المضيفة في العراق من خلال تعزيز إدماجهم المالي وتأمين 

فرص عمل أوفر وأفضل.

المالية  الخدمات  مقدّمي  قدرات  تبني  الدولية  العمل  منظمة 
قسرًا  النازحين  لتشمل  وأسواقها  خدماتهم  نطاق  توسيع  بهدف 

والمجتمعات المضيفة في العراق

العراقي  المركزي  البنك  مع  شراكة  في  الدولية  العمل  منظمة  دخلت 
داخليًا  النازحين  والشابات  الشباب  وصول  لتسهيل  الشريكة  والمصارف 
والتي  التكلفة  الميسورة  المالية  الخدمات  إلى  المضيف  المجتمع  وأفراد 
في  مشاريعهم  تطوير  على  مساعدتهم  شأنها  ومن  إليها  الحاجة  تشتدّ 

دهوك ونينوى.

تلقّي الدفعة الأولى من رواد الأعمال الشباب قروضًا مصرفية بالشراكة 
مع مصرف الشرق الأوسط العراقي للاستثمار

كردستان  إقليم  في  الطبي  القطاع  لتطوير  تكافح  شابة  أعمال  رائدة 
العراق

https://www.ilo.org/beirut/media-centre/news/WCMS_778035/lang--ar/index.htm
https://www.ilo.org/beirut/events/WCMS_800691/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/beirut/media-centre/fs/WCMS_816592/lang--ar/index.htm
https://www.ilo.org/beirut/media-centre/fs/WCMS_837548/lang--en/index.htm
https://twitter.com/iloprospects/status/1524653169464254464?s=24&t=7d10jP1_uH4E3I4GNH4ooA


العراق
 الشراكة من أجل تحسين آفاق النازحين قسرًا والمجتمعات المضيفة 

20

 خدمات العمالة

  

الموقع الإلكتروني
http://www.ilo.org/prospects

تويتر
https://twitter.com/IloProspects

فليكر
https://www.flickr.com/
photos/181942547@N03/albums

الإصدارات  

1

Jordan, Lebanon, Iraq

Partnership for improving prospects 
for forcibly displaced persons and host 
communities (PROSPECTS)

Partnership for improving prospects for forcibly displaced persons and host communities, also known as “PROSPECTS” 

is a unique four-year global partnership between the International Labour Organization (ILO), the International Finance 
Corporation (IFC), the UN Refugee Agency (UNHCR), the UN Children’s Fund (UNICEF) and the World Bank that seeks to 
devise approaches for inclusive job creation, education and protection in the context of forced displacement.

Funded by the Ministry of Foreign Affairs of the Netherlands, the programme operates in eight countries across the 
East and the Horn of Africa and the Middle East, covering Jordan, Lebanon, Iraq, Egypt, Ethiopia, Kenya, Sudan and 
Uganda.
  
PROSPECTS’ focus on improving education and learning; employment and social protection; and protection and legal 
status are critical areas in enabling forcibly displaced persons to overcome their specific vulnerabilities, and for host 
communities to pursue their own development efforts. 

The partnership seeks to bridge the humanitarian-development nexus, by tackling the immediate needs of vulnerable 
groups, and by addressing the longer-term challenges and the development needs of the countries that host them. 

In Jordan, Lebanon and Iraq, the ILO under the PROSPECTS partnership is implementing interventions to address some 
of the critical decent work challenges facing both forcibly displaced persons and host communities, as part of efforts 
to enhance more sustainable livelihoods.
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Introduction

The Mashreq region has experienced an unforeseen level of forced displacement 
since the onset of the Syria crisis in 2011. Economic downturn, political instability 
and rising social tensions in Iraq, Gaza and Yemen have only added to the number 
of women, men and children fleeing conflict. According to the Internal Displacement 
Monitoring Centre (IDMC), 7.8 million refugees and asylum seekers fled the Middle 
East and North Africa (MENA) region between 2010-2020, alongside an estimated 
2.9 million persons who have become internally displaced each year (IDMC, 2021). 
Jordan and Lebanon host some of the largest numbers of refugees in the region, 
having jointly received an estimated 2.8 million refugees from Syria (UNHCR, 2021, 
Government of Jordan 2020). While the two countries were not in a socio-economic 
position to receive such large numbers of refugees, their geographical locations, 
cultural similarities, and openness made them destinations for many. 

Lebanon, in particular, has experienced multiple crises in recent years, including the 
collapse of the financial sector, an economic crisis, political instability, the harsh 
consequences of COVID-19, and the blast that hit the country’s capital in 2020. While 
Jordan has maintained its socio-economic and political stability, it has nonetheless 

Employment and Social 
Cohesion in the Context 
of Forced Displacement: 
The Cases of Jordan and 
Lebanon

Jordan and 
Lebanon host 
some of the 
largest numbers 
of refugees in the 
region, having 
jointly received 
an estimated 2.8 
million refugees 
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FRAUGHT 
BUT FRUITFUL
RISKS, OPPORTUNITIES, AND SHIFTING 
GENDER ROLES IN SYRIAN REFUGEE 
WOMEN’S PURSUIT OF LIVELIHOODS 
IN LEBANON, WITH ADDITIONAL 
OBSERVATIONS FROM JORDAN AND IRAQ

The struggle of Syrian refugee women in Lebanon to access decent 
work, manage households, and avoid protection risks in Lebanon 
with additional observations from Jordan and Iraq

العمالة والتماسك الاجتماعي 
في سياق التهجير القسري: حالة 

الأردن ولبنان

شراكة لتحسين آفاق النازحين 
قسرًا والمجتمعات المضيفة 

)PROSPECTS)- الأردن، لبنان، 
العراق - كتيّب

الإصدارالإصدارالإصدار

محفوفة بالصعوبات لكن مثمرة: 
المخاطر والفرص وتغيير الأدوار 

الجنسانية في إطار سعي اللاجئات 
السوريات لكسب عيشهنّ في 

لبنان مع ملاحظات إضافية من 
الأردن والعراق - دراسة

تدعم هذه الفعاليات الأنشطة الجارية بالاشتراك مع وزارة العمل والشؤون 
العراق  كردستان  إقليم  وحكومة  الاتحادية  للحكومة  التابعة  الاجتماعية 

لتعزيز الارشاد المهني وخدمات الربط بين الوظائف.

منظمة العمل الدولية تعقد ورش عمل استشارية وخاصّة ببناء القدرات 
لدعم خدمات التشغيل في العراق

إقليم  في  الاجتماعية  والشؤون  العمل  ووزارة  الدولية  العمل  منظمة 
كردستان العراق توقّعان اتفاقية لدعم استحداث فرص العمل من خلال 

إنشاء وتوسيع مراكز خدمات التشغيل التي تديرها الوزارة.

بدعم  يتعهدان  العراق  كردستان  وإقليم  الدولية  العمل  منظمة 
التشغيل المنظم للمهجرين قسرًا وللمجتمعات المضيفة

ابق على تواصل

https://www.ilo.org/beirut/publications/WCMS_799422/lang--en/index.htm
https://www.euromesco.net/wp-content/uploads/2022/04/6.-EuroMeSCo-survey_JondyByrne.pdf
https://www.ilo.org/beirut/publications/WCMS_775573/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/beirut/media-centre/news/WCMS_835571/lang--ar/index.htm
https://www.ilo.org/beirut/media-centre/news/WCMS_753052/lang--ar/index.htm

