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شكر وتقدير
تقــدّر منظمــة العمــل الدوليــة ومنظمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة )اليونيســيف( المســاهمة المهنيــة لجميــع 
الشــركاء والخبــراء والموظفيــن الذيــن شــاركوا فــي إعــداد هــذا المســح وتنفيــذه وصياغــة التقريــر النهائــي. وقــد 

ــة. ــذ طويل ــب هــذا المســعى مراحــل إعــداد وتنفي تطلّ

نتوجّــه بشــكر خــاصّ إلــى المستشــار كنــج حمــادة وفــرق العمــل الرئيســية في منظمــة العمل الدولية واليونيســيف 
ــي والإداري الــذي قدّمــوه لإجــراء المســح. كمــا نعــرب عــن امتناننــا لمســاهمات الشــركاء  ــم التقن علــى كل الدع
الاجتماعييــن وأفرقتهــم: منظمــة المعونــة الأمريكيــة للاجئيــن فــي الشــرق الأدنــى )أنيــرا(، ومؤسســة رينيــه 
ــة الأنشــطة  معــوض، وشــبكة عــكار للتنميــة، ومنظمــات LebRelief وLOST وDoTrust وAVSI التــي دعمــت كافّ
ــج المســح؛ كمــا نسّــقت  ــل نتائ ــات وإعدادهــا، وتحلي ــذه، وجمــع البيان المتعلّقــة بإعــداد المســح وتصميمــه وتنفي

مشــاركة أفــراد المجتمــع المحلّــي.

وتــودّ منظمــة العمــل الدوليــة واليونيســيف أن تعربــا مجــدّدًا عــن امتنانهمــا للتمويــل الهــام مــن المانحيــن، وتعــاون 
جميــع أفــراد المجتمــع المحلّــي، والمشــاركين لإجابتهــم على اســتبيانات المســح.
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المقدّمة
الخلفية

صمّــم برنامــج التدريــب مــن أجــل التمكيــن الاقتصــادي للمناطــق الريفيــة )لدعــم انتقــال الرجــال والنســاء فــي المناطــق الريفيــة أو شــبه 
الحضريــة إلــى العمــل اللائــق باســتخدام نهــج قائــم علــى المجتمــع لإدرار الدخــل وتنميــة المهــارات. ويمثّــل التدريــب وســيلة لتعزيــز 
ســبل العيــش الريفيــة المســتدامة مــن خــال ربــط فــرص العمــل وإدرار الدخــل بالتدريــب والدّعــم مــا بعــد التدريــب، بمشــاركة الشــركاء 
المؤسســيين المعنييــن. إضافــة إلــى ذلــك، إنّ تركيــز التدريــب علــى الفئــات المحرومــة مثــل النســاء والشــباب والأشــخاص ذوي الإعاقــة، 

يضمــن شــمولية النمــو.

ــان، قامــت  ــة للاســتخدام فــي لبن وفــي إطــار التعــاون الاســتراتيجي فــي مجــال التعليــم والتدريــب التقنــي والمهنــي وبرامــج القابلي
منظمــة العمــل الدوليــة واليونيســف بالتعــاون مــع ثمانيــة شــركاء محلّييــن  بتكييــف النهــج البحثــي الخــاص بالتدريــب مــن أجــل التمكيــن 
الاقتصــادي للمناطــق الريفيــة وتطبيقــه فــي ســبع مناطــق فــي لبنــان: شــتورة ومحيطهــا؛ حلبــا ومحيطهــا؛ وادي خالــد؛ المنيــة والضنيــة؛ 
البقــاع الشــمالي )الهرمــل، القــاع، اللبــوة(؛ صيــدا؛ ومرجعيــون وحاصبيــا. وقــد تــمّ اختيــار علــى هــذه المناطــق الجغرافيــة الســبع علــى 
أســاس حالــة الضعــف المعروفــة التــي تعانــي منهــا. واتّســم إطــار التعــاون الــذي كان قائمًــا بيــن اليونيســيف ومنظمــة العمــل الدوليــة 
والشــركاء المحلّييــن بالأهميــة أيضًــا مــن حيــث ربــط النتائــج بالتنفيــذ. وأجــري العمــل الميدانــي عــام 2020 وأوائــل عــام 2021، واكتمــل 

التحليــل بنهايــة عــام 2021.

المنهجية
تعمــل منهجيــة التدريــب مــن أجــل التمكيــن الاقتصــادي للمناطــق الريفيــة علــى تقييــم احتياجــات الســوق وفرصــه، وقــد جُمعــت البيانــات 

علــى ثلاثــة مســتويات:
 • على  مستوى المجتمع، باستخدام أداة التوصيف المجتمعي؛

 • على مستوى الأسرة، باستخدام مسح الطلب الاستهلاكي؛
 • على مستوى الأعمال، باستخدام مسح فرص السوق.

اســتُخدمت أداة التوصيــف المجتمعــي مــع مقدّمــي المعلومــات الرئيســيين، بمــا فــي ذلــك أعضــاء مجلــس البلديــة، والنشــطاء 
الاجتماعييــن، ومصممّــي ومدرّبــي برامــج التعليــم والتدريــب التقنــي والمهنــي، وغــرف التجــارة، والشــركات الخاصــة. وفــي المتوســط، 
أجريــت مــا بيــن 9 و 12 مقابلــة فــي كلّ منطقــة لجــراء تحديــد ســريع لخصائــص المجتمــع المحلّــي واقتصــاده. وأدّت أداة التوصيــف 
المجتمعــي دورًا محوريًــا فــي اختيــار القطاعــات الواجــب إدراجهــا فــي مســحي الطلــب الاســتهلاكي وفــرص الســوق. وأعطيــت الأولويــة 
لأربعــة قطاعــات مــع إمكانــات توظيــف الشــباب وريــادة الأعمــال: خدمــات الضيافــة والأغذيــة، وتصنيــع الأغذيــة، وبنــاء وتصليــح المنــازل، 
وتصليــح المركبــات ذات المحــرّكات والدراجــات الناريــة. كمــا أخــذت فــي الاعتبــار خدمــات البيــع بالتجزئــة الشــاملة. وبغيــة التصــدي للقيــود 
التــي فرضتهــا جائحــة كوفيــد-19، أجــري مســحي الطلــب الاســتهلاكي وفــرص الســوق عبــر الهاتــف واعتمــد نهــج كــرة الثلــج لأخــذ العيّنــات. 

وُزّع 2,998 اســتبيانًا لمســح الطلــب الاســتهلاكي، بمتوســط 428 مســحًا لــكل منطقــة جغرافيــة. وتضمّنــت العينــة نســبتي 52 فــي 
المائــة مــن الذكــور و48 فــي المائــة مــن الإنــاث. وكان حوالــي 20 فــي المائــة مــن المجيبيــن مــن الشــباب، و37 فــي المائــة منهــم لديهــم 

شــهادات تعليــم جامعــي، بمــا فــي ذلــك التعليــم المهنــي العالــي.

وأجريــت مقابــات مــع مــا مجموعــه 1,792 مؤسســة ضمــن مســح فــرص الســوق فــي مختلــف أنحــاء المناطــق الســبع. وشــمل المجيبــون 
أصحــاب شــركات أو مديريهــا، وكان 88 فــي المائــة منهــم مــن الذكــور. وكانــت المجيبــات عمومًــا ذات مســتوى تعليمــي أعلــى مــن الرجــال؛ 
وكانــت نســبة 59 فــي المائــة منهــن حائــزات علــى شــهادات تعليــم جامعــي مقابــل نســبة 24 فــي المائــة مــن الرجــال. وكانــت حوالــي 
87 فــي المائــة مــن المنشــآت تعمــل بملكيــة فرديــة، و9 فــي المائــة منهــا عبــارة عــن شــراكات، و3 فــي المائــة كانــت شــركات محــدودة 

المســؤولية )ش.م.م.(، وحوالــي 1 فــي المائــة كانــت شــركات مســاهمة.
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”الاستنتاجات الرئيسية“
لمحة عامّة عن المجتمع

اســتُخدمت أداة التوصيــف المجتمعــي لإنشــاء ملــف تعريــف اجتماعــي واقتصــادي خــاص بــكل منطقــة، بمــا فــي ذلــك الفــرص 
ــة المهمّشــة فــي  ــات الاجتماعي ــن الفئ ــات تضمي ــات الجنســانية، وآلي ــكل المجتمــع، والدينامي ــة، وهي ــة المحتمل ــات الاقتصادي والتحدّي

الأنشــطة الاقتصاديــة. ويمكــن تلخيــص نتائــج كل منطقــة باختصــار كمــا يلــي:

)1(شــتورة. تُعتبــر الزراعــة وإنتــاج الألبــان الأنشــطة الاقتصاديــة الرئيســية فــي شــتورة. وتشــمل القطاعــات المحتملــة للتنميــة المحليّــة 
وفــرص العمــل إنتــاج الأغذيــة، وخدمــات الضيافــة والضيافــة والســياحة، وعمليــات التصليــح والصيانــة )المنــازل والأجهــزة الإلكترونيــة 

والمركبــات والدراجــات الناريــة(. وتفتقــر المنطقــة إلــى خدمــات التعليــم والخدمــات الصحيــة والبنــى التحتيــة.

)2(حلبــا. تُعتبــر الزراعــة القطــاع الاقتصــادي الرئيســي فــي هــذه المنطقــة التــي شــهدت ازدهــارًا فــي إنتــاج الخضــار فــي البيــوت 
ــل مــن أجــل الاســتثمار وشــراء المدخــات نتيجــة  ــن يواجهــون الآن تحديــات كبيــرة فــي النفــاذ إلــى التموي البلاســتيكية، لكــن المزارعي
للأزمــة المتعــدّدة الأوجــه. ويعمــل العديــد مــن الســكان فــي القطــاع العــام، وخاصــة فــي الجيــش وقــوى الأمــن. أمــا معظــم النســاء 
العامــات فــي القطــاع العــام فيعملــن فــي قطــاع التعليــم. ولا تــزال البنيــة التحتيــة وخدمــات الدعــم الاجتماعــي والاقتصــادي )مثــل 

الصحــة( ضعيفــة، وقــد فشــلت إلــى حــدّ مــا فــي التوســع علــى الرغــم مــن النمــو الحضــري الســريع.

)3(مرجعيــون - حاصبيــا. تأتــي مصــادر الدخــل الرئيســية مــن الزراعــة والثــروة الحيوانيــة والعمــل فــي القطــاع العــام. أمــا مصــادر الدخــل 
الأخــرى فهــي مــن تحويــات المهاجريــن وعمليــات التهريــب فــي قــرى معيّنــة. ويعمــل اللاجئــون الســوريون فــي الغالــب فــي الزراعــة 
والبنــاء. ويمكــن للســياحة أن توظّــف المزيــد مــن الشــباب علــى الرغــم مــن تأثــر القطــاع ســلبًا بجائحــة كوفيــد-19 والأزمــة الاقتصاديــة. 

وتعانــي المــدارس مــن ظــروف ســيئة عمومًــا إضافــة إلــى غيــاب الخدمــات الصحيــة التــي تكــون متدنيّــة الجــودة عنــد توفرهــا.

)4(المنيــة - الضنيــة. تتركّــز خدمــات التعليــم والصحــة فــي الغالــب فــي المــدن الكبيــرة والمناطــق المأهولــة أكثــر بالســكان. ويعتمــد دخــل 
ــرة. وكان قطــاع  ــداد الطــرق الرئيســية وفــي المــدن الكبي ــادل التجــاري علــى امت ــرز التجــارة والتب ــر علــى الزراعــة. وتب المنطقــة بشــكل كبي

الســياحة البيئيــة الريفيــة يتطــور قبــل الأزمــات، وقــد ينتعــش مجــددًا فــي المســتقبل.

ــة  )5(البقــاع الشــمالي. تأتــي مصــادر الدخــل الرئيســية مــن الزراعــة والتجــارة والتهريــب. بالإضافــة إلــى الزراعــة، تُعــدّ الســياحة الريفي
وخدمــات الضيافــة مــن القطاعــات الواعــدة. لكــن يمكــن تحقيــق تحســينات كبيــرة فــي خدمــات الترفيــه والأغذيــة علــى حــدّ ســواء. ويشــكل 
قطــاع الثــروة الســمكية علــى امتــداد نهــر العاصــي صناعــة رئيســية تنتــج الأســماك بأســعار معقولــة لــكلّ مــن الأســواق المحليــة وبيــروت.

)6(صيــدا. إنّ تركيــز الخدمــات التعليميــة فــي المدينــة والمناطــق المتاخمــة لهــا يحــدّ مــن التحــاق التلاميــذ مــن المناطــق البيعــدة. وعلــى 
ــا ولا تقــدّم ســوى مســتوى البكالوريــوس أو التدريــب  الرغــم مــن تعــدّد مؤسســات التعليــم العالــي، إلّ أنهــا ليســت مترابطــة أكاديميً
ــدورات  ــن ال ــط بي ــر والتراب ــة. وتتّســم وظائــف البحــث والتطوي ــة المحلي ــة الاقتصادي ــا رئيســيًا أمــام التنمي ــك عائقً المهنــي. ويشــكّل ذل
الأكاديميــة واحتياجــات المجتمــع المحلّــي بضعــف شــديد. وتقــع معظــم الأنشــطة الاقتصاديــة فــي صيــدا ضمــن قطــاع الخدمــات 
)الســياحة، صناعــة الحلويــات، الترميــم، الحــرف اليدويــة، وصيــد الأســماك(. ويقــع أكثــر مــن ثلــث النشــاط الاقتصــادي ضمــن قطــاع تجــارة 
الجملــة والتجزئــة، وهــو قطــاع محــدود مــن حيــث مســاهمته فــي الإنتاجيــة. وكان قطــاع الزراعــة آخــذ فــي الانكمــاش، ممّــا أفســح المجــال 

للتطويــر والمضاربــة العقاريــة، والصناعــات المحليــة التــي كانــت تعتمــد علــى الزراعــة أخــذت تتلاشــى.

ــذ.  ــم التلامي ــى تعل ــر عل ــا يؤث ــة، ممّ ــي مســتوى الخدمــات التعليمي ــة وتدن ــى التحتي ــي المنطقــة مــن ضعــف البن ــد. تعان )7(وادي خال
وتقــدّم المــدارس المهنيــة القليلــة المتاحــة دورات لا تتوافــق مــع احتياجــات ســوق العمــل، مــا يدفــع الشــباب إلــى مواصلــة تعليمهــم 
ا ومتدنيــة الجــودة، مــا يدفــع الســكان إلــى  والبحــث عــن العمــل فــي أماكــن أخــرى. إلــى ذلــك، لطالمــا كانــت الخدمــات الصحيــة نــادرة جــدًّ
طلــب الرعايــة الصحيــة فــي ســوريا. كمــا يفتقــر القطــاع الصحــي إلــى المــوارد البشــرية. وتعتمــد المنطقــة علــى دعــم المنظمــات الدوليــة 
وبرامــج المســاعدة الإنســانية فــي مــا يتعلّــق بهــذه الخدمــات. كمــا تعتمــد بشــكل أساســي علــى الزراعــة والتجــارة عبــر الحــدود، فضــاً عــن 

التهريــب غيــر المشــروع. وتقتصــر الصناعــة علــى الأنشــطة المتعلّقــة بالبنــاء مثــل تصنيــع الألمنيــوم والفــولاذ.
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الشكل 1: خريطة لبنان مع تسليط الضوء على المناطق المشمولة في الدراسة

مسح الطلب الاستهلكي
قيّم مســح الطلب الاســتهلاكي مســتوى الطلب ورضا المســتهلك عن مجموعة من الســلع والخدمات. وتفاقمت الظروف السياســية 
والاقتصاديــة خــال البحــث بســبب الإغــاق الناتــج عــن جائحــة كوفيــد-19 فــي ربيــع 2020، وقــد أثّــر ذلــك بالتأكيــد علــى إجابــات المجيبيــن 

حيــث أصبحــت أســعار الســلع والخدمــات تشــكّل مصــدر قلــق كبيــر.

الطلب على خدمات الأغذية
تبايــن الطلــب علــى خدمــات أغذيــة معيّنــة بيــن المناطــق، حيــث ارتفــع الطلــب فــي المناطــق الحضريــة مثــل صيــدا وانخفــض فــي المناطق 
الريفيــة الشــديدة الضعــف مثــل وادي خالــد والمنية-الضنيــة. وتميــل الفئــات العمريــة الأصغــر إلــى اســتهلاك خدمــات الأغذيــة بشــكل 
أكبــر. كمــا كُشــف عــن اختلافــات جنســانية فــي المناطــق الأكثــر ضعفًــا. فعلــى ســبيل المثــال، كان طلــب الرجــال علــى خدمــات الأغذيــة 
أعلــى مقارنــة بالنســاء فــي وادي خالــد، فــي ظــلّ فــارق يصــل إلــى 20 فــي المائــة لخدمــات محــدّدة. وعلــى الرغــم مــن أنّ مســتوى الرضــا 
كان مرتفعًــا إلــى حــدّ مــا، تدعــو الحاجــة إلــى تحســينات مــن حيــث ســامة الأغذيــة وتوفيــر خدمــة المســتهلك وتنــوع المنتجــات وكذلــك 

التســويق والترويــج.

الجدول 1 : ملخّص خدمات الأغذية الأكثر طلبًا بحسب المنطقة )بترتيب تنازلي(

وادي خالدصيدا البقاع الشماليالمنية-الضنيةمرجعيون-حاصبياحلباشتورة

أفران
مطاعم صغيرة

أفران
مطاعم صغيرة

أفران
مطاعم صغيرة

أفرانأفران
مطاعم صغيرة

أفران مطاعم 
صغيرة مطاعم 

ومقاهي

أفران

مرجعيون - حاصبيا )محافظة النبطية(
)LFHLCS 2018-2019( 180,200 مقيم في محافظة النبطية

37,784  مقيم في حاصبيا و 85,960 في مرجعيون )من اللبنانيين 
والسوريين والفلسطينيين وفقًا لتقديرات OHCA للعام 2016( 

)UNHCR( 14,000 لاجئ مقيم في مرجعيون حاصبيا
٪25 معدّل الفقر في محافظة النبطية CAS( – البنك الدولي 2011(

 VaSyR( 43 معدّل الفقر المدقع بين السوريين في محافظة النبطية٪
)2019

LFHLCS 2018-2019(( 8.5 معدّل البطالة٪
VaSyR 2019(( 41 معدّل البطالة بين اللاجئين السوريين٪

شتورة )قضاء زحلة(
)LFHS 2018-2019( ،177,000 مقيم )٪79 لبناني ، ٪21 غير لبناني

)OHCA 2016( 21 من اللبنانيين يعيشون تحت وطأة الفقر٪
٪72 من اللاجئين السوريين يعيشون دون الحدّ الأدنى من الإنفاق 

 )SMEB) (VaSyR 2019( اللازم لضمان البقاء على قيد الحياة
)LFHLCS 2018-2019( 14 معدّل البطالة بين اللبنانيين٪

 )VaSyR 2019( 62 معدّل البطالة بين اللاجئين السوريين٪

البقاع الشمالي )بعلبك - الهرمل(
30,500 مقيم في قضاء الهرمل و 214,600 مقيم في قضاء بعلبك 

)LFHLCS 2018-2019(  المجاور
116,000  و 150,000 مقيم بما في ذلك اللبنانيين والسوريين وفقًا 

للتقديرات المتعلّقة بالمنطقة قيد الدراسة
)OHCA 2019( 24 معدّل الفقر بين اللبنانيين٪

 VaSyR( 78 من اللاجئين السوريين يعيشون تحت وطأة الفقر المدقع٪
)2019

LFHLCS 2018-( 11 معدّل البطالة في بعلبك و ٪10 في الهرمل٪
)2019

)VaSyR 2019( 49 معدّل البطالة بين اللاجئين السوريين٪

وادي خالد
50,000 لبناني و21,000 لاجئ سوري مقيم )الوكالة السويسرية 

للتنمية والتعاون )SDC) 2019 ومكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون 
)OHCA) 2016( الانسانية

٪9 معدّل البطالة )مسح القوى العاملة والأحوال المعيشية للأسر في 
)LFHLCS) 2018-2019( لبنان

حلبا )محافظة عكار(
44,000 مقيم )٪61 لبناني، ٪39 سوري( - بيانات البلدية

٪63 معدّل الفقر )إدارة الإحصاء المركزي  )CAS( - برنامج الأمم المتحدة 
)UNDP) 2008( الإنمائي

 LFHS)( 9 معدّل البطالة )محافظة عكار- مسح القوى العاملة والأسر٪ 
)2018-2019

٪30 معدّل الأمية

المنية - الضنية )محافظة طرابلس(
)LFHLCS 2018-2019( 140,800 مقيم )٪87 لبناني و ٪13 غير لبناني

)OHCA 2016 57,852  لاجئ سوري )وفقًا لتقديرات
)OHCA  201644,502 لاجئ فلسطيني )وفقًا لتقديرات

 )OHCA 2016( 58 معدّل الفقر٪
٪47 معدّل الفقر بين اللاجئين السوريين 

 VaSyR)( تقييم جوانب الضعف لدى اللاجئين السوريين في لبنان(
)2019

)LFHLCS 2018-2019( 18 معدّل البطالة٪

صيدا )قضاء صيدا(
209,000 لبنانــي و 88,000 غيــر لبنانــي باســتثناء الفلســطينيين فــي 

)LFHLCS 2018-2019( المخيمــات  
42,639 لاجــئ ســوري مســجّل )المفوضيــة الســامية للأمــم المتحــدة 

))UNHCR( اللاجئيــن  لشــؤون 
89,000 لاجئ فلسطيني بينهم سوريين فلسطينيين

)LFHS 2018-2019( 14 معدّل البطالة٪
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الطلب على خدمات تصليح وبناء المنازل 
كان الطلــب علــى خدمــات تصليــح المنــازل، بمــا فــي ذلــك الكهربائييــن والســباكين والنجاريــن والجبّاصيــن والحدّاديــن ونجّــاري الألمنيــوم 
ولحّاميــه والمبلّطيــن والدهّانيــن ومقدّمــي خدمــات التنجيــد وتصليــح مكيفــات الهــواء، مرتفعًــا نســبيًا فــي كافّــة المناطــق. وقــد وظّفــت 
حوالــي 30 فــي المائــة مــن الأســر كهربائيًــا خــال العــام الســابق. وســجّل الطلــب علــى الســباكين نمطًــا مشــابهًا، فيمــا كان الطلــب علــى 
تصليــح مكيّفــات الهــواء متوقّفًــا علــى الموقــع ولــم يســجّل إرتفاعًــا إلّ فــي المناطــق الســاحلية. وكان الطلــب علــى خدمــات بنــاء المنــازل 
أقــل نســبيًا مــن الطلــب علــى تصليحهــا، حيــث وظّفــت حوالــي 15 فــي المائــة مــن الأســر عمّــال بنــاء منــازل ماهريــن خــال العــام الســابق. 
وعلــى الرغــم مــن أن رضــا المســتهلك تــراوح بيــن 70 و 90 فــي المائــة، إلا أنّ ارتفــاع الطلــب علــى الســبّاكين والكهربائييــن قــد يعكــس 
انخفــاض جــودة التركيبــات الســابقة والحاجــة إلــى الصيانــة المتواتــرة. ويشــير ذلــك إلــى أن هنــاك مجــال لتعزيــز المهــارات التقنيــة لصيانــة 

المنــازل وعمّــال البنــاء.

الجدول 2 : خدمات صيانة المنازل والبناء الأكثر طلبًا بحسب المنطقة )بترتيب تنازلي(

وادي خالدصيدا البقاع الشماليالمنية-الضنيةمرجعيون-حاصبياحلباشتورة

سبّاك
كهربائي

نجّار
دهّان

نجّار ألمنيوم
حدّاد

كهربائي
سبّاك

نجّار
دهّان
حدّاد

نجّار ألمنيوم
مصلّح مكيفات 

الهواء

كهربائي
سبّاك

نجّار
دهّان

مصلّح مكيفات 
الهواء

كهربائي
سبّاك

سبّاك
كهربائي

نجّار
مصلّح مكيفات 

الهواء
دهّان
حدّاد

نجّار ألمنيوم

سبّاك
كهربائي

مصلّح مكيفات الهواء
نجّار

حدّاد
نجّار ألمنيوم

دهّان

كهربائي
سبّاك

نجّار
دهّان

نجّار ألمنيوم

الطلب على خدمات تصليح المركبات
تراوحــت نســب ملكيــة الســيارات بيــن 31 فــي المائــة فــي المنية-الضنيــة ووادي خالــد و59 فــي المائــة فــي البقــاع الشــمالي. وســجّل 
ــر الزيــت والإطــارات والطــاء وتصليــح الهيــكل والأنظمــة الكهربائيــة وغيرهــا مــن القطــع  الطلــب علــى خدمــات تصليــح المركبــات )تغيي
وتركيــب الأكسســوارات( أعلــى المســتويات فــي مــا يخــصّ تغييــر الزيــت والإطــارات، علــى الرغــم مــن أن الطلــب علــى الخدمــات الأخــرى 

ظــل مرتفعًــا نســبيًا، حيــث لجــأ 20 فــي المائــة علــى الأقــل مــن المجيبيــن إلــى خدمــات تصليــح الســيارات خــال العــام الســابق.

ونظــرًا لانخفــاض القــوة الشــرائية للعملــة اللبنانيــة بشــكل ملحــوظ وتقليــص البنــوك قــروض الســيارات الجديــدة، يُتوقــع أن يــزداد 
الطلــب علــى تصليــح الســيارات مــع قــدم المركبــات. ومــع ذلــك، كان رضــا المجيبيــن عــن خدمــات تصليــح الســيارات منخفضًــا نســبيًا، 
ــا والمنية-الضنيــة والبقــاع الشــمالي. خاصــة فــي المناطــق الريفيــة، حيــث كانــت مســتويات الرضــا أقــل مــن 50 فــي المائــة فــي حلب

ويمثّــل القطــاع فرصــة مهمّــة، خاصــة للفئــات الضعيفــة مــن الشــباب والمتســرّبين مــن المــدارس، لاكتســاب المهــارات مــن خــال برامــج 
ــم هــذه البرامــج مــن خــال شــراكات القطاعيــن العــام والخــاص مــع فــروع محلّيــة لعلامــات تجاريــة  التعلّــم فــي مــكان العمــل. وقــد تُنظَّ

للتصليــح، والتــي يرجّــح أن تســلّط المزيــد مــن الضــوء علــى خدمــات مــا بعــد البيــع.

الجدول3  : الطلب الأعلى تقييمًا في ما يخصّ تصليح المركبات بحسب المنطقة )بترتيب تنازلي(

وادي خالدصيدا البقاع الشماليالمنية-الضنيةمرجعيون-حاصبياحلباشتورة

تغيير الزيت 
والإطارات

تصليح/تغيير القطع

شراء أكسسوارات 
المركبة

تغيير الزيت 
والإطارات

تصليح/تغيير 
القطع

تغيير الزيت 
والإطارات

شراء 
أكسسوارات 

المركبة

تغيير الزيت 
والإطارات

تصليح/تغيير 
القطع

تغيير الزيت 
والإطارات

تصليح/تغيير القطع

تغيير الزيت
 والإطارات

تصليح/تغيير
 القطع

تصليح النظام 
الكهربائي

تغيير الزيت 
والإطارات

تصليح/تغيير 
القطع

الطلاء 
وتصليح 

الهيكل
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الطلب على الطاقة المتجدّدة وخدمات الصحة وغيرها
أظهــر المســح أنّ نســبة 10 إلــى 15 فــي المائــة مــن الأســر تســتخدم الطاقــة الشمســية )معظمهــا لتســخين الميــاه( فــي بعــض المناطــق 
)شــتورة ومرجعيــون والبقــاع الشــمالي(، فيمــا تحتــاج 10 فــي المائــة مــن الأســر إلــى الدعــم فــي مجــال التمريــض المنزلــي فــي شــتورة 
والمنية-الضنيــة ووادي خالــد. وبقــي الطلــب علــى رعايــة الأطفــال والمســنين منخفضًــا فــي المناطــق التــي شــملتها الدراســة، حتّــى 
فــي المناطــق الحضريــة مثــل صيــدا. كمــا بــرزت الخدمــات الصحيــة الفرديــة )الرعايــة التمريضيــة المنزليــة العامــة ورعايــة الأطفــال وحديثــي 

الــولادة ورعايــة المســنين( بوصفهــا قطاعــات متخصّصــة للتوظيــف فــي معظــم المناطــق.

شــكّل النفــاذ إلــى التعليــم والخدمــات الاجتماعيــة مشــكلة فــي كافــة المناطــق باســتثناء شــتورة وصيــدا. وفــي الواقــع، هنــاك مجــال 
للعمــل مــع الســلطات المحليــة والــوزارات المعنيــة لتعزيــز النفــاذ إلــى الخدمــات الأساســية. وقــد يســاهم ذلــك فــي الحفــاظ علــى 
ــة. ووُصفــت  ــن الضعفــاء، ولا ســيما فــي ظــلّ الأزمــة الحالي ــة الســكان المحليي ــة وتحســين حال الشــباب المهــرة فــي المناطــق الريفي
خدمــات الصيانــة والتصليــح، إضافــة إلــى خدمــات الضيافــة، بأنهــا »غائبــة« )مــا يعنــي انخفــاض عــدد المورديــن( فــي صيــدا، فيمــا مثّلــت 

تجــارة التجزئــة عقبــة فــي المنية-الضنيــة.

الجدول 4 : الخدمات الصحية المطلوبة الأعلى تقييمًا بحسب المنطقة المختارة 

وادي خالدالمنية-الضنيةشتورة

الرعاية التمريضية المنزلية العامّة
رعاية المسنين

الرعاية التمريضية المنزلية العامّة
رعاية المسنين

الرعاية التمريضية المنزلية العامّة

تأثير جائحة كوفيد-19 على الأفراد
تظهــر نتائــج المســح أنــه بســبب الأثــر المختلــط للأزمــة الماليــة وإغــاق كوفيــد-19 الأوّل، أفــاد مــا بيــن 70 و 80 فــي المائــة مــن المجيبيــن 

بانخفــاض فــي الدخــل، بينمــا أفــاد حوالــي ثلــث المجيبيــن بفقــدان وظائفهــم.

الجدول 5 : فقدان الأجر والوظيفة بحسب المنطقة )%(

حلباحلباشتورةعنصر المسح البقاعالمنية-الضنيةمرجعيون-حاصبيا	
 الشمالي

وادي خالدصيدا 

انخفض دخل أسرتي 
بسبب أزمة كوفيد-19

73808872798481

قد أفقد وظيفتي 
في الأشهر القادمة

1514139201410

لقد فقدت وظيفتي 
)بشكل نهائي( بسبب 

أزمة كوفيد-19

30292440252228
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مسح فرص السوق
الهيكلية العامة

وظّفــت الشــركات التــي شــملتها المقابــات 4.5 عمّــال كمعــدّل وســطي، وكان حوالــي 20 فــي المائــة منهــم مــن النســاء. شــكّل حوالــي 
69 فــي المائــة مــن الموظفيــن مــن اللبنانييــن و 27 فــي المائــة منهــم مــن الســوريين. كمــا كان أعمــار حوالــي ثلثــي الموظفيــن تقــلّ عــن 
30 عامًــا وحوالــي 80 فــي المائــة لديهــم وظيفــة دائمــة بــدوام كامــل. وكان مــا يقــرب مــن نصــف القــوى العاملــة فــي الشــركات متناهيــة 
الصغــر والصغيــرة والمتوســطة الحجــم فــي مهــن أوليــة تتطلّــب مهــارات متدنّيــة؛ ولــم يُصنّــف ســوى عــدد محــدود فقــط كاختصاصييــن 
أو عمّــال مهــرة. كمــا كانــت النســاء أكثــر ميــاً للعمــل فــي المهــن الأوليــة ولا تــزال مشــاركة المــرأة فــي البنــاء وتصليــح الســيارات محدودة.

الشكل 2 : توزيع القوى العاملة في الشركات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة الحجم بحسب نوع المهنة والجنس

تعكــس هيكليــة القــوى العاملــة المســتوى المنخفــض للمهــارات والتكنولوجيــا التــي تســتخدمها الشــركات المتناهيــة الصغــر والصغيــرة 
والمتوســطة الحجــم التــي شــملها المســح، حيــث لــم يتجــاوز الاختصاصيــون والفنيــون والاختصاصيــون المســاعدون 2 و 11 فــي المائــة 
علــى التوالــي مــن إجمالــي القــوى العاملــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، كشــفت نســبة الكتبــة )1 فــي المائــة( عــن الطابــع غيــر النظامــي نســبيًا 
للمنشــآت، فضــاً عــن غيــاب خدمــات مســك الدفاتــر وإدارة المــوارد البشــرية ووظائــف الدعــم الإداري الأخــرى. ويُفتــرض أن المديريــن 

الذيــن يملكــون الشــركات فــي معظــم الحــالات هــم مــن يضطلــع بهــذه الوظائــف.

الجدول 6 : توزيع القوى العاملة بحسب الجنس والجنسية والقطاع )%(
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الشكل 3 : توزيع القوى العاملة بحسب الجنس والجنسية ونوع العمالة والعمر

الجوانب الإقليمية
أظهرت كافّة المناطق هيكلية عمل مماثلة من حيث توزيع العمّال عبر المهن. لكن لوحظت بعض الاختلافات الطفيفة:

الجدول 7 : الخصائص الرئيسية للقوى العاملة بحسب المنطقة

عدد الموظفين في كل شركةالمهن الأولية )%(العاملون السوريون )%(النساء )%(المنطقة
2230505.5شتورة

2225404.8حلبا
721464.7مرجعيون-حاصبيا

830352.8المنية-الضنية

3046725.7البقاع الشمالي
354.0  11*16صيدا

1833463.5وادي خالد
*  تمثل الجنسيات الأخرى، ومعظمها من الفلسطينيين، 22 في المائة من القوى العاملة في صيدا.
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فــي حلبــا، مثّــل العمــال المهــرة )الفنيــون والاختصاصيــون المســاعدون والعاملــون فــي الخدمــات والمبيعــات وكذلــك الحرفيــون 
والمهــن المرتبطــة بهــم( أكثــر مــن نصــف القــوى العاملــة.

في مرجعيون-حاصبيا، شكّلت النساء 7 في المائة من القوى العاملة ومثّل السوريون 22 في المائة منها.
فــي المنية-الضنيــة، تُعــدّ مشــاركة المــرأة فــي القــوى العاملــة )8 فــي المائــة( مــن ســمات المناطــق الريفيــة المحيطــة، حيــث 
تميــل الديناميــات الجنســانية والأعــراف المحليــة إلــى حــدّ دور المــرأة ضمــن الأعمــال المنزليــة ورعايــة الأطفــال. وتشــتدّ المنافســة 

بيــن الســوريين واللبنانييــن علــى الوظائــف التــي تتطلّــب مهــارات. 
فــي البقــاع الشــمالي، كانــت مشــاركة المــرأة فــي القــوى العاملــة أعلــى بكثيــر منهــا فــي المناطــق الأخــرى، ولكــن لوحــظ عــدد 
أقــل مــن رائــدات الأعمــال. وكانــت معظــم النســاء فــي القــوى العاملــة فــي البقــاع الشــمالي ســوريات يعملــن فــي مهــن أوليــة 

فــي قطــاع الزراعــة. وكان أكثــر مــن 70 فــي المائــة مــن العامليــن فــي البقــاع الشــمالي يعملــون فــي مهــن أوليــة.
فــي صيــدا، نســبة 16 فــي المائــة مــن القــوى العاملــة مــن النســاء ولوحظــت نســبة عاليــة مــن اللاجئيــن الفلســطينيين الذيــن 

يمثلــون الغالبيــة العظمــى مــن العمــال ضمــن فئــة "الجنســيات الأخــرى".
فــي وادي خالــد، 12 فــي المائــة مــن القــوى العاملــة مــن النســاء، وحوالــي 32 فــي المائــة مــن القــوى العاملــة مــن الســوريين. 

وشــكّل المديــرون 14 فــي المائــة مــن القــوى العاملــة، ويعــود ذلــك إلــى حــد كبيــر إلــى صغــر حجــم الشــركات.
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طلب الشركات على المهارات
رضا صاحب العمل عن مهارات الموظفين الحاليين

كان مســتوى رضــا أصحــاب العمــل عــن مهــارات موظفيهــم منخفضًــا، حيــث بلــغ مســتوى المهــارات التقنيــة وحــده متوســط درجــة الرضــا 
ــا المعلومــات  ــن 2.41 لمهــارات تكنولوجي ــن(. بالنســبة للمهــارات الأخــرى، تراوحــت تقييمــات الرضــا بي ــر راضي ــن ولا غي 3 )ليســوا راضي

الأساســية و2.93 للســلوك والشــخصية.

وكان مســتوى الرضــا أعلــى فــي مــا يخــصّ المناصــب الإداريــة والمكتبيــة، وأقــل فــي مــا يخــصّ العمــال التقنييــن ومشــغلي الآلات. 
وقــد انعكــس ذلــك أيضًــا فــي درجــات الرضــا المنخفضــة جــدًا فــي قطــاع الأغذيــة وقطاعــات الصناعــات التحويليــة الأخــرى، حيــث منــح 
معظــم أصحــاب العمــل درجــات تقــلّ عــن 2. وكان مســتوى الرضــا حوالــي المتوســط فــي مــا يخــصّ المهــن الأوليــة، وكذلــك المهــن التــي 

تتطلّــب مهــارات متوســطة مثــل الخدمــات والمبيعــات والحــرف والمهــن المرتبطــة بهــا والأعمــال الزراعيــة.

الشكل  4: متوسط درجات رضا أصحاب العمل بحسب مستوى مهارة الموظفين الحاليين

ا.   1 = غير راض على الإطلاق،  2 = غير راض، 3 = ليس راضيا ولا غير راض، 4 = راض، 5 = راض جدًّ

* أخلاقيات العمل والالتزام بالمواعيد والمظهر والسلوكيات. ** أفكار وأساليب ومفاهيم جديدة.

طالبو العمل: ثغرات المهارات
كانــت المهــارات التقنيــة هــي الأكثــر طلبًــا وفقــا لأصحــاب العمــل؛ ويوضــح الشــكل 5 أن 31 فــي المائــة مــن المجيبيــن اعتبــروا أن هــذه 
المهــارات غيــر متوافــرة. ويتماشــى ذلــك مــع انخفــاض مســتويات الرضــا بيــن أصحــاب العمــل عــن الفنييــن والاختصاصييــن المســاعدين. 
ا فــي المهــن  وشــكّل افتقــار طالبــي الوظائــف إلــى المهــارات التقنيــة قاســمًا مشــتركًا بيــن كافّــة المهــن، علــى الرغــم مــن انخفاضــه نســبيًّ
الأوليــة )18 فــي المائــة( ومشــغلي المصانــع والآلات وجامعيهــا )10 فــي المائــة(، مقارنــة بالمهــن التــي تتطلــب يــدًا ماهــرة أو شــبه 
ماهــرة، إذ ذكــر ذلــك 30 إلــى 40 فــي المائــة مــن المجيبيــن. عــاوة علــى ذلــك، مثّــل الافتقــار إلــى المهــارات التقنيــة الهاجــس الرئيســي 

فــي قطاعــات معيّنــة، ولاســيما فــي تصليــح الســيارات )40 فــي المائــة( والبنــاء )36 فــي المائــة(.

وغالبًــا مــا افتقــر طالبــو الوظائــف إلــى المهــارات الشــخصية مثــل التواصــل والتحفيــز الذاتــي والســلوك والشــخصية والعمــل الجماعــي. 
واتّســم ذلــك بأهميــة خاصــة فــي قطاعــي البنــاء وتجــارة التجزئــة حيــث ذكــر 25 فــي المائــة مــن المجيبيــن انعــدام الحوافــز. وكذلــك الأمــر 
فــي قطــاع خدمــات الضيافــة والأغذيــة حيــث ذكــر حوالــي 20 فــي المائــة مــن المجيبيــن العمــل الجماعــي ومهــارات التواصــل وانعــدام 

الحوافــز.

وعلــى غيــر المتوقــع، لــم يشــكّل الافتقــار إلــى مهــارات القــراءة والكتابــة والحســاب هاجسًــا كبيــرًا للمهــن الأوليــة فقــط، بــل للمهــن التــي 
تتطلّــب مهــارات أيضًــا مثــل الاختصاصييــن )14 فــي المائــة( والفنييــن والاختصاصييــن المســاعدين )19 فــي المائــة( والعامليــن فــي 
ــرة التــي تقــوم بتوظيــف  ــة(. ويُفتــرض أن تكشــف هــذه الأرقــام عــن ممارســات الشــركات الصغي الخدمــات والمبيعــات )27 فــي المائ
العمــال غيــر الماهريــن وأفــراد الأســرة وتدريبهــم أثنــاء العمــل للقيــام بأعمــال تتطلــب مهــارات محــددة. وقــد يتمتّــع هــؤلاء العمــال بدرايــة 

عاليــة غيــر أنّ مهاراتهــم فــي القــراءة والكتابــة والحســاب تبقــى محــدودة.

ولــم تُعتبــر مهــارات تكنولوجيــا المعلومــات ضروريــة لطالبــي الوظائــف. فعلــى الرغــم مــن زيــادة الطلــب علــى مهــارات تكنولوجيــا 
المعلومــات فــي جميــع قطاعــات العمــل، تظهــر بيانــات الدراســة أن تكنولوجيــا المعلومــات لــم تدخــل بعــد فــي عمليــات الشــركات 
متناهيــة الصغــر والصغيــرة والمتوســطة الحجــم، أو علــى الأقــل فــي هــذه المناطــق الهشّــة. كمــا لــم تُعتبــر مهــارات التفــاوض والقيــادة 

ــة فــرص توسّــع الشــركات.  ــة بســبب محدودي ضروري

1            1.5            2            2.5            3           3.5           4            4.5           5

المهارات التقنية3.03
السلوك/الشخصية*
المهارات التنظيمية

مهارات العمل الجماعي
تشغيل اللألات غير الحاسوبية/غير الألية

مهارات التواصل 
تشغيل اللألات الحاسوبية/الألية

القدرة على التعلّم
التحفير الذاتي

مهارات الحساب/القراءة الكتابة
مهارات اللغات الأجنبية

مهارات القيادة
مهارات حلّ المشاكل

مهارات التفاوض
مهارات تكنولوجيا المعلومات الأساسية

2.93
2.87

2.82
2.7
2.7
2.68
2.67
2.64

2.6
2.59
2.58
2.58

2.48
2.41
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الشكل 5 : ثغرات المهارات العامّة

* أخلاقيات العمل والالتزام بالمواعيد والمظهر والسلوكيات. ** أفكار وأساليب ومفاهيم جديدة.

الطلب على المهارات بحسب المنطقة
شتورة

فــي شــتورة، لــم تعــرب ســوى ربــع الشــركات التــي شــملها المســح عــن صعوبــات فــي توظيــف العمــال، مــا يعكــس الوفــرة النســبية 
للعمالــة فــي المنطقــة. وتشــمل النقــاط الأخــرى الواجــب ملاحظتهــا مــا يلــي:

حلبا

أعربــت حوالــي 70 فــي المائــة مــن الشــركات التــي شــملها البحــث عــن صعوبــات فــي توظيــف العمــال، مــا يشــير إلــى ثغــرة مهــارات عالية 
نســبيًا فــي حلبــا والمناطــق المحيطــة بهــا. وتشــمل النقــاط الأخــرى الواجــب ملاحظتهــا مــا يلي:

•

•

•

•

•

افتقــر طالبــو الوظائــف إلــى المهــارات التقنيــة - أبلــغ 41 فــي المائــة مــن المجيبيــن عــن صعوبــات فــي توظيــف العمــال. 
ــة القطاعــات.  وانطبــق ذلــك بشــكل خــاص علــى وظائــف الخدمــة والمبيعــات والفنييــن والاختصاصييــن المســاعدين فــي كافّ
وكانــت المهــارات التقنيــة أقــل أهميــة بالنســبة للمهــن الأوليــة، حيــث كان الدافــع الذاتــي والعمــل الجماعــي مــن المهــارات 
ا بالنســبة لأصحــاب العمــل فــي كافّــة  الرئيســية المنعدمــة. فــي الواقــع، كان الافتقــار إلــى المهــارات الشــخصية هاجسًــا رئيســيًّ
ــة مــن المجيبيــن علــى  ــة و 21 فــي المائ ــر افتقــار الدافــع الذاتــي وســوء الســلوك والشــخصية 28 فــي المائ المهــن، حيــث ذك

التوالــي.

افتقــر طالبــو الوظائــف فــي مناصــب الخدمــات والمبيعــات إلــى مهــارات التواصــل ومهــارات العمــل الجماعــي ومهــارات 
التفــاوض )التــي ذكرهــا 50 فــي المائــة و38 فــي المائــة و38 فــي المائــة من المجيبين على التوالي(. وأشــارت الشــركات العاملة 
فــي تجــارة الجملــة والتجزئــة إلــى هــذه الثغــرات الرئيســية فــي المهــارات، وأعربــت عنهــا بدرجــة أقل قطاعــات الخدمــات والصناعات 
التحويليــة الأخــرى. وقــد يســاعد تعزيــز اســتراتيجيات المبيعــات والتســويق مــن خــال توظيــف عمــال مؤهليــن الشــركات المحليــة 

علــى النمــو، خاصــة إذا اتّبعــت شــتورة اســتراتيجية تنميــة اقتصاديــة محليــة تعتمــد علــى إنتــاج الأغذيــة والســياحة والتجــارة.

يفتقــر طالبــو الوظائــف إلــى مهــارات تكنولوجيــا المعلومــات الأساســية )بحســب 10 فــي المائــة مــن المجيبيــن(. علــى الرغــم 
مــن أن الرقــم كان منخفضًــا، إلا أنــه كان أعلــى بكثيــر مــن المتوســط العــام لمســح فــرص الســوق )3 فــي المائــة(. فمــن ناحيــة، 
يشــير ذلــك إلــى انخفــاض مســتوى الاعتمــاد علــى أنظمــة تكنولوجيــا المعلومــات لإدارة الإنتــاج والمبيعــات. ومــن ناحيــة أخــرى، 
يعتمــد عــدد مــن الشــركات المحليــة فــي شــتورة علــى أنظمــة تكنولوجيــا المعلومــات )مثــل أنظمــة نقــاط البيــع  وأنظمــة مســك 
الدفاتــر والجــرد، بالإضافــة إلــى المنصــات الرقميــة التــي تســتخدمها مكاتــب تحويــل الأمــوال ومكاتــب الصرافــة، والتــي تتركــز 

بشــكل كبيــر فــي شــتورة(.

شــكّل الافتقــار إلــى المهــارات التقنيــة عائقــا رئيســيا أمــام توظيــف طالبــي الوظائــف الماهــرة أو شــبه الماهــرة. فــي 
المتوســط، أعــرب 27 فــي المائــة مــن المجيبيــن عــن افتقــار طالبــي الوظائــف للمهــارات التقنيــة. لكــن ســجّل هــذا الرقــم ارتفاعــا 
ملحوظــا )35 فــي المائــة( فــي المهــن التــي تتطلــب مهــارات )الفنييــن والاختصاصيين المســاعدين( والحرفييــن والمهن المرتبطة 
بهــم )59 فــي المائــة(. كمــا تجلّــت ثغــرة المهــارات التقنيــة فــي العــدد الكبيــر مــن طالبــي الوظائــف الذيــن يفتقــرون إلــى المهــارات 

الأساســية فــي الحســاب والقــراءة والكتابــة فــي كافّــة المهــن والقطاعــات )وقــد ذكــر ذلــك 24 فــي المائــة مــن المجيبيــن(.

كانــت المهــارات الشــخصية مثــل التحفيــز الذاتــي والشــخصية مــن الهواجــس الرئيســية لأصحــاب العمــل فــي حلبــا أيضًــا. 
وأشــار 24 فــي المائــة و10 فــي المائــة مــن المجيبيــن إلــى الافتقــار إلــى هــذه المهــارات على التوالــي. وكان الاهتمــام بالمهارات 
الشــخصية أعلــى بالنســبة للوظائــف التــي تتطلــب مهــارات مقارنــة بالمهــن الأوليــة. فــي الواقــع، شــكّل الافتقــار إلــى التحفيــز 
ــة( مصــدر قلــق بالنســبة إلــى المجيبيــن الذيــن  ــر الملائميــن )19 فــي المائ ــة( والســلوك والشــخصية غي الذاتــي )40 فــي المائ

يتطلعــون إلــى توظيــف عمّــال الخدمــات والمبيعــات. كمــا غابــت أيضــا مهــارات التواصــل )16 فــي المائــة( والعمــل الجماعــي
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مرجعيون-حاصبيا

فــي مرجعيون-حاصبيــا، أعربــت 78 فــي المائــة مــن الشــركات التــي شــملها المســح عــن صعوبــات فــي توظيــف العمــال. وتخطّــى هــذا 
الرقــم متوســط مســح فــرص الســوق البالــغ 50 فــي المائــة، مــا يعكــس ثغــرة فــي المهــارات فــي المنطقــة. وقــد يعــود ذلــك لانخفــاض 
الكثافــة الســكانية والنســبة الأدنــى نســبيًا مــن المهاجريــن فــي القــوى العاملــة المســتعدّين لقبــول الأجــور المنخفضــة التــي تقدّمهــا 

الشــركات متناهيــة الصغــر والصغيــرة والمتوســطة الحجــم فــي المنطقــة. وقــد لوحظــت عــدة نقــاط أخــرى:

المنية-الضنية

فــي المنية-الضنيــة، لــم تعــرب ســوى 24 فــي المائــة مــن الشــركات التــي شــملها المســح عــن مواجهــة صعوبــات فــي توظيــف العمّــال. 
وقــد يعــود هــذا الرقــم المنخفــض إلــى تزايــد المنافســة علــى الوظائــف بيــن العمــال الســوريين واللبنانييــن، ولاســيما فــي ظــلّ 
محدوديــة الأنشــطة والفــرص الاقتصاديــة. ومــع ذلــك، يبــدو أن نســبة الـــ24 فــي المائــة هــذه تركّــز علــى طلــب المهــارات، ومعظمهــا 
مهــارات تكنولوجيــا المعلومــات )28 فــي المائــة(، ومشــغلي الآلات غيــر الحاســوبية )29 فــي المائــة( ومشــغلي الآلات الحاســوبية 
)17 فــي المائــة(. ولا يتعــارض هــذا النمــط مــع تدنّــي المســتوى العــام للتكنولوجيــا والممارســات الإداريــة للشــركات متناهيــة الصغــر 
والمتوســطة الحجــم فــي المنية-الضنيــة، بــل يســلّط الضــوء علــى أقلّيــة مــن الشــركات تحتــاج إلــى ســدّ ثغــرات مهــارات ســوق العمــل 
مــن أجــل النمــو. واعتبــرت هــذه الشــركات أن مهــارات الســلوك والشــخصية والعمــل الجماعــي مهمّــة، وقــد ذكرهــا 29 و 34 فــي المائــة 
مــن المجيبيــن علــى التوالــي. ويبــدو أيضًــا أن طالبــي الوظائــف يفتقــرون إلــى مهــارات القــراءة والكتابــة والحســاب الأساســية، ليــس 
فقــط فــي المهــن الأوليــة )التــي ذكرهــا 32 فــي المائــة مــن المجيبيــن( بــل كذلــك فــي المهــن التــي تتطلــب مهــارات مثــل الحرفييــن 

وعمّــال المبيعــات ذوي الصلــة )ذكرهــا 21 فــي المائــة مــن المجيبيــن(.

البقاع الشمالي

ــن.  ــن الموظفي ــات فــي تعيي ــي شــملها البحــث عــن مواجهــة صعوب ــة مــن الشــركات الت ــت 57 فــي المائ فــي البقــاع الشــمالي، أعرب
وتخطّــى هــذا الرقــم متوســط مســح فــرص الســوق البالــغ 50 فــي المائــة، وقــد يبــدو متناقضًــا مــع مســتوى المهــارات المنخفــض الــذي 

تســتخدمه الشــركات. ومــع ذلــك، تواجــه الشــركات المحليــة بعــض الصعوبــات فــي توظيــف عمّــال المهــن الأوليــة:

•

•

•

•

•

شــكّل الافتقــار إلــى المهــارات التقنيــة بيــن طالبــي الوظائــف الشــاغل الرئيســي )39 فــي المائــة( الــذي عبّــر عنــه أصحــاب 
الشــركات والمديــرون. وانطبــق ذلــك بشــكل خــاص علــى:

  - قطاع البناء الذي ذكره 64 في المائة من المجيبين. في الواقع، قد يفسّر الحضور المنخفض نسبيًا للعمال
         السوريين في المنطقة الصعوبات التي تواجهها شركات البناء التي تبحث عن عمال بناء ذوي مهارات.

  - الفنيون والاختصاصيون المساعدون )48 في المائة( والحرفيون والمهن المرتبطة بهم )49 في المائة(.   
         على مستوى المهن الأولية، ذكر ثلث المجيبين مواجهة صعوبات في توظيف عمّال يتمتعون بالمهارات الأساسية، 

         وعبّر ربعهم عن صعوبات في توظيف عمال أوليين يتمتعون بمهارات القراءة والكتابة والحساب الأساسية.

ــس  ــة( هواج ــي المائ ــي )21 ف ــز الذات ــة( والتحفي ــي المائ ــخصية )17 ف ــلوك والش ــل الس ــخصية مث ــارات الش ــكّلت المه ش
ــا. علــى عكــس المناطــق الأخــرى، يبــدو أن المهــارات  رئيســية بالنســبة لأصحــاب الشــركات والمديريــن فــي مرجعيون-حاصبي
الشــخصية تشــكل حاجــزًا أمــام المهــن الأوليــة، حيــث ذكــر 21 فــي المائــة مــن المجيبيــن الســلوك والشــخصية و38 فــي المائــة 
التحفيــز الذاتــي. ويبــدو أن مهــارات التواصــل والتفــاوض والعمــل الجماعــي كانــت أقــل أهميــة للشــركات فــي هــذه المنطقــة 
مقارنــة بمناطــق أخــرى شــملها المســح. وقــد يعــود ذلــك لانخفــاض حصــة الشــركات التجاريــة فــي العينــة، حيــث غالبــا مــا تتطلــب 

هــذه الشــركات تلــك المهــارات الخاصــة.

علــى الرغــم مــن أن الطلــب علــى العمــال ذوي المهــارات كان ملحوظــا بشــكل عــام، لــم ينطبــق ذلــك علــى مهــارات تكنولوجيــا 
المعلومــات الأساســية. لــم يواجــه ســوى 4 فــي المائــة فقــط مــن المجيبيــن صعوبــة فــي تعييــن موظفيــن ذوي مهــارات 
أساســية فــي تكنولوجيــا المعلومــات. لكــن كمــا هــو الحــال فــي صيــدا، يبــدو أن هنــاك طلبًــا كبيــرًا نســبيًا علــى العمــال الماهريــن 
الذيــن يمتلكــون المهــارات الأساســية فــي تكنولوجيــا المعلومــات فــي قطــاع تصليــح المركبــات ذات المحــرّكات، حيــث تتطلــب 

صيانــة الأنظمــة الإلكترونيــة وتصليحهــا هــذه المهــارة تحديــدًا. ولا يــزال الطلــب علــى مهــارات تشــغيل الآلات منخفضًــا نســبيًا.

شــكّلت ســلوكيات طالبــي الوظائــف وشــخصياتهم الهواجــس الرئيســية )27 فــي المائــة مــن المجيبيــن( إضافــة إلــى مهــارات 
التواصــل )18 فــي المائــة(. ومثّلــت المهــارات التقنيــة الأساســية )23 فــي المائــة( ومهارات القراءة والكتابة والحســاب الأساســية 

)18 فــي المائــة( مصــدر قلــق أيضًــا.

وأثــار تشــغيل الآلات الحاســوبية )14 فــي المائــة( وغيــر الحاســوبية )18 فــي المائــة( أيضــا مخــاوف أصحــاب العمــل عنــد تعييــن 
ــة،  ــة علــى تقديــم أجــور عالي ــه نظــرًا لعــدم قــدرة الشــركات المحلي ــة إلــى أن ــة المحلي ــة. وأشــار أعضــاء اللجن ــال المهــن الأولي عمّ
فقــد تعيّــن عمــال مهــرة وتمنحهــم مناصــب أوليــة بأجــور متدنيــة. ويشــير ذلــك إلــى أن نســبة كبيــرة مــن العمــال الذيــن صنّفهــم 
أصحــاب الأعمــال علــى أنهــم يعملــون فــي مهــن أوليــة قــد يكونــوا فــي الواقــع عمــالً مهــرة يتقاضــون أجــورًا متدنيــة، مــع أقــل 

تأثيــر ممكــن علــى ســير الأعمــال.

)11 فــي المائــة(. ولــم يذكــر المعرفــة بتشــغيل الآلات ومهــارات تكنولوجيــا المعلومــات الأساســية إلّ 5 فــي المائــة و 1 فــي 
المائــة مــن المجيبيــن علــى التوالــي، مــا يعكــس انخفــاض مســتوى الاعتمــاد علــى التكنولوجيــا لــدى الشــركات متناهيــة الصغــر 

والصغيــرة والمتوســطة الحجــم فــي حلبــا.
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صيدا

أعربــت حوالــي 42 فــي المائــة مــن الشــركات التــي شــملها المســح عــن مواجهــة صعوبــات فــي توظيــف العمــال. وتعــود ثغــرة المهــارات 
فــي صيــدا فــي الغالــب إلــى الحاجــة المحليــة لمســتويات أعلــى مــن تكنولوجيــا الإنتــاج. وتشــمل النقــاط الأخــرى المذكــورة مــا يلــي:

وادي خالد

أعربــت نســبة كبيــرة مــن الشــركات التــي شــملها المســح )52 فــي المائــة( عــن مواجهــة صعوبــات فــي تعييــن الموظفيــن. ومــع ذلــك، 
لــم تبــد مخــاوف كبيــرة فــي مــا يتعلــق بمهــارات طالبــي الوظائــف وســلوكياتهم، بــل فــي مــا يتعلــق بقــدرة الشــركات علــى الاســتثمار 

والتوســع.

العوائق أمام توظيف الشركات
ظهــرت الشــركات أولا قــدرة منخفضــة علــى تقديــم أجــور وظــروف عمــل مناســبة. وكشــف حوالــي 60 فــي المائــة مــن أصحــاب العمــل 

الذيــن شــملهم البحــث أنهــم ببســاطة عاجــزون عــن تحمــل الأجــور الكافيــة لجــذب المتقدميــن المؤهليــن.

ومثّلــت ثغــرة المهــارات فــي ســوق العمــل العائــق الثانــي الــذي يعرقــل التوظيــف. وأعربــت الشــركات التــي شــملها المســح عــن مواجهــة 
صعوبــة فــي شــغل الوظائــف الشــاغرة التــي تتطلــب أربعــة أنــواع مــن العمــال: عمــال المهــن الأوليــة )33 فــي المائــة مــن المجيبيــن(؛ 
الحرفييــن والمهــن المرتبطــة بهــم )26 فــي المائــة(؛ الفنييــن والاختصاصييــن المســاعدين )20 فــي المائــة(؛ وعمــال المبيعــات والخدمــات 
بدرجــة أقــل )12 فــي المائــة(. ولوحظــت اختلافــات طفيفــة بيــن القطاعــات فــي ظــلّ  تزايــد صعوبــات توظيــف عمّــال المهــن الأوليــة 
فــي الزراعــة مقارنــة بالقطاعــات الأخــرى، فــي حيــن لوحــظ طلــب أعلــى علــى الفنييــن والاختصاصييــن المســاعدين فــي تصنيــع الأغذيــة 
وخدمــات الضيافــة والأغذيــة وتجــارة التجزئــة والجملــة. وكانــت الصعوبــات فــي توظيــف الحرفييــن والمهــن المرتبطــة بهــم عاليــة نســبيًا 
فــي قطاعــات الصناعــات التحويليــة وتصليــح الســيارات والبنــاء الأخــرى )وقــد ذكرهــا أكثــر مــن 50 فــي المائــة مــن المجيبيــن(. كمــا شــكّل 

نقــص المتقدميــن ذوي المهــارات المطلوبــة أحــد الهواجــس الرئيســية لقطاعــي تصنيــع الأغذيــة والبنــاء. 

•

•

•

•

•

•

•

شــكّل الافتقــار إلــى المهــارات التقنيــة بيــن طاللبــي الوظائــف الشــاغل الرئيســي. وأعــرب حوالــي 56 فــي المائــة مــن 
المجيبيــن عــن هــذا القلــق، وهــو معــدّل أعلــى بكثيــر مــن متوســط مســح فــرص الســوق العــام البالــغ 31 فــي المائــة. وانطبقــت 
ثغــرة المهــارات الفنيــة بشــكل خــاص علــى قطاعــات تصليــح الســيارات )66 فــي المائــة( وخدمــات الضيافــة والأغذيــة )58 فــي 
المائــة(. فــي الواقــع، اعتبــرت 48 فــي المائــة مــن الشــركات أن المتقدميــن لفئــات الوظائــف الأوليــة يفتقــرون حتّــى إلــى 
المهــارات الأوليــة. وذكــر 10 فــي المائــة مــن المجيبيــن الطلــب علــى العمــال القادريــن علــى تشــغيل الآلات الحاســوبية والآليــة، 

مقارنــة بـــ 5 فــي المائــة فــي متوســط المســح.

ــرار  ــى غ ــن، عل ــة مــن المجيبي ــق 12 فــي المائ ــة والأساســية مصــدر قل ــارات الحســابية الابتدائي ــى المه ــار إل شــكّل الافتق
متوســط المســح. علــى الرغــم مــن أنــه قــد يُفتــرض أن ســكان صيــدا يتمتعــون بفــرص أكبــر للنفــاذ إلــى التعليــم بســبب محيطهــا 
ــة فــي  ــرة مــن عــدم المســاواة داخــل المدين ــة بالمناطــق الأخــرى، إلا أن هــذا الرقــم قــد يعكــس مســتويات كبي الحضــري مقارن
ــا إلــى التعليــم. والجديــر بالذكــر أن القــوى العاملــة فــي صيــدا لا تتمتــع بقــدرة عاليــة علــى  ظــلّ حــدّ نفــاذ الســكان الأكثــر ضعفً
التنقــل مقارنــة بشــتورة أو حلبــا. وحوالــي 90 فــي المائــة مــن الســكان هــم مــن اللبنانييــن والفلســطينيين، الذيــن يُفتــرض أنهــم 

مقيمــون فــي المنطقــة منــذ مــدّة طويلــة.

لــم تشــكل المهــارات الشــخصية مصــدر قلــق للشــركات كســواها مــن المهــارات. لــم يذكــر ســوى 8 و5 فــي المائــة مــن 
المجيبيــن المســائل المتعلّقــة بالسلوك/الشــخصية والتحفيــز الذاتــي علــى التوالــي. وغالبــا مــا طابقــت مهــارات التواصــل 

والعمــل الجماعــي متوســطات المســح )بيــن 13 و15 فــي المائــة(.

ــا المعلومــات الأساســية. وذكــر ذلــك 4 فــي المائــة  ــر علــى العمــال المهــرة علــى مهــارات تكنولوجي لا ينطبــق الطلــب الكبي
فقــط مــن المجيبيــن. لكــن ذكــره 11 فــي المائــة مــن المجيبيــن فــي قطــاع تصليــح الســيارات، وقــد يعــود ذلــك لأن الطلــب علــى 
صيانــة الســيارات الجديــدة ذات الأنظمــة الإلكترونيــة أعلــى فــي المناطــق الحضريــة، حيــث تكثــر أســر الطبقــة المتوســطة والعليــا 

مقارنــة بالمناطــق الريفيــة.

ــا التــي تســتخدمها الشــركات متناهيــة الصغــر والصغيــرة والمتوســطة الحجــم  نظــرً إلــى المســتوى المنخفــض للتكنولوجي
ــي  ــة لطالب ــق بالمهــارات التقني ــة( فــي مــا يتعل ــن )24 فــي المائ ــد، كان هاجــس أصحــاب الأعمــال والمديري فــي وادي خال
الوظائــف محــدودًا. وأعــرب كذلــك عــدد محــدود مــن المجيبيــن عــن قلقهــم إزاء مهــارات التواصــل )17 فــي المائــة( والعمــل 

ــف. ــي الوظائ ــدى طالب ــة( ل الجماعــي )11 فــي المائ

ــل الفنييــن والاختصاصييــن المســاعدين(، أعــرب 38 فــي المائــة مــن  بالنســبة للمهــن التــي تتطلــب مهــارات أعلــى )مث
المجيبيــن عــن قلقهــم بشــأن ضعــف مهــارات التواصــل لــدى المتقدميــن. وأشــار أعضــاء اللجنــة المحليــة إلــى أن هــذا الهاجــس 
الكبيــر قــد يعــود إلــى التنافــر بيــن العمــال والمديريــن، خاصــةً عندمــا يكــون العمــال أكثــر تعلّمــاً ولديهــم مهــارات أعلــى مــن 

ــن.  المديري

ــن  ــن والاختصاصيي ــن عــن قلقهــم بشــأن ســلوكيات الفنيي ــاب الشــركات والمديري ــة مــن أصح ــك أعــرب 20 فــي المائ وكذل
المســاعدين وشــخصياتهم، مقارنــة بـــ 10 فــي المائــة فقــط فــي مــا يخــص المتقدميــن للوظائــف الأوليــة. وكان الطلــب علــى 
ا )أقــل مــن 2 فــي المائــة(. والجديــر بالذكــر أن البنيــة  مهــارات تكنولوجيــا المعلومــات الأساســية وتشــغيل الآلات منخفضًــا جــدًّ

التحتيــة للإنترنــت، بمــا فــي ذلــك خدمــات 4G المتنقلــة، أضعــف بكثيــر فــي وادي خالــد مقارنــة بمناطــق أخــرى فــي لبنــان0
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الشكل 6 : العوائق أمام توظيف الشركات )% المجيبين(

الجدول  8: عوائق أخرى تعرقل التوظيف بحسب المنطقة المختارة

العوائق الأخرىالمنطقة
ضعف عرض القوى العاملة )أي قلّة الأشخاص المهتمين بالقايم بنوع معين من العمل(.شتورة

ضعف عرض القوى العاملة، ولاسيما الحرفيين والمهن المرتبطة بهم، وقطاع تجارة الجملة والتجزئة.حلبا
انخفاض عدد المتقدمين ذوي المهارات المطلوبة في كافّة المهن والقطاعات، وخاصة الفنيين مرجعيون-حاصبيا

والاختصاصيين المساعدين، والحرفيين والمهن المرتبطة بهم. إنخفاض عرض عمّال الخدمات 
والمبيعات عموما.

الإفتقار إلى خبرة العمل والمؤهلات والمنافسة بين الشركات.المنية-الضنية
تدنّي قدرة الشركات على توفير شروط توظيف جيدة في قطاع خدمات الضيافة والأغذية والمهن صيدا

الأولية.

ضعف عرض القوى العاملة في قطاع خدمات الضيافة والأغذية والحرفيين والمهن المرتبطة بهم.

عوائق أمام نمو الأعمال

ــات الرئيســية التــي تحــول دون  ــزالان مــن العقب ــات إلــى أن الوضــع الاقتصــادي الحالــي وعــدم الاســتقرار السياســي لا ي تشــير البيان
النمــو. ومثّــل كلّ مــن الركــود الاقتصــادي والوضــع السياســي والاجتماعــي الحالــي )أي الشــعور بانعــدام الأمــن إزاء المســتقبل والجرائم 
والاضطرابــات الاجتماعيــة(، يرافقــه ضعــف الحصــول علــى التمويــل، العوامــل الرئيســية التــي اعتُبــرت أنهــا تعيــق نمــو الشــركات 
متناهيــة الصغــر والصغيــرة والمتوســطة الحجــم. وســجّلت المــوارد البشــرية والمهــارات متوســط 2.8 ، مــا يشــير إلــى أن أصحــاب 

ــا. ــرون رأس المــال البشــري عامــاً ثانويً الشــركات يعتب

الشكل  7: العوائق أمام نمو الشركات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة الحجم

*تسجيل الدرجات من 1 إلى 5، مع اعتبار 5 مهما جدا و1 غير مهم على الإطلاق

2.8

5.0
4.5
4.0
3.5
3.0
2.5
2.0
1.5
1.0

الجانب السياسيالجانب الاقتصادي
والاجتماعي

البني التحتيةسير الأعملالتسويقالجانب المالي
والتكنولوجيا

الموارد البشرية
و المهارات

3.1 3.2 3.3
3.6 3.7 3.9

0%           5%            10%            15%            20%           25 %          30%            35%       

60%
26%

24%
14%

13%
11%
10%
9%
4%

4%
3%
2%

سوء الأحكم و الشروط )مثل الراتب( التي تقدّمها الوظيفة
انخفاض عدد المتقدمين  ذوي  المهارت المطلوبية

قلّة الأشخاص المهتمين بالقيام بهذا النوع من العمل
الإفتقار إلى خبرة العمل التي تطلبها الشركة

انخفاض عدد المتقدّمين ذوي السلوك أو الحفز أو الشخصية المطلوبية
الإفتقار إلى المؤهلات التي تطلبها الشركة

العمل الموسمي
انخفاض عدد المتقدمين عموما

ضعف التقدّم المهني/انعدام الفرض
بعد المكان

شدة المنافسة من أصحاب العمل الأخرين
تطلّب الوظيفة العمل بنظام المناوبة/خلال ساعات غير اعتيادية
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الجدول  9: أهم خمسة عوائق أمام النمو بحسب المنطقة وتقييم الأهمية )5-1(

شتورة
النقص النقدي )بالدولار الأمريكي(                     4.5

الركود الاقتصادي                                              4.5               

الدعم الحكومي غير الكافي                                4.5         

عدم الاستقرار السياسي في البلاد                   4.4

نقص الدعم المالي                                          4.2 

مرجعيون-حاصبيا
النقص النقدي )بالدولار الأمريكي(                     4.7

الركود الاقتصادي                                              4.5               

نقص الدعم المالي                                           4.3         

ارتفاع معدل التضخم                                         4.2

عدم الاستقرار السياسي في البلاد                   4.0 

البقاع الشمالي
عدم الاستقرار السياسي في البلاد                   3.9

الدعم الحكومي غير الكافي                                3.7               

الركود الاقتصادي                                              3.7         

ارتفاع معدل التضخم                                         3.4

نقص الدعم المالي                                          3.4 

وادي خالد
الدعم الحكومي غير الكافي                                4.8

ركود الاقتصاد                                                   4.7               

النقص النقدي )بالدولار الأمريكي(                     4.6         

عدم الاستقرار السياسي في البلاد                   4.6

نقص الدعم المالي                                           4.4 

حلبا
عدم الاستقرار السياسي في البلاد                   4.6

النقص النقدي )بالدولار الأمريكي(                     4.5               

الركود الاقتصادي                                              4.5         

الفساد                                                             4.3

نقص الدعم المالي                                           4.1 

حلبا
الدعم الحكومي غير الكافي                                4.5

النقص النقدي )بالدولار الأمريكي(                     4.5               

عدم الاستقرار السياسي في البلاد                   4.5         

نقص الدعم المالي                                           4.4

الفساد                                                             4.4 

صيدا
الدعم الحكومي غير الكافي                                4.8

الركود الاقتصادي                                              4.7               

عدم الاستقرار السياسي في البلاد                   4.6         

النقص النقدي )بالدولار الأمريكي(                     4.6

ضعف الإمداد بالكهرباء                                      4.4 
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”التوصيات“
تظهــر الدراســة أن ثلاثــة عوامــل متداخلــة تعيــق التوظيــف: )1( نقــص الاســتثمار وانخفــاض القــدرة علــى النمــو؛ )2( ثغــرة مهــارات ســوق 
العمــل؛ و)3( وعــدم الاهتمــام بالوظائــف المتاحــة، وخاصــة بســبب ظــروف العمــل الســيّئة أو تدنّــي الأجــور. وفــي هــذا الإطــار، تدعــو 

الحاجــة إلــى تدخــات علــى المســتوى الكلــي والمتوســط والجزئــي.

السبيل نحو الخروج من الأزمة المالية: الإجراءات والسياسات على المستوى الكلي

لــن تتحقــق التنميــة الإقتصاديــة فــي المناطــق التــي شــملتها دراســة هــذا التقريــر وغيرهــا مــن المناطــق الضعيفــة فــي لبنــان مــن دون 
تدخــات الإقتصــاد الكلــي والإصلاحــات المؤسســية. ويتعيــن علــى الحكومــة اللبنانيــة، جنبــا إلــى جنــب مــع المؤسســات المعنيــة، أن 

تضــع خطــة لحــلّ الأزمــة الإقتصاديــة والماليــة الراهنــة، بمــا فــي ذلــك الإصلاحــات الهيكليــة الجذريــة.

وعلــى السياســات الوطنيــة أن تهــدف إلــى تعزيــز قــدرة الشــركات علــى النمــو مــع رفــع مســتويات المهــارات الإجماليــة للقــوى العاملــة 
اللبنانيــة. ويمكــن تنفيــذ ذلــك مــن خــال الأطــر الإســتراتيجية الوطنيــة للتعليــم والتدريــب التقنيــي والمهنــي ومــن خــال تطويــر الإطــار 
القانونــي الــازم لإضفــاء الطابــع المؤسســي علــى التدريــب المهنــي أثنــاء العمــل. وكمــا أوصــى الإطــار المؤسســي لتدريــب منظمــة 
ــى مراجعــة  ــة للإشــراف عل ــة اســتراتيجية وطني ــة، ينبغــي تشــكيل لجن ــن الاقتصــادي للمناطــق الريفي ــة مــن أجــل التمكي العمــل الدولي

وتنفيــذ اســتراتيجية فعالــة للتعليــم والتدريــب التقنــي والمهنــي.

خطط التنمية الاقتصادية المحلية

لــن تتحقــق التنميــة الاقتصاديــة فــي المناطــق قيــد الدراســة وغيرهــا مــن المناطــق الضعيفــة فــي لبنــان مــن دون إصلاحــات اقتصاديــة 
كليــة ومؤسســية جوهريــة. ويتعيــن علــى الحكومــة اللبنانيــة، جنبــا إلــى جنــب مــع المؤسســات المعنيــة، وضــع خطــة للخــروج مــن الأزمــة 

الاقتصاديــة والماليــة الحاليــة، مــع الحــرص علــى تنفيــذ بعــض الإصلاحــات الهيكليــة فــي الوقــت عينــه.

ســتثبت أهميــة تصميــم خطــط التنميــة الاقتصاديــة المحليــة وتنفيذهــا إذا مــا أرادت الشــركات تعزيــز قدراتهــا علــى الاســتثمار والنمــو. 
وعلــى هــذه الخطــط أن تأخــذ فــي الاعتبــار مجموعــة مــن التدابيــر والسياســات التــي تضمــن إشــراك جميــع فئــات المجتمــع.

علــى خطــط التنميــة الاقتصاديــة المحليــة أن تكــون خاصــة بــكل منطقــة وتعتمــد علــى المــوارد والقــدرات المحليــة. وتقــع مســؤولية قيــادة 
التخطيــط بطريقــة تشــاركية علــى عاتــق الســلطات المحليــة، مثــل البلديــات واتحــادات البلديــات، أولا. لكــن فــي غيــاب قيــادة الســلطات 
ــة مــن خــال  ــة المحلي ــة الاقتصادي ــادرة فــي تصميــم خطــط التنمي ــة فــي القطــاع الخــاص المحلــي المب العامــة، يمكــن للجهــات الفاعل

التنســيق مــع الســلطات العامــة والضغــط عليهــا لضمــان التأييــد الرســمي والدعــم الاســتباقي فــي تنفيذهــا.

الجدول 10 : محور تركيز خطط التنمية الاقتصادية المحلية بحسب المنطقة

محور تركيز خطط التنمية الاقتصادية المحليةالمنطقة
تجارة الجملة والتجزئة، إنتاج الأغذية )خاصة الألبان(، هوريكا.شتورة ومحيطها

الخدمات الصحية، التعليم الرسمي والمهني، الترفيه وهوريكا، إنشاء منطقة صناعية محلية حلبا ومحيطها
ومستدامة بيئيًا، بنى تحتية لمعالجة ما بعد الحصاد، تعزيز الزراعة الدفيئة.

السياحة الريفية، بما في ذلك تحسين خطط أعمال الضيافة المحلية وجودة العرض والخدمات وجودة مرجعيون-حاصبيا
المطاعم والزراعة.

السياحة والزراعة في الضنية العليا.المنية-الضنية
تطوير منطقة صناعية مستدامة وخدمات تجارية وزراعية في المنية.

قطاع السياحة بما في ذلك الأنشطة الرياضية وخدمات الضيافة بأعلى معايير الجودة.البقاع الشمالي
الزراعة، بما في ذلك إنشاء البنى التحتية لما بعد الحصاد.

تحسين المستوى العام للمهارات من خلال التدريب أثناء العمل للعمال والتدريب على الأعمال التجارية 
لأصحاب الشركات والمديرين، بالإضافة إلى  تعزيز التدريب والتعليم المهني.

الخدمات الصحية والتعليمية، وخاصة للفئات الضعيفة من السكان، هوريكا، السياحة والتراث الثقافي، صيدا
مصائد الأسماك والأنشطة الترفيهية والمعالم السياحية على شاطئ البحر.
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تحسين البنية التحتية الاقتصادية والخدماتية الأساسية )الطرق والتعليم والخدمات الصحية والكهرباء وادي خالد
وشبكات المياه والصرف الصحي(.

تحسين قطاع تجارة التجزئة والبيع بالجملة وقدرات الإنتاج الزراعي وإدارة الموارد الطبيعية والأحراج.
إنشاء تعاونيات أو جمعيات مزارعين محلية وإنشاء بنى تحتية لما بعد الحصاد.

فرص القطاع الاقتصادي

فــي مــا يتعلــق بالتدخــات القطاعيــة، قــد توفــر القطاعــات التاليــة فرصًــا اقتصاديــة فــي معظــم أنحــاء المناطــق المشــمولة بالدراســة 
)إن لــم يكــن جميعهــا(:

فرص التدريب

بنــاءً علــى نتائــج الدراســة، يوصــى بــأن تأخــذ البرامــج التدريبيــة فــي الاعتبــار ثغــرات المهــن والمهــارات المحــددة وفقًــا للجــداول الموجــزة 
التاليــة.

الجدول 11  : المهن المحددة المطلوبة بحسب القطاع الاقتصادي الذي شمله المسح

الوظيفة المهنة القطاع
مساعد محاسب

موظف مشتريات
مسؤول عن المكتب

مسؤول إداري مساعد

الفنيون والاختصاصيون المساعدون متقاطع مع مختلف القطاعات

مندوب مبيعات
مساعد مبيعات

مساعد في متجر

العاملون في الخدمات والمبيعات

مساعد مبيعات المهن الأولية

•

•

•

•

•

التصليــح والصيانــة. شــهدت الأزمــة الماليــة والاقتصاديــة زيــادة كبيــرة فــي الطلــب علــى خدمــات التصليــح والصيانــة. ويشــمل 
هــذا الطلــب مجموعــة واســعة مــن المنتجــات، بــدءًا مــن الســيارات والدراجــات الناريــة إلــى المنســوجات والأجهــزة المنزليــة وأجهــزة 
الكمبيوتــر والأجهــزة اللوحيــة والهواتــف وتكييــف الهــواء وخدمــات تصليــح المنــزل المعقــدة. وقــد تشــمل الجهــود المبذولــة لدعــم 
قطــاع التصليــح والصيانــة أيضًــا التدريــب علــى تصنيــع قطــع الغيــار، بمــا فــي ذلــك قطــع الغيــار الإلكترونيــة، بالإضافــة إلــى إعــادة 
تدويــر النفايــات وإعــادة التدويــر إلــى منتجــات أعلــى قيمــة ضمــن القــدرات التكنولوجيــة المتاحــة فــي لبنــان. ويتّســم هــذا القطــاع 

بانخفــاض تكاليــف الدخــول ويوفــر فرصًــا كبيــرة للتوظيــف والعمــل الحــرّ. 

يوفــر قطــاع هوريــكا )خدمــات الضيافــة والمطاعــم وخدمــات توريــد الأغذيــة الجاهــزة( فرصًــا كبيــرة للتوظيــف. ويكشــف البحــث عــن 
ثغــرات كبيــرة فــي المهــارات فــي هــذه القطــاع وعــن طلــب كبيرعلــى العمــال الماهريــن وشــبه الماهريــن. لكــن لــن يــؤدي دعــم 

تنميــة المهــارات علــى المســتوى المحلــي إلــى الآثــار المتوقعــة مــا لــم يرتبــط ذلــك بخطــة تنميــة اقتصاديــة محليــة.

الصناعــات التحويليــة، بمــا فــي ذلــك تصنيــع الأغذيــة. أدّت الأزمــة الاقتصاديــة إلــى خلــق فــرص لبعــض القطاعــات الفرعيــة 
لقطــاع الصناعــات التحويليــة. ويوفــر تصنيــع الأغذيــة، بمــا فــي ذلــك إنتــاج الألبــان، فرصــة للتوظيــف وريــادة الأعمــال علــى حــدّ 
ســواء. إضافــة إلــى ذلــك، قــد تتوفــر فــرص عديــدة حســب الظــروف فــي قطاعــات مثــل الأثــاث والمعــادن والبلاســتيك والمــواد 

الكيميائيــة. ويحتــاج قطــاع التصنيــع إلــى فنييــن واختصاصييــن مســاعدين عمومًــا، بالإضافــة إلــى مشــغلي الآلات.

الزراعــة. تشــكّل الزراعــة عنصــرا رئيســيا فــي الاقتصــادات المحليــة. ويُعــدّ دعــم المزارعيــن لتحســين إنتاجهــم التقنــي عامــاً مهمًــا 
يســاعد علــى تحســين مســتويات دخلهــم ومعيشــتهم. كمــا تدعــو الحاجــة إلــى مهــارات لتحديــث الإنتــاج الزراعــي وظــروف العيــش. 
وقــد توفــر الممارســات الزراعيــة الحديثــة فرصًــا كبيــرة للعمــل الحــر وريــادة الأعمــال للشــباب الراغبيــن فــي الانخــراط فــي هــذا 
القطــاع. لكــن لكــي يكــون للزراعــة تأثيــر علــى التنميــة الاقتصاديــة المحليــة، ينبغــي أن تُتــاح للمزارعيــن فرصــة الاحتفــاظ بحصــة 
كبيــرة مــن القيمــة المضافــة. لــذا يعتبــر تعزيــز رأس المــال الاجتماعــي للمزارعيــن وقدرتهــم علــى تشــكيل الجمعيــات والتعاونيــات 

ضروريًــا.

تجــارة الجملــة والبيــع بالتجزئــة. الأعمــال التجاريــة هــي الأكثــر شــيوعًا فــي المناطــق التــي درســها هــذا التقريــر. فــي الواقــع، كان 
القطــاع مزدهــرًا منــذ بدايــة الأزمــة الســورية والاتفــاق علــى نقــل الأشــخاص والبضائــع إلــى تركيــا. لكــن فــي ظــل الانخفــاض 
ــادة  ــرة للمــرأة لري ــزال يمثــل فرصــة كبي ــه لا ي ــر فــي القــوة الشــرائية، قــد يواجــه القطــاع أزمــة فــي الوقــت الحالــي. إلا أن الأخي

الأعمــال فــي المناطــق التــي دُرســت، كمــا سيتّســم بالاســتدامة إذا زُوّدت النســاء بمهــارات إدارة الأعمــال المطلوبــة.
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مرشد سياحي
طاهي/مساعد طاهي

مساعد، مسؤول استقبال في مطعم
نادل/نادلة

عامل في نزل
عامل في بيت ضيافة

العاملون في الخدمات والمبيعات هوريكا والسياحة

صانع معجنات الحرفيون والمهن المرتبطة بهم

منظف
طاهي وجبات سريعة

مساعد مطبخ

المهن الأولية

فنّي هندسي - قطاع محدد
ميكانيكي آلات

الفنيون والاختصاصيون تصنيع المواد الغذائية

مندوب مبيعات، في السوق
خباز

صانع معجنات

العاملون في الخدمات والمبيعات

مشغل آلات - قطاع محدد مشغلو المصانع والآلات

فنّي هندسي - قطاع محدد الفنيون والاختصاصيون تصليح السيارات

ميكانيكي سيارات/دراجات نارية
الفنيون - مكابح السيارات وأنظمتها 

وغيرها من خدمات المركبات ذات 
المحرّكات 

الحرفيون والمهن المرتبطة بهم

فني هندسي - قطاع محدد الفنيون والاختصاصيون الصيانة والتصليح )كافة(

مصلّح )أجهزة منزلية(
مبلّط

سبّاك
كهربائي

الحرفيون والمهن المرتبطة بهم

الجدول 12: ثغرات المهارات المحدّدة بحسب المهنة

المهارات المهنة
المهارات التقنية الخاصة بقطاع معين

المهارات الشخصية )الشخصية والسلوك والتحفيز 
الذاتي(

الفنيون والاختصاصيون المساعدون

المهارات التقنية الخاصة بقطاع معين
التواصل والعمل الجماعي

القيادة
أساسيات الحساب والقراءة والكتابة

مهارات تكنولوجيا المعلومات الأساسية

العاملون في الخدمات والمبيعات

المهارات التقنية الخاصة بقطاع معين 
المهارات الشخصية

الحرفيون والمهن المرتبطة بهم

المهارات التقنية الأساسية
المهارات الشخصية 

مهارات الحساب والقراءة والكتابة 

المهن الأولية
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”الخلاصة“
علــى الرغــم مــن تحدّيــات الاقتصــاد الكلّــي التــي تواجــه البــاد والتــي لا يمكــن التصــدّي لها إلا من المســتويات العليا، يمكــن للمجتمعات 
ــر  ــن وغي ــال اللبنانيي ــدى العمّ ــر فــي المهــارات ل ــة اســتعدادًا للانتعــاش الاقتصــادي. فقــد ظهــر نقــص كبي ــول محلي ــة وضــع حل المحلي
اللبنانييــن فــي معظــم المناطــق والقطاعــات. وينبغــي بــذل جهــود كبيــرة لتعزيــز مهــارات العمّــال التقنيــة والشــخصية علــى حــدّ ســواء، 
ــار الثغــرات  ــال الأفــراد فحســب، بــل عليهــا أن تأخــذ فــي الإعتب كمــا علــى برامــج التدريــب ألّ تقتصــر علــى الثغــرات فــي مهــارات العمّ

المهنيــة فــي كلّ قطــاع كذلــك.
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ILO Regional Office for Arab States
ilo.org/arabstates
facebook.com/iloarabstates
twitter.com/iloarabstates

UNICEF Lebanon
Unicef.org/Lebanon
Facebook.com/UNICEFLebanon
Twitter.com/UNICEFLebanon


