
 

श्रम  िववाद  समाधानप्रणाली

�िमक� के िलए बिुनयाद� गाइड

प�रदृश्य 1. मुझे  लगता  है  �कमेरे  िनयो�ा  ने  मेरा  अनुबंध  का  उल  ्लंघन  �कया  है  और/या  कतर  �म  कानून  तोड़ा  है।

आपके रोजगार म� रहते हुए 
अथवा रोजगार संबंध समाप ्त 
होने के 1 वषर्म� - ADLSAम� 
िशकायत दजर् कर�

चरण 1–शुरू करने क� 
���या

चरण 2- ADLSA बैठक

ADLSA समाधान हेत ु पा�टर्य� को बठैक म� आमं��त 
करता है। स ्वयं को तैयार� के िलए:
1. अपनी िशकायत क� सपोटर् म� �माण लाएं
2. िशकायत पर चचार् के िलए तयैार रह�
3. अपने नकुसान का �हसाब लगाएं

प�रदृश्य 3. मेरे  िनयो�ा  ने  जानबूझकर  मुझपर  नुकसान  पहंुचाने  का  आरोप 
लगाया  है  और  मेरे  वेतन  म�  कटौती  क�  हैया  करनेवाला  है।

कटौती की अिधसूचना के 7 िदनो ंम�-ADLSA म� 
िशकायत दज� कर�

चरण  1-  प्रिक्रया   शु�  कर� चरण  2 -  ADLSA

कटौती र� करने, कम करने या कटौती से सहमत होने का 
फैसला ADLSA �ारा �कया जाएगा।
ADLSA का फैसला अिंतम होगा

चरण 3 – DSC म� सुनवाई

DSC एक न्यायालय है- यहां दोन� पक्ष� के सा�य पर 
�वचार होगा। इसके िलए स ्वयं को तयैार करने हेत:ु
1. अपनी िशकायत के समथर्न म� �माण लाएं
2. अपने नुकसान क� गणना अरबी म� तयैार कर� 
3. DSC के उत ्तर देने के िलए तयैार रह�

समाधान हो गया
समझौता हुआ, िशकायत का िनपटान 
हुआ

समाधान नह�ं हुआ
असतंषु ्ट या िनयो�ा उत ्तर नह�ं देता: 
अगले 7 �दन� म� आप ADLSAम� 
िशकायत दजर् कर सकते ह�

प�रणाम

DSC DSC काननूी िनणर्य जार� 
करता है

15 �दन�तक अपील न करने पर 
DSC का फैसला अिंतम है

चरण 4 - केवलबखा��गीके मामले - कानूनीसुनवाई

Ma�er मामला �ववाद िनपटान सिमित (DSC) को जाता है
प�रदृश्य 1 म�चरण 3 देख�

प�रदृश्य  2.  अपने  िनयो�ा  के  मुझ  पर  अनुशासन  को  चुनौती  देनी  है।

अनशुासनात्मकदंड 
अिधसिूचतहोनेके7 �दन�म�- 
अपनेिनयो�ा  को िल�खत 
िशकायत भेज� (�ितिल�परख�)

चरण  1  – शु�  करने  की 
प्रिक्रया

चरण  2 – िनयो�ा  की  प्रितिक्रया

िनयो�ा के पास �ित��या देने केिलए 7 �दन ह�

बखार्स्तगी के दंड के िलए, अगर ADLSA का मानना 
हो �क बखार्स्तगी उिचत है, तो कायर्कतार् काननूी 
सनुवाई का अनरुोध कर सकता है।

चरण 3 – ADLSA

ADLSA तयकरता  है �क 
अनशुासनात्मक जमुार्ना  

उिचत है या नह�ं

ध ्यान द� - िनयो�ा �ारा क� गई 
अनशुासनात्मक कारर्वाइय� के सबंंध 
कायर्कतार् क� िशकायत पर ADLSA 
कैसे िनपटेगा, यह इस पर  िनभर्र 
करेगा �क इनम�:गरै बखार्स ्तगी के दंड 
ह� (चेताविनयां; वेतनकटौती; 
िनलबंनऔरपदोन्नित/वेतनव�ृ�म�देर�) 
अथवा रोजगार से बखार्स ्तगी है।समाधान हुआ

�ित��या से कायर्कतार् 
खशु। िशकायतका 
िनपटाराहो गया

गरै-बखार्स्तगी दंड के िलए, 
ADLSA का िनणर्य अिंतम है

अनसुलझे
परेशान या िनयो�ा जवाब नह�ं देता: 
आप अगले 7 �दन� म� ADLSA म� 
िशकायत दजर् कर सकते ह�

अपनी  िशकायत  कैसे  दज�  कर�

ADLSA कायार्लयम�जाएँ 

हेल्पलाइन–16008परकॉलकर�

www.adlsa.gov.qa परजाएं

ईमेल  – LBR-complaints@adlsa.gov.qa

Amerni app

ADLSA मफु्त सलाह देता है - 
य�दआपकोसहायता चा�हए तो 
160088 कॉल कर�याADLSA

कायार्लय म� जाएं


