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تمهيد

فــي  مشــروعها  مكتــب  الدوليــة  العمــل  منظّمــة  افتتحــت 
قطــر فــي أبريــل 2018 بغيــة دعــم تنفيــذ برنامــج شــامل حــول 
التعــاون  برنامــج  يعكــس  العمــال.  وحقــوق  العمــل  ظــروف 
الفنّــي الالتــزام المشــترك بيــن حكومــة قطــر ومنظّمــة العمــل 
الدوليــة بالتعــاون لضمــان الامتثــال لاتّفاقيــات العمــل الدوليــة 
والحقــوق  الأساســية  المبــادئ  وتحقيــق  عليهــا  المُصــادَق 
ــرة  ــة خــال الفت ــة قطــر بطريقــةٍ تدريجي فــي العمــل ضمــن دول

و2020.   2018 العامَيْــن  بيــن  الممتــدّة 

أجــرت وزارة التنميــة الإداريــة والعمــل والشــؤون الاجتماعيــة 
ومنظّمــة العمــل الدوليــة سلســلة مــن الدراســات والمراجعــات 
المبتكــرة للممارســات الجيّــدة الدوليــة فــي ســبيل دعــم اعتمــاد 

القوانيــن والسياســات والأنظمــة وتعزيزهــا. التقــى مســؤولو 
المســتقلّون  والباحثــون  الدوليــة  العمــل  ومنظّمــة  الــوزارة 
البيانــات  علــى  الاطّــاع  لهــم  وأُتيــحَ  المعنيّــة  الجهــات  مــع 
ــة تُناسِــب  ــات تفصيلي ــة بهــدف رفــع توصي والمعلومــات الأوّلي
فــي  ومناقشــتها  التقاريــر  تقديــم  وتــمّ  قطــر.  فــي  الســياق 
ضمــن  عديــدة  مقترحــات  أُدرِجَــت  كمــا  مختلفــة،  اجتماعــات 

خطــط وأنشــطة برنامــج التعــاون الفنّــي.

يعــرض هــذا التقريــر ملخّصًــا عــن العناصــر الأساســية لمخطّطــات 
ونمــاذج مــن حــول العالــم لتوجيــه عمليــة تفعيــل صنــدوق دعــم 

وتأميــن العمّــال المُنشــأ مؤخّــرًا فــي قطــر.

محمّد حسن العبيدلي
الوكيل المساعد لشؤون العمل

 وزارة التنمية الإدارية والعمل والشؤون الاجتماعية

هوتان هومايونبور 
 مدير مكتب مشروع

منظّمة العمل الدولية، قطر
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شكر وتقدير

المؤلّفــان الرئيســيان لهــذا التقريــر هما مصطفى قادري ونيخيل 
إيبــن إكويديــم. وتــمّ تقديــم توجيهــات عامــة ومســاهمات مــن 
وزارة  فــي  الأجــور  مراقبــة  وحــدة  رئيــس  خلــف،  أحمــد  قِبَــل 
التنميــة الإداريــة والعمــل والشــؤون الاجتماعيــة، بالإضافــة إلــى 
ماكــس تونــون وماريــالاورا فينــو مــن مكتــب مشــروع منظّمــة 
العمــل الدوليّــة فــي الدوحــة. ويــودّ الفريــق التعبيــر عــن امتنانــه 
مــة مــن قِبَــل الملحقيــن العمّالييــن مــن عــدّة  للإســهامات المُقدَّ

بعثــات فــي الدوحــة، فضــاً عــن التعليقــات والاقتراحــات التــي 
تلقّاهــا مــن نجاتــي غوشــيه وجــون شــتاينهارت.

يتحمّــل المؤلّفــون حصــرًا مســؤولية المعلومــات والآراء الــواردة 
فــي هــذا التقريــر ولا يشــكّل النشــر موافقــةً مــن منظّمــة العمل 
والشــؤون  والعمــل  الإداريــة  التنميــة  وزارة  مــن  أو  الدوليــة 

الاجتماعيــة علــى مــا ورد.



ــر ونطاقــه التقري 1. هــدف 

فــي كانــون الثاني/ينايــر ٢٠١٩، طلبــت وزارة التنميــة الإداريــة والعمــل والشــؤون الاجتماعيــة ومكتــب مشــروع منظّمــة العمــل 
الدوليــة فــي قطــر إجــراء دراســة للتوصّــل إلــى توصيــات ملموســة بشــأن كيفيّــة تفعيــل صنــدوق دعــم وتأميــن العمّــال الجديــد )يُشــار 

إليــه فــي مــا يلــي بـ«الصنــدوق«(، الــذي أُنشــئ بموجــب القانــون رقــم ١٧ لعــام ٢٠١٨. تهــدف هــذه الدراســة إلــى:

	1. معرفة كيف تضمن الصناديق المشــابهة في بلدان أخرى ســداد الأجور وغيرها من المنافع المســتحقّة على وجه الســرعة 
وبطريقــة منصفــة؛

	2. رفــع توصيــات مفصّلــة وقابلــة للتنفيــذ إلــى وزارة التنميــة الإداريــة والعمــل والشــؤون الاجتماعيــة بشــأن نطــاق الصنــدوق 
وهيكليّتــه ومعاييــر تفعيلــه وإدارتــه.

للصنــدوق ــة  مَّ لعا ا لرؤيــة  ا  .1 -1

يشــكّل الصنــدوق مؤسّســة ذات رؤيــة طموحــة قــادرة علــى رفــع مســتوى الحمايــة التــي يحظــى بهــا آلاف العمّــال المهاجريــن 
ومُعاليهــم بشــكلٍ ملحــوظ. ولتحقيــق الهــدف الرئيســي، يوصــى لهــذا الصنــدوق بــأن:

◉ يضمن تلقّي العمّال لتعويضات تنسجم مع معايير العمل الدولية والمعايير الدولية بشأن العدالة والتعويض. 

◉ يؤمّن دفع الأجور المستحقّة والدعم الإنساني والخدمات الاجتماعية بطريقة فعّالة ومنتظمة وغير تمييزيّة. 

◉ يعمــل بطريقــة مُســتدامة وشــفّافة وخاضعــة للمُحاســبة، بالتنســيق الوثيــق مــع الهيئــات العامّــة وأصحــاب العمــل والعمّــال  
وغيرهــم مــن أصحــاب المصلحــة.

◉ يحاسب أصحاب العمل وأصحاب المؤسّسات ماليًا في حال عدم سدادهم لأجور العمّال وغيرها من المنافع بالكامل. 

توصيــات بشــأن إنشــاء صنــدوق دعــم وتأميــن العمّــال

1



ــال العمّ الخــاصّ بإنشــاء صنــدوق  ــون  ن القا  .2

ــه  ــة مــن الصنــدوق وهيكليّت ــر ٢٠١٨ الغاي ــخ ٣٠ تشــرين الأوّل/أكتوب ــر بتاري ــون رقــم ١٧ لعــام ٢٠١٨ الصــادر عــن ســمو الأمي يحــدّد القان
الأساســية ومســؤولياته.

لصنــدوق ا نطــاق   .1 -2

وفقًا للمادّة ٥ من القانون رقم ١٧، يؤدي الصندوق ثلاثة أهداف، هي:

◉ توفير الموارد المالية واللازمة المستدامة لدعم وتأمين العمّال )يُشار إليها في ما يلي بـ«الدعم الإنساني«(. 

◉ صــرف مســتحقات العمّــال التــي تفصــل فيهــا لجــان فــضّ المنازعــات العمّاليــة )يُشــار إلــى هــذه العمليّــة فــي ما يلــي بـ«مطالبات  
الأجــور«(، ثــم اقتضــاء مــا تــم صرفــه مــن صاحــب العمــل )يُشــار إلــى هــذه العمليّــة فــي مــا يلــي بـ«الاســترداد«(.

◉ المساهمة في توفير وإنشاء الملاعب أو أماكن الترفيه أو مساكن العمال، بالتنسيق مع السلطات المعنية. 

لصنــدوق ا رة  دا إ  .2 -2

تشــمل الوحدات/الجهــات المذكــورة فــي القانــون رقــم ١٧ مجلــس الــوزراء ومجلــس الإدارة وأميــن ســرّ مجلــس الإدارة والمديــر 
التنفيــذي. ويحــدّد هــذا التقريــر دور واختصــاص كلٍّ مــن هــذه الوحــدات، كمــا يقــدّم توصيــات حــول كيفيّــة ممارســة تلــك الاختصاصات، 

ومــا هــي الوحــدات والجهــات الأخــرى التــي يمكــن إضافتهــا.

2-2-1. مجلس الوزراء

يتولّى إدارة الصندوق مجلس إدارة )انظر أدناه( مسؤولٌ أمام مجلس الوزراء، على أن تشمل صلاحيات الأخير ما يلي:

◉ اعتماد قرارات مجلس الإدارة )المادة ٨(؛ 

◉ إصدار نظام استثمار أموال الصندوق )المادة ١٨(؛ 

◉ إسناد أيّ اختصاصات أخرى إلى مجلس الإدارة )المادة ٨(؛ 

◉ تعيين مراقب حسابات أو أكثر، يتولى مراقبة حسابات الصندوق )المادة ١٩(؛ 

◉ تلقّــي تقريــر مفصّــل مــن مجلــس الإدارة عــن أوجــه نشــاط الصنــدوق، ومشــروعاته، ومركــزه المالــي، فــي موعــد لا يتجــاوز ثلاثــة  
أشــهر مــن تاريــخ انتهــاء الســنة الماليــة )المــادة ٢٠(؛

◉ الطلــب مــن مجلــس الإدارة تقديــم تقاريــر إضافيّــة عــن أوضــاع الصنــدوق الإداريــة والماليــة والفنيــة، أو أي معلومــات تتعلــق بــه  
)المــادة ٢١(؛

◉ إصدار توجيهات عامة بشأن الأمور المتعلقة بالسياسة العامة )المادة ٢١(. 

2-2-2 مجلس الإدارة

ــر التنميــة الإداريــة والعمــل  ــى وزي يشــكّل مجلــس الإدارة أعلــى هيئــة لصنــع القــرار فــي الصنــدوق. بموجــب القانــون رقــم ١٧، يتولّ
والشــؤون الاجتماعيــة رئاســة مجلــس إدارة الصنــدوق، الــذي يضــمّ أيضًــا نائبًــا للرئيــس وعــددًا مــن الأعضــاء، يصــدر بتعيينهــم قــرار مــن 
رئيــس مجلــس الــوزراء.1 وقــد تــمّ اختيــار الأعضــاء التالــي ذكرهــم حتــى تاريخــه: وزيــر التنميــة الإداريــة والعمــل والشــؤون الاجتماعيــة 
ووكيلــه؛ ومســؤولون كبــار مــن وزارة الداخليــة، ووزارة التجــارة والصناعــة، ووزارة الماليــة، ووزارة العــدل، بالإضافــة إلــى ممثــل عــن 

1 القانون رقم ١٧ لعام ٢٠١٨، المادتان ٣ و٦.
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غرفــة قطــر.2 وهــذه المجموعــة الواســعة مــن الأعضــاء كفيلــة بضمــان التنســيق الفعّــال والمتنظــم مــع الــوزارات وأصحــاب المصلحــة 
مــن المؤسّســات )انظــر القســم ٤.٢.٢. أدنــاه(.

مهام مجلس الإدارة

يتولّــى مجلــس الإدارة مســؤولية اتّخــاذ القــرارات بشــأن قواعــد وإجــراءات ســداد مســتحقّات العمّــال. تحــدّد المــادة ٨ مــن القانــون 
رقــم ١٧ مهــام المجلــس )علــى أن يتــمّ التوسّــع فيهــا أكثــر بعــد اعتمادهــا مــن مجلــس الــوزراء( علــى النحــو التالــي:

◉ وضع السياسة العامة للصندوق والإشراف على تنفيذها؛ 

◉ إصدار الهيكل التنظيمي للصندوق؛ 

◉ إصدار اللوائح الإدارية والمالية والفنية للصندوق؛ 

◉ إقرار خطط وبرامج ومشروعات الصندوق ومتابعة تنفيذها؛ 

◉ وضع الضوابط والإجراءات اللازمة لتقديم الدعم للعمال؛ 

◉ إبرام الاتفاقيات ومذكرات التفاهم والعقود مع الجهات الوطنية والإقليمية والدولية؛ 

◉ إقرار مشروع الموازنة السنوية للصندوق وحسابه الختامي؛ 

◉ قبول الهبات والوصايا والتبرعات والمنح؛ 

◉ اقتراح مشروعات الأدوات التشريعية المتعلقة بنشاط الصندوق؛ 

◉ أيّ اختصاصات أخرى يعهد إليه بها مجلس الوزراء. 

آليّة صنع القرار في مجلس الإدارة

يجتمــع مجلــس الإدارة مــرّة علــى الأقــل كل شــهر، ولا يكــون نصــاب الاجتمــاع مكتمــاً إلا بحضــور غالبيــة أعضائــه، علــى أن يكــون 
ــة التســاوي فــي الأصــوات  ــن، وفــي حال ــة أصــوات الأعضــاء الحاضري ــه.3 وتصــدر قــرارات المجلــس بغالبي مــن بينهــم الرئيــس أو نائب
ــل الرئيــس الصنــدوق أمــام القضــاء وفــي علاقتــه مــع الغيــر.5 وكمــا ســيرد بالتفصيــل  يُرجــح الجانــب الــذي منــه الرئيــس.4 هــذا ويمثِّ
أدنــاه، يكــون المديــر التنفيــذي مســؤولً عــن تقديــم المقترحــات إلــى مجلــس الإدارة لاعتمادهــا، كتلــك المتعلّقــة بضوابــط صــرف 

ــال.6 مســتحقّات العمّ

2-2-3. أمين السرّ والمدير التنفيذي

إنّ العضوَيْــن الوحيدَيْــن اللذيــن يحــدّد القانــون ١٧ دورهمــا، بالإضافــة إلــى أعضــاء مجلــس الإدارة، همــا أميــن ســرّ مجلــس الإدارة 
والمديــر التنفيــذي. ويُشــار إلــى أنّ القانــون رقــم ١٧ يصــف دور أميــن الســرّ مــن دون تحديــد مهامــه، بــل يعهــد إلــى رئيــس مجلــس 

ــن الســرّ.7 ــد اختصاصــات أمي الإدارة مســؤولية تحدي

في المقابل، تحدّد المادة ١٤ دور ومسؤوليات المدير التنفيذي على النحو التالي:

◉ اقتراح خطط وبرامج ومشروعات الصندوق أمام مجلس الإدارة، ومتابعة تنفيذها بعد إقرارها من قبل مجلس الوزراء؛ 

◉ إعداد الهيكل التنظيمي للصندوق؛ 

◉ إعداد مشروعات اللوائح الإدارية والمالية والفنية للصندوق؛ 

◉ الإشراف العام على الجهاز الإداري للصندوق، والتنسيق بين الوحدات الإدارية المختلفة؛ 

◉ تنفيذ قرارات مجلس الإدارة. 

2 مقابلة مع الوكيل المساعد لشؤون العمل في وزارة التنمية الإدارية والعمل والشؤون الاجتماعية؛ الدوحة؛ قطر؛ ٢٩ كانون الثاني/يناير ٢٠١٩.
3 القانون رقم ١٧ لعام ٢٠١٨، المادة ٩.

4 المرجع نفسه.
5 القانون رقم ١٧ لعام ٢٠١٨، المادة ١١.
6 القانون رقم ١٧ لعام ٢٠١٨، المادة ١٦.
7 القانون رقم ١٧ لعام ٢٠١٨، المادة ٦.

توصيــات بشــأن إنشــاء صنــدوق دعــم وتأميــن العمّــال

3



3. نمــاذج دفــع الأجــور المســتحقّة المعتمــدة فــي بلــدان أخــرى

يســتعرض هــذا القســم بعــض الأحــكام التــي تنــصّ عليهــا نمــاذج وقوانيــن دفــع الأجــور المســتحقّة فــي بلــدان أخــرى، التــي قــد تفيــد 
فــي عمليّــة إنشــاء صنــدوق دعــم وتأميــن العمّــال فــي قطــر. لا تشــكّل الأمثلــة الــواردة أدنــاه لائحــة شــاملة، وهــي مبنيّــة علــى بحــث 
مكتبــي أوّلــي. وســيكون مــن الضــروري إجــراء تحليــل معمّــق أكثــر لأيّ نمــاذج تُعتبَــر ذات أهميــة خاصّــة بالنســبة إلــى حكومــة دولــة قطر.

ممصدر التمويلآليّة الرعاية الاجتماعية مطالبات الأجورالدعم الإنساني المُقدَّ

سنغافورة: صندوق 
مساعدة العمّال 

المهاجرين

- يتلقّى تمويلً أساسيًا من الاتّحاد 
الوطني لأصحاب العمل في 

سنغافورة ومن المؤتمر النقابي 
الوطني.

- يتلقّى صندوق مساعدة العمّال 
المهاجرين أيضًا تمويلً على شكل 

تبرّعات من أفراد ومؤسّسات وينفّذ 
حملات التمويل الجماعي لتأمين 

الدعم المالي الإضافي.8

- تأمين السكن والوجبات الغذائية 
والنقل للعمّال الذين تقطّعت بهم 

السبل، وتوفير المشورة إلى العمّال 
الذين يحتاجون إلى دعم نفسي 

وعاطفي.
- تأمين أماكن للمنامة وسكن بديل 
للعمّال خلال عملية مطالبات الأجور.
- تأمين المعونة/المشورة القانونية 

المجانية.
- توفير بطاقات التنقّل، بما في ذلك 

تلك المخصّصة لزيارة مركز العمّال 
المهاجرين للاطلاع على مستجدات 

مطالبات الأجور.
- مساعدة العمّال في العثور على 

وظائف جديدة في البلد.

- تغطية المستحقات المتأخّرة من 
الرواتب.

- العمل مع التحالف الثلاثي لحلّ 
المنازعات لمعالجة المنازعات 

المتعلّقة بالأجور عن طريق الوساطة 
بين أصحاب العمل والعمّال.

ألمانيا: صندوق حماية 
الأجور عند إعسار صاحب 

العمل

- تمويل قطاعي: تفرض جمعيّات 
أصحاب العمل على الشركات تسديد 

د قيمتها بناءً على إجمالي  دفعات تُحدَّ
الأجور التي يتلقّاها العمّال المسجّلون 
في الضمان الاجتماعي، بما في ذلك 
دفعات فصليّة مُسبقة ودفعة أخيرة 
واحدة. وتضمن هذه الطريقة تأمين 

رأس مال كافٍ للصندوق.

غير متوفّر

- يغطي الصندوق صافي الأجور 
للأشهر الثلاثة الأخيرة قبل بدء 
إجراءات الإعسار، بالإضافة إلى 

مدفوعات نهاية الخدمة وتعويضات 
عن أيام العطل والإجازة السنوية.

النمسا: صندوق حماية 
الأجور

ل عبر دفعات يسدّدها أصحاب  - مُموَّ
العمل كجزء من اشتراكاتهم السنوية 

في التأمين ضد البطالة.
- يتلقّى تمويلً إضافيًا عبر المستردّات 
دَت من مطالبات الموظفين،  التي سُدِّ

والمستردّات من حوزة الإعسار، 
والفوائد على أصول الصندوق، 

والغرامات المفروضة على أصحاب 
العمل بموجب قانون حماية الأجور 

في حالات الإعسار للعام ١٩٧٧.

غير متوفّر

- يغطّي الأجور ومدفوعات نهاية 
الخدمة، والتعويض عن الأضرار 

وغيرها من المطالبات، بما في ذلك 
المعاشات التقاعدية المترتبة على 

الشركات، والمخصّصات اليوميّة 
والرسوم القانونيّة والإداريّة.

- تبلغ القيمة القصوى للمطالبة 
ضعف قيمة المساهمة السنوية في 
الضمان الاجتماعي عن الموظّف. في 
٢٠١٨، بلغت هذه القيمة ١٠٢٦٠ يورو 

)٤٢٣٧٥ ريالً قطريًا(.

8 مقال بعنوان "مركز يحظى بتمويل كبار الداعمين"، توه يونغ تشوان، صحيفة "The Straits Times"، ١٨ كانون الأوّل/ديسمبر ٢٠١٦، يمكن الاطلاع عليه عبر زيارة الرابط 
https://www.straitstimes.com/singapore/a-centre-with-heavyweight-backers :التالي
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هونغ كونغ: صندوق 
حماية مستحقّات العمّال 
عند إعسار صاحب عملهم 

9)PWIF(

- يتلقّى صندوق حماية مستحقّات 
العمّال عند إعسار صاحب عملهم، 

ل عن طريق ضريبة سنوية، ٢٥٠  المُموَّ
دولارًا هونغ كونغيًا )١١٦ ريالً قطريًا( 
عن كلّ شهادة تسجيل شركة صادرة 

بموجب مرسوم تسجيل الشركات.
- الفائدة على الاحتياطي النقدي 

للصندوق المودعة في المصارف في 
حسابات إيداع محدّدة الأجل.

دة من الأصول  - أيّ أموال مُسترَّ
المتبقية لأصحاب العمل المعسرين.

غير متوفّر

- يغطي المستحقّات المتأخّرة لمدّة 
أقصاها أربعة أشهر قبل يوم العمل 

الأخير، وبقيمة قصوى تبلغ ٣٦٠٠٠ دولار 
هونغ كونغي )١٦٧٠٠ ريال قطري(.

- تعويضات عن مهلة الإشعار لمدّة 
أقصاها شهر واحد بقيمة قصوى تبلغ 

٢٢٥٠٠ دولار هونغ كونغي )١٠٤٤٠ 
ريال قطري(.

- مدفوعات نهاية الخدمة بقيمة 
قصوى تبلغ ٥٠٠٠٠ دولار هونغ 

كونغي )٢٣٢٠٠ ريال قطري(، بالإضافة 
إلى ٥٠٪ من أيّ مستحقّات تزيد عن 

هذه القيمة القصوى.
- تعويضات عن الإجازات السنوية والعطل 

الرسمية التي لم يستفد الموظف منها، 
بقيمة قصوى تبلغ ١٠٥٠٠ دولار هونغ 

كونغي )٤٨٨٠ ريالً قطريًا(.

الإمارات العربيّة 
المتّحدة: نظام حماية 

الأجور

ل عن طريق دفعات سنوية  - مُموَّ
يسدّدها أصحاب العمل تبلغ ٦٠ درهمًا 
)١٦ دولارًا أميركيًا( لكل موظف يعمل 

بموجب عقد.

غير متوفّر

- تغطية تأمينية تصل إلى ٢٠٠٠٠ 
درهم )٥٤٠٠ دولار أميركي(، تشمل 

مطالبات الأجور غير المدفوعة، 
ومستحقّات نهاية الخدمة، وبدلات 
الإجازات، وبدلات العمل الإضافي، 
وتذاكر الذهاب والإياب وتعويضات 

إصابات العمل.10

كندا: برنامج حماية أجور 
ل عبر العائدات الضريبية العامةالعمّال غير متوفّر- مُموَّ

- الرواتب وتعويضات أيام العطل، 
ولكن من دون مدفوعات نهاية 

الخدمة أو الصرف من العمل.

الصين: صناديق الأجور 
الاحتياطيّة11

- تخصيص أرصدة مالية من ميزانيّات 
مشاريع البناء الحاليّة وإنشاء صناديق 

احتياطيّة لتوفير الدعم الإنساني و/أو 
السداد الكامل أو الجزئي لأجور العمّال 

غير المدفوعة.

- تقدّم الدعم الإنساني إلى العمّال.

- عندما يواجه أصحاب العمل صعوبات 
اقتصادية ويتأخّرون في سداد الأجور، 

تقدّم صناديق الدولة الاحتياطية دعمًا 
لأجور العمّال )وتعيد الشركات دفع 

مستحقّاتها إلى الصناديق في مرحلة 
لاحقة(.

الهند: قانون عمّال 
المباني وغيرهم من 

عمّال البناء

- ضريبة بقيمة ١-٢٪ من كلفة بناء 
المشروع، يسدّدها صاحب العمل 

مسبقًا بعد الموافقة على المشروع.

- تأمين خدمات أساسية لعمّال البناء، 
بما في ذلك السكن المؤقّت ومياه 

الشرب والمراحيض.
- تعويضات عن النفقات الطبّية، 

ومعاشات تقاعديّة للعمّال ما فوق 
الستّين من العمر، ومساعدات مالية 

لتعليم أولاد المستفيدين.

غير متوفّر

كولومبيا: إجراءات 
الإعسار )المواد ٢٤٨٨ إلى 
٢٥١١ من القانون المدني 

الكولومبي(

غير متوفّر )ما من تمويل، إلا أنّ هذا 
النموذج متعلّق بتصنيف الدائنين في 

حالات الإعسار(
غير متوفّر

- تغطي الأجور والتقديمات 
الاجتماعية والتعويضات.

- يمكن المطالبة بالأجور قبل أو 
خلال إجراءات الإعسار، على أن يُعطى 

العمّال صفة الدائنين المتميّزين.

- على أصحاب العمل توفير ضمانات جمهورية الدومينيكان
غير متوفّرتأمينيّة لكلّ موظّف

- أجرٌ عن أربعة أشهر كحدٍّ أقصى في 
حال إعسار صاحب العمل.

- أجرٌ عن سنة واحدة كحدٍّ أقصى في 
حال صدور حكم من محكمة أو قرار 

من هيئة تحكيم.

9 يُلزِم القانون هذا الصندوق بتقديم تقرير سنوي إلى المجلس التشريعي في هونغ كونغ، كما أنّه ينشر تقريرًا سنويًا على شبكة الإنترنت. يمكن الاطّلاع على تقرير العام ٢٠١٧-
https://www.labour.gov.hk/eng/public/wsd/Annual� ،٢٠١٨8 عبر الرابط التالي: مجلس حماية مستحقات العمّال عند إعسار أصحاب العمل، التقرير السنوي ٢٠١٧-٢٠١٨

Report2017_18_eng.pdf.
10 حماية أجور عمّال البناء المهاجرين، د. جيل ويلز، مهندسون ضدّ الفقر، كانون الأوّل/ديسمبر ٢٠١٨.

https://clb.org.hk/content/wage-arrears-escalate-run-lunar-new-year-( 11 تشكّل هذه الصناديق سياسة إقليمية في الصين تعتمدها مقاطعة تشيجيانغ
trade-union-needs-act(. وينبغي إجراء أبحاث إضافية لتحديد شرط تفعيل الصندوق وطبيعة المساعدات المقدّمة للدعم الإنساني ولمطالبات الأجور.
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لتوصيــات ا   .4

والاســتدامة رد  لمــوا ا  .1 -4

يكــون مجلــس الــوزراء مســؤولً عــن وضــع النظــام الاســتثماري للصنــدوق. ولكــي يكــون هــذا الصنــدوق مرنًــا ومســتدامًا، ينبغــي أن 
يتوفّــر لديــه مــا يلــي:

◉ مصادر تمويل متنوّعة من وزارة التنمية الإدارية والعمل والشؤون الاجتماعية وغيرها؛ 

◉ آليّات إنفاذ فعّالة لضمان سداد أصحاب العمل للأجور المُستحَقّة؛ 

◉ هيكليّات وسياسات وإجراءات واضحة وشفّافة. 

4-1-1. استراتيجيات تنويع مصادر التمويل

لــن يكــون الصنــدوق فعّــالً إلا إذا كان مُســتدامًا مــن الناحيــة الماليــة علــى المــدى الطويــل، ولا يمكــن تحقيــق هــذه الاســتدامة إلا 
عبــر تنويــع مصــادر التمويــل. تلحــظ المــادة ١٧ مــن القانــون رقــم ١٧ مروحــة واســعة مــن آليّــات التمويــل، وهــي الآتيــة:

◉ الاعتمادات المالية التي تخصصها الدولة للمصاريف التشغيلية للصندوق؛ 

◉ ٦٠٪ من حصيلة رسوم منح رخص العمل ورسوم تجديدها؛ 

◉ عائد استثمار أموال الصندوق؛ 

◉ الهبات والوصايا والتبرعات والمنح التي يقبلها مجلس الإدارة.12 

التوصية ١: تنويع مصادر التمويل
ينبغي على الصندوق اتّخاذ التدابير التالية لتأمين التمويل من مجموعة متنوّعة من المصادر:

◉ البحــث فــي كيفيــة الحصــول علــى تمويــل إضافــي مــن أصحــاب العمــل وعلــى تمويــل قطاعــي لســداد الأجــور عبــر  
فــرض مســاهمة إلزاميــة عــن كلّ عامــل مُســتخدَم؛

◉ اعتمــاد آليّــة لضمــان الأجــور فــي حــالات الإعســار لاســترداد الأجــور، عبــر إعطــاء العمّــال صفــة الدائنيــن المتميّزيــن،  
علــى أن يتــمّ ســداد الأجــور مــن أصــول صاحــب العمــل المُصــادَرة )نظــرًا إلــى أنّ الإفــاس والإعســار همــا الســببان 
الأكثــر شــيوعًا لعــدم ســداد الأجــور(. تعتمــد بلــدان أخــرى عــدّة نمــاذج فعّالــة لســداد الأجــور فــي حــالات الإعســار، 
ــة الأجــور فــي بعــضٍ مــن هــذه  ــق حماي ــع صنادي ــى أصــول أصحــاب العمــل المُصــادرة. وتتمتّ وجميعهــا يعتمــد عل
البلــدان بمصــدر تمويــل إضافــي عــن طريــق مســاهمات مــن المؤسّســات. يوصــى باعتمــاد آليّــة لســداد الأجــور فــي 
حــالات الإعســار، تكــون مموّلــة مــن اشــتراكات أصحــاب العمــل والأصــول المُصــادرة عقــب الإفــاس أو الإعســار؛ 

◉ تجميــع الغرامــات المُحصّلــة مــن مخالفــات نظــام حمايــة الأجــور. يفــرض القانــون غرامــات تتــراوح بيــن ٢٠٠٠ و٦٠٠٠  
ريــال قطــري عــن كلّ عامــل نتيجــة مخالفــة نظــام حمايــة الأجــور. وينبغــي إيــداع هــذه الغرامــات أو جــزء منهــا فــي 

الصنــدوق؛

◉ يمكــن أيضًــا تحميــل أصحــاب العمــل المخالِفيــن التكاليــف والغرامــات الإداريــة وتلــك المتعلّقــة بعمليّــة الاســترداد  
)المرتبطــة أقلّــه جزئيًــا بكلفــة معالجــة المطالبــة(، بهــدف تأميــن مصــدر تمويــل إضافــي للصنــدوق ولــردع المخالِفين 
المحتمليــن. كذلــك، يمكــن تحميــل أصحــاب العمــل الذيــن يتخلّفــون عــن الســداد فوائد تراكميــة. يُناقَش هــذا الجانب 

بشــكل أكثــر تفصيــاً فــي التوصيــة الثانيــة أدنــاه؛

◉ مناشدة المساهمات الإنسانية من المؤسّسات القطرية والمجتمع عمومًا. 

12 القانون رقم ١٧ لعام ٢٠١٨، المادة ١٧.
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صندوق حماية الأجور )النمسا(

يتلقّــى صنــدوق حمايــة الأجــور فــي النمســا تمويلــه الأساســي عبــر دفعــات يســدّدها أصحــاب العمــل كجــزء مــن 
اشــتراكاتهم الســنوية فــي التأميــن ضــد البطالــة، التــي تُدفَــع وفقًــا لأحــكام قانــون سياســات تمويــل أســواق العمــل. 
كذلــك، يســتردّ الصنــدوق مطالبــات الموظفيــن التــي يغطّيهــا، والمســتردّات مــن الحــوزة المعســرة، والفوائــد علــى 
ــة الأجــور فــي  ــون حماي ــى أصحــاب العمــل بموجــب المــادة ١٦ مــن قان ــدوق، والغرامــات المفروضــة عل أصــول الصن
د دفعــات صنــدوق حمايــة الأجــور بقــرار صــادر عــن وزيــر الاقتصــاد والعمــل  حــالات الإعســار للعــام ١٩٧٧. هــذا وتُحــدَّ

ــف بموجــب قانــون العــام ١٩٧٧ بضمــان تــوازن حســابات الصنــدوق كلّ عــام.13 ــة، المُكلّ فــي الحكومــة الاتحادي

4-1-2. استرداد الأجور من أصحاب العمل

يســاهم الإنفــاذ الجيّــد، إلــى جانــب اســترداد المبالــغ المدفوعــة مــن أصحــاب العمــل )الذيــن لــم يســدّدوا الأجــور المســتحقّة(، فــي 
ــرون فــي  ــا بشــكلٍ عــام لأصحــاب العمــل الذيــن قــد يفكّ ــه سيشــكّل رادعً ضمــان اســتدامة الصنــدوق علــى المــدى البعيــد، كمــا أنَّ
الامتنــاع عــن ســداد الأجــور. وينبغــي علــى الصنــدوق اتّخــاذ مجموعــة مــن التدابيــر لتعزيــز قدرتــه علــى اســترداد المبالــغ التــي يدفعهــا 
إلــى العمّــال مــن أصحــاب العمــل. وتدعــو الحاجــة أيضًــا إلــى إجــراء أبحــاث إضافيــة حــول نُهُــج الاســترداد المتّبعــة فــي آليّــات حمايــة 

الأجــور فــي بلــدان أخــرى )انظــر الملحــق ٢(.
 

التوصية ٢: استرداد الأجور من أصحاب العمل
ينبغي على الصندوق اتّخاذ التدابير التالية:

◉ اعتمــاد قائمــة ســوداء مُتاحــة للعامــة تُــدرَج ضمنهــا الشــركات )وأصحابهــا( التــي يتبيّــن نتيجــة الإجــراءات القضائيــة  
أنهــا تخلّفــت عــن ســداد الأجــور المســتحقّة للعمّــال أو للصنــدوق. وتُضــاف إلــى هــذه القائمــة أيضًــا أســماء أصحــاب 
العمــل الذيــن يتخلّفــون عــن ســداد التزاماتهــم الماليــة تجــاه الحكومــة بعــد مضــيّ مهلــة محــدّدة )شــهران أو ثلاثــة 
أشــهر مثــاً(. وفــي حــال امتنعــت الشــركات عــن ســداد المســتحّقات لشــهر أو شــهرين بعــد انقضــاء هــذه المهلــة، 
ــذ عندئــذٍ إجــراءات إضافيــة بحقّهــا )تتعــدّى عمليــات الحجــب والغرامــات التــي يمكــن لوحــدة نظــام حمايــة  تُتخَّ
الأجــور فرضهــا(، بمــا فــي ذلــك: فــرض الفوائــد علــى الغرامــات، وحجــب الحســابات، وإلغــاء رخصــة صاحــب العمــل، 
ومنعــه مــن المشــاركة فــي مناقصــات المشــتريات العامّــة.14 وينبغــي فــرض هــذه الغرامــات علــى أصحــاب العمــل 

بصفتهــم الشــخصية، وليــس علــى الشــركات بشــكلٍ منفــرد؛

◉ النظــر فــي مكافــأة الشــركات التــي تمتثــل للأنظمــة، عــن طريــق تبســيط الإجــراءات الإداريــة الخاصــة بتجديــد  
تصاريــح العمــل؛ و/أو تخفيــض رســوم التســجيل؛ و/أو منحهــا حوافــز ضريبيــة أو مكافــآت؛

◉ فــرض فوائــد علــى ديــون أصحــاب العمــل الذيــن يتخلّفــون عــن ســداد الأجــور فــي مواعيدهــا، واســتخدام هــذه  
الفوائــد لتمويــل الصنــدوق. ففــي حــال عــدم فــرض غرامــات صارمــة علــى المخالِفيــن، يتحــوّل الصنــدوق عمليًــا إلــى 
آليّــة لمنــح القــروض بــدون فائــدة حتــى لأصحــاب العمــل الذيــن يســدّدون مســتحقّاتهم بحســن نيّــة. فــي المقابــل، 
يســاهم أصحــاب العمــل المعســرون أو أولئــك الذيــن يتهرّبــون عمــدًا مــن ســداد مســتحقّاتهم إلــى الصنــدوق 
فــي اســتنزاف مــوارد الصنــدوق، مباشــرة عبــر حرمــان الصنــدوق مــن المبالــغ المســتحقّة، وبشــكل غيــر مباشــر 
أيضًــا عبــر هــدر الوقــت والمــوارد ســدىً فــي محاولــة اســترداد هــذه المبالــغ. لهــذا الســبب، ينبغــي أن يفــرض 
الصنــدوق فوائــد علــى أصــول الأجــور المســتحقّة علــى جميــع أصحــاب العمــل مــن دون اســتثناء فــي حــال تخلّفهــم 
عــن ســدادها. وينبغــي أن يكــون معــدّل الفائــدة المفروضــة علــى متأخّــرات الأجــور أعلــى مــن معــدّل التضخّــم 

والمعــدلات الحاليــة للفوائــد المصرفيــة والفوائــد علــى القــروض الشــخصية؛

13 التجارب الدولية في حماية مطالبات العمّال في حالات الإعسار، ن. غوشه، منظمة العمل الدولية، كانون الثاني/يناير ٢٠١٩.
14 في العام ٢٠١٨، اعتمدت الصين قائمة سوداء بأصحاب العمل الذين تخلّفوا عن سداد أجور عمّالهم. وتُفرَض على أصحاب العمل المخالِفين قيود متعلّقة بقدرتهم على النفاذ 

إلى الأسواق والمشاركة في المناقصات والحصول على التمويل – وهي كلها إجراءات تهدف إلى رفع التكلفة البديلة للتأخر في سداد الأجور أو عدم سدادها. وتأتي هذه الغرامات 
في إطار مذكرة مشتركة وقعتها وزارة الموارد البشرية والأمن البشري و٢٩ وكالة أخرى في الحكومة الشعبية المركزية بهدف معاقبة المخالِفين. مقال بعنوان "الحكومة تتحرّك 

 .http://www.chinadaily.com.cn/e/static_e/about :١٩ كانون الثاني/يناير ٢٠١٩، مُتاح عبر الرابط التالي ،Chinadaily لضمان سداد أجور العمّال"، هو يونغكي، صحيفة

توصيــات بشــأن إنشــاء صنــدوق دعــم وتأميــن العمّــال

7

http://www.chinadaily.com.cn/e/static_e/about


◉ عندمــا يكــون أصحــاب العمــل الذيــن لديهــم مدفوعــات مســتحقّة للصنــدوق متعهدين/متهّديــن مــن الباطــن،  
ينبغــي النظــر فــي مســؤولية العملاء/المتعهديــن الرئيســيّين عــن هــذا التأخّــر. فالشــركات التــي يتبيّــن نتيجــة 
ــى عــدم ســداد  ــؤدي إل ــن مــن الباطــن، بمــا ي ــرت فــي دفــع مســتحقّاتها للمتعهدي ــة أنهــا تأخّ الإجــراءات القضائي
هــؤلاء لأجــور عمّالهــم، ينبغــي أن تُضــاف إلــى »القائمــة الســوداء« أيضًــا )انظر الأمثلة عن القوائم الســوداء أدناه(. 
كذلــك، يمكــن محاســبة الشــركات الأم علــى عــدم ســداد أجــور العمّــال، وبالتالــي إلزامهــا بدفــع المســتحقّات إلــى 
الصنــدوق. لــذا، ينبغــي أن تتضمّــن العقــود التجاريــة ودفاتــر الشــروط بيــن المتعهديــن الرئيســيّين والمتعهديــن مــن 
الباطــن بنــدًا يتعلّــق بمســؤوليات كلّ منهمــا فــي هــذا الســياق. فهــذا يفــرض علــى المتعهــد أن يدفــع للصنــدوق 
أيّ غرامــات ناجمــة عــن التأخّــر فــي ســداد الأجــور عندمــا يتخلّــف المتعهــد عــن ســداد مســتحقّات المتعهــد مــن 

الباطــن ضمــن المهــل المحــدّدة التــي ينبغــي ألا تتخطــى الـــ٣٠ يومًــا.15

نماذج من دول أخرى عن »القوائم السوداء« للشركات المخالِفة

البرازيل

تعتمــد البرازيــل مــا يُعــرَف بـ«قائمــةٍ ســوداء« تُــدرَج فيهــا الشــركات التــي يثبــت تورطهــا فــي ممارســات العمــل القســري أو 
الــرقّ المعاصــر، أو ارتكابهــا انتهــاكات خطيــرة متعلّقــة بالأجــور. تُمنَــع هــذه الشــركات المخالِفــة من الحصول علــى القروض 
الحكوميّــة وتُفــرَض عليهــا قيــودٌ فــي بيــع الســلع والمنتجــات. كذلــك، يُعتبَــر الضــرر المعنــوي الــذي يلحــق بتلــك الشــركات 
مــن جــراء »الإشــهار والفضــح« الناجــم عــن إدراجهــا علــى »القائمــة الســوداء« عامــاً رادعًــا. فيبقــى اســم صاحــب العمــل 
المخالِــف مُدرجًــا علــى القائمــة لمــدّة ســنتَيْن علــى الأقلّ، ويكون عليــه أن يثبت بذله الجهود اللازمة لمعالجة المخالفات 
فــي سلســلة التوريــد وتســديد الغرامــات ذات الصلــة وغيرهــا مــن الضرائــب غيــر المدفوعــة قبــل إزالــة اســمه مــن القائمــة.16

البرتغال

أنشــأ قانــون العمــل البرتغالــي نظامًــا مماثــاً لنشــر العقوبــات،17 تديــره هيئــة ظــروف العمــل، وهــي إدارة تفتيــش 
العمــل الحكوميــة فــي البرتغــال، علمًــا أنّ أوامــر النشــر تصــدر عــن المحاكــم المختصّــة.18

الحسابات المصرفية للمشاريع في كوريا الجنوبية:
آليّة لمعالجة التأخّر في سداد الأجور عبر سلسلة التوريد

بهــدف مكافحــة الفســاد ومعالجــة التأخّــر فــي ســداد الأجــور فــي قطــاع البنــاء فــي كوريــا الجنوبيــة، فرضــت حكومــة 
محافظــة ســول فتــح حســابات مصرفيّــة محصّنــة خاصــة بالمشــاريع العامّــة فــي قطــاع البنــاء، يُمنَــع اســتخدام 
أرصدتهــا لأي غايــات أخــرى. تســاهم هــذه الحســابات فــي تعزيــز الشــفافية عبــر ضمــان ســداد المدفوعــات فــي 
رصــد  نظــام  إلــى  المعنيّــة. واســتنادًا  لجميــع الأطــراف  بالمدفوعــات  المتعلّقــة  المعلومــات  وإتاحــة  مواعيدهــا 
المدفوعــات بموجــب عقــود مــن الباطــن، ينبغــي علــى المتعهــد الرئيســيّ تقديــم كشــفٍ بطلبــات الدفــع )المُحصّلــة 
ــل. ــال بالتفصي ــل تكاليــف المعــدّات والمــواد والعمّ ــد تفاصي ــد(، يُفنِّ ــة فــي سلســلة التوري مــن كافــة الجهــات المعنيّ

رة علــى مختلــف  بعــد المراجعــة، توافــق حكومــة محافظــة ســول علــى الطلبــات، ويتــمّ بعدهــا توزيــع المبالــغ المُقــرَّ
ــكلّ جهــة إلا  ــر نظــام رصــد المدفوعــات بموجــب عقــود مــن الباطــن. ولا يُســمح ل ــد عب الجهــات فــي سلســلة التوري
ــة لائحــة تنظيميــة تُعــرَف باســم  د مــن قبــل حكومــة ســول. فضــاً عــن ذلــك، ثمَّ ر لهــا والمحــدَّ بســحب المبلــغ المقــرَّ
»تأكيــد الســداد المســتقلّ لأجــور عمّــال البنــاء« وتنــصّ علــى الســداد المباشــر لأجــور العمّــال، مــا يعطــي الســلطات 

المعنيّــة القــدرة علــى التحقّــق مــن تلقّــي كلّ عامــل لأجــره.19

15 حماية أجور عمّال البناء المهاجرين، د. جيل ويلز، مهندسون ضدّ الفقر، كانون الأوّل/ديسمبر ٢٠١٨.
16 مقال بعنوان ""القائمة السوداء" في البرازيل تفضح وتشهّر بالشركات المتورّطة في ممارسات العمل القسري والرق المعاصر"، آني كيلي، صحيفة "ذا غارديان"، ٢٤ تموز/

.https://www.theguardian.com/sustainable-business/brazil-dirty-list-names-shames-slave-labour :يوليو ٢٠١٣، يمكن الاطلاع عليه عبر زيارة الرابط التالي
17 قانون العمل البرتغالي )القانون رقم ٢٠٠٩/٧(، المادة ٥٦٥.

http://www.act.gov.pt/(pt-PT)/CentroInformacao/ :18 يمكن الاطلاع على "القائمة السوداء" للشركات المخالِفة في البرتغال عبر زيارة الرابط التالي
.San%C3%A7%C3%B5es%20de%20publicidade%20aplicadas/Documents/sancoes_acessorias_marco2019.pdf

19 دراسة استكشافية للسياسات الرشيدة في حماية عمال البناء في الشرق الأوسط، د. جيل ويلز، مكتب منظمة العمل الدولية الإقليمي للدول العربية، شباط/فبراير ٢٠١٨، 
يمكن الاطلاع عليها عبر زيارة الرابط التالي: https://www.ilo.org/beirut/publications/WCMS_618171/lang--ar/index.htm. تدعو الحاجة إلى إجراء أبحاث إضافية 

حول آليّات معالجة حالات التأخّر في سداد الأجور في كوريا الجنوبية لتقييم إمكانية تطبيقها في السياق القطري.
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التوصية ٣: معالجة الضغوط المالية على الصندوق
تتقاطــع الأفــكار الــواردة أعــاه بشــأن تنويــع مصــادر تمويــل الصنــدوق مــع الاســتراتيجيات الأساســية التاليــة الراميــة 

إلــى الحــدّ مــن الضغــوط علــى الصنــدوق:

◉ تعزيز الغرامات )الملحق ٢ أدناه(.20 

◉ تعزيــز إنفــاذ القانــون قبــل اللجــوء إلــى الصنــدوق: مثــل الرصــد المبكــر للمخالفــات واتّخــاذ التدابيــر اللازمــة عبــر نظــام  
حمايــة الأجــور؛ وســرعة اتخــاذ لجــان فــضّ المنازعــات للقرارات؛

◉ إنشــاء مكتــب لخدمــات التوظيــف العامــة لمســاعدة العمّــال الذيــن ينتظــرون البــتّ بمطالباتهــم المتعلّقــة بالأجــور  
علــى إيجــاد عمــل بديــل، مــا يتيــح لهــم العــودة إلــى ســوق العمــل ويحــدّ مــن الطلــب علــى المســاعدات الإنســانية 
التــي يقدّمهــا الصنــدوق. ومــن شــأن ذلــك أن يســاعد العمّــال علــى اتخــاذ الخطــوات اللازمــة لإيجــاد عمــل مدفــوع 
الأجــر ريثمــا تتــم معالجــة مطالباتهــم. ومــن منظــور أصحــاب العمــل، تســاعد خدمــات التوظيــف العامــة الشــركات 

فــي الحــدّ مــن تكاليــف الاســتخدام واســتخدام عمّــال ذوي خبــرة موجوديــن أساسًــا فــي البلــد.21

◉ تجنّــب المطالبــات الزائفــة: ينبغــي أن يدقّــق موظفــو الصنــدوق بتــأنٍّ فــي صحّــة المطالبــات لتجنّــب التضخّــم فــي  
المطالبــات العماليــة والتأكــد مــن معالجتهــا بشــكل مناســبٍ وحسّــاس، بمــا فــي ذلــك التحقّــق مــن الظــروف التــي 

تدفــع العمّــال إلــى تقديــم مطالبــات يُشــتبَه فــي أن تكــون زائفــة.22

◉ الاطــاع علــى نظــام رصــد المدفوعــات بموجــب عقــود من الباطــن في كوريا الجنوبية والمبــادرات الخاصة في قطاع  
البنــاء، بمــا فــي ذلــك تلــك المتعلّقــة بحظــر عقــود »الدفع عند القبــض«، بهدف منع حــالات عدم ســداد الأجور.23

التوصية ٤: إصدار القواعد والأنظمة المتعلّقة باسترداد المدفوعات من أصحاب العمل24
ينبغــي اتّبــاع القواعــد والأنظمــة التالية لاســترداد المدفوعــات من أصحاب العمل:

◉ فــرض عقوبــات وغرامــات علــى أصحــاب العمــل الذيــن يتخلّفــون عــن أو يتأخّــرون فــي ســداد مســتحقّاتهم تجــاه  
الصنــدوق. كذلــك، ينبغــي فــرض عقوبــات وغرامــات إضافيّــة علــى المخالِفيــن المتكرّريــن الذيــن يتبيّــن أنهم ينتهكون 
القوانيــن المتعلّقــة بســداد الأجــور بانتظــام وأولئــك الذيــن ســبق أن حوكِمــوا جزائيًــا لارتــكاب مخالفــات ذات صلــة؛

◉ فــرض عقوبــات مناســبة فــي حــالات الاحتيــال والفســاد علــى أصحــاب العمــل الذيــن يُشــتبَه فــي أنّهــم يســتغلّون  
الصنــدوق لتمويــل التزاماتهــم الماليــة بســداد الأجــور؛

◉ اعتمــاد قواعــد إداريّــة لإدارة القائمــة الســوداء الخاصــة بأصحــاب العمــل الذيــن يتخلّفــون عــن ســداد مســتحقّاتهم  
ــات إضافيــة  ــات المتّخــذة بحــقّ أصحــاب العمــل والمؤسّســات عقوب تجــاه الصنــدوق. وينبغــي أن تشــمل العقوب
ــن: قواعــد تمنــع المتخلّفيــن مــن الحصــول علــى القــروض والدعومــات  بحــقّ المخالِفيــن المتكرّريــن، بحيــث تتضمَّ
ــة؛ غرامــات ورســوم فوائــد؛ وحظــرًا علــى إنشــاء شــركات جديــدة؛ وإلغــاء أهليــة صاحــب العمــل لطلــب  الحكوميّ
تصاريــح عمــل أو تجديدهــا؛ وإبطــال رخصــة صاحــب العمــل. وينبغــي علــى الصنــدوق أن ينشــر أســماء أصحــاب 
الشــركات الذيــن يتخلّفــون عــن الســداد باســتمرار، بمــا فــي ذلــك أولئــك الذيــن يتأخــرون عــن الســداد لســتّة أشــهر 

أو أكثــر والذيــن يتخلّفــون بشــكل متكــرّر؛

◉ ــن مــن الباطــن،   ــن الرئيســيّين والمتعهدي ــن المتعهدي ــع العقــود المُبرمــة بي ــى جمي ــدٍ إلزامــيّ إل ينبغــي إضافــة بن
يُلــزم المتعهــد بــأن يدفــع للصنــدوق أيّ غرامــات ناجمــة عــن التأخّــر فــي ســداد الأجــور عندمــا يتخلّــف المتعهــد عــن 

ســداد مســتحقّات المتعهــد مــن الباطــن ضمــن المهــل المحــدّدة فــي العقــد.

20 يستعرض الملحق ٢ في هذا التقرير، الذي يقدّم "أمثلة عن أساليب إنفاذ عملية استرداد الأجور ضمن نماذج حماية الأجور القائمة"، عددًا من أساليب استرداد الأجور 
المعتمدة في سنغافورة وهونغ كونغ وألمانيا والنمسا وكوريا الجنوبية، من خلال أوامر المصادرة والبيع القضائية وأوامر الحجز ورهن الأملاك وبيعها. وعندما تفشل هذه 

الأساليب، تُفرَض عقوبات على خلفية عدم الامتثال، تشمل الغرامات والسجن.
https://www.ilo.org/wcmsp5/ :21 انظر مثلً: ألمانيا، خدمات التوظيف العامة في أوروبا، منظمة العمل الدولية، تشرين الثاني/نوفمبر ٢٠١٥، مُتاح عبر الرابط التالي

groups/public/---ed_emp/---emp_policy/---cepol/documents/publication/wcms_434599.pdf
22 وجد قسم أمن الأجور في صندوق حماية مستحقّات العمّال عند إعسار صاحب عملهم في هونغ كونغ أنّ التدقيق الصارم يساهم في الحدّ من حالات إساءة استخدام 

الصندوق عبر تقديم مطالبات مضخّمة. صندوق حماية الأجور في حالات الإعسار. رسالة من قسم أمن الأجور في وزارة العمل في هونغ كونغ. شباط/فبراير ٢٠١٩.
23 دراسة استكشافية للسياسات الرشيدة في حماية عمال البناء في الشرق الأوسط، د. جيل ويلز، مكتب منظمة العمل الدولية الإقليمي للدول العربية، شباط/فبراير ٢٠١٨، 

 .https://www.ilo.org/beirut/publications/WCMS_618171/lang--ar/index.htm :يمكن الاطلاع عليها عبر زيارة الرابط التالي
24 يستعرض الملحق ٢ في هذا التقرير، الذي يقدّم "أمثلة عن أساليب إنفاذ عملية استرداد الأجور ضمن نماذج حماية الأجور القائمة"، عددًا من أساليب استرداد الأجور، من 

خلال أوامر المصادرة والبيع القضائية وأوامر الحجز ورهن الأملاك وبيعها. هذا وتُفرَض عقوبات في حالات عدم الامتثال لتلك الإجراءات، تشمل الغرامات والسجن.
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تــه  ا ء ا جر وإ ته  وسياســا لصنــدوق  ا هيكليّــة     .2 -4

يجــب أن يعمــل الصنــدوق بشــفافيّة وســرعة ومهنيّــة لمعالجــة مطالبــات العمّــال بطريقــة منتظمــة وغيــر تمييزيّــة. وعلــى العمّــال 
أن يفهمــوا طبيعــة الدعــم الــذي يمكنهــم الحصــول عليــه عبــر الصنــدوق، تمامًــا كمــا ينبغــي علــى أصحــاب العمــل والشــركات فهــم 

موجباتهــم فــي مــا يتعلّــق بالأجــور والمنافــع. لتحقيــق هــذه الغايــة، ينبغــي علــى الصنــدوق أن:

◉ يضع وينشر قواعد متعلّقة بعمل مجلس الإدارة مجلس الإدارة؛ 

◉ يسمح للعمّال وأصحاب المصلحة الآخرين بحضور اجتماعات مجلس الإدارة؛ 

◉ يميّز بوضوح بين الاختصاصات الوظيفية ويحدّد قواعد واضحة لمختلف الأدوار والوحدات ضمنه. 

4-2-1. مجلس الإدارة

التوصية ٥: الاجتماعات وصنع القرار25
بدعمٍ من أمين السرّ والمدير التنفيذي، يضطلع مجلس الإدارة بالمهام التالية:

◉ وضــع قواعــد واضحــة حــول تعريــف مصطلحَــيّ الحضــور والنصــاب، وحــول التصويــت وتســجيل محاضــر الاجتماعــات  
والقرارات؛

◉ تحديــد إجــراءات اتّخــاد القــرارات فــي الظــروف العاديــة وفــي حــالات الطــوارئ وغيرهــا مــن الحــالات الملحّــة،  
وإعــداد لائحــة شــاملة بالحــالات التــي يحــقّ فيهــا للرئيــس تفويــض مســؤولياته إلــى عضــو آخــر فــي مجلــس الإدارة 

أو إلــى أفــراد آخريــن؛

◉ الالتــزام بعمليّــة شــفّافة وخاضعــة للمحاســبة فــي عقــد الاجتماعــات واتّخــاد القــرارات وقبــول طلبــات حضــور  
اجتماعــات المجلــس؛

◉ التقيّــد بالقوانيــن والأنظمــة المتعلّقــة بتجديــد مــدّة عضويــة المجلــس واســتبدال أعضائــه، مــع إضافــة تفاصيــل  
محــدّدة إلــى المــادة ٧ مــن القانــون رقــم ١٧ لعــام ٢٠١٨، التــي تنــصّ علــى أنّ مــدّة عضويــة المجلــس هــي ثــاث 

ســنوات قابلــة للتجديــد؛

◉ تحديــد الاختصاصــات والمســؤوليات الأساســية لأعضــاء مجلــس الإدارة، بمــا فــي ذلــك تلــك المتعلّقــة بحقــوق  
العمــل والمالية/المحاســبة والاختصاصــات والمســؤوليات القانونيــة؛

◉ قة حاليًا في مؤسسات مشابهة في بلدان أخرى.  إجراء أبحاث إضافية حول شروط عضوية المجلس المُطبَّ

4-2-2. حضور اجتماعات مجلس الإدارة

تعطــي المــادة ١٠ مــن القانــون رقــم ١٧ مجلــس الإدارة صلاحيــة دعــوة موظفــي الصنــدوق وغيرهــم لتقديــم المشــورة أو البيانــات 
أو الإيضاحــات إلــى المجلــس. ويتعيّــن علــى الصنــدوق التشــاور مــع أصحــاب المصلحــة الداخليّيــن والخارجيّيــن، خصوصًــا فــي الحــالات 

التــي تتطلّــب معــارف أو خبــرات متخصّصــة.

التوصية ٦: السماح بحضور اجتماعات مجلس الإدارة والتشجيع على ذلك
ينبغــي علــى أميــنّ الســرّ والمديــر التنفيــذي مســاعدة المجلــس فــي وضــع إجــراءات تســمح بحضــور أصحــاب 

المصلحــة الأساســيّين اجتماعــات المجلــس، بمــا فــي ذلــك:

25 بموجب قانون صندوق حماية مستحقّات العمّال عند إعسار صاحب العمل في هونغ كونغ، يحدّد رئيس مجلس الإدارة مواعيد وأماكن اجتماعات المجلس. أمّا النصاب اللازم 
لعقد الاجتماعات فهو خمسة أعضاء – أي نصف إجمالي عدد أعضاء المجلس. وتُتّخَذ قرارات المجلس عن طريق تمرير الأوراق على الأعضاء والإعلان عن القرار ثم التصويت عليه. 

ويتم اعتماد القرار عند تصويت غالبية الأعضاء لصالحه. تشكّل هذه الإجراءات قواعد قانونية ترد في الفصل ٣٨٠ من قانون حماية مستحقّات العمّال عند إعسار صاحب العمل، الذي 
https://www.elegislation.gov.hk/hk/cap380. :أُنشئ بموجبه صندوق حماية مستحقّات العمّال في العام ١٩٨٥. يمكن الاطلاع على هذا القانون عبر زيارة الرابط التالي
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◉ العمّــال، والجمعيــات العمّاليــة الوطنيــة والدوليــة؛ والــوزارات أو الهيئــات العامّــة القطريــة؛ ومســؤولو الحكومــات  
الأجنبيــة؛ وخبــراء معنيّــون مــن أيّ دولــة أو هيئــة أخــرى؛

◉ المؤسّســات وممثلــو منظمــات أصحــاب العمــل والشــركات )التــي تمثّــل الشــركات الكبيــرة والشــركات الصغيــرة  
والمتوسّــطة الحجــم(، بمــا فــي ذلــك غرفــة قطــر.

وتندرج طلبات حضور الاجتماعات ضمن ثلاث فئات عامّة هي:

	1. العمّال والمنظمات العمّالية، الذين ينبغي بذل جهود حثيثة في البداية لتشجيعهم على حضور اجتماعات 
المجلــس )الــذي يضــمّ ممثــاً عــن غرفــة قطــر(. وإلــى حيــن بلــوغ تلــك المرحلــة، يمكــن للصنــدوق دعــوة النقابــات 
العمّاليــة الدوليــة والســفارات ومنظمــات المجتمــع المدنــي لتســهيل مشــاركة العمّــال فــي الاجتماعــات مباشــرةً 
أو بالنيابــة عنهــم، لمناقشــة المســائل المتعلّقــة باختصاصــات الصنــدوق. وعلــى المــدى البعيــد، ينبغــي أن تصبــح 
مشــاركة العمّــال فــي اجتماعــات المجلــس مشــاركة منتظمــة عــن طريــق المنظمــات العمّاليــة القطريــة، كتلــك 
ــة.  ــى مســتوى المؤسّســات وغيرهــا بدعــمٍ مــن مكتــب مشــروع منظّمــة العمــل الدولي ــمّ إنشــاؤها عل ــي يت الت

تدعــو الحاجــة فــي هــذا الســياق إلــى إجــراء أبحــاث إضافيــة حــول النمــاذج المعمــول بهــا فــي بلــدان أخــرى.

	1. ستكون السلطات العامّة ممثلة في المجلس من خلال وحدات وموظّفين في الصندوق، على أن تشمل 
ــة )إدارة علاقــات العمــل، وإدارة تفتيــش  ــة والعمــل والشــؤون الاجتماعي ــة الإداري هــذه الســلطات وزارة التنمي
العمــل، وبشــكل خــاص وحــدة نظــام حمايــة الأجــور(، ووزارات الداخليــة، والعــدل، والماليــة، والاقتصــاد والتجــارة، 

والصحّــة العامّــة وغيرهــا مــن الإدارات والهيئــات العامّــة التــي يعتبــر الصنــدوق مشــاركتها ضروريــة.

	1. تُدعَــى أيضًــا جهــات خارجيــة لحضــور اجتماعــات المجلــس وتقديــم المشــورة، مثــل خبــراء الشــؤون الإنســانية 
والحمايــة الاجتماعيــة، بمــا فــي ذلــك المنظمــات الخيريّــة؛ وخبــراء القانــون القطــري والقانــون الدولــي، بمــا فــي 
ــراء المحاســبة والعلــم الأكتــواري والتأميــن والقطــاع  ــون أو المتقاعــدون؛ وخب ذلــك المحامــون والقضــاة الحاليّ

المصرفــي والخدمــات الماليــة والاقتصــاد.

مشاركة العمّال وأصحاب العمل: صندوق حماية مستحقّات العمّال عند إعسار صاحب العمل في هونغ كونغ

يديــر صنــدوق حمايــة مســتحقّات العمّــال عنــد إعســار صاحــب العمــل، التابــع لــوزارة العمــل فــي هونــغ كونــغ، مجلــسٌ 
مــن عشــرة أعضــاء )برئاســة رئيــس المجلــس(، يضــمّ ثلاثــة ممثّليــن عــن العمّــال وثلاثــة ممثّليــن عــن أصحــاب العمــل. 
ويشــمل الأعضــاء الآخــرون مفوّضًــا مســاعدًا لشــؤون العمــل مســؤولً عــن أمــن الأجــور، ومستشــارًا قانونيًــا مســاعدًا 
لشــؤون الإعســار، ووكيــاً مســاعدًا لمكتــب الحراســة القضائيــة الرســمي.26 فقــد وجــدت وزارة العمــل فــي هونــغ 
كونــغ أنّ التمثيــل الفاعــل لأصحــاب العمــل والعمّــال يســاهم فــي تحقيــق التــوازن، إذ يتــم التعبيــر عــن همــوم كلّ مــن 

الطرفَيْــن بشــكل مناســب.
 

4-2-3. الهيكليّة الداخلية للصندوق

بموجــب القانــون رقــم ١٧، يكــون للصنــدوق مديــر تنفيــذي يتولّــى تصريــف جميــع شــؤونه الإداريــة والماليــة والفنيــة )انظــر القســم 
ــذ  ــوزراء فــي تنفي ــر التنفيــذي حــول مســاعدة رئيــس المجلــس ومجلــس ال ــدور الرئيســي للمدي 2.2.3 أعــاه(. وينبغــي أن يتمحــور ال
رة، وفــي إدارة اختصاصــات الصنــدوق.27 وتنــصّ المــادة ١٢ مــن  قــرارات مجلــس الإدارة وفقًــا للقوانيــن واللوائــح والنظــم المُقــرَّ
القانــون رقــم ١٧ علــى أنــه يحــقّ للرئيــس تفويــض صلاحياتــه إلــى المديــر التنفيــذي )أو نائــب الرئيــس أو أحــد أعضــاء مجلــس الإدارة(.

 26 مجلس صندوق حماية مستحقّات العمّال عند إعسار صاحب العمل، نبذة عنّا، وزارة العدل في هونغ كونغ، مُتاح عبر الرابط التالي:
 .https://www.labour.gov.hk/eng/rbo/content2_4.htm

27 القانون رقم ١٧ لعام ٢٠١٨، المادة ١٤.
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المدير التنفيذي

التوصية ٧: دور المدير التنفيذي
اليوميــة  الصنــدوق  لعمليــات  الفعّالــة  الإدارة  ضمــان  التنفيــذي  للمديــر  الرئيســية  الأدوار  أحــد  إنّ 
واختصاصاتــه، والتخطيــط الاســتراتيجي والتخطيــط للاســتدامة، وإدارة العلاقــات مــع أصحــاب المصلحــة. 
وللاضطــاع بهــذه المهــام، ينبغــي علــى المديــر التنفيــذي إنشــاء فريــق قيــاديّ مــن كبــار الموظفيــن، يضــمّ 
ــا للمديــر التنفيــذي ومديــرًا للشــؤون الماليــة. ويمكــن تطويــر أدوار قياديــة أخــرى  مديــرًا للعمليــات أو نائبً
تنــدرج فــي إطــار هــذه المناصــب الإداريــة أو بالتــوازي مــع تطويــر هيكليّــة الصنــدوق وحوكمتــه وعمليّاتــه.

ــا إذا  ــر استشــاري. أمّ ــع اجتماعــات مجلــس الإدارة كمراقــب وخبي ــر التنفيــذي جمي ينبغــي أن يحضــر المدي
تعــذّر علــى المديــر التنفيــذي حضــور هــذه الاجتماعــات بســبب انشــغالات أخــرى أو أي ســببٍ آخــر، فينبغــي 

أن ينــوب عنــه مديــر العمليــات أو نائــب المديــر التنفيــذي.

مدير العمليّات

التوصية ٨: دور مدير العمليّات
ينبغــي علــى مديــر العمليّــات، الــذي يعمــل تحــت إشــراف المديــر التنفيــذي، أن يتــرأس مديريــة العمليّــات 

المســؤولة عــن الإدارة الفعّالــة لأعمــال الصنــدوق. كمــا ينبغــي عليــه:

◉ اقتراح خياراتٍ لهيكل الصندوق التنظيمي تُرفَع إلى المدير التنفيذي ومجلس الإدارة للموافقة عليها؛ 

◉ تولــي صياغــة القواعــد والإجــراءات المتبعــة فــي الصنــدوق بمســاعدة مــن قســم الشــؤون القانونيــة وموظفيــن  
آخريــن فــي الصنــدوق قبــل تقديمهــا إلــى المديــر التنفيــذي ومجلــس الإدارة للموافقــة عليهــا؛ وتشــمل القواعــد 

والإجــراءات تلــك المتعلّقــة بــالإدارة الداخليــة والماليــة للصنــدوق؛

◉ الإشراف على إدارة البنى التحتية والأصول بدعم من وحدة إدارة المرافق؛ 

◉ اقتراح التعيينات في المناصب ما دون مستوى الإدارة العليا بموافقة المدير التنفيذي ومجلس الإدارة؛ 

◉ التواصل مع السلطات العامّة المعنيّة والتنسيق معها؛ 

◉ الإشراف على مديرية إدارة المطالبات، وخدمات دعم العمّال، والمديرية المالية. 

مديريّة إدارة المطالبات

تتولّــى مديريّــة إدارة المطالبــات منــح المســاعدات الإنســانيّة، ومعالجــة تســويات ســداد الأجــور عبــر لجــان فــضّ المنازعــات العماليــة، 
واســترداد المطالبــات مــن أصحــاب العمــل، وحفــظ ملفــات القضايــا، والتنســيق مــع الســلطات والإدارات العامّــة الأخــرى. وتتولّــى 
وحــدات منفصلــة مســائل الدعــم الإنســاني ومطالبــات الأجــور وإجــراءات الاســترداد )انظــر الملحــق ١ للاطــاع علــى مخطــط تفصيلي 

يســتعرض مختلــف وحــدات مديريّــة إدارة المطالبــات(.

التوصية ٩: إنشاء مديريّة إدارة المطالبات
علــى الصنــدوق إنشــاء مديريّــة لإدارة المطالبــات، تكــون مســؤولةً أمــام مديــر العمليّــات مباشــرةً. وينبغــي 
نشــر فريــق عمــل هــذه المديريّــة فــي مكاتــب إدارة علاقــات العمــل وفــي مواقــع أخــرى فــي قطــر لتســهيل 

وصــول العمّــال إلــى الصنــدوق. وينبغــي أن تشــمل هــذه المديريّــة الوحــدات التاليــة:

◉ وحدة الدعم الإنســاني؛ 

◉ وحــدة مطالبات الأجور؛ 

◉ وحدة الاسترداد. 
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التوصية ١٠: تحديد مستحقّات العمّال
ــات الأجــور، ينبغــي أن يكــون للمصطلحيــن  ــب أيّ التبــاس أو شــكّ فــي تقييــم ومعالجــة مطالب بغيــة تجنّ
»منافــع العمّــال« و«مســتحقات العمّــال« الواردَيْــن فــي المادتَيْــن ٥ و١٦ مــن القانــون رقــم ١٧ علــى 
التوالــي المعنــى نفســه كمــا يــرد فــي قانــون العمــل. وينبغــي أن يُقصَــد بهذيــن المصطلحَيْــن مــا يلــي:

◉ الأجور؛28 

◉ الأجر المســتحق عن ســاعات العمل الإضافية؛29 

◉ مواد التغذية والمســكن أو وســائل الحصول عليهما؛30 

◉ مكافــأة نهاية الخدمة؛31 

◉ ــرم بينهمــا أو   أي منافــع قانونيــة أخــرى يتــم الاتّفــاق عليهــا بيــن العامــل وصاحــب العمــل بموجــب العقــد المب
بــأي وســيلة أخــرى؛32

◉ أي منافــع أخــرى مســتحقّة للعامــل مــن صاحب عمله بموجــب القانون القطري. 

ينبغــي أن تكــون مديريّــة إدارة المطالبــات جهــة الاتصــال الرئيســيّة بيــن العمّــال أو ممثليهــم )مثــل المحاميــن أو مســؤولي الســفارات( 
والصنــدوق. ومــن المحتمــل جــدًا أن يقــوم العمّــال بزيــارة مكاتــب المديريّــة للاستفســار عــن كيفيــة تقديــم مطالبــات الأجــور. فــي هــذه 
الحالــة، علــى الصنــدوق الامتنــاع عــن قبــول مطالبــات الأجــور مباشــرة مــن العمّــال، فيحيلهــم إلــى إدارة علاقــات العمــل لتســوية 
المطالبــات أمــام لجــان فــضّ المنازعــات العمّاليــة. إلا أنــه ينبغــي تمكيــن العمّــال مــن تقديــم المطالبــات الإنســانية مباشــرة إلــى 
الصنــدوق. لــذا، يتعيّــن علــى مديريّــة إدارة المطالبــات أن تنظــر فــي لعــب دورٍ إضافــي يتمثــل فــي شــرح وتفســير أنــواع المطالبــات التــي 
يمكــن تقديمهــا وآليــات المطالبــات المُتاحــة وكيفيــة تقييــم المطالبــات. كمــا ينبغــي علــى موظفــي الوحــدة تنظيــم حمــات توعويــة 

لأيــام محــدّدة فــي أماكــن ســكن العمّــال وخــال التجمّعــات العامــة والمناســبات الاجتماعيــة لشــرح دور الصنــدوق وكيفيّــة عملــه.

المديريّة الماليّة

ينبغــي أن تكــون الوظيفــة الرئيســية للمديريّــة الماليّــة تصميــم وتنفيــذ النظــام الاســتثماري للصنــدوق. كمــا ينبغــي أن تســهر المديرية 
علــى ضمــان تســيير ماليّــة الصنــدوق بفعاليــة واســتدامة وشــفّافية، وأن تتولّى شــؤون المحاســبة والميزانيّة.

التوصية ١١: إنشاء مديريّة ماليّة
ينبغــي أن تتولّــى المديريّــة الماليّة المســؤوليات التالية:

◉ بالتشــاور مــع المديريّــات الأخــرى وتحــت إشــراف مديــر العمليّــات   إعــداد خطّــة اســتدامة ماليّــة للصنــدوق 
التنفيــذي؛ والمديــر 

◉ التخطيــط للميزانية والشــؤون المالية. 

لبــات لمطا ا تفعيــل   .3 -4

ينبغــي أن تضــع مديريّــة إدارة المطالبــات توجيهــات لتحديــد المطالبــات الإنســانية ومطالبــات الأجــور المحتملــة، وقواعــد لضمــان 
تطبيــق القــرارات بشــكل فعّــال. وينبغــي أن تكــون وحــدة الدعــم الإنســاني ووحــدة مطالبــات الأجــور الجهتَيْــن الرئيســيّتَيْن المســؤولتَيْن 
عــن عمليّــة وضــع التوجيهــات فــي مجــال اختصاصهمــا. عــاوة علــى ذلــك، ينبغــي تدعيــم هــذه التوجيهــات بقواعد مفصّلة حــول معايير 

تفعيــل مطالبــات الأجــور والدعــم الإنســاني وآليّــة الإحالــة والســداد، وذلــك لضمــان معالجــة المطالبــات فــي الوقــت المناســب.

28 "الأجور": المادة ٦٥ من القانون رقم ٣ لعام ٢٠١٤، قانون العمل القطري.
29 "الأجر المستحق عن ساعات العمل الإضافية": المادتان ٧٤ و٧٥ من القانون رقم ٣ لعام ٢٠١٤، قانون العمل القطري.

30 "النقل والمياه ومواد التغذية": المادة ١٠٦ من القانون رقم ٣ لعام ٢٠١٤، قانون العمل القطري.
31 "مكافأة نهاية الخدمة": المادة ٧٢ من القانون رقم ٣ لعام ٢٠١٤، قانون العمل القطري.

32 "الإجازة السنوية"، المادتان ٧٩ و٨١؛ "العطل الدينية والوطنية"، المادة ٧٨؛ "إجازة مرَضيّة"، المادة ٨٢ من القانون رقم ٣ لعام ٢٠١٤، قانون العمل القطري.
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4-3-1 معايير تفعيل المطالبات الإنسانيّة

قــد يواجــه العمّــال ظروفًــا طارئــة أو حتــى حــالات تهــدّد حياتهــم، مــا يتطلّــب تقديــم المســاعدة الإنســانية. لــذا، فــإنّ أحــد أبــرز 
الاختبــارات لفعاليــة الصنــدوق وأكثرهــا شــيوعًا قدرتــه علــى تحديــد هــذه الحــالات والظــروف والاســتجابة لهــا بســرعة وبفعاليــة. لــذا، 

ــة المطالبــات الإنســانيّة لديــه. ــة لتفعيــل عمليّ ينبغــي علــى الصنــدوق وضــع معاييــر واضحــة وعمليّ

التوصية ١٢: معايير تفعيل المطالبات الإنسانية

◉ ينبغي على الصندوق تقديم الدعم الإنساني بسرعة وتقييم ضرورته فور تلقّي مطالبة بالمساعدة. 

◉ ينبغــي أن تقيّــم وحــدة الدعــم الإنســاني المطالبــات الإنســانية بعــد إجــراء مقابلــة مفصّلــة مــع المدّعــي والتحقيــق  
فــي المســألة وفقًــا لإجــراءات عمــل موحّــدة وواضحــة. وعلــى الصنــدوق قبــول المطالبــات الجماعيــة فــي الحالات 

الإنســانية التــي يطــال أثرهــا أكثــر مــن فــرد واحــد.

◉ ينبغــي أن تشــمل إجــراءات العمــل الموحّــدة معاييــر أساســية لتحديــد طبيعــة الدعــم الواجــب تقديمــه ونطاقــه،  
بمــا فــي ذلــك الإجابــة علــى الأســئلة التاليــة:

هل قدّم العامل شكوى لطلب الوساطة أمام إدارة علاقات العمل؟◀ 
 هل يتوفّر لدى العامل مصدر دعم آخر )من سفارة بلده أو جمعيّة خيرية مثلً(؟◀ 
هل يرغب العامل في العودة إلى بلده أو إيجاد عمل بديل؟◀ 
هل يحتاج العامل إلى مسكن بالإضافة إلى نفقات الغذاء والمياه والسفر والاتصالات؟◀ 
هل يحتاج العامل إلى تمديد تصريح إقامته؟◀ 
هل سبق أن تلقّى العامل أيّ منحة مالية من الصندوق؟◀ 

◉ عنــد الاقتضــاء، ينبغــي علــى موظّفــي الصنــدوق طلــب المشــورة مــن الســلطات العامّــة الأخــرى المطّلعــة علــى  
الحالــة الإنســانية، مثــل الشــرطة وإدارة تفتيــش العمــل ولجــان فــضّ المنازعــات العمّاليــة والمنظمــات الإنســانية 

والجمعيّــات الخيريّــة.

◉ ينبغــي إجــراء أبحــاث إضافيــة لتحديــد الممارســات الرشــيدة التــي تتّبعهــا المنظمــات الإنســانية والجمعيّــات الخيريّــة  
العاملــة فــي قطــر وفــي بلــدان أخــرى.

التوصية ١٣: الدعم الإنساني الذي يقدّمه الصندوق33
ينبغي أن يقدّم الصندوق مجموعة من المساعدات، بما في ذلك:

◉ الغذاء ومياه الشرب؛ 

◉ المسكن؛ 

◉ بدلات أو أرصدة تغطّي نفقات الهاتف المحمول والتنقل المحلّي؛ 

◉ الوصول إلى الخدمات الصحّية والاجتماعية التي يقدّمها نظام الرعاية الصحّية العام والجمعيّات الخيريّة؛ 

◉ المساعدة في تجديد أوراق الإقامة ورخصة السوق وغيرها من المستندات؛ 

◉ خدمــات دعــم أخــرى بحســب ضــرورات كلّ حالــة علــى حــدة، وفقًــا لتوجيهــات يتــمّ وضعهــا بالشــراكة مــع الجمعيّــات  
الخيريــة فــي قطــر والمنظمــات الإنســانية الدولية؛

◉ ــات الخيريــة )مثــل صناديــق رعايــة المهاجريــن( فــي بلــدان   طلبــات المســاعدة مــن المؤسّســات العامّــة والجمعيّ
المنشــأ مــن أجــل تقديــم الدعــم إلــى مُعالــي العمّــال المتضرّريــن مــن المنازعــات المتعلّقــة بالأجــور؛

◉ ينبغــي النظــر فــي تقديــم الدعــم الإنســاني مــن الصنــدوق بمعــزلٍ عــن أيّ مطالبــات أجــور يقدّمهــا العمّــال. وفــي  
حــال كانــت نتيجــة المطالبــة لصالــح العامــل، ينبغــي ألا يــؤدي ذلــك إلــى خصــمٍ مــن أي دعــم إنســاني ممنــوحٍ لــه.

يْن وبدل نقل وغيرها من الاحتياجات الأساسيّة،  33 يقدّم صندوق مساعدة العمّال المهاجرين في سنغافورة دعمًا إنسانيًا يشمل المسكن والغذاء والمشورة والدعم القانونيَّ
كما أنه يساعد العمّال المتضرّرين في العثور على وظائف جديدة.

توصيــات بشــأن إنشــاء صنــدوق دعــم وتأميــن العمّــال
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4-3-2 معالجة مطالبات الأجور

ــال بعــد تســوية قضيتهــم أمــام لجنــة فــضّ  ــى وحــدة مطالبــات الأجــور فــي الصنــدوق مســؤولية صــرف أجــور العمّ ينبغــي أن تتولّ
المنازعــات. لا يجــوز للصنــدوق أن يتفاعــل بصــورةٍ ناشــطة مــع العمّــال الذيــن يســعون إلــى المطالبــة بالأجــور، ولكــنْ قــد تبــرز حــالاتٌ 
يتواصــل فيهــا العمّــال مــع الصنــدوق بشــأن تقديــم مطالبــات الأجــور. فــي هــذه الحــالات، ينبغــي أن تتوفّــر لموظفــي وحــدة مطالبات 
الأجــور المعلومــات والمــواد لإرشــاد العمّــال حــول كيفيــة تقديــم مطالبــات الأجــور. كذلــك، ينبغــي الســماح لموظّفــي الوحــدة بــأن 
يقدّمــوا، وفــق تقديرهــم الخــاص، المســاعدة للعمّــال فــي التواصــل مــع إدارة علاقــات العمــل مــن أجــل تقديــم مطالبــات الأجــور. 

ولكــنْ، لا يُســمَح للموظفيــن بتقديــم المطالبــات نيابــةً عــن العمّــال.

مــن الشــائع أيضًــا أنّ يلجــأ العمّــال إلــى الشــرطة، وإدارة علاقــات العمــل، واللجنــة الوطنيــة لحقــوق الإنســان، ومنظمــة العمــل 
الدوليــة، والمنظمــات الإنســانية، وســفارات بلادهــم وغيرهــا مــن الجهــات لتقديــم المطالبــات. وفــي غيــاب التنســيق الفاعــل، قــد 
تمــرّ عــدّة أيّــام أو حتــى عــدّة أشــهر قبــل أن تُعــرَض المطالبــات أمــام لجنــة فــضّ المنازعــات )علمًــا أنّ الصنــدوق لا يبــدأ بمعالجــة عملية 
الســداد إلا بعــد التوصّــل إلــى تســوية(. لــذا، ينبغــي اعتمــاد آليّــة لضمــان الإحالــة الســريعة للمطالبــات إلــى لجنــة فــضّ المنازعــات مــن 

قبــل الوحــدة وغيرهــا مــن أصحــاب المصلحــة.

التوصية ١٤: معالجة مطالبات الأجور
ينبغــي ألا تُفــرَض أيّ قيــود علــى معالجــة الصنــدوق لتســويات الأجــور إذا كان العمّــال طرفًــا فــي إجــراءات 
قانونيــة أخــرى غيــر متعلّقــة بالمطالبــة. كذلــك، فــي حــال اســتئناف أيّ طــرف للتســوية التــي تحدّدهــا 
لجنــة فــضّ المنازعــات، يجــب أن يبقــى العمّــال مؤهّليــن للحصــول علــى الدعــم الإنســاني مــن الصنــدوق 

خــال فتــرة النظــر فــي الاســتئناف.

وفــور اتخــاذ لجنــة فــضّ المنازعات قرارًا بتســويةٍ لصالــح العامل ومطالبته:

◉ ينبغــي أن تقــوم اللجنــة بتفســير القــرار للعامــل مباشــرةً وبوضــوح، وأن توجّــه علــى الفــور أمــرًا مفصّــاً بالدفــع إلــى  
وحــدة مطالبــات الأجــور فــي الصنــدوق؛

◉ ينبغــي تزويــد العامــل بأمــر دفــع وبتوجيهــات واضحــة حــول إجــراءات الحصــول علــى الدعــم مــن الصنــدوق. وينبغــي  
أن يتضمّــن أمــر الدفــع قائمــة مفصّلــة بمجمــل مســتحقّات العامــل، بمــا فــي ذلــك الأجــر الأساســي وبــدل ســاعات 
العمــل الإضافيــة ومســتحقات نهايــة الخدمــة وبــدلات الغــذاء والمســكن وأيّ فوائــد مســتحقة علــى التأخيــر، 

فضــاً عــن أيّ مدفوعــات وحســابات أخــرى نُفــذت خــال التســوية؛

◉ ــا، تحــدّد   ينبغــي علــى لجنــة فــضّ المنازعــات تزويــد صاحــب العمــل بنســخة عــن وصــل الدفــع تحمــل رقمًــا مرجعيً
المســتحقّات غيــر المدفوعــة والآليــة التــي علــى صاحــب العمــل اتّباعهــا لســداد المدفوعــات إلــى الصنــدوق؛

◉ ينبغي على موظّفي وحدة مطالبات الأجور أن يشرحوا للعمّال بوضوح عملية استلام مبلغ التسوية؛ 

◉ ــن فــي مــكان انعقــاد لجــان فــضّ المنازعــات لتســهيل   ــات الأجــور حاضري ينبغــي أن يكــون موظفــو وحــدة مطالب
حصــول العمّــال وأصحــاب العمــل علــى المعلومــات والتوجيهــات بشــأن الإجــراءات الواجــب اتّباعهــا بعــد التســوية. 
ــة الســداد، والغرامــات التــي  وينبغــي أن تتضمّــن هــذه المعلومــات المبلــغ الإجمالــي الــذي يجــب دفعــه، ومهل
ســتترتب علــى صاحــب العمــل فــي حــال تخلّفــه عــن الســداد. كذلــك، ينبغــي منــح العمّــال الذيــن يحصلــون علــى 
تســويات بالأجــور مــن لجــان فــضّ المنازعــات شــهادات عــدم ممانعــة إلزاميّــة، وتمكينهــم مــن الوصــول إلــى 

خدمــات التوظيــف العامّــة لإيجــاد عمــل بديــل.

فضلً عمّا سبق، تدعو الحاجة إلى وجود أنظمة إضافية ترعى الحالات التالية:

التوصية ١٥: الأنظمة والقواعد المتّصلة بعملية مطالبات الأجور
ينبغــي اعتمــاد الأنظمــة والقواعــد التالية لأغــراض معالجة مطالبات الأجور:

◉ قواعــد لمســاعدة الموظفيــن المســؤولين عــن القضايــا فــي وحــدة مطالبــات الأجــور فــي معالجــة التســويات  
ــة بالعمّــال الذيــن لا يملكــون الأوراق الثبوتيــة المناســبة. وينبغــي أن تتضمّــن هــذه القواعــد توجيهــات حــول  الخاصَّ
كيفيّــة التنســيق مــع إدارة علاقــات العمــل، ولجــان فــضّ المنازعــات، ووحــدات أخــرى فــي وزارة التنميــة الإداريــة 

توصيــات بشــأن إنشــاء صنــدوق دعــم وتأميــن العمّــال
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ــة العمّــال  والعمــل والشــؤون الاجتماعيــة، ووزارة الداخليــة، والســفارات عنــد الاقتضــاء، بهــدف التأكّــد مــن هويّ
الذيــن لا يحملــون أوراقًــا ثبوتيــة. ولا يتــمّ اللجــوء إلــى هــذه العمليّــة إلا بعــد تســوية المطالبــة مــن قبــل لجنــة فــضّ 

دة )انظــر أيضًــا التوصيــة ٢٨ أدنــاه(. د أو مؤسّســة محــدَّ المنازعــات وصــدور قــرار بحــقّ صاحــب عمــل مُحــدَّ

◉ ــر إعســار صاحــب   فــي حــال فوّضــت وزارة التنميــة الإداريــة والعمــل والشــؤون الاجتماعيــة الصنــدوق بالتدخّــل إث
العمــل، ينبغــي عندئــذٍ إدخــال تعديــات علــى القانــون رقــم ١٧ لعــام ٢٠١٨. وينبغــي أن تشــمل هــذه التعديــات 

مســائل تصميــم الصنــدوق ومعاييــر تفعيلــه وإدارتــه فــي حــالات مماثلــة.

وحدة الاسترداد

ــا فــي  إنَّ وجــود فريــقٍ متخصّــص مســؤول عــن اســترداد مطالبــات الأجــور مــن أصحــاب العمــل والمؤسّســات ســيلعب دورًا محوريً
ــه قــادرٌ علــى تجديــد وتغذيــة مــوارده مــن الأطــراف المســؤولة. التأكّــد مــن أنَّ الصنــدوق يتمتّــع بوظيفــة إنفــاذٍ فاعلــة وأنّ

التوصية ١٦: إنشاء وحدة استرداد34
الوحــدة  هــذه  تكــون  المطالبــات.  إدارة  مديريّــة  ضمــن  اســترداد  وحــدة  الصنــدوق  يُنشــئ  أن  ينبغــي 
مســؤولة عــن اســترداد الأجــور مــن أصحــاب العمــل والمتعهّديــن والــوكلاء والعمــاء وغيرهــم مــن الجهــات 
المســؤولة عــن ســداد الأجــور. ونظــرًا إلــى أنّ المهمّــة الرئيســية لهــذه الوحــدة هــي إنفــاذ تســويات الأجــور، 
ينبغــي أن تضــمّ فريقًــا مــن الخبــراء القانونيّيــن ذوي الخبــرة فــي القانــون الإداري وقانــون العمــل والقانــون 
ــن  التجــاري )بمــا فــي ذلــك إعــادة الهيكلــة والإعســار والقانــون الدولــي الخــاص(. كمــا ينبغــي أن تتضمَّ
يــن فــي مجــال الاســترداد. كذلــك، ينبغــي أن تنسّــق وحــدة الاســترداد أنشــطتها مــع  الوحــدة اختصاصيِّ
إدارة تفتيــش العمــل ووزارة العــدل ومــع موظفــي الجهــات المعنيّــة كافــة، بمــا فــي ذلــك وزارة الداخليــة 
أصحــاب  مــن  المدفوعــات  اســترداد  فــي  للمســاعدة  الماليــة،  الاقتصــاد ووزارة  التجــارة ووزارة  ووزارة 
العمــل بســرعة، وللعمــل معًــا علــى معالجــة المطالبــات ذات الأولويــة التــي تتخطــى مهــل الاســترداد 

ــة وأنظمــة العمــل الأخــرى. ــق المتّســق للأنظمــة التجاري ــدوق، ولضمــان التطبي ــي يحدّدهــا الصن الت

نظام إدارة القضايا

ينبغــي أن يكــون لــدى الصنــدوق نظــام قــوي ومهنــي لإدارة القضايــا يضمــن المعالجــة الفعّالــة للمطالبــات وتوفيــر التمويــل وغيــره 
مــن أشــكال الدعــم والإنفــاذ الفاعــل لإجــراءات الاســترداد بحــقّ أصحــاب العمــل. ينبغــي إجــراء أبحــاث إضافيــة حــول أنظمــة إدارة 
القضايــا المعتمــدة فــي دول أخــرى. فمــن النمــاذج المثيــرة للاهتمــام التــي قــد يكــون مــن المفيــد النظــر فيهــا نظــام المطالبــة 
بالأمــوال عبــر الإنترنــت )MCOL( فــي المملكــة المتّحــدة ونظــام »ريــد كريســت« )RedCrest( الإلكترونــي للملفّــات الــذي تعتمــده 

محكمــة فيكتوريــا العليــا فــي أســتراليا لإدارة القضايــا.

التوصية ١٧: إنشاء نظام لإدارة قضايا الصندوق
ينبغــي إنشــاء نظــام لإدارة قضايــا الصندوق، يتمتّــع بالخصائص التالية:

◉ ينبغــي أن يمكّــن النظــام إدارة الصنــدوق مــن الاطّــاع علــى معلومــات القضايــا، والتحقّــق مــن وضــع كلّ قضيــة،  
ومراجعــة القــرارات وغيرهــا مــن الســجلات، وتعديــل أقســام معيّنــة تخــصّ الصنــدوق؛

◉ ينبغــي أن يخضــع النظــام لقواعــد وأحــكام خاصّــة تتعلّــق بجمــع البيانــات وتحليلهــا والحفــاظ علــى خصوصيــة  
البيانــات وحمايتهــا؛

◉ ينبغــي دعــم هــذا النظــام بقنــوات تتيــح الوصــول إلــى قواعــد بيانــات نظــام حمايــة الأجــور وإدارة علاقــات العمــل  
وإدارة تفتيــش العمــل ولجــان فــضّ المنازعــات وغيرهــا مــن الإدارات العامّــة؛

◉ ينبغــي تمكيــن العمّــال الذيــن مُنحــوا دعمًــا إنســانيًا أو دعمًــا علــى أجورهــم عبــر الصنــدوق مــن متابعــة تقــدّم  
التنفيــذ عبــر الإنترنــت.

34 أنشأ صندوق حماية مستحقّات العمّال عند إعسار صاحب العمل في هونغ كونغ فريق عمل مشترك يؤدّي دورًا أساسيًا في منع إساءة استخدام الصندوق. ويضمّ هذا 
الفريق ممثّلين عن وزارة العمل، ومكتب الجرائم التجارية في شرطة هونغ كونغ، ومكتب الحارس القضائي، ووزارة المعونة القضائية. وقد نجحت هذه الجهود في تحديد 

حالات إساءة استخدام الصندوق المحتملة من قبل المدراء وأصحاب العمل والعمّال بشكل استباقي وملاحقتها والتحقيق فيها. كذلك، أدّت الطبيعة التعاونية لفريق العمل 
إلى استرداد المطالبات بمزيد من الفعالية.

توصيــات بشــأن إنشــاء صنــدوق دعــم وتأميــن العمّــال
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نظام المطالبة بالأموال عبر الإنترنت )MCOL( في إنكلترا وويلز

نظــام المطالبــة بالأمــوال عبــر الإنترنــت هــو خدمــة متوفــرة فــي إنكلتــرا وويلــز تتيــح للمُطالِبيــن ومحاميهــم تقديــم 
ــا، والتحقّــق مــن  ــم المســتندات إلكترونيً ــي بتقدي ــر الإنترنــت. ويســمح هــذا الموقــع الإلكترون ــات الأمــوال عب مطالب
ــر أمــر إلكترونــي بالتنفيــذ.35 لتقديــم مطالبــة عبــر هــذا النظــام،  وضــع المطالبــة، وطلــب إيــداع الحكــم وإنفــاذه – عب
يجــب علــى المســتخدِم إنشــاء حســاب يســمح لــه باســتخدام هــذه البوابــة الحكوميــة عبــر إدخــال اســمه وبريــده 
ــة مؤلّفــة مــن ثمانــي خطــوات  ــن علــى المســتخدِم إنجــاز عمليّ ــي وكلمــة ســرّ. بعــد تســجيل الدخــول، يتعيّ الإلكترون
قبــل تقديــم المطالبــة إلــى المحكمــة. يشــمل ذلــك تقديــم بيانــات تعريفيــة أساســية عــن المدّعــي والمدّعــى عليــه، 
وشــرح موجــز للمطالبــة، وتحديــد قيمــة الفائــدة المُســتحقّة عنــد الاقتضــاء وفقًــا لعمليّــة حســابية بســيطة. ويجــب 
علــى المُدّعــى عليهــم الــردّ خــال مهلــة ١٤ إلــى ٢٨ يومًــا بعــد تقديــم المطالبــة. وبنــاءً علــى نــوع الــردّ والإقــرار مــن قبــل 
المُدّعــى عليهــم، يمكــن للمدّعــي إنهــاء عمليــة المطالبــة. وفــي حــال عــدم حــلّ المســألة، يمكــن للمُدّعــي طلــب نقــل 

الإجــراءات إلــى المحكمــة المختصّــة فــي مقاطعتــه.36

نظام »ريد كريست« )RedCrest( الإلكتروني للملفّات في محكمة فيكتوريا العليا في أستراليا

تعتمــد محكمــة فيكتوريــا العليــا )أســتراليا( نظامًــا لإدارة القضايــا التجاريــة والمدنيــة والجنائيــة وقضايــا النفقــات يُدعى 
ــات الإلكترونيــة  ــة بالقضيــة بالاطّــاع علــى الملفّ »ريــد كريســت«.37 يســمح هــذا النظــام للقضــاة والأطــراف المعنيّ
ــا إلكترونيًــا لهــا، كمــا  للقضايــا لــدى المحكمــة. فــور رفــع دعــوى أمــام المحكمــة، يُنشــئ النظــام صفحــة للقضيــة وملفًّ
يعطــي المُدّعيــن نســخة عــن ملفّهــم، تتضمّــن رقــم القضيــة وتاريــخ تقديمهــا ومهــل الــردود وتكــون مُصادَقــة بختــم 
ــن هــذا النظــام للمحكمــة قاعــدة مركزيــة وآمنــة وقابلــة  المحكمــة، مــا يثبــت أنّ المســتند جاهــز للاســتخدام.38 وقــد أمَّ
للتحقــق بجميــع المســتندات المقدّمــة، كمــا أنــه يســمح للموظفيــن المســؤولين عــن القضايــا وللقضــاة بمراجعــة 
المســتندات عبــر الإنترنــت، مــن دون الحاجــة إلــى الاطّــاع علــى النســخ الورقيــة.39 وتضمــن الخدمــات الــذي يوفّرهــا 

نظــام »ريــد كريســت« مــا يلــي:

◉ ــى إنشــاء حســاب والاطّــاع علــى معلومــات بشــأن الإجــراءات   ــن عل قــدرة القضــاة وأطــراف الدعــوى والمحامي
القانونيــة؛

◉ قدرة الأطراف المتنازعة على رفع الدعاوى وسداد الرسوم عبر الإنترنت؛ 

◉ إبلاغ أطراف الدعوى بكلّ مستند يتم تقديمه وتمكينهم من الردّ عبر البريد الإلكتروني؛ 

◉ توفيــر خدمــة مســاعدة للمســتخدمين الخارجيّيــن لنظــام »ريــد كريســت« )ويشــمل ذلــك مقدّمــي المشــورة  
ذلــك  )ويشــمل  الداخليّيــن  والمســتخدمين  المحامــاة(  فــي مكاتــب  الدعــم  والمحاميــن وموظفــي  القانونيــة 

القضــاة والزمــاء والموظفيــن فــي قلــم التســجيل فــي المحكمــة العليــا(.40

35 تصميم وتطبيق نُظُم العدالة الإلكترونية: بعض الدروس المستفادة من نموذجَيْ الاتحاد الأوروبي وكندا، غيامبييرو لوبو وجاين بايلي، MDPI، ٢٤ حزيران/يونيو ٢٠١٤، مُتاح 
.pdf/353/2/3/471X-2075/https://www.mdpi.com :عبر الرابط التالي

36 نظام المطالبة بالأموال عبر الإنترنت – دليل المُستخدِم الخاص بالمدّعين )١٢.١٨( كانون الأول/ديسمبر ٢٠١٨، خدمة المحاكم والمجالس القضائية، مُتاح عبر الرابط التالي: 
.mcol-userguide-eng.pdf/762843/https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file

.https://www.redcrest.com.au/eservices/home.page.3 :37 الموقع الإلكتروني لنظام "ريد كريست" الإلكتروني للملفّات، محكمة فيكتوريا العليا، مُتاح عبر الرابط التالي
https://www.supremecourt.vic.gov.au/sites/default/files/as� :38 التقرير السنوي ٢٠١٣-٢٠١٤، محكمة فيكتوريا العليا، شباط/فبراير ٢٠١٥، مُتاح عبر الرابط التالي

.sets/2017/09/f1/53c76d914/scv_2013-14annualreport.pdf
https://www.redcrest. :39 دليل المُستخدِم الخاص بنظام "ريد كريست" لتقديم الملفّات الإلكترونية، محكمة فيكتوريا العليا، كانون الثاني/يناير ٢٠١٩، مُتاح عبر الرابط التالي

com.au/redcrestdocs/docs/RedCrest_e-Filing_User_Guide_January_2019.pdf.
https://www.supremecourt.vic.gov.au/sites/default/files/as� :40 التقرير السنوي ٢٠١٤-٢٠١٥، محكمة فيكتوريا العليا، تموز/يوليو ٢٠١٦، مُتاح عبر الرابط التالي

sets/2017/09/69/b4571fcd7/9776_scv_2014-15%2Bannualreport%2Baf.pdf.

توصيــات بشــأن إنشــاء صنــدوق دعــم وتأميــن العمّــال

17

https://www.mdpi.com/2075-471X/3/2/353/pdf
https://www.mdpi.com/2075-471X/3/2/353/pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/762843/mcol-userguide-eng.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/762843/mcol-userguide-eng.pdf
https://www.redcrest.com.au/eservices/home.page.3
https://www.supremecourt.vic.gov.au/sites/default/files/assets/2017/09/f1/53c76d914/scv_2013-14annualreport.pdf
https://www.supremecourt.vic.gov.au/sites/default/files/assets/2017/09/f1/53c76d914/scv_2013-14annualreport.pdf
https://www.redcrest.com.au/redcrestdocs/docs/RedCrest_e-Filing_User_Guide_January_2019.pdf
https://www.redcrest.com.au/redcrestdocs/docs/RedCrest_e-Filing_User_Guide_January_2019.pdf
https://www.supremecourt.vic.gov.au/sites/default/files/assets/2017/09/69/b4571fcd7/9776_scv_2014-15%2Bannualreport%2Baf.pdf
https://www.supremecourt.vic.gov.au/sites/default/files/assets/2017/09/69/b4571fcd7/9776_scv_2014-15%2Bannualreport%2Baf.pdf


خدمات دعم العمّال

تتمثّل الوظيفة الثالثة للصندوق في توفير وإنشاء الملاعب ومراكز الترفيه ومساكن العمّال.

التوصية ١٨: إنشاء مديريّة لخدمات دعم العمّال
ينبغــي إنشــاء مديريّــة مســتقلّة تُدعــى ›خدمــات دعــم العمّــال‹ لمســاعدة الصنــدوق فــي الوفــاء بمســؤولياته 
لجهــة توفيــر وإنشــاء الملاعــب ومراكــز الترفيــه ومســاكن العمّــال. وينبغــي علــى مديريّــة خدمــات دعــم العمّــال أن:

◉ تبدأ بتقييم الاحتياجات المتعلّقة بالمتطلّبات الاجتماعية ومتطلبات الرعاية؛ 

◉ تعطــي الأولويــة للعمّــال الذيــن يحتاجــون إلــى الدعــم الإنســاني أو دفــع الأجــور المســتحقّة مــن الصنــدوق، بمــا  
فــي ذلــك العمّــال الذيــن واجهــوا محنًــا صعبــة نتيجــة الظــروف التــي مــرّوا بهــا والعمّــال غيــر القادريــن علــى تأميــن 
المســكن والخدمــات الأساســيّة لأنفســهم أو الذيــن هــم فــي صــدد الانتقــال إلــى عمــل جديــد أو الذيــن يغــادرون 

البــاد؛

◉ تنسّق أنشطتها بشكل وثيق مع وحدة الدعم الإنساني والجمعيّات الخيرية والمنظمات المجتمعية؛ 

◉ تتكيّف بالشكل المطلوب مع التوصيات الناتجة من الأبحاث الإضافية )التي لم تُجرَ بعد( حول دورها. 

للمحاســبة وخاضعــة  ومهنيّــة  شــفّافة  مؤسّســة  ء  نشــا إ  .4 -4

علــى أيّ مؤسّســة تُعنَــى بــإدارة الأمــوال العامــة وتقــدّم الدعــم الإنســاني والاجتماعــي أن تنفّــذ أنشــطتها بشــفافية ومهنيّــة 
وبطريقــة خاضعــة للمحاســبة. يحــدّد القانــون رقــم ١٧ لعــام ٢٠١٨ مجموعــة مــن الصلاحيــات والمتطلّبــات التــي مــن شــأنها تســهيل 

هــذه العمليــة فــي حــال إنفاذهــا وتطبيقهــا بشــكل جيــد:

◉ فالمــادة ٢١ مــن القانــون تتيــح لمجلــس الــوزراء الطلــب مــن مجلــس الإدارة تقديــم تقاريــر عــن أوضــاع الصنــدوق الإداريــة  
والماليــة والفنيــة، أو أيّ وجــه مــن أوجــه نشــاطه، أو أيّ معلومــات تتعلــق بــه. كذلــك، تمكّــن هــذه المــادّة مجلــس الــوزراء مــن 
إصــدار توجيهــات عامــة بشــأن مــا يجــب علــى المجلــس اتباعــه فــي الأمــور المتعلقــة بالسياســة العامــة. وتضمــن هــذه الآليّــة 

هامشًــا واســعًا مــن الحريــة لإعــداد آليّــات للمحاســبة العامــة.

◉ فضلً عن ذلك، تنصّ أحكام المادتَيْن ١٩ و٢٠ على ضرورة مراقبة أنشطة الصندوق بشكل منتظم. 

◉ ــة.41 وينبغــي ألا تقتصــر   ــا اعتمــاد مجموعــة مــن إجــراءات الرصــد والمراقب ــدوق أيضً ــى الصن وتفــرض المــواد ٩ و١٠ و٢٠ عل
ج بإصــدار تقريــر ســنوي مُتــاح  هــذه الإجــراءات علــى رفــع التقاريــر بيــن الهيئــات العامّــة، بــل أن تشــمل عمليــة رصــدٍ وتقييــم تُتــوَّ

لعامّــة النــاس.

التوصية ١٩: وضع أنظمة بشأن الهيكل التنظيمي والمحاسبة 
ينبغــي علــى مجلس الإدارة:

◉ ج بإصــدار تقريــر ســنوي   إعــداد قواعــد تحــدّد إجــراءات مراقبــة الصنــدوق، بمــا فــي ذلــك عمليّــة رصــدٍ وتقييــم تُتــوَّ
وعمليّــة رفــع التقاريــر الداخليــة؛

◉ نشر وتعميم اختصاص الصندوق ومسؤولياته ومهمّته واستراتيجيّته في أقرب فرصة ممكنة. 

41 انظر المواد ٩ و١٠ و٢٠ من القانون رقم ١٧ لعام ٢٠١٨.
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4-4-1. المراجعة

التوصية ٢٠: تنظيم مراجعات مستقلة من قبل مراجعين خارجيّين
ينبغــي تنفيــذ مراجعــات مســتقلّة لعمليــات الصنــدوق مــن قبــل مراجعيــن خارجيّيــن يتــمّ اســتخدامهم 

وتوجيههــم بطريقــة شــفّافة ومُعلَنــة.

4-4-2. المحاسبة

التوصية ٢١: نشر تقرير سنوي
ينبغــي على التقرير الســنوي أن:

◉ يستعرض مهمّة الصندوق وبرامجه وأنشطته خلال السنة السابقة؛ 

◉ يقدّم بيانًا واضحًا ومفصّلً بأهداف الأداء وغاياته، ويُبرِز الرابط بينها وبين مهمّة الصندوق وأهدافه؛ 

◉ يصف المخاطر والتحدّيات التي واجهها الصندوق خلال فترة التقرير السابقة وكيفية استجابة الصندوق لها؛ 

◉ يقدّم معلومات حول قرارات مجلس الإدارة ورؤيته الاستراتيجية العامّة للصندوق؛ 

◉ يوفّر معلومات بشأن البيانات المالية المُراجَعة من فترة التقرير السابقة؛ 

◉ فــة وتحليــات حــول الخطــوات التــي يتّخذهــا الصنــدوق لبلــوغ أهدافــه المُعلَنــة. وتشــمل هــذه   توفيــر بيانــات مُصنَّ
البيانــات مــن جملــة أمــورٍ المبالــغ التــي ســدّدها الصنــدوق إلــى العمّــال؛ وعــدد أصحــاب العمــل الذيــن فُرضَــت 
عقوبــات بحقّهــم؛ ومتوسّــط الغرامــات الماليــة المفروضــة علــى أصحــاب العمــل؛ ومتوسّــط المبالــغ المدفوعــة 
إلــى العمّــال؛ ومتوسّــط عــدد الأيــام التــي حصــل العمّــال علــى دعــمٍ خلالهــا؛ والقطاعــات التــي احتــاج العمّــال فيهــا 

إلــى أكبــر قــدر مــن المســاعدة؛ والبلــدان التــي احتــاج العمّــال القادمــون منهــا إلــى أكبــر قــدر مــن المســاعدة؛.

ــى  ــا عل ــرًا ســنويًا مُتاحً ــغ تقري ــغ كون ــد إعســار صاحــب العمــل فــي هون ــال عن ــة مســتحقّات العمّ ــدوق حماي ينشــر صن
الموقــع الإلكترونــي للصنــدوق42، يشــمل مــا يلــي:

◉ مراجعة سنوية مفصّلة للطلبات التي يتلقّاها الصندوق ويعالجها؛ 

◉ معلومات حول اجتماعات مجلس إدارة الصندوق؛ 

◉ بيانات حول الوضع المالي للصندوق؛ 

◉ الأنشطة والإنجازات التي حققها الصندوق خلال السنة السابقة؛ 

◉ البيانات المالية المُراجعة؛ 

◉ تقرير المُراجِع المستقلّ بشأن عمل الصندوق.  

https://www.labour.gov.hk/eng/public/  :42 مجلس إدارة صندوق حماية مستحقّات العمّال عند إعسار صاحب العمل، التقرير السنوي ٢٠١٧-٢٠١٨ مُتاح عبر الرابط التالي
wsd/AnnualReport2017_18_eng.pdf.
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التوصية ٢٢: آليّات المحاسبة العامّة43
ستشــكّل المحاســبة العامّــة مكوّنًــا أساســيًا مــن دعــم المجتمــع المســتمرّ للصنــدوق ومــن اســتدامته 

علــى المــدى البعيــد. وينبغــي علــى الصنــدوق أن يشــمل آليّــات المحاســبة العامّــة التاليــة:

◉ نشر مدوّنة قواعد السلوك الخاصّة بالصندوق على الإنترنت )انظر التوصية ٢٤ أدناه(؛ 

◉ نشــر التقريــر الســنوي، بمــا فــي ذلــك تفاصيــل كلّ مــن اجتماعــات مجلــس الإدارة والقــرارات التــي يتّخذهــا، وذلــك  
فــي تاريــخ محــدّد مــن كلّ ســنة؛

◉ إجــراء مشــاورات عامّــة مــع المجتمــع القطــري فــي مناطــق مختلفــة مــن البلــد )مــع الإعــان مُســبقًا عــن كلّ لقــاء  
عبــر وســائل الإعــام المحلّيــة والوطنيــة(.

.
التوصية ٢٣: إجراء أبحاث لتعزيز فعالية الصندوق44

ينبغــي إجــراء أبحــاث تتنــاول الآثــار الماليــة والاجتماعيــة والصحّيــة لمنازعــات الأجــور علــى العمّــال، بهــدف 
تقييــم فعاليــة الصنــدوق فــي الاســتجابة للمطالبــات الإنســانية ومطالبــات الأجــور.

لســلوك ا عــد  نــة قوا 5. مدوّ -4

ــر التنفيــذي، بمســاعدة الإدارة العليــا، أن يضــع مدوّنــة لقواعــد الســلوك يوافــق عليهــا مجلــس الإدارة ويَجــري  ينبغــي علــى المدي
ــا فــي التأكّــد مــن أنّ مؤسّســة التمويــل العامّــة هــذه هــي  تطبيقهــا عبــر الصنــدوق كلــه. ســتؤدّي مدوّنــة قواعــد الســلوك دورًا مهمًّ

بالفعــل – وكمــا يُنظَــر إليهــا – شــفّافة وخاضعــة للمُحاســبة وأنّهــا تقــوم بتوزيــع الأمــوال واســتردادها بطريقــة متّســقة وعادلــة.

التوصية ٢٤: مدوّنة قواعد السلوك45
ــر التنفيــذي، بالتنســيق مــع خدمــات الدعــم المهنــي الداخليــة التــي  ــات والمدي ــر العمليّ ينبغــي علــى مدي
توفّرهــا وزارة التنميــة الإداريــة والعمــل والشــؤون الاجتماعيــة )مثــل خدمــات المــوارد البشــرية والشــؤون 
القانونيــة(، أن يقــودا جهــود إعــداد مدوّنــة قواعــد الســلوك. وينبغــي أن تســري قواعــد هــذه المدوّنــة 
علــى كافّــة موظّفــي وممثّلــي الصنــدوق، بمــا فــي ذلــك مجلــس الإدارة وموظفــو الــوزارات الأخــرى 
وأيّ  الصنــدوق،  يســتخدمهم  الذيــن  الباطــن  مــن  والمتعهــدّون  والمتعهّــدون  بالصنــدوق  المُلحَقــون 

وكلاء أو ممثليــن آخريــن للصنــدوق. وينبغــي أن تغطّــي مدوّنــة قواعــد الســلوك:

◉ السلوك العام للموظفين؛ 

◉ متطلبات السرّية؛ 

◉ استخدام مرافق السلطات العامّة؛ 

◉ تعيين الموظفين وإلحاقهم بمنظمات شريكة؛ 

◉ ــة   إقــرار بالمصالــح، يشــمل جميــع أنــواع المصالــح التــي يجــب الإفصــاح عنهــا، بمــا فــي ذلــك المصالــح غيــر الماليّ
والمخصّصــات والهدايــا والضيافــة؛

◉ قواعد وتوجيهات بشأن حشد الدعم وقدرة الوصول إلى أعضاء الهيئات العامّة. 

43 المرجع نفسه.
44 أنشأ قسم إدارة العمالة الأجنبية في وزارة العمل في سنغافورة شعبة لتطوير التخطيط والتنظيم، تُعنى بتحليل بيانات الإنفاذ وتقوم بتطوير سياسات وأُطُر عمل تشغيلية 

متعلّقة بالعمالة الأجنبية، وذلك بهدف ضمان التنفيذ الفعّال لسياساتها، بما في ذلك صندوق الإغاثة القصيرة الأمد وصندوق مساعدة العمّال المهاجرين. قسم إدارة العمالة 
 https://www.mom.gov.sg/about-us/divisions-and-statutory-boards/foreign-manpower-management-division. :الأجنبية، وزارة العمل، مُتاح عبر الرابط التالي

45 من الأمثلة النموذجية عن مدوّنات قواعد السلوك التي يمكن الاستفادة منها في حالة الصندوق تلك التي وضعتها حكومة اسكتلندا في العام ٢٠١٤: "مدوّنة قواعد 
https://www.nhstaysidecdn.scot.nhs.uk/ :السلوك النموذجية الخاصّة بأعضاء الهيئات المحلّية"، حكومة اسكتلندا، شباط/فبراير ٢٠١٤، مُتاح عبر الرابط التالي

NHSTaysideWeb/idcplg?IdcService=GET_SECURE_FILE&dDocName=PROD_202881&Rendition=web&RevisionSelectionMethod=LatestRe-
.leased&noSaveAs=1
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خــرى أ تنظيميــة  ئــف  وظا  .6 -4

علــى غــرار أيّ مؤسّســة عامّــة أخــرى، ســيحتاج الصنــدوق إلــى مجموعــة مــن خدمــات الدعــم المهنــي الداخليــة. ونظــرًا إلــى أنــه ســيتمّ 
إنشــاء الصنــدوق تحــت رعايــة وزارة التنميــة الإداريــة والعمــل والشــؤون الاجتماعيــة، ينبغــي علــى الأخيــرة تقديــم الخدمــات التاليــة:

◉ الخدمات القانونية؛ 
◉ الموارد البشرية؛ 
◉ تكنولوجيا المعلومات؛ 
◉ إدارة المرافق؛ 
◉ الاتصالات؛ 
◉ جدول الرواتب والحسابات. 

التوصية ٢٥: توفير خدمات الترجمة والترجمة الفوريّة إلى العمّال
ــال فــي  ــرة للعمّ ــة المناســبة مُتوفّ ــد مــن أنّ خدمــات الترجمــة والترجمــة الفوريّ ــوزارة التأكّ ينبغــي علــى ال

إدارة علاقــات العمــل ولجــان فــضّ المنازعــات والصنــدوق.

لتشــريعية ا لتعديــات  ا  .7 -4

تقع المقترحات التالية خارج نطاق اختصاص الصندوق المباشر إلى حدّ ما، ولكنها مهمّة لتشغيل الصندوق بفعالية.

التوصية ٢٦: تعديل القانون للسماح بتقديم المطالبات الجماعية
ينبغــي تعديــل القانــون رقــم ١٣ لعــام ٢٠١٧ الخــاصّ بلجــان فــضّ المنازعــات العمّاليــة للســماح للعمّــال 
الذيــن يواجهــون ظروفًــا مشــابهة متعلّقــة بالأجــور بتقديــم مطالبــة جماعيــة ضــدّ صاحــب العمــل، مــن 
أجــل تعزيــز الفعاليــة وخفــض التكاليــف والوقايــة مــن التفــاوت فــي القــرارات المُتّخــذة. وينبغــي أن يشــمل 
ذلــك الســماح للعمّــال بتقديــم المطالبــات الإنســانية الجماعيــة مباشــرة أمــام الصنــدوق. فالمطالبــات 
الجماعيــة تســاهم فــي خفــض التكاليــف الإداريــة، مــا يســمح للمُطالِبيــن الذيــن يواجهــون محنًــا متشــابهة 
بالفــوز بالمطالبــات بدرجــة أعلــى مــن الاتّســاق ومــن خــال مســارٍ قانونــي يعمــل بقــدر أكبــر مــن الفعاليــة 

ــة. ويصــبّ فــي صالــح جميــع الأطــراف المعنيّ

التوصية ٢٧: اتّخاذ تدابير خاصّة لحماية العمّال المنزليّين 
ينبغــي علــى الصنــدوق، إمّــا عبــر القوانيــن أو عبــر القواعــد والإجــراءات الداخليــة، اعتمــاد تدابيــر خاصّــة 
تراعــي الظــروف الاســتثنائية للعمّــال المنزليّيــن وفئــات العمّــال الأخــرى التــي لا يغطيهــا قانــون العمــل أو 

نظــام حمايــة الأجــور. وتكفــل هــذه التدابيــر الإقــرار بمــا يلــي:

◉ قــد يواجــه العمّــال المنزليّــون تحديــات خاصّــة فــي تقديــم الشــكاوى نظــرًا إلــى اعتمادهــم علــى صاحــب العمــل  
للقيــام بذلــك أو للوصــول إلــى الخدمــات. لــذا، ينبغــي منــح العمّــال المنزليّيــن وفئــات العمّــال الضعيفــة الأخــرى 

ــزة وخاصّــة فــي الوصــول إلــى الدعــم الإنســاني مــن الصنــدوق؛ حقوقًــا مميّ

◉ فــي الحــالات التــي يتلقّــى فيهــا العمّــال المنزليّــون أجرهــم نقــدًا مــن دون وجــود أدلّــة مادّيــة علــى أجرهــم  
ومنافعهــم المســتحقّة، ينبغــي نقــل عــبء الإثبــات إلــى صاحــب العمــل كلمــا كانــت قيمــة مطالبــة الأجــور موضــع 

خــاف.
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التوصية ٢٨: السماح للعمّال الذين لا يحملون أوراقًا ثبوتية بتقديم المطالبات
ينبغــي الســماح للعمّــال الذيــن لا يحملــون أوراقًــا ثبوتيــة بتقديــم المطالبــات، نظــرًا إلــى أنّ أصحــاب العمــل 
قــد يصــادرون أوراق العمّــال، وإلــى أنّ العمّــال قــد لا يعرفــون مــا المســتندات التــي يجــب تقديمهــا. 
وينبغــي علــى موظفــي الصنــدوق المســؤولين عــن القضايــا العمــل مــع موظفــي وزارة التنميــة الإداريــة 
والعمــل والشــؤون الاجتماعيــة ووزارة الداخليــة، ومــع الســفارات عنــد الاقتضــاء، للتحقّــق مــن هويــة 

ــة. ــا ثبوتي ــن لا يحملــون أوراقً ــال الذي العمّ

التوصية ٢٩: منع توجيه تُهَم الفرار ردًا على مطالبات العمّال بالأجور
تقديمهــم  علــى  منهــم  انتقامًــا  العمّــال  إلــى  »الفــرار«  تُهَــم  توجيــه  مــن  العمــل  أصحــاب  منــع  ينبغــي 
مطالبــات متعلّقــة بعــدم ســداد الأجــور أو بســدادها جزئيًــا، أو تقديمهــم شــكاوى أمــام إدارة علاقــات 

العمــل أو أمــام ســفارات بلادهــم.
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لصنــدوق التنظيمــي  الهيــكل   :١  الملحــق 
العمّــال دعــم وتأميــن 

وزارة التنمية الإدارية
والعمل والشؤون الاجتماعية

تقدّم الوزارة الدعم والخدمات 
التنظيمية، بما في ذلك:

الحسابات وجدول الرواتب 
الموارد البشرية

تكنولوجيا المعلومات
إدارة المرافق

الاتصالات

لجان فضّ المنازعات العمّالية

نظام حماية الأجور

مجلس الإدارة

أمين سرّ مجلس الإدارة

صندوق دعم
وتأمين العمّال

المستوى التنفيذي

الموظّفون

المدير التنفيذي

مدير العمليّات

المديريّة
الماليّة

خدمات
دعم العمّال

مديريّة
إدارة المطالبات

وحدة الدعم الإنساني

وحدة مطالبات الأجور

وحدة الاسترداد
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المُعتمــدة  إنفــاذ اســترداد الأجــور فــي نمــاذج دفــع الأجــور المســتحقّة   :٢ الملحــق 
فــي بلــدان أخــرى

قوانين الإنفاذ والآليّات ذات النموذج
استرداد المطالباتعمليّة الإنفاذالصلة

سنغافورة

أنشأ قانون مطالبات التوظيف لعام 
٢٠١٦ )القانون رقم ٢١ لعام ٢٠١٦( 

محكمة مطالبات العمل، التي 
تنظر في مطالبات الأجور القانونية 
والتعاقدية، باستثناء تلك المقدّمة 

من العمّال المنزليّين والموظفين 
المدنيّين والملّحين.46 وتشمل 

المطالبات حالات عدم سداد الأجور 
أو سدادها الجزئي، والعمل لساعات 

إضافيّة، والعمل في أيّام العطلة، 
ومستحقّات العطل الرسمية، وراتب 

الإجازة السنوية، وراتب الإجازة 
المرضيّة، وراتب إجازة الأمومة، وغيرها 

من أحكام العقود، بما في ذلك 
العلاوات والعمولات وإعادة دفع 

النفقات.

- يتمّ تسجيل مطالبات الأجور التي 
لا تتخطّى قيمتها ٢٠٠٠٠ دولار 

سنغافوري )٥٣٨٠٣ ريالً قطريًا( لدى 
التحالف الثلاثي لحلّ المنازعات وتُحال 

إلى الوساطة الإلزاميّة. كذلك، تُحال 
المطالبات إلى محكمة مطالبات العمل 
في حال فشل عملية الوساطة. ويمكن 

للمحكمة إلزام صاحب العمل بسداد 
الأجور وتعويض الأضرار والتكاليف، أو 

رفض المطالبة كليًا أو جزئيًا.47
- يمكن لمحكمة مطالبات العمل أن 

تُلزِم الأطراف المعنيّة بالعودة إلى 
الوساطة في أيّ وقت كان. وفي 

حال عدم امتثال أصحاب العمل لأمر 
ه إليهم تهمة  المحكمة هذا، قد تُوجَّ

انتهاك حرمة المحكمة ويتم تغريمهم 
بمبلغ ٢٠٠٠٠ دولار سنغافوري أو 
سجنهم لـ١٢ شهرًا كحدّ أقصى أو 

فرض العقوبتَيْن معًا. ويمكن لمحكمة 
مطالبات العمل أيضًا إحالة أحد 

الأطراف إلى النيابة العامة للنظر في 
اتّخاذ إجراءات جنائية بحقّه.48

- في حال رفض صاحب العمل الامتثال 
إلى أوامر محكمة مطالبات العمل، 

يمكن للمُدعي السعي إلى إنفاذها من 
خلال أوامر المصادرة والبيع القضائية.49 
وبموجب أوامر المصادرة والبيع، يمكن 

للعامل طلب تعيين حاجب للمحكمة 
لمصادرة ممتلكات صاحب العمل 

المنقولة وبيعها خلال مهلة سبعة أيام 
من أجل سداد الدين المحدّد في الحكم 
وتكاليف المحكمة وغيرها من النفقات 

ذات الصلة.
- في حال الفشل في تحصيل 

المستحقّات عن طريق أوامر المصادرة 
والبيع القضائية، يمكن للعامل طلب 

بيع أصول صاحب العمل في مزاد 
علني.50 ويمكن للمُدعي أيضًا التقدّم 

بطلب إصدار أمر حجز. وفي حال قبول 
هذا الطلب، تأمر محكمة مطالبات 

العمل مصرف المَدين بسداد أي 
مبالغ مُستحَقّة للدائن، ولكن لا يمكن 
إنفاذ هذه الأوامر بالشكل المطلوب 

إلا في حال امتلاك المَدين لودائع 
مصرفية كافية.

ألمانيا

م مطالبات الأجور القانونية  تُقدَّ
والتعاقدية إلى محكمة العمل 
المحلّية ويمكن استئنافها أمام 

محاكم العمل الإقليمية والفيدرالية.

- يجب على محكمة العمل عقد 
جلسة مصالحة أمام رئيس المحكمة 

ضمن مهلة أسبوعين إلى أربعة 
أسابيع بعد تقديم المطالبة. وفي 
حال فشل جلسة المصالحة، تعقد 

المحكمة جلسة استماع أمام كامل 
هيئة المحكمة ضمن مهلة شهرين 

إلى ستّة أشهر من تاريخ انعقاد جلسة 
المصالحة، كما يجب على المحكمة 

إصدار أمر بسداد المستحقّات أو 
بتسوية القضية.51

- تتوفّر ثلاثة سُبُل للاسترداد في 
ألمانيا: مصادرة المحكمة للأصول؛ 

والاسترداد عن طريق حاجب المحكمة؛ 
ورهن الأملاك وبيعها. ويمكن 

استرداد المطالبات عبر تصفية عدد 
من الأصول، بما في ذلك الحسابات 

المصرفية والأملاك العقارية )الأراضي 
أو الأبنية( والممتلكات المادية 

الشخصية.52

https://www.gov.sg/ :١ نيسان/أبريل ٢٠١٧، مُتاح عبر الرابط التالي ،Channel News Asia 46 مقال بعنوان "إنشاء محكمة جديدة يسرّع معالجة مطالبات الأجور"، قناة
news/content/channel-newsasia---faster-resolution-of-salary-related-claims-with-new-state-courts-tribunal.

http://www.tadm.sg/eservices/employees-file-salary-claim/. :47 تقديم طلب بالوساطة، التحالف الثلاثي لحلّ المنازعات، مُتاح عبر الرابط التالي
https://www.statecourts.gov.sg/cws/ECT/Pages/An-Overview-of-the-Em� :48 لمحة عامّة عن محاكم مطالبات العمل، محاكم سنغافورة، مُتاح عبر الرابط التالي

ployment-Claims-Tribunals-(ECT).aspx.
https://www.statecourts.gov.sg/cws/ECT/Pages/Enforcing-a-Tribunal-Order.aspx. :49 إنفاذ أوامر المحكمة، محاكم سنغافورة، مُتاح عبر الرابط التالي

https://www.statecourts.gov.sg/cws/CivilCase/Pages/Enforce� :50 إنفاذ الأحكام أو أوامر المصادرة والبيع القضائية، محاكم سنغافورة، مُتاح عبر الرابط التالي
 mentofJudgmentsorOrdersbyWritofSeizureandSale.aspx.

http://www.ilo.org/ :51 قوانين العمل في ألمانيا وتأثيرها على تسوية المنازعات العمّالية، د. ه. س. رينهارد شينز، رئيس محكمة العمل العليا، برلين، مُتاح عبر الرابط التالي
 wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/documents/meetingdocument/wcms_366951.pdf.

52 إنفاذ حكم محلّي، تومسون رويترز: القانون العملي، ١ شباط/فبراير ٢٠١٧، مُتاح عبر الرابط التالي: 
https://content.next.westlaw.com/Document/I2ef128401ed511e38578f7ccc38dcbee/View/FullText.html?contextData=(sc.Default)&transition-

 Type=Default&firstPage=true&bhcp=1.
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قوانين الإنفاذ والآليّات ذات النموذج
استرداد المطالباتعمليّة الإنفاذالصلة

هونغ كونغ

ينظر مجلس الفصل في مطالبات 
العمل البسيطة )MECAB( ومحكمة 
العمل في هونغ كونغ )LTHK( في 

مطالبات الأجور. وينظر مجلس الفصل 
في مطالبات العمل البسيطة في 

المطالبات المتعلّقة بحقوق العمل 
القانونية أو التعاقدية التي لا تتخطّى 

قيمتها ٨٠٠٠ دولار هونغ كونغي 
)٣٧١٠ ريالً قطريًا( لكلّ مُدّعي في 
الحالات التي لا تشمل أكثر من ١٠ 

مُطالِبين فرديّين.53 أمّا محكمة العمل 
في هونغ كونغ فتنظر في المطالبات 

المتعلّقة بانتهاك الحقوق القانونية 
أو التعاقدية التي تتخطّى قيمتها 
٨٠٠٠ دولار هونغ كونغي، بما في 

ذلك: عدم سداد الأجور، والتعويضات 
عن مهلة الإشعار أو فسخ العقد 

بدون إشعار؛ ورواتب العطل الرسمية 
والإجازات السنوية وأيام الراحة؛ 

ومستحقات ومنافع نهاية الخدمة؛ 
وأيّ علاوات وعمولات مُستحقّة.54

- يمكن تسجيل قرارات أو أوامر 
مجلس الفصل في مطالبات العمل 

البسيطة لدى محكمة المقاطعة، ما 
يعني أنّ هذه القرارات تكتسب صفة 
أحكام صادرة عن محكمة المقاطعة 

ويمكن بالتالي إنفاذها على هذا 
الأساس.55

- تكتسب القرارات التي تتخذها 
محكمة العمل في هونغ كونغ صفة 
الأحكام الصادرة عن المحكمة وهي 

مُلزِمة للطرفَيْن المتنازعَيْن. ولا يمكن 
استئناف هذه الأوامر إلا على أسس 

قانونية.

- بموجب مرسوم العمل، يمكن ملاحقة 
أصحاب العمل الذين يتخلّفون عمدًا 

وبدون حجّة منطقية عن دفع المبلغ 
الذي يقرّره المجلس خلال مهلة ١٤ 
يومًا، كما يمكن تغريمهم في حال 
إدانتهم بمبلغ ٣٥٠٠٠٠ دولار هونغ 

كونغي )١٦٢٤٥٠ ريالً قطريًا( وبالسجن 
لثلاث سنوات.

- في حال تخلّف المَدين )صاحب العمل 
عادةً( عن الدفع، يمكن للدائن الذي 

صدر القرار لصالحه )العامل عادةً( الطلب 
من المحكمة منحه إفادة بالقرار الصادر. 

ويمكن تسجيل هذه الإفادة لدى 
محكمة المقاطعة أو في مكتبها لدى 

محكمة العمل في هونغ كونغ. ويمكن 
بعدئذٍ للدائن الطلب من محكمة 

المقاطعة أو من مكتبها لدى محكمة 
العمل الإيعاز لحاجب المحكمة بإنفاذ 

الحكم.

النمسا

بخلاف هونغ كونغ وسنغافورة، ما 
من محاكم أو مجالس فصل خاصّة في 

النمسا تُعنى بالنظر في المطالبات 
القانونية والتعاقدية، بل يتم تقديم 

كلّ مطالبات الأجور إلى محكمة 
المقاطعة المختصّة.56

يحدّد قانون الإنفاذ في النمسا سُبُل 
إنفاذ الأحكام )وقرارات لجان التحكيم 

والتعويضات الأوّلية(.57

يتمّ الإنفاذ بناءً على طلب يقدّمه 
العامِل، الذي يختار أيضًا وسيلة 

التنفيذ.58 وفي حال تخلّف صاحب 
العمل عن سداد قيمة المطالبة، 

يقوم حاجب المحكمة بمصادرة 
الأصول المتوفرة، كما قد يطالب 
الحاجب المحكمة بإصدار أمر يُلزِم 
صاحب العمل بالإفصاح عن جميع 

الأصول التي يمتلكها.

كوريا الجنوبية

يمكن للعمّال تقديم المطالبات 
إلى وزارة التوظيف والعمل، التي 

تحقّق في المطالبات وتُحدّد وجود 
المخالفات القانونية أو التعاقدية 

من جانب صاحب العمل وحجم هذه 
المخالفات.59

في حال ثبُت أنّ صاحب العمل قد 
خالف أحكام القانون، يمكن للوزارة 

إصدار أمر تصحيحي. وفي حال عدم 
امتثال صاحب العمل لهذا الأمر، تُحال 
القضية إلى المدّعي العام للنظر في 

ضرورة تقديم دعوى مدنيّة.60

يمكن للمُدّعي الطلب من المحكمة 
إجراء مزاد علني لبيع أملاك صاحب 

العمل وأصوله وتوزيع عائدات 
المزاد.61

53 دليل مبسّط عن مجلس الفصل في مطالبات العمل البسيطة، وزارة العمل، حكومة منطقة هونغ كونغ الإدارية الخاصة، كانون الأول/ديسمبر ٢٠١٦، مُتاح عبر الرابط التالي: 
https://www.labour.gov.hk/eng/public/mecab/SGMECAB.pdf.

https://www.judiciary.hk/en/court_services_facil� :54 محكمة العمل، دليل حول خدمات المحكمة، خدمات ومرافق المحاكم في هونغ كونغ، مُتاح عبر الرابط التالي
ities/labour.html#19.

https://www.labour.gov.hk/eng/ :55 مجلس الفصل في مطالبات العمل البسيطة، علاقات العمل، حكومة منطقة هونغ كونغ الإدارية الخاصة، مُتاح عبر الرابط التالي
labour/content4.htm.

https://e-justice.europa.eu/content_ :56 وجود عمليّة محدّدة للمطالبات الصغيرة، المطالبات الصغيرة – النمسا، الشبكة القضائية الأوروبية، مُتاح عبر الرابط التالي
small_claims-42-at-en.do?member=1.

https://iclg.com/practice-areas/litigation-and-dispute-res� :57 التقاضي وحلّ المنازعات في النمسا ٢٠١٩، الأدلّة القانونية الدولية المقارنة، مُتاح عبر الرابط التالي
olution-laws-and-regulations/austria#chaptercontent10.

https://e-justice.europa.eu/content_procedures_for_enforcing_a_judg� :58 إجراءات إنفاذ الأحكام – النمسا، الشبكة القضائية الأوروبية، مُتاح عبر الرابط التالي
ment-52-at-en.do?member=1.

59 نظام معالجة المنازعات العمّالية في كوريا الجنوبية: الوضع الحالي والجوانب القابلة للتحسين، سونغ-هي لي، نشرة E-Labour News، العدد ١٣٣، مُتاح عبر الرابط التالي: 
https://www.kdevelopedia.org/mnt/idas/asset/2013/12/24/DOC/PDF/04201312240129743074766.pdf.

60 المرجع نفسه.
https://uk.practicallaw.thomsonreuters. :61 إنفاذ حكم محلّي، التقاضي والإنفاذ في كوريا الجنوبية، ١ حزيران/يونيو ٢٠١٨، مُتاح عبر الرابط التالي

com/8-381-3681?transitionType=Default&contextData=(sc.Default)&firstPage=true&comp=pluk&bhcp=1.

توصيــات بشــأن إنشــاء صنــدوق دعــم وتأميــن العمّــال
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