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تمهيد

الدولية  العمل  ال�صادرة عن منظمة  والعمل الجبري  الأطفال  لعمل  العالمية  التقديرات  �سلّطت 

الأطفال  م�ستوى  على  الإن�سان  لحقوق  والم�ستمرة  ال�صارخة  الانتهاكات  هذه  على  ال�ضوء 

والكبار. وي�شير حجم العمل الجبري، الذي يطال 20,9 مليون �شخ�ص بح�سب التقديرات وربعهم 

من الأطفال، �إلى ال�ضرورة الملحة للعمل على تلبية حاجات ه�ؤلاء العمال الأكثر �ضعفاً، ومنع 

الآخرين من �أن ي�صبحوا فري�سة لمثل هذا الا�ستغلال. �إلا �أن التقديرات قد �أبرزت �أي�ضاً الحاجة 

الملحة لإجراء �إح�صائيات �سليمة على الم�ستوى الوطني. وتواجه عملية قيا�س الظواهر الاجرامية 

�أدوات الم�سح التقليدية مجهزة بما  �إذ غالباً ما لا تكون  مثل العمل الجبري تحديات وا�ضحة؛ 

يلزم لإيجاد العمال الأطفال والكبار المخبئين في ور�ش العمل المخفية، �أو الذين يرزحون في 

الحقول تحت عبئ الديون. هذا ويمكن �أي�ضاً ادراج الإتجار بالب�شر تحت عنوان العمل الجبري، 

ويمكن ا�ستخدام هذه المبادئ التوجيهية لقيا�س كامل نطاق انتهاكات الاتجار بالب�شر �أو ما 

با�ستثناء حالات الاتجار لأغرا�ض  »العبودية الحديثة«،  ت�سمية  الأ�شخا�ص  يطلق عليه بع�ض 

ا�ستئ�صال الأع�ضاء، الزواج الق�سري �أو التبني، في حال لم تكن ت�ؤدّي �إلى العمل الجبري. 

ويُعدّ العمل من �أجل مكافحة عمل الأطفال والعمل الجبري محور برنامج توفير العمل اللائق 

التابع لمنظمة العمل الدولية، الذي يتبع معايير منظمة العمل الدولية الخا�صة بهذه الموا�ضيع. 

وقد عمل البرنامج الدولي للق�ضاء على عمل الأطفال منذ عام 1992 على الق�ضاء على عمل 

العمل  منظمة  في  الأع�ضاء  الدول  اعتمدت   ،1998 عام  وفي  العالم.  �أرجاء  كافة  في  الأطفال 

الدولية �إعلان المنظمة ب��شأن المبادئ والحقوق الأ�سا�سية في العمل، فالتزمت بالتالي باحترام 

ودعم وتحقيق حرية تكوين الجمعية والتفاو�ض الجماعي والق�ضاء على العمل الجبري وعمل 

في  الأع�ضاء  الدول  بم�ساعدة  الدولي  العمل  مكتب  التزم  وبدوره  العمل.  في  والتمييز  الأطفال 

جهودها للوفاء بالتزاماتها. وبعد فترة وجيزة تّم اعتماد البرنامج الخا�ص بالترويج للإعلان، 

وفي العام 2001 تم �إن�شاء برنامج العمل الخا�ص لمكافحة ال�سخرة كجزء من البرنامج.

العمل  وبرنامج  الأطفال  عمل  على  للق�ضاء  الدولي  البرنامج  �سخّر  الأخيرة،  ال�سنوات  وخلال 

الخا�ص لمكافحة ال�سخرة الكثير من الجهود والموارد في �إعداد واختبار منهجيات الم�سح التي 

يعانون  الذين  لأعداد  متين  وطني  تقدير  �إلى  التو�صل  �أجل  من  القطري  ال�صعيد  على  �ستطبق 

العمل الجبري من كبار و�أطفال، بالإ�ضافة �إلى الح�صول على ر�ؤية �أو�ضح لأ�سباب هذه الم�شاكل 

وطبيعتها. وقد �شهد هذا العمل تعاوناً مثمراً وفعلياً بين منظمة العمل الدولية و�سائر الم�ؤ�س�سات 
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الوطنية )المكاتب الإح�صائية الوطنية وغيرها( التي ا�شتركت مع المنظمة في تنفيذ الدرا�سات 

الا�ستق�صائية الوطنية. 

ونود �أن ننتهز هذه الفر�ص للتعبير عن بالغ تقديرنا لحكومات الدول التي عبرت عن رغبتها 

الم�شاركة في هذا العمل الرائد والمليء بالتحديات المتمثل بجمع البيانات الأولية حول م��سألة، 

لا تزال بالن�سبة للكثيرين غير مرئية ومثيرة للقلق. فمن دون هذا العمل، كان الهدف الم�شترك 

الذي يق�ضي با�ستئ�صال مثل هذه الممار�سات التي تطال الدول من كافة المناطق، ليبقى غارقاً 

الدرا�سات  هذه  �أجرت  التي  الم�ؤ�س�سات  من  للم�ساهمين  �أي�ضاً  بال�شكر  ونتوجه  الغمو�ض.  في 

الا�ستق�صائية التي تطلبت م�ستوى ا�ستثنائياً من الالتزام والعمل الد�ؤوب. ونود �أن نخ�صّ بالذكر 

الدول المانحة التي �سمحت من خلال دعمها بتحقيق عمل البرنامج الدولي للق�ضاء على عمل 

الأطفال وبرنامج العمل الخا�ص لمكافحة ال�سخرة – وهي حكومات �إيرلندا والمملكة المتحدة 

والولايات المتحدة الأميركية. وتجدر الإ�شارة �إلى �أن الدرا�سات الا�ستق�صائية قد �أر�ست الأ�س�س 

التي عليها بنيت هذه المبادئ التوجيهية. ومع العلم �أنه لا �شك في �أنه يمكن تطوير وتح�سين 

التوجيهات والأدوات الوارد ذكرها هنا عند اكت�ساب المزيد من الخبرات، �إلا �أننا ن�ؤمن ب�أنها 

تمثل خطوة حقيقية �إلى الأمام في مجال تقنيات البحث في المجالات ال�صعبة. 

غالباً ما ت�ستقطب الإح�صائيات الكثير من التدقيق والنقا�،ش بالتالي نحن ن�أمل وب�صدق �أن 

ت�ؤدي هذه المبادئ التوجيهية والإح�صائيات الوطنية والخلا�صات الناتجة �إلى �إطلاق نقا�،ش 

بالعمل  المتمثلة  الحديثة  الجرائم  هذه  من  للتخل�ص  فعالية  الأكثر  العمل  تعزيز  في  وت�ساهم 

الجبري والإتجار بالأطفال والكبار معاً. 
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�شكر وتقدير

تمت كتابة هذه المبادئ التوجيهية بناءً على عمل نظري مدعّم بخبرة اكتُ�سبت خلال الدرا�سات 

الا�ستق�صائية التجريبية التي تم �إجرا�ؤها لتقييم العمل الجبري بين الأطفال والكبار في ع�شر 

دول بين العامين 2008 و2010. وقد تم التركيز في خم�سة منها )بنغلاد�،ش بوليفيا، كوت 

ديفوار، غواتيمالا، مالي( على عمل الأطفال فقط، بينما تم التركيز في ثلاثة �أخرى )�أرمينيا، 

جورجيا، مولدوفا( على العمل الجبري لدى الكبار، �أما الدولتين الباقيتين )نيبال والنيجر( فقد 

�شملت الدرا�سة فيهما العمل الجبري لدى كل من الكبار والأطفال. 

ونتوجه بخال�ص ال�شكر للم�ؤ�س�سات الوطنية التي �شاركت منظمة العمل الدولية في هذا العمل 

المعهد  �أرمينيا،  في  المتقدمة  الاجتماعية  والتكنولوجيات  الوطني  الإح�صائي  المكتب  الرائد: 

الوطني  المعهد  بنغلاد�،ش  في  الاح�صائي  بنغلادي�ش  مكتب  بوليفيا،   في  للإح�صاء  الوطني 

للإح�صاء في كوت ديفوار، والمركز الوطني لموارد البحوث والإح�صاء في جورجيا، والمعهد 

الوطني  والمكتب  مالي،  في  للإح�صاء  الوطني  المعهد  غواتيمالا،  في  للإح�صاءات  الوطني 

للإح�صائيات في مولدوفا، والإدارة المركزية للدرا�سات ال�سكانية، والإدارة المركزية للدرا�سات 

ال�سكانية من جامعة تريبهوفان في نيبال، والمعهد الوطني للإح�صاء في النيجر. قامت كلّ من 

للعمل عن  الكفاءة والحما�س  بدرجة عالية من  يتميزون  بتعيين م�ستخدمين  الم�ؤ�س�سات  هذه 

كثب مع منظمة العمل الدولية. فمن دون جهودهم الد�ؤوبة في مجال ت�صميم وتنفيذ وتحليل 

التوجيهية  المبادئ  هذه  كانت  ما  دولهم،  من  كل  في  �أجريت  التي  الا�ستق�صائية  الدرا�سات 

لتب�صر النور.

م�ؤ�س�سة  �أول  كان  الذي  مولدوفا  في  للإح�صاء  الوطني  للمكتب  خا�صاً  �شكراً  ونوجه  هذا 

وطنية �شريكة توافق على تجربة �أدوات الدرا�سة الا�ستق�صائية بالتعاون مع منظمة العمل 

الدولية. 

عملية  في  م�ساعدتهم  على  النيبال،  في  الدولية  العمل  منظمة  مكتب  م�ستخدمي  ن�شكر  كما 

التنظيم، كما ن�شكر كل الم�شاركين الذين �ساهموا بفعالية، و�أحياناً بعد رحلات �شاقة للغاية، 

في ور�شة عمل من يومين عقدت في كاتماندو في كانون الاول/دي�سمبر 2010. وقد �أتاح ذلك 

المجال �أمام فرق البحث الوطنية وم�ستخدمي المنظمة وم�ست�شاريها لت�شاطر خبراتهم ومناق�شة 

الم�سودة الأولى لهذه المبادئ التوجيهية.
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ونود �أي�ضاً �أن نعبر عن تقديرنا لكل من ال�سيد فرهاد مهران، الذي قدم خبرته الفنية و�ساهم 

العام  الدولية من المقر  العمل  الزملاء في منظمة  التوجيهية، ولكل  �أق�سام المبادئ  في بع�ض 

والمكاتب الميدانية الذين �أ�ضافوا الكثير من الا�سهامات �إلى المبادئ التوجيهية و�ساعدوا في 

تنفيذ الم�سوح �أو �ساهموا بطرق �أخرى في تحقيق نجاح العمل.

�أخيراً، ي�سرنا �أن نعبر عن امتناننا العميق لل�سيدة ميكاييل دي كوك، التي عملت عن كثب مع كلّ 

من البرنامج الدولي للق�ضاء على عمل الأطفال وبرنامج العمل الخا�ص لمكافحة ال�سخرة خلال 

المبادئ  ن�شر  من  تمكننا  في  فالف�ضل  هذه.  التوجيهية  المبادئ  و�إعداد  الم�سوح  تنفيذ  عملية 

القيا�س  العمل في مجال  التقني وتفانيها في  الآن يعود ل�شغف ميكاييل وتميزها  التوجيهية 

والإح�صائيات عامةً والق�ضاء على عمل الأطفال والعمل الجبري خا�صة.

�إلا �أن منظمة العمل الدولية تتحمل كامل الم��سؤولية تجاه محتوى المبادئ التوجيهية، وترحب 

ب�أي تعليق �أو اقتراح حول التح�سينات التي قد يرغب بها الم�ستخدمون.   
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المقدمة

العمل  لمكافحة  الم�ستدام  العمل  في  محورية  �أهمية  وتحليلها  البيانات  جمع  عملية  تكت�سي 

الجبري لدى كل من الكبار وال�صغار. فالإح�صائيات الموثوقة �أ�سا�سية في فهم طبيعة الم�شكلة 

القرار  ل�صانعي  اللازمة  المعلومات  تقديم  وفي  وتداعياتها،  �أ�سبابها  �إلى  بالإ�ضافة  ونطاقها 

و�أ�صحاب الم�صالح الآخرين المعنيين بالعمل على مكافحة العمل الجبري. هذا وي�سمح التجميع 

والم�شاريع  والبرامج   العمل  وخطط  ال�سيا�سة  تنفيذ  ووقع  التقدم  بتقييم  للبيانات  ال��دوري 

المحددة لا�ستئ�صال العمل الجبري.

وهناك طريقتين لجمع البيانات الكمية: �أولًا، البيانات حول ال�ضحايا �أو المرتكبين الفرديين 

والتي يتم جمعها عبر �إجراء المقابلات مع الأ�شخا�ص الذين يتم تحديدهم؛ وثانياً، الا�ستقراء 

الخارجي للبيانات الاح�صائية التي يتم جمعها من م�سوح المجتمعات الإح�صائية المجهولة. 

وعلى الرغم من الاختلافات بين الطريقتين، هي تت�شارك الهدف نف�سه المتمثل بتح�سين فهم 

القليلة  ال�سنوات  التركيز خلال  تّم  وقد  الوطني.  ال�صعيد  على  بالب�شر  والاتجار  الجبري  العمل 

الما�ضية على تح�سين جودة النوع الأول للبيانات المرتبطة بالإتجار بالب�،شر وذلك عبر التن�سيق 

 الذين تم تحديدهم. ويتم 
1
بين هيكليات قاعدات البيانات الخا�صة بال�ضحايا و/�أو المتجرين

اقتراح مجموعات م�شتركة من المتغيرات لتتمكن الدول من �إ�صدار �إح�صائيات قابلة للمقارنة 

حول عدد حالات الإتجار بالب�شر �أو �ضحاياها �أو مرتكبيها، بما في ذلك الإتجار لأغرا�ض العمل 

الجبري في بع�ض الحالات. وتُعتبر هذه الأدوات مفيدة لر�سم �صورة دقيقة لل�ضحايا الذين تم 

تحديدهم �أو م�ساعدتهم والذين يمثلون الجزء »المرئي« من الم�شكلة.

�أمّا العمل على النوع الثاني من عملية جمع البيانات فقد �شهد جهوداً �أقل بكثير، �شملت م�سوح 

�إح�صائية حول العمل الجبري والاتجار بالب�شر. وي�صعب م�سح هذه الظاهرات لأ�سباب عديدة: 

في العام 2008، قدّم معهد البحوث الدولي لل�سيا�سة الجنائية في جامعة غنت، نماذج موحدة لجمع البيانات  	1

على �صعيد الاتحاد الأوروبي، حول الأطفال المفقودين والم�ستغلين جن�سياً وحول الإتجار بالب�شر. كذلك في العام 

2008، ن�شر المركز الدولي لتطوير �سيا�سات الهجرة كتيباً حول جمع البيانات لمكافحة الإتجار بالب�شر في جنوب 

الأوروبية حول  للمفو�ضية  ناتج�أً عن م�شروع  �إ�صداراً  للهجرة  الدولية  �أطلقت المنظمة  �أوروبا. وفي 2009  �شرق 

مواءمة جمع البيانات حول الإتجار بالب�شر. كذلك ركّز تقرير �صدر عن مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات 

القانون، وت�ضمن عر�ضاً وتحليلًا  �إنفاذ  والجريمة في العام 2009، على الا�ستجابة لظاهرة الاتجار بالب�شر عبر 

لحالات الإتجار التي تم الابلاغ عنها، وال�ضحايا والملاحقات الق�ضائية في 155 دولة. وقد ذُكر في التقرير �أنه 

»وب�سبب زيادة تواتر ورود البلاغات، باتت حالات الا�ستغلال الجن�سي �أكثر �أنواع الإتجار توثيقاً في الإح�صاءات 

الإجمالية« وبالتالي يميل التقرير نحو هذا النوع من الاتجار. 
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فهي �سرية، وعبارة عن ن�شاطات جرمية، كما �أن المفاهيم تحتاج للتف�سير وقد يكون الأ�شخا�ص 

المعنيون عاجزين �أو غير راغبين بالاعتراف بو�ضعهم والتعريف ب�أنف�سهم ك�ضحايا. بالإ�ضافة 

�إلى ذلك، ي�شكل العمال الذين يمار�سون العمل الجبري مجموعة نادرة و�أحيانا مخفية، ما يعني 

�أنّه ينبغي اللجوء �إلى تقنيات خا�صة لاختيار العينات لـ»ك�شف« هذه المجموعات في الدرا�سات 

الا�ستق�صائية. �أخيراً ولي�س �آخراً، هناك اعتبارات �أخلاقية جدية ينبغي �أخذها بالاعتبار: ينبغي 

قواعد  وفق  �أخرى،  �ضغط  �أ�شكال  �أو  والعنف  الخيبة  عانوا  الذين  العمال  مع  المقابلات  �إجراء 

�أخلاقية �صارمة. فالبع�ض قد يكون متخوفاً من الاجابة على الأ�سئلة ومتردداً، بينما قد يود 

�آخرون انتهاز الفر�صة التي توفرها المقابلة لطلب الم�ساعدة �أو حتى الهروب من و�ضعهم.   

ال�صعيد  على  الجبري  العمل  لحجم  لها  تقدير  �أول  الدولية  العمل  منظمة  ن�شرت   ،2005 عام 

العالمي. وفي ذلك الحين، لم تكن �أي م�سوح كمية للعمل الق�سري والاتجار بالب�،شر تقريباً قد 

�أجريت على ال�صعيد الوطني. بالتالي ا�ستندت التقديرات �إلى ا�ستخدام م�صادر البيانات الثانوية 

عبر انتهاج �آلية �إح�صائية تُعرف بـ » الالتقاط و�إعادة الالتقاط«.

البرنامج  من  كلّ  �أجرى  الجبري،  العمل  حول  التجريبية  البيانات  في  الوا�ضح  للنق�ص  ونظراً 

الدولي للق�ضاء على عمل الأطفال وبرنامج العمل الخا�ص لمكافحة ال�سخرة �سل�سلة من الأبحاث 

حول العمل الجبري لدى الأطفال والكبار خلال الفترة ما بين العامين 2001 و2008. وات�سمت 

معظم الدرا�سات الأولى التي نفذها برنامج العمل الخا�ص لمكافحة ال�سخرة بطابع نوعي و�سعت 

التقييمات  ذلك،  على  مثالٍ  وخير  محدد.  �سياقٍ  في  الجبري  العمل  طبيعة  وتو�ضيح  فهم  �إلى 

ال�سريعة لل�سخرة في قطاعات اقت�صادية مختلفة في باك�ستان )الزراعة، حياكة ال�سجاد، �صناعة 

الأ�ساور الزجاجية، المدابغ، البناء، العمل المنزلي، الت�سول، قمائن الطوب، التعدين( التي نُ�شرت 

. �أما بالن�سبة للأطفال، فقد ن�شر البرنامج الدولي للق�ضاء على 
2
في 2004 بالتعاون مع الحكومة

عمل الأطفال مجموعة �أولى من الدرا�سات النوعية حول العمل الجبري لدى الأطفال عام 2007، 

بالا�ستناد �إلى مقابلات مع �أطفال �ضمن عينات غير ممثلة في �أربع دول: غانا وهايتي والنيجر 

. وقد خل�صت هذه الدرا�سات �إلى وجود رابط وا�ضح بين الإكراه والا�ستغلال ال�شديد 
3
وباك�ستان

للأطفال، كما ك�شفت عن الخ�صائ�ص الأ�سا�سية التي يت�سم بها العمل الجبري لدى الأطفال.

الإتجار  ب��شأن  �أوّل درا�سة كمية  العمل الجبري عام 2008  البرنامج الخا�ص لمكافحة  ون�شر 

بالب�،شر وا�ستندت الدرا�سة �إلى مقابلات �أجريت مع 644 مهاجر عائد، 300 منهم تم تحديدهم 

ك�ضحايا للعمل الق�سري في �أربع دول ت�شهد هجرة وافدة )�ألبانيا وجمهورية مولدوفا ورومانيا 

»الدرا�سات التقييمية ال�سريعة لل�سخرة في قطاعات اقت�صادية مختلفة في باك�ستان«، ن�شرت في العام 2004  	2

من قبل منتدى )BLRF( بالتعاون مع وزارة العمل في باك�ستان والقوى العاملة والباك�ستانيين في الخارج ومنظمة 

ILO/DECLARATION Working Papers Nos. 20 - 26, 2004 العمل الدولية. كما تم ن�شر الدرا�سات الفردية كـ

Le travail forcé des enfants: mécanismes et caractéristiques )منظمة العمل الدولية/البرنامج الدولي  	3

للق�ضاء على عمل الأطفال، جنيف، 2007(
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و�آليات  ال�ضحايا،  ت�شمل موا�ضيع مختلفة كخلفيات  بيانات  بناء قاعدة  . وقد تم 
4
و�أوكرانيا(

التوظيف، وا�ستخدام وثائق ال�سفر وت�صاريح العمل، و�أ�شكال الإكراه التي يتعر�ض لها ال�ضحايا، 

لظاهرة  �أوّلي  تقييم  ب�إجراء  البيانات  قاعدة  �ساهم تحليل  الخروج. وفي حين  وا�ستراتيجيات 

�أنها لم ت�ستخدم  الوطني بما  النتائج على الم�ستوى  ا�ستقراء هذه  الإتجار، لم يكن من الممكن 

تقنيات �أخذ العينات الاحتمالية. 

�أدوات  على  الطلب  بروز  �إلى  النوعية  والدرا�سات  التقديرات  هذه  ولدته  الذي  الاهتمام  �أدّى  وقد 

الم�ستوى  على  والاتجار  الجبري  العمل  رقعة  ات�ساع  مدى  لقيا�س  ا�ستخدامها  يمكن  التي  الم�سح 

العمل  �ضحايا  عدد  و�إجمالي  المن�شورة  التقديرات  بين  الكبيرة   الفروقات  �شكلت  وقد  الوطني. 

التي تم  الطريقة الم�ستخدمة لإعدادها( وعدد الحالات  �إلى  الإ�شارة  دد من دون  )التي ُحت الجبري 

تحديدها بالفعل، م�صدراً لنقا�شٍ محتدم في بع�ض المجالات، وعزز المطالبات بطرق قيا�س �أكثر 

دقّة. وت�ستمر الإ�شارة �إلى عدد ال�ضحايا الذين تم تحديدهم على �أنهم مجرد »غي�ض من في�ض«. �أما 

�أدوات الم�سح الم�ستخدمة هنا فهي م�صممة لتقدير الجزء »المغمور« من هذا الفي�،ض للمرة الأولى.

وتعر�ض هذه المبادئ التوجيهية الخبرات والدرو�س التي اكت�سبتها منظمة العمل الدولية بين 

العمل  الوطني حول  �أجرتها على الم�ستوى  التي  الكمية  العامين 2008 و2010 عبر الم�سوح 

مع  بالتعاون  المنظمة  �صممتها  التي  الأدوات  هذه  اختبار  تم  وقد  بالب�شر.  والإتجار  الجبري 

بوليفيا، جورجيا،  بنغلادي�،ش  �أرمينيا،  وهي:  �ألا  م�شاركة،  دول  الوطنيين، في ع�شر  ال�شركاء 

عن  النظر  ب�صرف   .
5
والنيجر نيبال،  مولدوفا،  جمهورية  م��الي،  ديفوار،  كوت  غواتيمالا، 

الدول،  هذه  بين  والأطفال  الكبار  لدى  الجبري  العمل  و�آليات  �أنواع  في  الكبيرة  الاختلافات 

المبادئ  اعتبار هذه  ينبغي  �أنه  �إلا   .
6
الم�سح وتنفيذه اعتماد مقاربة متما�سكة في ت�صميم  تم 

التوجيهية كنقطة انطلاق، قد يتم تح�سينها على �ضوء الخبرات الا�ضافية التي يتم اكت�سابها 

خلال عملية التطبيق في �سياقات وطنية مختلفة. 

التغطية  )ذات  التجريبية  الم�سوح  من  �أربعة  نتائج  با�ستخدام  الدولية  العمل  منظمة  وقامت 

الوطنية( لإ�صدار تقديرات عالمية جديدة للعمل الجبري عام 2012. وقد �ساهم ا�ستخدام هذه 

البيانات الأولية في تعزيز �صلابة التقدير الذي تم التو�صل �إليه والذي �أ�شار �إلى وجود 20,9 

مليون �ضحية للعمل الجبري حول العالم.

	�أندري�س ب. 4

“Forced labour and trafficking in Europe: How people are trapped in, live through and come out”  ILO/
DECLARATION, Working Paper No. 57, 2008

	�أجريت الدرا�سات الا�ستق�صائية حول العمل الجبري لدى الأطفال في كلّ من بنغلاد�ش وبوليفيا وغواتيمالا  5

وكوت ديفوار ومالي. و�أجريت الدرا�سات الا�ستق�صائية حول العمل الجبري لدى الكبار في �أرمينيا وجمهورية مولدوفا 

فقط. �أما الدرا�سات الا�ستق�صائية التي �أجريت في نيبال والنيجر فطالت العمل الجبري لدى كل من الكبار والأطفال.

�أدوات الم�سح فيها، لا ينبغي ا�ستخدام نتائج  للمقاربة التجريبية وتنوع ال�سياقات التي تم اختبار  ونظراً  	6

الدرا�سة الا�ستق�صائية لمقارنة حالة العمل الجبري بين الدول الم�شاركة. 
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�أهداف المبادئ التوجيهية

تهدف هذه المبادئ التوجيهية �إلى تقديم معلومات و�أدوات �شاملة لتمكين المكاتب الإح�صائيات 

و/�أو  الكبار  لدى  الجبري  العمل  حول  الوطنية  الم�سوح  �إع��داد  من  البحوث  ومعاهد  الوطنية 

الأطفال.

وتحديداً،

العمل الجبري بالإ�ضافة �إلى م�ؤ�شرات لتحديده، لخ�صائ�ص  عملي  تعريف  �تقديم  	•

الدول الراغبة بتنفيذ م�سح حول العمل الجبري اتخاذها، على  التي  الخطوات  �تعداد  	•

العمل  التي قد تكون منا�سبة لم�سح حالات محددة من  العينات  تقنيات اختيار  ���شرح  	•
الجبري،

العمل الجبري لتقييم  اللازمة  الأ�سئلة  من  �أدنى  حدّ  �اقترا  	•

البيانات، تحليل  حول  الار�شاد  �توفير  	•

الاعتبارات الأخلاقية فيما يخ�ص البحوث حول العمل الجبري، بما فيها  بع�ض  ��توفير  	•
الاعتبارات الخا�صة بالأطفال.

تعالج المبادئ التوجيهية على وجه الخ�صو�ص، ت�صميم وتنفيذ الدرا�سات الا�ستق�صائية الكمية 

بالم�ؤ�شرات  الخا�ص  التوجيه  وبخا�صة   – هنا  المقدم  التوجيه  �أن  �إلا  الجبري،  العمل  حول 

والت�صميم  النوعية  البحوث  م�ستوى  على  �أي�ضاً  للا�ستخدام  قابل   – الا�ستبيانات  وت�صميم 

�أنظمة تجميع  ومعالجة قاعدات البيانات. هذا وي�ساهم ا�ستخدام الإطار النظري عينه في كلّ 

البيانات التي ينفذها �أ�صحاب الم�صالح داخل دولة معينة، في تح�سين تما�سك هذه المقاربات 

المختلفة لكن المتكاملة ب�شكلٍ كبير. 

وحول كلّ مو�ضوع، يتم تقديم تف�سير نظري )داخل مربع برتقالي اللون( يتبعه مثال عملي حول 

التنفيذ )داخل مربع �أخ�ضر اللون(.   
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الإطار القانوني والنظري

التعريفات الدولية 	1.1

الم�صطلحات  لأهم  الدولية  القانونية  التعريفات  التوجيهية  المبادئ  من  الق�سم  هذا  يعر�ض 

�أخذ القوانين الوطنية، التي غالباً ما تختلف عن التعريفات الدولية،  والمفاهيم. هذا وينبغي 

بعين الاعتبار في عملية ت�صميم درا�سة ا�ستق�صائية.

العمل الجبري

“جميع  �أنه  الق�سري على  �أو  ال�سخرة  )رقم 29( عمل  العمل الجبري، 1930  اتفاقية  ف 
ّ
تعر

والتي  عقاب،  ب�أي  التهديد  تحت  �شخ�ص  �أي  على  عنوة  تُقر�ض  التي  الخدمات  �أو  الأعمال 

لا يكون هذا ال�شخ�ص قد تطوع ب�أدائها بمح�ض اختياره.” )المادة 2.1(. وتقدّم الاتفاقية 

بع�ض الا�ستثناءات، وبخا�صة على م�ستوى الخدمة الع�سكرية لأداء عمل ذي �صبغة ع�سكرية 

بحتة، وواجبات المواطنين المدنية العادية، والعمل بناءً على �إدانة ق�ضائية في ظلّ �إ�شراف 

الأخرى،  والكوارث  كالحرب  القاهرة  الطوارئ  حالات  في  والعمل  عامة،  �سلطة  و�سيطرة 

والخدمات المجتمعية الب�سيطة )المادة 2.2(.

وي�شمل العمل الجبري بح�سب تعريف منظمة العمل الدولية حالات الرق والممار�سات الم�شابهة 

فها �صكوك دولية �أخرى كاتفاقية الرق ال�صادرة عن 
ّ
له وعبودية الدين والقنانة - التي تعر

والأعراف  الرقيق  الرق وتجارة  الأمم المتحدة لإبطال  واتفاقية منظمة  الأمم )1926(  ع�صبة 

والممار�سات ال�شبيهة بالرق )1956(.

للمنظمة  تابعة  �أخرى  اتفاقيات  في  الرق  ب��شأن  الدولية  العمل  منظمة  اتفاقية  ذكر  ويتم 

عينها من دون تعديل التعريفات الواردة �أعلاه، ومنها اتفاقية �إلغاء العمل الجبري، 1957 

)رقم 105(، والتي تن�ص بدورها على �أنه لا يجوز ا�ستخدام العمل الجبري لأغرا�ض التنمية 

العقوبة  �أو  العمل  في  الان�ضباط  فر�ض  التمييز،  ال�سيا�سي،  للتعليم  كو�سيلة  �أو  الاقت�صادية 

ب�سبب الم�شاركة في الإ�ضرابات؛ هذا بالإ�ضافة �إلى اتفاقية �أ�سو�أ �أ�شكال عمل الأطفال، 1999 

�أو  الرق  �أ�شكال  “كافة  الأطفال  �أ�شكال عمل  “�أ�سو�أ  ت�شمل  �أن  والتي تن�صّ على  )رقم 182(، 

والعمل  والقنانة  الدين  وعبودية  بهم  والاتجار  الأطفال  كبيع  بالرق،  ال�شبيهة  الممار�سات 

1
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في  لا�ستخدامهم  للأطفال  الاجباري  �أو  الق�سري  التجنيد  ذلك  في  بما  الاجباري  �أو  الجبري 

ال�صراعات الم�سلحة”.

العمل الجبري والاتجار بالب�شر

وقمع  منع  بروتوكول  ف 
ّ
ويعر بالب�شر.  والاتجار  الجبري  العمل  بين  وثيق  ارتباط  هناك 

ومعاقبة الاتجار بالأ�شخا�ص، وبخا�صة الن�ساء والأطفال ال�صادر عن منظمة الأمم المتحدة 

�أو  �أو تنقيلهم  �أو نقلهم  �أ�شخا�ص  “ تجنيد  التالي:  النحو  عام 2000، الإتجار بالب�شر على 

�أ�شكال الق�سر  �أو غير ذلك من  �أو ا�ستعمالها  �أو ا�ستقبالهم بوا�سطة التهديد بالقوة  �إيوا�ؤهم 

�أو  ا�ست�ضعاف،  ا�ستغلال حالة  �أو  ال�سلطة  ا�ستغلال  �أو  �أو الخداع  �أو الاحتيال  �أو الاختطاف 

�آخر  �شخ�ص  على  �سيطرة  له  �شخ�ص  موافقة  لنيل  مزايا  �أو  مالية  مبالغ  تلقي  �أو  ب�إعطاء 

لغر�ض الا�ستغلال«. وي�شمل »الا�ستغلال« بح�سب البروتوكول كحد �أدنى، »ال�سخرة �أو الخدمة 

– لا  �أخرى  �إلى ممار�سات  بالإ�ضافة  بالرق«  ال�شبيهة  الممار�سات  �أو  الا�سترقاق  �أو  ق�سراً، 

تندرج في �إطار المبادئ التوجيهية هذه – كنزع الأع�ضاء. ولا ت�ؤخذ موافقة �ضحية الاتجار 

حالة  وفي  ذكرها.  ال�سلف  الو�سائل  من  �أي  ا�ستخدام  حال  في  بالاعتبار  الا�ستغلال،  على 

الاتجار  يقع �ضحية  فالطفل  المذكورة؛  الأدوات  �أي من  الأطفال، ما من حاجة لا�ستخدام 

عندما يتعر�ض للتوظيف، النقل، الإيواء، �أو الا�ستلام لأغرا�ض الا�ستغلال.

عبر  المنظمة  الجريمة  لمكافحة  المتحدة  الأمم  باتفاقية  البروتوكول  ارتباط  من  الرغم  وعلى 

الوطنية، يمكن �أن يح�صل الاتجار داخل وعبر الحدود الوطنية.

العمال المهاجرين 

ف اتفاقية العمال المهاجرين )�أحكام تكميلية(، 1975 )رقم 143( العامل المهاجر على �أنه 
ّ
تعر

»�شخ�ص يهاجر �أو هاجر �إلى بلد �آخر بغية �شغل وظيفة بخلاف عمل لا يكون لح�سابه الخا�ص؛ 

وهو ي�شمل �أي �شخ�ص يُقبل قانونياً بو�صفه عاملًا مهاجراً«.

الطفل

ينطبق م�صطلح »طفل« على كلّ الأ�شخا�ص دون �سنّ الثامنة ع�شر.  
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التعريفات العملية 	2.1

م 
ّ
�إنّ التعريفات العملية للمفاهيم المذكورة �أعلاه �ضرورية لت�صميم درا�سة ا�ستق�صائية، وتق�س

التعريفات العملية التعريفات القانونية �إلى عنا�صر قابلة للقيا�س لاحقاً. 

 

العمل الجبري لدى الكبار 	 1.2.1

تن�صّ اتفاقية منظمة العمل الدولية ب��شأن العمل الجبري، 1930 )رقم 29( على �أنّ “كلّ عمل 

�أو خدمة” قابل لأن يكون عملًا ق�سرياً، من دون الا�شارة �إلى و�ضع العمل الذي يزاوله العامل. 

ما يعني �أن �شخ�صاً يعمل لح�سابه الخا�ص قد يكون �ضحية للعمل الجبري من دون �أن يكون 

بال�ضرورة في علاقة عملٍ نظامية �أو غير نظامية.

التعريف العملي للعمل الجبري

يتم تعريف العمل الجبري لدى الكبار، لأغرا�ض هذه المبادئ التوجيهية، 

على �أنه عمل لا يكون ال�شخ�ص قد تطوع ب�أدائه بمح�ض اختياره )مفهوم 

)مفهوم  عقاب  ب�أي  التهديد  تحت  عنوه  يُفر�ض  والذي  “اللا�إرادية”( 
من قبل �صاحب عمل �أو طرف ثالث. وقد تتم ممار�سة الاكراه  “الاكراه”( 
بداية  بعد  �أو  الوظيفة،  قبول  على  لإجباره  العامل  توظيف  عملية  خلال 

العمل لإجبار ال�شخ�ص على �أداء مهام لم يتم الاتفاق عليها عند التوظيف 

�أو لمنع العامل من ترك الوظيفة.

بالتالي تنطبق التعريفات العملية و�أطر القيا�س التي ت�شملها المبادئ التوجيهية هذه على 

. وغالباً ما يتم ت�صور وتحليل القوى 
7
جميع العمال، ب�صرف النظر عن و�ضعهم في العمل

و�أ�صحاب  الم�ستخدمين  �أن  يبدو  �أنه  �إلا  – العامل،  العمل  �إطار علاقة �صاحب  العاملة في 

العاملون  العمل،  �أ�صحاب  )العمال،  )ICSE-93( �ست فئات عمالة  العمالة  الدولي لحالة  الت�صنيف  يحدد  	7

�أع�ضاء تعاونيات المنتجين، العمال الم�ساهمون من الأ�سرة، والعمال غير القابلين للت�صنيف  لح�سابهم الخا�ص، 

بح�سب المركز( الذين يمكن ت�صنيفهم �ضمن مجموعتين من الوظائف: العمل ب�أجر والعمل للح�ساب الخا�ص. وي�شير 

�أ�سا�س العمل ب�أجر هي الوظيفة التي يح�صل �شاغلها بمقت�ضى عقد العمل  “الوظيفة على  الن�ص عينه �إلى التالي 

�إيراد الوحدة التي يعمل لها«، و�أنّ »وظيفة الم�ستخدم لح�سابه  �أ�سا�سي م�ستقل عن  �أجر  �أو ال�ضمني على  ال�صريح 

الخا�ص هي وظيفة يعتمد فيها الأجر اعتمادا مبا�شرا على الأرباح التي تتحقق )�أو الأرباح المحتمل �أن تتحقق( من 

ال�سلع والخدمات المنتجة )حيث يعتبر الا�ستهلاك ال�شخ�صي جزءا من الأرباح(”.
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العمل باتوا يجبرون العمال، ب�شكلٍ متزايد، على اعتماد الو�ضع القانوني كـ”عامل للح�ساب 

الخا�ص”، وبذلك يقومون بتمويه علاقة العمل الفعلية. وتكثر هذه الممار�سات في الدول التي 

تت�سم بقوة �إنفاذ قانون العمل �أو التي ت�شهد قوانين هجرة تقييدية. وت�سمح هذه الممار�سات 

“ل�صاحب العمل” �أو “المتعاقد” بالتهرب من الم��سؤولية الملقاة على عاتقه بدفع المنافع 
الاجتماعية والحد الأدنى للأجور �أو احترام القوانين الخا�صة ب�ساعات العمل �أو ا�ستحقاقات 

بطرق  الخا�ص”  لح�سابه  “يعمل  �شخ�صاً  يجبر  �أن  ي�ستطيع  “المتعاقد”  �أن  �إلا  الإج��ازات. 

�شتى. ولجعل الأمور �أكثر عملية، غالباً ما ت�شير المفردات الم�ستخدمة في المبادئ التوجيهية 

هذه، وبخا�صة في الم�ؤ�شرات والأ�سئلة النموذجية �إلى العلاقة بين �صاحب العمل والعامل. 

في  الخا�ص”  لح�سابهم  “العاملين  ا�ستهداف  �أجل  من  الم�ستخدمة  اللغة  تعديل  وينبغي 

الدرا�سة الا�ستق�صائية.

يمكن تق�سيم التعريف العملي للعمل الق�سري �إلى �أربع مجموعات �أ�سا�سية مف�صلة �أدناه:

�التوظيف غير الحر: وهو ي�شمل التوظيف الجبري والم�ضلل. ويح�صل التوظيف الق�سري  	.1

عندما يتم، خلال عملية التوظيف، فر�ض قيود لإجبار العمال على العمل لدى �صاحب 

عمل معين رغم �إرادتهم – مع العلم �أنّ الفقر وحاجة العائلة للدخل لا تُعتبر م�ؤ�شراً على 

مثل هذا الإجبار؛ على الإجبار �أو القيود �أن تُطبق من قبل طرف ثالث. �أما التوظيف 

الم�ضلل فيكون عندما يتم توظيف �شخ�ص بناءً على وعودٍ كاذبة حول العمل، وذلك 

لو تم اطلاعه على �شروط  الوظيفة  ليقبل  الم�ستخدم ما كان  �أنّ  �إكراهاً طالما  يًعتبر 

العمل �أو ال�شروط الأخرى الحقيقية. 

�العمل والحياة تحت ال�ضغط: وهو ي�شمل ظروف العمل �أو المعي�شة ال�سلبية المفرو�ضة  	.2

“العمل  ي�ؤدي  بالعقوبة. وقد  التهديد  �أو  العقوبة  �أو  القوة  ا�ستخدام  على �شخ�صٍ عبر 

تحت ال�ضغط” �إلى كم هائل من العمل �أو المهام التي تتعدى ما يمكن �أن يطلب منطقياً 

من العامل في �إطار قانون العمل الوطني. و”الحياة تحت ال�ضغط” ت�شير �إلى الحالات 

تبعية  �أو  الحرية  على  قيوداً  �أو  مهينة  معي�شية  ظروفاً  العمل  �صاحب  يفر�ض  حيث 

مفرطة على العامل.

�إمكانية الانف�صال عن �صاحب العمل تعتبر نوعاً من �أنواع  	�وعلى الرغم من �أن عدم  .3

المكونات  �إحدى  �أنها  بما  �آخر،  بعد  �إطار  في  هنا  معها  التعامل  يتم  الحرية،  تقييد 

الأ�سا�سية للعمل الق�سري. وتُعتبر �صعوبة ترك الوظيفة �إحدى خ�صائ�ص العمل الجبري 

عندما يترتب عن المغادرة عقوبة �أو خطر معين على العامل. وفي حين يُعتبر حجز 

الأجور نوعاً من �أنواع الإجبار )بما �أنه �سيكون على العامل البقاء لأنه �سيخ�سر الأجور 

الم�ستحقة في حال غادر عمله، ما يعني �أن هناك عقوبة مفرو�ضة في حال المغادرة(، 

لا يُعتبر العامل الذي يعجز عن ترك عمله ب�سبب الفقر �أو عدم وجود فر�ص لتوليد دخل 

بديل، �ضحية العمل الجبري �إلا في حال وجود عوامل �إجبار �أو �إكراه محددة.
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�أن تطبق مبا�شرةً على  �إجبار( ويمكن  بالعقوبة )وهي و�سيلة  التهديد  �أو  �العقوبة  	.4

العامل �أو على �أفراد �أ�سرته. هذا ومن الممكن تق�سيم “الاكراه” �إلى الفئات الفرعية 

ال�ست التالية:

ii العامل . التهديد بالعقاب، ما ي�ضع  �أو  العقاب  �أ�شكال  والعنف، وت�شمل كل  �التهديدات 

�أو نف�سياً. ويندرج  في حالة تبعية ل�صاحب العمل. وقد يكون العنف ج�سدياً، جن�سياً 

الحرمان من الطعام �أو النوم �ضمن هذه الفئة الفرعية. 

iiii العمال  احتجاز  يتم  قد  المراقبة.  �أو  العزلة، الحب�س  ب�سبب  العمال  تنقل  حرية  �تقييد 

في مكان العمل �أو الإقامة �أو قد يتم تقييد حرية تنقلهم في الخارج �أو و�ضعها تحت 

العمل لجعل مغادرة  �إليها �صاحب  يلج�أ  التي  ال�سبل  كلّ  وتندرج  الم�ستمرة.  المراقبة 

العامل مكان العمل �صعبة جداً، في �إطار هذه الفئة.

iiiii  .
8
�عبودية الدين �أو التلاعب بالدين و�أية تهديدات مرافقة تُوجه للعامل �أو لأفراد �أ�سرته

وقد يكون الدين قد مُنح خلال �أي مرحلة من تاريخ عمل العامل، �أكان عند التوظيف 

�أو من  �أو دين، يتعين عليه ت�سديده من خلال عمله  )حيث يح�صل المدين على �سلفة 

خلال عمل �أحد �أفراد �أ�سرته( �أو بعد �أن يتم التوظيف. ولأ�سباب ت�شغيلية، من المقترح 

دون  من  العامل  على  يفر�ض  ديناً  ت�شمل  التي  الحالات  كل  الفرعية  الفئة  ت�شمل  �أن 

موافقته، كما عندما يقوم �صاحب العمل “باختلاق” ديون مبالغ بها لل�سفر وا�ستخدام 

�أدوات العمل �أو لتغطية تكاليف �أخرى. كما ت�شمل هذه الفئة عدم موجود الح�سابات 

وغياب ال�شفافية �أو التلاعب المتعمد بعملية �سداد دين العامل.

iviv �قد يلج�أ �صاحب العمل �إلى حجز الأجور �أو المزايا الم�ستحقة الأخرى، كو�سيلة لإبقاء 

العامل في وظيفته �أكثر من المدة المتفق عليها. وبما �أن العامل لن يرغب بالرحيل قبل 

تقا�ضي كامل �أجره، وفي ظلّ انعدام قدرته على اللجوء �إلى و�سائل الرجوع القانونية، 

�سوف ي�ضطر العامل �إلى البقاء مع �صاحب العمل على �أمل الح�صول على م�ستحقاته 

في النهاية. 

vv �الحجز على جواز ال�سفر، الأوراق الثبوتية �أو وثائق ال�سفر ي�شمل كل الحالات التي لا .

يح�صل فيها العامل على الوثائق الخا�صة به عند المطالبة بها. ولا تندرج في �إطار 

بغية  العامل  و�أوراق  وثائق  العمل على  فيها �صاحب  يبقي  التي  الفئة الحالات  هذه 

ف اتفاقية منظمة الأمم المتحدة التكميلية لإبطال الرق وتجارة الرقيق والأعراف والممار�سات ال�شبيهة 
ّ
تعر 	8

بالرق )1956(، عبودية الدين كالتالي: »الحال او الو�ضع الناجم عن ارتهان مدين بتقديم خدماته ال�شخ�صية او 

خدمات �شخ�ص تابع له �ضماناً لدين عليه، اذا كانت القيمة المن�صفة لهذه الخدمات لا ت�ستخدم لت�صفية هذا الدين 

او لم تكن مدة هذه الخدمات او طبيعتها محددة«.  
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الحفاظ عليها لكن يمكن للعامل ا�سترجاعها في �أي وقت. ومن جهة �أخرى، في حال 

قام �صاحب العمل بم�صادرة الوثائق عند و�صول العامل ورف�ض �إعادتها، ف�إنه بهذه 

�إكراه؛  العمل وبالتالي ي�شكل ذلك وبو�ضوح و�سيلة  العامل من ترك  الممار�سة يمنع  

والأمر ينطبق بخا�صة على العمال المهاجرين الذين يُفر�ض عليهم وبحكم القانون �أن 

يحتفظوا ب�أوراقهم الثبوتية في كلّ الأوقات.

vivi �إكراه  و�سيلة  ال�سلطات،  لدى  بالاتهام  التهديد  ذلك  ال�ضعف بما في  ا�ستغلال  �ويُعتبر 

ت�سمح ل�صاحب العمل با�ستغلال �ضعف العامل عمداً لإجباره على العمل. وي�ستخدم 

وت�شمل  النظاميين.  المهاجرين غير  العمال  �ضدّ  بخا�صة  لل�سلطات  بالت�سليم  التهديد 

حالات ا�ستغلال ال�ضعف ا�ستغلال محدودية فهم العامل ذي الاعاقة الذهنية وتهديد 

الن�ساء العاملات بالطرد �أو الإرغام على ممار�سة البغاء �إن رف�ضن الامتثال لطلبات 

�أعلاه، لا ترقى حالات الالتزام بالبقاء في الوظيفة  �صاحب العمل. وكما �سبق وورد 

ب�سبب انعدام فر�ص العمل البديلة فقط، �إلى حالات العمل الجبري لكن �إن تم �إثبات �أن 

�صاحب العمل يتعمد ا�ستغلال هذا الواقع )وال�ضعف ال�شديد الناتج عنه(، لفر�ض ظروف 

عمل �أكثر �شدة من الحالات العادية، فيجوز اعتباره عملًا ق�سرياً.

العمل الجبري لدى الأطفال  		 2.2.1

في  لا�ستخدامهم  للأطفال  الإجباري  �أو  الجبري  “التجنيد  �إلى  ال�صريحة  الإ�شارة  عن  وبعيداً 

 1999 الأطفال،  عمل  �أ�شكال  �أ�سو�أ  حظر  اتفاقية  من  الثالثة  المادة  في  الم�سلحة”  النزاعات 

تطبيق  يتم  بالتالي،  الأطفال.  لدى  الق�سري  للعمل  محدد  تعريف  هناك  لي�س   ،)182 )رقم 

التعريف الجني�س الوارد في اتفاقية العمل الجبري. �إلا �أنّه ينبغي �إعادة الت�أكيد على مفهومي 

لدى  العمل الجبري  تعريف  ال�سالف ذكرهما عند  بالعقاب”  و“العقاب/التهديد  “اللا�إرادية” 
الكبار، في حالات العمل الجبري لدى الأطفال �أي�ضاً.

�أولًا   .
9
ويعتبر العمل الجبري لدى الأطفال نوعاً خا�صاً من العمل الجبري وعمل الأطفال معاً

فيما يتعلق بالعمل الجبري، ينبغي تف�سير مفهوم “التطوع” على �ضوء الأحكام القانونية التي 

تن�ص على �أنه لا يمكن لطفلٍ لم يبلغ �سن الر�شد القانوني �أن يعطي بنف�سه الموافقة على العمل، 

وبالتالي ينبغي الح�صول على موافقة �أحد �أو كلا الوالدين. هذا وقد يتم فر�ض “العقوبة” على 

الوالدين ولي�س على الطفل مبا�شرةً. ثانياً فيما يتعلق بعمل الأطفال، ينبغي التمييز بين عمل 

�أو  العمل،  هذا  لمثل  قانونياً  المحدد  ال�سن  دون  ما  الأطفال  يزاوله  الذي  العمل  �إلى  ي�شير  الأطفال«  »عمل  	9

ة، يُعتبر غير مقبول على م�ستوى الأطفال وبالتالي ممنوع. من المبادئ 
ّ
العمل الذي ونظراً لطبيعته وظروفه ال�ضار

والحقوق الأ�سا�سية في العمل: من الالتزام �إلى العمل، 2012 )منظمة العمل الدولية(.
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�أنه ووفق معايير عمل  . وعلماً 
10

الطفل الذي يت�سم بالإكراه وبين العمل الذي لا يتم بالإكراه

�أ�سو�أ  على  للق�ضاء  الأولوية  �إعطاء  يجب  الأطفال،  عمل  �أ�شكال  كل  ا�ستئ�صال  ينبغي  الأطفال 

فورية  “تدابير  وذلك من خلال  بالأطفال(  والإتجار  الق�سري  الأطفال  فيها عمل  )بما  �أ�شكاله 

وفعالة” تعتمدها كلّ الدول الم�صادقة على المعايير. 

تماماً كما هي الحال بالن�سبة للعمل الق�سري لدى الكبار، لا يمكن تعريف العمل الجبري لدى 

�إذ ينبغي  التي يتم تنفيذها.  و�إلى المهام  العمل فقط و�شروطه  �إلى طبيعة  الأطفال بالا�ستناد 

اعتبار كل نوع من �أنواع الن�شاطات الاقت�صادية التي يزاولها الطفل كعمل ق�سري، عندما ت�شهد 

الطفل  �إما مبا�شرةً على  ثالث،  الاكراه من قبل طرف  �أنواع  الن�شاطات ممار�سة نوع من  هذه 

العامل �أو على والديه، لإجبار الطفل على القبول بوظيفة �أو القيام بمهمة ما �أو حتى لمنعه من 

مغادرة العمل. وتهدف الم�ؤ�شرات الخا�صة بالطفل المقترحة في المبادئ التوجيهية هذه، �إلى 

�أخذ مواطن ال�ضعف النف�سية والج�سدية الخا�صة بالطفل في الاعتبار.

  

التعريف العملي للعمل الجبري لدى الأطفال

التوجيهية،  المبادئ  الأطفال، لأغرا�ض هذه  لدى  العمل الجبري  يتم تعريف 

ار�س من قبل طرف ثالث  �أنه عمل يمار�سه الطفل تحت الاكراه الذي ُمي على 

)غير الوالدين(، �إما على الطفل العامل �أو على والديه، �أو العمل الذي يقوم به 

الطفل كنتيجة مبا�شرة لانخراط �أحد �أو كلا والديه في العمل الجبري.

وقد تتم ممار�سة الاكراه خلال عملية توظيف الطفل لإجباره �أو لإجبار والديه 

على قبول الوظيفة، �أو بعد بداية العمل لإجبار الطفل على �أداء مهام لم يتم 

الاتفاق عليها عند التوظيف �أو لمنع الطفل من ترك الوظيفة.

و�إن نتج عمل الطفل مبا�شرةً عن ممار�سة والديه للعمل الجبري، يُعتبر الطفل 

�أي�ضاً �ضحية العمل الجبري.  

تفر�ض اتفاقية الحد الأدنى ل�سن الا�ستخدام، 1973 )رقم 138( الدول الموقعة عليها على اعتماد �سيا�سة  	10

وطنية ل�ضمان ا�ستئ�صال عمل الأطفال بفعالية، بما في ذلك تحديد الحد الأدنى ل�سن الا�ستخدام الذي ينبغي �ألا يقل 

عن �سن ا�ستكمال المرحلة الالزامية من التعليم، وفي جميع الأحوال لا يجوز �أن يقلّ عن 15 �سنة )�أو 14 �سنة في 

الدول النامية(.
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�إطار  في  تندرج  والتي  الأطفال  لدى  الجبري  العمل  تميز  التي  الأربعة  الأبعاد  �أدن��اه  ونعدد 

التعريف العملي. وتجدر الإ�شارة �إلى �أن هذه الأبعاد هي نف�سها تلك الخا�صة بالكبار مع تعديلٍ 

ب�سيط ي�أخذ بعين الاعتبار مواطن ال�ضعف الخا�صة بالطفل.

�التوظيف غير الحر للأطفال: وهو ي�شمل التوظيف الجبري والم�ضلل. ويح�صل التوظيف  	.1

الق�سري عندما يتم، خلال عملية التوظيف، فر�ض قيود لإجبار الطفل على العمل لدى 

�صاحب عمل معين رغم �إرادته – مع العلم �أنّ الفقر وحاجة العائلة لدخل �إ�ضافي لا 

تُعتبر م�ؤ�شراً على مثل هذا الإجبار. �أما التوظيف الم�ضلل فيكون عندما يتم توظيف 

لوالديه، وذلك  �أو  للطفل  تقديمها  يتم  العمل  �إلى وعودٍ كاذبة حول  بالا�ستناد  الطفل 

يًعتبر �إكراهاً طالما �أنّ الطفل ما كان ليقبل �أو ما كان ليُ�سمح له بقبول الوظيفة لو تم 

اطلاعه على �شروط العمل �أو ال�شروط الأخرى الحقيقة. 

ال�سلبية  �أو المعي�شة  العمل  وهو ي�شمل ظروف  ال�ضغط:  الطفل وحياته تحت  �عمل  	.2

وقد  بالعقوبة.  التهديد  �أو  العقوبة  �أو  القوة  ا�ستخدام  عبر  الطفل  على  المفرو�ضة 

ي�ؤدي “العمل تحت ال�ضغط” �إلى كم هائل من العمل �أو المهام يتعدى ما يمكن �أن 

يطلب منطقياً من الطفل نظراً لقدراته الفكرية والج�سدية. و“الحياة تحت ال�ضغط” 

ت�شير �إلى الحالات حيث يفر�ض �صاحب العمل قيوداً على الحرية �أو تبعية مفرطة 

على الطفل.

عدم تمكن الطفل من الانف�صال عن �صاحب  	�تماماً كما لدى الكبار، يتم التعامل مع  .3

العمل على �أنه بُعد م�ستقلّ. وتُعتبر �صعوبة ترك الطفل للوظيفة �إحدى خ�صائ�ص العمل 

�أقل  الأطفال  �أحياناً في حالة  الانف�صال عقوبة، قد تكون  الجبري عندما يترتب عن 

�أهمية منها لدى الكبار. ومثال على ذلك، الإيحاء ب�أن الوالدين �سي�شعران بالتعا�سة �أو 

خيبة الأمل لو قام الطفل بترك وظيفته، ما �سي�ؤدّي �إلى معاناة العائلة. 

الكبار” وال�سالف ذكرها على  “�إكراه  بـ  ال�ست الخا�صة  الفرعية  الفئات  	�هذا وتنطبق  .4

�إكراه الأطفال. ولكن، يتعين �إدخال بع�ض التعديلات على كل من الفئات الفرعية نظراً 

ال�شديد. فعلى �سبيل المثال، قد تختلف المزايا من غير  ل�صغر �سن الأطفال و�ضعفهم 

زفافهم  لحفل  المالية  الم�ساعدة  تقديم  �أو  الدرا�سة  لت�شمل  للأطفال  تُقدم  التي  الأجر 

الم�ستقبلي؛ ويُعتبر عجز الطفل عن الات�صال بوالديه عزلًا للطفل، في حين لا ينطبق هذا 

الأمر على الكبار؛ كما �أنّ �إخ�ضاع وتخويف الطفل يتطلب �إكراهاً ج�سدياً وتهديدات �أقل 

من الكبار؛ بالإ�ضافة �إلى ذلك قد يكون لا�ستغلال ال�ضعف �أ�شكالًا كثيرة ومتعددة لدى 

الأطفال بالمقارنة مع الكبار. 
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الإتجار بالب�شر 		 3.2.1

الدولية  العمل  التابعة لمنظمة  والتو�صيات  الاتفاقيات  بتطبيق  المعنية  �شرحت لجنة الخبراء 

عام  �أ�صدرته  الذي  العام  الم�سح  في  بالب�شر  والاتجار  الجبري  العمل  بين  يجمع  الذي  الرابط 

الإتجار  هدف  يُعتبر  التالي:  النحو  على  ال�شرح  و�أتى  الجبري،  العمل  اتفاقية  ب��شأن   2007
11

�أي الا�ستغلال، عن�صراً �أ�سا�سياً في تعريفه. وهو بح�سب تعريفه ي�شمل العمل الجبري �أو الخدمة 

مفهوم  وي�سمح  الجن�سي.  والا�ستغلال  والا�ستعباد  بالرق،  ال�شبيهة  والظروف  الرق  الق�سرية، 

باليرمو  بروتوكول  بالربط بين  التعريف،  هذا  يتجز�أ من  لا  ي�شكل جزءاً  الذي  العمل  ا�ستغلال 

والاتفاقية رقم 29، وي�شير بو�ضوح �إلى �أن تعريف العمل الجبري �أو الجبري الوارد تحت المادة 

2، الفقرة 1 من الاتفاقية، ي�شمل الاتجار بالب�شر لأغرا�ض الا�ستغلال. وهذا التلاقي ي�سهل مهمة 

تنفيذ كلا ال�صكين على الم�ستوى الوطني. 

هذا وي�شير الم�سح العام �إلى �أنه و“على الرغم من وجود تمييز ما في التعريف الوارد �أعلاه، بين 

الإتجار لأغرا�ض العمل الجبري �أو الخدمة الق�سرية وبين الاتجار لأغرا�ض الا�ستغلال الجن�سي، 

العمل  لم�ستوى  يرقى  لا  الجبري  الجن�سي  الا�ستغلال  �أن  ا�ستخلا�ص  �إلى  ذلك  ي�ؤدي  �ألا  ينبغي 

الجبري �أو الخدمة الق�سرية، وبخا�صة في �سياق الاتجار بالب�شر. كما ي�ؤكد الم�سح �أن الا�ستغلال 

الجن�سي الجبري و ممار�سة البغاء بالإكراه يندرج في نطاق تعريف العمل الجبري �أو الجبري”. 

وفيما خ�صّ الاتجار بالب�،شر تركز المبادئ التوجيهية هذه على ا�ستغلال العمل الجبري بدلًا من 

الا�ستغلال الجن�سي الجبري. 

ت الحكومات والمنظمات الدولية و�أ�صحاب الم�صالح الآخرين مفهوم الاتجار، كما تم 
ّرس

ف�

تعريفه في بروتوكول باليرمو، بطرق مختلفة في قوانينها و�سيا�ساتها وممار�ساتها. وفي 

�سياق تحديد تعريفٍ عملي للإتجار لأغرا�ض العمل الجبري، بهدف جمع البيانات، ينبغي 

لًا، ما �إذا كان تنقل ال�ضحية داخل الحدود الوطنية �أو عبرها �شرطاً �أ�سا�سياً 
ّ
طرح م��سألتين: �أو

في عملية الاتجار. وثانياً، هل تُعتبر م�شاركة جهة و�سيطة �أو طرف ثالث �ضرورية. وبالرغم 

من �أن توفر �أي من هذين المعيارين لا يعتبر �شرطاً في محاكمة ق�ضايا الاتجار بالب�،شر قد 

يرتقي �صانعو ال�سيا�سات الوطنية التمييز بين العمل الجبري الذي “تم الاتجار به” وبين ما 

“لم يتم الاتجار به” )�أو �أ�شكال �أخرى منه(. فمن ��شأن ذلك �أن ي�ساعدهم في �إعداد ا�ستجابات 
�سيا�سات متباينة، تتما�شى مع ال�سياق الوطني والمجموعات الم�ستهدفة المحددة. لا تتبنى 

ممت لأغرا�ض جمع البيانات الاح�صائية، موقفاً حول هذه  المبادئ التوجيهية هذه، التي �صُ

الم��سألة.  

ا�ستئ�صال العمل الجبري، الم�سح العام ب��شأن اتفاقية العمل الجبري، 1930 )رقم 29(، والاتفاقية المتعلقة  	11

ب�إلغاء العمل الجبري �أو الق�سري، 1957 )رقم 105(. جنيف، 2007.
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ت�صنيف العمل الجبري 		 3.1

ينت�شر العمل الجبري عملياً في كلّ الدول وعلى م�ستوى كلّ القطاعات. وقد ا�ستخدمت منظمة 

العمل الدولية ت�صنيف العمل الجبري المذكور �أدناه لإعداد التقدير العالمي ال�صادر في 2012، 

وقد تم احت�ساب الأرقام التي تمثل كّال من الفئات الثلاث الأ�سا�سية التالية:

العامة �أو الع�سكرية  ال�سلطات  تفر�ضه  الذي  )العمل  الدولة  تفر�ضه  الذي  الجبري  �العمل  	•
�أو �شبه الع�سكرية، والم�شاركة الإلزامية في الأ�شغال العامة، والعمل الجبري في ال�سجن(

القطاع الخا�ص لأغرا�ض الا�ستغلال الجن�سي  وكلاء  يفر�ضه  الذي  الجبري  �العمل  	•

القطاع الخا�ص لأغرا�ض الا�ستغلال في العمل، بما  وكلاء  يفر�ضه  الذي  الجبري  �العمل  	•
في ذلك عبودية الدين، العمل المنزلي الق�سري، والعمل المفرو�ض في �سياق الرق �أو بقايا 

الرق.

  ُ  

لقد تم ت�صميم الأدوات المعرو�ضة في �إطار هذه المبادئ التوجيهية، ب�شكلٍ �أولي لتقدير حجم 

�أنه  �إلا  العمل.  في  الا�ستغلال  لأغرا�ض  الخا�ص  القطاع  وكلاء  يفر�ضه  الذي  الجبري  العمل 

الدولة  تفر�ضه  الذي  الجبري  العمل  �أي  الأخرى،  ال�ضحايا  مجموعتي  لتنا�سب  تكييفها  يجوز 

والا�ستغلال الجن�سي الق�سري. �إذ يمكن �أن يتم ا�ستخدام م�ؤ�شري اللا�إرادية والإكراه مثلًا، �إن تم 

تعديل الأ�سئلة ذات ال�صلة لت�شمل الا�ستغلال الجن�سي، كما يمكن ا�ستخدام م�ؤ�شرات �أخرى في 

حالات العمل الجبري الذي تفر�ضه الدولة.  
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م�ؤ�شرات العمل الجبري

م�ؤ�شرات العمل الجبري لدى الكبار  	1.2

ال�ضحية  مع  بدقة  يحقق  �أن  الجبري  العمل  ق�ضايا  في  العام  للمدعي  يمكن  المحاكمة،  خلال 

)ال�ضحايا( والمرتكب )المرتكبين( المزعومين وب�شكلٍ مرن، بهدف تقييم الو�ضع والك�شف عن 

الظروف الحقيقية للتوظيف والعمل وتقديم الأدلة التي تثبت �أن العامل قد تعر�ض للإكراه �أو 

الخداع. وبالمقابل، لا يمكن القيام بذلك في �إطار الم�سح الاح�صائي؛ فالأ�سئلة محددة م�سبقاً 

وتُطرح نف�سها على كلّ الم�شاركين فيه. بالتالي يجب �أن ت�سعى �أ�سئلة الم�سح �إلى الح�صول على 

�ض �أو لم يتعر�ض للإكراه والإجبار على 
ّ
معلومات كافية ت�سمح بتقييم ما �إذا كان الفرد قد تعر

م�ستوى ظروف العمل.

وينبغي �أن ت�شكّل الم�ؤ�شرات العملية �أ�سا�ساً لمجموعة وا�ضحة وم�شتركة من خ�صائ�ص تعريف 

هذه  �إطار  وفي  للقيا�س.  قابلة  متغيرة  يمثل  م�ؤ�شر  وكلّ  العملي.  ال�صعيد  على  الجبري  العمل 

المبادئ التوجيهية، تم اتخاذ قرار ب�أن يكون لكل م�ؤ�شر متغيرين فقط )نعم/كلا، �أو �صح/خط�أ( 

�أن ترتبط الم�ؤ�شرات بقيم رقمية. وعلى م�ستوى المتغيرات  �أي�ضاً  �أنه يجوز  الرغم من  على   –
الثنائية، يح�صل كلّ م�ؤ�شر على قيمة “1” �إن كان المعيار الذي يرتبط به موجوداً، ويح�صل 

اتفاقية  الم�ؤ�شرات من  ا�ستخراج مجموعتين من  وقد تم  يكن موجوداً.  �إن لم   ”0“ قيمة  على 

منظمة العمل الدولية ب��شأن العمل الجبري )رقم 29(: مجموعة �أولى لتقييم عنا�صر اللا�إرادية 

في حالات العمل الجبري، ومجموعة ثانية لتقييم العقوبة �أو التهديد بالعقوبة.

غير  التوظيف  وهي:   ،1.2 الق�سم  في  عر�ضها  تم  “�أبعاد”  ثلاثة  �إلى  الاكراه  م�ؤ�شرات  وتق�سم 

الحر، العمل والحياة تحت ال�ضغط وا�ستحالة الانف�صال عن �صاحب العمل. وترتبط هذه الأبعاد 

بالمراحل الثلاث التي قد ت�شهد تعر�ض العامل للإجبار )وهي “البعد” الرابع( من قبل �صاحب 

العمل: الذي يقوم بذلك لإجبار الم�ستخدم على القبول بالوظيفة �أو ليجبره على العمل �أو العي�ش 

في ظل ظروفٍ لا يوافق عليها، ولمنعه من ترك الوظيفة �أو الانتقال للعمل لدى �صاحب عمل 

�آخر. ويمكن ا�ستخدام تداخل م�ؤ�شري اللا�إرادية والاكراه )�أي العقاب �أو التهديد بالعقاب( لو�صف 

حالة ما على �أنها حالة عمل ق�سري. و�سيتم �شرح طريقة الجمع بين الم�ؤ�شرات بالتف�صيل في 

الق�سم 9.1 من المبادئ التوجيهية. 

2
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وتنبثق م�ؤ�شرات العمل الجبري هذه من م�ؤ�شرات الاتجار بالب�شر لأغرا�ض العمل والا�ستغلال 

 .
12

الجن�سي ال�صادرة عام 2009 عن منظمة العمل الدولية بالتعاون مع المفو�ضية الأوروبية

، في �إطار هذا التمرين، للتو�صل �إلى توافق في الآراء بين الخبراء 
13

وقد تم ا�ستخدام منهجية دلفي

الأوروبيين حول العنا�صر الأ�سا�سية للإتجار بالب�،شر بهدف تن�سيق جمع البيانات في مختلف 

التوظيف  الم�ضلل،  )التوظيف  �أبعاد  �ستة  تحديد  تم  الإطار،  هذا  وفي  الأوروب��ي.  الاتحاد  دول 

بالإكراه، التوظيف عن طريق ا�ستغلال ال�ضعف، ظروف العمل الا�ستغلالية، الاكراه، وا�ستغلال 

�أن للم�ؤ�شرات  �إلا  الأبعاد.  العامل( وحوالي 12 م�ؤ�شر تابع لكل من هذه  ال�ضعف عند و�صول 

�أهمية متباينة من حيث تقييم ما �إذا كانت الحالة ترقى لم�ستوى العمل الجبري �أو الاتجار �أم لا؛ 

�ض للخطف والاحتجاز في غرفة ويُجبر على العمل ل�ساعات 
ّ
ففي حين �أن ال�شخ�ص الذي يتعر

طويلة تحت المراقبة الم�شددة، هو وبو�ضوح �ضحية الإتجار لأغرا�ض العمل الجبري، لا تت�سم 

معظم الحالات بدرجة الو�ضوح هذه. بالتالي كان القرار بت�صنيف الم�ؤ�شرات بح�سب درجة �أو 

حدّة الا�ستغلال �إلى قوي �أو متو�سط �أو �ضعيف. وقد تم تحديد قوّة كلّ من الم�ؤ�شرات بالتوافق 

بين الخبراء.

تم تكييف �إطار الم�ؤ�شرات هذا لتقييم حالات العمل الجبري. �إلا �أنه قد تم �إعطاء م�ؤ�شرات العمل 

. وفي �أي م�سح، ينبغي اختيار الم�ؤ�شرات وتكييفها 
14

الجبري م�ستويي قوة فقط: قوي �أو متو�سط

مع ال�سياق الوطني و�أ�شكال العمل الجبري المحددة التي �سيتم التحقيق فيها. وتعر�ض الجداول 

التالية مجموعة الم�ؤ�شرات الكاملة التي ترتبط بكلّ من “�أبعاد” العمل الجبري.    

منظمة العمل الدولية:  الم�ؤ�شرات العملية للإتجار بالب�شر )جنيف، منظمة العمل الدولية، 2009(.  	12

لين�ستون  )هارولد  والتطبيقات  التقنيات  دلفي:  منهجية  راجع:   دلفي،  منهجية  تعريف  على  وللاطلاع  	13

.http://is.njit.edu/pubs/delphibook/delphibook.pdf :وموري تيروف(، المتوفر على

الم�ستوى  على  بالعمل الجبري  الخا�صة  الا�ستق�صائية  الدرا�سات  مع  دلفي  م�ؤ�شرات  تكييف  ك�شفت تجربة  	14

القطري �أن بع�ض الم�ؤ�شرات ال�ضعيفة لم تكن ذات �صلة بحالات الكبار، في حين لي�س هناك من م�ؤ�شرات �ضعيفة 

لدى الأطفال. بالتالي كان القرار �إما بتجاهل الم�ؤ�شرات ال�ضعيفة و�إما �إعادة ت�صنيفها على �أنها متو�سطة.
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م�ؤ�شرات التوظيف غير الحر لدى الكبار

م�ؤ�شرات العقاب )�أو التهديد بالعقاب(م�ؤ�شرات اللا�إرادية

الم�ؤ�شرات القوية

• �التقليد، الولادة )الولادة/ »عبد« �أو 
عبودية دين بالوراثة(

• �التوظيف الق�سري )الاختطاف/الحجز 
خلال عملية التوظيف(

• �بيع العامل
• �التوظيف المرتبط بالدين )�سلفة �أو دين(

• �الخداع حول طبيعة العمل

الم�ؤ�شرات القوية

• �الاتهام لدى ال�سلطات
• �م�صادرة الوثائق الثبوتية �أو وثائق 

ال�سفر

• �العنف الجن�سي
• �العنف الج�سدي

• ��أنواع �أخرى من العقاب
• ��إلغاء الحقوق والامتيازات )بما فيها 

الترقية(

• �الانتقام الديني
• �حجز الأ�صول )النقدية �أو غيرها(

• �تهديد �أفراد الأ�سرة

الم�ؤ�شرات المتو�سطة

بظروف  يتعلق  )فيما  الم�ضلل  • �التوظيف 
العمل،  عقد  قانونية  �أو  م�ضمون  العمل، 

الوثائق  والمعي�شة،  ال�سكن  ظروف 

القانونية �أو الح�صول القانوني على �صفة 

�أو  العمل  ال�شرعي، موقع  العامل المهاجر 

�صاحب العمل، الأجور/الأرباح(

• �التوظيف الم�ضلل عبر الوعد بالزواج 

الم�ؤ�شرات المتو�سطة

• �الا�ستبعاد عن التوظيفات الم�ستقبلية
• �الاق�صاء عن المجتمع والحياة 

الاجتماعية

• �العقوبات المالية
• ��إخطار العائلة، المجتمع �أو الجمهور 

بالو�ضع الحالي للعامل )الابتزاز(
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م�ؤ�شرات العمل والحياة تحت ال�ضغط لدى الكبار

م�ؤ�شرات العقاب )�أو التهديد بالعقاب(م�ؤ�شرات اللا�إرادية

الم�ؤ�شرات القوية

• �الإجبار على العمل لوقت �إ�ضافي )يتعدى 
الحدود القانونية(

)ليلًا  الطلب  عند  العمل  على  • �الإجبار 
ونهاراً(

• �تقييد حرية التنقل والات�صال
• �الظروف المعي�شية المهينة

الم�ؤ�شرات المتو�سطة

غير  ن�شاطات  في  الانخراط  على  • �الاجبار 
�شرعية

�صاحب  منزل  في  العمل  على  • �الاجبار 
العمل الخا�ص �أو في منزل عائلته

غير  مواد  على  الادمان  على  • �الحث 
قانونية

)عبر  الم�ضخمة  الا�ستدانة  على  • �الحث 
ال�سلع/ �أ�سعار  ت�ضخيم  الح�سابات،  تزوير 

الخدمات التي يتم �شرا�ؤها، تقلي�ص �أ�سعار 

ال�سلع/ الخدمات التي يتم انتاجها، فر�ض 

فائدة مفرطة على القرو�،ض الخ.(

العمل  ل�صاحب  الأوجه  متعددة  • �التبعية 
)الوظائف للأقرباء، ال�سكن، الخ.(

• �الوجود الم�سبق لعلاقة تبعية مع �صاحب 
العمل

�أقرباء  �أو  العمل  �صاحب  لت�أثير  • �الخ�ضوع 
هذا الأخير في الحياة خارج �إطار العمل

الم�ؤ�شرات القوية

• الاتهام لدى ال�سلطات
• �م�صادرة الوثائق الثبوتية �أو وثائق ال�سفر

• �م�صادرة الهاتف النقال
• �تدهور �إ�ضافي في ظروف العمل

• �العزل
• �الاحتجاز في مكان العمل �أو مكان الاقامة

• �العنف الجن�سي
• �العنف الج�سدي

من  )الحرمان  العقاب  من  �أخرى  • ��أنواع 
الطعام، المياه، النوم، الخ.(

عمال  �أمام  العامل  �ضد  العنف  • �ا�ستخدام 
�آخرين

فيها  )بما  والامتيازات  الحقوق  • ��إلغاء 
الترقية(

• �الانتقام الديني
• �المراقبة المتوا�صلة

• �حجز الأ�صول )النقدية �أو غيرها(
• �حجز الأجور

• �تهديد �أفراد الأ�سرة

الم�ؤ�شرات المتو�سطة

• �ال�صرف من العمل
• �الا�ستبعاد عن التوظيفات الم�ستقبلية

• �الاق�صاء عن المجتمع والحياة الاجتماعية
نظام  خرق  نتيجة  �إ�ضافي  عمل  • �فر�ض 

العمل

• �العقوبات المالية
• ��إخطار العائلة، المجتمع �أو الجمهور بالو�ضع 

الحالي للعامل )الابتزاز(
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م�ؤ�شرات ا�ستحالة الانف�صال عن �صاحب العمل لدى الكبار

م�ؤ�شرات العقاب )�أو التهديد بالعقاب(م�ؤ�شرات اللا�إرادية

الم�ؤ�شرات القوية

بعد  العمل  عقد  �إنهاء  حرية  من  • �الحد 
امتيازات  على  الح�صول  �أو  التدريب 

�أخرى يدفعها �صاحب العمل

وفق  الا�ستقالة  تقديم  حرية  • �انعدام 
الموجبات القانونية

تم  مما  �أطول  لوقتٍ  البقاء  على  • �الاجبار 
الح�صول  انتظار  نتيجة  عليه  الاتفاق 

على الأجور الم�ستحقة

محدد  غير  لوقت  العمل  على  • �الاجبار 
�أو  الم�سددة  غير  الديون  ت�سديد  بهدف 

ال�سلف على الأجر.

الم�ؤ�شرات القوية

• �الاتهام لدى ال�سلطات
• �م�صادرة الوثائق الثبوتية �أو وثائق ال�سفر

• �فر�ض ظروف عمل �أ�سو�أ
مكان  �أو  العمل  مكان  في  • �الاحتجاز 

الاقامة

• �العنف الجن�سي
• �العنف الج�سدي

من  )الحرمان  العقاب  من  �أخرى  • ��أنواع 
الطعام، المياه، النوم، الخ.(

فيها  )بما  والامتيازات  الحقوق  • ��إلغاء 
الترقية(

• �الانتقام الديني
• �المراقبة المتوا�صلة

�أمام  �آخرين  عمال  �ضد  العنف  • �ا�ستخدام 
جميع العمال

• �حجز الأ�صول )النقدية �أو غيرها(
• �حجز الأجور

خ�سارة  �أو  )عنف  العائلة  �أفراد  • �تهديد 
الأرا�ضي �أو الوظائف(

الم�ؤ�شرات المتو�سطة

• �ال�صرف من العمل
• �الا�ستبعاد عن التوظيفات الم�ستقبلية

• �الاق�صاء عن المجتمع والحياة الاجتماعية
نظام  خرق  نتيجة  �إ�ضافي  عمل  • �فر�ض 

العمل

• �العقوبات المالية
• ��إخطار العائلة، المجتمع �أو الجمهور بالو�ضع 

الحالي للعامل )الابتزاز(
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الإطار القيا�سي الخا�ص بالكبار 	2.2

ويمثل الر�سم البياني �أدناه مخططاً لإطار قيا�س العمل الجبري لدى الكبار:

التوظيف من دون خداع 

�أو �إراه

العمل والحياة بعيداً عن 

قيود يفر�ضها �صاحب العمل

حرية الا�ستقالة من العمل

العامل لا يعاني من 

العمل الجبري

التوظيف الجبري �أو 

الم�ضلل

العامل يعاني 

العمل الجبري

ا�ستحالة الانف�صال عن 

�صاحب العمل من دون 

تكبد المخاطر

العامل الم�ستخدم

العمل �أو الحياة تحت 

ال�ضغط

ويتم تطبيق الم�ؤ�شرات على حالة كلّ من المجيبين، عبر ا�ستخدام �صكوك الم�سح التي تعر�ضها 

هذه المبادئ التوجيهية لاحقاً، وذلك بغية تقييم ما �إذا كانوا من �ضحايا العمل الجبري. وكما 

ورد في الق�سم 1.2 قد يتم فر�ض الإكراه في �أي من مراحل العمل – في مرحلة التوظيف، خلال 

�أداء العامل لوظيفته، وعندما يرغب في مغادرة هذا العمل. وفي بع�ض الحالات قد يُرغم العامل 

على �أداء ن�شاطات تخالف قانون العمل �أو القانون الجنائي �أو غيره. ومثال على ذلك:

	�الانخراط في ن�شاطات جنائية �أو غير �شرعية •
	��أداء مهام خطرة من دون حماية منا�سبة •

	�تقديم خدمات جن�سية ل�صاحب العمل �أو الم�شرف •
	��العمل �أو العي�ش في ظلّ ظروف غير �صحية �أو مهينة، ت�شكل انتهاكاً للمعايير القانونية  •

الوطنية

	�العمل ل�ساعات �إ�ضافية، تتعدى حدود ما تفر�ضه القوانين الوطنية. •
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القيام بعمل لا يخرج عن نطاق ما ي�ضمح به  اأخرى, على  العامل, في حالات  ولكن قد يُجبر 

القانون. ومثال على ذلك:

•  اأداء مهام لا ين�صّ عليها عقد العامل اأو الاتفاق المبرم معه
نقل العامل اإلى �ضاحب عمل اآخر اأو موقع اآخر من دون الح�ضول على موافقته  •

•  العمل من دون الح�ضول على الاأجر اأو المزايا الم�ضتحقة
•  العمل من دون اأن يُ�ضمح له بمغادرة مكان العمل في الاأوقات المتفق عليها

•  العمل من دون اأن يُ�ضمح له باإنهاء العقد مع تقديم فترة اإنذار منطقية.
لا يُحدد العمل الجبري بح�ضب طبيعة العمل الذي يقوم به العامل, بل عبر العلاقة التي تجمع بين 

هذا الاأخير من جهة وبين �ضاحب العمل اأو الم�ضرف اأو اأي �ضخ�ص اآخر في موقع القيادة من جهة 

اأخرى. بالتالي لا يمكن “معاينة” العمل الجبري عبر المراقبة فقط. ويمكن ا�ضتخدام الموؤ�ضرات 

لاكت�ضاف العمل الجبري في كل من الحالات المذكورة اأعلاه اأو في اأية حالات اأخرى قد تبرز خلال 

الم�ضح. ومن اأجل القيام بذلك, ينبغي الجمع بين الموؤ�ضرات على النحو المبين اأدناه.

تحديد حالت العمل الجبري لدى الكبار

تكون نتيجة بُعد “التوظيف غير الحر” اإيجابية عندما يتوفر على الاأقل اأحد موؤ�ضرات 

اللااإرادية واأحد موؤ�ضرات العقاب )اأو التهديد بالعقاب( الخا�ضة بهذا البعد, على اأن يكون 

واحدl منها قوي على الاأقل.

تكون نتيجة بُعد “العمل والحياة تحت ال�ضغط” اإيجابية عندما يتوفر على الاأقل اأحد 

البعد,  بهذا  الخا�ضة  بالعقاب(  التهديد  )اأو  العقاب  موؤ�ضرات  واأحد  اللااإرادية  موؤ�ضرات 

على اأن يكون واحدl منها قوي على الاأقل.

تكون نتيجة بُعد “ا�ضتحالة الانف�ضال عن �ضاحب العمل” اإيجابية عندما يتوفر على 

الاأقل اأحد موؤ�ضرات اللااإرادية واأحد موؤ�ضرات العقاب )اأو التهديد بالعقاب( الخا�ضة بهذا 

البعد, على اأن يكون واحدl منها قوي على الاأقل. 

ويمكن اعتبار اأي عامل بالغ ي�ضجّل بُعد

العمل غير الحر

اأو

العمل والحياة تحت ال�ضغط 

اأو  

ا�ضتحالة الانف�ضال عن �ضاحب العمل

الخا�ص به نتيجة اإيجابية, �ضحيةً للعمل الجبري.
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وتنطوي بع�ص موؤ�ضرات اللااإدارية بال�ضرورة على ن�ضبة من الاإكراه, فالعنف )العقاب( مثلًا 

ا�ضتخدام  عند  بالتالي  الحر(.  غير  التوظيف   – )اللااإرادية  الخطف  حالات  في  دائماً  موجود 

مجموعة الموؤ�ضرات, ي�ضير وجود موؤ�ضّر »الاختطاف« تلقائياً اإلى وجود موؤ�ضر »العنف«.  

اأمãلة حول ا�شتخدام موؤ�شرات العمل الجبري لدى الكبار

يُجبر على  و  العمل  اإلى مكان  اإح�ضاره  يتعر�ص للاختطاف, ويتم  الذي  العامل  •  اإن 
العمل تحت تهديد ممار�ضة العنف الج�ضدي بحقه هو �ضحية للعمل الق�ضري )موؤ�ضّر 

قوي على اللااإرادية, وموؤ�ضر قوي على العقاب(.

من  الا�ضتبعاد  تهديد  تحت  يعمل  و  للدين  ك�ضمانٍ  بالقوة  يُوظّف  الذي  العامل  •  اإن 
المجتمع والحياة الاجتماعية هو �ضحية للعمل الق�ضري )موؤ�ضّر قوي على اللااإرادية, 

وموؤ�ضر متو�ضط على العقاب(.

•  اإن العامل الذي يُخدع حول الاأجر الذي �ضيتقا�ضاه ولا ي�ضتطيع المغادرة لاأن �ضاحب 
اللااإرادية,  على  متو�ضط  )موؤ�ضّر  الق�ضري  للعمل  �ضحية  هو  اأجره  بحجز  قام  العمل 

وموؤ�ضر قوي على العقاب(.

ال�ضكن والغذاء و يتعر�ص للعقوبات  العمل في  الذي يعتمد على �ضاحب  العامل  •  اإن 
المالية عند رف�ضه اأداء مهام اإ�ضافية لا ين�ص عليها العقد, حتى ولو لم يكن يزاول 

)موؤ�ضّر  البيانات  جمع  لاأغرا�ص  وذلك  الجبري,  العمل  �ضحية  يُعتبر  لا  لائقاً,  عملًا 

متو�ضط على اللااإرادية, وموؤ�ضر متو�ضط على العقاب(.  

•  اإن العامل الذي يعمل في ظروف عمل لا ت�ضتوفي المعايير ولكن با�ضتطاعته الانف�ضال 
عن �ضاحب العمل في حال وجد عملًا اأف�ضل, حتى ولو لم يكن يزاول عملًا لائقاً لا 

يُعتبر �ضحية العمل الجبري.

•  اإن العامل المهاجر الذي يتعر�ص للخداع من قبل و�ضيط ما حول طبيعة العمل و لا 
يمكنه الانف�ضال عن �ضاحب العمل نتيجة تهديده بالاتهام لدى ال�ضلطات هو �ضحية 

العمل الجبري.  

ويُعتبر الاإطار القيا�ضي هذا اأداة عامة ينبغي تكييفها مع �ضياق الدولة التي يُجرى فيها الم�ضح. 

الوطني.  القانوني  الذي يتم م�ضحه والاطار  العمل الجبري  وقد تختلف الموؤ�ضرات بح�ضب نوع 

فالموؤ�ضرات التي تُ�ضتخدم لتقييم العمل الا�ضافي الق�ضري مثلًا, ينبغي اأن تحترم تو�ضيات لجنة 
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 �أي ينبغي تحديد الحد الأق�صى المقبول لعدد 
15

الخبراء بالمو�ضوع التابعة لمنظمة العمل الدولية

�ساعات العمل على الم�ستوى الوطني.  

م�ؤ�شرات العمل الجبري لدى الأطفال 	3.2

لت�سمح  خا�ص  ب�شكلٍ  التالية  الج��داول  �ضمن  المعرو�ضة  الجبري  العمل  م�ؤ�شرات  ت�صميم  تم 

بتحديد العمل الجبري لدى الأطفال )با�ستثناء الأطفال الذين يعملون مع والديهم الذين يزاولان 

بدورهما العمل الجبري(، وهي تنبثق عن الم�ؤ�شرات الخا�صة بالكبار الواردة �أعلاه. وتماماً كما 

هي الحال بالن�سبة للكبار، قد يكون من اللازم تكييف كل من الم�ؤ�شرات مع ال�سياق الوطني. 

�أبعاد العمل الجبري )العمل غير الحر، العمل والحياة تحت ال�ضغط، ا�ستحالة  ولكل واحدة من 

العمود  بينما يعر�ض  اللا�إرادية  الأي�سر م�ؤ�شرات  العمود  يعدد  العمل(،  الانف�صال عن �صاحب 

الأيمن لائحة بم�ؤ�شرات العقاب/التهديد بالعقاب )الاكراه( الأكثر �شيوعاً. وتت�سم كل الم�ؤ�شرات 

الخا�صة بالأطفال بالحدة نف�سها.

	�أ�شارت اللجنة في م�سحها العام )2007( حول اتفاقيات العمل الجبري �إلى �أنه وفي ظروف محددة قد ي�شكل  15

الاجبار على العمل لمدة �إ�ضافية تتعدى الحدود التي تن�ص عليها الت�شريعات الوطنية �أو الاتفاق الجماعي، خرقاً 

لاتفاقية العمل الجبري )رقم 29(. راجع منظمة العمل الدولية: الق�ضاء على العمل الجبري، م�ؤتمر العمل الدولي، 

الدورة 96، جنيف، 2007. 
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م�ؤ�شرات التوظيف غير الحر لدى الأطفال

م�ؤ�شرات العقاب )�أو التهديد بالعقاب(م�ؤ�شرات اللا�إرادية

التقليد، الولادة

ت�سديد  �أجل  من  تعمل  لأ�سرة  الطفل  • �يولد 
�صاحب  ل�صالح  العمل  على  ويُجبر  دينٍ، 

العمل الذي يعمل لديه الوالدان.

عبودية الدين

�أو  للوالدين  مُنح  لقر�ض  كرهنٍ  • �التوظيف 
للأقرباء 

�صاحب  مع  اتفاقٍ  �إطار  في  • �التوظيف 
�أو  للوالدين  وظيفة  بمنح  يق�ضي  العمل 

الأقرباء

قر�ض  �أو  نقدية  �سلفة  مقابل  • �التوظيف 
للوالدين

ا�سـتـغـلال الممار�ســات الثقافية / �سلطة 

�صاحب العمل

عمل  �صاحب  قبل  من  الطفل  • ��إر�سال 
�سابق للعمل ل�صالح �شخ�ص �آخر من دون 

الح�صول على موافقة الطفل �أو الوالدين 

يمار�سه  تقليد  �سياق  في  الطفل  • �توظيف 
�أ�صحاب ال�سلطة

التوظيف بالإكراه

�أخذه بالقوة • �اختطاف الطفل، 
التوظيف الم�ضلل

الت�ضليل فيما خ�صّ:

• �الح�صول على التعليم
• �ظروف المعي�شة

• �وتيرة زيارة الوالدين
• �طبيعة العمل

• ��صاحب العمل
• �الأجور

• �كمية العمل
• �تغطية الحماية الاجتماعية

• �خ�سارة الأ�سرة للمنافع )الأر�،ض ال�سكن، الخ.(

�أفراد الأ�سرة الآخرين لوظائفهم • �خ�سارة 
التوظيفات  عن  الطفل  • �ا�ستبعاد 

الم�ستقبلية

التوظيفات  عن  الأ�سرة  �أفراد  • �ا�ستبعاد 
الم�ستقبلية

• �العنف �ضد الطفل
�أفراد الأ�سرة • �العنف �ضد 

على  الح�صول  من  الأ�سرة  �أفراد  • �منع 
القرو�ض

• �العزل
�أ�سرته �أفراد  �أو  • �تهديد الطفل 
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م�ؤ�شرات العمل والحياة تحت ال�ضغط لدى الأطفال

م�ؤ�شرات العقاب )�أو التهديد بالعقاب(م�ؤ�شرات اللا�إرادية

العمل الجبري

�إ�ضافي  • �الإجبار على العمل لوقت 
)ليلًا  الطلب  عند  العمل  على  • �الإجبار 

ونهاراً(

�صاحب  منزل  في  العمل  على  • �الاجبار 
العمل الخا�ص �أو في منزل عائلته 

�أو  المر�ض  رغم  العمل  على  • �الاجبار 
الا�صابة

دون  من  خطرة  مهام  �أداء  على  • �الاجبار 
حماية

الكحول،  المخدرات،  تعاطي  على  • �الاجبار 
المواد غير القانونية

غير  ن�شاطات  في  الانخراط  على  • �الاجبار 
�شرعية

ممار�سات  في  الانخراط  على  • �الاجبار 
جن�سية

تقييد الحريات

• �الحد من حرية التنقل خارج مكان العمل
• �المنع من مغادرة مكان الإقامة

• �المنع من التحدث �إلى الآخرين من �أطفال 
وكبار

بالأ�سرة،  بالوالدين،  الات�صال  من  • �المنع 
بالأ�صدقاء

• �المنع من ممار�سة الطفل لديانته
التبعية

المرتبطة  القرارات  ي�أخذ  العمل  • ��صاحب 
التعليم،  )الزواج،  الخا�صة  الطفل  بحياة 

ال�صحة، الدين(

واللبا�س  للغذاء  العمل  �صاحب  • �تقديم 
وال�سكن بدلًا من الأجر

• �ظروف معي�شية مهينة

• �العنف الج�سدي
• �العنف النف�سي
• �العنف الجن�سي

المياه،  الطعام،  من  )الحرمان  • �العقاب 
النوم، الخ.(

• �الغرامة
• �الح�سم من الأجر

• �التهديد بال�صرف من العمل
• �التهديد بالاتهام لدى ال�سلطات

• �تهديد الأ�سرة
�أطفال  على  العنف  • �العقاب/ممار�سة 

�آخرين �أمام الطفل

• �الاحتجاز في مكان الإقامة
• �المراقبة المتوا�صلة

• �العزل
�أفراد  �أو  بالوالدين  الات�صال  من  • �المنع 

الأ�سرة

• �حجز الأوراق الثبوتية
• �حجز الأجر
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الإطار القيا�سي الخا�ص بالأطفال 	4.2

ويمثل الر�سم البياني �أدناه مخططاً لإطار قيا�س العمل الجبري لدى الأطفال:

الطفل الذي يعمل مع/

ل�صالح الوالدين

الوالدين �ضحية للعمل 

الق�سري

الطفل لي�س �ضحية العمل الجبري

الطفل الذي لا يعمل مع/

ل�صالح الوالدين

الوالدين لي�سا �ضحية 

العمل الجبري

تطبيق �إطار قيا�س للعمل 

الق�سري لدى الكبار

الطفل �ضحية العمل 

الجبري

الطفل العامل

* مع الم�ؤ�شرات الخا�صة بالعمل الجبري لدى الأطفال

الطفل العامل

م�ؤ�شرات ا�ستحالة الانف�صال عن �صاحب العمل لدى الأطفال

م�ؤ�شرات العقاب )�أو التهديد بالعقاب(م�ؤ�شرات اللا�إرادية

• �الحد من حرية الانف�صال عن �صاحب 
العمل �أو حجبها

• �العزل
• �الاحتجاز

ال�سكن،  )الأر�،ض  للمنافع  الأ�سرة  • �خ�سارة 
الخ.(

�أفراد الأ�سرة الآخرين لوظائفهم • �خ�سارة 
• �ا�ستبعاد الطفل عن التوظيفات الم�ستقبلية

التوظيفات  عن  الأ�سرة  �أفراد  • �ا�ستبعاد 
الم�ستقبلية

• �التهديد بالعنف �ضد الطفل
التهديد بالعنف �ضد �أفراد الأ�سرة

�أفراد الأ�سرة من الح�صول على القرو�ض • �منع 
النوم،  المياه،  الطعام،  من  )الحرمان  • �العقاب 

الخ.(

• �حجز الأجور
التدريب  التعليم،  ب��شأن  بالوعود  الوفاء  • �عدم 

المهني، الخ.

• �التهديد بالاتهام لدى ال�سلطات
• �م�صادرة الأوراق الثبوتية

�أمام  �آخرين  �أطفال  على  العنف  • �ممار�سة 
الطفل

�إ�ضافي في ظروف العمل • �التهديد بتدهور 
• �التهديد بالا�ستغلال الجن�سي الجبري

على  الأ�صعب  من  يكون  بالتالي  الكبار،  من  �ضعفاً  �أكثر  الأطفال  �أن  بالاعتبار  الأخذ  ينبغي 

الطفل �أن يقيّم الخطر الحقيقي الناتج عن ع�صيان �أوامر �صاحب العمل. ومن ��شأن الخوف الناتج 

عن التهديدات التي يطلقها �صاحب العمل �أن ت�ؤثر ب�شكلٍ قوي وخا�ص على الأطفال، ما يمنعهم 

من الحديث عن و�ضعهم �أو محاولة الح�صول على الم�ساعدة. وعندما يعمل الطفل مقابل وعود 

�ضاً للعمل الق�سري؛ 
ّ
بالح�صول على منافع م�ستقبلية )بدلًا من تقا�ضي �أجر حالي(، ي�صبح معر

وذلك ي�شمل الحالات التي يعد فيها �صاحب العمل بدفع قيمة مهر الفتاة �أو الزفاف عند نهاية 

�أو تدريبه  �أو لت�سديد تكاليف درا�سته  �أو منح الطفل الأدوات لإن�شاء ور�شة عمل،  فترة عملها، 

عليها  المن�صو�ص  الفترة  انق�ضاء  قبل  العمل  �صاحب  عن  الانف�صال  الطفل  �أراد  و�إن  المهني. 

�سيتوجب على الطفل )الوالدين( التنازل عن كلّ المنافع الموعودة، حتى لو لم يكن على يقين 

ب�أنها �ستتحقق بالفعل.
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الإطار القيا�سي الخا�ص بالأطفال 	4.2

ويمثل الر�سم البياني �أدناه مخططاً لإطار قيا�س العمل الجبري لدى الأطفال:

الطفل الذي يعمل مع/

ل�صالح الوالدين

الوالدين �ضحية للعمل 

الق�سري

الطفل لي�س �ضحية العمل الجبري

الطفل الذي لا يعمل مع/

ل�صالح الوالدين

الوالدين لي�سا �ضحية 

العمل الجبري

تطبيق �إطار قيا�س للعمل 

الق�سري لدى الكبار

الطفل �ضحية العمل 

الجبري

الطفل العامل

* مع الم�ؤ�شرات الخا�صة بالعمل الجبري لدى الأطفال

الطفل العامل
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و�ضيتم �ضرح طريقة الجمع بين الموؤ�ضرات لتحديد حالة العمل الجبري لدى الاأطفال في المربع 

التالي.

تحديد حالت العمل الجبري لدى الأطفال

تكون نتيجة بُعد “التوظيف غير الحر” اإيجابية عندما يتوفر على الاأقل اأحد موؤ�ضرات 

اللااإرادية واأحد موؤ�ضرات العقاب )اأو التهديد بالعقاب( الخا�ضة بهذا البعد.

تكون نتيجة بُعد “العمل والحياة تحت ال�ضغط” اإيجابية عندما يتوفر على الاأقل اأحد 

موؤ�ضرات اللااإرادية واأحد موؤ�ضرات العقاب )اأو التهديد بالعقاب( الخا�ضة بهذا البعد.

تكون نتيجة بُعد “ا�ضتحالة الانف�ضال عن �ضاحب العمل” اإيجابية عندما يتوفر على 

الاأقل اأحد موؤ�ضرات اللااإرادية واأحد موؤ�ضرات العقاب )اأو التهديد بالعقاب( الخا�ضة بهذا 

البعد. 

ويمكن اعتبار اأي طفل عامل ي�ضجّل بُعد

العمل غير الحر

اأو

العمل والحياة تحت ال�ضغط 

اأو  

ا�ضتحالة الانف�ضال عن �ضاحب العمل

الخا�ص به نتيجة اإيجابية, �ضحيةً للعمل الجبري.

بالاإ�ضافة اإلى ذلك, اأي طفل يعمل مع اأو ل�ضالح اأحد اأو كلا والديه اأو ولي/اأولياء اأمره, 

المنخرطين اأ�ضلًا في العمل الجبري, يُعتبر �ضحية للعمل الجبري.
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اأمãلة حول ا�شتخدام موؤ�شرات العمل الجبري لدى الكبار

•   اإن الطفل الذي يتعر�ص للاختطاف, ويتم اإح�ضاره اإلى مكان العمل و يُجبر على 
هو �ضحية للعمل الجبري لدى  العمل تحت تهديد ممار�ضة العنف الج�ضدي بحقه 

الاأطفال.

•   اإن الطفل الذي يُوظف عن طريق و�ضيط يعده باأجرٍ جيد, ويُر�ضل اإلى مكانٍ بعيد للعمل 
هو  اأ�ضرته,  مع  التوا�ضل  من  يمنع  حيث  العمل  ل�ضاحب  تابعة  مباني  في  يعي�ص  و 

�ضحية للعمل الجبري لدى الاأطفال.

عدّ  oالذي يعمل لمدة 8 �ضاعات في اليوم مع والديه في مزرعة الاأ�ضرة ل ي الطفل  •    اإن 
اإن توفرت  الاأطفال,  )لكنه قد يكون �ضحية لعمل  للعمل الجبري  بال�ضرورة �ضحية 

�ضروط معينة اأخرى(.

يملكها  مزرعة  في  والديه  مع  اليوم  في  �ضاعات   8 من  لاأقل  يعمل  الذي  الطفل  •  اإن 
�ضاحب الاأر�ص الذي يعمل معه الوالدين في اإطار عبودية الدين, هو �ضحية للعمل 

الجبري لدى الاأطفال.
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كيف تّم اختبار �أدوات الم�سح

لقد تم �إعداد تقنيات المعاينة وا�ستبيانات الم�سح واختبارها في ثلاث مجموعات من الدول بين 

العامين 2008 و2010.

�أرمينيا  في  الجبري  العمل  لأغرا�ض  الاتجار  حول  الا�ستق�صائية  الدرا�سات  �أولى  �إجراء  تم 

وجورجيا وجمهورية مولدوفا، وهي دول ت�صدّر العمال المهاجرين البالغين ب�شكلٍ �أ�سا�سي 

الدول  هذه  في  المعتمدة  القانونية  الأطر  وت�شير  للإتجار.  محتملًا  م�صدراً  ت�شكل  وبالتالي 

الثلاث �إلى �أن الاتجار لأغرا�ض العمل الجبري ينطوي على نقل الأ�شخا�ص �ضمن الحدود �أو 

عبرها من نقطة انطلاق �إلى مكان التعر�ض للا�ستغلال، وغالباً ما يكون هذا المكان بعيداً عن 

�أي بيئة م�ألوفة �أو ت�سمح بتوفير الحماية. نظرياً، قد يُجرى ن�شاط القيا�س في دولة الم�صدر �أو 

دولة المق�صد �أو في �أي نقطة بين الاثنتين.

لأ�سباب  الثلاث  الم�صدر  دول  في  الا�ستق�صائية  الدرا�سات  ب�إجراء  قرار  اتخاذ  تم  قد  �أنه  �إلا 

الدول خطط عمل وطنية لمكافحة  �أولًا، اعتمدت جميع هذه  �سيا�سية وتقنية على حدٍ �سواء. 

الاتجار ومن ��شأن الم�سح �أن يوفر معلومات ثمينة حول عملية التنفيذ؛ وثانياً، تُعتبر “كثافة” 

المجتمعات الاح�صائية الم�ستهدفة في الم�سح )�أي العمال المهاجرين( �أكبر في دول الم�صدر 

منها في دول المق�صد، ما ي�سهّل عملية ت�صميم نظام معاينة قادر على تحديد عيّنة تمثيلية 

ذات حجم منا�سب. وتتراوح تقديرات ن�سبة الأ�سر المعي�شية التي ت�شهد هجرة اليد العاملة في 

 بين 10 و15 في المائة، وهي كثافة تجعل من ال�سهل “�إيجادهم” عبر ا�ستخدام 
16

هذه البلدان

�إجابات �صريحة  �أن يكون الح�صول على  تقنيات المعاينة المنا�سبة. هذا وكان من المتوقع 

حول الأ�سئلة، ب��شأن التوظيف وظروف العمل، من عمالٍ �سبق وغادروا وظيفتهم الا�ستغلالية 

�أ�سهل من الح�صول عليها من عمال لا يزالون يزاولونها )وقد تم �إثبات �صحة هذه التوقعات 

عملياً(. بالتالي، ا�ستندت الدرا�سات الا�ستق�صائية �إلى الأ�سر المعي�شية وا�ستهدفت الأ�شخا�ص 

في �سن العمل الذين عادوا م�ؤخراً من العمل خارج البلاد.

يُعتقد  حيث  والنيجر،  نيبال  في  الا�ستق�صائية  الدرا�سات  من  ثانية  مجموعة  �إجراء  وتم  هذا 

�أن �أنواعاً �أكثر تقليدية من العمل الجبري لدى الكبار والأطفال تنت�شر ب�شكل وا�سع. وقد �سبق 

الأ�سر المعي�شية التي يعمل �أحد �أفرادها على الأقل في الخارج �أو قد عاد م�ؤخراً من العمل في الخارج. 	16

3
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لائحة  المحليون  الخ�رباء  �أع��د  حيث  ه��ذه،  التقليدية  الأن��واع  حول   
17

نوعية بحوث  و�أجريت 

بالمناطق/المحافظات التي تنت�شر فيها. وقد ات�ضح �أنه وفي كلا الدولتين، يعي�ش العمال الذين 

قد يكونون �ضحايا للعمل الجبري مع �أ�سرهم، ويعودون �إلى منازلهم في الم�ساء. بالتالي، تقرر 

�إجراء م�سوح للأ�سر المعي�شية، تُ�صمم في �إطارها العينات على �أ�سا�س المعلومات المتاحة حول 

التوزع الجغرافي للقوى العاملة. 

�أخيراً، تم تنفيذ درا�سات ا�ستق�صائية تهدف �إلى تقدير الأنواع المختلفة من العمل الجبري لدى 

الأطفال، على الم�ستوى الوطني �أو الإقليمي في خم�س دول: بنغلاد�،ش بوليفيا، غواتيمالا، كوت 

ديفوار ومالي. 

وتعر�ض الجداول التالية ال�سمات الأ�سا�سية الم�ستخل�صة من الدرا�سات الا�ستق�صائية الع�شر.      

بالن�سبة للنيبال، راجع: �س. داكال 	17

“Haruwa, the unfree agricultural labourer: A case study from Eastern Tarai”, in Contributions to 
Nepalese Studies (Kathmandu. CNAS/TU, 2007).

وراجع �أي�ضاً: غالي قادر عبد القادر: 

Slavery in historical, legal and contemporary perspectives (Niamey, Anti-Slavery International and 
Association Timidria, 2004).
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18
العمل الجبري لدى الكبار المرتبط بهجرة اليد العاملة

مولدوفا جورجيا�أرمينيا

ت�شرين الثاني/تاريخ الم�سح

نوفمبر – كانون 

الاول/دي�سمبر 

2009

ني�سان/�أبريل – 

حزيران/يونيو 2008

ني�سان/�أبريل 2008

الم�سح المخ�ص�ص نوع الم�سح 

للأ�سر المعي�شية

الم�سح المخ�ص�ص 

للأ�سر المعي�شية  `

درا�سات ا�ستق�صائية م�ستمرة 

للقوى العاملة تت�ضمن وحدة 

خا�صة بهجرة اليد العاملة 

وطنيةوطنيةوطنيةالتغطية

المجموعة 

الم�ستهدفة

المهاجرين 

العائدين

المهاجرين العائدينالمهاجرين العائدين

عينات احتمالية نوع العينات 

وعينات الكرة 

الثلجية )طريقة 

لافالي(

عينات احتمالية مق�سمة �إلى عينات احتمالية

طبقات ومتعددة المراحل للدرا�سات 

الا�ستق�صائية للقوى العاملة + 

العينات التراكمية للأ�سر المعي�شة 

من الجولات ال�سابقة للدرا�سات 

الا�ستق�صائية للقوى العاملة، التي 

تت�ضمن على الأقل مهاجراً واحداً 

من بين �أفرادها.

عدد الأ�سر 

المعي�شية

5,3098,00012,430

�إجمالي عدد 

المجيبين

20,09221,56437,218

المجيبين لتقييم 

العمل الجبري

المهاجرين العائدين  

)ما فوق �سن الـ 16(

المهاجرين العائدين 

)ما فوق �سن الـ 16(

المهاجرين العائدين

)ما فوق �سن الـ 16( 

عدد المهاجرين 

العائدين الذين 

تمت مقابلتهم

1,1062622,084

المكتب الاح�صائي الوكالة المنفذة

الوطني والم�ست�شار

الم�ست�شار، بالتعاون مع 

المكتب الاح�صائي الوطني

المكتب الاح�صائي الوطني 

والم�ست�شار

بيير لافالي:  Sondage indirect: Méthode généralisée du partage des poids )باري�،س �إيليب�،س 2002(  	18

 Indirect sampling: The foundations of the generalized weight share“ دوفيل:  كلود  وجان  لافالي  وبيير 

method”, in Survey Methodology.  كانون الاول/دي�سمبر 2006.
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�أنواع العمل الجبري التقليدي لدى الكبار والأطفال 

النيجرنيبال 

ني�سان/�أبريل – كانون تاريخ الم�سح

الاول/دي�سمبر 2009

ايلول/�سبتمبر – ت�شرين الاول/�أكتوبر 

2008

الم�سح المخ�ص�ص للأ�سر نوع الم�سح 

المعي�شية 

م�سح عمل الأطفال، و�أ�سئلة مرتبطة 

بالعمل الجبري في �أق�سام مختلفة من 

الا�ستبيان

12 مقاطعة في تلال �أق�صى التغطية

الغرب و�شرق تيراي

على الم�ستوى الوطني، مع التركيز 

على المناطق التي يُعتقد �أنها معر�ضة 

لممار�سات العمل الجبري

الأ�سر المنتمية �إلى المجموعة الم�ستهدفة

المجموعات الأكثر عر�ضة 

للعمل الق�سري )هاليا 

وهارووا/�شارووا(

الأطفال العاملين ووالديهم

مجموعات احتمالية مق�سمة نوع العينات 

�إلى طبقات وت�شمل ثلاث 

مراحل )3/2 �أ�سر معي�شية من 

المجموعة ال�ضابطة، 3/1 من 

المجموعة الم�ستهدفة( 

عينات احتمالية مق�سمة �إلى طبقات 

ومتعددة المراحل لم�سح عمل الأطفال، 

مع الإفراط في �أخذ العينات من مجالات 

معينة

6,2954,800عدد الأ�سر المعي�شية

جميع �أفراد الأ�سرة )ما فوق المجيبون

�سن الخام�سة(

جميع �أفراد العائلة )ما فوق �سن 

الخام�سة( 

عدد الم�شاركين في 

المقابلات من عمال كبار 

و�أطفال

3,9014,792

مركز بحوث خا�ص مرتبط الوكالة المنفذة 

بجامعة

المكتب الإح�صائي الوطني
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العمل الجبري لدى الأطفال

ماليغواتيمالا كوت ديفواربوليفيابنغلاد�ش

�شباط/فبراير – تاريخ الم�سح

حزيران/يونيو 

2010

ني�سان/�أبريل – 

حزيران/يونيو 

2008

ني�سان/�أبريل 

2008

ت�شرين الاول/

�أكتوبر 2009 ايار/

مايو 2010

حزيران/يونيو 

2009

م�سح الم�ؤ�س�سات نوع الم�سح 

والأ�سر المعي�شية

م�سح عمل 

الأطفال

درا�سة قيا�س 

م�ستويات المعي�شة

م�سح الأ�سر 

المعي�شية

م�سح ال�شوارع 

4 مقاطعات في التغطية

خليج البنغال

ثلاث مدن 4 محافظات م�ستوى وطني م�ستوى وطني

)باماكو، موكتي، 

�سيجو(

المجموعة 

الم�ستهدفة

الأطفال العاملين 

في �صناعة 

ال�سمك المجفف

جميع الأطفال 

العاملين

جميع الأطفال 

العاملين

الأطفال العاملين 

في المزارع مع �أو 

من دون الوالدين

الأطفال 

المت�سولين

ال�شريحة 

العمرية 

5-17 �سنة 5-17 �سنة 5-17 �سنة 5-17 �سنة 5-17 �سنة 

�أخذ عينات نوع العينات

احتمالية طبقية  

ذات مرحلتين

عينات 

احتمالية 

مق�سمة �إلى 

طبقات وت�شمل 

مرحلتين

�أخذ عينات 

احتمالية طبقية  

ذات مرحلتين

عينات احتمالية 

مق�سمة �إلى 

طبقات وت�شمل 

ثلاث مراحل

الالتقاط 

و�إعادة 

الالتقاط

4,229 �أ�سرة 597 م�ؤ�س�سةعدد الوحدات 

معي�شية

12,600 �أ�سرة 

معي�شية

1,028 �أ�سرة 

معي�شية

غير قابل 

للتطبيق

الأطفال العمال المجيبون

و�أ�صحاب العمل

جميع �أفراد 

الأ�سرة )ما فوق 

الخام�سة من 

العمر(

جميع �أفراد 

الأ�سرة )ما فوق 

الخام�سة من 

العمر(

جميع �أفراد 

الأ�سرة )ما فوق 

الخام�سة من 

العمر(

الأطفال بين 

�سنّ 5 و17 

عام

عدد العمال 

الذين تمت 

مقابلتهم

1,7389,29717,1525,6712,290

الوكالة 

المنفذة

المكتب الاح�صائي 

الوطني 

والم�ست�شار

المكتب 

الاح�صائي 

الوطني 

والم�ست�شار

المكتب الاح�صائي 

الوطني والم�ست�شار

المكتب الاح�صائي 

الوطني 

والم�ست�شار

المكتب 

الاح�صائي 

الوطني   

والم�ست�شار
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في كلّ من بوليفيا وكوت ديفوار تمت �إ�ضافة مجموعة ت�ضم حدّ �أدنى من الأ�سئلة للم�سح الوطني 

)م�سح عمل الأطفال وم�سح  لدخل الأ�سر المعي�شية و�إنفاقها على التوالي(. تم ت�صميم وحدة العمل 

الجبري من قبل المكاتب الإح�صائية الوطنية بالتعاون مع منظمة العمل الدولي ولكن من دون 

�آلية تحديد الم�ؤ�شرات والقطاعات والمجموعات المعر�ضة للخطر التي ا�ستُخدمت  اتباع كامل 

في الدول الأخرى. ونتج عن هذه العملية في كلا الحالتين تقديراً وطنياً للأطفال “المعر�ضين” 

للعمل الجبري، �أي �أن هناك بع�ض الأدلة على العمل الجبري ولكنها لا تكفي للت�أكيد وبدرجة 

من اليقين �أنّ هذه هي الحال بالفعل.   

وفي كلّ من الدول الم�شاركة، تم عر�ض المنهجية المقترحة ومناق�شتها مع المكتب الاح�صائي 

�شبكة  )�إلى جانب  الم�ؤ�شرات  �إعداد قائمات  الأخرى، هذا وقد تم  المنفذة  الوكالات  �أو  الوطني 

التحليل المرافقة له( عبر عملية ت�شاركية.

تعك�س ال�صكوك المعرو�ضة هنا الدرو�س الم�ستخل�صة على م�ستوى ت�صميم وتنفيذ هذه الدرا�سات 

الا�ستق�صائية.
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العمل التمهيدي

الخط�ات التح�صÒية  1^4

ويُعتبر التحديد الوا�ضح والدقيق للاإطار الوطني القانوني الخا�ص بالبحث, اأحد التحديات الاأولية 

التي تواجه الباحثين اأو مكاتب الاح�ضاء الوطنية التي تحاول اإعداد م�ضحٍ حول العمل الجبري. 

ال�ضحيحة  القانونية  التعريفات  ا�ضتخدام  بغية  ال�ضلة  ذات  الت�ضريعات  مراجعة  وينبغي  هذا 

ولا  الم�ضح.  في  لتُطبق  الجبري  العمل  وموؤ�ضرات  العملية  التعريفات  يحدد  وطني  اإطار  لاإعداد 

تقت�ضر الت�ضريعات ذات ال�ضلة على القانون الجنائي فح�ضب بل ت�ضمل اأي�ضاً الد�ضتور وقانون 

العمل. وعلماً اأنّ اأدوات الم�ضح �ضتُ�ضمم بناءً على اأ�ضكال محددة من العمل الجبري, ينبغي اأن 

الن�ضاطات,  اأي قطاعات  الدولة,  اأولية حول طبيعة العمل الجبري في  الباحثون معرفة  يمتلك 

مجموعات ال�ضكان والمناطق الجغرافية التي قد ينت�ضر فيها. وتُعر�ص اأدناه اقتراحات لتنفيذ 

مراجعة مكتبية. وبالا�ضتناد اإلى كل ما ورد, يمكن تحديد نطاق الم�ضح, بما في ذلك اأنواع العمل 

الجبري التي تُ�ضتثنى �ضراحةً من التحليل, في حال الرغبة بذلك.

الخطوات الأولية

تحديد الاطار المفهومي بتعريفات قانونية وعملية  .1

2.  تعداد الاأنواع المعروفة من العمل الجبري, مع تفا�ضيل العمال, قطاعات الن�ضاطات 

والمناطق الجغرافية المعر�ضة للخطر

اإعداد لائحة وطنية للموؤ�ضرات  .3

تحديد نطاق الم�ضح  .4

٤
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اقتراحات حول التنفيذ

العمل  اإلى  ت�ضير  اأخرى  قانونية  �ضكوك  واأية  والد�ضتور  الوطنية  القوانين  1.  مراجعة 

الجبري والاتجار بالب�ضر والرق وال�ضخرة, الخ.

اأ�ضحاب الم�ضالح الوطنيين الاأ�ضا�ضيين المعنيين بالعمل الجبري والاتجار  2.  تحديد 

)الوزارات, النقابات العمالية, منظمات اأ�ضحاب العمل, مفو�ضيات حقوق الان�ضان, 

المنظمات الدولية, المنظمات غير الحكومية, القادة الدينيين, الخ.(.

اإلى  بالاإ�ضافة  المتاحة,  الكمية  والمعلومات  المو�ضوع  حول  المن�ضورات  3.  مراجعة 

لاأنواع  مخطط  و�ضع  بهدف  وذلك  الم�ضح,  في  المهمين  الم�ضاركين  مع  المقابلات 

العمل الجبري الموجودة في الدولة.

4.  دعوة اأ�ضحاب الم�ضالح الاأ�ضا�ضيين للم�ضاركة في ور�ضة عمل تمتد على يومين, بغية:

•��عر�ص مخرجات المراجعة المكتبية
•��اإعداد لائحة وطنية بالموؤ�ضرات

•��تحديد نطاق الم�ضح
5.  وبناءً على مخرجات ور�ضة العمل, �ضياغة ال�ضروط المرجعية الخا�ضة بالم�ضح.

6.  اإن�ضاء لجنة توجيهية وطنية م�ضوؤولة عن مراقبة عملية اإجراء الم�ضح, من الاختيار 

وزارة  ممثلي  )دعوة  للنتائج  النهائي  الاإ�ضدار  اإلى  و�ضولًا  التنفيذ  لوكالة  الاأولي 

اأخرى تابعة  العمل, وزارة الداخلية/الهجرة, المكتب الاإح�ضائي الوطني, وكالات 

غير  والمنظمات  العمل  اأ�ضحاب  منظمات  العمالية,  النقابات  المتحدة,  ل��لاأمم 

الحكومية, للم�ضاركة(.

الدرا�شات ال�شتق�شائية حول العمل الجبري لدى الأطفال

بالعمل  الخا�ضة  الا�ضتق�ضائية  الدرا�ضات  م�ضتوى  على  نف�ضها  الخطوات  �ضل�ضلة  اتباع  ينبغي 

الجبري لدى الاأطفال. وخلال الخطوة الثانية, ينبغي اإيلاء اأهمية خا�ضة لاأنواع العمل الجبري 

العنا�ضر  اإلى كل  العمل  اأ�ضٍر بكاملها. وينبغي لفت نظر الم�ضاركين في ور�ضة  توؤثّر على  التي 

المرتبطة بالتاأثير المحتمل لو�ضع الوالدين على اأطفالهم.

بالاإ�ضافة اإلى ذلك, ينبغي مراجعة نطاق واأنواع عمل الاأطفال الموجودة, بما في ذلك البيانات 

ال�ضركاء  ويُعتبر  الق�ضري.  الاأطفال  عمل  وج��ود  احتمال  على  النوعية  والم��وؤ���ضرات  الكمية 

الاجتماعيون كاليوني�ضيف والمنظمات غير الحكومية والخطوط ال�ضاخنة والم�ضادر الاإعلامية, 

م�ضادر معلومات اأ�ضا�ضية ينبغي اأن تتم ا�ضت�ضارتها في هذه العملية.
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المراجعة المكتبية والم�سح النوعي 	2.4

يمكن ا�ستخدام المراجعات المكتبية ودرا�سات الحالات والدرا�سات الا�ستق�صائية النوعية لجمع 

على  ب�صورةٍ خا�صة  تركز  �أن  ويجب  ب�شكلٍ �صحيح.  الكمي  الم�سح  لإعداد  اللازمة  المعلومات 

تقديم �أدلة وا�ضحة حول:

�مناطق البلاد الأكثر عر�ضة لت�شهد �أنواع مختلفة من العمل الجبري 	•
�ا�ل�شرائح ال�سكانية الأكثر عر�ضة للعمل الجبري )الأقليات الاثنية، بع�ض ال�شرائح العمرية،  	•

الطبقات الاجتماعية المتدنية، الخ(

�قطاعات الن�شاطات والوظائف المعر�ضة للعمل الجبري وطبيعة الا�ستغلال 	•
�الفترات من ال�سنة التي يكثر فيها العمل الجبري )�إن كان مو�سمياً( 	•

ت�شهد ممار�سة بع�ض المهام المعينة، بما فيها تلك التي ت�شمل  التي  اليوم  ��الفترات من  	•
الأطفال

والأطفال )محطات الحافلات، ومحطات القطار، والعبارات  الكبار  تنقل  وزمان  ��مكان  	•
ومعابر الحدود، الخ(، وتدخل الو�سطاء في التنقل

�و�سائل التوظيف الم�ستخدمة في القطاعات/الوظائف المعر�ضة للعمل الجبري  	•
�و�سائل الاكراه التي ي�ستخدمها الم�ستخدمين/�أ�صحاب العمل. 	•

المبا�شرة  والمراقبة  الأ�سا�سيين  المخبرين  مع  المقابلات  عبر  المعلومات  هذه  جمع  ويمكن 

والم�صادر  القانون  �إنفاذ  وبيانات  الق�ضائية  الدعاوى  ومراجعة   
19

التركيز فرق  ومناق�شات 

الأخرى ذات ال�صلة.

لاختيار  للخطر  المعر�ضة  ال�سكانية  وال�شرائح  المناطق  حول  المعلومات  ا�ستخدام  �سيتم 

�أنواع  وب��شأن  والإكراه  التوظيف  و�سائل  ب��شأن  المعلومات  �أما  المعاينة.  وطريقة  الم�سح  نوع 

الا�ستغلال، ف�ستوفر �أ�سا�ساً لاختيار �أكثر الم�ؤ�شرات ارتباطاً بالعمل الجبري، والتي يتم لاحقاً 

تحويلها �إلى �أ�سئلة مدرجة في �صك الم�سح. 

)في  الف�صل  بح�سب  انخفا�ضاً  �أو  ارتفاعاً  الجبري  العمل  ي�شهد  قد  ال�سنة،  فترات  خ�صّ  وفيما 

الزراعة مثلًا(. بالتالي �سي�ؤثر ذلك في اختيار الفترة التي تخ�ضع للم�سح. فبالن�سبة للأطفال، 

تُعتبر ال�سنة الدرا�سية معياراً وا�ضحاً، له ت�أثير مبا�شر على مدى توفرهم للم�شاركة في الم�سح. 

من ��شأن مناق�شات فرق التركيز، في حال تمت �إدارتها ب�شكلٍ �صحيح، �أن ت�شكل �أداة �أ�سا�سية لجمع المعلومات  	19

حول العمل الجبري في �سياق محدد. فب�إمكان �أي واقعة معينة )ترتبط بالتوظيف �أو ظرف العمل �أو الاكراه( ي�أتي 

على ذكرها �أحد الم�شاركين �أن تفتح نقا�شاً ي�ؤدي �إلى ك�شف وقائع جديدة من قبل م�شاركين �آخرين. 
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ذات  تكون  بالاعتبار، حيث  للهجرة  المو�سمية  الطبيعة  �أخذ  كذلك  الباحثين  ويتعين على  هذا 

�صلة؛ ففي حال كان الهدف �إجراء الم�سح مع المهاجرين في مكان العمل، يجب �أن تتزامن الفترة 

العائدين،  المهاجرين  ي�ستهدف  الم�سح  �أما في حال كان  للهجرة،  الذروة  المختارة مع مو�سم 

فينبغي �إجرا�ؤه عندما يكونون في المنزل، �أي خلال العطل الرئي�سية )الاحتفالات التقليدية �أو 

الدينية، عطلة ر�أ�س ال�سنة، الخ.(.

�شهادات  �أو  الجبري  العمل  �ضحايا  �شهادات  ت�سجيل  ينبغي  النوعي،  البحث  عملية  وخلال 

�أقربائهم بهدف ت�سهيل التف�سير الذي يتم لاحقاً لنتائج الم�سح الكمي، وتوفير نظرة �أعمق حول 

.
20

خبرات ال�ضحايا

الدرا�سات الا�ستق�صائية حول العمل الجبري لدى الأطفال

الن�شاطات  وقطاعات  الجغرافية  المناطق  النوعي  البحث  نطاق  ي�شمل  �أن  ينبغي  �أي�ضاً،  وهنا 

والمجموعات الأكثر ت�أثراً بعمل الأطفال الق�سري. �أما الموا�ضيع التي يتم تناولها فهي نف�سها 

الجبر  و�أ�ساليب  والمعي�شة،  العمل  ظروف  المحتمل،  والتنقل  التوظيف  عملية  الكبار:  لدى  كما 

والاكراه.

وتُعتبر م�شاركة الأطفال في هذه المرحلة عبر مجموعات التركيز �أو المقابلات المعمقة، مهم 

الأمر  �أن  وب�شكلٍ قاطع  يت�أكد  �أن  المناق�شات،  قبل خو�ض مثل هذه  الباحث،  �أن على  �إلا  جداً. 

�آمن بالن�سبة للأطفال المعنيين. وينبغي في هذا الاطار، احترام كل القوانين الأخلاقية )راجع 

الف�صل 7(.

للمعلومات حول  قيماً  العمل الجبري م�صدراً  الذين يمار�سون  الأهل  مع  الاجتماعات  وتُ�شكل 

من  كل  �إلى  بالإ�ضافة  تهديدات  وجود  احتمال  مناق�شة  ويمكن  �أطفالهم.  على  و�ضعهم  ت�أثير 

ال�شروط التي يفر�ضها �أ�صحاب العمل �أو �أ�صحاب الأر�،ض و�آليات الدين المنت�شرة. هذا ويمكن 

في  التوظيف  عملية  �إجراء  وكيفية  العمل  على  �أولادهم  يجبر  الذي  ال�سبب  ي�شرحوا  �أن  للأهل 

حالات عبودية الدين وهجرة الأطفال. ومن ��شأن مثل هذه الاجتماعات �أكانت فردية �أم �ضمن 

مجموعات �أن تك�شف الكثير من تفا�صيل �آليات العمل الجبري لدى الأطفال.

�أخيراً ولي�س �آخراً، من ��شأن المقابلات المعمقة �أو مناق�شات مجموعات التركيز التي ت�شمل �شباباً 

زاولوا فيما م�ضى عملًا ق�سرياً، �أن تقدم الكثير من المعلومات. فبا�ستطاعة الأ�شخا�ص الذين 

وت�أثير  الأطفال  به  ي�شعر  الذي  ي�شرحوا الخوف  �أن  التي عا�شوها  الا�ستغلال  وا من حالات 
ّ
فر

عزلهم والتهديدات الموجهة لعائلاتهم، ب�سهولة �أكبر بالمقارنة مع الأ�شخا�ص الذين لا يزالون 

يعانون من هذا الا�ستغلال.

يمكن الاطلاع على التوجيهات لت�صميم وتنفيذ بحث نوعي ب��شأن العمل الجبري في: 	20

Guidelines for qualitative research on forced labour (provisional title, ILO/SAP-FL, forthcoming)
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ت�صكيل ‹م�عة وطنية مø الم�ؤ�شرات  3.4

الجبري,  العمل  �ضحايا  توظيف  اأن��واع  مختلف  عن  يك�ضف  اأن  النوعي  البحث  على  وينبغي 

هذه  اإلى  وبالا�ضتناد  الم�ضتخدمة.  الاإجبار  وو�ضائل  ومعي�ضتهم  عملهم  ظروف  اإلى  بالاإ�ضافة 

ارتباطاً  الاأكثر  الجبري  العمل  موؤ�ضرات  تختار  اأن  المنفذة  الوكالة  على  يتعين  المعلومات, 

وتما�ضياً مع ال�ضياق الوطني. وكما �ضي�ضير الف�ضل 6, يتم تحويل كلّ موؤ�ضر بعدها اإلى �ضوؤالٍ اأو 

اأكثر يُدرج في �ضك الم�ضح. وهناك مقاربتين لت�ضكيل مجموعة وطنية من الموؤ�ضرات: من الاأ�ضفل 

اإلى الاأعلى ومن الاأعلى اإلى الاأ�ضفل.

ت�شكيل مجموعة الموؤ�شرات الوطنية

المقاربة من الاأ�ضفل اإ¤ الاأعلى: نقطة الانطلاق هي “الواقع” كما ي�ضفه اأ�ضحاب الم�ضالح 

المطلعون. في هذه المقاربة, يقوم اأ�ضحاب الم�ضالح اأولًا بتحديد كل اأنواع العمل الجبري 

المعروفة  العنا�ضر  مختلف  بدرا�ضة  يقومون  بعدها  المحتملة.  اأو  البلاد  في  المعروفة 

الخا�ضة باللااإرادية والعقاب ويعدّون التقارير حولها. ثمّ يتم ربط كلّ عن�ضر بالموؤ�ضر 

ذو ال�ضلة الماأخوذ من اللائحة المعيارية, وت�ضمل هذه الموؤ�ضرات اللائحة الوطنية.

المقاربة من الاأعلى اإ¤ الاأ�ضفل: نقطة الانطلاق هي لائحة الموؤ�ضرات المعيارية. تتم مراجعة 

هذه الموؤ�ضرات واحد تلوى الاآخر من قبل اأ�ضحاب الم�ضالح المطلعين, الذين يقومون كذلك 

بتقييم ارتباط هذه الموؤ�ضرات بال�ضياق الوطني. ويتم اإدراج الموؤ�ضرات التي تُعتبر ذات �ضلة 

فقط في اللائحة الوطنية, التي تتم اإعادة �ضياغتها با�ضتخدام م�ضطلحات محلية.

اأمãلة على تنفيذ المقاربة من الأ�شفل اإ¤ الأعلى

العاملة من بين  اليد  الناœ عن هجرة  العمل الجبري  انت�ضار  بتقدير مدى   X البلد  يرغب 

الم�ضتخدمة  اأدلّة على تقديم الجهات  الن�عية  الدرا�ضات  اأجنبية. قدّمت  اإلى دول  م�اطنيه 

وع�داً للن�ضاء بالح�ض�ل على وظائف جيدة كعاملات منزليات لدى اأ�شر معي�ضية خا�ضة، 

حيث يح�ضلن على غرفهن الخا�ضة. لكن يتبين اأنه عند و�ض�ل ه�ؤلء الن�ضاء، يُجبرن على 

القب�ل بالعمل كنادلت في الحانات والفنادق والعي�ص مع عمال اآخرين في غرفة تخزين 

ي�فرها �ضاحب العمل. هذا وت�ضتخدم اأ�ضاليب خداع اأخرى لإر�ضال الرجال للعمل في اأماكن 

نائية بدلً من العمل في العا�ضمة بح�ضب ما وعدوا. 

في هذه “الق�ضة”, ثلاثة وعود لم يتم الوفاء بها: الوظيفة )العاملة المنزلية ت�ضبح نادلة 

في حانة(, ظروف المعي�ضة )الغرفة ال�ضخ�ضية تتحول اإلى غرفة م�ضتركة(, الموقع )العا�ضمة 

تتحول اإلى موقع ناءٍ(. ويرى الفريق الم�ضوؤول عن ت�ضميم الم�ضح, هنا موؤ�ضّراً قوياً يدل على 

)“الخداع حول ظروف  وموؤ�ضرين متو�ضطين  الوظيفة”(  )“الخداع حول طبيعة  اللااإرادية 

المعي�ضة” والخداع حول الموقع”(.
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الدرا�سات الا�ستق�صائية ب�ش�أن العمل الجبري لدى الأطفال

وت�شكل نتائج البحث النوعي المفتاح لت�صميم م�ؤ�شرات العمل الجبري لدى الأطفال، وبخا�صة 

التي  المعلومات  على  وبدقة  التركيز  ينبغي  بالتالي  الم�ستخدمة.  الإكراه  بو�سائل  يتعلق  فيما 

يقدمها الأطفال وبخا�صة الذين يعملون �أو كانوا يعملون في ظروفٍ من العزل بعيداً عن �أ�سرهم. 

لكن ما قد ي�شكل مجرد و�ضع �صعب بالن�سبة للكبار قد يُعتبر و�سيلة �إكراه حقيقية لدى الأطفال؛ 

فالطفل الذي يجهل كيف يهرب �أو يعود �إلى منزله قد يُجبر على الا�ستمرار في حالة الا�ستغلال 

التي كان الكبير ليتركها ب�سهولة.

�أو قام  الطفل من ردّة فعل والديه في حال تعر�ض للطرد  الأكبر في خوف  وتكمن الا�شكالية 

بالهروب. ففي حالة ح�صول الوالدين على �سلفة نقدية مثلًا، قد يكون من ال�صعب معرفة ما �إذا 

�سيكون لتعر�ض الطفل للطرد على يد �صاحب عمل م�ستغلّ، تداعيات �سلبية فعلية على عائلته 

�أو �أن الطفل يخ�شى بب�ساطة ح�صول ذلك. عند اختيار الم�ؤ�شرات – وفي هذا المثال، قبل اتخاذ 

القرار حول اعتماد “التهديد بال�صرف” كو�سيلة �إجبار �أم لا – على �أ�صحاب الم�صالح النظر في 

المعلومات التي يقدمها الم�سح النوعي و�آراء الأ�شخا�ص المحليين الذين يعملون مع الأطفال. 

�أو يتعر�ضون  العمل  �أطفالهم من  الذين يهرب  �أن هناك بالفعل تهديد محتمل للأهل  �إن تبين 

لل�صرف )كخ�سارة ال�سكن الذي يوفره �صاحب العمل �أو خ�سارة �أفراد العائلة الآخرين لفر�ص 

العمل مثلًا(، عندها ينبغي اعتماد الم�ؤ�شر.     
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ت�صميم الدرا�سة الا�ستق�صائية

�إن يتم تحديد نطاق الم�سح والإطار القيا�سي، ينبغي الانتقال �إلى الخطوة التالية �ألا وهي  ما 

اختيار ت�صميم الم�سح الذي يكون فعالًا من حيث الكلفة وعملياً من حيث التنفيذ.

�أن العمل الجبري قد يكون منت�شراً في مناطق مختلفة من البلاد، تبقى هذه  وعلى الرغم من 

�أن يتميز ت�صميم الم�سح بقدرته على  الظاهرة نادرة من الناحية الاح�صائية. بالتالي ينبغي 

وم�سحه،  الم�ستهدف  الاح�صائي  المجتمع  مكان  لتحديد  اللازمة  والجهود  التكاليف  تقلي�ص 

العمل الجبري غالباً  �أن  الت�صميم والتنفيذ بالاعتبار  �أن ي�أخذ  �إلى حدها الأدنى. هذا وينبغي 

�إلى  الو�صول  ف�إن  له، بالتالي  الذي يتعر�ض  العالمية والحظر  الإدانة  نتيجة  ما يكون م�ستتراً 

ال�ضحايا قد يكون �صعباً، وحتى عندما يتم تحديد ال�ضحايا المحتملين قد يتفادى ه�ؤلاء تقديم 

الاجابات الحقيقية عند �إجراء الم�سح. 

وي�شمل التخطيط للم�سح اختيار نوع وتركيبة الم�سح. واختيار نوع الم�سح يعني تحديد وحدة 

الم�سح، �أي ما �إذا كان �سيتم جمع البيانات في المنزل الذي يقطنه العامل، �أو في الم�ؤ�س�سة التي 

يعمل فيها، �أو عبر وحدات �أخرى كمقدّمي الخدمات والتقارير الاخبارية، الخ. �أما تركيبة الم�سح 

فتعني طريقة تنظيم عمليات الم�سح؛ �أي �إن كان يتم �إدراج �أ�سئلة �أو وحدات �إ�ضافية في م�سح 

موجود �أ�صلًا، �أو يتم تنفيذ م�سح م�ستقل، �أو يتم ا�ستخدام مزيج من التركيبتين لعنا�صر مختلفة 

من الم�سح )تكامل الم�سح الجزئي(.

اختيار نوع الدرا�سة الا�ستق�صائية 	1.5

الم�ستوى  على  النوعية  للم�سوح  ا�ستخدامه  يمكن  ما  بين  من  الم�سح  نوع  اختيار  ينح�سر 

. وتركز هذه المبادئ التوجيهية على اختيار نوع خا�ص لتقدير �شكل معين من �أ�شكال 
21

الوطني

العمل الجبري. ويمكن الح�صول على المزيد من المعلومات حول ت�صميم الم�سح من الكتيبات 

والتحقيقات  الأ�سا�س  خطّ  ودرا�سات  ال�سريعة  كالتقييمات  الأخرى  الم�سوح  �أنواع  ت�سمح  لا  ما  غالباً  	21

المجتمعية، بقيا�س مدى انت�شار العمل الجبري على الم�ستوى الوطني. �إلا �أن بع�ض �أق�سام هذه المبادئ التوجيهية 

قد تكون مفيدة لمل هذه الدرا�سات الا�ستق�صائية، وبخا�صة م�ؤ�شرات العمل الجبري الواردة في الف�صل الثاني.  

5
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الاح�صائية �أو الأق�سام المختلفة للموقع الإلكتروني، التابع لمنظمة العمل الدولية، المخ�ص�صة 

 .
22

للدرا�سات الا�ستق�صائية حول القوى العاملة وعمل الأطفال

الدرا�سات الا�ستق�صائية للأ�سر المعي�شية

الدرا�سة الا�ستق�صائية للأ�سرة المعي�شية هي عبارة عن م�سح �إح�صائي يُجرى في مكان �إقامة الأفراد 

بهدف جمع البيانات حول الخ�صائ�ص الاقت�صادية والاجتماعية التي تت�سم بها الأ�سرة و�أفرادها. 

عبر  الجبري  العمل  حول  البيانات  لجمع  الا�ستق�صائية  الدرا�سات  من  النوع  هذا  ا�ستخدام  ويمكن 

ا�ستجواب �أفراد الأ�سرة المعي�شية حول خ�صائ�ص تجربة العمل الحالية �أو ال�سابقة، ذات ال�صلة.

لم�سوح الأ�سر المعي�شية مزايا عديدة.

�ي�شمل الم�سح بالمبد�أ جميع العمال الذين يعي�شون �ضمن �أ�سر معي�شية عادية، با�ستثناء  	•
العمال المواطنين �أو الأجانب الذين يعي�شون في م�ساكن غير م�سجلة كالخيم، والم�ساكن 

الم�ؤقتة، وزوايا ال�شوارع، �أو �أماكن عامة �أخرى. ولا ت�شمل معظم الدرا�سات الا�ستق�صائية 

الخا�صة بالأ�سر المعي�شية، العمال الذين يعي�شون في الكنائ�س ومع�سكرات العمل والنزل 

وال�سجون، الخ.، بما �أن عينات الم�سح لا تت�ضمن الأ�سر التجمعية.

�يمكن �أخذ العينات من بين العمال الذين تعر�ضوا للإتجار، بالطريقة نف�سها التي ت�ؤخذ  	•
بها العينات من بين المقيمين الآخرين.

اختيرت  قد  المعي�شية  الأ��رس  و�أن  الكفاية  فيه  بما  كبير  العينة  حجم  �أن  افتر�ضنا  �لو  	•
تقدير  باحت�ساب  ت�سمح  الا�ستق�صائية  الدرا�سة  ف�إن  الاحتمالية،  العينات  �أخذ  بطريقة 

وطني لحجم العمل الجبري مع هام�ش خط�أ معروف.

طبيعة  بتحليل  المرتبطة  الا�ضافية  البيانات  جمع  الا�ستق�صائية  الدرا�سة  وتجيز  �هذا  	•
و�ساعات  والتوظيف  العمل  وتاريخ  والتعليم  مثلًا  الأ�سرة  كخ�صائ�ص  الجبري،  العمل 

العمل والأجور وظروف العمل.

و�ضع  مع  الجبري  العمل  �ضحايا  العمال  و�ضع  لمقارنة  الم�سح  نتائج  ا�ستخدام  �يمكن  	•
العمال عامةً.

�ويطال الم�سح جميع �أفراد الأ�سرة المعي�شية، ما ي�سمح بجمع البيانات لتقييم وقع العمل  	•
الجبري على الأطفال والأقرباء �ضمن الأ�سرة المعي�شية.

�أكبر من  �إقامتهم، قد ي�شعر ه�ؤلاء بخوف  �أماكن  ان الم�سح يطال الم�شاركين في  �وبما  	•
التحدث عن خبرتهم في العمل، بالمقارنة عما قد ي�شعرون به في مكان عملهم وبح�ضور 

�صاحب العمل �أو زملائهم في العمل.

   www.ilo.org/stat و unstats.un.org/unsd/demographic/sources/surveys/Handbook23June p.05  راجع 	22

 www.ilo.org/ipec/ChildlabourstatisticsSIMPOC  و
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اإلا اأنّ الدرا�ضات الا�ضتق�ضائية للاأ�ضر المعي�ضية تواجه اأي�ضاً بع�ص القيود.

�لن يتمكن الم�ضح من الو�ضول اإلى العمال الذين يعي�ضون في وحدات �ضكنية لا ي�ضملها  �•
الم�ضح اأو في مكان عملهم اأو في م�ضاكن م�ضتترة يوفرها �ضاحب العمل اأو في اأماكن غير 

م�ضجلة, ما يوؤدّي اإلى تحيز الم�ضح.   

�وبما اأن الاأ�ضر المعي�ضية لا ت�ضم جميعها اأفراداً يزاولون العمل الجبري وبالا�ضتناد اإلى  �•
حجم العينة, قد يكون من ال�ضروري اأخذ عينة كبيرة الحجم, ما يوؤدي اإلى زيادة تكاليف 

الم�ضح وجعل تطبيقه اأكثر تعقيداً.

اأفراد  �ي�ضعب في الدرا�ضات الا�ضتق�ضائية للاأ�ضر المعي�ضية الح�ضول على معلومات عن  �•
الدرا�ضات ت�ضتهدف  اإذا كانت  اإلا  الذين يعي�ضون ويعملون في الخارج,  الاأ�ضر المعي�ضية 

المهاجرين العائدين. غير اأن خ�ضائ�ص المهاجرين العائدين قد تختلف ب�ضكلٍ منهجي 

عن خ�ضائ�ص المهاجرين الاآخرين.

اأمãلة حول الدرا�شات ال�شتق�شائية للاأ�شر المعي�شية 

�اأجرت كل من النيجر والنيبال م�ضوح للاأ�ضر المعي�ضية بغية تقدير حجم العمل الجبري  �•
بخا�ضة في المناطق الريفية, في العامين 2008 و2009 على التوالي. وقد تاأثر الخيار 

بنوع العمل الجبري الذي �ضيتم التحقيق فيه, والذي من المرجح بح�ضب ما قيل, اأن يوؤثر 

بعدّة اأفراد من الاأ�ضرة نف�ضها نتيجة العلاقات التقليدية ال�ضائدة في المناطق الريفية.

�كما تم ا�ضتخدام مقاربة الاأ�ضرة المعي�ضية في اأرمينيا اأي�ضاً )2009(, وجورجيا )2008(,  �•
ومولدوفا )2008(. وقد طالت الدرا�ضات الاأ�ضر المعي�ضية التي ت�ضم مهاجرين عائدين, 

وجمعت البيانات حول العمال الذين هاجروا اإلى الخارج ومن ثم عادوا اإلى بلادهم خلال 

اأولًا اأن باإمكان  الاأ�ضهر ال�12 التي �ضبقت اإجراء المقابلة. وارتكز هذا الخيار اإلى �ضببين: 

عملية اأخذ العينات اأن ترتكز اإلى م�ضوح الاأ�ضر المعي�ضية ال�ضابقة التي اأ�ضارت اإلى وجود 

عمال مهاجرين, وثانياً اأن اإجراء المقابلة �ضمن الاأ�ضرة المعي�ضية التي ينتمي اإليها العامل 

اأ�ضهل واأكثر اأمناً من اإجرائها في مكان العمل.

الدرا�شات ال�شتق�شائية للموؤ�ش�شات

الدرا�ضة الا�ضتق�ضائية للموؤ�ض�ضات هي عبارة عن م�ضح اإح�ضائي يطال الاأعمال التجارية بهدف 

جمع البيانات حول خ�ضائ�ضها وطريقة عملها كما يمكن ا�ضتخدامها للح�ضول على المعلومات 

حول عدد وخ�ضائ�ص العمال وباقي الاأ�ضخا�ص المنخرطين في موؤ�ض�ضات كالمزارع والمناجم 

وحدات  من  اأخرى  واأنواع  والمكاتب  والمطاعم  التجارية  والمحلات  العمل  وور�ص  والم�ضانع 

الانتاج التي ت�ضهد ح�ضول ن�ضاط اقت�ضادي.

الخا�ضة  البيانات  على  للح�ضول  و�ضيلة  ت�ضكل  كونها  بالمزايا  الموؤ�ض�ضات  م�ضوح  وتتمتع 

بالعمل الجبري.
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�هي ت�سمح بتحليل “جهة الطلب” على العمل الجبري، بما �أنّ �صاحب العمل ي�شارك في  	•
المقابلة �إلى جانب العمال �إن �أمكن.

�كما �أن المقابلات لي�ست ال�سبيل الوحيد لجمع البيانات، فهناك �أي�ضاً المراقبة المبا�شرة  	•
والو�صول �إلى الح�سابات وال�سجلات الادارية الأخرى الخا�صة بالمن��شأة، ما يوفر م�صدراً 

غنياً من المعلومات حول بيئة العمل وظروفه.

من  يكون  ما  غالباً  �أنه  فيعني  المعاينة  �إط��ار  �ضمن  الإ�ضافية  البيانات  وجود  ��أما  	•
الممكن ا�ستهداف فروع معينة من الن�شاط الاقت�صادي كالزراعة �أو ال�صناعة �أو الفنادق 

قطاعات(  )�أو  قطاع  في  الجبري  العمل  على  القيا�س  عملية  تركز  وعندما  والمطاعم. 

اقت�صادي محدد يكون ذلك مفيداً جداً.

�وبما �أن توزع  الم�ؤ�س�سات غالباً ما تكون م�شوهاً، بوجود الكثير من الوحدات ال�صغيرة  	•
وبع�ض الوحدات الكبيرة، يمكن تق�سيم الم�سح �إلى طبقات مختلفة بح�سب حجم المن��شأة، 

العينات على عددٍ كافٍ من الم�ؤ�س�سات  الذي يوفر طريقة فعالة ل�ضمان احتواء  الأمر 

المنتمية �إلى كل من طبقات الحجم.

. بالتالي يمكن 
23

�وان افتر�ضنا موافقة مالك الم�ؤ�س�سة، يمكن �إجراء المقابلات مع العمال 	•
مقابلة �ضحايا العمل الجبري �إلى جانب العمال الآخرين الموجودين في الم�ؤ�س�سة من 

دون تمييزهم والتركيز عليهم بنوع خا�ص. 

��إلا �أنّ لهذا النوع من الم�سوح عيوب �أي�ضاً. 

�قد يكون من ال�صعب عملياً �إجراء مقابلات مع العمال في مكان العمل حول مثل هذه  	•
، �أو قد يكون 

24
الم�سائل الح�سا�سة. �إذ قد يرف�ض �أ�صحاب العمل الو�صول �إلى ه�ؤلاء العمال

العمال �أنف�سهم مترددين في الم�شاركة في الم�سح �أو بتقديم �إجابات �صريحة، حتى ولو 

�أجريت المقابلات بعيداً عن مكان العمل. ففكرة �أن �صاحب العمل يعلم ب�إجراء الدرا�سة 

�أو  للتهديد  العمال  يتعر�ض  قد  كما  والريبة،  الخوف  من  جوّاً  يخلق  قد  الا�ستق�صائية 

يواجهون ممار�سات انتقامية ب�سبب م�شاركتهم في المقابلات.

�يتطلّب احت�ساب تقديرات وطنية موثوقة وجود �سجلات �أو لوائح حديثة و�شاملة خا�صة  	•
دوران  معدل  لارتفاع  ونظراً  والا�ستقراء.  العينات  �أخذ  لأغرا�ض  وذلك  بالم�ؤ�س�سات 

معقدة  عملية  حديثة  ولوائح  �سجلات  م�سك  يُعتبر  ال��دول،  من  الكثير  في  الم�ؤ�س�سات 

ومكلفة، وخا�صة فيما يتعلق بالم�ؤ�س�سات ال�صغيرة العديدة.

في معظم الدول، تمنع الت�شريعات باحثي المكاتب الاح�صائية الوطنية من �إجراء مقابلات مع العمال في  	23

مكان عملهم �أو حتى الدخول �إلى مباني مكان العمل من دون الح�صول على موافقة �صاحب العمل.

هناك عدّة طرق للتحايل على م�شكلة »حار�س البوابة«، مثلًا عبر و�ضع الم�سح في �إطار التوظيف بدلًا من  	24

العمل الجبري، �أو عبر تنفيذ م�سح مختلط بين الأ�سر المعي�شية والم�ؤ�س�سات. ويقت�صر الجزء الخا�ص بالم�ؤ�س�سات على 

�أ�سئلة حول فرع الن�شاط الاقت�صادي وعدد الأ�شخا�ص العاملين فيه وعدد �ساعات العمل العادية، الخ. ويتبعه م�سح 

للأ�سر المعي�شية يتم فيه البحث في ظروف العمل والحقوق في العمل وطبيعة العلاقة بين العامل و�صاحب العمل. 
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�كما اأنه لن يتم اإدراج الموؤ�ض�ضات التي ترتكز ب�ضكلٍ ح�ضري على العمل الجبري, في اأي  �•
�ضجل تجاري ب�ضبب طابعها غير القانوني وبالتالي لن يكون من الممكن الو�ضول اإليها 

عبر م�ضح الموؤ�ض�ضات. تُجري الكثير من الدول النامية بنوعٍ خا�ص, م�ضوح للموؤ�ض�ضات 

بالا�ضتناد اإلى العينة الم�ضاحية. وفي هذه الحالة, يتم ت�ضجيل الموؤ�ض�ضات التي ت�ضتخدم 

العمل الجبري بالطريقة نف�ضها كالموؤ�ض�ضات الاأخرى.

مãال على الدرا�شات ال�شتق�شائية للموؤ�ش�شات 

تم اإجراء درا�ضة ا�ضتق�ضائية للمزارع في غواتيمالا عام 2009 بغية جمع البيانات حول 

العمل الجبري بين الاأ�ضر المهاجرة التي تعمل موؤقتاً في المزارع.

اأنواع اأخرى من الدرا�شات ال�شتق�شائية

يمكن  للموؤ�ض�ضات,  اأو  المعي�ضية  للاأ�ضر  الوطنية  الا�ضتق�ضائية  الدرا�ضات  اإجراء  يتعذر  عندما 

اإلى طرق بديلة كالدرا�ضات  اللجوء  الح�ضول على تقديرات تقريبية لنطاق العمل الجبري عبر 

الا�ضتق�ضائية لمزودي الخدمات وللمقالات ال�ضحفية وم�ضح ال�ضوارع.  

الدرا�ضات ال�ضتق�ضائية لمزودي الخدمات

الخدمات  على  ح�ضولهم  اأماكن  في  العمال  مع  مقابلات  اإج��راء  على  الطريقة  هذه  وتنطوي 

اأو  اأماكن العبادة, الوكالات الا�ضت�ضارية, المكاتب القانونية, الخ.(  )كمراكز الرعاية ال�ضحية, 

الاأ�ضخا�ص  مقابلة  دون  من  م�ضتخدميها  حول  الخدمات  هذه  مثل  مدراء  مع  مقابلات  اإجراء 

المعنيين مبا�ضرةً. 

ما اإن يتم تحديد نطاق الخدمات التي ينبغي النظر فيها, يجب اإعداد جردة �ضاملة بكل الاأماكن 

ذات ال�ضلة في الدولة, ثم ا�ضتخدام الجردة لاختيار عيّنة من المواقع لاأغرا�ص الم�ضح, وعينة من 

الاأيام لاإجراء المقابلات. وتُعرف هذه الطريقة اأي�ضاً بمعاينة الزمان والمكان.

مرة  من  اأك��ثر  نف�ضه  الم��زود  اأو  واح��د  خدمات  م��زود  من  اأك��ثر  العمال  ي��زور  وقد  هذا   

يت�ضمن  اأن  ينبغي  وطنية,  تقديرات  اإلى  الم�ضح  نتائج  وبغية تحويل  الم�ضح.  فترة  خلال 

فترة  خلال  المختلفين  الخدمات  لمزودي  المجيبين  زيارات  عدد  حول  اأ�ضئلة  الا�ضتبيان 

  .
25

المرجعية الم�ضح 

ا�ضتخدام المنهجية  اأجري في فرن�ضا, خير مثال على  للم�ضردين ومتعاطي المخدرات  وي�ضكّل م�ضح حديث   25

نف�ضها لكن في �ضياق مختلف. راجع:   

Martine Quaglia, Géralidine Vivier (Institut National d’Etudes Démographiques): Construction and field 
application of an indirect sampling method (time-location sampling): An example of surveys carried out on 
homeless persons and drug users in France, 2010, Methodological Innovations Online (2010) 5(2) 17-25 
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الدرا�سات الا�ستق�صائية للمقالات ال�صحفية

عمل  على  للق�ضاء  الدولي  البرنامج  �أج��راه  �سنتين  فترة  خلال  ال�صحفية  للمقالات  م�سح  خل�ص 

، �إلى �أن ثلث حالات الاتجار الم�سجلة في ال�صين تمت في محطات للقطارات. وكانت هذه 
26

الأطفال

المعلومات �أ�سا�سية في دفع منظمة العمل الدولية على التعاون مع �سلطات ال�سكك الحديدية على 

�إطلاق حملة توعية موجهة خلال ر�أ�س ال�سنة ال�صينية التي ت�شهد تنقل ملايين العمال المهاجرين.

وفي م�سحٍ �آخر للمقالات ال�صحفية �أجري في الولايات المتحدة الأميركية، تمت مراجعة حوالى 

. وقد تم تحديد 
27

300 تقرير �صحفي خلال فترة تمتد على �ست �سنوات من 1998 �إلى 2003 

لكلٍ منها، بما في  �أ�سا�سية  �أنها حالات عمل ق�سري وت�سجيل متغيرات  131 حالة تبدو على 

ذلك الانتهاكات على م�ستوى المدينة والموقع، بلد من��شأ ال�ضحايا، وعدد ال�ضحايا، وانخراط 

القا�صرين، والقطاع الاقت�صادي الذي ي�شهد الا�ستغلال، ونوع الت�أ�شيرة التي يحملونها، وبلد 

من��شأ المرتكب، وعنوان التقرير وكاتبه. وقد ك�شف الم�سح عن �أن �إجمالي 19,254 �شخ�ص قد 

تعر�ضوا للعمل الق�سري خلال فترة ال�ست �سنوات. وبناءً على هذا التقدير، تم احت�ساب »مجموع« 

الأ�شخا�ص المنخرطين في العمل الجبري في �أي وقت من الأوقات.

الدرا�سات الا�ستق�صائية لل�وشارع 

لا ت�سمح م�سوح ال�شوارع �سوى بتقدير �أنواع محددة من العمل الجبري: العمل الجبري في القطاع 

غير النظامي حيث يعي�ش العمال ويعملون على الطرقات، والعمل الجبري الذي ي�شمل الت�سول 

الن�شاطات غير الم�شروعة التي  �أخرى من  �أو الاتجار بالأ�سلحة و�أنواع  �أو المخدرات  البغاء  �أو 

 �أو الالتقاط 
28

تمار�س في ال�شوارع. وتُ�ستخدم �أ�ساليب معاينة محددة كمعاينة الم�شي الع�شوائي

 ك�أ�سا�س لاحت�ساب التقديرات الوطنية.
29

و�إعادة الالتقاط

، حيث 
30

تم �إجراء م�سوح ال�شوارع للأطفال المت�سولين في ال�سنيغال )2008( وفي مالي )2009(

تم ا�ستخلا�ص تقديرات لأعداد الأطفال المت�سولين المنت�شرين في مدن محددة من خلال منهجية  

الالتقاط و�إعادة الالتقاط.

IPEC/CP-TING التقرير غير المن�شور لم�شروع 	26

27	 Free the Slaves and Human Rights Center: Hidden slaves: Forced labor in the United States 
(Berkeley,  University of California, 2004)

»تفر�ض المنهجية )1( اختيار نقطة اطلاق واتجاه ع�شوائيين �ضمن عينة عنقودية، )2( �إجراء مقابلة في  	28

ا�ستيفاء عدد  مقابلة معها حتّى  لإجراء  معي�شية  �أ�سرة  �أقرب  ثاني  باختيار  الا�ستمرار  و)3(  معي�شية،  �أ�سرة  �أقرب 

Sampling Guide, Robert Magnani, December  :المقابلات الم�ستهدف.« تعريف مقتب�س عن

 1997, Food and Nutrition Technical Assistance Project (FANTA)

هذه منهجية �أخذ العينات الثنائية لتقدير انت�شار حالة ما بين ال�سكان. مع العلم �أن هذه المنهجية ا�ستخدمت في  	29

البداية في مجتمع �إح�صائي من الحيوانات البرية التي يتم القب�ض عليها ج�سدياً وو�ضع العلامات عليها ثم �إطلاق �سراحها 

وبعدها القب�ض عليها من جديد، باتت هذه المنهجية ت�ستخدم اليوم لأخذ عينات من المجتمعات الاح�صائية الب�شرية.

درا�سة حول ت�صدير الأطفال المت�سولين في مالي، منظمة العمل الدولية )�سوف يتم ن�شرها(. 	30



55

الدرا�سات الا�ستق�صائية للمعابر الحدودية 

والمرافئ  المطارات  في  ا�ستق�صائية  درا�سات  �إجراء  عبر  العائدين  المهاجرين  تحديد  يمكن 

. وفي مثل هذه الدرا�سات 
31

ونقاط التفتي�ش التي على العمال اجتيازها عند العودة �إلى الوطن

الفور.  �أن تكون الا�ستبيانات ق�صيرة وب�سيطة لكي تتم تعبئتها على  الا�ستق�صائية، ينبغي 

العائدين  والعمال  م�ؤقتة  ب�صورة  الوطن  يزورون  الذين  العمال  بين  يميز  �أن  الم�سح  وعلى 

لفترة غير محددة.

ت�سمح  مثلًا  فهي  خا�صة.  بمزايا  بدورها  الا�ستق�صائية  الدرا�سات  من  الأن��واع  هذه  وتتمتع 

الحدودية  المعابر  وعند  الخدمات  م��زودي  لدى  المقابلات  �إج��راء  )عبر  مبا�شرةً  بالو�صول 

الاعلام(  لو�سائل  الا�ستق�صائية  الدرا�سات  )عبر  المعلومات  �إلى  مبا�شرةً  غير  �أو  ال�شارع(  وفي 

�أو  الدرا�سات الا�ستق�صائية في الأ�سر المعي�شية  �إجراء  �أو يتعذر فيها  في الحالات التي ي�صعب 

الم�ؤ�س�سات. هذا وقد يكون ومن الممكن �أحياناً �إجراء المقابلات مع العمال في مواقع مجهولة 

�أكثر، تكون بالتالي �أكثر �أمناً من الأ�سر المعي�شية �أو الم�ؤ�س�سات بالن�سبة للمجيبين، ما قد ي�سمح 

بالح�صول على �إجابات �أكثر موثوقية. �أما العقبة الأ�سا�سية فتكمن في �صعوبة ا�ستقراء النتائج 

على الم�ستوى الوطني. بالتالي ينبغي عر�ض النتائج والخلا�صات الم�ستنتجة بحذر. 

م�سح الأنواع »الم�ستترة« من العمل الجبري

على الرغم من �أن �ضحايا العمل الجبري قد يكونون متخفين �أحياناً، لا بد �أن يتم ت�سويق ال�سلع 

�أن يعي�شوا في مكانٍ ما خلال فترة  العمال  التي ينتجونها في مرحلة ما، وعلى  �أو الخدمات 

ا�ستغلالهم وبعدها. بالتالي، ينبغي نظرياً التمكن من تحديد نقطة دخول لم�سح �أ�شكال العمل 

الجبري »الم�ستترة«. ومع العلم �أن هذه المبادئ التوجيهية تقدم ت�صميمات مختلفة للدرا�سات 

العمل  �أنواع  لقيا�س كافة  المقدمة  ال�صكوك  بال�ضرورة تطبيق  �أنه لا يمكن  �إلا  الا�ستق�صائية، 

وي�صعب  مخب�أة  عمل  �أماكن  في  تح�صل  لأنها  الحالات  بع�ض  معاينة  ت�ستحيل  فقد  الجبري. 

كالخيم.  م�سجلة  وغير  م�ؤقتة  م�ساكن  في  العي�ش  على  يجبرون  العمال  لأن  �أو  �إليها  الو�صول 

وينطبق ذلك على حالات العمل الجبري في الن�شاطات غير ال�شرعية، كالزراعات ال�سرية.

�أنه »خفي« لأنه يتم في منازل  العمل المنزلي على  �أنه غالباً ما يتم و�صف  الرغم من  وعلى 

خا�صة، يمكن تكييف هذه ال�صكوك لم�سح العمل الجبري بين العمال المنزليين. الخيار الأول، 

في حال �أ�شار البحث الأولي �إلى �أنه يمكن �إجراء مقابلات مع العمال المنزليين في منزل �صاحب 

العمل، هو معاينة المنازل التي يعملون فيها. كما هناك خيار �آخر، حيث يكون معظم العمال 

المنزليين من المهاجرين، ويق�ضي بمقابلة العمال عند عودتهم �إلى بلد المن��شأ �أو على المعابر 

الحدودية �أو المطارات �أو نقاط العبور الأخرى.

راجع مثلًا، م�شروع الأمم المتحدة الم�شترك بين الوكالات ب��شأن الاتجار بالب�شر: 	31

 Human Trafficking Sentinel Surveillance, Poipet .2010 كامبوديا 2009-2010، كانون الاول/دي�سمبر 
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تن¶يم عمليات الدرا�صة ال�صتق�صائية  2.5

عملية  تنظيم  كيفية  بتحديد  التالية  الخطوة  تق�ضي  الا�ضتق�ضائية,  الدرا�ضة  نوع  اختيار  بعد 

�ضتكون عبارة  اأي هل  اأخرى,  ا�ضتق�ضائية  الروابط المحتملة مع درا�ضات  الم�ضح, بما في ذلك 

الدرا�ضات  اآخر جاري؟ تُجرى  �ضترتبط ببرنامج م�ضح  اأنها  اأم  ا�ضتق�ضائية م�ضتقلة  درا�ضة  عن 

الا�ضتق�ضائية لمزودي الخدمات اأو المقالات ال�ضحفية عادةً ب�ضكلٍ م�ضتقل, اأما بالن�ضبة للدرا�ضات 

الا�ضتق�ضائية في الاأ�ضر المعي�ضية اأو الموؤ�ض�ضات اأو ال�ضوارع فيمكن الاختيار بين اإجرائها على 

نحوٍ م�ضتقل اأو ربطها بم�ضح اآخر.

الدرا�شات ال�شتق�شائية الم�شتقلة

يتم تنظيم الدرا�ضة الا�ضتق�ضائية الم�ضتقلة بعيداً عن برامج الم�ضح الاأخرى الجارية. ومن بين 

وقادرة  تركيزاً  اأكثر  اأنها  هو  الا�ضتق�ضائية  الدرا�ضات  من  النوع  هذا  تميز  التي  القوة  نقاط 

على ا�ضتخدام اأكثر الطرق فعالية لقيا�ص العمل الجبري. ويتم ت�ضميم ا�ضتبيان خا�ص بهدف 

الم�ضح, بحيث يت�ضمن مفردات محددة وخا�ضة ويتبع ت�ضل�ضلًا خا�ضاً كما لا يتم تقييد طول 

هذا الا�ضتبيان باعتبارات اأخرى. هذا ويتم تركيز تدريب الاأ�ضخا�ص الذين يجرون المقابلات, 

بالكامل على العمل الجبري ما ي�ضمح بالح�ضول على بيانات ذات نوعية اأعلى. وتجدر الا�ضارة 

تقديم  فعالية, من دون  الا�ضتقراء الاأكثر  واإجراءات  الم�ضح  تنفيذ ت�ضاميم  الممكن  اأنه من  اإلى 

تنازلات مرتبطة بحاجات برامج الم�ضح الاأخرى.      

ولكن من جهة اأخرى, من المرجح اأن يكون هدف الم�ضح الم�ضتقل الذي يتناول العمل الجبري 

اأكثر و�ضوحاً للمجيبين, الاأمر الذي قد يزيد من �ضعوبة جمع البيانات الموثوقة. ونظراً لعدم 

قدرة الم�ضح الم�ضتقل ا�ضتعارة المعلومات من درا�ضات ا�ضتق�ضائية اأخرى, يتعين على هذا الم�ضح 

جمع معلومات اأكثر من الم�ضح المرتبط بغيره, بهدف الح�ضول على مجموعة الاحتمالات نف�ضها 

عند تحليل البيانات. هذا ويتعين على الوكالة المنفذة تكبد كامل تكاليف م�ضح العمل الجبري, 

ولا يمكنها م�ضاطرة هذه الاأعباء مع برامج اأخرى. 

اأمãلة على الدرا�شات ال�شتق�شائية الم�شتقلة

اأرمينيا )2009( وجورجيا )2008(  اأجريت في كل من  الدرا�ضات الا�ضتق�ضائية التي  اأن 

العمل  وظ��روف  بالتوظيف  ترتبط  اأ�ضئلة  دمج  تم  وقد  م�ضتقلّة.  كانت   )2009( ونيبال 

والمعي�ضة والاكراه, �ضمن اأ�ضئلة اأكثر عمومية حول العمل, ما يوؤدي اإلى الحد من المخاطر 

الناجمة عن كون الا�ضتبيان يركّز بو�ضوح كبير على العمل الجبري.

الدرا�شات ال�شتق�شائية المرتبطة بغيرها 

بالعمل الجبري بم�ضح  الخا�ص  الم�ضح  ربط  يتم  قد  والعملية,  بالميزانية  ترتبط  ولاأ�ضباب 

يتم اإجراوؤه في الاأ�ضر المعي�ضية اأو الموؤ�ض�ضات. وهناك ثلاثة اأنواع اأ�ضا�ضية من الروابط التي 
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يمكن اللجوء اإليها: الربط في مرحلة الاإدراج, والربط في مرحلة المعاينة, والربط في مرحلة 

. هذا وقد يتم ربط م�ضح العمل الجبري بم�ضح اأ�ضا�ضي على م�ضتوى عدّة 
32

اإجراء المقابلات

مراحل.  

الربط في مرحلة اإعداد الل�ائح

العينات الم�ضاحية المختارة من  اإلى  ترتكز معظم الم�ضوح الاأ�ضرية وبع�ص م�ضوح الموؤ�ض�ضات 

اأحدث تعداد لل�ضكان اأو الموؤ�ض�ضات. وبغية اأخذ التغيرات التي طراأت منذ التعداد الاأخير بالاعتبار, 

اأو الموؤ�ض�ضات التي  اإدراج العينات الم�ضاحية المختارة مجدداً لتحديد كلّ الاأ�ضر المعي�ضية  يتم 

تت�ضمنها في الفترة الزمنية للم�ضح الجديد. وغالباً ما تكون عملية الادراج هذه مكلفة, بالتالي 

فاإن ربط م�ضح العمل الجبري بها يُعتبر فعالًا من حيث الكلفة. 

المعي�ضية  الاأ���ضر  لتحديد  فرز  اأداة  ي�ضكل  اأن  الادراج  مرحلة  م�ضتوى  على  الربط  �ضاأن  ومن 

والموؤ�ض�ضات التي من المحتمل اأن ت�ضم عمالًا يزاولون العمل الجبري. وهذا يعني اإدراج �ضوؤال 

اأو �ضوؤالين في نموذج الادراج ي�ضمحان بتحديد مثل هذه الاأ�ضر المعي�ضية/الموؤ�ض�ضات. وينبغي 

اختيار اأ�ضئلة فرز بحيث يكون خطوؤها بالاإدماج ولي�ص بالا�ضتبعاد.  

عمليات  اختيار  بتاأجيل  ي�ضمح  اأنه  هو  الادراج,  مرحلة  م�ضتوى  على  الربط  منافع  بين  ومن 

الم�ضح اإلى مراحل لاحقة. فعلى �ضبيل المثال, قد يتم اأخذ العينات للوحدات النهائية الخا�ضة 

بم�ضح العمل الجبري ب�ضكلٍ م�ضتقل ومنف�ضل عن اأخذ العينات الخا�ضة بالم�ضح الاأ�ضا�ضي, بدلًا 

من اختيار وحدات المعاينة النهائية لكلا الم�ضحين. 

في  الادراج  عملية  على  المفرو�ص  العبء  من  يزيد  الربط  فاإن  الق�ضور,  لمواطن  بالن�ضبة  اأما 

الم�ضح الاأ�ضا�ضي وبخا�ضة اإن كان �ضي�ضتخدم اأي�ضاً لاأغرا�ص الفرز. بالتالي قد يتردد المدراء/

الم�ضوؤولون عن اإجراء المقابلات في الم�ضح الاأ�ضا�ضي ما يوؤدّي اإلى تهديد نوعية الاإدراج وحذف 

العديد من الاأ�ضر المعي�ضية اأو الموؤ�ض�ضات التي ت�ضهد العمل الجبري. اإلى هذا, لا يُعتبر الربط على 

م�ضتوى مرحلة الاإدراج مفيداً في الحالات التي ت�ضهد نمط تركز جغرافي للعمل الجبري مختلف 

عن نمط التركز لدى المجموعة الم�ضتهدفة في الم�ضح الاأ�ضا�ضي. 

م�ضح  على  مثالًا  �ضكاني,  تعداد  مع  بالا�ضتراك  اإج��راوؤه  يتم  الذي  الاأ�ضري  الم�ضح  وي�ضكل 

العمل الجبري الذي تم ربطه بم�ضح اآخر على م�ضتوى مرحلة الاإدراج. فخلال عملية اإدراج 

الاأ�ضر المعي�ضية في اإطار التعداد ال�ضكاني, يمكن تحديد الاأ�ضر التي ت�ضم مهاجرين عائدين 

لا�ضتخدامها لاحقاً في اأخذ العينات واإجراء المقابلات في اإطار م�ضح العمل الجبري. 

والنوع الرابع من الربط هو تقا�ضم عينة م�ضاحية م�ضتركة مع م�ضح اآخر, ولكن مع اإدراج منف�ضل لكل من   32

الم�ضحين. و�ضيكون حجم توفير التكاليف اأقل من حجم التوفير المحقق عندما يتم الربط في مرحلة الاإدراج.  



58

الربط في مرحلة اأخذ العينات

هذا ويمكن ربط م�ضح العمل الجبري بعملية اختيار العينات الخا�ضة بم�ضح موجود. ويمكن لهذا 

الربط اأن يتم على م�ضتويات مختلفة من عملية اختيار العينات. فمن جهة اأولى قد تكون عينة 

م�ضح العمل الجبري مطابقة تماماً لعينة الم�ضح الاأ�ضا�ضي, ومن جهة معاك�ضة قد يتم ا�ضتخراج 

الموؤ�ض�ضات  اأو  المعي�ضية  الاأ�ضر  اإطار عينات  اإلى  بالا�ضتناد  العمل الجبري  عينة م�ضتقلة لم�ضح 

النهائية  العينات  اأن  التاأكد من  الاأ�ضا�ضي, مع  الاإدراج من الم�ضح  الذي تم تحديده في مرحلة 

لا تملك اأي نقاط م�ضتركة على الرغم من اأن الم�ضحين يملكان نف�ص عينة تعداد المناطق. وفي 

هذه الحالة, يمكن انتقاء الاأ�ضر اأو الموؤ�ض�ضات التي ت�ضم عمالًا يعانون العمل الجبري بمعدلات 

اأن عدداً كافياً منها م�ضمول في عينة م�ضح العمل الجبري.  اأعلى من القوائم, بغية التاأكد من 

هذا ويمكن اعتماد اأنواع اأخرى من الربط كاأخذ العينات الفرعية من عينة الم�ضح الاأ�ضا�ضي اأو 

تعزيزها باأرقام اإ�ضافية عبر ا�ضتخدام ت�ضميم العينة نف�ضه اأو ت�ضميم مختلف. 

 ومن �ضاأن ا�ضتخدام عينة م�ضتركة لكلا الم�ضحين في المرحلة الاأخيرة من عملية الانتقاء, اأن 

ي�ضاهم في الحد من تكاليف وتعقيد عمليات م�ضح العمل الجبري. اأما العيب الذي ي�ضوب هذه 

اأقل ن�ضبياً من الاأ�ضر اأو الموؤ�ض�ضات التي ت�ضمل  العملية فيتمثل باحتمال اأن ت�ضم العينة عدداً 

عمالًا يعانون العمل الجبري. 

الخا�ضة  المعاينة  عملية  اأ�ضبحت  كلما  الم�ضترك  العينة  ت�ضميم  عن  ابتعدنا  كلّما  عام  ب�ضكلٍ 

بم�ضح العمل الجبري اأكثر كلفة واأكثر تعقيداً. ولا ينتج التعقيد فقط عن عملية اختيار العينات 

ولكن عن ح�ضابات اأوزان الا�ضتقراء اأي�ضاً في مرحلة التقدير. ومن جهة اأخرى, من �ضاأن الربط 

على م�ضتوى مرحلة المعاينة با�ضتخدام ت�ضاميم مختلفة ولكن منا�ضبة للعينات )كما �ضن�ضرح 

ن وب�ضكلٍ كبير فعالية ت�ضميم العينة ويقلّ�ص هام�ص 
ّ
لاحقاً في هذه المبادئ التوجيهية( اأن يح�ض

الخطاأ الخا�ص بالتقديرات النهائية. 

 ,)9002( اأرمينيا  اأجري في  الذي  العائدين  بالمهاجرين  الخا�ص  الاأ�ضري  الم�ضح  وي�ضكل 

مثالًا على م�ضح العمل الجبري المرتبط بم�ضح اآخر في مرحلة المعاينة, حيث تم تعزيز عينة 

الم�ضح الاأ�ضري العام بعنا�ضر اإ�ضافية م�ضتخل�ضة عبر معاينة الكرة الثلجية.  

الربط في مرحلة المقابلة

الربط في مرحلة المقابلة �ضكل وحدة عمل جبري م�ضتقلة ترتبط با�ضتبيان الم�ضح  وقد ياأخذ 

الاأ�ضا�ضي, اأو اإدراج مجموعة من الاأ�ضئلة الم�ضممة ب�ضكل خا�ص �ضمن الا�ضتبيان الاأ�ضا�ضي.

العمل الجبري �ضمن �ضكوك  اأ�ضئلة  اأنه ي�ضمح بدمج  الربط, هو  النوع من  اإيجابيات هذا  ومن 

اأن البيانات الاأ�ضا�ضية الخا�ضة بالاأ�ضر  اأقل ح�ضا�ضية, كما  الم�ضح الاأ�ضا�ضي ما يجعل الم�ضاألة 

اأو الموؤ�ض�ضات تكون عادةً قد �ضبق وجُمعت خلال الم�ضح الاأ�ضا�ضي ما ي�ضاهم في الحد من تكلفة 

با�ضتخدام  المرحلة  هذه  في  الربط  ي�ضمح  ذلك  اإلى  بالاإ�ضافة  الجبري,  بالعمل  الخا�ص  الجزء 
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اإلى  الذي يوؤدي  الاأمر  العمل الجبري  اأ�ضا�ضية لم�ضح  الاأ�ضا�ضي كمتغيرات  بع�ص بيانات الم�ضح 

اإجراء تحليل اأكثر �ضمولًا لبيانات العمل الجبري.

اإلا اأن لهذا النوع من الربط اأوجه �ضلبية اأي�ضاً, ومنها اأن م�ضغلي الم�ضح الاأ�ضا�ضي خا�ضةً الذين 

اأو الاأ�ضئلة الا�ضافية  يُجرون المقابلات, قد لا يعلقون اأهمية كبرى على وحدة العمل الجبري 

ولا يركزون بما فيه الكفاية على اإجابات المجيبين. ومن ال�ضلبيات المحتملة لهذا الربط اأي�ضاً, 

الاأ�ضا�ضي  الم�ضح  الاإجابات في  �ضلباً على معدلات  توؤثر  قد  العمل الجبري  اأن ح�ضا�ضية م�ضاألة 

وبالتالي على نوعية البيانات ونتائجها.

وي�ضكل الم�ضح الذي اأجري في مولدوفا عام 2008 مثالًا على الم�ضح المرتبط بم�ضح اآخر 

على م�ضتوى المقابلات, حيث تمت اإ�ضافة وحدة خا�ضة بهجرة العمل ت�ضمل ظروف العمل 

في الخارج, �ضمن م�ضح القوى العاملة الوطني. وتقدم النيجر )2008 ا�ضتبيان م�ضح عمل 

الاأطفال. وقد برهن الم�ضحان عن جدوى ومنافع هذه الطريقة. 

ت�صميم العينة  3.5

يهدف هذا الق�ضم اإلى ا�ضتعرا�ص الخ�ضائ�ص الاأ�ضا�ضية لنظرية المعاينة في حالات المجتمعات 

الاإح�ضائية النادرة والم�ضتترة واإلى درا�ضة مجموعة من ت�ضاميم العينات التي قد تكون منا�ضبة 

لتقدير عدد الكبار والاأطفال الذين يعانون من العمل الجبري في بلد معين. في كل من الحالات, 

يتم و�ضف ت�ضميم العينة واأبرز مزاياها وعيوبها. كما تتم مناق�ضة اأهميتها في تقدير العمل 

اإلى قائمة  اأو للتو�ضل  اأي محاولة للقيام بمراجعة �ضاملة لنظرية المعاينة  الجبري. ولم تبذل 

 
�ضاملة من الت�ضاميم التي يمكن ا�ضتخدامها في قيا�ص العمل الجبري33.

1.3.5 اإطار المعاينة

تق�ضي المعاينة باختيار عدد من الوحدات من مجتمع اإح�ضائي ليتم و�ضعها تحت المراقبة, 

تت�ضمن  الاإح�ضائي.  المجتمع  كل  حول  تقارير  اإلى  والتو�ضل  المعاينة  نتائج  ا�ضتقراء  بهدف 

الر�ضم البياني التالي  هذه العملية الكاملة ثلاث مراحل: المعاينة والمراقبة والتقدير34. ويُظهر 

الخ�ضائ�ص الاأو�ضع لنظرية المعاينة.

للمزيد عن نظرية المعاينة في اإطار الم�ضوح التي ت�ضمل اأ�ضراً وموؤ�ض�ضات وطنية, راجع فيجاي فيرما: طرق   33

 Ïالمعاينة: دليل التدريب )طوكيو, المعهد الاإح�ضائي لاآ�ضيا والمحيط الهادئ, الن�ضخة المنقحة, 2002(؛ و�ضيك�ض

لند�ضتروم وكارل اإريك �ضرندال: التقدير في ظل عدم الا�ضتجابة واإطار العيوب )اأوريبرو, اإح�ضائيات ال�ضويد, 2001(. 

لمناق�ضة عامة حول معاينة المجتمعات الاإح�ضائية الم�ضتترة, راجع ليزلي كي�ص: “ت�ضنيف المجتمعات الاإح�ضائية 

الم�ضتترة”, في وقائع الق�ضم الخا�ص بطرق البحوث الم�ضحية )الجمعية الاإح�ضائية الاأمريكية, 1988(.

من حيث المبداأ, هناك اأي�ضاً مرحلة التقييم حيث يتم تقييم التقديرات النهائية للتاأكد من دقتها لجهة وجود   34

اأخطاء في المعاينة اأو غيرها.
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مرحلة المعاينة

بالعينة.  الإح�صائي  المجتمع  وتربط  البياني  الر�سم  اليمنى من  الجهة  المعاينة في  تَظهر مرحلة 

يكون للمجتمع الإح�صائي، عادةً، عدد محدود من العنا�صر ويتم تمثيله عملياً ب�إطار للمعاينة.

ويغطي �إطار المعاينة العالي الجودة كل وحدات المجتمع الإح�صائي، من دون ازدواجية ومع 

من  وحدة  كل  تحظى  �أن  ويجب  العينة.  في  المختارة  الوحدات  �إلى  للو�صول  كافية  معلومات 

العينة على  اختيار  العينة. في حال تم  اختيارها �ضمن  الإح�صائي بفر�صة  وحدات المجتمع 

�أ�سا�س �أن يكون لكل وحدة معاينة احتمال اختيار معروف وغير �صفري، تُعرف العملية بعملية 

المعاينة الاحتمالية وتُعتبر العينة عينة احتمالية35.

مرحلة المراقبة

بعد اختيار العينة، يتم تدوين ملاحظات عن كل من الوحدات وت�سجيل النتائج وفق �إجراءات 

محددة م�سبقاً. وت�ستند مرحلة المراقبة، ب�شكل عام، �إلى ا�ستبيان الم�سح والدليل الم�صاحب له 

الذي ي�شرح المفاهيم والتعاريف ويت�ضمن تعليمات حول تعبئة الا�ستبيان.

قد تحدث �أخطاء �أثناء عملية المراقبة ب�سبب عوامل مثل عدم الا�ستجابة لوحدات العينة. وقد 

تعزى �أخطاء القيا�س �أي�ضاً �إلى الُمقابِل �أو الُمجيب �أو �إلى �أداة القيا�س �أو عوامل �أخرى تدخل في 

هذه العملية.

من  لي�س  �أنه  �إلى  الإ�شارة  وتجدر  �أي�ضاً.  ع�شوائية  ولدتها  التي  العملية  كانت  �إذا  ع�شوائية  العينة  تكون  	35

ال�ضروري �أن تكون العينة الع�شوائية »تمثيلية«. تعني التمثيلية عموماً �أنه يتم الإبقاء على بع�ض �شرائح المجتمع 

الإح�صائي في العينة، ولكن كي تعتبر العينة ع�شوائية، يكفي �أن تكون احتمالات اختيار كل وحدة معروفة وغير 

�صفرية. كما لي�س من ال�ضروري �أن تكون الاحتمالات مت�ساوية. لكن �إن كانت كل احتمالات الاختيار مت�ساوية، 

من المحتمل �أي�ضاً �أن تكون العينة الع�شوائية »تمثيلية« بالمعنى المذكور �أعلاه.

�أخذ العينات الاحتمالية

ويتم اختيار الوحدات وفقاً 

لاحتمالات لي�س بال�ضرورة 

ان تكون كلها على قدم 

الم�ساواة، ولكن كلها �إيجابية 

مع القيم المعروفة.

عينة لل�سكان

وت�ستمد �أوزان الا�ستقراء 

من نظام �أخذ العينات. 

فوزن كل وحدة ي�ساوي 

معكو�س احتمال 

الاختيار لها.

عدد ال�سكان

عينة

المراقبة

التقدير المعاينة
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مرحلة التقدير

تُ�ستخدم نتائج العينة لاحت�ساب تقديرات المعايير المهمة، في ما يتعلق  بعد عملية المراقبة، 

بالمجتمع الإح�صائي الأ�صلي الذي تم اختيار العينة منه.

و�أبرز ما يميّز العينات الاحتمالية هو �أن �أوزان ا�ستقراء العينات يمكن �أن تُ�ستنتج، ب�شكل عام 

 
 
ومبا�شرةً، من احتمالات الاختيار. وي�ساوي وزن كل وحدة مقلوب احتمال اختيارها.36

عملياً، وب�سبب الأخطاء التي تحدث في المراحل المبكرة من عملية الم�سح، ينبغي تعديل �أوزان 

الا�ستقراء الأ�سا�سية. ويجري ذلك عادةً على مرحلتين: تق�ضي المرحلة الأولى باحت�ساب وحدات 

العينة التي لم ت�ستجب خلال مرحلة المراقبة، فيما تق�ضي الثانية ب�إجراء “معايرة” ل�ضمان 

العالية،  ال�صادرة عن م�صادر خارجية معروفة بجودتها  النتائج  الم�سح مع  ات�ساق تقديرات 

مثل الكثافة ال�سكانية في بلد ما37 .

معاينة مجتمعات �إح�صائية نادرة

وفقاً للتقديرات العالمية الأخيرة ال�صادرة عن منظمة العمل الدولية، يبلغ عدد �ضحايا العمل 

العالم يعانون  �ألف في  �أ�صل  �أ�شخا�ص من  �أن ثلاثة  الجبري 20.9 مليون �شخ�ص38، ما يعني 

النادر،  الإح�صائي  �أن تكون معاينة هذا المجتمع  العمل الجبري. يمكن  �أ�شكال  �أحد  اليوم من 

في �إطار معاينة لمجتمع �إح�صائي عام، �صعبة للغاية نظراً لعدم وجود اتفاق على ما يعنيه 

يكون حجم  فقد  تتجاوز 1/100،  لا  التي  الن�سب  م�ستوى  على  �أما  تحديداً.  “نادر”  م�صطلح 

النادر،  الإح�صائي  الدقة، عند تقدير حجم المجتمع  لتوفير درجة معقولة من  اللازمة  العينة 

كبيراً جداً. ف�ضلًا عن ذلك، تتراجع درجة دقة التقديرات ب�سرعة مع تق�سيم المجتمع الإح�صائي 

النادر �إلى فئات )رجال، ن�ساء؛ فئات عمرية، �إلخ.(.

تم  التي  الطرق  لهذه  و�صف  �أدناه  النادر.  الإح�صائي  المجتمع  لمعاينة  وفعالة  عديدة  طرق  توجد 

ت�صميمها كلها بهدف اختيار العينات في �إطار معاينة ي�شهد تركزاً للمجتمع الإح�صائي النادر، مع 

الإبقاء على �شرط �أ�سا�سي، �ألا وهو �أن يكون احتمال اختيار كل وحدة معاينة معروفاً وغير �صفري. 

معاينة مجتمعات �إح�صائية “م�ستترة”

يمكن �إ�ضافة �صعوبة �أخرى �إلى عملية معاينة المجتمعات الإح�صائية الم�ستترة، وهي مرتبطة 

بالطبيعة ال�سرية للعمل الق�سري. لا ي�ؤثر ذلك على مرحلة المراقبة من عملية الم�سح فح�سب، 

تملك المعاينة الاحتمالية ميزة �أخرى، وهي �أن العينة توفر معلومات كافية لاحت�ساب �أخطاء المعاينة في  	36

تقديرات المجتمعات الإح�صائية.

�إريك �سارندال وجان كلود ديفيل: »مقدرات المعايرة في معاينة الم�سوح« في مجلة الجمعية  راجع كارل  	37

الإح�صائية الأمريكية، حزيران/يونيو 1992.

النتائج  من:  الدولية  العمل  منظمة  عن  ال�صادر  الق�سري  للعمل  العالمي  التقدير  الدولية:  العمل  منظمة  	38

والمنهجية، جنيف، 2012.
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عبر حالات عدم الا�ستجابة �أو �سوء �إعداد التقارير، ولكن ي�ؤثر �أي�ضاً على مرحلة المعاينة بما 

�أن بع�ض الوحدات قد لا تظهر في �إطار المعاينة ويكون، بالتالي، احتمال اختيارها �صفر. لذلك، 

ينبغي مناق�شة هذه ال�صعوبة خلال مرحلة الإعداد، بحيث يتم اتخاذ القرار ب��شأن نطاق الم�سح 

ونوعه في ظل �إدراك كامل لهذه الم��سألة.

لا يمكن القيام بالكثير لمعالجة هذا الجانب من العمل الجبري في مرحلة المعاينة، ولكن يمكن 

اتخاذ �إجراءات ت�صحيحية تق�ضي بتطبيق �أوزان معايرة منا�سبة خلال مرحلة تقدير.

خطط المعاينة 	2.3.5

التق�سيم الطبقي والمعاينة المفرطة

“طبقات”  تُ�سمى  يق�ضي التق�سيم الطبقي بتق�سيم وحدات المجتمع الإح�صائي �إلى مجموعات 

واختيار عينة، ب�شكل م�ستقل، داخل كل طبقة منها. يمكن �أخذ عينات من بع�ض الطبقات تتمتع 

باحتمال اختيار �أكبر )المعاينة المفرطة( و�أخرى مع احتمال اختيار �أدنى )الحد من المعاينة(.

ويعني ذلك، في �إطار الم�سوح الخا�صة بالعمل الجبري، تق�سيم الأ�سر �أو الم�ؤ�س�سات �إلى مناطق 

جغرافية �أو قطاعات، وفق التركز المتوقع للعمال الذين يعانون من العمل الجبري، ثم تطبيق 

المعاينة المفرطة على تلك المناطق �أو القطاعات التي ت�شهد تركزاً �أكبر للعمل الق�سري والحد من 

المعاينة في تلك التي ت�شهد تركزاً �أقل.

الجبري  العمل  �ضحايا  لعينة  الفعلي  الحجم  زيادة  في  الطريقة  هذه  ت�ساهم  �أن  الممكن  من 

وبالتالي، التقليل من الأخطاء خلال المعاينة في التقديرات النهائية. كما تحد من تكلفة م�سح 

العمل الجبري لكل وحدة معاينة. �إلا �أن عملية معالجة البيانات، في �إطار هذه الطريقة، تُعتبر 

�أكثر تعقيداً لأنها ت�ستدعي �أوزان ا�ستقراء مختلفة للطبقات المختلفة.

يعتمد نجاح هذه المقاربة على توافر المعلومات في �إطار المعاينة )من الم�سوح ال�سابقة مثلًا( وعلى 

القدرة على ت�شكيل الطبقات قبل اختيار العينة. وتعتبر هذه المقاربة، في المبد�أ، منا�سبة لكل من 

اقت�صادية  فروع  �أو  جغرافية  مناطق  في  متركزاً  الجبري  العمل  كان  حال  في  الم�ؤ�س�سات،  م�سوح 

معروفة، وم�سوح الأ�،سر �إذا كانت �أماكن �إقامة العمال في العمل الجبري ت�ضم مناطق تركز معينة. 

فرز الوحدات الم�ستهدفة والمعاينة الفرعية

غالباً ما تكون العينة الم�ستخدمة لتقدير حجم مجتمع �إح�صائي، �أكبر بكثير من تلك الم�ستخدمة 

المجتمع  لفرز  تركزاً«  »�أقل  ولكن  �أكبر  م�سح  �إلى  اللجوء  من  بد  لا  بالتالي،  هيكليته.  لتقدير 

الإح�صائي الم�ستهدف، ومن ثم �إجراء م�سح �أ�صغر ولكن �أكثر تركزاً على عينة فرعية منه لقيا�س 

تكوينها وخ�صائ�صها.
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عملياً، يمكن، في �إطار م�سح العمل الجبري الذي ي�شمل �أ�سراً، �إجراء م�سح �أو�سع كجزء من عملية 

الإدراج. وي�شمل الإدراج جميع الأ�سر التي تعي�ش في مناطق العينة المختارة للدرا�سة، وبالتالي 

يمكن �أن يكون بمثابة م�سح كبير �أو تعداد لمناطق العينة.

في �إطار هذه المقاربة، يتم ا�ستنتاج �أوزان الا�ستقراء لتقدير حجم المجتمع الإح�صائي ل�ضحايا 

العمل الجبري من احتمالات اختيار مناطق العينة فقط. وبغية تقدير خ�صائ�ص العمل الجبري، 

يتم الح�صول على الأوزان من خلال مقلوب احتمالات عينة المنطقة واحتمالات العينة الفرعية 

ثابتة  الاحتمالين  نتيجة هذين  تكون  الفرعية بحيث  المعاينة  م�سح  ت�صميم  اللاحقة. ويمكن 

وي�صبح الم�سح موزون ذاتياً.

تعتبر هذه المقاربة فعالة خ�صو�صاً حيث يمكن �أن يرتكز فرز الأ�سر التي يعمل �أع�ضا�ؤها في 

الأ�سئلة.  �أجوبة دقيقة على هذه  الأ�سئلة وحيث يمكن توقع  �إلى عدد محدد من  العمل الجبري 

الم�سح  الأ�سئلة في  �أ�ضيق، يمكن دمج هذه  فرز  لإجراء  �إ�ضافية  �أ�سئلة  وفي حال توجب طرح 

الأ�سا�سي اللاحق الذي �سيخل�ص �إلى عامل تكييف يتم تطبيقه على تقدير العمل الجبري الذي 

يتم الح�صول عليه من م�سح الفرز. ويقدم برنامج المعلومات الإح�صائية والر�صد ب��شأن عمل 

 و�صفاً مف�صلًا لهذه المقاربة. ويمكن �أن ي�شكل م�سح الأ�سر والم�ؤ�س�سات 

39
)SIMPOC( الأطفال

الذي جاء على ذكره الق�سم ال�سابق طريقة �أخرى لتطبيق هذه المقاربة. 

طريقة الالتقاط و�إعادة الالتقاط

تم ت�صميم طريقة الالتقاط و�إعادة الالتقاط، في الأ�صل، لتقدير حجم مجتمع �إح�صائي م�ستتر 

ا�ستخدامها  يتم  ذلك الحين،  ما40. ومنذ  الأ�سماك في بحيرة  �إطار معاينة، مثل عدد  �إلى  يفتقر 

في مجموعة متنوعة من التطبيقات الأخرى لمعرفة، مثلًا، عدد الم�شردين في مدينة ما وعدد 

عاملي/عاملات الجن�س في منطقة ما وعدد الأطفال المت�سولين في منطقة ما وعدد �ضحايا 

العمل الجبري في العالم41.

وتثبيت  التقاطه(  )تم  �إح�صائي  مجتمع  من  �أولية  عينة  على  بالح�صول  الطريقة  هذه  تق�ضي 

الإح�صائي  المجتمع  �إعادة معاينة  ثم  المعاينة، من  �أو تحديد وحدات  �أع�ضائه  علامات على 

)�إعادة الالتقاط( و�إح�صاء عدد الوحدات في العينة الثانية التي تم ثبيت العلاقات عليها في 

تبقى  �أن  يجب  ككل،  الإح�صائي  المجتمع  تمثل  الثانية  العينة  كانت  حال  في  الأولى.  العينة 

فيرما، فيجاي، المعاينة في �إطار م�سح عن عمل الأطفال قائم على الأ�،سر منظمة العمل الدولية، البرنامج  	39

جنيف،   ،)SIMPOC( الأطفال  عمل  ب��شأن  والر�صد  الإح�صائية  المعلومات  الأطفال،   عمالة  على  للق�ضاء  الدولي 

http://www.ilo.org/ipec.  ،)2008 )مترجم للغتين الفرن�سية والإ�سبانية
 .)Caldwell, New Jersey, Blackburn Press, 2002( تقدير وفرة الحيوانات والمعايير ذات ال�صلة :G.A.F. Seber 	40

P. Belser, Michaëlle de Cock and F. Mehran: الحد الأدنى لتقديرات منظمة العمل الدولية للعمل الق�سري  	41

في العالم )جنيف، منظمة العمل الدولية، 2005(.
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ن�ضبة الوحدات التي تم تثبيت العلامات عليها هي نف�ضها كما في العينة الاأولى. من خلال هذه 

الاأ�ضكال, من خلال حا�ضل  باأب�ضط  الاأ�ضلي,  الاإح�ضائي  المجتمع  تقدير حجم  العلاقة, يمكن 

�ضرب حجم العينتين مق�ضوم على عدد الوحدات الم�ضتركة بين العينتين. 

تم ا�ضتخدام طريقة الالتقاط واإعادة الالتقاط لتقدير عدد الاأطفال المت�ضولين في ثلاث مدن 

في مالي )2009(. وبناء على اللوائح ال�ضادرة عن المنظمات الاجتماعية والدرا�ضة التجريبية 

الداعمة لها والتي �ضملت موقعين كان يتجمّع فيهما المت�ضولون في باماكو, وهما موكتي 

و�ضيغو, تم م�ضح هذين الموقعين على مدى يومين: تم تحديد الاأطفال المت�ضولين )مجموع 

»الالتقاط« هو Z(. ثم, تم م�ضح الموقعين نف�ضهما للمرة الثانية, على مدى يومين, وتم اإح�ضاء 

عدد الاأطفال المت�ضولين مرة اأخرى )مجموع “اإعادة الالتقاط” هو Y(. تم تحديد الاأطفال الذين 

كانوا بالفعل في اأحد الموقعين خلال الزيارة الاأولى )مجموع “الالتقاط واإعادة الالتقاط” 

الم�ضترك هو W(. ويعطي الجمع بين هذه البيانات العدد الاإجمالي المقدر للاأطفال المت�ضولين 

:42
في المدن الثلاث على النحو التالي

   Estimate =     
Z x Y

  

     
W

 

مع  عملياً.  وا�ضع  نطاق  وتُ�ضتخدم على  ن�ضبياً,  التنفيذ  �ضهلة  الالتقاط  واإعادة  الالتقاط  تقنية 

ذلك, تت�ضم التقديرات الناتجة عن ذلك, عموماً, بتباين مرتفع وتعتمد �ضحتها على الفر�ضيات 

ال�ضمنية, ولا�ضيما في ما يتعلق با�ضتقلالية العينتين. وينبغي تنفيذ هذه التقنية فقط عندما 

تبرهن طرق التعداد الاأخرى عدم جدواها.

معاينة ال�ضبكة

اإح�ضائي معين.  نادرة في مجتمع  �ضمة  انت�ضار  مدى  لتقدير  ال�ضبكة  معاينة  تقنية  تطوير  تم 

وت�ضمل هذه التقنية, في �ضكلها الاأ�ضلي, اختيار عينة ع�ضوائية ب�ضيطة من الاأ�ضر والطلب من 

في  اأي�ضاً  ولكن  اأ�ضرهم  اأع�ضاء  بين  فقط  لي�ص  النادرة,  ال�ضمة  ر�ضد  عن  الاإبلاغ  الم�ضاركين 

�ضفوف اأع�ضاء الاأ�ضر الاأخرى �ضمن �ضبكة محددة جيداً من المعارف43.

تعتبر تقديرات المجتمع الاإح�ضائي النادر غير متحيزة واأكثر دقة من التقديرات الم�ضتمدة من 

درا�ضة ا�ضتق�ضائية منتظمة تعتمد حجم العينة نف�ضه. وتكمن ال�ضعوبة الرئي�ضة, في اإطار معاينة 

عملياً اأجرى التقدير لكل من المدن الثلاث على حدة وذلك با�ضتخدام عبارة معدلة قليلًا في باماكو,   42

وموكي و�ضيفو.

تاأخذ اأوزان الا�ضتقراء في الاعتبار اأن احتمالات اختيار الاأ�ضخا�ص الذين يتمتعون ب�ضمة نادرة ويعي�ضون في اأ�ضر   43

مختلفة )اأو حتى في البيت نف�ضه( قد تكون مختلفة, بح�ضب عدد معارفهم الذين هم على دراية بهذه ال�ضمة... وطرق معاينة 

 Stratified sample surveys» و «MG Sirken: «Household surveys with multiplicity ال�ضبكة مو�ضحة في مقالين

with multiplicity » في مجلة الجمعية الاإح�ضائية الاأمريكية, اآذار/مار�ص 1970 واآذار/مار�ص 1972 على التوالي. 
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ال�ضبكة, في تعريف ال�ضبكة نف�ضها. في اأب�ضط الحالات مثل تلك التي تكون فيها ال�ضبكة عبارة عن 

“اأ�ضرة”, يتعيّن تحديد المفهوم بو�ضوح, اأي اإذا كانت تت�ضمن الاأجداد اأو الجدات واأبناء العم اأو 
اأبناء وبنات الاأخ اأو الاأخت, الخ.

وكمثال عن معاينة ال�ضبكة في اإطار م�ضح عن العمل الجبري, لناأخذ عينة ع�ضوائية من الاأماكن 

التي يتجمع فيها العمال المهاجرون عموماً والتي يتم اختيارها من قائمة �ضاملة من مثل هذه 

الاأماكن في مدينة ما. ويُ�ضاأل العمال المهاجرون, في مواقع مختارة, عن ظروف عملهم من اأجل 

تحديد ما اإذا كانوا يعانون من العمل الجبري. ثم, يُ�ضاأل عمال العينة عن عمال اآخرين من الجن�ضية 

نف�ضها وفي الو�ضع نف�ضه. في هذا المثال, تكون ال�ضبكة عبارة عن “الجن�ضية” ويجب اأن توؤدي 

الح�ضابات المنا�ضبة )بما في ذلك ا�ضتخدام معلومات عن وتيرة الزيارات اإلى مكان التجمع(, من 

حيث المبداأ, اإلى تقدير منا�ضب لعنا�ضر المجتمع الاإح�ضائي الذي يعانون من العمل الجبري.

عينة الكرة الثلجية

تعتمد تقنية عينة كرة الثلج, مثل تقنية معاينة ال�ضبكة, على افترا�ص اأن �ضحايا العمل الجبري 

في منطقة معينة, اأو في ن�ضاط معين, من المحتمل اأن يكونوا على معرفة بعمال اآخرين يعانون 

الو�ضع نف�ضه. يبداأ اأخذ عينة كرة الثلج مع عينة اأولية من المجتمع الاإح�ضائي الم�ضتهدف, مع العلم 

اأن طبيعة العينة تكون غير مادية خلال باقي عملية المعاينة. بعد �ضرح نوع الوحدات المقبولة 

للمجيبين, يُطلب من وحدات المعاينة الاأولية ت�ضمية وحدات اأخرى تابعة للمجتمع الاإح�ضائي 

الم�ضتهدف. وت�ضكل الوحدات الجديدة, التي لم تكن بالفعل في العينة, الموجة الاأولى من عينة كرة 

الثلج والتي قد يعقبها موجة ثانية وثالثة وهلم جرا )عادةً, تكون الحدود معروفة م�ضبقاً(.

كما هي الحال في معاينة ال�ضبكة, ينبغي اأن ياأخذ احت�ضاب اأوزان الا�ضتقراء في الاعتبار عدد 

المرات التي تُذكر فيها الوحدة؛ و�ضيكون احتمال اختيار الوحدة المعروفة من عدة وحدات 

اأخرى, �ضمن العينة, اأعلى من احتمال اختيار الوحدات المعروفة من وحدة واحدة فقط.44  

خلال اأخذ عينات كرة الثلج, من الممكن زيادة حجم العينة الم�ضتهدفة بتكلفة اإ�ضافية منخف�ضة 

ن�ضبياً وتحديد وحدات العينة التي قد يكون من ال�ضعب العثور عليها. مع ذلك, قد تكون تقديرات 

الناتجة متحيزة اإذا لم يتم ا�ضتخدام اأوزان الا�ضتقراء ال�ضحيحة. كما تتطلب هذه الطريقة وجود 

م�ضتخدمين مدربين خ�ضي�ضاً ل�ضمان تنفيذ ت�ضميم العينة ب�ضكلٍ �ضحيح.

وا�ضتند الم�ضح الميداني للاأ�ضر حول المهاجرين العائدين, الذي اأجري في اأرمينيا )2009(, على 

عينة  با�ضتخدام  الاأ�ضر  من  اأولي  نموذج  اختيار  وتم  الثلج.  كرة  عينات  اأخذ  من  واحدة  موجة 

للاطلاع على و�ضف لاأنواع مختلفة من ت�ضاميم عينة كرة الثلج وطرق التقدير, راجع اأ. فرانك وت. �ضنيجدرز:   44

»تقدير حجم ال�ضكان الم�ضتترين عبر ا�ضتخدام عينة كرة الثلج«, في مجلة الاإح�ضائيات الر�ضمية, 1994, المجلد 

10, رقم 1.

خلال اأخذ عينات كرة الثلج, من الممكن زيادة حجم العينة الم�ضتهدفة بتكلفة اإ�ضافية منخف�ضة 
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م�ساحية طبقية، بالا�ستناد �إلى التعداد ال�سكاني الأخير. وطُلب من جميع �أ�سر العينة، بغ�ض النظر 

�إذا كانت ت�ضم مهاجرين عائدين �أم لا، تحديد ما ي�صل �إلى �أربع �أ�سر ت�ضم �أفراداً مهاجرين عائدين 

منف�صلتين  عينتين  على  الح�صول  �إلى  ذلك  �أدى  وقد  نف�سه.  ال�سكني  الحي  �أو  نف�سها  القرية  في 

للتحليل: العينة الأولية للأ�سر ب�شكلٍ عام والثانية للأ�سر التي ت�ضم مهاجرين عائدين45.

العينة العنقودية التكيفية

مجتمع  وحدات  من  �أولية  احتمالية  عينة  باختيار  التكيفية  العنقودية  العينات  �أخذ  يق�ضي 

�إح�صائي معين، و�إ�ضافة، كلما تم ر�صد ال�سمة المطلوبة في وحدة مختارة، وحدات في جوار 

الوحدة المذكورة �إلى العينة )يمكن تعريف مفهوم “الجوار” بطرق عدة، وهو لا يعني بال�ضرورة 

قرب الوحدة مبا�شرةً(46. بالتالي، يتم »تكييف« العينة مع المجتمع الإح�صائي الم�ستهدف، خلال 

عملية �إجراء المقابلات. 

افترا�ض  على  معينة.  مدينة  في  المنزليات  العاملات  لعدد  تقديراً  التو�ضيح،  �سبيل  على  لن�أخذ، 

�أن الأ�سر التي لديها عاملات منزليات مي�سورة و�أن الأ�سر المي�سورة تميل �إلى ال�سكن في المنطقة 

نف�سها، يتم اختيار عينة �صغيرة من الأ�سر. ثم، تتم زيارة كل �أ�سرة من العينة لتحديد ما �إذا كان 

لديها عاملة منزلية �أو �أكثر. �إذا كان لدى الأ�سرة عاملة منزلية، تتم زيارة الأ�سر المجاورة الأخرى، 

وهلم جرا. تتوقف هذه العملية لدى الوقوع على �أ�سرة من دون عاملة منزلية. ويمكن �أن ينتج عن 

ذلك عينة كبيرة ن�سبياً من الأ�سر التي لديها عاملات منزليات، بقليل من الجهد ال�ضائع.

طريقة المعاينة هذه متعددة الا�ستعمالات ويمكن ا�ستخدامها في الكثير من الحالات. والفكرة 

�أنه �إذا تم ر�صد ال�سمة قيد البحث في موقع معين، ي�ستمر �أخذ عينات في  الأ�سا�سية منها هي 

جوار هذا الموقع من �أجل جمع المزيد من المعلومات. كما في طريقة �أخذ عينات كرة الثلج، يزيد 

�أخذ العينات العنقودية التكيفية من الحجم الفعلي للعينة، وبالتالي يتم التو�صل �إلى تقديرات 

�أكثر دقة من التقديرات التي قد تنتج عن ت�صميم تقليدي لعينة من الحجم نف�سه. بالإ�ضافة �إلى 

�أن موقع المجتمع الإح�صائي الم�ستهدف و�شكله يكونان غير معروفين عادةً  �إلى  ذلك، ونظراً 

قبل الم�سح، ي�ساعد �أخذ العينات العنقودية التكيفية في بنائهما، ويمكن ا�ستخدام هذه الطريقة 

في الحالات التي قد يتعذّر فيها تق�سيم المجتمع الإح�صائي �إلى طبقات.

ومن بين �سيئات العينات العنقودية التكيفية هي �صعوبة تحديد ومراقبة �إجمالي حجم عينة 

الم�سح، وبالتالي تكاليفها. ف�ضلًا عن ذلك، لا يتم ا�ستخدام كل المعلومات عن وحدات العينة. 

التي لي�س لديها عاملات منزليات على  الأ�سر  ا�ستخدام المعلومات عن  �أعلاه، يتم  في المثال 

يمكن معايرة �أوزان الا�ستقراء للم�سح العام مع تقدير عدد المهاجرين العائدين الذي تم الح�صول عليه في  	45

الم�سح الثاني من �أجل �ضمان الات�ساق بين النتائج.  

 .)1996 ،Wiley-Interscience ،راجع �ستيفن توم�سون: المعاينة التكيفية )نيويورك 	46
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هام�ص المجموعات فقط في حال كانت جزءاً من العينة الاأولية. ومن بين القيود الاأخرى, التي 

تفر�ضها هذه الطريقة وطريقة معاينة ال�ضبكة وعينة كرة الثلج, هي التعقيد الن�ضبي لاحت�ضاب 

اأوزان الا�ضتقراء وتنظيم عملية الم�ضح وتنفيذها.

اأخذ العينات غير المبا�شرة

حالات  التكيفية  العنقودية  والعينات  الثلج  كرة  عينات  واأخذ  ال�ضبكة  معاينة  اعتبار  يمكن 

خا�ضة في الاإطار الاأو�ضع لاأخذ العينات غير المبا�ضرة. فاأخذ العينات غير المبا�ضرة يميّز بين 

مجتمعين اإح�ضائيين: المجتمع الاإح�ضائي )A( الذي يكون له اإطار معاينة والذي يمكن اختيار 

الذي لا يكون لديه   )B( وحدات المعاينة منه ب�ضكل مبا�ضر؛ والمجتمع الاإح�ضائي الم�ضتهدف 

اإطار معاينة ولكن يمكن اختيار وحدات المعاينة منه بطريقة غير مبا�ضرة, ب�ضكل مجموعات, 

.)A( من خلال علاقته بالمجتمع الاإح�ضائي

يظهر الر�ضم البياني التالي اإطار اأخذ العينات غير المبا�ضرة.
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العينات غير المبا�شرة

في هذا المثال الب�ضيط, يكون للمجتمع الاإح�ضائي )A( اأربع وحدات: اأ, ب, ج, د. ويكون للمجتمع 

 1 المجموعة  مجموعات:  ثلاث  في  مرتبة   7 اإلى   1 من  وح��دات  �ضبع  الم�ضتهدف  الاإح�ضائي 

والمجموعة 2 والمجموعة 3. 

عبر   )B( الاإح�ضائي  المجتمع  في  بالوحدات  مرتبطة   )A( الاإح�ضائي  المجتمع  في  الوحدات 

اأي�ضاً  الروابط الظاهرة من خلال الخطوط التي ت�ضل الوحدات في كل من المجتمعين. يمكن 
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�أعمدة تتنا�سب  �أربعة  التي تت�ضمن  اليمين،  الروابط في مفاتيح الم�صفوفة على جهة  و�صف 

 .)B( الإح�صائي  المجتمع  وحجم  تتنا�سب  �صفوف  و�سبعة   )A( الإح�صائي  المجتمع  وحجم 

تحتوي كل خانة على قيمة 0 �إذا لم يكن لدى الوحدة الأولى روابط و1 �إذا كان للوحدة المقابلة 

رابط. بالتالي، على �سبيل المثال، ت�شير الخانة 1 في �أعلى الزاوية الي�سرى من الم�صفوفة �إلى 

 .)B( على ارتباط بالوحدة 1 من المجتمع الإح�صائي )A( أن الوحدة من المجتمع الإح�صائي�

�أن المجتمع الإح�صائي )A( ي�شير �إلى عدد الأ�سر من بلد  لإي�ضاح هذا المثال �أكثر، لنفتر�ض 

ما والمجتمع الإح�صائي )B( ي�شير �إلى المهاجرين العائدين، و�أن المجموعات ت�شير �إلى الأ�سر 

العمل  الذين كانوا يعملون في  العائدين  �إلى المهاجرين  يُ�شار  التي ت�ضم مهاجرين عائدين. 

الجبري بنقاط �صفراء وغيرهم بنقاط �سوداء. بالتالي، ي�ساوي حجم �ضحايا العمل الجبري في 

هذا البلد الافترا�ضي 5.

 –  )A( أ�سرتين تم اختيارهما من المجتمع الإح�صائي� لن�أخذ الآن عينة ع�شوائية ب�سيطة من 

على �سبيل المثال، الأ�سرتان “ب” و”ج” في المربع �إلى ي�سار الر�سم البياني. يتم �إجراء مقابلة 

المجموعة 1 و4  �أفرادها: 2 في  العائدين من بين  المهاجرين  وتحدد  “ب”  الأ�سرة  مع عينة 

و4   3 العائدين:  المهاجرين  �أي�ضاً  “ج”  الأ�سرة  وتحدد  �أ�سرتها(.  تكون  )قد   2 المجموعة  في 

في المجموعة 2 )قد تكون �أ�سرتها(. في عملية �أخذ العينات غير المبا�شرة، يتم ت�ضمين جميع 

الوحدات في المجموعات المحددة من المجتمع الإح�صائي )B( في العينة. وهكذا، في هذا المثال، 

ت�ؤدي العينة الأولية من الأ�سرتين في المجتمع الإح�صائي )A( �إلى عينة من خم�سة مهاجرين 

عائدين في المجتمع الإح�صائي )B(، كما هو مبين في المربع الأو�سط.

�إذا كانوا  ثم يتم �إجراء مقابلات مع المهاجرين العائدين المنتمين �إلى العينة ويتم تحديد ما 

يعانون من العمل الجبري في بلدان المق�صد. وفي هذا المثال، تحتوي العينة على �أربعة �أ�شخا�ص 

يتم اعتبارهم �ضحايا العمل الجبري.

المهاجرين  �صفوف  في  الج�ربي  العمل  في  العمال  عدد  لإجمالي  تقدير  على  الح�صول  يتم 

التقا�سم  طريقة  �أ�سا�س  على  احت�سابها  يتم  التي  الا�ستقراء  �أوزان  تطبيق  خلال  من  العائدين 

المعمم للأوزان، كما يلي:

حيث ت�شير i �إلى كل وحدة في المجموعة نف�سها )بالتالي، لجميع الوحدات في المجموعة نف�سها 

الم�ستخرجة  الأولية  العينة  حجم  هو   nو  )A( الإح�صائي  المجتمع  حجم  هو   N ،)ذاته الوزن 

 )B( من المجتمع الإح�صائي i يدل على الرابط بين الوحدة 
 
 lijو ،)A( من المجتمع الإح�صائي

والوحدة j من المجتمع الإح�صائي(A) . قيمةlij  هي 1 �إذا كان هناك رابط بين i و j و0 بخلاف 
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ذلك. والجمع في الب�سط هو على كل الوحدات i في المجموعة وكل الوحدات j في العينة الأولية، 

في حين �أن الجمع في المقام هو على كل الوحدات i في المجموعة وكل الوحدات j في المجتمع 

هنا،  المعرو�ض  المحدد  المثال  �إلى  بالن�سبة  �أنه  من  التحقق  يمكن   .)A( الأ�سا�سي  الإح�صائي 

يمكن تب�سيط الأوزان، التي يتم احت�سابها با�ستخدام الم�صفوفة �أعلاه، كالتالي

 :
47

ي�ؤدي تطبيق هذه الأوزان على بيانات العينة �إلى التقدير التالي للعمل الجبري

x 1 = 6 1 x 1 + 1 x 1 + 2 x 0 + 2 x 1 + 2 = تقدير العمل الجبري

على  تطبيقه  الممكن  فمن  الإيجابيات.  من  بالكثير  المبا�شرة  غير  العينات  �أخذ  �إطار  يت�سم 

ولكن حيث  م�ستهدف  �إح�صائي  العينات من مجتمع  لأخذ  �إطار  فيها  يوجد  لا  التي  الحالات 

ال�شبكة  معاينة  معاينة.  �إطار  �إلى  يفتقر  �أ�سا�سي  �إح�صائي  مجتمع  مع  روابط  تن��شأ  �أن  يمكن 

و�أخذ عينات كرة الثلج والعينات العنقودية التكيفية هي حالات خا�صة من �أخذ العينات غير 

المبا�شرة. ينطبق الإطار على ت�صاميم المعاينة التي تت�ضمن احتمالات اختيار غير مت�ساوية، 

�إلى  الم�ستهدف  الإح�صائي  تق�سيم المجتمع  الناتجة غير متحيزة. لا يعتبر  التقديرات  وتكون 

وحدات �شرطاً �صارماً ولكن يمكن في كثير من الأحيان الوفاء به من خلال تحديد الوحدات 

على النحو المنا�سب. يتطلب الح�صول على معلومات حول العدد الإجمالي للروابط بين وحدات 

العينة في )B( والعنا�صر في )A( �أكثر من ذلك، ولكن يمكن الح�صول عليها من المجيبين من 

خلال ت�صميم الا�ستبيان ب�شكل متقن.

4.5	 اختيار المجيبين

يعتبر اختيار المجيبين الذين ي�شملهم الم�سح بالغ الأهمية، وله ت�أثير كبير على نجاح الم�سح 

العمل  الذي يعمل في  وال�شخ�ص  ف�شله. وما من قاعدة واحدة تنطبق على جميع الحالات،  �أو 

الجبري هو عادة من �أكثر المجيبين دراية ب��شأن كل الم�سائل المتعلقة بالتوظيف وظروف العمل 

على  علاوة  �إليه.  الو�صول  ي�صعب  من  �أكثر  عينه،  الوقت  في  ولكنه  العمل،  والإكراه/عقوبات 

ف بب�ساطة �ضحايا العمل الجبري عن �أنف�سهم على �أنهم كذلك، لأن 
ّ
ذلك، من غير الممكن �أن يعر

مفهوم العمل الجبري معقد جداً �أ�سا�ساً. حتى في البلدان التي �شهدت حملات لن�شر الوعي ب��شأن 

يمكن الاطلاع على تفا�صيل عن طريقة التقدير في الإعدادات العامة واحت�ساب تباين المعاينة في بيار لا  	47

Sondage indirect: Méthode généralisée du partage des poids  :فاليه: الم�سح غير المبا�شر

)باري�،س �إيليب�،س 2002( وفي بيار لا فاليه وجان كلود دوقيل:

 Indirect sampling: The foundations of the generalized weight share method 
في منهجية الدرا�سة الا�ستق�صائية )�إح�صائيات كندا(، كانون الاول/دي�سمبر 2006. 
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هذه الم�ضاألة من خلال ا�ضتخدام م�ضطلحات معينة )مثل “العمل بال�ضخرة” في البرازيل(, لم 

يكن من الممكن الاعتماد على اختيار مجيبين من خلال طرح �ضوؤال ت�ضفية عن تعريف الذات, 

حيث اأن معظم �ضحايا العمل الجبري لا يعرفون عن اأنف�ضهم على هذا النحو.

الا�ضتق�ضائية  والدرا�ضات  الدولية  العمل  منظمة  تجربة  اأظهرت  المهاجرين,  العمال  حالة  في 

اأ�ضرهم لي�ضوا عادة على بيّنة من الو�ضع الحقيقي لاأقاربهم العاملين في  اأفراد  اأن  التجريبية 

الخارج, وبالتالي لا يمكن اأن يجيبوا ب�ضكلٍ موثوق, حول ما اإذا كان هوؤلاء يعانون من العمل 

الجبري.

في بع�ص الحالات, يمكن العثور على الموؤ�ضرات الرئي�ضة للعمل الجبري في حالة الاأ�ضرة المعي�ضية 

)في حالات الديون الموروثة اأو تاأمين ال�ضكن مقابل عمل جميع اأفراد الاأ�ضرة, الخ(. لذلك, من 

الم�ضتح�ضن اأن يتم ت�ضمين وحدة متعلقة بالحالة العامة للاأ�ضرة, تتم الاإجابة عليها من قبل 

رب الاأ�ضرة اأو غيره من الاأع�ضاء المطلعين. في الحالات التي يكون فيها توظيف �ضخ�ص بالغ 

م�ضروطا باإلزام الزوجة و/اأو الاأطفال بالعمل مجاناً لم�ضلحة �ضاحب العمل ذاته, يتعين اإجراء 

مقابلات مع جميع اأفراد الاأ�ضرة. وهناك اأي�ضا حالات خا�ضة حيث يمكن ر�ضد العمل الجبري 

للاأطفال فقط من خلال مقابلة اآبائهم/اأولياء اأمرهم, على �ضبيل المثال حيث يتم اإجبار الطفل 

على العمل ك�ضمان لدين ماأخوذ من �ضاحب العمل.

في الم�ضوح التي ت�ضمل الموؤ�ض�ضات, ينبغي اإجراء مقابلات مع اأ�ضحاب العمل )وكذلك العمال, اإذا 

اأمكن(, وذلك لتوفير معلومات اإ�ضافية مهمة من جهة “طلب” العمل الجبري. ومع ذلك, لا يثير 

الاأمر ق�ضايا اأخلاقية, ويجب توخي الكثير من الحذر لتجنب تعري�ص العمال لاأي خطر اأو جعل 

تقديم م�ضح لاحق عن العمال م�ضتحيلًا. واقت�ضى الحل الذي اعتمد في بنغلادي�ص, حيث اأجريت 

مقابلات مع كل من اأ�ضحاب العمل والعمال, باإدراج اأ�ضئلة “ح�ضا�ضة” عن عمل الاأطفال بين 

اأ�ضئلة اأكثر عمومية حول الموؤ�ض�ضة.

في اأرمينيا وجورجيا ومولدافيا, اأجريت مقابلات مع اأقارب المهاجرين لتقدير مدى هجرة 

اليد العاملة, ولكن تم تقدير العمل الجبري فقط على اأ�ضا�ص اإجابات العمال اأنف�ضهم الذين 

كانوا يعملون في الخارج. 

في النيبال والنيجر حيث كان لا بد من تحديد انت�ضار العمل الجبري في �ضفوف كل من 

الكبار والاأطفال, اأجريت مقابلات مع كل اأفراد الاأ�ضر المختارة الذين هم في �ضن العمل.
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ت�صميم الا�ستبيان

الأ�سئلة التي ينبغي �أن يت�ضمنها الا�ستبيان  	1.6

متعلقة  تكون  ما  وغالباً   .
48

الا�ستبيان ت�صميم  ب��شأن  التوجيهية  المبادئ  من  العديد  هناك 

بالطول والو�ضوح والموثوقية و�صياغة الترجمة �إلى اللغات المحلية ودقتها ومراعاة الفوارق 

بخا�صة  المرتبطة  الق�ضايا  على  فقط  التوجيهية  المبادئ  هذه  وتركز  وغيرها.  الجن�سين  بين 

بقيا�س العمل الجبري. ولي�س من ال�ضروري جمع الأ�سئلة ب��شأن العمل الجبري في ق�سم واحد 

من الا�ستبيان بل يمكن �أن تكون منت�شرة في �أق�سام مختلفة، وذلك للم�ساعدة في التخفيف من 

خوف المجيبين من الحديث عن ق�ضايا ح�سا�سة.

المتعلقة  المعلومات  الأ�سئلة لجمع  �أولى من  يتم ت�صميم مجموعة  الأ�سرية،  الم�سوح  في حالة 

بخ�صائ�ص الأ�سر و�أفرادها:

�تكوين الأ�سرة، بح�سب عمر �أفرادها وجن�سهم 	•
�الو�ضع القانوني وت�سجيل المواليد من �أفراد الأ�سرة 	•

�عرق �أع�ضاء الأ�سرة 	•
�الو�صول �إلى الخدمات 	•

�ملكية الم�سكن والأر�،ض وما �إلى ذلك من قبل �أفراد الأ�سرة 	•
العائلية  )المنا�سبات  المرجعية  الفترة  خلال  الأ�سرة  على  �أثرت  التي  الكبرى  �الأحداث  	•

والم�شاكل ال�صحية والأزمات الاقت�صادية والكوارث الطبيعية الخ.(

�الو�ضع الاقت�صادي )دخل الأ�سرة( 	•
�الحماية الاجتماعية )الت�أمين ال�صحي( 	•

�التاريخ الوظيفي لأفراد الأ�سرة 	•
�تاريخ الديون لأفراد الأ�سرة 	•

�تاريخ هجرة �أفراد الأ�سرة 	•
�م�ستوى تعليم �أفراد الأ�سرة 	•

جمع  منهجيات  دليل  الأطفال:  عمل  على  للق�ضاء  الدولي  الدولية/البرنامج  العمل  منظمة  راجع  للمزيد،  	48

البيانات من خلال الم�سوح )جنيف، 2004(، والكتيب الدولي لمنهجية الم�سح، �إديث د. دي ليو، جوب جي. هوك�،س 

دون �إي. ديلمان، �شركة لورن�س �أرلبوم، مجموعة تايلور وفران�سي�س 2008. الاطلاع على الف�صول 8 )كتابة �أ�سئلة 

فعالة(، 9 )المنطق و�سيكولوجيا بناء الا�ستبيانات(، و10 )اختبار �أ�سئلة الا�ستطلاع(.

6
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�مهنة �أفراد الأ�سرة الحالية  	•

�سيتم ا�ستخدام الأجوبة على هذه الأ�سئلة لمقارنة �أو�ضاع الأ�سر التي تعاني من العمل الجبري 

الاجتماعية  الو�ضع  بين  للمقارنة  ا�ستخدامها  �سيتم  كما  منه.  تعاني  لا  التي  تلك  �أو�ضاع  مع 

والديموغرافي ل�ضحايا العمل الجبري مع و�ضع العمال الآخرين.

في م�سوح الم�ؤ�س�سات، تتطرق المجموعة الأولى من الأ�سئلة �إلى:

�نوع الم�ؤ�س�سة  )فرع الن�شاط الاقت�صادي، التنظيم القانوني، �إلخ.( 	•
�موقع الم�ؤ�س�سة )الموقع الجغرافي، المنطقة الح�ضرية مقابل المنطقة الريفية، الخ.( 	•

�عدد العمال )الدائمين/المو�سميين، بح�سب الجن�س وال�شريحة العمرية، محليين/مهاجرين( 	•
�الخ�صائ�ص الاقت�صادية )نوع ال�سلع/الخدمات المنتجة، الكمية، �إلخ.( 	•

تكمن الخطوة التالية في ترجمة �أو تحويل معظم م�ؤ�شرات الإكراه والعقوبة ذات ال�صلة )�أو التهديد 

بالعقوبة( ​​�إلى مجموعة من الأ�سئلة المحددة. ويمكن طرح ��سؤال واحد عن كل م�ؤ�،شر ولكن قد يكون 

من ال�ضروري جمع الكثير من المعلومات لتقييم م�ؤ�شر واحد. بالإ�ضافة �إلى المعلومات عن الإكراه 

�أي�ضاً. فمن خلال قيا�س ظروف العمل  والعقوبة، يعتبر جمع البيانات حول ظروف العمل مهماً 

وتقييمها وفق متغيرات عدة )مثل �ساعات العمل و�أيام الإجازة والأجور والمزايا الاجتماعية وما 

�إلى ذلك(، من الممكن البحث عن علاقة محتملة بين الإكراه وم�ستوى الا�ستغلال.

يمكن �أن تترجم الم�ؤ�شرات الواردة في الف�صل 2 �إلى مجموعات الأ�سئلة الأربع التالية:

11 الأ�سئلة حول التوظيف الأولي واللاحق )بما في ذلك ال�سفر(.

�ا�ستخدام الخداع والوعود الكاذبة 	•
�الدفع لو�سطاء للح�صول على وظائف والأوراق الثبوتية ووثائق ال�سفر، الخ. 	•

�فر�ض العمل ك�شرط للح�صول على ا�ستحقاقات �أخرى )على �سبيل المثال، يفر�ض �صاحب  	•
الأر�ض على العامل عمل �أحد �أقاربه ك�شرط للح�صول على �إذن لزراعة الأر�ض(

�التجنيد الق�سري والاختطاف 	•
�نوع من ترتيبات ال�سفر )عند الاقت�ضاء( 	•

��إ�شراك طرف ثالث في ترتيب ال�سفر وتنفيذه 	•
�تغيير الوظيفة/المهام المفرو�ضة من دون �أي �إمكانية للرف�ض 	•

�العنف �أو التهديد بالعنف في حالة رف�ض تغيير الوظيفة �أو المهام. 	•

22 الأ�سئلة حول ظروف العمل والتوظيف.

��ساعات العمل بالن�سبة للعمر 	•
��أيام الإجازة 	•

�المهام الخطرة وال�شاقة 	•
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�عدم وجود حماية كافية لل�سلامة 	•
�الت�أخير في دفع الأجور 	•

�الراتب العيني/النقدي/كلاهما 	•
�الراتب بالمقارنة مع الحد الأدنى للأجور �أو متو�سط ​​الأجور في فرع الن�شاط نف�سه 	•

�تغطية ال�ضمان الاجتماعي )الت�أمين ال�صحي والمعا�ش التقاعدي، الخ( 	•
�العنف الذي يمار�سه الزملاء/العملاء. 	•

33 الأ�سئلة حول الظروف المعي�شية.

�حرية اختيار مكان ال�سكن 	•
�فر�ض اقتطاعات من الأجر للم�أكل �أو ال�سكن �أو �أدوات العمل 	•

�حرية مغادرة مكان العمل والات�صال بالعائلة والتحدث مع �أ�شخا�ص خارج مكان ال�سكن 	•
�مراقبة مكان ال�سكن 	•

�جودة وكمية المواد الغذائية التي يوفرها �صاحب العمل وحرية �شراء الطعام من خارج  	•
مكان العمل والأ�سعار الن�سبية.

44 الأ�سئلة حول ا�ستخدام الإكراه لإجبار الم�ستخدم على العمل �أو تقييد �إمكانية مغادرته.

�حجب الراتب 	•
�التلاعب بالديون 	•

�ا�ستغلال �ضعف العامل الناتج عن حالة الهجرة غير النظامية 	•
�احتفاظ �صاحب العمل بالأوراق الثبوتية الخا�صة بالعامل �أو وثائق �سفره )�أي لا تمنح  	•

للعامل بناء على طلبه(

�مراقبة تحركات العمال عن كثب 	•
�ا�ستحالة مغادرة مكان العمل 	•

�العنف �أو التهديد بالعنف 	•
�التهديدات �ضد العامل �أو �أفراد عائلته في حال مغادرة العمل 	•

�التهديدات بتوجيه الاتهام/الترحيل. 	•

يجب �أن تكون الم�صطلحات الم�ستخدمة، مثل “مهام خطرة” و”حماية كافية لل�سلامة”، محددة 

ب�شكل �أكثر دقة، ا�ستناداً �إلى قانون العمل الوطني �أو ال�سياق الخا�ص الذي تتم الإ�شارة �إليه.

المبادئ  تقدم  لا  الم�ستقلة،  للم�سوح  العالية  والتكلفة  الجبري  العمل  مو�ضوع  لح�سا�سية  نظراً 

التوجيهية هذه ا�ستبيانات نموذجية كاملة. كما �أنها لا تقدم وحدات كاملة عن العمل الجبري 

في  المنا�سبة  الأماكن  في  �إدراجها  يمكن  مختلفة  �أ�سئلة  تقدم  بل  الم�سوح  في  �إدراجها  ليتم 

هذه  عن  الإجابات  بع�ض  ا�ستخدم  فقط  يتم  الم�سوح.  باختلاف  تختلف  قد  والتي  الا�ستبيان 

الأ�سئلة )تلك المكتوبة باللون البرتقالي في الق�سم التالي( من �أجل تقييم العمل الجبري. ويظهر 

الف�صل 9 “ربط” الأ�سئلة بالم�ؤ�شرات، بناء على تحليل البيانات.
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	�أ�سئلة الموجهة للكبار 2.6

الأ�سئلة في هذا الق�سم هي بمثابة نموذج عام. ولا بد من �أن يتنا�سب اختيار العبارات وت�سل�سل 

الأ�سئلة  من  العديد  ويحتمل  الم�ستهدف.  الإح�صائي  والمجتمع  المحلي  ال�سياق  مع  الأ�سئلة 

المقترحة �إجابات متعددة.

�أ�سئلة حول ا�ستخدام الخداع عند توظيف الكبار

العامل بو�ضع  لو عرف فيها  التي  الإكراه في كل الحالات  �إحدى �سمات  اعتبار الخداع  يمكن 

عمله الحقيقي، لما قَبِل عر�ض العمل. ويمكن التمييز بين الخداع الحقيقي ومجرد �شعور العامل 

بخيبة �أمل من خلال الجمع بين ��سؤالين، كما هو مقترح �أدناه.

/
49

ي�سعى ال��سؤال الأول �إلى تقييم م�ستوى المعلومات التي ح�صل عليها العامل من الم�ستخدم

التي  المعلومات  م�ستوى  كان  “ما  المثال:  �سبيل  على  قُطعت،  التي  والوعود  العمل  �صاحب 

ح�صلت عليها خلال عملية التوظيف بالن�سبة لكل من الم�سائل التالية؟”.

لم تُناق�ش مع الم�ستخدم

�أو �صاحب العمل

موعود بها /

متفق عليها �شفهياً

مذكورة

في العقد 

غير قابل 

للتطبيق

ظروف المعي�شة

الو�ضع القانوني

طبيعة الوظيفة

موقع الوظيفة

ا�سم �صاحب العمل/ 

عمله التجاري	

الأجور

حجم العمل )في 

اليوم/الأ�سبوع/

ال�شهر/ ال�سنة( 

تغطية ال�ضمان 

الاجتماعي

ي�شير م�صطلح »الم�ستخدم« هنا �إلى �أي طرف ثالث )و�سيط( ي�ساعد الطفل العامل �أو العامل الكبير، مقابل  	49

ر�سوم محددة �أو من دون مقابل، للعثور على وظيفة �أو �شغل وظيفه ما. في بع�ض الحالات، قد يكون »الم�ستخدم« 

�أحد �أع�ضاء العائلة المبا�شرين �أو قريباً �أو �صديقاً �أو �أحد المعارف.
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وقد تتم �صياغة ال��سؤال الثاني على النحو التالي: “بالمقارنة مع المعلومات التي ح�صلت عليها 

�سابقاً، هل كانت الوظيفة التي ا�ستلمتها عند و�وصلك...؟” – مع وجود م�صفاة لإلغاء المجيبين 

الذين لم يح�صلوا على �أية وعود �أو عقود، �أو الذين وجدوا �أنّ ال��سؤال لا ينطبق عليهم. 

�أ�سو�أ 

بكثير

مطابقة للوعود/ �أ�سو�أ

الاتفاق

مختلفة لكن بالجودة 

نف�سها �أو ال�سوء نف�سه  

�أف�ضل 

ن�سبياً

�أف�ضل 

بكثير

ظروف المعي�شة

الو�ضع القانوني

طبيعة الوظيفة

موقع الوظيفة

ا�سم �صاحب العمل/ 

عمله التجاري

الأجور

حجم العمل )في 

اليوم/ الأ�سبوع/ 

ال�شهر/ ال�سنة(

تغطية ال�ضمان 

الاجتماعي

هذا ويمكن الح�صول على المعلومات المرتبطة بالخداع عبر طرح �أ�سئلة �أكثر مو�ضوعية، كال��سؤال عن 

تفا�صيل �أدق حول ما وُعد به العمال وما ح�صلوا عليه بالفعل. مثلًا: »ما كانت الرواتب الموعودة؟«؛ 

»وما كانت الرواتب التي دُفعت بالفعل؟« في هذه الحالة، يتم تقييم الخداع خلال تحليل البيانات.

الأ�سئلة المرتبطة بالتوظيف الجبري للكبار

من قّرر �أنه يجب عليك العمل؟

• �أنا �شخ�صياً	

• �أحد الأقرباء	

• طرف ثالث	

• �صاحب العمل	

من اختار �صاحب العمل؟

• �أنا وحدي �أو مع �صاحب العمل	

• �أحد الأقرباء	

• طرف ثالث	

• �صاحب العمل وحده	
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هل كان لك حرية رف�ض العمل لدى �صاحب العمل هذا؟ نعم/كلا

�إن كانت الإجابة كلا، ما هي المخاطر التي كنت لتتعر�ض لها في حال رف�ضك العمل؟

• لا �شيء، لكن فر�ص العمل نادرة 	

• كان �صاحب العمل ليحاول منع �أ�صحاب العمل الآخرين في المنطقة من توظيفي	

• كان �أفراد �آخرين من عائلتي ليخ�سروا وظائفهم	

• كانت عائلتي لتخ�سر القدرة على الو�صول �إلى �أر�ض �أو �أ�صول منتجة �أخرى	

• تهديدات با�ستخدام العنف �ضدّي �أو �ضدّ عائلتي	

• مخاطر �أخرى، حدد...	

الأ�سئلة المرتبطة بظروف العمل لدى الكبار

وانتظام  )المبلغ  بالأجور  المرتبطة  تلك  فيها هي  النظر  يتم  التي  الأ�سا�سية  الا�ستغلال  �أوجه  �إن 

الدفعات(، �ساعات العمل )العادية، العمل لوقت �إ�ضافي(، �أيام الإجازة الأ�سبوعية والإجازة ال�سنوية، 

المخاطر ال�صحية والحماية، الإجازة المر�ضية، تغطية ال�ضمان الاجتماعي والمنافع الأخرى.

الأجور

• هل تتقا�ضى �أجراً م�ساوٍ �أو �أعلى من الحد الأدنى القانوني للأجور )�إن كان موجوداً(؟	

•  من راتبك؟ 	
50

هل يطبق �صاحب العمل ا�ستقطاعات غير عادلة

• �)بالن�سبة للمهاجرين في الداخل �أو عبر الحدود( هل تتقا�ضى الأجر نف�سه )�أو �أجر �أعلى( 	

بالمقارنة مع العمال المحليين الذين يقومون بالعمل نف�سه؟ 

• هل تتقا�ضى �أجرك بانتظام وفي تاريخ محدد؟ نعم/كلا.	

• �إن كانت الإجابة كلا، فلما لا؟	

• لا يملك �صاحب العمل ما يكفي من المال ليدفع لي	

• �أو 	 �أجراً عند ا�ستكمال مهام معينة  �أتقا�ضى  �أجراً بناءً على مدة العمل )�أي  �أتقا�ضى  �لا 

�إنتاج عدد محدد من ال�سلع �أو كمية �أخرى محددة من المخرجات(

• ي�سعى �صاحب العمل لإبقائي في العمل �أكثر من المدة المتفق عليها	

• �أ�سباب �أخرى، حدد...	

�ساعات العمل 

• ما هو عدد �ساعات عملك العادية )يومياً/�أ�سبوعياً(؟	

• ما عدد �ساعات العمل الإ�ضافي التي تقوم بها عادةً )يومياً/�أ�سبوعياً(؟	

• ما عدد �أيام الإجازات التي تح�صل عليها )�أ�سبوعياً/�شهرياً/�سنوياً(؟	

ينبغي تف�سير مفهوم الا�ستقطاعات »غير العادلة« �ضمن الا�ستبيان وخلال تدريب الأ�شخا�ص الم��سؤولين عن  	50

�إجراء المقابلات كي لا ت�أخذ الا�ستقطاعات ال�ضريبية القانونية وتلك الخا�صة بال�ضمان الاجتماعي بالاعتبار.
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منافع الحماية الاجتماعية

في عملك، هل تح�صل على �أي من المنافع التالية؟ 

نعم من الناحية النظرية،نعم 

لكنها رُف�ضت عندما طالبت بها

كلا

الت�أمين ال�صحي

الاجازة المر�ضية المدفوعة

م�ساهمات �صندوق التقاعد

التعوي�ض عن الحوادث �أو الأمرا�ض 

المرتبطة بالعمل

ت�أمين البطالة

الأ�سئلة المرتبطة بالإكراه والتهديد والعقوبات الممار�سة على الكبار

في عملك، هل يجبرك �صاحب العمل على القيام ب�أي من الأمور التالية؟

بانتظام �أحياناً�أبداً

القيام بمهام لي�ست جزءاً من عقدك �أو الاتفاق ال�شفهي

القيام بمهام خطرة من دون توفير الحماية الكافية

العمل لوقتٍ �إ�ضافي من دون مقابل

العمل لوقتٍ �إ�ضافي لقاء مقابل

تقديم الخدمات الجن�سية ل�صاحب العمل �أو �شركائه 

العمل لدى �صاحب عمل �آخر من دون موافقتك

العمل لفترة �أطول مما تم الاتفاق عليه من �أجل الح�صول 

على �أجرك	

ارتكاب ن�شاطات غير �شرعية/�إجرامية

ما نوع القوة التي ي�ستخدمها �صاحب العمل �ضدك؟

• العنف الج�سدي	

• عدم دفع الأجر	

• تهديدي �شخ�صياً	



  

78

• تهديد عائلتي	

• العزل �أو الحب�س �أو المراقبة	

• العقاب )الحرمان من الطعام، النوم، الخ.(	

• م�صادرة الأوراق الثبوتية �أو وثائق ال�سفر	

• التهديد بالإحالة �إلى ال�سلطات	

• الديون غير الم�سددة �أو التلاعب بالمبالغ الم�ستحقة 	

• الغرامات/العقوبات المالية	

• غيرها، حدد...	

هل با�ستطاعتك مغادرة �صاحب العمل؟

• نعم، في �أي وقتٍ كان، �شرط احترام �أحكام العقد )�إ�شعار، الخ.(	

• كلا، ب�سبب عدم وجود فر�ص عمل محلياً	

• �كلا، لأن �صاحب العمل لا ي�سمح لي بالمغادرة )في هذه الحالة، انتقل �إلى ال��سؤال التالي(	

• لا �أدري	

ما هي المخاطر التي قد تواجهها في حال تركك العمل؟

• ��سأخ�سر دخلي	

• �أنا 	 يقاطعوني  �أن  المنطقة  في  الآخرين  العمل  �أ�صحاب  من  العمل  �صاحب  ��سيطلب 

وعائلتي

• ا�ستخدام �صاحب العمل �أو الم�ستخدم العنف �ضدّي	

• ا�ستخدام العنف �ضدّ عائلتي	

• الاحالة �إلى ال�سلطات واحتمال الترحيل	

• �صرف �أفراد �آخرين من العائلة من العمل	

• خ�سارة المنافع الخا�صة بي/ب�أفراد عائلتي	

الأ�سئلة الموجهة للأطفال 	3.6

ت�ستهدف الأ�سئلة نوعين من المجيبين: والدا/�أولياء �أمر الأطفال والأطفال �أنف�سهم. �أما بالن�سبة 

للأوجه الأخرى لعمل الأطفال، يمكن طرح الأ�سئلة نف�سها على الطفل ووالديه )ب�صياغة مختلفة، 

�إن لزم الأمر( وذلك بغية �إعادة فح�ص الاجابات والتدقيق فيها. وعلى الوكالة الم��سؤولة عن 

تنفيذ الم�سح ت�صميم �إجراءات لتحليل حالات الت�ضارب في الإجابات. 

وتظهر الأمثلة التالية كيف يمكن الح�صول على المعلومات من خلال الأ�سئلة المنهجية. وفي 

معظم الحالات ينبغي �إعادة �صياغة هذه الأ�سئلة لتنا�سب ال�سياق المحلي وال�شريحة العمرية 
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�أو  “�سيّد”  بكلمة  “�صاحب العمل”  �إذ قد يتوجب ا�ستبدال كلمة  �إليها المجيبون.  التي ينتمي 

“مرابط” �أو “�صاحب الأر�ض” �أو �أي كلمة �أخرى تتنا�سب مع الم�صطلح المحلّي. وفي جميع 
تقييدها لاحقاً في  يتم  التي  بتعابيره الخا�صة  الاجابة  الطفل على  ت�شجيع  ينبغي  الحالات، 

الا�ستبيان.

وتُعر�ض الأ�سئلة التي ينبغي �أن ت�سمح بتعدد الإجابات، �ضمن ثلاث مجموعات:

• التوظيف الجبري والم�ضلل	

• ظروف العمل والمعي�شة	

• ا�ستحالة الانف�صال عن �صاحب العمل	

التوظيف الجبري والم�ضلل للأطفال

ما كانت الأ�سباب الرئي�سية التي دفعت بك لقبول وظيفتك الحالية؟

• حاجتي للمال	

• حاجة �أ�سرتي للمال	

• لي�س لدي �أي �شيء �آخر �أقوم به	

• لا رغبة لي بارتياد المدر�سة	

• لي�س هناك مدار�س في منطقتي المحلية	

• يوفر لي �صاحب العمل الغذاء والم�سكن مقابل عملي 	

• توظيفي كان جزءاً من اتفاقية ابرمت عندما اقتر�ض والداي المال من �صاحب العمل	

• توظيفي كان جزءاً من اتفاقية ابرمت عندما قام �صاحب العمل بتوظيف �أفراد �أ�سرتي	

• �سوى 	 لنا  خيار  ولا  �أ�سرته(،  لدى  )�أو  هذا  العمل  �صاحب  لدى  �أ�سرتي  عملت  �لطالما 

الموافقة

• ح�صل والداي على �سلفة على راتبي	

• �كان علي �أن �أحل مكان �أحد �أفراد �أ�سرتي الذي كان يعمل لدى �صاحب العمل هذا لكنه 	

الآن عاجز عن العمل

• �أ�سباب �أخرى، حدد...  	

من قرر �أنه عليك الموافقة على وظيفتك الحالية؟

• �أنا �شخ�صياً	

• والداي/�أولياء �أمري قرروا ذلك من تلقاء �أنف�سهم	

• والداي ب�ضغط من طرف ثالث	

• �صاحب العمل/�صاحب الأر�ض الذي يعمل والداي لديه	

• ال�شخ�ص الذي ح�صل منه والداي على قر�ض مالي	
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• �صاحب العمل ال�سابق الذي �أر�سلني �إلى هنا من دون موافقتي	

• �صاحب العمل الحالي	

• غيره، حدد...	

ما هي المخاطر التي قد تواجهها لو رف�ضت العمل لدى �صاحب العمل هذا؟

• قد تخ�سر �أ�سرتي بع�ض المنافع )�أر�،ض م�سكن، الخ.(	

• قد يخ�سر �أفراد �آخرين من الأ�سرة وظائفهم	

• قد يمنع �صاحب العمل �أ�صحاب العمل الآخرين في المنطقة من توظيفي	

• قد يمنع �صاحب العمل �أ�صحاب العمل الآخرين في المنطقة من توظيف �أقربائي	

• ا�ستخدام العنف �ضدي �أو �ضدّ �أفراد �أ�سرتي	

• �سيتوقف �صاحب العمل/�صاحب الأر�ض عن �إعطاء والداي قرو�ض �إ�ضافية	

• ��سأخ�سر دخلي	

• غيره، حدد...	

• ما من مخاطر	

هل ا�ضطررت لل�سفر خارج منطقتك الادارية �أو حدود مكان �إقامتك )المنزل( للو�وصل �إلى مكان 

العمل؟

• 	51
نعم

• كلا	

�إن كانت الإجابة نعم، في ظلّ �أية ظروف؟

• �أنا/والداي نظمنا الرحلة	

• الجهة الم�ستخدمة/�صاحب العمل نظّم الرحلة لكنني �سافرت بمفردي	

• الجهة الم�ستخدمة/�صاحب العمل �أر�سل �شخ�صاً ليرافقني خلال الرحلة 	

العمل  للعمل في المكان نف�سه/ل�صالح �صاحب  �آخرين كانوا متجهين  �أطفال  �سافرت مع  هل 

نف�سه؟

• نعم	

• كلا	

هل �شعرت بالأمان خلال الرحلة؟

• نعم	

• كلا،	

يُ�ستخدم هذا ال��سؤال لتقييم احتمال تعر�ض الطفل للعزل. 	51
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�إن كانت الإجابة كلا، فلما لا؟

• ب�سبب ال�شخ�ص الكبير الذي �أر�سل لمرافقتي/مرافقتنا خلال الرحلة	

• �أ�سباب �أخرى، حدد...	

عند توظيفك، هل ح�صلت �أنت �أو والداك على �أي معلومات حول النقاط التالية؟

لم تُناق�ش مع 

الم�ستخدم �أو 

�صاحب العمل

موعود بها/

متفق عليها 

�شفهياً

مذكورة في 

العقد 

غير قابل 

للتطبيق

الح�صول على التعليم

ظروف المعي�شة

تواتر زيارات الوالدين

الات�صال بالأ�سرة

طبيعة الوظيفة	

موقع الوظيفة

ا�سم �صاحب العمل/ عمله 

التجاري

الأجور

حجم العمل )في اليوم/ 

الأ�سبوع/ ال�شهر/ ال�سنة( 

تغطية ال�ضمان الاجتماعي

من قدّم هذه الوعود؟

• �صاحب العمل	

• الم�ستخدم	

• غيره	

كيف تجد الو�ضع الذي اكت�شفته عندما بد�أت العمل بالمقارنة مع المعلومات التي ح�صلت عليها 

�أن  يجدون  الذين  �أو  قبل  من  وعود/عقود  �أية  على  يح�صلوا  لم  الذين  ت�صفية  )مع  ذلك؟  قبل 

ال��سؤال لا ينطبق عليهم(. 
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�أ�سو�أ 

بكثير

مطابقة �أ�سو�أ

للوعود/ 

الاتفاق

مختلفة لكن 

بالجودة نف�سها 

�أو ال�سوء نف�سه  

�أف�ضل 

ن�سبياً

�أف�ضل 

بكثير

الح�صول على التعليم

ظروف المعي�شة

تواتر زيارات الوالدين

الات�صال بالأ�سرة

طبيعة الوظيفة

موقع الوظيفة

ا�سم �صاحب العمل/ 

عمله التجاري

الأجور

حجم العمل )في 

اليوم/ الأ�سبوع/ 

ال�شهر/ ال�سنة( 

تغطية ال�ضمان 

الاجتماعي

هل كان بمقدورك رف�ض الوظيفة �أو تركها عندما ات�ضح لك �أنها لا تتطابق مع ما وعدوك به؟ 

نعم/كلا

• �إن كانت الإجابة كلا، فلما لا؟	

• كنت بعيداً جداً عن �أ�سرتي	

• كنت معزولًا ولي�س لي من �أطلب الم�ساعدة منه	

• كان والداي قد ح�صلا على المال �سلفاً من �صاحب العمل	

• كان �صاحب العمل يهدد من كان يريد الرحيل	

• كان �صاحب العمل عنيفاً	

• غيره، حدد...	

• 	

ظروف العمل والمعي�شة 

عندما تكون في العمل، هل يجبرك �صاحب العمل على القيام ب�أي من الأمور التالية؟
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غالباً�أحياناً�أبداً

العمل  يوم  انتهاء فترة  بعد  بالعمل  الا�ستمرار  هل يجبرك على 

المتفق عليها؟

هل يجبرك على العمل في منزله الخا�ص �أو في منزل عائلته؟

هل يجبرك على العمل رغم المر�ض �أو الا�صابة؟

هل يجبرك على �أداء مهام خطرة من دون حماية؟

هل يجبرك على العمل خلال �أيام �إجازتك؟

هل يجبرك على القيام بمهام لا تدخل في نطاق الوظيفة التي 

اتفقت معه على �أدائها؟ 

هل يجبرك على تعاطي المخدرات، الكحول، المواد غير القانونية؟

بيع  �شرعية:  غير  ن�شاطات  في  الانخراط  على  يجبرك  هل 

المخدرات، الأ�سلحة، الخ.؟

هل يجبرك على ممار�سة ن�شاطات جن�سية معه �أو مع �أ�صدقائه �أو 

�أقربائه �أو �أ�شخا�ص �آخرين؟

هل يجبرك على �إنتاج �أو جني الحدّ الأدنى كلّ يوم؟

هل يرف�ض منحك الرعاية ال�صحية عندما تكون م�صاباً �أو مري�ضاً؟

 كيف يجبرك �صاحب العمل على القيام بهذه الأمور؟ )يمكن اختيار عدّة �أجوبة(

• عبر ال�صراخ علي �أو �إهانتي	

• عبر ركلي �أو ا�ستخدام �أنواع �أخرى من العنف الج�سدي �أو الجن�سي	

• عبر حرماني الغذاء	

• عبر حرماني النوم	

• عبر حرماني الماء	

• عبر احتجازي في غرفتي	

• عبر اقتطاع مبلغ مالي من �أجري	

• عبر القول �أن علي العمل بجهد �أكبر لت�سديد الدين	

• عبر تهديدي با�ستخدام العنف الج�سدي �أو الجن�سي	

• عبر تهديدي بال�صرف من العمل	

• عبر تهديدي ب�أنواع �أخرى من العقاب	

• عبر تهديد �أ�سرتي	

• عبر ا�ستخدام �أنواع �أخرى من العقاب، حدد...	
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هل �شاهدت �أطفالًا �آخرين يرف�ضون �إطاعة �صاحب العمل وبالتالي يتعر�ضون للعقاب؟  نعم/كلا

�إن كانت الإجابة نعم، ما الذي ح�صل؟ 

• �صرخ �صاحب العمل على الطفل �أمام الأطفال الآخرين	

• تعر�ض الطفل لل�ضرب	

• �ض الطفل للاعتداء الج�سدي �أو الجن�سي	
ّ
تعر

• تم حرمان الطفل من الغذاء	

• تم حرمان الطفل من النوم	

• تم حرمان الطفل من الماء	

• تم حرمان الطفل من الرعاية ال�صحية	

• تم احتجاز الطفل في غرفة	

• تم �صرف الطفل من العمل	

• تم تهديد الطفل با�ستخدام العنف الج�سدي/ال�صرف/�أنواع �أخرى من العقاب	

• تم فر�ض غرامة على الطفل �أو ا�ستقطاع مبلغ مالي من �أجره	

• �ض الطفل لنوع �آخر من العقاب، حدد...	
ّ
تعر

خلال �ساعات العمل، هل يُ�سمح لك القيام بالأمور التالية؟

• التحدث �إلى الأطفال الآخرين )نعم/كلا/لا ينطبق(	

• الذهاب �إلى الحمام عند الحاجة )نعم/كلا(	

• مغادرة مكان العمل خلال فترة الغذاء )نعم/كلا(	

�إن كانت الإجابة على �أي من الأ�سئلة �أعلاه: كلا، فكيف يمنعك �صاحب العمل من ذلك؟

• عبر مراقبتي با�ستمرار	

• عبر ا�ستخدام العنف �أو التهديد با�ستخدام العنف/العقاب	

• عبر التهديد بخ�صم المال من �أجري	

• عبر احتجازي في مكان العمل	

• غيره، حدد...	

• خارج نطاق �ساعات العمل، هل يُ�سمح لك القيام بالتالي؟	

• التحدث �إلى �أطفال �آخرين من المنطقة )نعم/كلا(	

• التحدث �إلى �أ�شخا�ص بالغين من المنطقة )نعم/كلا(	

• مغادرة مكان �إقامتك )نعم/كلا(	

• الات�صال بوالديك/ �أقربائك )نعم/كلا(	

• الذهاب بمفردك �أو برفقة �أطفال �آخرين �إلى �أقرب قرية/مدينة )نعم/كلا/لا ينطبق(	

• ممار�سة ديانتك )نعم/كلا(	

• ارتياد المدر�سة )نعم/كلا(	
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�إن كانت الإجابة على �أي من الأ�سئلة �أعلاه: كلا، فكيف يمنعك �صاحب العمل من ذلك؟

• عبر احتجازي في مكان �إقامتي	

• عبر مراقبتي با�ستمرار	

• عبر ا�ستخدام العنف �أو التهديد با�ستخدام العنف/العقاب	

• لأن مكان العمل معزول بالكامل ولي�س هناك و�سائل نقل متوفرة	

• عبر م�صادرة �أوراقي الثبوتية	

• غيره، حدد...	

ا�ستحالة الانف�صال عن �صاحب العمل

في حال وجدت عملًا �أف�ضل �أو �أردت الانف�صال عن �صاحب العمل الحالي ل�سببٍ �آخر، هل يُ�سمح 

لك القيام بذلك؟

• نعم، في �أي وقت كان	

• نعم، في نهاية مدّة العقد	

• نعم، �إن احترمت �أحكام الاتفاق ال�شفهي �أو العقد المكتوب	

• كلا	

• لا �أدري	

�إن كانت الإجابة كلا، فلما لا؟

• لأن والداي �سيخ�سران المنافع )�أر�،ض م�سكن، الخ.(	

• لأن �أفراد �آخرين من العائلة �سيخ�سرون عملهم	

• ب�سبب ح�صولي �أو ح�صول والداي على �سلفة على الراتب 	

• ب�سبب ح�صول والداي على قر�ض	

• لأن �صاحب العمل يدين لي ب�أجور غير مدفوعة	

• لأن �صاحب العمل يحتفظ ب�أوراقي الثبوتية ولا يمكنني ا�سترجاعها �إن طالبت بها	

• �أ�سباب �أخرى، حدد...	

)يمكن  العمل؟  �صاحب  رف�ض  من  بالرغم  العمل  تركت  لو  تواجهك  قد  التي  المخاطر  هي  ما 

اختيار عدّة �أجوبة( 

• لن يدفع لي �أجري	

• قد يطلب �صاحب العمل من �أ�صحاب العمل الآخرين في المنطقة عدم توظيفي	

• قد ي�ضربني �صاحب العمل لو �أم�سك بي	

• قد  يخ�سر �أفراد �آخرين من الأ�سرة وظائفهم	

• قد يلج�أ �صاحب العمل �إلى �أ�ساليب �أخرى للانتقام مني �أو من �أ�سرتي	

• ��سأ�صبح من دون دخل	

• مخاطر �أخرى، حدد...	
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	�أ�سئلة �إ�ضافية 4.6

هذا وقد يتم تحديد خ�صائ�ص �إ�ضافية بهدف تقييم عوامل ال�ضعف المحتملة. ويمكن ت�صميم 

“الحراك”  عاملي  �أن  �إلا  العوامل،  هذه  من  وا�سعة  مجموعة  لقيا�س  الا�ستق�صائية  الدرا�سات 

و”تدخل الطرف الثالث” يتمتعان ب�أهمية كبرى. 

وعلى الأ�سئلة الم�صممة لتقييم “الحراك” �أن تطال كل من الانتقال عبر الحدود والانتقال الداخلي 

)�أكان من المناطق الريفية �إلى المناطق الح�ضرية، �أو من مناطق ريفية �إلى مناطق ريفية �أخرى، 

�أو من مدينة �إلى �أخرى(، وما من قاعدة معينة تحدد الحد الأدنى للم�سافة التي يجب �أن تف�صل 

التوجيهية هذه  وت�شير المبادئ  “حراك”.  �أن هناك  يُعتبر  العمل لكي  بين مكان المن��شأ ومكان 

عبر �أخذ �سنّ العامل  �إلى �أن �أ�صحاب الم�صالح الوطنيين هم من يقرر ما هي معايير “الحراك”، 

يبعد  العمل  مكان  كان  �إن  “حراك”  وجود  عن  التحدث  يتم  قد  المثال،  �سبيل  فعلى  بالاعتبار. 

م�سافة يوم من ال�سير على الأقدام عن المنزل، �أو �إن كان على الطفل �أن ينام بعيداً عن منزله لكي 

يت�سنى له العمل لدى �صاحب عمل ما، ويكفي �أن يكون الطفل معزولًا ليكون �ضعيفاً. ولكي يُعتبر 

�أو  عاملًا من عوامل ال�ضعف لدى الكبار، قد يتطلّب الأمر مثلًا اجتياز حدود وطنية  “الحراك” 
حدود داخلية/�إقليمية )مثلًا: دائرة، محافظة، مقاطعة، وفقاً لل�سياق المحلي(.    

الأ�سئلة الخا�صة بتقييم الحراك

�كم يبعد مكان العمل عن مكان الإقامة/المنزل؟ 	•
���ما هي طريقة انتقالك المعتادة من مكان الإقامة �إلى مكان العمل – �سيراً على الأقدام،  	•

ا�ستخدام الدراجة الهوائية، ال�سيارة، الحافلة، القطار، جواً، بالقارب؟

�كم من الوقت ي�ستغرق الانتقال من مكان الاقامة �إلى مكان العمل؟ 	•
��كم تبلغ كلفة رحلة ذهاب وعودة واحدة )�إن لم تكن بالأرقام المطلقة، فبالمقارنة مع  	•

�أجر يوم عمل واحد في مكان المن��شأ مثلًا(؟

ة كل �شهر؟ بوتيرة �أقل؟ لا يمكنك العودة 
ّ
��كم مرة يمكنك العودة �إلى منزلك؟ كلّ ليلة؟ مر 	•

�أبدا؟ً

�هل �أنت بحاجة لأوراقك الثبوتية للانتقال من مكان �إقامتك �إلى مكان العمل؟ 	•

بالن�سبة للذين يعملون في بلد �أجنبي:

�هل �أنت بحاجة لت�أ�شيرة دخول لتت�سنى لك الاقامة في مكان العمل؟ 	•
�هل �أنت بحاجة �إلى رخ�صة عمل لتت�سنى لك الاقامة في مكان العمل؟ 	•
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هناك �أنواع مختلفة من الو�سائط الذين قد ي�ساهمون عن علم �أو عن غير علم في العمل الجبري، 

كوكالات التوظيف الخا�صة ووكلائها الفرعيين، الجهات الم�ستخدمة الفردية، مقر�ضي الأموال، 

الاجرامية  المجموعات  �أو  المهربين  بالبريد،  العرو�س  وطلب  الزواج  وكالات  ال�سفر،  وكالات 

المنظمة. وقد تك�شف الأ�سئلة الم�صممة لمعالجة تدخل “طرف ثالث” عن وجود ه�ؤلاء الو�سطاء 

�أو و�سطاء �آخرين، كما قد ت�شير �إلى م�ستوى ر�سوم التوظيف، والوعود المقدمة، والعقود المبرمة 

)في حال وجودها( والارتباط المحتمل مع �صاحب العمل.

الأ�سئلة الخا�صة بتقييم تدخل “طرف ثالث”

�هل �ساعدك �أحد على �شراء تذكرة ال�سفر؟ )نعم/ كلا/غير قابل للتطبيق( 	•
�هل �ساعدك �أحد في الح�صول على ت�أ�شيرة الدخول؟ )نعم/ كلا/غير قابل للتطبيق( 	•

�هل �ساعدك �أحد على �إيجاد وظيفتك؟ )نعم/كلا(  	•
�هل �ساعدكم �أحد على الانتقال من مكان اقامتكم �إلى مكان العمل؟ )نعم/كلا( 	•
��إن كانت الاجابة “نعم” على �أي من الأ�سئلة ال�سابقة، فهل كان هذا ال�شخ�ص: 	•

قريب مبا�شر )احد الوالدين، �أخ/�أخت، طفل(؟ 	*

	�أحد �أفراد �أ�سرتك الممتدة؟ *

�صديق/�أحد المعارف؟ 	*

و�سيط غير ر�سمي؟ 	*

�شخ�ص من وكالة توظيف خا�صة؟ 	*

�صاحب العمل؟ 	*

غيره، حدد... 	*

�أ�سئلة لتقييم ما �إذا كان على العامل �أن يدفع للو�سيط �أو ل�صاحب العمل

في حال ح�صلت على م�ساعدة �أحد ما، هل كان عليك �أن تدفع له/لها مقابل هذه الم�ساعدة؟

�نعم، المبلغ الإجمالي نقداً و�سلفاً 	•
�نعم، تم لاحقاً ا�ستقطاع مبلغ من المال من �أجري للدفع مقابل هذه الخدمة 	•

�كلا، لقد �ساعدني الو�سيط )�أو �صاحب العمل( من دون مقابل 	•

في حال تم دفع المبلغ الاجمالي نقداً، كم كانت قيمته؟
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�أجرك/المبلغ  من  الا�ستقطاع  هذا  ن�سبة  كنت  ما  �أج��رك،  من  المبلغ  ا�ستقطاع  تم  حال  في 

الأ�سبوعي/ال�شهر؟ ولكم من الوقت؟

هل ا�ضطررت لاقترا�ض المال لتدفع مقابل هذه الخدمة؟ نعم/كلا

�إن كانت الإجابة “نعم”، من منحك القر�ض؟

�الو�سيط )�أو �صاحب العمل( 	•
��شخ�ص وجهني الو�سيط )�أو �صاحب العمل( �إليه 	•
��شخ�ص لا �صلة له بالو�سيط )�أو �صاحب العمل( 	•

�غيره، حدد... 	•
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القواعد الأخلاقية التي ترعى

م�سوح العمل الجبري

في معظم البلدان تقريباً، يعتبر فر�ض العمل الجبري جريمة، بالتالي، من ��شأن �أي بحث حول 

�ض الأ�شخا�ص الذين تجرى معهم المقابلات والذين يجرونها )والم�شرفين 
ّ
هذا المو�ضوع �أن يعر

�أي�ضاً( للخطر. وعادةً ما يكون مرتكبي هذه الجريمة، �أي الم�ستخدمين، �أو غيرهم من الو�سطاء، �أو 

�أ�صحاب العمل �أو الأ�شخا�ص الذين يوظفونهم واعين لعدم قانونية ممار�ساتهم، وقد يعار�ضون 

ويقاومون �أي ات�صال بين العمال ومحيطهم خارج مكان العمل. بالتالي، تتمثل القاعدة الأولى 

في �أن يكون ال�شخ�ص الذي يجري المقابلة على ثقة تامة ب�أن الم�سح لا يعر�ض المجيبين، كباراً 

و�أطفالًا، للخطر ب�أي �شكل من الأ�شكال. وفي حال تبين �أن المقابلة قد يكون لها �أي �آثار �سلبية، 

من ال�ضروري �أن يعدلوا عن �إجرائها. 

وف�ضلًا عن القواعد الأخلاقية المعتادة التي ت�ستوجب الموافقة الواعية للمجيب، و�إظهار الاحترام 

له، والتقيد بالمعايير الثقافية كتلك المتعلقة بالنوع الاجتماعي والخ�صو�صية، وال�سرية التامة 

للمعلومات التي يوفرها المجيب، وحق رف�ض الم�شاركة في �أي مقابلة �أو الإجابة عن �أي ��سؤال 

قد يتخللها، في ما يلي بع�ض الملاحظات ذات ال�صلة بالدرا�سات الا�ستق�صائية التي تتناول 

العمال �ضحايا الا�ستغلال �أو الإكراه. 

	�يتوجب على المحاور �أن يجد مكاناً �آمناً ومحايداً لإجراء المقابلة. ويكون عادة المجيب  •
البالغ بمفرده، �إذ �إنه قد ي�شعر بقدرة �أو راحة �أكبر للإجابة عن الأ�سئلة ب�صدق بغياب �أي 

�شاهد، ف�أقرب المقربين قد يكونون على غير علم بظروف العمل الحقيقية للمجيب. لكن 

في حال طلب العامل وجود �آخرين معه �أثناء المقابلة، على المحاور �أن يوافق على ذلك. 

من ال�ضروري الحر�ص على �ألا يكون �صاحب العمل �أو الم�شرف �أو الحار�س قادراً على 

�أثناء المقابلة. وفي حال لم يكن ذلك ممكناً، لدى ال�شخ�ص الذي يجري  ا�ستراق ال�سمع 

المقابلة خيارين: �إما الا�ستغناء عن الأ�سئلة التي قد تثير الح�سا�سية و�إما الإ�شارة �إلى �أن 

المقابلة قد �أجريت بوجود �صاحب العمل �أو الم�شرف.   

�لا يجوز ا�ستخدام كلمات مرتبطة �صراحةً بالعمل الجبري والإتجار خلال المقابلة. وبما  	•
�أن بع�ض المجيبين قد يكونون على علم ب�أن المحاكم تقدم �أحياناً تعوي�ضات ل�ضحايا 
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�أن هدف الم�سح  �أو العمل الجبري، من ال�ضروري منذ البداية التو�ضيح له�ؤلاء  الإتجار 

بحثي بحت، وذلك كي لا تكون لديهم �أي توقعات خاطئة. 

ظروف  في  يعملون  �أفراد  على  المقابلات  يجرون  الذين  الأ�شخا�ص  بع�ض  يقع  �قد  	•
خطرة جداً ويحتاجون لم�ساعدة فورية. بالتالي، من ال�ضروري �أن يكون المحاورون 

حالات  مع  التعامل  كيفية  حول  التدريب  فترة  خلال  اللازمة  التعليمات  تلقوا  قد 

الذين  العمال  التدخل لم�ساعدة  �أو  لتقديم حلّ ما  ا�ستعداد  و�أن يكونوا على  مماثلة، 

ون بمحنة.  
ّ
يمر

�أو  الم�ساعدة،  لطلب  الخارج  من  �أ�شخا�ص  لقاء  فر�صة  من  العمال  بع�ض  ي�ستفيد  �وقد  	•
يحمل  �أن  يجب  لذا  �شكوى.  لتقديم  يق�صدوه  �أن  يمكنهم  الذي  المكان  حول  الا�ستف�سار 

العناوين  �إجراء المقابلة بطاقات ي�سهل توزيعها ب�سرية تت�ضمن  الأ�شخا�ص المولجين 

�أو الأرقام الهاتفية الخا�صة بالمكاتب الحكومية �أو غير الحكومية )بما في ذلك المراكز 

الطبية( المنت�شرة في المنطقة والقادرة على توفير الدعم اللازم للعمال. 

�ضات لخطر العنف الجن�سي 
ّ
�وفي حال �أظهرت الأبحاث الأولية �أن الن�ساء والفتيات معر 	•

�أو مجبرات على ممار�سة البغاء، �أو تبين وجود �أي قيود مفرو�ضة على حرية الن�ساء/

الفتيات ب�شكل عام، ينبغي الحر�ص على �أن تت�ضمن فرق المحاورين ن�ساءً.  

الجبري  بالعمل  المرتبطة  الوطنية  بالقوانين  اطلاع  على  المحاورون  يكون  �أن  �يجب  	•
والإتجار، لا �سيما في ما يتعلق ب�إجراءات تقديم ال�شكاوى وحقوق ال�ضحايا.

�أو  الم�ؤ�س�سات  �إحدى  محيط  �أو  ما  بلدة  دخولهم  لدى  للتهديد  المحاورون  يتعر�ض  �قد  	•
المزارع. بالتالي، من ال�ضروري �أن ي�شتمل التدريب الذي يح�صلون عليه على �إجراءات 

بهواتف  تزويدهم  عن  ف�ضلًا  للخطر،  التعر�ض  حال  في  فوري  ب�شكل  المنطقة  مغادرة 

محمولة و�أخرى تعمل بالأقمار الا�صطناعية من �أجل التمكن من الات�صال بالم�شرفين 

عليهم في �أي وقت خلال ا�ضطلاعهم بعملهم.  

�و�أثناء المقابلة، قد يبد�أ العمال في بع�ض الأحيان بالتكلم بحرية عن تجاربهم المرتبطة  	•
المدرجة  وغير  المتبعة  والعقاب  والتهديد  الإكراه،  عند طرق  متوقفين  الجبري  بالعمل 

�ضمن الا�ستبيان. ومن المهم هنا �إف�ساح المجال �أمام ه�ؤلاء للحديث حول هذه الأمور 

وتدوين ما يقولونه بتكتم. 

�ونظراً للخطر المحتمل الذي قد يتعر�ض له المحاورون، من ال�ضروري �أن يكون لديهم  	•
خيار الان�سحاب من الم�سح بعد انق�ضاء فترة التدريب من دون تكبد �أي غرامة في حال 

�شعروا �أن المهمة قد تكون كثيرة الخطورة بالن�سبة �إليهم. 
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�ومن المحتمل، كما هو الحال عادة في كل الم�سوح، �أن يطلب المجيبون، كباراً كانوا �أم  	•
�أطفالًا، تعوي�ضاً مالياً �أو هدايا مقابل الوقت الذي خ�ص�صوه للمقابلة. من هنا �ضرورة 

مناق�شة كيفية التعامل مع طلبات مماثلة والاتفاق على ذلك خلال فترة التدريب، ف�ضلًا 

عن و�ضع قواعد وا�ضحة ليتقيد بها الباحثون لدى ا�ضطلاعهم ب�أن�شطتهم الميدانية. فقد 

�أو بع�ض  �أو ال�صحة،  �أن يتلقى المجيبين بع�ض المواد المرتبطة بالتوعية  جرت العادة 

المرطبات الخفيفة، لكن لا يو�صى بدفع الأموال نقداً لهم. وفي جميع الأحوال، يجب �أن 

يتم تحديد زمان المقابلة ومدتها على نحو ي�سمح بالالتزام ب�إحداث �أقل حد ممكن من 

التعطيل لعمل المجيب �أو برنامجه اليومي.  

م�سوح خا�صة حول العمل الجبري لدى الأطفال 

تنطبق القواعد الأخلاقية نف�سها المتعلقة ب�إجراء مقابلات مع الكبار على الأطفال �أي�ضاً، مع 

.
52

وجود بع�ض القواعد الإ�ضافية التي يجب التقيد بها عند مقابلة الأطفال

هنا  من  الم�سح.  في  الم�شاركين  بالأطفال  المحدق  للخطر  التنبه  الباحث  على  �يتوجب  	•
�ضرورة اختيار المكان الذي �ستجرى فيه المقابلة )�أماكن الإقامة، �أو �أماكن العمل �أو 

موقع �آخر محايد( بما يخدم الم�صلحة الف�ضلى للطفل، على �أن ي�ستند الخيار �إلى اعتبارات 

الخ�صو�صية. 

�أجريت المقابلة خلال �ساعات العمل،  �أهمية كبرى. ففي حال  �يكت�سي توقيت المقابلة  	•
ب�سبب  بمهامه  قيامه  لعدم  الطفل  معاقبة  تتم  �ألا  على  المحاورون  يحر�ص  �أن  يجب 

ي�أخذوا بعين  �أن  المحاورين  العمل، على  �ساعات  �إطار  �أجريت خارج  �إن  �أما  المقابلة. 

الاعتبار حاجة الطفل للراحة بعد عناء النهار. 

العمل  حالات  وفي  كافة.  للم�سوح  بالن�سبة  �أ�سا�سياً  الواعية”  “الموافقة  مفهوم  �يعتبر  	•
�أهداف  الجبري، وهي حالة قد لا يكون الأطفال واعين لها، يحق له�ؤلاء الاطلاع على 

الدرا�سة ونتائجها المحتملة. ويمكن تحقيق ذلك من دون ا�ستخدام عبارات مثل “العمل 

الجبري” �أو “الإتجار” كما هي، بل التعبير عنها بكلمات ب�سيطة، مثلًا: “�سنتكلم الآن عن 

الأ�سباب التي دفعتك �إلى العمل هنا، وما هي الظروف التي �أو�صلتك �إلى العمل ل�صالح 

هذا ال�شخ�ص”. وفي حال كان العمل الجبري يندرج في �إطار عائلي، من ال�ضروري �أن 

يوافق الأهل �أي�ضاً على المقابلة.  

52	 القواعد الأخلاقية المذكورة في هذه الوثيقة و�ضعت �أ�سا�ساً من قبل منظمة العمل الدولية لإجراء م�سح حول 

�أ�سو�أ �أ�شكال عمالة الأطفال في النيبال.
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�أن يكون  الأرجح  الكبار والأطفال على حد �سواء. لكن من  الرف�ض” على  “حق  �ي�سري  	•
الأطفال معتادين على طاعة الكبار من دون طرح �أي �أ�سئلة �أو قد يكونون خائفين من 

التعبير عن رف�ضهم. من هنا، �ضرورة �أن يتم تدريب الأ�شخا�ص الذين �سيجرون المقابلة 

على كيفية التف�سير للأطفال �أنهم يتمتعون بالحرية الكاملة لرف�ض الم�شاركة �أو الإجابة 

عن بع�ض الأ�سئلة. 

�وتجنباً للحالات التي ي�ضطر فيها المحاورون �إلى �إعادة �صياغة بع�ض الأ�سئلة ليفهمها  	•
المجيبون من الأطفال، من ال�ضروري �أن تتم مراجعة المفردات الم�ستخدمة في الا�ستبيان 

من قبل �أخ�صائيين في ��شؤون الأطفال واختبارها قبل و�ضع اللم�سات الأخيرة عليها. 

بكلماتهم  للإجابة  للأطفال  الحرية  المحاورون  يعطي  �أن  يجب  الأح��وال،  مطلق  وفي 

الخا�صة، ثم مطابقة �أجوبتهم مع القائمة المو�ضوعة م�سبقاً بفئات الإجابة. 

والعنف،  الإكراه  �إلى  العمل  �أ�صحاب  لجوء  احتمال  م��سألة  �سيثير  الم�سح  �أن  �إلى  �ونظراً  	•
قد ي�صاب بع�ض الأطفال بت�أثر �شديد فيبد�أون بالبكاء �أو يتوقفون عن الكلام. كما قد 

يتطرق ه�ؤلاء �إلى ظروف �شديدة الخطورة وفيها الكثير من �سوء المعاملة، مما ي�ستوجب 

الاجتماعية  �أو  الطبية  �أو  النف�سية،  الرعاية  نحو  لتوجيههم  جاهزاً  المحاور  يكون  �أن 

ال�ضرورية، �أو حتى لنقل الطفل من المكان في حال ارت�أى �أنه في حالة من الخطر الداهم. 

ويجب التخطيط لم�سار العمل هذا ب�شكل دقيق خلال فترة التدريب.   

�وفي حال �صادف ال�شخ�ص الذي يجري المقابلة طفلًا في حالة من العمل الجبري، لكن  	•
لي�س في خطر داهم، من ال�ضروري �أن يكون بالجهوزية نف�سها لتوجيهه نحو الرعاية 

الفعالة، وذلك عبر �إحالته �إلى مزودي الخدمات المحليين و�ضمان �أنه لي�س عر�ضة للخطر 

خلال هذه العملية. 
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الإعداد لجمع البيانات والاختبار التجريبي

الإخبار الم�سبق للا�ستبيان

ا�ستبيان  �أي  نف�سها كما في  الأهمية  الا�ستبيان  الم�سبق لم�سودة  الاختبار  �إلى  تكت�سي الحاجة 

�آخر، مع �إيلاء اهتمام خا�ص للأ�سئلة التي قد تثير ح�سا�سية، لا �سيما تلك المتعلقة ب�أ�ساليب 

الإكراه واللا�إرادية. وتجدر الإ�شارة �إلى �ضرورة �إعادة �صياغة الأ�سئلة التي يرف�،ض �أو لا يقدر، 

عدد كبير من المجيبين الرد عليها واختبارها من جديد.  

اختيار الأ�شخا�ص الذين �سيجرون المقابلات وتدريبهم

نظراً لما تت�سم به ق�ضايا العمل الجبري من ح�سا�سية وتعقيد، من ال�ضروري �إيلاء اهتمام خا�ص 

لعملية اختيار الأ�شخا�ص الذين �سيجرون المقابلات وتدريبهم. ويجب �أن يتم ت�صميم التدريب 

المرتبطة  المعتادة  التو�صيات  جانب  و�إلى  الجبري.  العمل  ��شؤون  في  �أخ�صائي  مع  بالتعاون 

بتدريب مماثل، من الأهمية بمكان �أخذ النقاط التالية بالاعتبار: 

يجري  التي  المنطقة  من  المقابلات  �سيجرون  الذين  الأ�شخا�ص  باختيار  عادة  �يو�صى  	•
فيها الم�سح. لكن، نظراً �إلى �إمكانية �أن يكون ه�ؤلاء الأ�شخا�ص والم�ستخدمون �أو �أ�صحاب 

العمل الذين يفر�ضون العمل الجبري على م�ستخدميهم من البلدة نف�سها، يجب �أن ي�أخذ 

ت�ضارب محتمل في  �أي  الاعتبار  بعين  اختيارهم  الم��سؤول عن  المنظمة(  )�أو  ال�شخ�ص 

الم�صالح. وفي حال برزت �أي �شكوك حول مدى �إمكانية تعيين محاورين من المنطقة 

في  الخيار  هذا  و�سلبيات  �إيجابيات  مناق�شة  ال�ضروري  من  الم�سح،  فيها  يجرى  التي 

مرحلة الإعداد للم�سح.  

العمل  نوع  على  الرجال،  �إلى  الن�ساء  ن�سبة  �سيما  لا  المحاورين،  فريق  تركيبة  �تقوم  	•
الجبري الذي تتم مقاربته، ونوع المجيبين )ال�سن والجن�س( والأماكن التي �ستجرى فيها 

المقابلات. 

�في حال كانت الطريقة المتبعة في جمع العينات ت�ستوجب اتخاذ قرار من قبل ال�شخ�ص  	•
الذي يجري المقابلة )مثل “قواعد التوقف” في طريقة الكرة الثلجية(، من ال�ضروري �أن 
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ت�أخذ عملية الاختيار بعين الاعتبار قدرة المر�شحين على فهم م�سائل �إح�صائية مماثلة. 

من هنا الحاجة �إلى ت�ضمين البرنامج التدريبي ح�ص�صاً خا�صة بجمع العينات. 

�أن ت�ساعد المحاورين على تعلم  �أن�شطة ت�أدية الأدوار والمقابلات ال�صورية  �ومن ��شأن  	•
كيفية الت�صرف في حال واجهوا رد فعل �سلبي عنيف من قبل �أحد �أ�صحاب العمل، �أو 

الم�ستخدمين، �أو رموز ال�سلطة المحليين �أو حتى العمال، �أو في حال وقعوا على مجيبين 

بحاجة ملحة �إلى الم�ساعدة.  

�من ال�ضروري �أن يتم تف�سير التحديدات، والمفاهيم والعبارات الم�ستخدمة في الا�ستبيان  	•
للأ�شخا�ص الذين �سيجرون المقابلات خلال متابعتهم للتدريب. فعلى ه�ؤلاء �أن يتعلموا 

�أ�سا�سية تعبر �صراحةً  كيفية التعريف بالا�ستبيان من دون ا�ستخدام كلمات وعبارات 

عن مفهوم العمل الجبري.  

�وقد يت�ضمن الا�ستبيان بع�ض الأ�سئلة المفتوحة، كتلك المتعلقة ب�أ�ساليب الإكراه، مما  	•
ي�ستوجب تدريب الأ�شخا�ص الذين �سيجرون المقابلات على ر�صد الكلمات �أو العبارات 

الأ�سا�سية التي ي�ستخدمها المجيبون وتدوينها. 

كما  الخا�صة،  بعباراتهم  الإجابة  على  و�أطفالًا،  كباراً  المجيبين،  حث  ال�ضروري  �ومن  	•
يجب تدريب الأ�شخا�ص الذين �سيجرون المقابلة على نقل �إجابات ه�ؤلاء ب�شكل �صحيح 

في الا�ستبيان. ويجب �أن تتخلل التدريب تمارين �أو �أن�شطة لعب �أدوار تتيح للأ�شخا�ص 

الذين �سيجرون المقابلة تعلم كيفية نقل الأجوبة، لا �سيما تلك المتعلقة بالأ�سئلة التي 

تتناول نواحي من اللا�إرادية والإكراه. 

�أهمية الدقة في الترجمة

�أن  �أو محلي محدد، وبما  �أ�شكال العمل الجبري و�أ�ساليب الإكراه ب�إطار وطني  في ظل ارتباط 

العلاقات التقليدية بين المجموعات العرقية �أو الاجتماعية هي التي تحددها، قد يتطلب التعبير 

عنها ا�ستخدام كلمات محددة ت�صعب ترجمتها من الإنكليزية �إلى اللغة الوطنية، ومن ثم اللغات 

المحلية. وفي حال �أجري الم�سح في منطقة يتكلم فيها ال�سكان لهجة معينة مثلًا، يجب �إيلاء 

اهتمام خا�ص لترجمة العبارات على نحو دقيق كي لا يت�سبب ذلك بخ�سارة معلومات قيمة �أو 

التبا�س في اكتناه مفاهيم محددة. 
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تحليل البيانات

يت�ضمن الم�سح الخا�ص بالعمل الجبري عادة �أربعة م�ستويات لتحليل البيانات. 

بهدف  �أ�سا�سية  �أ�سئلة  على  رداً  �أعطيت  التي  الإجابات  تحليل  يتم  الأول،  الم�ستوى  �في  	•
تحديد المجيبين الذين تنطبق عليهم �صفات �ضحايا العمل الجبري. 

��أما الم�ستوى الثاني فيق�ضي باحت�ساب التقديرات بناء على نتائج الم�ستوى الأول الذي  	•
في  الأ�سا�س  هذا  على  وت�صنيفهم  الجبري  العمل  �ضحايا  الأ�شخا�ص  تحديد  خلاله  تم 

قاعدة البيانات.  

�والم�ستوى الثالث عبارة عن تحليل و�صفي ل�ضحايا العمل الجبري ويت�ضمن معلومات  	•
الإكراه  و�أ�ساليب  وعملهم،  توظيفهم  وظروف  والاجتماعي،  الاقت�صادي  و�ضعهم  حول 

التي يعتمدها م�ستخدميهم. 

�ومتى �أمكن، يعطي الم�ستوى الرابع من التحليل معلومات حول محددات العمل الجبري  	•
في البلاد، مثل العوامل الم�سببة ذات ال�صلة. 

ويمكن لجهات عدة �أن ت�ستخدم تحليل البيانات بهدف و�ضع ال�سيا�سات والبرامج الرامية �إلى 

منع العمل الجبري، ور�صده و�إعادة ت�أهيل �ضحاياه. 

تحديد �ضحايا العمل الجبري 	1.9

تحديد الكبار �ضحايا العمل الجبري

يو�صى بتقييم عاملي اللا�إرادية والعقاب/التهديد بالعقاب على نحو منف�صل من �أجل ا�ستحداث 

متغيرين اثنين يت�ضمنان المعلومات الخا�صة بكل مجيب. كما يتوجب تحليل الأبعاد الثلاثة 

�إمكانية الانف�صال عن  التوظيف غير الحر، والعمل والحياة تحت ال�ضغط وعدم  )�أي  للا�إرادية 

�صاحب العمل( ب�شكل منف�صل. 

9
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ا�شتحداç متغير »العمل الجبري لدى الكبار« 

•  يجب ر�ضد كافة الم�ضتخدمين من الكبار وا�ضتبعاد اأ�ضحاب المهن الحرة )اأي اأ�ضحاب 
العمال  اأو  اأو الاأع�ضاء في تعاونيات المنتجين  العاملين لح�ضابهم الخا�ص,  اأو  العمل, 

الجبري  العمل  �ضراحة  يغطي  الا�ضتبيان  كان  حال  في  اإلا  الاأ���ضرة(,  من  الم�ضاهمين 

�ضمن هذه المجموعات الفرعية.   

•  وعلى �ضعيد كل موؤ�ضر, يتم تحويل اإجمالي الاأجوبة التي اأعطيت رداً على الاأ�ضئلة المو�ضوعة 
لاإثباته )المرتبطة به( اإلى مجموعة من الاأوامر في لغة البرامج الاإح�ضائية. 

البعد على اأنه اإيجابي في حال كان لدى  يتم ت�ضنيف  الاأبعاد,  •  وعلى م�ضتوى كل من 
المجيب موؤ�ضر واحد على الاأقل مرتبط باللااإرادية وواحد مرتبط بالعقاب )اأو التهديد 

بالعقاب( في ما يتعلق بهذا البعد, مع �ضرورة اأن يكون اأحد هذه الموؤ�ضرات على الاأقل 

قوياً.  

العقاÜ = 1, في حال العنف – التهديد >0 اأو تقييد الحرية >0 اأو عبودية 

الدين >0 اأو حجز الرواتب >0 اأو حجز الوثائق >0 اأو ا�ضتغلال ال�ضعف >0 

 0< بالاإكراه  التوظيف  اأو   0< )التقاليد  حال  في   ,1  = الحر  غير  التوظيف 

 )0< التوظيف الم�ضلل  اأو   0< الثقافية  اأو الممار�ضات   0< الدين  اأو عبودية 

 )1= = Üو)العقا

العمل والحياة تحت ال�شغط = 1, في حال )التبعية >0 اأو الحرية المحدودة >0 

 )1= = Üاأو العمل الجبري0 اأو فر�ص ظروف العي�ص المهينة >0( و)العقا

عدم اإمكانية النف�شال عن �شاحب العمل = 1, عدم اإمكانية الانف�ضال عن 

)1= = Üضاحب العمل >0 و)العقا�

•  يعتبر كافة المجيبين الذين لديهم بعدl واحد على الاأقل يتم ت�ضنيفه على اأنه اإيجابي, 
ك�ضحايا للعمل الق�ضري. 

العمل الجبري= 1, في حال

التوظيف غير الحر = = 1 

اأو

العمل والحياة تحت ال�ضغط = =1

اأو 

عدم اإمكانية الانف�ضال عن �ضاحب العمل = = 1
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قد يكفي في بع�ص الاأحيان �ضوؤال واحد لاإثبات موؤ�ضر ما )مثلًا “هل تعر�ضتم للخطف يوماً؟”(, 

ما بين  “اأو”(  و  )“و”  الربط المنطقي  اأ�ضا�ص  الموؤ�ضرات على  اإثبات �ضحة  يتم  لكن غالباً ما 

الاأجوبة التي اأعطيت رداً على اأ�ضئلة عدة. في ما يلي مثال حول بعد “التوظيف الق�ضري”, مع 

الاإ�ضارة اإلى �ضرورة اعتماد مقاربة مماثلة للاأبعاد كافة. 

مãال حول الربط ما بين اأحد الموؤ�شرات واأ�شئلة عدة متعلقة بالتوظيف غير الحر 

لدى الكبار

جرى ربط الموؤ�ضر الفرعي “الخداع في ما يخ�ص ظروف العمل” بالاأ�ضئلة التالية: 

�ما كان حجم المعلومات التي ح�ضلت عليها عند توظيفك؟  �•

�مقارنة مع المعلومات التي اأعطيت لك قبل توظيفك, هل كانت الوظيفة لدى مبا�ضرة  �•
لك/ المعطاة  للوعود  مطابقة   - عليه  التوافق  تم  بكثير/اأ�ضواأ/مثلما  اأ�ضواأ  العمل: 

مختلفة لكن بالجودة نف�ضها اأو ال�ضوء نف�ضه/اأف�ضل ن�ضبياً/اأف�ضل بكثير؟

ومن ثم, يتم تحويل ذلك اإلى اأمر في البرنامج الاإح�ضائي. 

مãال حول الأمر الخا�س باأحد الموؤ�شرات

الاأمرالموؤ�ضر

الخداع في ما يخ�ص ظروف 

العمل )موؤ�ضر متو�ضط(

اإن كان “حجم العمل” “موعود/متفق عليه 

�ضفهياً” اأو “مذكور خطياً في العقد” و “حجم 

العمل” كان “اأ�ضواأ” اأو “اأ�ضواأ بكثير” من ما تم 

الاتفاق عليه, عندها يكون الموؤ�ضر اإيجابياً 

اأبعاد  اإعداد عدّة متغيرات لكل بعدٍ من  للبيانات, من المقترح  اأكثر دقة  اإجراء تحليل  وبهدف 

العمل الجبري, وذلك على النحو التالي: 

التوظيف غير الحر  .1

التقاليد, الانتماء اإلى عائلة تعاني عبودية الدين  .a
التوظيف الجبري  .b

التوظيف المرتبط بالديون  .c



  

98

التوظيف نتيجة �ضغط �صاحب العمل والممار�سات الثقافية 	.d
التوظيف الم�ضلل 	.e

العمل والحياة تحت ال�ضغط 	.2

التبعية 	.a
الحد من الحرية 	.b

العمل الجبري 	.c
ظروف المعي�شة المهينة 	.d

ا�ستحالة الانف�صال عن �صاحب العمل 	.3

الأبعاد،  �ضمن كل من  بالعقاب”  “العقاب/التهديد  المتغيرة  على  نف�سه  الأمر  تطبيق  ويمكن 

وذلك على النحو التالي:

العقاب/التهديد بالعقاب )و�سائل الإجبار(

تهديدات وعنف 	.a
تقييد حرية حركة العامل ب�سبب العزل، الحب�س �أو المراقبة 	.b

عبودية الدين �أو التلاعب بالدين 	.c
حجز الأجور �أو المنافع الأخرى 	.d

حجز جواز ال�سفر، الأوراق الثبوتية �أو وثائق ال�سفر 	.e
ا�ستغلال ال�ضعف 	.f

تحديد الأطفال �ضحايا العمل الجبري

�أولًا ر�صد كافة الم�ستخدمين من الأطفال وا�ستبعاد  الكبار، من ال�ضروري  كما هو الحال مع 

في  الأع�ضاء  �أو  الخا�ص،  لح�سابهم  العاملين  �أو  العمل،  �أ�صحاب  )�أي  الحرة  المهن  �أ�صحاب 

يغطي  الا�ستبيان  كان  حال  في  �إلا  الأ��رسة(،  من  الم�ساهمين  العمال  �أو  المنتجين  تعاونيات 

�صراحة العمل الجبري لدى الأطفال �ضمن هذه المجموعات الفرعية.   

�أولًا، عندما يكون  تتوزع عملية تحديد الأطفال المنخرطين في العمل الجبري على مرحلتين. 

العمل الجبري �أو العمل في ال�سخرة مندرجاً في �إطار عائلي �أو تقليدي، يجب تحديد كافة �أفراد 

�أنهم كذلك �ضمن  العمل الجبري وت�صنيفهم على  المنخرطين في  الكبار  المعي�شية من  الأ�سرة 

من  لكل  الوظيفي  والو�ضع  الاقت�صادي  الن�شاط  تقييم  يجري  ثم،  من  البيانات.  مجموعات 

الأطفال، على �أن يتم ت�صنيف كل من يعمل بينهم مع ذويه الذين يعانون بدورهم من العمل 

الجبري، �أو ل�صالحهم، ك�ضحايا للعمل الق�سري. وت�ستوجب هذه العملية ذكر ال�صلات القائمة 

بين الأطفال وذويهم على م�ستوى الأ�سرة المعي�شية والأ�سرة في مجموعة البيانات.  
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و�ضع  عن  النظر  بغ�ص  الاأطفال  لدى  الجبري  العمل  بتحديد  فتق�ضي  الثانية  المرحلة  اأما 

ذويهم. وينبثق هذا الم�ضار ب�ضكل مبا�ضر عن التعريف العملي للعمل الق�ضري لدى الاأطفال 

“التوظيف غير الحر”,  )اأي  للعمل الجبري  الاأربعة  الاأبعاد  اأولًا تقييم كل من  حيث يجري 

و”العمل والحياة تحت ال�ضغط”, و”عدم اإمكانية الانف�ضال عن �ضاحب العمل” و”العقاب”( 

لدى  العمل الجبري  المتبعة في تحديد  الطريقة  الاأبعاد وفق  يتم جمع  ثم,  على حدة.  من 

الكبار والمبينة اأعلاه. 

اأو اأكثر مثلما هو مبين  وكما هو الحال مع الكبار, يمكن ربط كل من الموؤ�ضرات ب�ضوؤال واحد 

اأدناه. 

التوظيف غير الحر  واأ�شئلة عدة حول  الموؤ�شرات  اأحد  الربط ما بين  مãال حول 

للاأطفال

بالاأ�ضئلة  الثقافية”  العمل/الممار�ضات  �ضاحب  “�ضغوطات  الفرعي  الموؤ�ضر  ربط  جرى 

التالية: 

للوالدين/ وظيفة  تاأمين  على  العمل  �ضاحب  بموافقة  الطفل  توظيف  ارتبط  �هل  �•
الاأقارب؟

موافقة  اأو  موافقته  دون  من  �ضابق  عمل  �ضاحب  قبل  من  الطفل  اإر�ضال  تم  �هل  �•
والديه؟  

�هل يندرج توظيف الطفل في اإطار تقليد يفر�ضه اأ�ضخا�ص يتمتعون بال�ضلطة؟ �•
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ا�شتحداç المتغير »العمل الجبري لدى الأطفال« 

المرحلة الاأو¤

في حالة الاأطفال, تق�ضي المرحلة الاأولى من عملية التحديد بر�ضد الاأطفال الذين يعملون 

مع والديهم اأو ل�ضالحهم, على اأن يكون قد تم تحديد اأحد الوالدين اأو كليهما على اأنه �ضحية 

للعمل الق�ضري لدى الكبار. 

العمل الجبري= 1, في حال كان الطفل يعمل في اإطار عائلي وكان اأحد الوالدين منخرطاً 

في العمل الجبري. 

المرحلة الثانية

اأحد  يكن  لم  حال  في  الجبري,  العمل  �ضحايا  الاأطفال  تحديد  على  الثانية  المرحلة  تقوم 

الوالدين اأو كليهما منخرطاً في العمل الجبري. 

العقاÜ = 1, في حال العنف – التهديد >0  اأو تقييد الحرية >0 اأو عبودية الدين >0 اأو 

حجز الرواتب >0 اأو حجز الوثائق >0 اأو ا�ضتغلال ال�ضعف >0 

التوظيف غير الحر = 1, في حال )التقاليد >0  اأو التوظيف بالاإكراه >0 اأو عبودية الدين 

 )1= = Ü0 اأو الممار�ضات الثقافية>0 اأو التوظيف الم�ضلل >0( و)العقا<

العمل والحياة تحت ال�شغط = 1, في حال )التبعية >0  اأو الحرية المحدودة >0 اأو العمل 

 )1= = Üالجبري0 اأو فر�ص ظروف المعي�ضة المهينة>0( و)العقا

�ضاحب  عن  الانف�ضال  اإمكانية  عدم   ,1  = العمل  �شاحب  عن  النف�شال  اإمكانية  عدم 

)1= = Üالعمل>0 و)العقا

               العمل الجبري= 1, في حال

                      التوظيف غير الحر = = 1 

                      اأو

                      العمل والحياة تحت ال�ضغط = =1

                      اأو 

                      عدم اإمكانية الانف�ضال عن �ضاحب العمل = = 1
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تقييم مدى انت�شار العمل الجبري 	2.9 

ما �إن يتم تحديد المجيبين )كباراً و�أطفالًا( وت�صنيفهم في مجموعة البيانات ك�ضحايا للعمل 

م�ستوى  وفق  التقديرات  وا�ستحداث  الا�ستقراء  عوامل  تطبيق  بالإمكان  ي�صبح  حتى  الق�سري، 

توفير  ال�ضروري  ومن  العينات.  �أخ��ذ  لعملية  التخطيط  مرحلة  في  عليه  المتفق  الت�صنيف 

العينة  ل�شكل  وفقاً  احت�سابها  كما تم  العينات،  عند جمع  المتاح  الخط�أ  التقديرات مع هام�ش 

�أنها  طالما  الجغرافية  والمنطقة  الجن�س  بح�سب  الم�صنفة  التقديرات  رفع  ويجب  واختيارها. 

الا�ستقراء  احت�ساب عنا�صر  تتقيد عملية  �أن  �إلى �ضرورة  الإ�شارة  �إح�صائياً. وتجدر  متما�سكة 

وهوام�ش الخط�أ عند جمع العينات بالقواعد الإح�صائية المرتبطة ب�شكل العينة الم�ستخدمة في 

الم�سح واختيارها. 

وفي الحالات التقليدية للعمل الق�سري حيث يكون الكبار والأطفال في الأ�سرة المعي�شية نف�سها 

من ال�ضحايا، من المقترح �أن يتم �إدخال مفهوم »الأ�سرة المعي�شية التي تعاني العمل الجبري«، 

ويق�صد به �أي �أ�سرة معي�شية يعي�ش �أحد �أفرادها على الأقل حالة من العمل الجبري. بالتالي، 

يمكن �إجراء التقديرات والتحليلات على م�ستوى الأ�سرة المعي�شية بدلًا من، �أو �إلى جانب، �إجرائها 

على م�ستوى كل عامل. 

يمكن التمييز بين خم�سة طرق رئي�سية قد ت�ؤدي �إلى وقوع الأفراد �أو الأ�سر المعي�شية في دوامة 

العمل الجبري:  

• �الانتماء �إلى �أ�سرة �أو فئة اجتماعيه تعاني العمل الجبري ب�سبب التقاليد: الأطفال �أو الكبار 	

المنتمين �إلى مجموعة عرقية، �أو دينية �أو غيرها من المجموعات ال�سكانية الفرعية التي 

تفر�ض عليها التقاليد العمل ل�صالح مجموعة فرعية �أخرى. 

• �عبودية الدين: الأطفال �أو الكبار الذين يتم توظيفهم �إما ك�ضمانة لقر�ض ما )في حالة 	

�أو  �شخ�صياً  للعمال  �سلفاً  مدفوعة  �أجور  مقابل  �أو  القر�ض  هذا  مقابل  �إما  الأطفال( 

لوالديهم/�أفراد �آخرين من الأ�سرة، �أو �أولئك المجبرين على العمل لت�سديد دين م�ستحق 

لطرف ثالث متواطئ في توظيفهم.  

• الج�سدية/	 القوة  با�ستخدام  توظيفهم  يتم  الذين  الكبار  �أو  الأطفال  بالإكراه:  �التوظيف 

الخطف �أو الو�سائل غير الج�سدية للإكراه مثل التهديد بالاتهام لدى ال�سلطات �أو الطرد 

خارج الأر�ض. 

• �التوظيف الم�ضلل: الأطفال �أو الكبار الذين يتم توظيفهم من خلال وعود كاذبة )متعلقة 	

�أو  لذويهم  �أو  لهم  العمل  �أ�صحاب  يقطعها  �إل��خ(  وال��زواج،  العمل،  وظ��روف  بالتعليم، 

�أقاربهم. 
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• �ا�ستغلال ال�سلطة �أو الممار�سات الثقافية: هي الحالة التي ي�ستغل فيها الفرد النفوذ الذي 	

�أو اقت�صادية بهدف فر�ض العمل الجبري عنوة  يتمتع به في المجتمع لأ�سباب ثقافية 

على الأطفال �أو الكبار. 

وتجدر الإ�شارة �إلى �أن هذه الفئات غير متنافية؛ فعلى �سبيل المثال، قد يكون ال�شخ�ص �ضحية 

التقديرات  نف�سه. ويتم رفع  الوقت  الدين في  ال�سارية وعبودية  التقاليد  ب�سبب  الق�سري  للعمل 

الحاجة  تقت�ضيه  ما  وفق  للتعديل  القابلة  المذكورة  بالفئات  عملًا  الجبري  بالعمل  المتعلقة 

لملاءمة الظروف الوطنية، وذلك لت�سليط ال�ضوء على الطرق المختلفة التي يمكن من خلالها �أن 

يدخل الأفراد دوامة للعمل الق�سري.  

التحليل الو�صفي ل�ضحايا العمل الجبري 	3.9

من ال�ضروري �أن يغطي التحليل الو�صفي ل�ضحايا العمل الجبري، كباراً و�أطفالًا، على الأقل ما 

يلي: 

�موا�صفاتهم الاقت�صادية والاجتماعية 	•

تحت  والحياة  و“العمل  الحر”،  غير  “التوظيف  )�أي  الج�ربي  للعمل  الأربعة  �الأبعاد  	•
ال�ضغط”، و“عدم �إمكانية الانف�صال عن �صاحب العمل” و“العقاب/الإكراه”(

�ظروف العمل )نوع العمل وحجمه، الأجور، والمنافع الاجتماعية، الخ(.  	•

وعلى �صعيد النقاط الثلاث المذكورة، �ستتم المقارنة بين العمال )رجالًا ون�ساء( �ضحايا العمل 

الجبري وغيرهم من الم�ستخدمين الذين يعملون في المجال نف�سه من الن�شاط الاقت�صادي )لكن 

�إدراج فئة ثالثة من  �أجل ت�سليط ال�ضوء على التفاوتات. ويُقترح  لي�س في العمل الجبري( من 

العمال في التحليل، وهم العمال الذين يتم ا�ستغلالهم من خلال العمل في ظروف دون الم�ستوى 

القائم بين  التوا�صل  �إظهار  �سي�ساهم في  �أن يكونوا مكرهين على ذلك، مما  المطلوب من غير 

�إلى  تهدف  لأ�سئلة  �سابقاً  �أعطيت  التي  الأمثلة  ويف�سر   
53

الجبري والعمل  اللائق  العمل  حالات 

ر�صد ظروف العمل. 

م�ؤ�شر  �أن كل  �إلى نظام ت�صنيف، حيث  الم�ؤ�شرات  “قوة”  �إمكانية تحويل  �أو�ضحنا  �أن  و�سبق 

يرتبط بعدد من “النقاط” بح�سب حدة الحالة التي يتم و�صفها. بالتالي، لي�س ا�ستخدام �أبعاد 

وحده  هو  كلا(  �أو  )نعم  ثنائية  كمتغيرات  والا�ستغلال  بالعقاب  والعقاب/التهديد  اللا�إرادية 

دون  بالعمل  مروراً  ا�ستغلال(،  دون  من  الحر  العمل  )�أي  جهة  من  اللائق  العمل  بين  هو  القائم  التوا�صل   	53

الم�ستوى المطلوب )�أي العمل الا�ستغلالي لكن لي�س بالإكراه(، و�صولًا �إلى العمل الجبري من جهة �أخرى )�أي العمل 

الجبري الا�ستغلالي(.
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المتاح فح�سب، بل يمكن �أي�ضاً ت�صنيفها وفقاً لعدد الم�ؤ�شرات المتوفرة لكل بعد. وعلى �صعيد 

كل من المجيبين، يتم احت�ساب مجموع الت�صنيفات الخا�صة بالم�ؤ�شرات كافة المرتبطة بكل 

بعدٍ، مما ي�سمح با�ستحداث متغيرات كمية جديدة يمكن ا�ستخدامها في �إجراء تحاليل �إ�ضافية. 

وب�شكل خا�ص، يجوز ا�ستعمال هذه المتغيرات الرقمية لاختبار وجود ترابط �إيجابي بين الإكراه 

والا�ستغلال. ويمكن لكل متغير “جديد” مرتبط ب�أحد �أبعاد العمل الجبري �أن يكون عبارة عن 

ا�ستحداث  �أجل  من  التحاليل  في  ا�ستخدامه  ويجوز  المترابطة،  الأ�سا�سية  المتغيرات  مجموع 

مجموعات من العمال وفقاً لن�سبة انخراطهم في العمل الجبري، �أو حتى للمقارنة ما بين مدى 

الا�ستغلال ودرجة الإكراه. 

و�إلى جانب الأنماط المرتبطة بال�سن، يجب �إيلاء اهتمام خا�ص للأبعاد الجن�سانية في العمل 

الجبري، من �أجل ت�سليط ال�ضوء على نواحي خا�صة ب�أو�ضاع الن�ساء والفتيات من جهة والرجال 

وال�صبية من جهة �أخرى على �صعيد توظيفهم، والعمل المفرو�ض عليهم، وظروف عي�شهم و�أنواع 

العقوبات التي يواجهونها. وتجدر الإ�شارة مرة �أخرى �إلى �أن التعمق في التحليل قد يك�شف عن 

وجود ترابط محتمل بين الإكراه والا�ستغلال، بح�سب جن�س ال�ضحية. 

تحليل الو�ضع الاجتماعي والاقت�صادي ل�ضحايا العمل الجبري

يهدف نوع التحليل الم�ستخدم في هذا الق�سم �إلى الإجابة على الأ�سئلة التالية: من هم �ضحايا 

العمل الجبري؟ من �أين ي�أتون؟ ما هي خلفيتهم العائلية؟

يتم ا�ستخدام مجموعة �أولى من المتغيرات الأ�سا�سية لغر�ض هذا التحليل، مثل الجن�س والعمر 

والم�ستوى التعليمي وحالة الهجرة والمجموعة العرقية )�إذا كانت ذات �صلة وغير ح�سا�سة جداً( 

ومكان المن��شأ.

من  يكون  قد  مثلًا،  الأطفال  حالة  في  ال�ضحية.  �أ�سرة  المتغيرات  من  ثانية  مجموعة  وتغطي 

المجدي التمييز بين ثلاث مجموعات، �إذا كانت المعلومات عن حالة الوالدين متاحة:

�الأطفال العاملون الذين لا يعانون من العمل الجبري 	•

�الأطفال العاملون الذين يعانون من العمل الجبري من دون �أن يكون الوالدان في الو�ضع  	•
نف�سه 

�الأطفال العاملون الذين يعاني والداهم من العمل الجبري 	•

تت�ضمن المتغيرات، التي يتم تحليلها لتحديد ما �إذا كانت الأ�سرة �ضحية للعمل الجبري، حجم 

الأ�سرة و�أ�صولها وملكية الأر�ض/المنزل ودخل الأ�سرة وديونها وو�ضع عمل رب الأ�سرة.
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الذين  للأ�شخا�ص  والاقت�صادي  الاجتماعي  الو�ضع  مقارنة  المهم  من  الكبار،  �إلى  بالن�سبة 

يعانون من العمل الجبري مع و�ضع �أولئك الذين لا يعانون منه.

بالن�سبة �إلى الأطفال، على التحليل �أن يقارن، على الأقل، بين مجموعة من الأطفال في العمل 

الجبري ومجموعة من الأطفال الذين لا يعانون من العمل الجبري. و�إذا لزم الأمر، يمكن �إ�ضافة 

مجموعة من الأطفال غير العاملين �إلى بع�ض الجداول.

يقدم هذا التحليل ل�صانعي ال�سيا�سات �صورة دقيقة قدر الإمكان عن و�ضع �ضحايا العمل 

الجبري في ال�سياق قيد الدر�س. يمكن �أن يتعار�ض هذا التحليل مع الفهم الحالي للم�شكلة 

الذي قد يكون قائماً على افترا�ضات م�سبقة �أو معلومات حول ال�ضحايا “المنقذين” فقط، 

وبالتالي يعك�س فقط حالة هذه المجموعة الفرعية )التي قد لا تمثل جميع �ضحايا العمل 

الجبري(.

تحليل �آليات العمل الجبري

يعتبر هذا التحليل محورياً لفهم طبيعة العمل الجبري في ال�سياق قيد الدر�س. وتكون المتغيرات 

الم�ستخدمة فيه هي نف�سها الم�ستخدمة لتحديد �ضحايا العمل الجبري لأغرا�ض القيا�س. وينبغي 

والعمل تحت  العي�ش  الحر،  )التوظيف غير  الق�سري  للعمل  الأربعة  للأبعاد  دقيق  �إجراء تحليل 

ال�ضغط، ا�ستحالة الانف�صال عن �صاحب العمل والإكراه(. ويمكن تقديم مزيد من التفا�صيل، لكل 

�إلى المعلومات عن نطاق الأ�شكال الم�ستخدمة  بالإ�ضافة  بعدٍ، حول الم�ؤ�شرات الأكثر انت�شاراً 

المختلفة ل�سوء المعاملة. على �سبيل المثال، �إذا تم توظيف �أغلبية ال�ضحايا من خلال قر�ض �أو 

�سلفة على الأجر، من الم�ستح�سن �إجراء تحليل مف�صل للأ�سرة �أو الديون الفردية )مدتها ومعدل 

الفائدة و�سبب طلبها وغير ذلك(.

كما يجب تحليل ا�ستخدام العقوبات، �إذا �أمكن، والتهديد بالعقوبات كو�سيلة �إكراه، في ما يتعلق 

بكل الأبعاد الأخرى للعمل الق�سري )على النحو المن�صو�ص عليه في حالة الأطفال(. ومن ��شأن 

العمال  �إجبار  بكيفية  المتعلقة  المهمة  بالمعلومات  ال�سيا�سات  �صانعي  يزود  �أن  التحليل  هذا 

الكبار والأطفال على القبول بوظيفة �أو العمل رغم �إرادتهم. وينبغي �أن تتطرق مناق�شة “العي�ش 

والعمل تحت ال�ضغط” �إلى الو�سائل الم�ستخدمة لإجبار العمال على العمل �أكثر �أو �أداء �أن�شطة 

خطرة �أو غير م�شروعة.

و�ضعفهم  �سنهم  ت�ستغل  الأطفال  �ضد  الم�ستخدمة  الإك��راه  و�سائل  من  الجوانب  بع�ض  هناك 

المعلومات  ا�ستخدام  ويعتبر  النافذة.  وال�شخ�صيات  الكبار  يقوله  ما  لت�صديق  وا�ستعدادهم 

وت�سهيل  الكمي  التحليل  لا�ستكمال  جداً  مهم  الأولية  البحوث  خلال  جمعها  تم  التي  النوعية 

تف�سير النتائج الكمية.
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و�إذا كان عدد الأطفال في العمل الجبري كبيراً بما يكفي لل�سماح بتجزئة، من ��شأن الاختلاف 

في و�سائل الإكراه الم�ستخدمة من قبل �أ�صحاب العمل وفق عمر الطفل وجن�سه �أن ي�سلط ال�ضوء 

اهتمام خا�ص لكل المتغيرات المتعلقة بالعنف �ضد  �إيلاء  على نقاط �ضعف محددة. وينبغي 

الأطفال في العمل الجبري و�إجراء تحليل دقيق ل�شكل العمل الجبري ونطاقه وتواتره.

�أثر الإكراه على ظروف العمل

قد تجعل �ضحايا  التي  ال�سبل  على  ال�ضوء  ي�سلط  �أن  العمل  لظروف  دقيق  ��شأن تحليل  من 

لا  الذين  العمال  من  بغيرهم  مقارنة  الا�ستغلال  من  �أعلى  لدرجات  عر�ضة  الجبري  العمل 

يعانون من الإكراه. بالتالي، من الم�ستح�سن �أن يتم التطرق �إلى الجوانب التالية في تحليل 

ظروف العمل:

الأ�سبوع  العمل في  �أيام  اليوم وعدد  العمل في  �ساعات  ذلك عدد  العمل )بما في  �حجم  	•
وال�شهر(.

نف�سها  الدفع  وحدة  ا�ستخدام  الم�ستح�سن  )من  العينية  والمزايا  نقداً  المدفوعة  �الأجور  	•
للمقارنة بين مجموعتين من العمال(. وينبغي مقارنة �أجور العمال في العمل الجبري 

الذين تدفع �أجورهم على �أ�سا�س يومي، �إذا �أمكن، مع �أجور العمال الأخرى المدفوعة على 

�أ�سا�س يومي(. 

�المخاطر على ال�سلامة وال�صحة التي تواجه �ضحايا العمل الجبري، مثل القيام بمهام  	•
المتعلقة  المتغيرات  تحليل  )ينبغي  ذلك  وغير  الليلي  والعمل  حماية  دون  من  خطرة 

بالإ�صابات والأمرا�ض الناجمة عن العمل هنا(.

�وجود �أو عدم وجود عقد و�شكله )�شفوياً �أو كتابياً(، �إلخ. 	•

والعطلات  المدفوعة   المر�ضية  )الإج��ازة  العمال  يتلقاها  التي  الاجتماعية  �الفوائد  	•
والت�أمين ال�صحي، �إلخ.(.

يمكن تحديد ال�سقف على ال�صعيد الوطني من �أجل ت�صنيف المجيبين الذين لا ينتمون �إلى فئة 

�أو ظروف  �أم لا  “ا�ستغلالية”  �إذا كانوا يعانون من ظروف عمل  بح�سب ما  “العمل الجبري” 
التو�صل  ال�صعب  وبالتالي، من  المو�ضوع ح�سا�ساً جداً  يكون هذا  قد  ذلك،  الم�ستوى. مع  دون 

�إلى توافق في الآراء حوله بين �أ�صحاب الم�صلحة على ال�صعيد الوطني. لا يوجد تعريف مقبول 

دولياً للا�ستغلال في العمل. وبالطبع، لا بد من �إيلاء �أهمية خا�صة لعمر العامل. فعلى �سبيل 

المثال، قد يُنظر �إلى مهمة تعتبر خطرة للأطفال في الخام�سة ع�شرة من عمرهم بطريقة مختلف 

عندما يكلفها بها عامل بالغ.
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التعرف على محددات العمل الجبري 	4.9

يُن�صح الباحثون ب�إجراء تحليل متعدد المتغيرات لمجموعة البيانات، بحثاً عن العلاقات ال�سببية. 

ل بيانات من م�صادر �أخرى البيانات التي تم الح�صول عليها من  يمكن، �إذا لزم الأمر، �أن تكمِّ

م�سح العمل الجبري. في الم�سوح التجريبية، تم �إجراء تحليل للانحدار مع اعتماد العمل الجبري 

اختيار  وينبغي  وقيا�سها.  العملية  لتحديد  البيانات  معالجة  خلال  تحديده  يتم  تابع  كمتغير 

المتغيرات الم�ستقلة من مجموعة البيانات، بح�سب �أهميتها في ال�سياق الوطني.

في  للعمال  والاقت�صادي  الاجتماعي  بالو�ضع  المتعلقة  الم�ستقلة  المتغيرات  �أخذ  عادةً،  يتم، 

الاعتبار، مثل الجن�س ومنطقة المن��شأ وم�ستوى التعليم والتاريخ الوظيفي. على �سبيل المثال، 

�أن خطر العمل الجبري في الأ�سر التي تر�أ�سها امر�أة ي�ساوي  ك�شف تحليل الانحدار في النيجر 

�ضعف الخطر نف�سه في الأ�سر التي ير�أ�سها رجل، وهي نتيجة تف�سرها جزئياً الحالة الاجتماعية 

للمر�أة العزباء والأرامل في المجتمع النيجري.

التحليل المتعدد المتغيرات هو التحليل الوحيد الذي يمكن �أن ي�سلط ال�ضوء على الأهمية الن�سبية 

و�صف  �إلى  التحليل  هذا  يتو�صل  �أن  الممكن  ومن  الج�ربي.  العمل  وراء  تقف  التي  للأ�سباب 

المعلومات  ال�سيا�سات  ل�صانعي  يوفر  قد  ما  الجبري،  العمل  لخطر  عر�ضة  الأكثر  للأ�شخا�ص 

الأ�سا�سية التي يمكن ا�ستخدامها لو�ضع خطط وقائية.
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الخلا�صة

�أدوات خا�صة لت�صميم وتنفيذ وتحليل الم�سوح  التوجيهية وللمرة الأولى  قدّمت هذه المبادئ 

الكمية للعمل الجبري لدى الكبار والأطفال. وقد ك�شفت الدرا�سات الا�ستق�صائية التجريبية التي 

التي  ال�ضعف  ومكامن  القوة  مواطن  عن  الوطنيون  و�شركائها  الدولية  العمل  منظمة  �أجرتها 

عن  النتائج،  بها  تميزت  التي  العالية  الجودة  برهنت  وقد  المطبقة.  الم�سح  �صكوك  بها  تت�سم 

�إمكانات الأ�ساليب المبتكرة الم�ستخدمة والتي تكمل الا�ستخدام الوا�سع لأ�ساليب جمع البيانات 

القرار  �صانعي  يزودا  �أن  المذكوران  البحث  �أ�سلوبا  با�ستطاعة  ومعاً  المجال.  هذا  في  النوعية 

ت�صميم  من  ه�ؤلاء  ليتمكن  وذلك  انت�شاره،  ونطاق  الجبري  العمل  طبيعة  حول  موثوقة  ب�أدلة 

وتنفيذ �سيا�سات وبرامج �أكثر فعالية وا�ستهدافاً، ومراقبة ت�أثيرها.

الا�ستجابة بالكامل  التطوير لكي تتمكن من  للمزيد من  �أن �صكوك الم�سح لا تزال بحاجة  �إلا 

للمجموعة الوا�سعة من حاجات الدول المت�أثرة بالعمل الجبري، �إلى البيانات والمعلومات. �إذ 

ينبغي مثلًا تكييف ال�صكوك واختبارها في م�سح الم�ؤ�س�سات �أو المجموعات ال�سكانية ال�ضعيفة 

في الدول التي يق�صدها العمال المهاجرين. هذا وينبغي �إعداد �صكوك م�سح خا�صة لا�ستق�صاء 

ون�شر  �إع��داد  عبر  الدولية،  العمل  منظمة  وت�أمل  الم�شروعة.  غير  والن�شاطات  الق�سري  البغاء 

هذه المبادئ التوجيهية بالت�شجيع على المزيد من النقا�شات والتفكير على م�ستوى الأو�ساط 

البحثية، حول كيفية خدمة م�صالح �ضحايا العمل الجبري الحاليين والمحتملين، ب�أف�ضل الطرق 

عبر البحث الدقيق والح�سا�س في �آنٍ معاً. 

10
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�شبكات الانترنت

البرنامج الدولي للق�ضاء على عمل الأطفال

www.ilo.org/ipec  (IPEC)

برنامج العمل الخا�ص لمكافحة ال�سخرة

 (SAP-FL) www.ilo.org/forcedlabour

 )SIMPOC(  برنامج المعلومات الإح�صائية و الر�صد ب��شأن عمل الأطفال 

http://www.ilo.org/ipec/ChildlabourstatisticsSIMPOC/lang--en/index.htm
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المرفق

المخطط المقترح لتقرير حول نتائج

م�سح كمي حول العمل الجبري54

11 التمهيد وال�شكر والتقدير.

22 جدول المحتويات.

33 الملخ�ص التنفيذي.

44 المقدمة.

aa ال�سياق الوطني فيما خ�صّ العمل الجبري والاتجار.

bb الت�شريعات الوطنية.

cc تبرير الم�سح.

dd �أهداف الم�سح.

55 الأطر المفهومية، والتعريفات العملية ومجموعات الم�ؤ�شرات الوطنية .

66 منهجية جمع البيانات وتحليلها.

aa نوع الم�سح وو�صف الم�سح الأ�سا�سي، �إن اقت�ضى الأمر.

bb نطاق وتغطية الم�سح.

cc المجموعات الم�ستهدفة.

dd ت�صميم الا�ستبيان.

لينطبق على  ب�شكل منا�سب  الكبار، وينبغي تعديله  العمال  �أكثر على  �إن المخطط الجني�س المقترح ينطبق  	54

حالات الأطفال. 
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ee ت�صميم المعاينة.

ff الاختبار التجريبي.

gg تدريب الم��سؤولين عن �إجراء المقابلات والم�شرفين.

hh جمع البيانات.

ii معالجة البيانات.

jj الوزن والتقدير.

kk م�صداقية التقديرات.

77 الخ�صائ�ص العامة للمجتمع الاح�صائي الذي ي�شمله الم�سح.

88 خ�صائ�ص كلّ من �أ�شكال العمل الجبري التي ي�شملها الم�سح.

aa تواتر العمل الجبري)بح�سب الجن�،س المنطقة، ال�شريحة العمرية(.

bb الجبري . العمل  �ضحايا  بين  المقارنة  الجبري)مع  العمل  �آليات  وتحليل  �و�صف 

ومجموعات �أخرى(

ii التوظيف )م�ضلل، �إجباري، مع �أو من دون الانتقال(.

iiii العمل والحيات تحت ال�ضغط

iiiii ا�ستحالة الانف�صال عن �صاحب العمل

iviv ال�سالف  الأخرى  الأبعاد  من  كل  مع  دمجها  )ويمكن  الاكراه  ��أ�ساليب 

ذكرها(

cc �معلومات حول �ضحايا العمل الجبري بالإ�ضافة، حيث �أمكن، �إلى جداول تقارن .

بين معلومات �ضحايا العمل الجبري وبين معلومات العمال “الم�ستغلين” )لكن 

لي�س ق�سراً( والعمال الذين لا يعانون العمل الجبري �أو الا�ستغلال 

ii خ�صائ�ص ال�سن.

iiii الخلفية الاقت�صادية والاجتماعية

iiiii م�ستوى التعليم

iviv الو�ضع القانوني
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vv و�ضع الهجرة.

vivi خبرة العمل ال�سابقة

viivi عملية التوظيف

viiivi فرع الن�شاط الاقت�صادي، المهنة

ixix التوزع الجغرافي

dd تداعيات العمل الجبري.

ii و�ضع ال�ضحايا الحالي.

iiii ال�صحة

ee محددات العمل الجبري.

ii نتائج التحليل متعدد المتغيرات.

99 التداعيات على ال�سيا�سات والبرامج الخا�صة بمكافحة العمل الجبري.

1010 الخلا�صات
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