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تمهيد
بالرغم من م�ساهماتهم الكاملة في ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي، يتمّ ا�ستثناء اللاجئين الفل�سطينيين العاملين في الاقت�صاد 

�صات المر�ض والأمومة والعائلة، بموجب �سيا�سة المعاملة  النظامي والم�سجّلين في ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي من منافع مخ�صّ

بالمثل، بينما ين�صّ قانون ال�ضمان الاجتماعي المعدّل في �آب 2010 على �إعفائهم من �شرط المعاملة بالمثل. 

في هذا ال�سياق، يقدّم التقييم المالي الأوّلي لكلفة توفير التغطية ال�صحّية تقديرًا- للمرّة الأولى- للم�ساهمات غير الم�ستعملة التي يقوم 

بها العمّال الفل�سطينيون و�أ�صحاب عملهم في ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي. كما يقدّم هذا التقييم �إ�سقاطًا للكلفة المحتملة في 

ا  حال تّم توفير التغطية ال�صحية للعمّال الفل�سطينيين و�أ�سرهم عبر ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي. وتّم تكميل الدرا�سة �أي�ضً

ب�صياغة مقتَرحَين للتعديلات القانونية- وذلك بدعمٍ من منظمة الم�ساعدات ال�شعبية النرويجية ولجنة الحوار اللبناني الفل�سطيني. وقد 

جرى �إعداد التقييم والمقتَرحَين القانونيَّين في �إطار عمليّة �أو�سَع ت�ضمّنت ال�شركاء المعنيّين من وزارة العمل وال�صندوق الوطني لل�ضمان 

الاجتماعي. وقد �شمل ذلك تنظيم ندوة في �سنة 2011 عن ال�ضمان الاجتماعي كحقّ، والخيارات المتاحة �أمام اللاجئين الفل�سطينيين 

في لبنان. تبع ذلك ت�شكيل مجموعة عمل م�صغرة تولّت متابعة تو�صيات الندوة، بما في ذلك �إعداد التقييم المالي الأوّلي والمقتَرحَين 

للتعديلات القانونية، ف�ًالض عن عقد اجتماع للخبراء. 

يمكن �أن ت�شكّل البيانات المقدّمة في التقييم قاعدةً لإقامة مناق�شات �أعمق و�صنع �سيا�سات �أف�ضل ب�ش�أن حقّ العمّال الفل�سطينيين في 

الح�صول على التغطية ال�صحّية عبر ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي. �إلى ذلك، يقدّم التقييم منظورًا علميًّا، من �أجل تعزيز 

النقا�ش المو�ضوعي حول تغطية �صحّية عادلة للفل�سطينيين العاملين في الاقت�صاد النظامي و�أ�سرهم.

نتوجّه بال�شكر والتقدير �إلى جميع الأ�شخا�ص الذين دعموا هذه العمليّة، و�ساهموا في �إعداد هذه الدرا�سة، لا �سيّما �شركائنا وزارة 

ا �إلى �أع�ضاء مجموعة  العمل، وال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي، لجنة الحوار اللبناني الفل�سطيني والأونروا. كما نوجّه �شكرًا خا�صًّ

العمل، وال�سيّد جوزيف خليفه على دعمه وعلى توفير البيانات ال�ضرورية من ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي، وال�سيّدة �إيمان 

ائية في الحماية  خزعل وال�سيّدة جومانا حيمور من وزارة العمل، وال�سيّد �سميح جحا، الم�ست�شار الأكتواري، وال�سيّدة �أور�سولا كولك �أخ�صّ

الاجتماعية، وال�سيّدة �سو�سن م�صري، المن�سّقة الوطنية للم�شروع في منظمة العمل الدولية، و�أخيًرا ولي�س �آخرًا، ال�سيّدة زينة عبلا على 

اد الأوروبي و�صندوق بناء  مراجعة التقرير النهائي و الآن�سة نغم �سفراوي على الترجمة �إلى اللغة العربية. وال�شكر مو�صولٌ �إلى الاتّح

ال�سلام على دعمهما المالي لإعداد و�إ�صدار الدرا�سة وتنظيم ور�ش العمل والندوات ذات ال�صلة.

ن�أمل �أن يكون هذا التقرير مفيدًا و�أن ي�ساهم في �إحداث التغييرات المرجوّة، و�إنفاذ الحقّ في الحماية الاجتماعية للعمّال الفل�سطينيين 

و�أ�سرهم في البلاد.

�سمير الخوريندى النا�شف

لجنة عمل اللاجئين الفل�سطينيين منظمة العمل الدولية
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موجز تنفيذي



1011 9نفيذيتموجز 

موجز تنفيذي
تقدر الدرا�سات الحديثة عدد اللاجئين الفل�سطينيين الذين 

، بالرغم من 
1
يعي�شون في لبنان بين 260,000 و280,000 لاجئ

�أنّ عدد اللاجئين الم�سجّلين لدى وكالة الأمم المتحدة لإغاثة 

وت�شغيل اللاجئين الفل�سطينيين في ال�شرق الأدنى )الأونروا( 

يقارب الـ455,000 لاجئ غير مقيم بال�ضرورة في لبنان. يعمل 

معظم ه�ؤلاء اللاجئين في القطاع غير النظامي. ومن القلّة 

ل  القليلة من اللاجئين العاملين في القطاع النظامي، لم يُ�سجَّ

�سوى 2,372 منهم لدى ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي 

في نهاية عام 2011. يخ�ضع اللاجئون الم�سجّلون لدى ال�صندوق 

، لكنّهم لا 
2
الوطني لل�ضمان الاجتماعي لر�سوم ا�شتراك كاملة

ي�ستفيدون من التغطية ال�صحية التي يوفّرها ال�صندوق. �إلى 

ذلك، يفتقر معظم اللاجئين الفل�سطينيّين في لبنان �إلى تغطية 

الرعاية ال�صحية �أو ال�ضمان الاجتماعي ب�أيّ �شكلٍ كانت. وينتج 

ذلك �أ�سا�سًا من و�ضعهم القانوني وال�سيا�سي الراهن في البلد. 

في الواقع، يُعامل اللاجئون الفل�سطينيون في لبنان كالأجانب من 

حيث حقّهم في العمل والملكيّة. ويخ�ضعون ل�سيا�سة »المعاملة بالمثل« 

 المطبّقة في لبنان. بموجب هذه ال�سيا�سة، يُعطَى الأجانب 

في لبنان حقوقًا م�ساوية لتلك الحقوق التي تُعطيها دولتهم 

للّبنانيين المقيمين فيها. 

الأسباب الموجبة والأهداف
تُعتبر الحماية الاجتماعية مكوّنةً من المكوّنات الرئي�سية لمعايير 

ا من حقوق الإن�سان الأ�سا�سية التي ت�شكّل  العمل الدولية، وحقًّ

عن�صرًا جوهريًا في مهمّة و�أهداف منظمة العمل الدولية.

في الواقع، يتمّ �إق�صاء اللاجئين الفل�سطينيين في لبنان عن النظام 

الوطني للتغطية ال�صحّية، حتّى �أنّ الفل�سطينيين العاملين ب�شكل 

قانوني في القطاع النظامي لا يحقّ لهم بالا�ستفادة من التغطية 

ال�صحّية التي يوفّرها ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي في 

يُعزى الاختلاف في التقديرات �إلى �أنّ بيانات الأونروا تحت�سب اللاجئين الم�سجّلين  	1

ولا ت�شمل حالات الهجرة، �أو الوفاة، �أو تغيير الجن�سيّة. 

بيانات ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي ل�سنة 2011 	2

لبنان، بالرغم من �أنّهم خا�ضعون لر�سوم الا�شتراك في ال�ضمان 

الاجتماعي، �أ�سوةً ب�سائر العمّال اللبنانيين. 

بالن�سبة �إلى �سكّان يعي�شون في ظروف متردّية مثل اللاجئين 

الفل�سطينيين في لبنان )معدّل الفقر 66%(، يُعتبر ال�ضمان 

الاجتماعي �شرطًا م�سبقًا لتخفيف الفقر والإق�صاء الاجتماعي 

وانعدام الم�ساواة. فهو ا�ستثمار �إن�ساني ي�سمح للنا�س بالإفلات من 

براثين الفقر والدخل المنخف�ض المرتبطَيْن بتردّي ال�شروط والظروف 

ال�صحّية. فغياب �إمكانية الو�صول �إلى الرعاية ال�صحّية ي�سفر عن 

ارتفاع تكاليف الخدمات ال�صحّية وتقوي�ض القدرة على عي�ش حياة 

�سليمة، ما يزيد بدوره من �صعوبة التحرّر من قب�ضة الفقر. 

وف�ًالض عن الحدّ من الفقر واله�شا�شة، ب�إمكان ال�ضمان 

الاجتماعي �أن ي�ساهم في تهدئة التوتّرات الاجتماعية والاقت�صادية 

التي ت�ؤجّج النزاعات وتولّد العنف. كما �أنّ ال�ضمان الاجتماعي 

ي�شكّل بالت�أكيد عامًال داعمًا للا�ستقرار والأمن في المخيّمات. 

بالمخت�صر، لا �شكّ في �أنّ التداعيات ال�صحّية والمالية والاجتماعية 

والاقت�صادية الناتجة من العي�ش بدون تغطية ت�أمين ملائمة تُعتبر 

خطيرة وتزداد �سوءًا بالن�سبة �إلى تلك ال�شريحة من ال�سكان 

الذين يعانون الإق�صاء على �شتّى الم�ستويات. 

لهذا الغر�ض، ترمي هذه الدرا�سة �إلى ت�سليط ال�ضوء على 

ا�شتراكات اللاجئين الفل�سطينيّين في لبنان في ال�صندوق 

الوطني لل�ضمان الاجتماعي، والتكاليف المقدّرة لتوفير الرعاية 

ال�صحّية لهم. وتقدّم هذه الدرا�سة ل�صنّاع ال�سيا�سات �إطارًا 

لاتّخاذ قرارات م�ستنيرة ودعم تغيير ال�سيا�سات. كما تزوّد 

منظمات المجتمع المدني المعنيّة بالمعرفة ال�ضرورية لدعم برامج 

ة بها. ومن �ش�أن نتائج الدرا�سة �أن تعطي  ح�شد الت�أييد الخا�صّ

منظورًا ماليًّا عند تقييم التعديلات القانونية الممكنة ذات ال�صلة 

جئين الفل�سطينيين.  بال�ضمان الاجتماعي لّال
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على هذا الا�سا�س توفر الدرا�سة التقديرات التالية: 

�إجمالي الا�شتراكات التي تدفعها الأقلّية الم�سجّلة من ••

اللاجئين الفل�سطينيين لدى ال�صندوق الوطني لل�ضمان 

 الاجتماعي في لبنان، بدون الح�صول على �أي تغطية 

�صحّية في المقابل. 

تقدير لكلفة تقديم منافع المر�ض والأمومة في �إطار ال�صندوق ••

جئين الفل�سطينيين العاملين الوطني لل�ضمان الاجتماعي لّال

 تقييم لعبء الانفاق على ال�صحّة الذي يتحمله ••

اللاجئين الفل�سطينيين 

أبرز الخلاصات 
جئين الفل�سطينيين  في التقييم المالي لتوفير التغطية ال�صحّية لّال

العاملين في لبنان من خلال ال�صندوق الوطني لل�ضمان 

الاجتماعي، يظهر �أنّ العمّال الفل�سطينيين الم�سجّلين حاليًّا قد 

راكموا ا�شتراكات غير م�ستفادة بقيمة تناهز الـ14 مليون دولار 

منذ �سنة 1992.  ت�سمح هذه الأموال بتغطية المنافع ال�صحّية لهذه 

ال�شريحة على الأقلّ من اللاجئين الفل�سطينيين العاملين الّذين 

يعي�شون في لبنان على المدى المتو�سّط. 

وتُقدّر كلفة توفير التغطية ال�صحّية للفل�سطينيين الم�سجّلين حاليًّا 

في ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي بحوالى 5 ملايين دولار 

في ال�سنة على مرّ ال�سنوات الثلاث المقبلة، على �أن ترتفع هذه 

الكلفة لتبلغ 21 مليون دولار في ال�سنة بحلول عام 2021. 

ولو افتر�ضنا �أنّ التغطية ال�صحّية المن�صفة ت�ؤدّي �إلى زيادة عدد 

الفل�سطينيين الم�سجّلين في ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي، 

غير �أنّ العدد الأكبر من العمّال المخوّلين المحتملين للا�ستفادة 

من هذه التغطية لا يتخطّى الـ14,100 عامل كحدّ �أق�صى في �سنة 

2011. �إذا ما توجّب على ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي 

�أن يوفّر التغطية ال�صحّية لجميع اللاجئين الفل�سطينيين العاملين 

في لبنان باتّفاقات عمل نظامية )عقود موقّعة(، يجب عندئذٍ �أّال 

تتجاوز كلفة هذه التغطية حدّ الـ32 مليون دولار �أميركي في ال�سنة 

على مرّ ال�سنوات الثلاث المقبلة )2013-2015(، ومن المتوقّع 

�أن ترتفع �إلى 127 مليون دولار �أميركي في ال�سنة في غ�ضون ع�شر 

�سنوات )2021(. 

 تجدر الإ�شارة �إلى �أنّ اللاجئين الفل�سطينيين في لبنان 

ة كبيرة من �إنفاقهم الأ�سريّ على   ينفقون حاليًّا ح�صّ

الخدمات ال�صحّية )�أي 12%(. لذا، ي�ساهم توفير التغطية 

ال�صحّية لهم في تخفيف عبءٍ مالي ثقيل عليهم، والحدّ من 

ارتفاع معدّلات الفقر بينهم. 
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 اتفاقيات منظمة 

 العمل الدولية بشأن 
الحماية الاجتماعية

في �سنة 1944، �أ�شار �إعلان فيلاديلفيا �إلى �أنّ ر�سالة منظمة 

العمل الدولية تت�ضمّن بند �أ�سا�سي، وهو ال�سعي �إلى »تو�سيع تدابير 

ال�ضمان الإجتماعي من �أجل توفير الدخل الأ�سا�سي لجميع الذين 

يحتاجون �إلى حماية مماثلة والرعاية ال�صحية ال�شاملة«. 

وبعد مرور �أكثر من خم�سين �سنة، �أعادت خلا�صات م�ؤتمر العمل 

الدولي لعام 2001 الت�أكيد على اخت�صا�ص منظمة العمل الدولية 

في مجال ال�ضمان الاجتماعي، ودعت �إلى �إطلاق حملة عالمية 

لتوفير ال�ضمان الاجتماعي للجميع. وتّم �إطلاق هذه الحملة في 

. كذلك، جاء في �إعلان منظمة العمل الدولية ب�ش�أن 
3
�سنة 2003

العدالة الاجتماعية من �أجل عولمة عادلة خلال م�ؤتمر العمل 

الدولي �سنة 2008 اعترافٌ »ب�أنّ لمنظمة العمل الدولية التزامًا  

بن�شر الدعوة بين مختلف �أمم العالم �إلى برامج من �ش�أنها 

�أنّ تحقّق الغايات المتمثّلة في تو�سيع نطاق �إجراءات ال�ضمان 

الاجتماعي لتوفير دخل �أ�سا�سي لجميع المحتاجين، �إلى جانب 

جميع الأهداف الأخرى التي يت�ضمّنها �إعلان فيلاديلفيا«. 

وتجدر الإ�شارة �إلى �أنّ منظمة العمل الدولية هي المنظمة الدولية 

الوحيدة المفوّ�ضة من هيئاتها لو�ضع معايير العمل الدولية. وتتّخذ 

هذه المعايير �شكلين: �إمّا اتّفاقيات �أو تو�صيات. ويركّز هذا التقرير 

ب�شكل �أ�سا�سي على اتفاقية المعايير الدنيا لل�ضمان الاجتماعي، 

1952 )رقم 102( والاتفاقية  ب�ش�أن الرعاية الطبّية والإعانات 

4
المر�ضيّة، 1969 )رقم 130(.

http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0: 	3

:NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312247:NO

http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NO :130 الاتفاقية رقم 	4

RMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_
.ID:312275:NO

ومنذ فترة وجيزة، في حزيران 2012، خل�صت الدورة الأولى بعد 

المئة لم�ؤتمر العمل الدولي �إلى اعتماد تو�صية ب�ش�أن الأر�ضيات 

 الوطنية  للحماية الاجتماعية )رقم 202( من �أجل تعزيز 

المعايير الدولية القائمة ذات ال�صلة بال�ضمان الاجتماعي. وتفيد 

التو�صية ب�أنّ »الحق في ال�ضمان الاجتماعي هو حق من حقوق 

الإن�سان، ي�ستوجب من الدول الأع�ضاء في منظمة العمل الدولية 

ا على  تطوير وتح�سين �أنظمة ال�ضمان الاجتماعي لديها حر�صً

توفير �أمن الدخل و�إمكانية الو�صول �إلى الرعاية ال�صحية لجميع 

المواطنين، بما فيهم الم�سنّين والمعوقين والأطفال و�سواهم من 

المجموعات الم�ست�ضعفة، على الأقلّ بم�ستوى لا يقلّ عن الحدّ 

الأدنى للأجور المحدّد وطنيًا.”

وتن�صّ التو�صية على وجوب قيام الدول الأع�ضاء بتطبيق المبادئ 

التالية لتنفيذ التو�صية:

�شمولية الحماية ا�ستناداً �إلى الت�ضامن الاجتماعي؛ �أ.	

الحق في الإعانات التي ين�ص عليها القانون الوطني؛ ب.	
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تق�ضي مهمّة منظمة العمل الدولية بال�سعي �إلى 

توفير ال�ضمان الاجتماعي للجميع  

	

 في �سنة 2012، اعتمدت منظمة العمل 

الدولية »تو�صية الأر�ضيات الوطنية للحماية 

 الاجتماعية« من �أجل تعزيز المعايير ذات 

ال�صلة بال�ضمان الاجتماعي 
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ملاءمة الإعانات وقابلية التنب�ؤ بها؛ ج.	

عدم التمييز والم�ساواة بين الجن�سين وتلبية   د.	

الاحتياجات الخا�صة؛

الإدماج الاجتماعي، بمن في ذلك الأ�شخا�ص في   ه.	

الاقت�صاد غير المنظم؛

احترام حقوق وكرامة النا�س الم�شمولين بتغطية   و.	

ال�ضمان الاجتماعي؛

التحقيق التدريجي، بما في ذلك من خلال تحديد الأهداف  ز.	

والأطر الزمنية؛

الت�ضامن في التمويل مع ال�سعي �إلى تحقيق التوازن الأمثل بين  ح.	

م��سؤوليات وم�صالح الذين يمولون خطط ال�ضمان الاجتماعي 

وم��سؤوليات وم�صالح الذين ي�ستفيدون منها؛

مراعاة تنوع الأ�ساليب والنُهج، بما في ذلك �آليات التمويل  ط.	

ونُظم تقديم الخدمات؛

التنظيم والإدارة المالية ال�شفافان والم��سؤولان وال�سليمان؛ ي.	

الا�ستدامة المالية وال�ضريبية والاقت�صادية مع �إيلاء الاعتبار  ك.	

الواجب �إلى العدالة الاجتماعية والإن�صاف؛

الات�ساق مع ال�سيا�سات الاجتماعية والاقت�صادية   ل.	

و�سيا�سات العمالة؛

الات�ساق فيما بين الم�ؤ�س�سات الم��سؤولة عن توفير   م.	

الحماية الاجتماعية؛

الخدمات العامة عالية الجودة التي تعزز توفير نُظم   ن.	

ال�ضمان الاجتماعي؛

فعالية �إجراءات ال�شكاوى والطعن و�إمكانية الو�صول �إليها؛ �س.	

ر�صد التنفيذ على نحو منتظم والتقييم الدوري؛ ع.	

الاحترام الكامل للمفاو�ضة الجماعية والحرية النقابية  ف.	

ل�صالح جميع العمال؛

الم�شاركة الثلاثية مع المنظمات الممثلة لأ�صحاب العمل  �ص.	

وللعمال، بالإ�ضافة �إلى الت�شاور مع منظمات �أخرى معنية  

وممثلة للأ�شخا�ص المعنيين؛

وتُعتبر تو�صية منظمة العمل الدولية رقم 202، بما تنطوي عليه 

ا  من مبادئ ب�ش�أن التكافل والت�ضامن الاجتماعي، مهمّةً خ�صو�صً

في �سياق مبادرة ت�ضمين العمّال الفل�سطينيين في لبنان في �إطار 

التغطية الوطنية من خلال ال�ضمان الاجتماعي.
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 الفصل 1
 لمحة عن نظام الرعاية 

الصحّية في لبنان
يُقدّر عدد �سكّان لبنان بحوالى 3.76 مليون ن�سمة، 93% منهم 

لبنانيون، فيما يتوزّع باقي ال�سكان بين �أجانب وعمّال مهاجرين، 

بالإ�ضافة �إلى لاجئين فل�سطينيين غير المقيمين في المخيّمات 

والتجمّعات )�إدارة الإح�صاء المركزي 2007(. 

وي�ستفيد �أقلّ من ن�صف ال�سكان )48%( من نوع من التغطية 

ال�صحّية مقابل 52% من ال�سكان الذين لا يغطّيهم �أي نوع من 

الت�أمين ال�صحّي. ون�صف ال�سكّان الذين يتمتّعون بالتغطية ال�صحية 

يغطّيهم ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي، فيما 16% من 

اللبنانيين المقيمين الم�ؤمّنين يح�صلون على التغطية من الت�أمين 

ة من  الخا�صّ. ب�شكل عام، يموّل اللبنانيون الرعاية ال�صحّية الخا�صّ

�إنفاقهم الخا�ص )�إدارة الإح�صاء المركزي 2007(.

وتموّل وزارة ال�صحّة العامّة الخدمات الطبّية المقدّمة للمواطنين 

اللبنانيين في الم�ست�شفيات الحكومية ومرافق الخدمات الطبّية 

الخارجية القليلة التابعة �إليها، كما �أنها تعيد ت�سديد تكاليف بع�ض 

ة والتي �أبرمت  الخدمات الطبّية االتي ت�ؤمنها الم�ست�شفيات الخا�صّ

ا وزارات �أخرى، مثل وزارة ال�ش�ؤون  عقودًا معها. وتوفّر �أي�ضً

الاجتماعية، خدمات الرعاية ال�صحّية الأوّلية. وتقوم الحكومة 

ب�شكل ر�سمي ب�ضبط النظام ال�صحّي.

أبرز خطط الرعاية الصحّية 
يتكوّن نظام الرعاية ال�صحّية العامّ من �أربعة عنا�صر: 1( 

ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي، 2( تعاونية موظّفي 

الدولة، 3( �صندوق الجي�ش وقوى الأمن،  4( وزارة ال�صحّة 

العامّة )الملاذ الأخير للح�صول على الت�أمين(. يُعتبر ال�صندوق 

الوطني لل�ضمان الاجتماعي المورد الرئي�سي للتغطية ال�صحّية في 

لبنان، ويغطّي ب�شكل �أ�سا�سي ال�سكان العاملين في القطاع الخا�ص 

وموظّفي القطاع العامّ غير الم�ستفيدين من خطّة تعاونية موظفي 

الدولة )الر�سم البياني رقم 1(. وتظهر �آخر البيانات المتوفّرة �أنّ 

�أكثر من ن�صف ال�سكان الم�شمولين بالتغطية ال�صحّية ا�ستفادوا 

من تغطية ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي في عام 2007، 

بما فيهم الم�سجّلين على �أ�سا�س اختياري، فيما يغطّي الت�أمين 

ال�صحّي الخا�صّ بقوى الأمن خم�س ال�سكّان )�إدارة الإح�صاء 

المركزي 2007(.

	

لا يتمتّع �أكثر من ن�صف اللبنانيين ب�أي نوع من 

التغطية ال�صحّية
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الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي
�صدر قانون �إن�شاء ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي في �سنة 

1963، لكن تطلّب �إر�ساء ال�صندوق �سنتين �إ�ضافيّتين. ويُعتبر 

ال�صندوق الم�ؤ�سّ�سة الرئي�سية لل�ضمان الاجتماعي في البلاد. 

بالمبد�أ، يجب �أن ت�شمل تغطية ال�صندوق جميع الموظّفين والعاملين 

في القطاع الخا�صّ في حال المر�ض رعاية الأمومة والحوادث 

والأمرا�ض المهنية وتعوي�ض نهاية الخدمة. والجدير بالذكر �أنّ 

ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي له ثلاثة فروع نافذة: 

 �صندوق المر�ض والأمومة ان�شىء �سنة 1970، ويغطّي نفقات ••

الرعاية ال�صحّية للمر�ض والأمومة �ضمن  كلفة يحدّدها 

ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي.

�صندوق التعوي�ضات العائلية والتعليمية �أن�شىء �سنة 1965، ••

ويوفّر للعمّال دعم  عائلي ف�صلي  لتغطية نفقات التعليم. 

 �صندوق تعوي�ض نهاية الخدمة ان�شىء �سنة 1965، ••

ويعتبر �صندوق م�ؤقت يجب ا�ستبداله بخطّة تقاعد من �ش�أنها 

توفير تعوي�ض التقاعد و�أمن الدخل في حالات ال�شيخوخة 

والإعاقة والوفاة. ويوفّر �صندوق تعوي�ض نهاية الخدمة في 

المبد�أ مبلغًا مقطوعًا ي�ساوي راتب �شهرٍ واحد لكلّ �سنة خدمة. 

يوفّر فرع ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي الخا�ص بالمر�ض 

والأمومة المنافع التالية: 

90% من تكاليف الا�ست�شفاء••

80% من تكاليف الا�ست�شارات الطبّية با�ستثناء طبّ الأ�سنان••

95% من تكاليف �أدوية علاج ال�سرطان داخل وخارج الم�ست�شفى••

 100% من تكاليف غ�سيل الكلى داخل الم�ست�شفى، و%80 ••

خارج الم�ست�شفى

100% من كلفة الولادة تحت �إ�شراف طبيب �أو قابلة ••

يتمّ تمويل ال�صناديق في ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي 

تَ�سَب ا�شتراكات ال�ضمان  عبر ا�شتراكات الأع�ضاء والدولة. وتُح

الاجتماعي كن�سبة مئوية من الرواتب ال�شهرية بما فيها منافع 

�أخرى )الجدول 1(. بالرغم من �أنّ جميع �أ�صحاب العمل 

ا بالم�ساهمة في ال�صندوق الوطني لل�ضمان  والاجراء ملزمون مبدئيًّ

الاجتماعي، يتهرّب عدد كبير من الم�ؤ�س�سات من الت�سجيل 

والم�ساهمة، نظرًا �إلى �أنّ �أ�صحاب العمل يتفادون ت�سجيل موظّفيهم 

تهم. من جهة �أخرى، يحقّ للأجانب حاملي  هربًا من دفع ح�صّ

�إجازات العمل ال�صالحة �أن يت�سجّلوا لدى ال�صندوق الوطني 

 الر�سم البياني 1: اللبنانيون المقيمون الم�ستفيدون من التغطية ال�صحّية بح�سب نوع الت�أمين ال�صحّي )2007(

)ن�سبة مئوية(

 الم�صدر: �إدارة الإح�صاء المركزي 2007. 
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لل�ضمان الاجتماعي و�أن ي�ستفيدوا من منافعه �شرط �أن يوفّر بلدهم 

الأم المعاملة ذاتها للعمّال اللبنانيين )�سيا�سة المعاملة بالمثل(. 

وتجدر الإ�شارة �إلى �أنّ ا�شتراكات �صندوق المر�ض والأمومة تبلغ 

حدّها الأق�صى عند م�ستوى راتب الـ2,500,000 ليرة لبنانية. �أي 

�أنّ الرواتب العالية لا ت�ساهم ب�شكل متنا�سب مثل الرواتب المتدنّية 

في تمويل الخطّة. ويتفاقم هذا الو�ضع على �ضوء الزيادة الأخيرة 

على �أجور القطاع الخا�ص بقرار من الحكومة اللبنانية في �سنة 

2012. ويُفتر�ض ب�أنّ �سقف ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي 

هو المعدل الو�سطي لتوزع الرواتب.  

يعاني ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي م�شاكل متعدّدة، 

ت�شمل تحديات م�ؤ�س�ساتية ومالية، ناهيك عن �أثر التدخّلات 

ال�سيا�سيّة. و�شهد كل من �صندوقي المر�ض والأمومة والتعوي�ضات 

ا مع  العائلية عجزًا متكرّرًا على مرّ ال�سنوات الما�ضية، خ�صو�صً

تخفي�ض معدّلات الا�شتراكات في �سنة 2001، ومع ا�ستمرار لجوء 

العديد من الم�ؤ�س�سات �إلى تقليل قيمة الرواتب الم�صرّح عنها. 

وغالبًا ما يتمّ �سدّ العجز من �صندوق تعوي�ض نهاية الخدمة. 

يبّني الجدول 2 تقديمات ال�ضمان الاجتماعي التي دفعها ال�صندوق 

الوطني لل�ضمان الاجتماعي في �سنة 1997، وبين �سنتي 2004 

و2009، كما تظهر في الجدول 3 الا�شتراكات التي تلقّاها ال�صندوق 

الوطني لل�ضمان الاجتماعي بين �سنتي 2005 و2009. لا ت�شمل 

هذه الجداول مدفوعات الدولة �إلى ال�صندوق الوطني لل�ضمان 

الاجتماعي �إذ تُعتَبر تحويلات ولي�س م�ساهمات. 

 الجدول 2: منافع ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي المدفوعة بمليارات الليرة اللبنانية 

)1997 و2009-2004(

1997200420052006200720082009 منافع ال�ضمان الاجتماعي 

141147179152226--تعوي�ض نهاية الخدمة

221231224241245--التعوي�ضات العائلية

439451536492548--تعوي�ضات المر�ض والأمومة

4078128018299398851019المجموع

الم�صدر: بعثة الح�سابات الاقت�صادية 2010.

الجدول 1: م�ساهمات ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي )2012(

الأجير�صاحب العملنوع الم�ساهمة

�صفر8.5% تعوب�ض نهاية الخدمة

�صفر6% من الراتب و�صوًال �إلى 1,500,000 ل.ل.التعوي�ضات العائلية والتعليمية

�صات المر�ض والأمومة 2% من الراتب و�صوًال �إلى 2,500,000 ل.ل.7% من الراتب و�صوًال �إلى 2,500,000 ل.ل.مخ�صّ

الم�صدر: ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي.
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صناديق الرعاية الصحّية الأخرى
مزوّدو القطاع العام الآخرون هم: تعاونية موظّفي الدولة، 

و�صندوق الجي�ش وقوى الأمن، ووزارة ال�صحّة العامّة. تغطّي 

تعاونية موظفي الدولة الموظفين العاملين في القطاع العام و�أ�سرهم 

ولا ت�ستلزم �أي م�ساهمة من الموظفين �سوى بن�سبة 1% مقتطعة من 

الراتب كجزء من ميزانية الحكومة. �أمّا �صندوق الجي�ش وقوى 

الأمن فهو يوفّر تغطية كاملة للخدمات الا�ست�شفائية والرعاية 

الا�سعافية لأع�ضاء قوى الامن. كما ي�ستفيد المعالون منهم من 

خطط الت�أمين بح�سب درجة القرابة مع الم�سجّل في الت�أمين.

�أخيًرا، تُعتبر وزارة ال�صحّة العامة الجهة التي توفّر الت�أمين 

لغير الم�ؤمّنين، بالرغم من �أنّها لي�ست  م�ؤ�س�سة معنية بالت�أمين 

الاجتماعي. توفّر الوزارة، بتمويل من ميزانية الحكومة، 

الا�ست�شفاء لأيّ مواطن غير م�شمول ب�أي نظام تغطية �صحية، 

وتغطّي بالتالي تكاليف بع�ض العلاجات مثل العلاج الكيميائي، 

ة بالأمرا�ض المزمنة. �إلى  وجراحة القلب المفتوح، والأدوية الخا�صّ

ذلك، يوفّر كلٌّ من القطاع الخا�ص و�صناديق التعا�ضد والمنظمات 

ة،  غير الحكومية الت�أمين ال�صحّي.  �أمّا �شركات الت�أمين الخا�صّ

ن  فهي توفّر الت�أمين ال�صحّي المكمّل وال�شامل بحيث يمكن للم�ؤمَّ

�أن يختار تغطية طبّية �إلى جانب تغطية ال�صندوق الوطني 

لل�ضمان الاجتماعي. 

جئين  التغطية الصحّية للّا
الفلسطينيين

يُقَدّر عدد اللاجئين الفل�سطينيين المقيمين حاليًّا في لبنان 

بـ280,000 لاجئ، وفقًا لم�سح �أجرته الجامعة الأميركية في بيروت 

والأونروا في �سنة 2010 )�شعبان و�آخرون 2010(. لكنّ عدد 

اللاجئين الم�سجّلين لدى الأونروا يبلغ 455,000 لاجئ. ويُعزى 

الفارق في التقديرات �إلى �أنّ بيانات الأونروا لا ت�أخذ في الح�سبان 

. بالإ�ضافة �إلى 
5
حالات الهجرة، �أو الوفاة، �أو تغيير الجن�سية

ذلك، تّم ت�سجيل عددٍ من اللاجئين الفل�سطينيين لدى ال�سلطات 

اللبنانية، لكنّهم لا يدخلون في مجال اخت�صا�ص الأونروا، بل 

يحملون بطاقات هويّة �أ�صدرتها ال�سلطات اللبنانية، ولا يتجاوز 

عددهم الـ40,000 لاجئ. كما يوجد عدد لا يُذكر من اللاجئين 

غير م�سجّلين لدى الأونروا ولا لدى ال�سلطات اللبنانية، ويُ�شار 

�إليهم بعبارة »مكتومي القيد«. من بين اللاجئين الفل�سطينيين 

ل �سوى 2,372 لاجئًا فقط لدى  المقيمين في لبنان، لم يُ�سَجَّ

6
ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي في �سنة 2011.

	�إح�صاءات الأونروا، ابتداءً من 1 كانون الثاني/يناير 2012. 5

بيانات ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي 	6

 الجدول 3: الم�ساهمات التي تلقّاها ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي بمليارات 

الليرة اللبنانية )2009-2005(

20052006200720082009 م�ساهمات ال�ضمان الاجتماعي 

94686510499991050م�ساهمات ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي 

الم�صدر: الح�سابات الاقت�صادية الوطنية 2010.

	

يوجد 2372 لاجئ فل�سطيني فقط م�سجل لدى 

ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي

	

 وزارة ال�صحّة العامّة هي جهة ت�أمين 

غير الم�ؤمّنين.
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الحقّ في التغطية الصحّية
منذ و�صولهم �إلى لبنان قبل �أكثر من �ستّة عقود، تّمت معاملة 

اللاجئين الفل�سطينيين كالأجانب. في الواقع، يعار�ض موقف 

لبنان ال�سيا�سي تجني�س اللاجئين الفل�سطينيين. وقد �أ�سفر هذا 

الموقف عن �سيا�سات تمييزيّة �ضدّ الفل�سطينيين، �أدّت بدورها �إلى 

حرمانهم من الحقّ في العمل وال�ضمان الاجتماعي. وتّم تبرير ذلك 

ب�سيا�سة »المعاملة بالمثل« المطبّقة في لبنان، والتي تن�صّ على �أنّ البلد 

يعامل مواطني بلدٍ �آخر بنف�س الطريقة التي يُعامل بها مواطنوه في 

ذلك البلد؛ بالرغم من طبيعة الحالة الفل�سطينية الفريدة وغير 

الاعتيادية، وبالرغم من �أنّ لبنان هو من البلدان الموقّعة على عدد 

من  المعاهدات العربية والدوليّة التي ت�ضمن الحقّ في العمل لجميع 

الأفراد الموجودين على الأرا�ضي اللبنانية بدون تمييز. 

في �سنة 2005، تّم اعتماد قانون خا�ص، بقرار غير م�سبوق �صادر 

عن وزارة العمل، يخفف مبد�أ المعاملة بالمثل ويرفع جميع القيود 

المفرو�ضة على و�صول اللاجئين الفل�سطينيين �إلى مهن محدّدة، 

با�ستثناء المهن التي تنظّمها القوانين. بالرغم من �أهمّية هذه 

الخطوة، لم تُعتَبر حًّال من�صفًا بالن�سبة �إلى و�ضع اللاجئين 

الفل�سطينيين في لبنان، �إذ �أنّ القرار  هو قرار تنفيذي ولا يطال �أي 

تغيير في الت�شريعات، ولم يعالج جوهر الم�شكلة )الناطور 2010(.

وفي �سنة 2010، منحت تعديلات قانون العمل اللبناني الحقّ 

في الا�ستفادة من تعوي�ض نهاية الخدمة للفل�سطينيين الذين 

يحملون �إجازات عمل والم�سجّلين لدى ال�صندوق الوطني لل�ضمان 

الاجتماعي. لكنّ هذا القانون ا�ستثنى �صندوقي  المر�ض والأمومة 

والتعوي�ضات العائلية . بالتالي، بقي  الاجراء الفل�سطينيون 

و�أ�صحاب عملهم يدفعون ا�شتراكات كاملة في ال�صندوق الوطني 

لل�ضمان الاجتماعي )%23.5(. 

بموجب تعديلات 2010 القانونية، تم �إعفاء اللاجئين الفل�سطيين 

من دفع الر�سوم من �أجل الا�ستح�صال على �إجازة عمل. لكن 

ف�شلت العديد من المحاولات لت�سهيل الإجراءات الإدارية التي 

يخو�ضها الفل�سطينيون بهدف الح�صول على �إجازة العمل. حيث 

ما زال يفر�ض على اللاجئين الفل�سطينيين توفر عقد عمل موقع 

وم�صدّق لدى الكاتب العدل بالإ�ضافة �إلى وثائق ثبوتية مرتبطة 

ب�صاحب العمل. نتيجة لذلك، لا يتقدّم �سوى عدد لا يذكر من 

الفل�سطينيين العاملين بطلب  الح�صول على �إجازة عمل؛ لا تزيد 

عن  2% فقط من �إجمالي عدد اللاجئين الفل�سطينيين العاملين 

)منظمة العمل الدولية ولجنة عمل اللاجئين الفل�سطينيين 

2012(. لكن يبدو �أنّ تعديلات 2010 القانونية لا �سيّما الإعفاء 

من دفع الر�سوم قد �ساهمت في م�ضاعفة عدد �إجازات العمل 

ال�صغير بين �سنتي 2010 و2012 )الجدول 4(. 

في هذا ال�سياق، وبالرغم من التعديلات القانونية، يبقى عدد 

ا  الفل�سطينيين العاملين في الاقت�صاد النظامي متدنّيًا جدًّ

على مرّ ال�سنوات. وتجدر الإ�شارة �إلى �أنّ الم�ؤ�شرات التقديرية 

للعمل في الاقت�صاد المنظم الم�ستخل�صة من م�سح منظمة العمل 

الدولية الأخير حول القوى العاملة الفل�سطينية ت�ؤكّد على �صحّة 

جئين الفل�سطينيين الجدول 4: عدد �إجازات العمل التي تّم �إ�صدارها للّا

201020112012

52198252�إ�صدار �أوّل

134121149تجديد

186319401المجموع

الم�صدر: وزارة العمل.

	

�إنّ موقف لبنان ال�سيا�سي المبّرر ب�سيا�سة 

»المعاملة بالمثل« يحرم الفل�سطينيين من حقّهم 

الكامل في العمل وال�ضمان الاجتماعي
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هذا الو�ضع، نظرًا �إلى وجود ن�سبة 19% فقط من الفل�سطينيين 

العاملين الذين يحملون عقودًا خطّية )منظمة العمل الدولية 

ولجنة عمل اللاجئين الفل�سطينيين 2012(. 

التغطية الصحّية المتوفّرة
 يُحرَم معظم اللاجئين الفل�سطينيين المقيمين في لبنان من خطط 

التغطية ال�صحّية الر�سمية ب�أي �شكل كانت. والجدير بالذكر �أنّ 

95% من اللاجئين الفل�سطينيين في لبنان لا يملكون �أي تغطية 

)الجدول 5 والر�سم البياني 2(.

توفّر الأونروا، من خلال مراكز الرعاية ال�صحية الـ29 التابعة 

لها والموزّعة في مختلف المناطق، خدمات �صحّية �أوّلية �شبه 

مّجانية لجميع اللاجئين. �إلى ذلك، توفّر جمعيّة الهلال الأحمر 

ة الخدمات  الفل�سطيني والمنظمات غير الحكومية والعيادات الخا�صّ

ا للفل�سطينيين في لبنان )الجدول 6(. وتبقى عيادات  ال�صحّية �أي�ضً

الأونروا الأكثر ارتيادًا للا�ست�شارات الطبّية جرّاء مر�ض �شديد. 

لكن تجدر الإ�شارة �إلى �أنّ معظم المراكز التي تقدّم خدمات 

جئين الفل�سطينيين تفتقر �إلى  الرعاية ال�صحية الأولية لّال

الموظّفين و�إلى التمويل. �إلى ذلك، لا تتوفّر جميع الخدمات الطبّية 

في كلّ المخيّمات. لذا، قد يحتاج اللاجئون �إلى التنقّل من مخيّم 

�إلى �آخر في لبنان للح�صول على خدماتٍ �أ�سا�سية و/�أو منتظمة، 

مثل غ�سيل الكلى. 

�صحيح �أنّ الأونروا هي الم�صدر الرئي�سي للرعاية ال�صحية 

الأوّلية، لكنّها لا تغطّي �سوى ب�شكل جزئي تكاليف الرعاية الثانوية 

والثالثية )من الدرجة الثانية والثالثة( في عدد من الم�ست�شفيات 

المتعاقدة معها. ويعجز الفل�سطينيون عن تكبّد كلفة الفارق، ويبقى 

الا�ست�شفاء م�صدر قلق كبير بالن�سبة �إلى اللاجئين الفل�سطينيين 

في لبنان. ولم تتمكّن الأونروا من زيادة متو�سّط تغطيتها لخدمات 

الرعاية ال�صحية من الدرجة الثانية والثالثة �سوى في �سنة 2012 

بن�سبة 50%، لمدّة تغطية �أق�صاها 14 يومًا، ما رفع من �سقف 

التغطية �إلى 4200 دولار �أميركي للمري�ض )معدّل 300 د.�أ. لكلّ 

يوم ا�ست�شفاء(. بالتالي، يواجه اللاجئون الفل�سطينيون الذين 

يحتاجون �إلى الا�ست�شفاء في لبنان عبءًا ماليًّا كبيًرا، لا �سيّما 

ا مزمنًا.  الّذين يعانون مر�ضً

في ظلّ هذه الظروف، من ال�ضروري درا�سة ب�شكل معمق الاكلاف 

المقدرة مقابل المنافع الناتجة من توفير التغطية ال�صحّية من 

ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي للاجئين الفل�سطينيين 

العاملين والمقيمين في لبنان. 

الجدول 5: التغطية ال�صحّية لل�سكان الفل�سطينيين )2011( واللبنانيين )2007(

التغطية
ن�سبة  اللبنانيين الم�شمولين 

بالتغطية )ن�سبة مئوية(

ن�سبة  الفل�سطينيين الم�شمولين 

بالتغطية )ن�سبة مئوية(

51.794.7بدون تغطية

48.35.3مع تغطية

100.0100.0المجموع

الم�صدر: منظمة العمل الدولية ولجنة عمل اللاجئين الفل�سطينيين 2012؛ �إدارة الإح�صاء المركزي 2007. 

	

95% من اللاجئين الفل�سطينيين في لبنان لا 

يتمتعون ب�أي تغطية 

	

توفّر الأونروا خدمات الرعاية ال�صحّية الأولية 

جئين الفل�سطينيين في مراكزها الـ29 لّال
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جئين الفل�سطينيين جرّاء مر�ض �شديد )2010( الجدول 6: مكان الا�ست�شارة للّا

التوزّع )ن�سبة مئوية(الخدمات الطبية التي تّمت الا�ستفادة منها

32.2عيادات الأونروا

ة 24.3عيادة خا�صّ

9.2م�ست�شفى خا�ص

10.5م�ست�شفى �أو عيادة تابعة لجمعيّة الهلال الأحمر الفل�سطيني

9.2م�ست�شفيات تابعة للأونروا

8.5عيادات �أخرى

4.6عدم الذهاب �إلى �أي م�ست�شفى

1.5مختلف

الم�صدر: �شعبان و�آخرون 2010.

 الر�سم البياني 2: توزّع اللاجئين الفل�سطينيين العاملين والم�شمولين بالتغطية ال�صحّية بح�سب 

نوع الت�أمين )2011( )ن�سبة مئوية(

الم�صدر: منظمة العمل الدولية ولجنة عمل اللاجئين الفل�سطينيين 2012. 
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 الفصل 2
 تقييم مالي للتغطية 

الصحّية للاجئين الفلسطينيين 
ل �إلى تقييم   تهدف التحاليل والإ�سقاطات التالية �إلى التو�صّ

مالي لكلفة توفير التغطية ال�صحّية للاجئين الفل�سطينيين في 

لبنان. و�شكّل ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي و�سوق 

الت�أمين اللبناني الم�صدرين الرئي�سيين للبيانات الم�ستخدمة في تلك 

عَت  التقديرات، ف�ًالض عن الفر�ضيّات الاقت�صادية التالية التي وُ�ضِ

لأغرا�ض �إنجاز هذا التمرين: 

تّم الافترا�ض ب�أنّ معدّل ت�ضخّم الأجور يتراوح بين 3% و%5، ••

وقد �سجّل ارتفاعًا كبيًرا بن�سبة 30% في �سنة 2008، بعد تطوّر 

الحدّ الأدنى للأجور في الفترة الأخيرة. ويعك�س الارتفاع 

الم�سجّل في �سنة 2008 زيادةً في الحدّ الأدنى للأجور �أقرت في 

تلك ال�سنة. 

 ا�ستنادًا �إلى الأنماط الحديثة التي برزت في البيانات ••

ر �أنّ معدّل ت�ضخّم  الطبّية الم�أخوذة من �سوق الت�أمين، قُدِّ

 الرعاية ال�صحّية يتراوح �سنويًا بين 4% و6%، و�سجّل

متو�سّطًا بن�سبة %5. 

ة •• ي�ستثمر ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي الح�صّ

الأكبر من ا�شتراكاته في �سندات الخزينة اللبنانية. على 

رَت معدّلات العائد على الا�ستثمار لأموال  هذا الأ�سا�س، قُدِّ

ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي وفقًا للجدول 7.

الجدول 7: العائد على الا�ستثمار لل�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي )ن�سبة مئوية(

  1996 - 1992  2003 -1997 2011 -2004

15106العائد على الا�ستثمار ال�سنوي

 الجدول 8: القيمة المتراكمة من ا�شتراكات اللاجئين الفل�سطينيين في ال�صندوق الوطني 

لل�ضمان الاجتماعي )2011(

بملايين الدولارات الأميركيةبمليارات الليرة اللبنانية

11.17.4�صندوق المر�ض والأمومة

9.96.6�صندوق التعوي�ضات العائلية

21.114.0القيمة المتراكمة الإجمالية
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 الاشتراكات المتراكمة 
جئين الفلسطينيين  للّا

المسجّلين في الصنودق 
الوطني للضمان الاجتماعي

تظهر الأرقام �أنّ اللاجئين الفل�سطينيين المقيمين في لبنان 

والم�سجّلين لدى ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي قد راكموا، 

خلال الأعوام الت�سعة ع�شر الما�ضية، وعبر ا�شتراكاتهم وا�شتراكات 

�أ�صحاب عملهم، 14 مليون دولار �أميركي على الأقلّ )الجدول 8( في 

�صندوق المر�ض والأمومة و�صندوق التعوي�ضات العائلية والتعليمية. 

وبما �أنّ الفل�سطينيين يعجزون عن الا�ستفادة من هذين ال�صندوقين 

ب�سبب �سيا�سة المعاملة بالمثل التي ت�ستثنيهم من تغطية ال�صندوق 

الوطني لل�ضمان الاجتماعي ال�صحّية- وحتّى تاريخ غير بعيد، 

ا- كانت تلك الأموال  ا�ستثنتهم من تعوي�ض نهاية الخدمة �أي�ضً

المتراكمة تُقتَطَع من اللاجئين الفل�سطينيين ومن �أ�صحاب العمل 

بدون الح�صول على �أي منافع في المقابل. 

�إن المبالغ المتراكمة هي مجموع ا�شتراكات الاجراء الف�سطينيين 

ت ال�صندوق الوطني  الم�سجّلين على مرّ ال�سنوات. وبح�سب �سجّال

لل�ضمان الاجتماعي، تّم ت�سجيل 2,372 فل�سطينيًّا بحلول نهاية 

2011. ويقدّم ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي الأرقام 

�ضمن فترات ت�سجيل م�ؤلّفة من 5 �سنوات، بدءًا ب�سنة 1965 �أي 

 فور �إن�شاء ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي )الجدول 9(. 

لة  لا تتوفّر البيانات على �أ�سا�س �سنوي، وبالتالي لي�ست مف�صّ

و�شاملة ب�شكلٍ كافٍ. 

تّم احت�ساب القيمة الاجمالية للا�شتراكات التي دفعها اللاجئون 

الفل�سطينيون لل�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي من خلال 

البيانات للاعوام ال�سابقة المتعلقة باللاجئين الفل�سطينيين 

الم�سجّلين لدى ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي. بد�أت 

 الجدول 9: اللاجئون الفل�سطينيون الم�سجّلون لدى ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي بح�سب 

فترة الت�سجيل

المجموع�إناثذكور

 1979 – 1965601676

 1989 – 1980342458

 1994 – 19906734101

 1999 – 199513152183

 2004 – 200026367330

 2011 – 200511604641624

17156572372المجموع

الم�صدر: ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي.

	

ر ا�شتراكات الفل�سطينيين الم�سجّلين لدى  تُقَدَّ

ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي بحوالى 

14 مليون دولار �أميركي منذ �سنة 1992
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 الإ�سقاطات الرجعية ب�سنة  1992 �أي بنهاية الحرب الأهليّة 

ا لقيمة   وعودة الا�ستقرار النقدي، بعد فترة �شهدت انخفا�ضً

العملة المحلّية. 

تّم تقدير عدد الفل�سطينيين الم�سجّلين في ال�صندوق الوطني 

ا ب�أنّ الت�سجيلات  لل�ضمان الاجتماعي على �أ�سا�س �سنوي، افترا�ضً

في كلّ فترة )الجدول 9( توزّعت ب�شكل متّ�سق خلال �سنوات 

تلك الفترة. لكن في الفترة الأخيرة 2005-2011 فقط، عندما 

تّم ت�سجيل 1,624 فل�سطينيًا، لم يُعتبر التوزّع ال�سنوي مت�ساويًا. 

ي�ستند �إلى التوزّع الوارد في الجدول 10. يُعزى ذلك �إلى �أنّ 

البيانات ب�ش�أن �إجازات العمل الممنوحة للفل�سطينيين لم تظهر 

�أي زيادة في عددهم قبل �سنة 2009، بالرغم من التعديلات 

القانونية )الناطور 2010(. بالتالي، تّم الافترا�ض ب�أنّ العدد 

الأكبر من الت�سجيلات الجديدة قد تركّز في �سنتي 2010 و2011. 

يدفع اللاجئون الفل�سطينيون الم�سجّلون لدى ال�صندوق الوطني 

لل�ضمان الاجتماعي وا�صحاب عملهم معدّلات الا�شتراكات 

الإجمالية المطلوبة ل�صندوقي المر�ض والأمومة والتعوي�ضات 

العائلية والتعليمية )الجدول 11(. 

جئين الفل�سطينيين في   وفقًا لنتائج م�سح القوى العاملة لّال

لبنان )منظمة العمل الدولية  ولجنة عمل اللاجئين الفل�سطينيين 

2012(، بلغ متو�سّط دخل اللاجئين الفل�سطينيين في لبنان 

الـ537,000 ليرة لبنانية. وقد تّم تعديل هذا الرقم لي�أخذ في 

الح�سبان معدّلات الت�ضخّم عند تقدير الدخل لل�سنوات ال�سابقة 

)العودة �إلى الافترا�ضات الاقت�صادية المذكورة �آنفًا(. لكن قد يتمّ 

التقليل من قيمة متو�سّط الراتب هذا، لأنّه يمثّل ال�سكان برمّتهم، 

في حين يتقا�ضى العاملون في القطاع النظامي عادةً �أجرًا �أعلى. 

ا�ستنادًا �إلى متو�سّط الدخل هذا، والتقديرات ال�سنوية الواردة 

�أعلاه لعدد اللاجئين الفل�سطينيين الم�سجّلين لدى ال�صندوق 

الوطني لل�ضمان الاجتماعي، تّم تطبيق معدّلات ا�شتراك 

ال�صندوق وتجميعها مع معدّلات العائد على الا�ستثمار المذكورة 

�آنفًا )الجدول 7(، بهدف احت�ساب �إجمالي القيمة المقدرة 

للا�شتراكات المدفوعة من قبل اللاجئين الفل�سطينيين الم�سجّلين 

حاليًّا لدى ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي وا�صحاب 

عملهم )الجدول 12(. 

الجدول 10: توزّع الفل�سطينيين الم�سجّلين لدى ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي )2011-2005(

2005200620072008200920102011

5555102050التوزّع )ن�سبة مئوية(

81818181163325812عدد الم�سجّلين الجدد

الجدول 11: معدّلات م�ساهمة ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي في �صندوقي المر�ض والأمومة 

والتعوي�ضات العائلية والتعليمية 

معدّل الم�ساهمة )ن�سبة مئوية(

بعد 2001قبل 2001

129�صندوق المر�ض والأمومة

156�صندوق التعوي�ضات العائلية والتعليمية
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الجدول 12: ا�شتراكات اللاجئين الفل�سطينيين في �صندوقي المر�ض والأمومة والتعوي�ضات العائلية في 

ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي لعدد من ال�سنوات المختارة

19952000200520102011

27248482915602372عدد الفل�سطينيين الم�سجّلين لدى ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي

2334825321,4642,293الا�شتراكات المدفوعة )بملايين الليرة اللبنانية(

1042143198781,376المر�ض

130268213586917التعوي�ضات العائلية

8403,6758,46916,61919,909الا�شتراكات المتراكمة )بملايين الليرة اللبنانية(

3741,6334,0708,61910,512المر�ض

4672,0424,3998,0019,398التعوي�ضات العائلية

1263675089971,195الفائدة على الا�شتراكات )بملايين الليرة اللبنانية(

56163244517631المر�ض

70204264480564التعوي�ضات العائلية

9664,0428,97717,61721,104�إجمالي قيمة ال�صندوق )بملايين الليرة اللبنانية(

4301,7974,3159,13611,142المر�ض

5372,2464,6628,4819,962التعوي�ضات العائلية

الر�سم البياني 3:تطوّر �صندوق المر�ض والأمومة و�صندوق مخ�ص�صات التعليم والأ�سرة 
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بحلول �سنة 2011، راكم الفل�سطينيون الم�سجّلون لدى ال�صندوق 

الوطني لل�ضمان الاجتماعي 21 مليار ليرة لبنانية، �أي ما ي�ساوي 

14 مليون دولار �أميركي وهي مجموع 11 مليار ليرة لبنانية 

ل�صندوق المر�ض والأمومة وحوالى 10 مليار ليرة لبنانية ل�صندوق 

التعوي�ضات العائلية والتعليمية. وقد �ساهمت الا�شتراكات غير 

الم�ستفاد منها على مرّ ال�سنوات، مجمّعة مع عائدات الأ�صول 

الم�ستثمرة المتراكمة، في �ضمان ا�ستمرارية نمو ال�صندوقين 

)الر�سم البياني 3(. 

تجدر الإ�شارة �إلى �أنّ الا�شتراكات المتراكمة التي دفعها اللاجئون 

الفل�سطينيون وا�صحاب عملهم والتي تبلغ قيمتها 14 مليون دولار 

اميركي تُعتبر تقديرات متحفظة، �إذ �أنّه ي�ستند �إلى راتب متو�سّط 

يمثّل جميع اللاجئين الفل�سطينيين العاملين في المخيّمات؛ في حين 

يتلقّى عادةً العاملون في القطاع النظامي �أجرًا �أعلى من المعدّل. 

غير �أنّ البيانات ب�ش�أن رواتب العاملين في القطاع غير الر�سمي 

غير متوفّرة. �إلى ذلك، لا ي�شمل هذا التقدير الا�شتراكات 

المدفوعة قبل �سنة 1992. 

كلفة توفير التغطية الصحية 
للاجئين الفلسطينيين

وفقًا للتقديرات، تبلغ كلفة توفير التغطية ال�صحية للاجئين 

الفل�سطينيين الم�سجلين حاليًا في ال�صندوق الوطني لل�ضمان 

الاجتماعي و�أ�سرهم على مرّ ال�سنوات الثلاث المقبلة �إلى 5,5 

مليون دولار �أميركي. تقريبًا لكل �سنة على �ألا تتخطى الـ21,4 

مليون دولار �أميركي في العام 2021.

جرى تقدير كلفة توفير التغطية ال�صحية للاجئين الفل�سطينيين 

وفقًا لما يلي:

معدل كلفة التغطية ال�صحية لكل فل�سطيني م�سجل في ••

ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي الذي جرى احت�سابه 

من خلال بيانات ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي 

وبيانات الت�أمين ال�صحي اللبناني.

�إن عدد الفل�سطينيين الم�سجلين في ال�صندوق الوطني لل�ضمان ••

الاجتماعي والمعالين منهم )�أي �إجمالي الم�ستفيدين( بح�سب 

الفئات العمرية تم احت�سابها من قبل ال�صندوق الوطني 

، �إلا �أن عدد المعالين للفل�سطينيين جرى 
7
لل�ضمان الاجتماعي

احت�سابه بح�سب الت�صنيف العمري للمعاليين اللبنانيين 

الم�شمولين في ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي.

 معدل كلفة التغطية الصحية 
لكل عضو في الصندوق الوطني 

للضمان الاجتماعي
�إن بيانات ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي حول تكلفة 

وا�ستخدامات الخدمات الطبية من قبل اللاجئين الفل�سطينيين 

بح�سب الفئة العمرية غير متوفرة. بح�سب تقديرات ال�صندوق 

الوطني لل�ضمان الاجتماعي، بلغ معدل الانفاق ال�صحي لكل 

م�ستفيد في العام 2011، 630 دولار اميركي من دون م�شاركة في 

 و576 دولار اميركي في 
8 )co payment( ت�سديد النفقات الطبية

حال وجود الم�شاركة في الت�سديد )الجدول 13(.

�سمحت بيانات المطالبات الت�أمينية المتعلقة بتلقي العلاج الطبي 

في �سوق الت�أمين الخا�ص وتوزع ال�سكان الفل�سطينيين بتقدير 

العامل الن�سبي للتكلفة بح�سب العمر لأخذ بالاعتبار ت�أثير العمر 

على معدل الكلفة ال�صحية )الجدول 14(. تُظهر عوامل التعديل 

العمري �أن الكلفة ال�صحية مرتفعة �أكثر للفئات العمرية الأكبر. 

ي�شير م�صطلح »الم�ستفيدين« �إلى الأفراد الم�سجلين �إ�ضافة �إلى المعالين منهم الذين   	7

ي�ستفيدون من تغطية ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي.

يحدث الم�شاركة في ت�سديد النفقات الطبية عندما لا يغطي ال�صندوق الوطني  	8

لل�ضمان الاجتماعي الكلفة الكاملة للخدمة الطبية فيقوم المنت�سب بدفع الفارق 

المترتب �أم يتم ذلك من خلال خطة تغطية طبية اخرى.

31

	

كلفة التغطية ال�صحية للفل�سطينيين الم�سجلين 

في ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي مقدرة 

بـ5٫5 مليون دولار اميركي في ال�سنة
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بالتالي، جرى التو�صل �إلى معدل الكلفة لكل م�ستفيد بح�سب الفئة 

العمرية من خلال تطبيق عوامل التعديل العمري المذكورة �أعلاه 

على معدل الكلفة )الجدول 15(.

 عدد اللاجئين الفلسطينيين 
 المشمولين بالتغطية والمعالين 

منهم )إجمالي المستفيدين(
تّم الاعتماد على بيانات ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي 

ل�سنة 2011 حول توزع المنت�سبين الفل�سطينيين الم�سجلين بح�سب 

 الفئات العمرية )جدول 16(. �إن معظم الم�سجلين عمرهم بين

20 و50 �سنة.

�أن ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي لم يوفر �أي توزيع 
9
 بما 

عمري للأفراد المعالين من جانب الم�سجلين الفل�سطينيين، جرى 

التو�صل �إلى التقديرات بناءً على توزيع المعالين اللبنانيين. في 

الواقع، يظهر توزيع ال�سكان الفل�سطينيين بح�سب الفئات العمرية 

التقارب مع النتائج الخا�صة بال�سكان اللبنانيين )�شعبان و�آخرون 

2010(. كما �أن توزع الم�ستفيدين اللبنانيين من ال�صندوق الوطني 

لل�ضمان الاجتماعي قريب جدًا من توزع مجمل ال�سكان اللبنانيين 

)الجدولان 17 و18(. 

المر�ضى الداخلين هم المر�ضى الذين يتلقون علاج من خلال ق�ضاء ليلة واحدة على  	9

الأقل في الم�ست�شفى. المر�ضى الخارجين هم المر�ضى الذين يتلقون علاج لا ي�ستوجب 

ق�ضاء ليلة داخل الم�ست�شفى بل علاجات �أخرى مثل الأ�شعة والفحو�صات المخبرية.

)2011( 
9
الجدول 13: متو�سّط الكلفة للم�ستفيد الواحد لخدمات المر�ضى الداخليين والخارجيين

المجموعالمر�ضى الخارجيونالمر�ضى الداخليونمعدل الكلفة )بالدولار الأميركي(

318312630من دون م�شاركة في ت�سديد النفقات

286281567مع م�شاركة في ت�سديد النفقات

الم�صدر: ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي.

الجدول 14: العوامل الن�سبية للتكلفة المرتبطة بالعمر

العامل الن�سبي للتكلفة بح�سب العمرالعمر )ال�سنوات(

0.38�أقل من 15

20-150.38

30-210.47

40-310.57

50-410.68

60-511.40

4.47�أكثر من 60

الم�صدر: ح�سابات الكاتب بناءً على بيانات م�ستخرجة من �سوق الت�أمين.
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 الجدول 16: توزّع الفل�سطينيين الم�سجّلين لدى ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي 

بح�سب العمر )2011(

عدد الفل�سطينيين الم�سجلينالفئة العمرية )ال�سنوات(

10 �أقل من 20

30-20861

40-31680

50-41459

60-51188

172�أكثر من 60

2370المجموع

لنا �إلى مجموع 2370 بدًال من 2372 ملاحظة: ينق�ص �شخ�صان من البيانات التي وفّرها ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي، بالتالي تو�صّ

جئين الفل�سطينيين  الجدول 15: كلفة التغطية ال�صحّية من ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي للّا

بح�سب الفئة العمريّة )2011(

الفئة العمرية )ال�سنوات(
 المر�ضى الداخليين 

)دولار �أميركي(

المر�ضى الخارجيين 

)دولار �أميركي(

 المجموع 

)دولار �أميركي(

109107216�أقل من 15

20-15109107216

30-21135132267

40-31163160323

50-41195191386

60-51401393794

128112552535�أكثر من 60
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تم تطبيق معدل كل فئة من المعالين اللبنانيين )الأزواج والأولاد 

 والأهل( كن�سبة مئوية من الم�سجلين اللبنانيين على العدد 

الفعلي للمعالين الفل�سطينيين الم�سجلين في ال�صندوق الوطني 

لل�ضمان الاجتماعي في العام 2011 )3,145(. ي�شكل الأزواج 

اللبنانيون 37% من الم�سجلين اللبنانيين والأولاد 81% منهم 

والأهل 15%. وبالطريقة نف�سها جرى ا�ستخدام ت�صنيف هذه 

الفئات نف�سها للتو�صل �إلى التوزع العمري للمعالين الفل�سطينيين 

)الجدولان 19 و20(.

إسقاط عدد المستفيدين الفلسطينيين 
للسنوات الـعشرة المقبلة

�إن معدل النمو ال�صافي للاجئين الفل�سطينيين الم�سجلين في 

ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي منذ العام 1965 لا يتبع 

التوجهات الطبيعية ولا يتما�شى مع النمو الديمغرافي لمجمل عدد 

اللاجئين الفل�سطينيين في لبنان. في المقابل، �إن هذا المعدل مرتبط 

�أكثر بالتطورات ال�سيا�سية الجارية في لبنان ويعتمد �أكثر على 

التعديلات القانونية المتعلقة باللاجئين الفل�سطينيين في لبنان. 

 بالتالي، تبين �أن الإ�سقاط او التقدير على مجمل ال�سكان 

لا فائدة له. بالتالي، تم احت�ساب التقديرات بالن�سبة �إلى ال�سكان 

الم�سجلين من خلال الا�ستعانة بمجموعة من معدلات النمو 

الم�أخوذة من البيانات التاريخية المتوافرة حول الفل�سطينيين 

الم�سجلين حاليًا في ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي. ويظهر 

الجدول 21 معدل النمو ال�سنوي المطبّق على ال�سنوات الع�شر 

المقبلة على العدد الحالي للعمال الم�سجلين في ال�صندوق الوطني 

لل�ضمان الاجتماعي.

تقدير الكلفة الإجمالية للتغطية الصحية 
للاجئين الفلسطينيين المسجلين حاليًا 

والمعالين منهم
تّم تطبيق الكلفة لكل م�ستفيد الموزّعة بح�سب الفئة العمرية على 

العدد الإجمالي للم�ستفيدين ومنهم الم�سجلون والمعالون وتم 

�إ�سقاطها من خلال ا�ستخدام معدل ت�ضخم على كلفة الخدمات 

ال�صحية الموفرة. يظهر الجدول 22 كلفة خطة الرعاية ال�صحية 

للاجئين الفل�سطينيين على مر ال�سنوات الع�شر المقبلة.

كنتيجة لهذا التمرين المو�سع وبناءً على عدد من الفر�ضيات 

والقيا�سات التقريبية، تقدر كلفة توفير تغطية الرعاية ال�صحية 

للاجئين الفل�سطينيين والمعالين منهم بين 3 و6 مليون دولار 

�أميركي تقريبًا على مرّ ال�سنوات الخم�س المقبلة ومن المتوقع 

�أن ترتفع تدريجيًا على مرّ ال�سنوات الع�شر المقبلة  لت�صل كحد 

�أق�صى �إلى 21 مليون دولار �أميركي في العام 2012. ويظهر 

الاحت�ساب الأولي �أن كلفة تغطية اللاجئين الفل�سطينيين الم�سجلين 

حاليًا والمعالين منهم في العام 2012 لا تتخطى 2.0% من الكلفة  

الإجمالية لتغطية اللبنانيين، ما يجعلها كلفة  هام�شية  ن�سبيًا 

بالمقارنة مع كلفة تغطية ال�سكان اللبنانيين والا�شتراكات التي 

.
10

يقدمها اللاجئون الفل�سطينيون في المقابل

بناء على تقديرات الكاتب 	10

	

الم�سجلين  الفل�سطينيين  اللاجئين  تغطية  كلفة 

حاليًا والمعالين منهم في العام 2012 لا تتخطى 

2.0% من الكلفة الإجمالية لتغطية اللبنانيين
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الجدول 18: توزّع الم�ستفيدين اللبنانيين من ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي بح�سب العمر )2010(

التوزع )ن�سبة مئوية(مجموع الم�ستفيدين اللبنانيينالفئة العمرية )ال�سنوات(

433,50035�أقل من 20

30-20207,19717

40-31181,68515

50-41181,17615

60-51103,4978

136,55611�أكثر من 60

1,243,593100المجموع

الم�صدر: ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي.

الجدول 17: توزّع اللاجئين الفل�سطينيين في لبنان بح�سب الفئة العمريّة )2010(

التوزع )ن�سبة مئوية(الفئة العمرية )ال�سنوات(

26�أقل من 15

20-1512

30-2017

40-3112

50-4113

60-518

12�أكثر من 60

100المجموع

الم�صدر: �شعبان و�آخرون )2010(.
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 الجدول 19: توزّع اللبنانيين المعالين  في ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي بح�سب 

الفئة العمرية )2011(

الأهل )ن�سبة مئوية(الأولاد )ن�سبة مئوية(الأزواج )ن�سبة مئوية(

378115ن�سبة المعالين من الم�سجلين 

�صفر195�أقل من 20

�صفر30-20204

�صفر�صفر40-3130

�صفر�صفر50-4130

�صفر�صفر60-5113

100�صفر5�أكثر من 60

100100100المجموع

جئين الفل�سطينيين )الم�سجّلين والمعُالين منهم( حاليًّا في ال�صندوق الوطني  الجدول 20: التوزّع العمري للّا

لل�ضمان الاجتماعي )2011(

مجموع الم�ستفيدينالمعالونالم�سجلونالفئة العمرية )ال�سنوات(

1018441854�أقل من 20

30-208612641125

40-31680263943

50-41459258717

60-51188115303

172401573�أكثر من 60

2٫3703٫1455٫515المجموع
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جئين الفل�سطينيين )م�سجّلين ومعالين( كجزء من  الجدول 22: تقدير كلفة توفير الخدمات ال�صحّية للّا

خطّة ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي

الفئة 

العمرية
20112012201320142015201620172018201920202021

0.400.490.590.720.881.071.301.591.942.362.87�أقل من 20

30-200.300.370.440.540.660.800.981.191.451.772.15

40-310.300.370.450.550.670.821.001.211.481.802.19

50-410.280.340.410.500.610.740.901.101.341.631.99

60-510.240.290.360.430.530.650.790.961.171.421.73

1.451.772.152.623.193.894.745.777.038.5610.43�أكثر من 60

مجموع 

الكلفة 

)بملايين 

الدولارات(

2.973.624.415.376.547.979.7111.8214.4017.5421.36

الجدول 21: نمو ال�سكان الفل�سطينيين الم�سجّلين لدى ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي

2012 و20052022 و20002012 و19952004 و19901999 و1994

معدل النمو ال�سنوي 

)ن�سبة مئوية(
1212121616

جئين الفل�سطينيين العاملين في الاقت�صاد النظامي  الجدول 23: تقدير كلفة توفير الخدمات ال�صحّية للّا

)2021-2011(

20112012201320142015201620172018201920202021

 الكلفة الإجمالية 

)مليون دولار �أميركي(

17.6921.5426.2431.9638.9347.4157.7570.3485.67104.35127.10

ملاحظة: ت�شمل الأرقام الم�سجّلين �أ�ًالص لدى ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي، بما فيهم المنت�سبون والمعُالون على حدّ �سواء. 
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كلفة توفير التغطية الصحية 
الى الفلسطينيين العاملين 

في الاقتصاد النظامي
من المتوقع �أن ي�ساهم منح الحق في الحماية الاجتماعية وتوفير 

تغطية الرعاية ال�صحية �إلى اللاجئين الفل�سطينيين الم�سجلين 

حاليًا في ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي في دفع المزيد 

من العاملين الفل�سطينيين �إلى تنظيم ا�ستخدامهم وال�سعي �إلى 

الت�سجل في ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي. حاليًا، يعتبر 

معظم اللاجئين الفل�سطينيين العاملين في لبنان �أن الت�سجل في 

ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي ذات قيمة محدودة بما 

�أنهم يدفعون الا�شتراكات المالية لكنهم لا يح�صلون على تغطية 

الرعاية ال�صحية في المقابل. لكن، في حال تغير هذا ال�شرط، من 

المتوقع �أن يميل المزيد من اللاجئين الفل�سطينيين العاملين في 

الاقت�صاد النظامي �إلى الت�سجل لدى ال�صندوق الوطني لل�ضمان 

الاجتماعي. في المقابل، تجدر الإ�شارة �إلى �أنه بهدف اكت�ساب 

الأهلية للت�سجل والا�ستفادة من خدمات ال�صندوق الوطني 

لل�ضمان الاجتماعي، يجب على العامل الح�صول على �إجازة عمل 

�صالحة )مع �شرط م�سبق هو الح�صول على عقد عمل خطي( 

وينبغي على �صاحب العمل �أن ي�سجل الم�ؤ�س�سة  لدى ال�صندوق 

الوطني لل�ضمان الاجتماعي.

في ظل هذه الظروف، ي�صبح عدد الم�ؤهلين للا�ستفادة من خدمات 

ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي محدودًا جدًا وهم بحاجة 

�إلى الإيفاء بعدة �شروط )عقد عمل خطي  و�إجازة عمل والعمل 

في م�ؤ�س�سة م�سجلة لدى ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي(. 

ويقدّر م�سح القوى العاملة ال�صادر عن منظمة العمل الدولية في 

العام 2011 عدد اللاجئين الفل�سطينين الذين يعملون بموجب عقد 

عمل خطي بـ14,000 )منظمة العمل الدولية ولجنة عمل اللاجئين 

الفل�سطينيين 2012( . كما �أن �سيناريو �أي تو�سيع ممكن للتغطية 

ال�صحية لل�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي لت�شمل هذه الفئة 

من ال�سكان – وهذا هو التقدير الأعلى لعدد العمال الم�ؤهلين 

ب�صورة محتملة للا�ستفادة من خدمات ال�صندوق الوطني لل�ضمان 

الاجتماعي – يرفع من الكلفة المقدرة ب�ستة �أمثال. وبح�سب هذا 

ال�سيناريو، يبلغ تقدير كلفة التغطية 18 مليون دولار �أميركي 

تقريبًا لل�سنة الأولى على �أن ترتفع الكلفة تدريجيًا لتبلغ 127 مليون 

دولار �أميركي في غ�ضون 10 �سنوات )الجدول 23(. 

يفتر�ض هذا التقدير �أن ال�سكان العاملين في الاقت�صاد النظامي 

لديهم �سمات مماثلة لل�سكان الم�سجلين في ال�صندوق الوطني 

لل�ضمان الاجتماعي. كما يفتر�ض �أن يتبع ارتفاع عدد العاملين في 

القطاع الاقت�صادي النمط نف�سه كالنمو المفتر�ض للعمال الم�سجلين 

في ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي. لذلك، ا�ستند �إ�سقاط 

كلفة تغطية الرعاية ال�صحية على ع�شر �سنوات لهذه الفئة من 

ال�سكان �إلى المنهجية نف�سها الم�ستخدمة �سابقًا لتقدير كلفة توفير 

تغطية الرعاية ال�صحية للمنت�سبين الحاليين.

لكن تجدر الإ�شارة �إلى �أن هذه التقديرات مرتفعة ن�سبيا. ذلك 

لأن عددًا كبيًرا من �أ�صحاب العمل يتفادون الت�سجل في ال�صندوق 

الوطني لل�ضمان الاجتماعي و�إن كان لديهم عقود عمل خطية مع 

موظفيهم. في الواقع، يظهر م�سح منظمة العمل الدولية للعام 

2011 �أن ن�سبة 16% فقط من العمال الذين يملكون عقود عمل 

خطية يعملون ل�صالح �صاحب عمل م�سجل في ال�صندوق الوطني 

لل�ضمان الاجتماعي )منظمة العمل الدولية ولجنة عمل اللاجئين 

الفل�سطينيين 2012(. من جهة �أخرى، من �ش�أن ارتفاع عدد 

الم�سجلين في ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي �أن يخلف 

�آثارًا �إيجابية على زيادة مجموعة الا�شتراكات والم�ساهمات في 

ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي. 

	

نظرًا �إلى العدد الإجمالي للفل�سطينيين 

المحتمل ت�سجلهم في ال�صندوق الوطني لل�ضمان 

الاجتماعي، من المتوقع �أن ترتفع كلفة التغطية 

�ستة �أمثال
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 النفقات الصحية 
 للاجئين الفلسطينيين 
من حسابهم الخاص

تُعتبر الم�شاكل ال�صحية �شائعة ن�سبيًا في �أو�ساط �أ�سر اللاجئين 

الفل�سطينيين في لبنان ما يزيد من النفقات ال�صحية الخارجة 

عن ميزانية هذه الأ�سر في ظل غياب لخطط التغطية ال�صحية 

ال�شاملة. وفقًا لدرا�سة �شعبان و�آخرين )2010(، �إن انت�شار 

الأمرا�ض المزمنة والإعاقات الوظيفية والأمرا�ض الحادة وا�ضح 

ن�سبيًا على م�ستوى الأ�سر الفل�سطينية لا�سيما بالمقارنة مع 

اللبنانيين )الجدول 24(.

عادة، تُدفع التكاليف ال�صحية لمثل هذه الم�شاكل من ح�ساب 

المر�ضى الخا�ص �إ�ضافة �إلى الدعم الذي تقدمه الأونروا ومنظمات 

غير حكومية �أخرى. ب�شكل و�سطي، دفعت الأ�سر الفل�سطينية 

في العام 2010، 614 دولار �أميركي على مر �ستة �أ�شهر لزيارات 

الا�ست�شفاء و164 دولار �أميركي لا�ست�شارات الأطباء في حالة 

الأمرا�ض الحادة و137 دولار �أميركي في حالة الأمرا�ض المزمنة 

و262 دولار �أميركي للا�ست�شارات العائلية في حالة الإعاقات 

الوظيفية )�شعبان و�آخرون 2010(. بناءً على هذه المعطيات، 

جرى احت�ساب معدل تقديري للتكاليف التي يدفعها اللاجئون 

الفل�سطينيون كل �سنة من خلال ا�ستخدام مقاربة تعتمد على 

 .)frequency – severity approach( قيا�س التواتر والحدة

كمعدل، ينفق اللاجئ الفل�سطيني 133 دولار �أميركي �سنويا 

على الم�شاكل ال�صحية المماثلة و�إذا ما ا�ستثنينا م�ساعدات 

الأونروا ومنظمات �أخرى، تبلغ التكاليف الخارجة عن الميزانية 

التي يدفعها الفل�سطيني 214 دولار �أميركي تقريبًا لكل لاجئ 

)الجدولان 25 و26(.

لكن تجدر الإ�شارة �إلى �أن هذه الأرقام تخ�ص حالات �صحية 

محددة جدًا ولا ت�شمل جميع الم�شاكل ال�صحية والكثير من خدمات 

المر�ضى الخارجيين وحالات الا�ست�شفاء. بالتالي، نتوقع �أن ترتفع 

النفقات ال�صحية الإجمالية  على ح�ساب الا�سرة الفل�سطينية نظرًا 

لأن الحالات المذكورة في ما �سبق لا تختزل جميع الم�شاكل ال�صحية 

التي يواجهها الفل�سطينيون.

بهدف تقييم العبء الحقيقي للنفقات ال�صحية التي تتحملها 

الا�سرة على ح�سابها الخا�ص، من ال�ضروري مقارنة ح�صة 

النفقات ال�صحية من �إجمالي �إنفاق الأ�سرة. بلغ معدل ح�صة 

النفقات ال�صحية للاجئين الفل�سطينيين من مجموع �إنفاق 

الا�سر 12% تقريبًا وفقًا لدرا�سة �شعبان و�آخرين. )2010(. في 

المقابل، لم يتجاوز معدل ح�صة الأ�سر اللبنانية 6 �إلى 8% بح�سب 

�أحدث البيانات المتوفرة على الرغم من �أن اللبنانيين عامة �أكثر 

ي�سرًا من اللاجئين الفل�سطينيين ومن �أن ح�صة الإنفاق على 

ال�صحة ترتفع عادة مع الي�سر المادي )�إدارة الإح�صاء المركزي 

2004(. من الوا�ضح �إن غياب خطط التغطية ال�صحية للاجئين 

الفل�سطينيين يثقل كاهل موازنة الأ�سر الفل�سطينية على الرغم من 

ما توفره الأونروا من الخدمات ال�صحية الأ�سا�سية.

	

 يخ�ص�ص 12% من �إنفاق الأ�سر الفل�سطينية 

على ال�صحة مقابل 6 �إلى 8% للبنانيين
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الجدول 24: معدّلات انت�شار الم�شاكل ال�صحّية بين �أ�سر اللاجئين الفل�سطينيين واللبنانيين 

معدلات انت�شار الم�شاكل ال�صحية )ن�سبة مئوية(
 ح�صة الأ�سر 

الفل�سطينية )2011(

 ح�صة الأ�سر 

اللبنانية )2004(

3117الأمرا�ض المزمنة

42الإعاقات الوظيفية

-25الأمرا�ض الحادة )الحالات المر�صودة على مر �ستة �أ�شهر(

الم�صدر: �شعبان و�آخرون 2010. �إدارة الاح�صاء المركزي 2004.

الجدول 25: نفقات اللاجئين الفل�سطينيين الخارجة عن الميزانية الخا�صة

الخدمات ال�صحية الم�ستخدمة على 

مر الأ�شهر ال�ستة الما�ضية

 الكلفة 

)بالدولار الأميركي(

معدل الا�ستخدام 

)ن�سبة مئوية(

معدل الكلفة في ال�سنة 

)بالدولار الأميركي(

61435.5215خدمات المر�ضى الداخليين

 خدمات المر�ضى الخارجيين

 في حالات الإعاقة
2624.311

خدمات المر�ضى الخارجيين في حالات 

الأمرا�ض غير المزمنة
16438.463

خدمات المر�ضى الخارجيين في حالات 

الأمرا�ض المزمنة
13730.642

 مجموع النفقات 

)خلال الأ�شهر ال�ستة الما�ضية(
334

668مجموع النفقات )خلال ال�سنة الما�ضية(

5معدل عدد �أفراد الأ�سرة

133النفقات ال�صحية لكل لاجئ

الم�صدر: �شعبان و�آخرون 2010.
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الجدول 26: نفقات اللاجئين الفل�سطينيين الخارجة عن الميزانية الخا�صة  تت�ضمن الم�ساعدات المالية المقدّمة 

من الأونروا ومن منظمات غير حكومية �أخرى )2010(

معدل الانفاق )بالدولار الأميركي(الخدمات ال�صحية الم�ستخدمة خلال الأ�شهر ال�ستة الما�ضية

386خدمات المر�ضى الداخليين

16خدمات المر�ضى الخارجيين في حالات الإعاقة

75خدمات المر�ضى الخارجيين في حالات الأمرا�ض غير المزمنة

58خدمات المر�ضى الخارجيين في حالات الأمرا�ض المزمنة

534مجموع النفقات )خلال الأ�شهر ال�ستة الما�ضية(

1069مجموع النفقات )خلال ال�سنة الما�ضية(

5معدل عدد �أفراد الأ�سرة

214النفقات ال�صحية لكل لاجئ

الم�صدر: �شعبان و�آخرون 2010.
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الخلاصة
في الختام، لا يتخطّى عدد اللاجئين الفل�سطينيين في لبنان 

الم�سجلين حاليًا في ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي 2,372 

ا )5,515 مع المعالين منهم(. ولا يفتر�ض بعدد منخف�ض  �شخ�صً

كهذا �أن يثقل كاهل ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي. في 

الواقع، ت�ساهم هذه الفئة في مدخول ال�صندوق الوطني لل�ضمان 

الاجتماعي منذ �سنوات من دون تلقي �أي منافع في المقابل. ويجدر 

بمبلغ الـ14 مليون دولار �أميركي المتراكم  وغير الم�ستخدم �أن يتيح 

ب�سهولة بتعزيز التغطية ال�صحية على المدى الق�صير. كما �أن 

الا�شتراكات المتوا�صلة من �ش�أنها �أن ت�سمح عادة بتمويل التغطية 

على المدى الطويل. وب�شكل متواز، في حين �أن عدد اللاجئين 

الفل�سطينيين الم�سجلون في ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي 

قد يرتفع لي�شمل المزيد من الم�ستخدمين، يتوقع من الا�شتراكات 

ت�سمح  – �أن  ال�صحية  للتغطية  خطة  �أي  في  يجري  �– كما 
بتمويل الخدمات الموفرة. علمًا �أن كلفة هذه الخدمات من �ش�أنها 

�أن ت�صل كحد �أق�صى �إلى 104 مليون دولار �أميركي في غ�ضون 

ع�شر �سنوات.

علاوة على البعد المادي لتوفير التغطية ال�صحية، ن�شير �إلى الأهم 

وهو �أن التغطية ال�صحية ت�شكل المكون الأول للحماية الاجتماعية 

وحق �إن�ساني �أ�سا�سي يجب �أن يتوفر بالت�ساوي بين جميع النا�س 

وفقًا للإعلان العالمي لحقوق الإن�سان وتما�شيًا مع الاتفاقيات 

والمعاهدات التي وقع عليها لبنان. بالتالي، �إن ا�ستثناء �أي كان 

من هذا الحق قد يزيد من الحرمان والإفقار ما يغذي في النهاية 

النزاعات وانعدام الا�ستقرار.

	

التغطية ال�صحية حق. ويمكن لحرمان النا�س 

من هذا الحق �أن يفاقم من التهمي�ش والإفقار 

ما يف�ضي في نهاية المطاف �إلى تغذية النزاعات 

وانعدام الا�ستقرار
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 المرفق
البيانات المستخدمة

 جرى جمع البيانات الم�ستخدمة في هذا التقرير من 

خلال بحث مو�سع �شمل درا�سات وم�سوحات  وتقارير حول 

الاو�ضاع الديموغرافية والاجتماعية والاقت�صادية وال�صحية 

للفل�سطينيين في لبنان.

كما وفّر ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي بيانات غير 

ر�سمية قيّمة جرى ا�ستخدامها من �أجل تقييم ا�شتراكات اللاجئين 

الفل�سطينيين الم�سجلين في ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي 

منذ �إطلاق �صندوقي المر�ض والأمومة والتعوي�ضات العائلية 

والتعليمية. �إلى ذلك، اعتمد التقرير �إلى حد كبير على المعلومات 

المتوفرة من �سوق الت�أمين اللبناني. �أما التحديات الأ�سا�سية 

التي واجهها �إعداد هذا التقرير بما فيه القيام بالإ�سقاطات 

والتقديرات فهي مت�صلة بالبيانات التالية:

 عدد الفلسطينيين المقيمين حالياً 
في لبنان

تبين من خلال جميع الدرا�سات التي �أجرتها وكالة الأونروا 

وغيرها من المنظمات الدولية �أن العدد الفعلي للفل�سطينيين 

المقيمين في لبنان �أدنى بكثير من العدد الم�سجل لدى الأونروا. 

في المقابل، تختلف الأرقام من م�صدر لآخر. وي�ستعر�ض الجدول 

التالي الأرقام الواردة  في بع�ض من هذه الم�صادر. 

البيانات الاجتماعية والديمغرافية حول 
اللاجئين الفلسطينيين في لبنان

يبرز غياب للبيانات ال�صادرة ب�شكل دوري وحديث للفل�سطينيين في 

لبنان بح�سب العمر والجن�س. �أما الم�صادر الأحدث للبيانات فهي 

درا�سة الجامعة الأميركية في بيروت والأونروا للعام 2010 وم�سح 

القوى العاملة ال�صادر عن منظمة العمل الدولية في العام 2012 

)�شعبان و�آخرون 2010؛ منظمة العمل الدولية ولجنة عمل اللاجئين 

الفل�سطينيين في لبنان 2012(. فتقدم توزيعًا عامًا بناءً على م�سح 

عينة ولي�س على احت�ساب كامل للفل�سطينيين.

�شمل م�سح القوى العاملة ال�صادر عن منظمة العمل الدولية في 

العام 2012 جميع المخيمات وبع�ض التجمعات الفل�سطينية في 

لبنان خلال الفترة الممتدة بين �أيلول 2011 و�آذار 2012. وتمثل 

الهدف الأ�سا�سي للم�سح ب�سد الفجوة في المعلومات وتحديث 

البيانات المتوفرة حول �شروط العمل والا�ستخدام للاجئين 

الفل�سطينيين في لبنان )منظمة العمل الدولية ولجنة عمل 

اللاجئين الفل�سطينيين في لبنان 2012(.

في العام 2010، �أجرت الأونروا بال�شراكة مع الجامعة الأميركية 

في بيروت م�سح حول الفقر والأمن الغذائي والظروف ال�صحية 

للاجئين الفل�سطينيين في لبنان. وقد ركز الم�سح على الفقر 

وال�صحة والأنماط الديمغرافية )�شعبان و�آخرون 2010(.

الجدول �أ: ال�سكان الفل�سطينيون المقيمون حاليًّا في لبنان

عدد الفل�سطينيين المقيمين في لبنانالم�صدر 

بين 260,000  و 280,000�شعبان و�آخرون 2010

330,000المنظمة الفل�سطينية لحقوق الإن�سان

225,000م�ؤ�س�سة فافو 2003
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�أما تقرير م�ؤ�س�سة فافو حول الظروف المعي�شية للاجئين 

الفل�سطينيين في المخيمات والتجمعات في لبنان فهو م�صدر �آخر 

متوفر. جرى ن�شر هذه الدرا�سة في العام 2003 بناءً على عمل 

ميداني جرى في العام 1999. وي�شمل هذا الم�سح الفل�سطينيين 

القاطنين في المخيمات والتجمعات وبالتالي لم ي�صمم من �أجل 

تقدير �أعداد ال�سكان ب�شكل محدد )فافو 2003(.

عمومًا، وبا�ستثناء درا�ستي منظمة العمل الدولية والجامعة 

الأميركية في بيروت بال�شراكة مع الأونروا المذكورتين في ما 

�سبق، يبرز غياب للدرا�سات المت�سقة والحديثة حول الم�ؤ�شرات 

الاجتماعية والديمغرافية والاقت�صادية للاجئين الفل�سطينيين في 

لبنان. وت�ؤثر هذه الم�ؤ�شرات ب�شكل كبير على الإ�سقاطات ال�سكانية 

وحجم الا�شتراكات المرتقبة في ال�صندوق الوطني لل�ضمان 

الاجتماعي. كما �أن المعلومات المتعلقة بالأجور والا�ستخدام 

والهجرة - التي لم تخ�ضع لأي درا�سة �أ�سا�سية – تلعب دورا 

مهما في قيا�س حجم ال�سكان الفل�سطينيين في لبنان. بالتالي، 

�إن الاعتماد على الاح�صاءات المتعلقة باللبنانيين كان �ضروريا 

مع الافترا�ض �أن الفل�سطيني العامل في الاقت�صاد النظامي في 

لبنان ي�شترك في بع�ض ال�سمات مع اللبناني العامل في الاقت�صاد 

النظامي.

بيانات الانفاق على الصحة المتعلقة 
باللاجئين الفلسطينيين

لم يكن من ال�سهل الو�صول �إلى البيانات التاريخية حول عدد 

الفل�سطينيين الم�سجلين في ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي 

 منذ �إطلاق �صندوق التعوي�ضات العائلية والتعليمية في العام

 1965 على م�ستوى التفا�صيل المطلوبة. ويعزى ذلك ب�شكل 

�أ�سا�سي �إلى �سببين: 

لم يكن  يح�صل اللاجئون الفل�سطينيون على �أي منافع من ••

ال�ضمان الاجتماعي وبالتالي لا تتوفر المعلومات المف�صلة مثًال 

حول عدد الفل�سطينيين الذين ان�ضموا �إلى ال�صندوق وخرجوا 

منه ورواتب الفل�سطينيين الم�سجلين وعدد المعالين بالن�سبة �إلى 

كل فل�سطيني م�سجل ب�شكل منهجي.

لم يكن يملك ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي في ••

ال�سنوات الما�ضية نظام مكننة كامل الخ�صائ�ص.

 يتّ�سم الموقف ال�سائد بالحذر في م�شاركة ون�شر••

 المعلومات وخ�صو�صيتها.

نتيجة ذلك، �إن المعلومات حول النفقات ال�صحية الخا�صة 

بالفل�سطينيين نادرة وغير مف�صلة ب�شكل جيد. ويعزى ذلك ب�شكل 

�أ�سا�سي �إلى غياب مزودي الت�أمين ال�صحي الذين يملكون عادة هذا 

النوع من البيانات. بالتالي، �إن المعلومات المتوفرة كتلك المتعلقة 

بالانفاق ال�صحي لدى اللبنانيين جرى ا�ستخدامها عند ال�ضرورة. 
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فافو 2003 الما�ضي ال�صعب والم�ستقبل الغام�ض: الظروف المعي�شية 

للاجئين الفل�سطينيين في المخيمات والتجمعات في لبنان، )�أو�سلو(.

منظمة العمل الدولية، لجنة عمل اللاجئين الفل�سطينيين 2012. 

م�سح القوى العاملة للاجئين الفل�سطينيين في المخيمات وبع�ض 

والتجمّعات في لبنان، 2011. 
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