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حقوق الن�شر محفوظة © لمنظمة العمل الدولية 2013

الطبعة الاأولى بالانكليزية  2012

الطبعة الاأولى بالعربية 2013

تتمتع من�شورات مكتب العمل الدولي بحماية حقوق الموؤلف بموجب البروتوكول رقم 2 المرفق بالاتفاقية العالمية لحماية 

حقوق الموؤلف، على انه يجوز نقل مقاطع ق�شيرة منها بدون اإذن، �شريطة اأن ي�شار ح�شب الاأ�شول اإلى م�شدرها. واأي 

طلب للح�شول على اإذن بالا�شتن�شاخ اأو الترجمة يجب اأن يوجه اإلى مكتب مطبوعات منظمة العمل الدولية )الحقوق 

الكتروني:  البريد  عبر  او    Switzerland,  22  Geneva  1211-Ch جنيف  في  الدولي  العمل  بمكتب  والتراخي�ص(، 

pubdroit@ilo.org. والمكتب يرحب دائماً بهذه الطلبات.
ويجوز للمكتبات والموؤ�ش�شات وغيرها من الجهات الم�شتخدمة الم�شجلة لدى منظمات حقوق الا�شتن�شاخ ان ت�شتن�شخ هذه 

الوثيقة وفقاً للتراخي�ص الممنوحة لها لهذا الغر�ص. زوروا موقع  www.ifrro.org للاطلاع على ا�شماء منظمات حقوق 

الا�شتن�شاخ في بلدكم. 

فهر�شة منظمة العمل الدولية في بيانات الن�شر

اأ�شويني �شوكثانكار ورامابريا غوبالاكري�شنان

الحرّية النقابية للن�شاء العاملات في مناطق تجهيز ال�شادرات: دليل / اأ�شويني �شوكثانكار ورامابريا غوبالاكري�شنان؛ 

مكتب العمل الدولي ــ جنيف: منظمة العمل الدولية، 2013

مكتب العمل الدولي

الحرية النقابية / الم�شاواة في النوع الاجتماعي / الن�شاء العاملات / حقوق المراأة / حقوق العمال / الانتهاكات / 

تفتي�ص العمل / دور النقابة العمالية / المفاو�شة الجماعية / دور منظمة العمل الدولية / الاآلية الاإ�شرافية / منطقة 

تجهيز ال�شادرات / البرنامج التدريبي 04.02.2 

لا تنطوي الت�شميات الم�شتخدمة في من�شورات مكتب العمل الدولي، التي تتفق مع تلك التي ت�شتخدمها الاأمم المتحدة، 

ولا العر�ص الوارد للمادة التي تت�شمنها، على التعبير عن اأي راأي من جانب مكتب العمل الدولي ب�شان المركز القانوني 

لاأي بلد اأو منطقة اأو اإقليم، اأو ل�شلطات اأي منها، اأو ب�شان تعيين حدودها. 

موؤلفيها  م�شوؤولية  هي  توقيعا  تحمل  التي  الاأخرى  الم�شاهمات  اأو  الدرا�شات  اأو  المواد  في  عنها  المعبر  الاآراء  وم�شوؤولية 

وحدهم، ولا يمثل الن�شر م�شادقة من جانب مكتب العمل الدولي على الاآراء الواردة بها. 

اإن  كما  عليها،  الدولي  العمل  مكتب  تعني م�شادقة  لا  التجارية  والعمليات  والمنتجات  ال�شركات  اأ�شماء  اإلى  والاإ�شارة 

اإغفال ذكر �شركات ومنتجات اأو عمليات تجارية لي�ص علامة على عدم اإقرارها.

الدولية  العمل  منظمة  مكاتب  اأو  الكبرى  المكتبات  طريق  عن  الدولي  العمل  مكتب  مطبوعات  على  الح�شول  ويمكن 

الموجودة في كثير من البلدان اأو مبا�شرة من ق�شم المطبوعات على العنوان التالي:

الاإلكتروني:   البريد  عبر  اأو  اأعلاه  المذكور  العنوان  من  الجديدة  والمطبوعات  بالمن�شورات  قائمة  مجاناً  طلب  يمكن 

 www.ilo.org/publns :وزيارة موقعنا على العنوان  pubvente@ilo.org
وللح�شول على مطبوعات مكتب منظمة العمل الدولية الاإقليمي للدول العربية، الات�شال على العنوان التالي:

منظمة العمل الدولية/المكتب الاإقليمي للدول العربية

�شارع جو�شتينيان  ـــ القنطاري

�ص.ب. 4088-11، ريا�ص ال�شلح 11072150

بيروت  ـــ  لبنان

 www.ilo.org/arabstates   :شبكة الاإنترنت�

ARG  ت�شميم وتخطيط

طبع في لبنان

 ISBN 978-92-2 (print) 
ISBN 978-92-2 (web pdf)

 ILO Publications, International Labour Office, Ch–1211 Geneva 22, Switzerland 
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تمهيد

ا من الحقوق الجوهرية بالن�شبة اإلى جميع العمّال،  تُعتبر الحرية النقابية حقًّ

و�شرطًا م�شبقًا للحوار الاجتماعي والمفاو�شة الجماعية. غير اأنّ معظم العاملين 

في مناطق تجهيز ال�شادرات حول العالم لا يتمتّعون بهذا الحقّ كاملًا، كما اأنّ 

مناق�شاته  الدولي  العمل  موؤتمر  اختتم   ،2009 �شنة  في  الن�شاء.  من  معظمهم 

تحديدًا  بالاإ�شارة  اللائق«  العمل  قلب  في  الاجتماعي  النوع  في  »الم�شاواة  ب�شاأن 

الاأ�شا�شية يجب  العمل  النقابية والمفاو�شة الجماعية ومعايير  اأنّ »الحرّية  اإلى 

اأن تُطبَّق على جميع مناطق تجهيز ال�شادرات، واأن تُ�شتَخدَم ل�شمان احترام 

حقوق العمّال، بما فيها الم�شاواة في النوع الاجتماعي«. اإلى ذلك، تطرّق الموؤتمر 

اإلى �شرورة »التركيز على توفير العمل للن�شاء في مناطق تجهيز ال�شادرات، لا 

�شيما تعزيز ور�شد الحرية النقابية ]...[«.

اأجل  العمالية، من  للنقابات  الا�شتخدام  و�شهلة  اأداةً عملية  الدليل  ويُعتبر هذا 

الو�شول اإلى الن�شاء العاملات في مناطق تجهيز ال�شادرات، بهدف اإطلاعهنّ 

والانتظام،  النقابية  للحرية  تروّج  التي  الاأن�شطة  في  واإ�شراكهنّ  حقوهنّ  على 

باعتبار ذلك و�شيلة اأ�شا�شية لتح�شين �شروط وظروف عملهنّ. وي�شتعر�ص هذا 

الدليل مختلف الخطوات ذات ال�شلة بالتوا�شل مع العمّال، وكيفية اإعداد وتنفيذ 

التدريب، والاأن�شطة التي يجب تقديمها اإلى العاملات. كما اأنّ هذا الدليل هو اأداة 

مكمّلة لكتيّب »دليل �شيا�شة النقابات العمالية ب�شاأن مناطق تجهيز ال�شادرات« 

الجماعية«  للمفاو�شة  دليل  الاجتماعي:  النوع  في  و«الم�شاواة  قريبًا(  )ي�شدر 

عنوان  تحت  الريفيات،  للعاملات  مماثل  دليل  اإعداد  تّم  ذلك،  اإلى   .)1998(

»الحرية النقابية للعاملات الريفيات« )2011(.

كان هذا الدليل ثمرة التعاون بين برنامج الترويج لاإعلان منظمة العمل الدولية 

ب�شاأن المبادئ والحقوق الاأ�شا�شية في العمل، ومكتب الاأن�شطة العمالية، ومكتب 

منظمة العمل الدولية القطري في مانيلا، وفريق العمل اللائق/المكتب القطري 

اأ�شويني �شوثانكار  ال�شيدة  الم�شاواة بين الجن�شين. وقامت  في بريتوريا، ومكتب 

وال�شيدة رامابريا غوبالاكري�شنان بكتابة الدليل. اأما ال�شيدة لاين بيغبي، فتولّت 

تن�شيق الم�شروع والور�شات النموذجية. ونتوجّه ب�شكر خا�ص لل�شيد اإدوارد لاوتون، 

وال�شيدة ليزا تورتيل، وال�شيدة فاني�شا دو لا بليتيير، وال�شيدة غيتا رولانز، وال�شيد 

كلود اأكبوكافي، وال�شيدة نيليين ها�شبلز، وال�شيدة هيلدا تيدالغو وال�شيدة اإنفيولاتا 

ت�شينيانغارارا، على الملاحظات القيمة والم�شاعدة التي قدّموها. 

ا  وخ�شو�شً الفيليبين،  في  العمالية  النقابات  اإتّحادات  اإلى  مو�شول  وال�شكر 

كونغر�ص النقابات العمالية في الفيليبين، وحلف العمل التقدّمي، و�شبكة الن�شاء 

لاتّحاد العمّال الاأحرار ونقابة عمّال �شركة »تيميك« الفيليبينية ل�شبه المو�شلات 

Kilusang Mayo Uno« و»بارتيدو نج  اأونو  و«كيلو�شانغ مايو   )TSPICEU(

مانغاغاوا Partido ng Manggagawa«، على الم�شاركة في الور�شة النموذجية، 

وعلى الملاحظات والمدخلات القيمة التي اأ�شيفت على هذا الدليل. وتّمت بلورة 

هذا الدليل بدعم من حكومة ال�شويد.
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معلومات ب�ساأن مناطق تجهيز ال�سادرات

في المنطقة العربيّة

ي�شير  لكن  ال�شادرات.  ال�شلة بمناطق تجهيز  والبيانات ذات  المعلومات  اإلى  العربية  المنطقة  تفتقر 

 منطقة حرّة في المنطقة العربية، منها 
1

بحثٌ اأجري على ال�شبكة الاإلكترونية اإلى وجود اأكثر من 73 

اأمثلة كثيرة في الاإمارات العربية المتّحدة، والمغرب، والاأردن وم�شر. وغالبًا ما تندرج المناطق الحرّة 

الاقت�شادية  المناطق  ال�شادرات،  تجهيز  مناطق  الحرّة،  التجارة  مناطق  فئات:  اأربع  من  واحدة  في 

ة، والمناطق ال�شناعية. ويعتمد كلّ بلدٍ اأنظمة وت�شريعات مختلفة ترعى الاأن�شطة الاقت�شادية  الخا�شّ

التي ت�شطلع بها ال�شركات في المناطق الحرّة. على �شبيل المثال، لا تنطبق عادةً قوانين العمل وال�شركات 

الوطنية على المناطق الحرّة، با�شتثناء قلّة قليلة من البلدان، مثل الاأردن، حيث تخ�شع المناطق الحرّة 

لنف�ص القوانين المحلّية. 

الاقت�شادي  التنوّع  تعزيز  على  بمعظمها  العربية  المنطقة  في  ال�شادرات  تجهيز  مناطق  ركّزت  وقد 

متعدّدة  اإنمائية  مقاربة  اإلى  للتنمية  الكلا�شيكية  المقاربة  من  والتحوّل  اأكبر،  عمل  فر�ص  واإتاحة 

تها من اإجمالي الا�شتخدام التي  القطاعات. وتبقى مناطق تجهيز ال�شادرات هام�شيّة من حيث ح�شّ

�شجّلت 0،2 في المائة فقط من الا�شتخدام في العالم في �شنة 2007، مقابل 1،5 في المائة في ال�شرق 
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الاأو�شط و1،2 في المائة في �شمال اأفريقيا.

في المغرب، تغطّي منطقة طنجة الحرّة اأن�شطةً مثل الاأغذية الزراعية، والاأقم�شة والجلود، والتعدين، 

 475 تحت�شن  المنطقة  هذه  كانت  الرفيعة.  والتكنولوجيا  والكيميائيات،  والاإلكترونيات،  والميكانيك، 

�شركة في كانون الاأول/دي�شمبر �شنة 2009، وفي غ�شون ع�شرة اأعوام من الن�شاط، �شاهمت منطقة 

طنجة الحرّة في ا�شتحداث 50،000 وظيفة، وا�شتقطبت ا�شتثمارات بقيمة 530 مليون يورو، و�شكّلت 

تها ع�شر )10/1( �شادرات المغرب، اأي ما ي�شاوي 1،2 مليار يورو في المغرب، لا تخ�شع ال�شلع  ح�شّ

الداخلة اإلى منطقة طنجة الحرّة والخارجة منها للت�شريعات الوطنية ذات ال�شلة بالنقد الاأجنبي، 

اأنّ الاأن�شطة التجارية وال�شناعية والخدمات التي توفّرها ال�شركات الموجودة في منطقة طنجة  كما 

الحرّة للاأ�شواق الخارجية تتمتّع بحرّية تبادل مطلقة، بغ�صّ النظر عن جن�شيّة الجهة الم�شغّلة ومقرّها. 

اأن�شاأت مرافق �شناعية في قطاعات محدّدة ذات قيمة م�شافة  المتّحدة، فقد  العربية  الإمارات  اأمّا 

عالية، بحيث توجد حاليًا 24 منطقة حرّة من هذا النوع، اأي ثلث )3/1( المناطق الحرّة الموجودة في 

المنطقة، وت�شمل منطقة الحمرية الحرّة التي اأن�شِئَت في البداية كمنطقة �شناعية حرّة في �شنة 1995. 

وكانت وقتذاك ت�شطلع باأن�شطة مثل الت�شنيع والتحويل والتو�شيب والتجميع والتجارة، بالاإ�شافة اإلى 

عدد من الخدمات المختارة. وبين �شنتي 1998 و2007، ارتفع عدد ال�شركات المتواجدة في تلك المنطقة 

الم�شتقلّة  المنطقة الحرّة  �شلطة  ترعى  المتّحدة،  العربية  الاإمارات  دولة  �شركة. في  اإلى 2800   19 من 

جميع مناطق التجارة الحرّة، علمًا اأنّ قانون ال�شركات الوطني وقانون العمل لا ينطبقان على المناطق 

التجارية الحرّة في الدولة. 

في حالة الأردن وم�صر، اأن�شِئَت مناطق �شناعية موؤهلة بموجب اتّفاق التجارة الحرّة الموقّع مع الولايات 

المتّحدة واإ�شرائيل. وقد دفعت الظروف الاقت�شادية بتلك المناطق ال�شناعية الموؤهلة اإلى التركيز ب�شكل 

1) http://www.oecdobserver.org/news/fullstory.php/aid/3101/Free_zones:_Benefits_and_costs.html
2) http://milbergw.files.wordpress.com/200809//epzrevisedwm.pdf
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اأ�شا�شي على �شناعة الملاب�ص والاأزياء، ووفّر ذلك فر�ص عمل كثيرة في البلدين. لكن في الاأردن، حظي 

ة العمّال الاأردنيين في المناطق  ة الاأكبر من الا�شتخدام، بحيث تقلّ�شت ح�شّ العمّال المهاجرون بالح�شّ

ال�شناعية الموؤهلة ب�شكل ملحوظ، فهبطت من 70 في المائة في �شنة 2001 اإلى ما دون الـ25 في المائة في 

 . وتجدر الاإ�شارة اإلى اأنّ العمّال المهاجرين القادمين من جنوب و�شرق اآ�شيا ي�شكّلون اأكثر 
3

�شنة 2009 

من ثلاثة اأرباع )4/3( العاملين في قطاع �شناعة الاألب�شة في الاأردن. اأمّا في م�شر، فيعمل حاليًّا 700 

م�شنع تقريبًا بموجب اتّفاق المنطقة ال�شناعية الموؤهّلة، وت�شغّل تلك الم�شانع اأكثر من 100،000 عامل 

معظمهم من الم�شريّين. وفي �شنة 2011، اأنتجت الم�شانع الموجودة في المناطق ال�شناعية الموؤهلة ما 

قيمته مليار دولار من اإجمالي �شادرات الاألب�شة/الاأقم�شة الم�شريّة.

قانونية/اإدارية/�شريبية  حوافز  المنطقة  في  الموجودة  الحرّة  المناطق  جميع  تقدّم  عام،  ب�شكل 

قوانين  والكويت  والبحرين  الاإمارات  مثل  بلدان  تعتمد  المثال،  �شبيل  على  المحتملين.  للم�شتثمرين 

مت�شاهلة في مجال تملّك الاأرا�شي، وتنظّم بلدانٌ اأخرى مثل الاأردن والكويت �شوق العمل ب�شكل ي�شمح 

با�شتخدام الاأجانب، فيما ترفع بلدان مثل تون�ص القيود التنظيمية عن مدّة العقود. وفي بع�ص الحالات، 

4

تّم التخلّي عن قوانين النقد الاأجنبي، مثلًا في المغرب و�شوريا وتون�ص.

وتبقى ظروف و�شروط العمل بالن�شبة اإلى الرجال والن�شاء في مناطق تجهيز ال�شادرات والتمييز في 

مكان العمل وتطبيق معايير العمل الدولية من اأبرز الق�شايا المطروحة للنقا�ص، لا �شيّما في المناطق 

ال�شناعية الحرّة في الاأردن حيث تتوفّر المعلومات ذات ال�شلة. في الواقع، ت�شغّل تلك المناطق قرابة 

لا�شتخدام  القانونية  الكوتا  اأنّ  بالذكر  والجدير   
5

الن�شاء. من  منهم  المائة  في   60 عامل،  الـ40،000 

 ويتجلّى التمييز بو�شوح في اختلاف 
6

العمّال المعوقين لم تتحقّق في 60 في المائة من م�شانع الاألب�شة.

العرق  اأ�شا�ص  على  التمييز  تنامي حالات  التبليغ عن  وتّم  والاإناث.  الذكور  العمّال  بين  الليلي  الدوام 

قَت  طُبِّ فيما  �شواهم،  دون  الاأردنيين  العمّال  على  قَت  طُبِّ للاأجور  الاأدنى  الحدّ  زيادة  اأنّ  اإذ  والمن�شاأ، 

 اإلى ذلك، كان العرق واللون اأو المن�شاأ من العوامل 
 7

زودة الاأقدميّة على العمّال غير الاأردنيين فقط.

اأنّ م�شانع كثيرة   
8

الم�شاهمة في تحديد الاأجور في 46 في المائة من الم�شانع. كما اأظهرت الدرا�شات

الاإجازات  من  المطلوب  الكمّ  ولا تمنح  الاإ�شافية،  العمل  �شاعات  مقابل  اإ�شافي  مبلغ  دفع  تعزف عن 

ال�شنوية المدفوعة واإجازات المر�ص و�شواها في كلّ �شنة. 

ة كبيرة  من جهة اأخرى، حقّقت منطقة ال�شرق الاأو�شط و�شمال اأفريقيا نجاحات كثيرة فكان لها ح�شّ

من الاإنجازات بين مئات المناطق الحرّة المنت�شرة حول العالم. فقد �شاهمت المناطق الحرّة في تعزيز 

فر�ص ريادة الاأعمال والارتقاء بالن�شاط الاقت�شادي في المنطقة. لكن يجب على برامج المناطق الحرّة 

في منطقة ال�شرق الاأو�شط و�شمال اأفريقيا اأن ت�شتهدف مجموعة اأو�شع من القطاعات الاقت�شادية، 

فت�شمل الاأن�شطة التجارية وال�شناعية والخدمات المهنية على حدّ �شواء. لكن في الوقت عينه، يجب 

األّا يكون ذلك على ح�شاب الا�شتخدام الوطني، واإلّا اأثقل العبء على كاهل الحكومة، اإذ �شرّح البنك 

الوطني في منطقة  الا�شتخدام  اإجمالي  المائة من  �شوى 1،5 في  ت�شكّل  لا  المناطق الحرّة  باأنّ  الدولي 

9

ال�شرق الاأو�شط و�شمال اأفريقيا.

3( عواد، ت. وغنيم، اأ. )2009( اأثر المناطق ال�شناعية الموؤهلة على م�شر والاأردن: تحليل نقدي. 

4) http://www.oecdobserver.org/news/fullstory.php/aid/3101/Free_zones:_Benefits_and_costs.html
5) http://betterwork.org/global/wp-content/uploads/BWJ-4th-Synthesis-Report-FINAL.pdf

6( الم�شدر ذاته.

7( الم�شدر ذاته.

8( الم�شدر ذاته.

9) http://www.oecdobserver.org/news/fullstory.php/aid/3101/Free_zones:_Benefits_and_costs.html
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الف�سل الأول مقدمة

1 ــ 1 ــ  مناطق تجهيز ال�صادرات

بح�شب منظمة العمل الدولية، مناطق تجهيز ال�شادرات هي »مناطق �شناعية تتّ�شم بحوافز خا�شة 

لجذب الم�شتثمرين الاأجانب، حيث تخ�شع الموادّ الم�شتوردة للمعالجة اإلى درجة معينة قبل ت�شديرها 

10

من جديد.«

في ما يلي الخ�شائ�ص الم�شتركة لمناطق تجهيز ال�شادرات: 

مناطق �شناعية ذات حوافز خا�شة؛  	

	  مناطق �شغيرة ن�شبيًا ومنف�شلة جغرافيًا داخل البلد الواحد، غالبًا قرب مرفاأ 

اأو مطار دولي؛

	  الهدف منها جذب ال�شناعت الموجّهة نحو الت�شدير والتي توفّر �شروط التجارة 

الحرة وبيئة ناظمة ليبرالية؛

11

ب�شكل عام، يتمّ ت�شدير جميع منتجات المناطق المماثلة.   
 

اأقامت الحكومات في البلدان النامية مناطق تجهيز ال�شادرات كجزء من ا�شتراتيجيات النمو الموجّه 

التي تع�شف فيها  الاأوقات  النقد الدولي والبنك الدولي. وفي  التي يروّج لها �شندوق  الت�شدير  نحو 

الاأ�شواق  توفّر مناطق تجهيز ال�شادرات �شلةً مبا�شرة مع  الاأ�شعف،  الدول  باإفلا�ص  الاأزمات وتهدّد 

باأنّها بهذه الطريقة توفّر �شبيلًا مبا�شرًا  الاأجنبية و�شبكات الاإنتاج العالمية. اإلى ذلك، تفيد البلدان 

ا تدرك منافع مناطق تجهيز ال�شادرات وتروّج  لامت�شا�ص فائ�ص اليد العاملة. كما اأنّ ال�شركات اأي�شً

ب�شكل نا�شط لتو�شيعها. فهي تك�شب من محدودية ال�شرائب والقيود الجمركية، واأنظمة العمل المخفّفة 

12

التي ت�شاهم في الرقابة على الاإدارة في مكان العمل. 

وفقًا لتقديرات منظمة العمل الدولية، تتوزّع حاليًا 3،500 منطقة تجهيز �شادرات حول العالم، وهي 

عاملة في حوالى 130 بلدًا ومنطقة، وت�شغّل ما يربو على 66 مليون عامل. وارتفع عدد البلدان التي 

ت�شتخدم هذه المناطق ليبلغ 130 في �شنة 2006، بعد اأن �شجّل 116 في 2002 و25 في 1975. لكن يجب 

الموثوقة  البيانات  غياب  اإلى  نظرًا  يقين،  بكلّ  بها  الت�شليم  من  بدلًا  بحذر  الاأرقام  هذه  مع  التعاطي 

وال�شاملة ب�شاأن اأنماط الا�شتخدام ذات ال�شلة بمناطق تجهيز ال�شادرات. وتجدر الاإ�شارة اإلى اأنّ اأكثر 

13

من 85% من العاملين في مناطق تجهيز ال�شادرات يتركّزون في القارة الاآ�شيوية.

10(   اأوريت فان هيردن، العمل والق�شايا الاجتماعية ذات ال�شلة بمناطق تجهيز ال�شادرات. )تقرير مطروح للمناق�شة في الاجتماع الثلاثي 

الاأطراف ب�شاأن مناطق تجهيز ال�شادرات- البلدان الم�شغّلة، منظمة العمل الدولية، جنيف، 1998)�ص. 11(.

11(  منظمة العمل الدولية )ي�شدر قريبًا(: دليل �شيا�شات النقابات العمالية ب�شاأن مناطق تجهيز ال�شادرات.

12(   جايمي ك. مكالوم، مناطق تهيز ال�شادرات: بيانات مقارنة من ال�شين وهوندورا�ص ونيكاراغوا وجنوب اأفريقيا، منظمة العمل الدولية، 

جنيف، 2011، �ص. 3. 

13(  منظمة العمل الدولية )ي�شدر قريبًا( اأدلّة �شيا�شات النقابات العمالية ب�شاأن مناطق تجهيز ال�شادرات.

http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---dialogue/documents/publication/wcms_158364.pdf
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والجدير بالذكر اأنّ القوى العاملة في قطاع تجهيز ال�شادرات ب�شكل اإجمالي اأكبر بكثير، لاأنّها ت�شمل 

العاملين في من�شاآت قد تكون موجودة خارج مناطق تجهيز ال�شادرات لكنّها نا�شطة في مجال الاإنتاج 

الموجّه نحو الت�شدير. وفي حين تّم ت�شميم هذا الدليل بحيث يركّز على مناطق تجهيز ال�شادرات، قد 

تجد النقابات العمّالية اأنّ الكثير من الا�شتراتيجيات قابلة للتطبيق في قطاع تجهيز ال�شادرات الاأو�شع، 

ا اأنّ الكثير من الم�شاكل المرتبطة بمناطق تجهيز ال�شادرات )مثل الاإعفاءات من قوانين العمل(  خ�شو�شً

تن�شحب ب�شكل متزايد على ال�شناعات الموجّهة نحو الت�شدير خارج مناطق تجهيز ال�شادرات. 

لقد اأقرّت منظمة العمل الدولية والاتحادات العالمية والنقابات العمّالية على الم�شتوى الوطني بالحاجة 

ا و�شع مجموعة   في مناطق تجهيز ال�شادرات. لكن من ال�شعب جدًّ
14

الملحّة اإلى تعزيز العمل اللائق

موحّدة من الا�شتراتيجيات من اأجل تح�شين الاأو�شاع في مناطق تجهيز ال�شادرات، نظرًا اإلى التفاوت 

وممار�شات  ال�شادرات  تجهيز  مناطق  من�شاآت  طبيعة  في  ملحوظ  تنوّع  ويبرز  المناطق.  مختلف  بين 

الا�شتخدام التي تعتمدها، بين اآ�شيا واأفريقيا، ومن الت�شنيع اإلى الخدمات، ومن المناطق الح�شرية 

ذات التقنية العالية اإلى مناطق الاأعمال التجارية الزراعية الريفية الكبيرة، اإلى حدّ اأنّ منظمة العمل 

15

الدولية اأ�شارت في �شنة 2008 اإلى اأنّ »ما من حلّ واحد ينا�شب الجميع من اأجل �شمان العمل اللائق.«

لكن في المقابل، يبرز عن�شران ثابتان، بح�شب منظمات كثيرة وعدد من العلماء. 

الخم�شين  ال�شنوات  في  وتنوّعت  تحوّلت  قد  ال�شادرات  تجهيز  مناطق  اأنّ  حين  في  		اأول، 

الما�شية، »من الجليّ اأنّ العن�شر الم�شترك على اختلاف الاأماكن والاأزمان هو اأنّ الن�شاء 

 وغالبًا ما ت�شكّل الن�شاء اأكثرية العمّال في من�شاآت مناطق 
16

ي�شكّلن جوهر القوى العاملة.«

تجهيز ال�شادرات، وفي بع�ص المناطق وبع�ص اأنواع العمل، قد ت�شل ن�شبة الن�شاء من القوى 

العاملة اإلى 100 في المائة. وكما ت�شرح اإحدى اإ�شدارات منظمة العمل الدولية ب�شاأن حقوق 

المراأة العاملة، »غالبًا ما يتمّ ا�شتثمار راأ�ص المال الدولي في الاإنتاج الاأكثر كثافةً للعمالة، 

الذي تهيمن عليه اأكثرية ن�شائية في معظم الاأحيان، نظرًا اإلى تدنّي الاأجور التي تتقا�شاها 

 في هذا ال�شياق، يظهر اأنّ الم�شاكل الاأ�شا�شية التي تواجهها 
17

العاملات في تلك القطاعات.«

هوؤلاء العاملات هي نف�شها على اختلاف المناطق، وبقيت على حالها على مرّ ال�شنوات. 

وت�شمل تلك الم�شاكل التمييز في مكان العمل، والتحرّ�ص الجن�شي، والهواج�ص المتّ�شلة باإجازة 

الاأمومة ورعاية الاأطفال. �شحيحٌ اأنّ تلك الم�شاكل متفاوتة الحدّة، حيث اأنّ الانتهاكات تكون 

اأقلّ بروزًا في عمليات مناطق تجهيز ال�شادرات التي ت�شتخدم عمّالًا ذوي مهارات عالية 

ومردود اأف�شل - ورجالًا اأكثر - مثل مراكز الاتّ�شال وعمليات الخدمات المالية. غير اأنّ 

الن�شاء اللواتي يوؤدّين تلك العمليات ي�شفن في معظم الاأحيان الانتهاكات ذاتها. ويبدو اأنّ 

14(  ت�شدّد اأجندة العمل اللائق على الترويج لاأربعة اأهداف: ا�شتحداث فر�ص العمل، و�شمان الحقوق في العمل، توفير الحماية الاجتماعية، 

وتعزيز الحوار الاجتماعي. للمزيد من المعلومات، راجع الموقع الاإلكتروني 

http://www.ilo.org/global/about-the-ilo/decent-work-agenda/lang--en/index.htm
15(  منظمة العمل الدولية، تقرير ب�شاأن مبادرة InFocus ، اآذار/مار�ص ESP/301.GB .2008/5، بالرغم من الاإ�شارة فقط اإلى مناطق 

تجهيز ال�شادرات، يجب القول اإنّ هذا التقرير ينطبق تمامًا على قطاع تجهيز ال�شادرات الاأو�شع. 

16(  مايومي موروياما ونوبوكو يوكوتا ، مراجعة ق�شايا العمل والنوع الاجتماعي في مناطق تجهيز ال�شادرات: حالات كوريا الجنوبية وبنغلاد�ص 

والهند، ورقة مناق�شة معهد الاقت�شادات النامية رقم 174، 2008، �ص. 29. 

17( منظمة العمل الدولية، األفباء حقوق المراأة العاملة والم�شاواة بين الجن�شين، الطبعة الثانية، 2007، �ص. 95

 http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---gender/documents/publication/

wcms_087314.pdf
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م�شاكل اأخرى مثل �شاعات العمل المفرطة و�شاعات العمل الاإ�شافية غير المدفوعة قد تكون 

�شائعة لدى الن�شاء والرجال، لكنّها تحدث اأثرًا اأكبر على بع�ص الن�شاء العاملات، نظرًا اإلى 

اأنّ المراأة تتحمّل العبء الاأكبر من م�شوؤولية المهام المنزلية في اأماكن كثيرة. 

		ثانيًا، تواجه النقابات العمّالية مقاومة �شديدة في مناطق تجهيز ال�شادرات، على اختلاف 

 ويبقى هذا الواقع قائمًا بالرغم من ال�شغوط الدولية التي تمار�شها الهيئتان 
18

الاأقاليم.

الاإ�شرافيتان التابعتان لمنظمة العمل الدولية )يرد و�شف مطوّل لهما اأدناه(، والاتّحادات 

المفرو�شة  القانونية  القيود  معظم  رفع  اإلى  اأدّى  ما  التاأييد،  ك�شب  ومجموعات  الوطنية 

على اأن�شطة النقابات العمّالية في مناطق تجهيز ال�شادرات. وقد لحظت منظمة العمل 

الدولية في �شنة 2003 اأنّ »الملاحظات الاأكثر �شيوعًا التي تبديها منظمات العمال في ما 

يخ�ص مناطق تجهيز ال�شادرات ترتبط بمبداأ الحرّية النقابية والاعتراف الفعلي بالحقّ 

، وكانت هذه الحالة لا تزل قائمة في وقت كتابة هذا الدليل. 
19

في المفاو�شة الجماعية،«

وفي معظم الاأحيان تتّ�شم من�شاآـ مناطق تجهيز ال�شادرات حول العالم بتدنّي كثافة وجود 

النقابات العمّالية، وارتفاع عدد ممثّلي النقابات العمّالية الذين يُمنعون من الو�شول اإلى 

20

العمّال، وارتفاع ن�شبة الممار�شات الم�شادّة للنقابات.

نظرًا اإلى نطاق المن�شاآت في مناطق تجهيز ال�شادرات، ودور العاملات المحوري فيها، واأهمية الحرية 

18(  موروياما، اأنظر الحا�شية 17، �ص. 8-7.

/286.GB ،2003 19(    منظمة العمل الدولية، �شيا�شة الا�شتخدام وال�شيا�شة الاجتماعية ذات ال�شلة بمناطق تجهيز ال�شادرات، اآذار/مار�ص

ESP/3، �ص 8 
20(    رامابريا غوبالاكري�شنان الحرية النقابية والمفاو�شة الجماعية في مناطق تجهيز ال�شادرات: دور اآليات منظمة العمل الدولية الاإ�شرافية. 

منظمة العمل الدولية، ق�شم معايير العمل الدولية، ورقة العمل 1، 2007، �ص 8. 



6

تعزيز  الاتّحادات في  دور  اأهمية  وعلى �شوء  العمل؛  باعتبارها من الحقوق الخا�شة بمكان  النقابية 

تنظيم  التركيز على  اأنّ  المفاو�شة الجماعية، يبرز جليًا  العمل من خلال  اأف�شل في  �شروط وظروف 

الن�شاء العاملات في مناطق تجهيز ال�شادرات قد اأ�شبح اأولوية ق�شوى.

1 ــ 2 ــ  العمل اللائق

اإلى  الوطني  الم�شتوى  على  العمّالية  الاتحادات  ومعها  الدولية  العمل  منظمة  بادرت  اأعلاه،  جاء  كما 

مناق�شة اأهمية تعزيز العمل اللائق في مناطق تجهيز ال�شادرات. وفقًا لتعريف منظمة العمل الدولية، 

ي�شتند العمل اللائق اإلى فكرة اأنّ العمل يجب اأن ي�شاهم في تحقيق رفاه الاأفراد، والاأ�شر، والمجتمعات 

المحلية، والبلدان على م�شتويات كثيرة، بدءًا بالكرامة الاإن�شانية الاأ�شا�شية وو�شولًا اإلى التنمية الوطنية 

الم�شتدامة. وي�شدّد برنامج العمل اللائق التابع لمنظمة العمل الدولية على اأهمية ا�شتحداث فر�ص العمل، 

وتعزيز الحقوق في العمل، والحماية الاجتماعية والحوار الاجتماعي. لكن غالبًا ما يفتقر العاملون في 

ال�شرورية  والموارد  الاإرادة  العمل  اأ�شحاب  لا يملك  اإذ  اللائق،  العمل  اإلى  ال�شادرات  مناطق تجهيز 

لاحترام قوانين العمل ذات ال�شلة بحقوق العمّال، ولا تملك الحكومات الموارد اللازمة لاإنفاذ القوانين 

وم�شاءلة اأ�شحاب العمل. وبالاإ�شافة اإلى التمييز على اأ�شا�ص النوع الاجتماعي والقيود المفرو�شة على 

حقوق الحرية النقابية المذكورة اأعلاه، تنت�شر �شاعات العمل الاإ�شافية المفرطة والاإجبارية في اأماكن 

21

العمل في مناطق تجهيز ال�شادرات، وتكثر انتهاكات اأنظمة ال�شلامة وال�شحة المهنيتين.

مكان  حقوق  من  ا  حقًّ ذاتها  بحدّ  ال�شادرات  تجهيز  مناطق  في  للعاملات  النقابية  الحرية  لي�شت 

ا عاملٌ اأ�شا�شي لتعزيز احترام حقوق محورية اأخرى وتح�شين  العمل الجوهرية فح�شب، بل هي اأي�شً

�شروط وظروف العمل. وي�شاهم �شمان الحرية النقابية للعمّال ووجود نقابات عمّالية قوية والم�شاركة 

الا�شتخدام، وتح�شين  التمييز في  التخفيف من  العمل في  اأ�شحاب  اإل جانب  المفاو�شة الجماعية  في 

ال�شلامة وال�شحة المهنيتين وا�شتحداث بيئات عمل اأكثر اإن�شانيةً.

1 ــ 3 ــ  الهدف من الدليل

الن�شاء  مع  برامج  تخطيط  على  تعمل  التي  العمالية  للنقابات  عملي  كدليل  الكتيّب  هذا  ت�شميم  تّم 

العاملات في مناطق تجهيز ال�شادرات من اأجل تدريبهنّ على الحرية النقابية. ويتوجّه هذا الدليل 

اإلى المدرّبين الذين �شيتمّ تحديدهم وانتقاوؤهم من جانب الاتّحاد من اأجل تطبيق تلك البرامج. وقد 

يكون المدرّبون من العاملين في النقابة العمالية، اأو مي�شّرين من خارجها. ومن �شاأن الدليل اأن يغطّي 

المجالات التالية: 

		م�شاعدة المدرّبين على التوا�شل مع الن�شاء العاملات في مناطق تجهيز ال�شادرات.

			توفير لمحة �شاملة عن العوائق التقليدية للانتظام في مناطق تجهيز ال�شادرات، لكي 

تكون مو�شوعًا للتفكير والمناق�شة للمدرّبين في اجتماعاتهم مع العمّال. 

ة،  			اقتراح منهجيات لم�شاعدة الن�شاء العاملات على تحديد الحواجز في حالاتهنّ الخا�شّ

وفر�ص الانتظام. 

21(   جايمي ك. مكالوم، مناطق تجهيز ال�شادرات: بيانات مقارنة من ال�شين وهوندورا�ص ونيكاراغوا وجنوب اأفريقيا، منظمة العمل 

الدولية، جنيف، 2011، �ص. 4-3 

 http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---dialogue/documents/publication/wcms_158364.pdf
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			تقديم اأفكار قد تكون مفيدة بالن�شبة اإلى العاملات في بلورة الا�شتراتيجيات الرامية اإلى 

تخطّي العوائق اأو الا�شتفادة من الفر�ص. 

اأنّها  القيادية. كما  العاملات على كيفية الانتظام وتطوير المهارات  اإطلاع  اإلى  وتهدف هذه المقاربة 

تركّز على تجهيزهنّ للارتقاء بالاأهداف التالية: 

			تحديد الحلفاء للح�شول على الدعم في عملية الانتظام، والم�شورة القانونية، اأو لتاأمين 

الخدمات ال�شرورية.

			تنظيم حملات للاإ�شلاح القانوني بال�شراكة مع الحلفاء، من اأجل تعزيز واحترام الحقّ 

في الانتظام في مناطق تجهيز ال�شادرات. 

الهيكليات  ت�شكيل  اأجل  القائمة من  الاتّحادات  مع  العمل  اأو  اتّحادات جديدة،  			ت�شكيل 

التنظيمية المرحّبة بفئات العمّال الجديدة الوافدة اإلى القوى العاملة من خلال مناطق 

والاأ�شغر  المهاجرين  العمّال  ا  اأي�شً لكن  طبعًا،  عام  ب�شكل  الن�شاء  ال�شادرات:  تجهيز 

ا.  �شنًّ

ة  م هذا الكتيب كاأداة عالمية، ويعجز بالتالي عن التطرّق اإلى جميع التفا�شيل المحدّدة والخا�شّ مِّ �شُ

ببلد واحد دون �شواه اأو قطاع واحد دون �شواه. نتيجة لذلك، �شي�شطر المي�شّرون اإلى التعامل مع هذا 

الدليل وتكييفه. غير اأنّ البعد العالمي لهذا الكتيّب �شي�شمح للمي�شّرين اأن ي�شتمدّوا الاإلهام من مجموعة 

وا�شعة من التجارب والاأمثلة من اأجل ت�شوير المقاربات المحتملة لتنظيم الن�شاء العاملات في مناطق 

تجهيز ال�شادرات. 

تجهيز  مناطق  في  العمّالية  والنقابات  العاملات  بالن�شاء  ة  الخا�شّ الجوانب  جميع  الكتيّب  يغطّي  لا 

الانتظام.  وا�شتراتيجية  الانتظام  حقوق  وهو  محدودية،  اأكثر  مو�شوع  على  يركّز  بل  ال�شادرات. 

العمل  منظمة  منظومة  �شمن  المتوفّرة  الموارد  نحو  المي�شّرين  الدليل  هذا  يوجّه  ملائمًا،  كان  وحيث 

النقابات  بها  ت�شطلع  اأن  يجب  التي  المحورية  الاأدوار  من  اإلى عدد  تتطرّق  والتي  وخارجها،  الدولية 

العمّالية من اأجل الارتقاء بحقوق العمّال كالمفاو�شة الجماعية على �شبيل المثال. اإلى ذلك، في حين 

يذكر ويعالج هذا الكتيّب عددًا ملحوظًا من العوامل الاأخرى التي تطرح تحدّيات اأمام ا�شتراتيجيات 

الاتّحادات التقليدية الخا�شة بتنظيم العاملات في مناطق تجهيز ال�شادرات- مثل كثافة وجود العمّال 

المهاجرين، اأو ا�شتعمال عقود الا�شتخدام غير النظامية- تّمت معالجة هذه الق�شايا با�شتفا�شة اأكبر 

في وثائق اأخرى اأ�شدرتها منظمة العمل الدولية، اأو الاتّحادات العالمية، اأو �شواها. وي�شير هذا الكتيّب 

ا.  اإلى تلك المراجع اأي�شً

والتزامهنّ  ال�شادرات لحقوقهنّ  مناطق تجهيز  العاملات في  لدى  فهمٍ  بناء  اإلى  الدليل  يرمي هذا 

بممار�شة الحقّ في الحرية النقابية، ب�شفتها �شرطًا من ال�شروط الم�شبقة لاإر�شاء الحوار الاجتماعي 

والم�شاركة في المفاو�شة الجماعية. للمزيد من المعلومات ب�شاأن الموا�شيع المتّ�شلة بالن�شاء العاملات، 

�شيا�شات  و»اأدلّة   
22

الجماعية« للمفاو�شة  دليل  الاجتماعي:  النوع  في  »الم�شاواة  كتيّب  مراجعة  يُرجى 

، من من�شورات منظمة العمل الدولية.
23

النقابات العمّالية ب�شاأن مناطق تجهيز ال�شادرات«

http://www.ilo.org/actrav/what/pubs/lang--en/docName--WCMS_113700/index.htm 2002 ،22(  منظمة العمل الدولية

23(  منظمة العمل الدولية، ي�شدر قريبًا.
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الف�سل الثاني ملاحظة اإلى المي�صّر 

2 ــ 1 ــ الإعداد

اأن  للنقابات  ي�شمح  وكيف  المحلّي،  العمل  قانون  ب�شاأن  معلومات  لنقل  جاهزًا  المدرّب  يكون  اأن  يجب 

ال�شلة  ذات  المحدّدة  القوانين  عن  ف�شلًا  اأع�شائها،  با�شم  تت�شرّف  اأو  وتفاو�ص،  وتت�شجّل،  تتكوّن، 

بمناطق تجهيز ال�شادرات في البلاد. 

المدرّب  لكنّ  المحلّية.  القوانين  عن  لمحة  اأي  توفير  يمكنه  لا  عالمي،  ببعد  يتّ�شم  الكتيّب  هذا  اأنّ  وبما 

مدعوٌّ اإلى مراجعة الموا�شيع التالية، مع الاإ�شارة اإلى قانون العمل الوطني والد�شتور والمرا�شيم المحلّية 

وقوانين مناطق تجهيز ال�شادرات بح�شب ال�شرورة:

  الاأحكام العامّة التي تحمي الحرّية النقابية في الد�شتور اأو في الميثاق الوطني؛

ت عليه قوانين العمل، بما فيه جميع الخطوات    الاإطار القانوني للنقابات العمّالية، كما ن�شّ

اللازمة لت�شجيل النقابات والمفاو�شة الجماعية؛

النقابات  حقوق  تعالج  والتي  وُجِدَت،  اإن  ال�شادرات،  تجهيز  بمناطق  الخا�شة    القوانين 

العمالية وحماية الا�شتخدام؛

  الاأحكام ذات ال�شلة بالتمييز على اأ�شا�ص النوع الاجتماعي وحماية الاأمومة في مكان العمل، 

التي قد ترد في الد�شتور اأو قوانين العمل اأو القوانين الخا�شة بالم�شاواة في النوع الاجتماعي؛

  الاأحكام التي ت�شمل الرعاية النهارية )اأو الح�شانة( اأو �شواها من اأنواع رعاية الاأطفال، 

�شواء كانت مقدّمة من الدولة اأو من �شاحب العمل. 

للمزيد من المعلومات ب�شاأن بلدان معيّنة وتو�شية منظمة العمل الدولية والملاحظات المتعلّقة بق�شايا 

 ILOLEX الدولية  العمل  منظمة  بيانات  قاعدة  اإلى  اللجوء  المدرّب  باإمكان  النقابية،  الحرّية  مثل 

للاطّلاع على التعليقات وقوائم الم�شادقة.

ويت�شمّن الف�شل الخام�ص اقتراحات عملية ب�شاأن كيفية تاأطير النقا�ص ب�شاأن هذه النقاط خلال التدريب. 

2 ــ 2 ـــ تحليل ال�صياق

فيما تن�صّ الاتفاقيتان رقم 87 و98 لمنظمة العمل الدولية على حماية الحق في الانتظام )اأنظر الف�شل 

3(، يفتقر العاملون في مناطق تجهيز ال�شادرات ب�شكل عام اإلى الحقوق المماثلة، ولا ي�شتفيدون من 

منافع الع�شوية في النقابات العمالية نتيجة لاأحد العوامل التالية اأو عدد منها: 

  وجود ثغرات في القانون المحلّي، غالبًا ب�شبب ا�شتثناء مناطق تجهيز ال�شادرات من تغطية 

قوانين العمل الكاملة؛

ف�شل الدولة في حماية الحقوق النقابية؛  

/http://www.ilo.org/ilolex/english    )24
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ممار�شات اأ�شحاب العمل في مناطق تجهيز ال�شادرات في البلد؛  

التنميط الجن�شاني والمواقف الثقافية ال�شلبية �شدّ المراأة.  

خلال التدريب، وكما ورد في الف�شل الخام�ص، �شيكون من المهمّ توجيه مجموعة الم�شاركين في عدد من 

التمارين الرامية اإلى م�شاعدتهم على تحديد كيفية تفاعل هذه العوامل في مختلف �شياقات عملهم 

اأجل مواجهة  الا�شتراتيجيات من  تطوير  كيفية  المجموعة مناق�شة  بعد ذلك، يمكن �شمن  الخا�شة. 

اأن يتاآلف المدرّب مع القانون الدولي كما �شبق ذكره في  العوائق وتخطّيها. تح�شيًرا للتدريب، يجب 

الف�شل الثالث، ومع الممار�شات الم�شادّة التي تنتهجها الدولة والتي تم و�شفها في الف�شل ال�شاد�ص. 

وي�شاهم تبادل هذه المعلومات الاأ�شا�شية في توفير القاعدة اللازمة للن�شاء العاملات من اأجل اإقامة 

مناق�شات مجدية ب�شاأن و�شعهنّ، والنظر في الخيارات الممكنة لتغيير هذا الو�شع. اأمّا ب�شاأن ممار�شات 

اأ�شحاب العمل، ف�شتكون العاملات خير من ي�شفها في �شياقهنّ الخا�ص. ويجب اأن يتمتّعن بالقدرة 

على ت�شاطر تحليلهنّ الخا�صّ لكيفية تاأثير التنميط الجن�شاني على حياتهنّ اليومية.

2 ـــ 3 ـــ التوا�صل مع الن�صاء العاملات

يتعيّن على النقابة العمّالية اإجراء تقييم لاأماكن اإقامة الن�شاء العاملات، واأنواع الفئات الاجتماعية 

التي ينتمين اإليها، والق�شايا المهمّة بالن�شبة اإليهنّ، وم�شتواهنّ التعليمي والاإلمام بحقوقهنّ. اإلى ذلك، 

يجب اأن تاأخذ النقابة بعين الاعتبار العوامل المرتبطة بمكان العمل، مثلًا: هل تنتمي جميع العاملات 

اأ�شا�ص هذين  وعلى  ذاتها؟  ال�شادرات  يتواجدن في منطقة تجهيز  ذاتها؟ هل  المن�شاأة  اإلى  المعنيات 

ا من الا�شتراتيجيات التالية اأو جميعها:  العاملين، قد تقرّر النقابة اختيار بع�شً

التي  بالخدمات  تزويدهنّ  خلال  من  العاملات  الن�صاء  مع  والت�صال  الثقة  اأ(   بناء 

ال�شحّة،  ومخيّمات  الاأمّية،  محو  �شفوف  الخدمات  تلك  ت�شمل  اأن  يمكن  اإليها.  يحتجن  قد 

ومجموعات الادّخار والقرو�ص، والم�شاعدة القانونية. وت�شاهم هذه الاأن�شطة في اإن�شاء علاقات بين 

العاملات وو�شعهنّ في اتّ�شال منتظم مع النقابة. كما اأنّ الاأن�شطة �شمن مجموعات مثل الادّخار 
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الجماعي  بالعمل  متعلّقة  مهارات  العاملات  اكت�شاب  اإلى  توؤدّي  الذاتية  الم�شاعدة  اأو  والاإقرا�ص 

وانتخاب الممثّلين وتنظيم الاجتماعات. و�شتكون هذه المهارات بالغة الاأهمّية لي�شطلعن بدورهنّ 

في الم�شتقبل كاأع�شاء اأقوياء في النقابات. كما ت�شاهم المجموعات وال�شبكات المماثلة في بلورة فهمٍ 

اأف�شل لمبداأ الت�شامن في �شفوف العمّال، وقدرة اأكبر على تحديد الق�شايا والهواج�ص الم�شتركة بين 

الجميع. ويُعتبر ذلك خطوة كبيرة وهامّة نحو بناء الاتّحادات العمّالية. 

خدمة  في  اأ�صلاًا  نا�صطة  تكون  قد  التي  الن�صائية  المنظمات  من  الم�صاعدة  ب(   طلب 

للارتقاء  قائمة  برامج  المنظمات  تلك  تملك  قد  ال�صادرات.  تجهيز  مناطق  في  العاملات 

بحقوق المراأة في مكان العمل، اأو قد تكون بالفعل نا�شطة في توفير الخدمات على م�شتوى المجتمع 

المحلّي التي ت�شتفيد منها العاملات في مناطق تجهيز ال�شادرات، مثل دور الح�شانة للاأطفال. 

باأي حال، قد ت�شتطيع النقابة اأن تعوّل على اأوا�شر الثقة وال�شبكات التي تّم اإر�شاوؤها بين العمّال 

ا واأنّ تلك المنظمات تعترف عن حقّ باأنّها لي�شت ببديلٍ عن النقابات  والمنظمات المماثلة، خ�شو�شً

العمّالية.

هذا  تجري  التي  النقابة  كانت  اإذا  ال�صادرات.  تجهيز  منطقة  في  النقابة  بروز  تعزيز  ج( 

التدريب تعمل اأ�شلًا على التنظيم في منطقة تجهيز ال�شادرات، قد ترغب في الترويج لاأي حملات 

تنظّمها ب�شاأن ق�شايا محدّدة خا�شة بمكان العمل اأو بالحقوق الاأ�شمل المطلوبة من الدولة. وفي حال تّم 

اإبلاغ العمّال باأنّ النقابة نا�شطة في مناه�شة القوانين اأو �شيا�شات الا�شتخدام غير المن�شفة- يمكن اأن 

ي�شمل ذلك القوانين وال�شيا�شات التي تميّز �شد العمّال و/اأو العاملات في مناطق تجهيز ال�شادرات-

،�شي�شاهم ذلك في طماأنتهم ب�شاأن ح�شن نية النقابة وجهوزيتها للمدافعة عن الق�شايا الهامّة بالن�شبة 

اإليهم. بالاإ�شافة اإلى ذلك، قد ي�شكّل تنظيم التظاهرات التي ي�شتطيع العمّال الم�شاركة فيها )لكن لا 

يُجبَرون على ذلك( تمهيدًا لجمعهم لاأغرا�ص التدريب. لكن، بح�شب م�شتوى التخويف والرقابة في 

ل النقابة توخّي الحذر لدى اتّخاذ اأي خطوات قد توؤدّي اإلى  منطقة تجهيز ال�شادرات، يمكن اأن تف�شّ

مواجهة اأو مخاطر تفوق ا�شتعداد العمّال. 

�شهلة  الموادّ  تكون هذه  اأن  المهمّ  من  والمن�صورات.  المل�صقات  الترويج للاجتماع من خلال  د( 

الاإلمام  م�شتويات  تكون  وحيث  ال�شادرات.  تجهيز  مناطق  في  العاملات  الن�شاء  اإلى  بالن�شبة  الفهم 

اأو  و�شور  ر�شوماتٍ  والمن�شورات  المل�شقات  تت�شمّن  قد  العمّال،  �شفوف  متدنّية في  والكتابة  بالقراءة 

�شواها. وحيث ترمي الموادّ اإلى نقل فكرة عن بع�ص الق�شايا التي قد يرغب العمّال في مناق�شتها معًا، 

مثل �شاعات العمل المفرطة اأو التحرّ�ص، من المهمّ اأن ت�شوّر تلك الموادّ تجارب فعلية في مكان العمل، 

اأق�شى حدود قدرة  اإلى  يزيد  اأن  �شاأن ذلك  المبالغة. ومن  اأو  المجرّدة  الاأفكار  التركيز على  بدلًا من 

الن�شاء على التماثل مع الق�شايا الم�شوّرة، وال�شعي اإلى اإيجاد م�شاحة جماعية. واأ�شوةً بالتظاهرات، 

من المفيد النظر بحذر في ظروف الرقابة و/اأو التخويف في مناطق تجهيز ال�شادرات قبل ال�شروع 

بنوع مماثل من التوا�شل العام. 

ه( تنظيم الجتماعات الأولية على الم�صتوى المجتمعي. نظرًا اإلى الم�شتوى العالي من الرقابة 

والتخويف الذي تتّ�شم به عمليات كثيرة في منطقة تجهيز ال�شادرات، يكون عمومًا من غير الواقعي 

ال�شعي اإلى التوا�شل مع الن�شاء في مكان العمل، وفي حال �شعرنَ اأنّ التدريب اأو ن�شاط التنظيم يهدّد 
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وظيفتهنّ، قد يثنيهنّ ذلك عن اأي م�شاركة اإ�شافية. لذلك، قد يكون من الاأف�شل تفادي عقد الاجتماع 

في قاعة تابعة للنقابة، في حال وجود اأي �شبب يدعو اإلى القلق من الو�شم الاجتماعي جرّاء م�شاركة 

المراأة في النقابات العمالية، اأو اإذا كان التنقّل للو�شول اإلى مكتب النقابة يتطلّب رحلة طويلة. لهذه 

الاأ�شباب اأو ربّما �شواها، قد يكون من اأكثر �شهولةً واأقلّ خطورة عقد الاجتماعات في المجتمع المحلّي، 

الجيران  روؤية  عند  للح�شور  ا�شتعدادًا  اأكثر  الم�شاركة  في  بدايةً  تردّدن  اللواتي  الن�شاء  يجعل  قد  ما 

اأنّه من الممكن بالن�شبة اإلى العاملات الم�شاركات في  والاأ�شدقاء في طريقهم اإلى الاجتماعات. حتّى 

عملية التدريب و/اأو المدرّبين اأنف�شهم زيارة البيت تلو الاآخر لت�شجيع الن�شاء الاأخريات على الم�شاركة. 

ا اأن تُعقَد الاجتماعات بقيادة ن�شائية ب�شكل اأ�شا�شي  و( توظيف المدرّبات والمي�صّرات. من المهمّ جدًّ

قد  المناطق  بع�ص  العاملات في  الن�شاء  لاأنّ  والثقافية(،  الاجتماعية  البيئة  بح�شب  كامل،  ب�شكل  )اأو 

يتردّدن في البداية ب�شاأن الم�شاركة في ن�شاط مع الرجال. اإلى ذلك، في حال كان حيّز الاجتماع ي�شاهم 

دائمًا في تعزيز علاقات النفوذ التقليدية بين الن�شاء والرجال بحيث يكون الرجل في موقع ال�شلطة 

م�شاركتهنّ  اإلى  اأو  العاملات،  الن�شاء  قدرات  بناء  اإلى  التدريب  يوؤدّي  اأن  المرجّح  والقيادة، من غير 

بفعالية اأكبر في النقابة.

2 ــ 4 ــ اإدارة ديناميكية المجموعة

البيئة  ت�شاهم  اأن  خلالها  من  يمكن  التي  الممكنة  ال�شبل  بع�ص  لوجود  واعيًا  المدرّب  يكون  اأن  يجب 

الاجتماعية والثقافية لعمل الن�شاء في مناطق تجهيز ال�شادرات في زيادة تحدّيات الانتظام. وتبرز 

العوائق على م�شتويات مختلف، بما فيها ما يلي: 

  احتمال ممانعة المجتمع لتمكين المراأة في مكان العمل، والقواعد الثقافية ذات ال�شلة باأدوار 

الجن�شين الملائمة؛

ة تجاه اأنف�شهنّ؛ خلفية الن�شاء العاملات وروؤياهنّ الخا�شّ  

  التوتّرات المتعلّقة بالاختلافات بين العاملات، بما فيها الانتماءات ال�شيا�شية، والممار�شات 

الدينية، والهويات القبليّة، والخلفيات الطائفية؛

العوائق العمليّة، مثل اختلاف اللغة.  

وبالرغم من احتمال عدم مناق�شة هذه الق�شايا على الاإطلاق ب�شكل علني خلال التدريب ،غير اأنّها 

منها ب�شكل �شمني،  توؤثّر بالتاأكيد على خلفية المحادثات ،وقد يرغب المدرّب في الاإ�شارة غلى بع�ص ٍ

عندما تبداأ العاملات بمناق�شة كيفية و�شع ا�شتراتيجية ملائمة للانتظام. 

  من هنّ العاملات؟ غالبًا ما تكون الن�شاء العاملات في مناطق تجهيز ال�شادرات يافعات، 
وبح�شب نوع العمل الذي يوؤدّينه، قد لا يكنّ ملمّات تمامًا بالقراءة والكتابة. وفقًا لو�شف 

منظمة العمل الدولية، غالبًا ما تكون هوؤلاء العاملات “من ال�شكان الاأ�شليين ومهاجرات 

للمرّة الاأولى في حياتهنّ، حيث يع�شن  اإلى المناطق الح�شرية والمدن  الريفية  من المناطق 

تجربتهنّ الاأولى في �شوق العمل وبدون اأي خبرة نقابيّة �شابقة. عادةً، تكمن الن�شاء العاملات 

في مناطق تجهيز ال�شادرات في اأ�شفل �شل�شلة القيمة العالمية، ويواجهن م�شاكل كثيرة بما 

فيها عدم الاأمن الوظيفي، و�شعوبة الو�شول اإلى حماية الاأمومة، والتحرّ�ص الجن�شي اأو غياب 
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. ويجب اأن يدخل ذلك في اأي عملية احت�شاب التح�شيرات 
25

التمثيل في الهيكليات النقابية«

الن�شاء  ت�شبح  اأن  قبل  المدني،  المجتمع  اأخرى من  بال�شراكة مع مجموعات  ربّما  اللازمة، 

جاهزات لتو�شيف اأنف�شهنّ كعاملات وللم�شاركة في التحرّك في مكان العمل. 

  ما هي القوا�صم الم�صتركة بين العاملات؟ في بع�ص مناطق تجهيز ال�شادرات، قد تتواجد 
المهارات  وم�شتوى  اللغة  اختلاف  على  ومختلفة،  كثيرة  خلفيات  من  يتحدّرن  عاملاتٌ 

اأو  كانت  منفردةً  الاختلافات  هذه  لي�شت  لكن  النقابية.  والتقاليد  والاأديان  والثقافات 

مجتمعةً عائقًا يحول دون الانتظام، كما اأنّ النقابات العاملات في مناطق تجهيز ال�شادرات 

في بلدان كثيرة قد نجحت حتّى في التقريب بين عمّالٍ ينتمون اإلى مع�شكرين متنازعين في 

حرب اإثنية اأو دينية. لكنّ يجب باأي حال األّا يتمّ التعامل مع تلك الاختلافات با�شتخفاف. 

  من اأين تاأتي العاملات؟ في معظم الاأحيان، تكون العاملات في مناطق تجهيز ال�شادرات 
مهاجرات، ياأتين اإمّا من المناطق الريفية �شمن البلد نف�شه اأو من بلدان اأخرى حتّى، وغالبًاأ 

ما ياأتين من حالات فقر. قد يعني ذلك اأنّهن في اأكثرية الحالات يعملن ب�شكل اأ�شا�شي من 

العمّال المهاجرين لا يح�شلون  اأنّ  اإلى  الديار. ونظرًا  اإلى عائلاتهنّ في  المال  اإر�شال  اأجل 

في  يواجهون  القائمة،  العمل  قوانين  من  اأيٌّ  تغطّيهم  ولا  ر�شمية،  عمل  عقود  على  عادةً 

الكثير من الحالات عقوبات اأكثر �شرامةً ب�شبب الاأن�شطة النقابية، ويك�شبون مالًا اأقلّ من 

العمّال الوطنيين. لهذا ال�شبب، تدخل ن�شاء كثيرات اإلى مجالات العمل في مناطق تجهيز 

ا اأنّهنّ �شيعملن ل�شنوات قليلة فقط قبل العودة اإلى كنف عائلاتهنّ. بالتالي،  ال�شادرات ظنًّ

كيفية  تقييم  اأجل  من  التدريب،  ت�شميم  عند  الح�شبان  في  المذكورة  العوامل  اأخذ  يجب 

تفاعل العاملات مع مخاطر خ�شارة الوظيفة المنظورة والتي غالبًا ما تنتج من ت�شكيل نقابة 

اأو الان�شمام اإليها. 

  اأين تقيم العاملات؟ نظرًا اإلى ارتفاع ن�شبة العمّال المهاجرين في مناطق تجهيز ال�شادرات 
في الكثير من المناطق، من ال�شائع اأن تقيم الن�شاء العاملات معًا �شمن مجموعات كبيرة، 

على  العمل،  �شاحب  ويديرها  يملكها  مهاجع  في  اأو  م�شتاأجرة،  �شغيرة  م�شاكن  في  �شواء 

ي�شكّل فر�شةً وتحدّياً في الوقت عينه ،نظرًا اإلى اإمكانية  قد  ما  العمل،  مكان  مقربة من 

ا �شمان  ن�شر المعلومات ب�شرعة في مجموعات العاملات .وفي الوقت عينه ،قد ي�شعب جدًّ

الو�شول اإلى العاملات في المقام الاأوّل ،خ�شو�شاً اإذا كنّ مقيمات في مهاجع. 

تتّ�شم  عام،  ب�شكل  المعنية؟  ال�صادرات  تجهيز  مناطق  ب�صاأن  الهامّة  التفا�صيل  هي    ما 
المن�شاآت في مناطق تجهيز ال�شادرات بارتفاع �شديد في معدّلات دوران العمّال، وغالبًا ما 

ي�شمل العمل فيها اإجهادًا مفرطًا. وتتطلّب الوظائف التقليدية في تلك المن�شاآت م�شتويات 

�شاحب  اأنّ  يعني  ما  الوظيفة،  اأثناء  التدريب  من  اأو  العلمي  التح�شيل  من  ن�شبيًا  متدنّية 

العمل يعتبر اأنّه من ال�شهل ا�شتبدال اأيّ عامل. اإلى ذلك، تجد الن�شاء العاملات اأنف�شهنّ في 

ا ــ كالعمل الموؤقت اأو بدوام جزئي اأو التعاقد من الباطن ــ وبالتالي،  حالات عمل ه�شّة جدًّ

25(  منظمة العمل الدولية )ي�شدر قريبًا(: اأدلّة �شيا�شات النقابات العمّالية ب�شاأن مناطق تجهيز ال�شادرات.
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من الاأ�شهل ت�شريحهنّ. ومن ال�شعب التعامل مع هذه العوائق الكبيرة. في الواقع، في ظلّ 

الظروف الراهنة، تتردّد العاملات غالبًا في ا�شتثمار الوقت والجهود اللازمة للانتظام من 

العمل، وتتردّدن في المخاطرة بوظائفهنّ  البعيد في مكان  التغيير على المدى  اإحداث  اأجل 

نتيجة الظهور كمتعاطفات مع النقابات. 

بالن�صاء  ال�صلة  ذات  معالجتها  يجب  التي  الجتماعية  النمطية  ال�صور  بع�س  هي    ما 
بالاإ�شافة اإلى العوائق التي يطرحها واقع حياة العاملات في مناطق  والن�صاء العاملات؟ 

وفي  الاجتماعية.  الم�شبقة  بالاأحكام  مرتبطة  اإ�شافية  عوائق  تبرز  ال�شادرات،  تجهيز 

حال وجود هرميات طبقية وجن�شانية �شارمة في المجتمع، قد تبرز م�شتويات متعدّدة من 

تكون  وعندما  عملهنّ.  وظروف  �شروط  تح�شين  اإلى  �شعياً  الن�شاء  انتظام  لفكرة  الممانعة 

اأ�شلًا وغالباً ما  اإذا عملنَ  الو�شم الاجتماعي  يافعات وعازبات، قد يقعن �شحي  الن�شاء 

يكون هذا الو�شم اأكبر في حال ح�شرن اجتماعات نقابية ليلًا، اأو في حال �شوهدنَ ب�شحبة 

اأحد الرجال الاأع�شاء في النقابة. لهذا ال�شبب، يجب اأن يحافظ المدرّب على توازن دقيق، 

من خلال اإيجاد ال�شبل اللازمة لمواجهة ومناه�شة التنميط ال�شلبي، بدون اإق�شاء الن�شاء 

(غير الراغبات في التعرّ�ص للنبذ الاجتماعي(،  بالاإ�شافة اإلى القادة المجتمعيين )الذين 

قد يكونون في نهاية المطاف حلفاء قيّمين للن�شاء في حملات الانتظام(.

2 ــ 5 ــ منهجيات التدريب

الحقوق  هذه  ممار�شة  ومعوقات  حقوقهنّ  على  العاملات  باإطلاع  الاكتفاء  من    بدلًا 
با�شتخدام  الم�شاركين  تركّز  مقاربة  اعتماد  يجب  لتخطّيها،  الممكنة  والا�شتراتيجيات 

منهجيات ت�صاركية. اإلى ذلك، لا بدّ من تطبيق منهجيات تعلّم فاعلة ا�شتنادًا اإلى تجارب 

ومهارات ومعرفة العاملات. 

  تُعتَبر توليفة من منهجيات ال�صمع والب�صر والمناق�صة والتطبيق فعالة من اأجل التاأكّد من 
اأنّ الم�شاركين في التدريب يحفظون المعلومات التي يكت�شبونها خلال الجل�شات التدريبية. 

والب�شر  ال�شمع  منهجيات  ا�شتخدام  اإلى  يهدف  اأن  المدرّب/المي�شّر  على  يجب  بالتالي، 

والمناق�شة والتطبيق في كلّ جل�شة. على �شبيل المثال، تجتمع العنا�شر الاأربعة من �شيغة تلك 

ا موجزًا �شفهيًا )ال�شمع( بم�شاعدة لوح  المنهجيات في الجل�شات التدريبية التي ت�شمل عر�شً

)المناق�شة(  المو�شوع  ومناق�شة  الاأ�شئلة  طرح  فر�شة  الم�شاركين  واإعطاء  )الب�شر(،  اأ�شود 

والقيام بلعب اأدوار تمثيلية ا�شتنادًا اإلى المو�شوع الذي تّم تعليمه )التطبيق(. 

  يجب على المدرّب ا�صتخدام اأمثلة وحالت درا�صية من اأجل تو�شيح النقاط المطروحة في 
العر�ص ال�شفهي.

  مع حفظ �شرورة اعتماد منهجيات ال�شمع والب�شر والمناق�شة والتطبيق في جل�شات التدريب، 
لوح  طب�شور؛  اأ�شود/لوح  لوح  التالية:  المعُِيْنة  الو�صائط  ا�شتخدام  المدرّب/المي�شّر  باإمكان 

ية؛ م�شجّلات/اأجهزة �شي  قلّاب؛ �شور ومل�شقات، من�شورات/كتيّبات معلومات، كتب ن�شّ

دي )اأقرا�ص مدمجة(؛ اآلة عر�ص ال�شفافيات؛ الفيديو، اإلح. 



14

  يجب اأن تكون جل�شات التدريب تفاعلية قدر الاإمكان. بهدف ت�شهيل المناق�شة، يجب على 
بالمو�شوع  اآرائهنّ  التعبير عن  اأجل  للعاملات من  وا�شعة  توفير م�شاحة  اأن ي�شمن  المدرّب 

وطرح الاأ�شئلة والا�شتي�شاح عن اأي جانب من جوانبه. وعندما يبدو التردّد على العاملات، 

باإمكان المدرّب تعزيز المناق�صة من خلال طرح الاأ�شئلة. 

  يجب ت�شجيع العاملات على اإخبار ق�ش�شهنّ في حال كانت لديهنّ تجارب �شخ�شية متعلّقة 
بالمو�شوع المطروح. 

  بما اأنّ تمثيل الأدوار والألعاب و�صواها من التمارين التطبيقية ت�شهّل ا�شتيعاب النقاط 
المطروحة في جل�شة التدريب، يجب اأن يقترح المدرّب تمارين تطبيقية ملائمة لكلّ جل�شة. 

  من الممكن اأن يتمّ اأداء الاأدوار في التمثيليات اإمّا من قبل بع�ص الم�شاركين اأو جميعهم من 
خلال توزيعهم في مجموعات. يجب اإطلاع الم�شاركين في لعب الاأدوار بو�شوح على ما يُتوقّع 

منهم. ويجب اأن تلي كلّ تمثيلية مناق�شة للدرو�ص الم�شتخل�شة من الجل�شة. 

الجل�شات  خلال  المبتكرة  المنهجيات  من  و�صواها  والمو�صيقى  الم�صرح  ا�شتخدام  يجوز    كما 
التدريبية. 

2 ـــ 6 ـــ التقييم

في نهاية التدريب ،يجب القيام بجل�شة تقييم حيث ي�شتطيع المدرّب جمع اآراء الن�شاء العاملات ب�شاأن 

مدى ر�شاهنّ عن البرنامج .اإلى ذلك ،ينبغي على المدرّب تقييم فعالية التقنيات المعتمدة في جل�شات 

التدريب واإ�شدار التو�شيات للم�شتقبل. 

2 ـــ 7 ـــ المتابعة

اأن  ا  اإلى ت�شجيع الن�شاء العاملات على تطبيق ما تعلّمنه بنهاية التدريب ،يمكن للمدرّب اأي�شً �شعيًا 

يطلب من الم�شاركات و�شع خطط عمل وتحفيزهنّ على اتّخاذ التدابير على هذا الاأ�شا�ص .وفي حين 

يجب اأن يحفّز المدرّب الم�شاركات على العمل ،عليه في الوقت عينه اأن يلعب دور محامي ال�شيطان من 

عليه اأن يتاأكّد من اأن تكون الخطط محدّدة  خلال تحدّي الم�شاركات وانتقاد خططهن ّ.ب�شكل خا�ص، ّ

وذات �شلة مبا�شرة بالمو�شوع ومرفقة بجدول زمني.



الق�سم الأول

�إعداد المعلومات للتدريب



يركّز هذا الق�صم من الدليل على نوعين مختلفين من المعلومات التي يجب اأن يغطّيها 

المدرّب. يطال النوع الأوّل الحقوق المعترف بها دوليًا، ل �صيما التفاقيات والتو�صيات 

ال�صادرة عن منظمة العمل الدولية والمتعلّقة بالتنظيم النقابي والن�صاء العاملات. اأمّا 

النوع الثاني من المعلومات، فهو متعلّق بمجموعة العوائق التي تعرقل هذه الحقوق، 

بما فيها القوانين، وممار�صات اأ�صحاب العمل، والقواعد الجتماعية، التي قد ي�صطرّ 

المدرّب اإلى بحثها ا�صتنادًا اإلى التعليمات الموجّهة. 

قائمة التدقيق

من  مو�شوع  كلّ  ب�شاأن  المتعلّقة  الموادّ  وتح�شير  ومراجعة  بدرا�شة  المدرّب  يقوب  اأن  يجب 

الموا�شيع التالية: 

اإطار منظمة العمل الدولية ب�صاأن الحرية النقابية والم�صاواة في النوع الجتماعي

	اتفاقية الحرية النقابية وحماية حق التنظيم، �شنة 1948 )رقم 87(

	اتفاقية حق التنظيم والمفاو�شة الجماعية، �شنة 1949 )رقم 98(

	اتفاقية الم�شاواة في الاأجور، �شنة 1951 )رقم 100(

	تو�شية الم�شاواة في الاأجور، �شنة 1951 )رقم 90(

	اتفاقية التمييز )في الا�شتخدام والمهنة(، �شنة 1958 )رقم 111(

	تو�شية التمييز )في الا�شتخدام والمهنة(، �شنة 1958 )رقم 111(

	اتفاقية العمال ذوي الم�شوؤوليات العائلية، �شنة 1981 )رقم 156(

	تو�شية العمال ذوي الم�شوؤوليات العائلية، �شنة 1981 )رقم 165(

	اتفاقية حماية الاأمومة، �شنة 2000 )رقم 183(

	هيئات منظمة العمل الدولية الاإ�شرافية: لجنة حرية تكوين الجمعيات ولجنة 
الخبراء المعنية بتطبيق الاتفاقيات والتو�شيات.

النقابة  برنامج  تطبيق  منطقة  في  للانتظام  والعملية  القانونية  الوطنية  المعوقات 

العمّالية: 

تنتهك  التي  نطاقًا،  الاأو�شع  اأو  ال�شادرات،  تجهيز  بمناطق  ة  الخا�شّ 		القوانين 
ال�شمانات الدولية المذكورة اأعلاه

		ممار�شات ا�شحاب العمل المعادية الم�شادّة للنقابات، �شواء كانت قانونية اأو غير 
قانونية

ت�شوية  اأو  العمل،  تفتي�ص  م�شتوى  على  �شواء  لقوانينها،  الدولة  اإنفاذ  		�شعف 
ال�شكاوى، اأو تطبيق قرارات المحاكم

	التحدّيات الخا�شة بالن�شاء
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الف�سل الثالث فهم الإطار الدولي الخا�ص بحقوق 

الن�ساء العاملات في مناطق تجهيز ال�سادرات

لت�شاطر  م�شتعدّين  التدريب  لاإجراء  النقابة  تعيّنهم  الذين  اأو  النقابة  في  العاملون  يكون  اأن  يجب 

المعلومات ذات ال�شلة بالحرّية النقابية والمفاو�شة الجماعية بطرقٍ ب�شيطة، باعتبارهما من حقوق 

الاإن�شان الاأ�شا�شية في القانون الدولي. ومن �شاأن تلك المعلومات اأن ت�شاعد الن�شاء العاملات على فهم 

النقابات ودورها في �شياق عام، قبل مناق�شة الحالات الخا�صّ. 

وقد يكون جزءٌ كبير من المعلومات الواجب اإي�شالها ماألوفًا بالفعل بالن�شبة اإلى الم�شاركات. غير اأنّه يتعيّن 

على المدرّبين باأي حال اإعداد موادّ ب�شيطة من اأجل اإتاحة المناق�شة ب�شكلٍ مبا�شر حول تلك المفاهيم. 

وتجدر اإلى اأنّ منظمة العمل الدولية هي من بلورت وروّجت المعايير الواردة في ما يلي، علمًا اأنّها المنظمة 

عن  ملخّ�صٌ  اأدناه  ويرد  العمّال.  حقوق  فهم  لتحددي  والاخت�شا�ص  بال�شلاحية  تتمتّع  التي  الاأمميّة 

النقابية  الحرّية  بم�شاألة  تتعلّق  والتي  الدولية  العمل  منظمة  عن  ال�شادرة   
26

والتو�صيات التفاقيات 

والمفاو�شة الجماعية للن�شاء العاملات في مناطق تجهيز ال�شادرات. ويجب على المدرّب اأن ي�شير اإلى اأنّ 

القانون المحلّي لا يتّفق دومًا مع معايير العمل الدولية، لاأنّه من المحتمل اأن تكون الدول غير م�شادقة على 

الاتفاقية، اأو ب�شبب عدم الاتّ�شاق بين القانون الوطني وموجبات الدول المن�شو�ص عليها في الاتفاقية. 

3 ــ 1 ــ الحرّية النقابية

ي�شمح الحق في الحرّية النقابية للعمّال بت�شكيل النقابات العمالية والمجموعات والجمعيات والان�شمام 

كاأحد حقوق  النقابية  تّم الاعتراف بالحقّ في الحرية  وتعزيز م�شالحهم. وقد  اإليها، بهدف حماية 

27

الاإن�شان الاأ�شا�شية التي يتمتّع بها جميع الاأفراد بموجب الاإعلان العالمي لحقوق الاإن�شان، �شنة 1948. 

وقد جاء في ديباجة د�شتور منظمة العمل الدولية اأنّ الاعتراف بمبادئ الحرّية النقابية عاملٌ حيوي 

من اأجل تح�شين �شروط وظروف العمل وتحقيق ال�شلام العالمي والدائم. اأمّا الاإعلان ب�شاأن اأهداف 

ومبادئ منظمة العمل الدولية الذي يُعرَف با�شم »اإعلان فيلاديلفيا«، فهو ي�شدّد على اأهمّية الحرّية 

النقابية من اأجل تحقيق التقدّم الم�شتدام. ما يعني اأنّه يجب اأن يملك العمّال جميعًا الاأهلية والحقّ في 

التمتّع بالحرّية النقابية، طالما اأنّ البلد الذي يعملون فيه ع�شوٌ في منظمة العمل الدولية. 

التي  الدولية  العمل  معايير  بموجب  النقابية  الحرية  في  الحق  �شمان  اإلى  الاإ�شارة  تجدر  ذلك،  اإلى 

العمل  بمنظمة  الخا�شة  الدولية  العمل  معايير  و�شع  تّم  الواقع،  في  الدولية.  العمل  منظمة  بلورتها 

الدولية على اأ�شا�ص قاعدة ثلاثية التمثيل، اأي من قبل ممثّلي الحكومات واأ�شحاب العمل والعمّال، وتّم 

اعتمادها في موؤتمر العمل الدولي الذي تعقده منظمة العمل الدولية. 

في حين اأنّ اتفاقيات منظمة العمل الدولية ملزمة، تُعتبر تو�شياتها بمثابة خطوط توجيهية غير ملزمة. 

الاأع�شاء لاأغرا�ص  الدول  اإلى  الدولية ورفعها  العمل  اإدارة منظمة  الدولية هي معاهدات دولية اعتمدها مجل�ص  العمل  26(   اتفاقيات منظمة 

ا التو�شيات وتتوجّه بها اإلى الدول  الم�شادقة. بالتالي، تُعتبر ملزمة بالن�شبة اإلى الدول التي �شادقت عليها. كما تعتمد الهيئة العامّة اأي�شً

الاأع�شاء في منظمة العمل الدولية، لكنّها تُعتبر غير ملزمة. معًا، ت�شكّل تو�شيات واتّفاقات منظمة العمل الدولية اإطار »معايير العمل الدولية«. 

27( المادة 23 )4(.



الاتفاقية
87 

اتفاقية الحرية النقابية وحماية 

الحقّ في التنظيم، �سنة 1948 

)اتفاقية رقم 87(
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يتعيّن على البلدان الم�شادقة على اتّفاقية ما اتّخاذ التدابير قانونًا وممار�شةً بهدف تطبيق اأحكامها. 

في بع�ص البلدان، عندما تتمّ الم�شادقة على اتفاقية، ت�شبح تلقائيًا ف�شلًا من القانون الوطني، ولي�ص 

من ال�شروري اعتماد اأي ت�شريع خا�صّ اإ�شافي لاإنفاذ اأحكامها. من جهة اأخرى، في عدد من البلدان، 

لا بدّ من �شنّ بع�ص القوانين من اأجل اإدخال اأحكام الاإتّفاقية حيّز التنفيذ. 

اتّفاقية الحرية النقابية  الاتّفاقيتان الاأبرز لمنظمة العمل الدولية ب�شاأن حماية الحرّية النقابية هما 

وحماية حقّ التنظيم، �شنة 1948 )رقم 87( واتفاقية حق التنظيم والمفاو�شة الجماعية، �شنة 1949 

الدولية  العمل  منظمة  اإدارة  مجل�ص  حدّدها  التي  الثماني  الاتفاقيات  بين  من  وتُعدّان   ،)98 )رقم 

كاتّفاقيات اأ�شا�شية تتطلّب احترامًا عالميًا �شاملًا. 

ت�شمن الاتفاقية الحقوق التالية: 

اأ(   للعمّال ولأ�صحاب العمل بدون اأي تمييز الحقّ دون ترخي�س �صابق في تكوين منظمات 

يختارونها، وكذلك الحق في الإن�صمام اإليها.

يعني ذلك اأنّ جميع فئات العمّال ،بما فيها العمال الموؤقتون والمو�شميون والمتعاقدون والعمّال بدوام 

جزئي والمهاجرون والعاملون لح�شابهم الخا�ص والعاملون من المنزل يملكون الحقّ في تكوين منظمات 

يختارونها وكذلك الحق في الان�شمام اإليها.

ب(  لمنظمات العمّال واأ�صحاب العمل الحقّ في:

و�شع د�شاتيرها ولوائحها الاإدارية؛  

انتخاب ممثّليها بحرية كاملة؛  

تنظيم اإدارتها ون�شاطها؛  

اإعداد برامج عملها.  

ا الحقّ في تنظيم  ي�شمل حقّ منظمات العمال في تنظيم اأن�شطتها بحرية كاملة و�شياغة برامجها اأي�شً

تظاهرات �شلمية وم�شيرات احتجاجية دفاعًا عن م�شالحها المهنية. وقد �شدّدت الهيئات الاإ�شرافية التابعة 

لمنظمة العمل الدولية على اأنّ حرّية التجمّع والتظاهر ت�شكّل بعدًا جوهريًا لحقوق النقابات العمّالية. 

 ج( ل يجوز لل�صلطة الإدارية حلّ منظمات العمّال ومنظمات اأ�صحاب العمل اأو وقف ن�صاطها.

العمل الحق في تكوين اتحادات واتحادات عامّة وفي  اأ�صحاب  العمّال ومنظمات  د(  لمنظمات 

الن�صمام اإليها والحقّ في الن�صمام اإلى منظمات دولية للعمال ولأ�صحاب العمل.

هـ( الحقّ في الإ�صراب.
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الاتفاقية
98

اتفاقية حق التنظيم والمفاو�سة 

الجماعية، �سنة 1949 )اتفاقية رقم 98(

التابعة  الاإ�شرافية  الهيئات  اأنّ  الاإ�شراب. غير  اإلى الحقّ في  اإ�شارة �شريحة  اأي  الاتفاقية  ترد في  لم 

ترعاه  الذي  التنظيم  حقّ  في  جوهري  كعن�شر  الاإ�شراب  في  الحقّ  اعتبرت  الدولية  العمل  لمنظمة 

الاتفاقية. 

تن�صّ الاإتفاقية على ما يلي: 

اأ(  حماية العمّال من كل عمل ينطوي على تمييز ب�صبب انتمائهم النقابي،

انتهاك  النقابي عن  الانتماء  ب�شبب  العمّال  التمييز �شدّ  اإلى ممار�شات  العمل  اأ�شحاب  ي�شفر لجوء 

اإليها والم�شاركة في الاأن�شطة  فا�شح لحقّ العمّال في تكوين منظمات يختارونها وحقّهم في الان�شمام 

النقابية. وت�شمل الاأمثلة على تلك الممار�شات الت�شريحات غير العادلة، والتعليق عن العمل، والتحويل 

وخف�ص الرتبة الوظيفية. 

تحمي الاتفاقية العمّال من اأعمال التمييز ب�شبب الانتماء النقابي. قد ي�شمل هذا التمييز على �شبيل 

نقابة  اإلى  الان�شمام  عدم  على  الموافقة  �شرط  الوظيفة  على  �شيح�شلون  باأنّهم  العمّال  اإبلاغ  المثال 

عمالية، اأو ت�شريح العمّال الذين ي�شاركون في اأن�شطة نقابية. 

الحماية  من  النوع  هذا  اأنّ   )3،3 الق�شم  )راجع  الاإ�شرافية  الدولية  العمل  منظمة  هيئات  اعتبرت 

ا في حالة الم�شوؤولين في النقابات العمالية، لكي يتمكّنوا من اأداء واجباتهم النقابية  �شروري خ�شو�شً

با�شتقلالية تامّة. 

توفّر �شراحةً ومن خلال فر�ص  اأن  الت�شريعات يجب  اأنّ  الاإ�شرافية على  الهيئات  �شدّدت  اإلى ذلك، 

عقوبات ملائمة الحماية لجميع العمّال من اأي اأعمال تمييز ب�شبب الانتماء النقابي في وقت التوظيف 

وخلال علاقة الا�شتخدام. كما �شدّدت على الحاجة اإلى اتّخاذ اإجراءات قانونية �شريعة وفعّالة بهدف 

�شمان الحماية في الممار�شة. 

ب(   حماية منظمات العمّال ومنظمات اأ�صحاب العمل من اأي اأعمال تنطوي على تدخّل من 

قبل بع�صها اإزاء الأخرى،

بموجب الاتفاقية، يجب اأن تتمتّع منظمات العمال ومنظمات اأ�شحاب العمل بحماية ملائمة من اأي اأعمال 

اأو ت�شييرها  اإزاء الاأخرى في ما يتعلّق بتكوينها  تنطوي على تدخّل من قبل بع�شها من خلال وكلائها 

اأو اإدارتها. وتحدّد الاتفاقية بوجه خا�صّ اأن الاأعمال المق�شود بها ت�شجيع اإقامة منظمات عمّال تخ�شع 
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ل�شيطرة منظمات لاأ�شحاب العمل، اأو دعم منظمات للعمّال بو�شائل مالية اأو غير مالية، بهدف و�شع هذه 

المنظمات تحت �شيطرة اأ�شحاب العمل اأو منظمات لاأ�شحاب العمل، تُعتبر بمثابة اأعمال تدخّل. 

وت�شمل الاأمثلة على ذلك ر�شوة اأع�شاء النقابات لحثّهم على �شحب ع�شويتهم من النقابة، اأو تكوين 

»نقابات لل�شركة« تدعم قرارات الاإدارة بدلًا من تمثيل العمّال. 

ج(  العتراف بحقوق المفاو�صة الجماعية للعمّال.

تدعو الاتفاقية الدول الاأع�شاء اإلى اتّخاذ التدابير الملائمة من اأجل ت�شجيع وتعزيز المفاو�شة الجماعية 

بين منظمات العمال واأ�شحاب العمل اأو منظماتهم من اأجل تنظيم اأحكام و�شروط الا�شتخدام باتفاقات 

جماعية.

3 ــ  2 ــ الم�صاواة بين الجن�صين

والن�شاء في جميع  للرجال  مت�شاوية  ومعاملة  التمتّع بحقوق وفر�ص  اإلى  الم�شاواة بين الجن�شين  ت�شير 

في  والم�شاواة  الفر�ص  تكافوؤ  الجن�شين  بين  الم�شاواة  تعني  اللائق،  العمل  �شياق  في  الحياة.  مجالات 

الحقوق  والم�شاواة في  و�شحية،  �شالمة  بيئة عمل  اإلى  الو�شول  واإمكانية  الاأجور  والم�شاواة في  المعاملة، 

الاأمومة،  وحماية  فعلية،  مهنية  تنمية  على  الح�شول  في  والم�شاواة  الجماعية،  والمفاو�شة  النقابية 

اأنّ  كما  �شواء.  والن�شاء على حدّ  الرجال  ين�شف  ب�شكل  المنزلية  والحياة  العمل  التوازن بين  وتحقيق 

الم�شاواة بين الجن�شين هي م�شاألة مرتبطة بحقوق الاإن�شان والعدالة الاجتماعية.

28(  منظمة العمل الدولية، األفباء حقوق المراأة العاملة والم�شاواة بين الجن�شين، الطبعة الثانية، 2007، �ص. 92-91

http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---gender/documents/publication/wcms_087314.pdf
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وتكمن معايير العمل الدولية الرئي�شية ب�شاأن الم�شاواة بين الجن�شين في اتفاقيات منظمة العمل الدولية 

رقم 100 و111 و156 و183، التي تّمت مناق�شتها ب�شكل موجز في ما يلي. 

بموجب اتفاقية منظمة العمل الدولية رقم 100 ب�شاأن الم�شاواة في الاأجور )1951(، يُطلَب من الدول 

الم�شادقة تعزيز مبداأ الاأجر المت�شاوي عن الاأعمال المت�شاوية من حيث القيمة للرجال والن�شاء. وينطبق 

مبا�شرة.  اأو غير  مبا�شرة  كانت  �شواء  الاأخرى،  المدفوعات  الاأ�شا�شية وجميع  الاأجور  المبداأ على  هذا 

مت�شاوية  قيمة  ذي  عمل  عن  الاأجر  في  والعاملات  العمال  م�شاواة  ب�شاأن   90 رقم  التو�شية  وبموجب 

)1951(، يجب اتّخاذ التدابير الملائمة بالت�شاور مع منظمات العمّال واأ�شحاب العمل بهدف �شمان 

�شرعة تطبيق مبداأ الاأجر المت�شاوي مقابل العمل المت�شاوي في جميع المهن.

التمييز )في الا�شتخدام والمهنة( )1958(،  وبموجب اتفاقية منظمة العمل الدولية رقم 111 ب�شاأن 

اإلى  الو�شول  في  التمييز  على  الق�شاء  اأجل  من  وطنية  �شيا�شات  اعتماد  الم�شادقة  الدول  من  يُطلَب 

الا�شتخدام، والتدريب و�شروط وظروف العمل، على اأ�شا�ص العرق اأو اللون اأو الجن�ص اأو الدين اأو الراأي 

ال�شيا�شي اأو الاأ�شل الوطني اأو الاأ�شل الاجتماعي، على اأن تتّفق عليها المكوّنات الثلاثية، وبهدف تعزيز 

اأو المهنة. وبموجب التو�شية رقم 111 ب�شاأن التمييز في  الم�شاواة في الفر�ص والمعاملة في الا�شتخدام 

الا�شتخدام والمهنة، يجب تطبيق تلك ال�شيا�شات عن طريق التدابير الت�شريعية اأو الاتفاقات الجماعية 

بين المنظمات الممثلة لاأ�شحاب العمل وللعمّال، من جملة تدابير اأخرى. 

 )1981( العائلية  الم�شوؤوليات  ذوي  العمّال  ب�شاأن   156 رقم  الدولية  العمل  منظمة  اتفاقية  وتعترف 

بحاجة العمّال اإلى تحقيق التوازن بين واجبات العمل والواجبات العائلية، بهدف تعزيز الم�شاواة في 

الفر�ص  تكافوؤ  ب�شاأن  التو�شية رقم 165  وت�شتلزم  الا�شتخدام.  والن�شاء في  للرجال  والفر�ص  المعاملة 

والم�شاواة في المعاملة للعمال من الجن�شين: العمال ذوو الم�شوؤوليات العائلية )1981(، اتّخاذ التدابير 

بين  بالتوفيق  للعمّال  ال�شماح  بهدف  الملائمة  الا�شتخدام  وظروف  �شروط  �شمان  اأجل  من  اللازمة 

واجبات العمل وواجبات العائلة.

لا يمكن �شمان عدم التمييز �شد المراأة اإلّا في حال تاأمين حقّها في التوفيق بين الاأمومة والا�شتخدام. 

وتخوّل اتفاقية منظمة العمل الدولية رقم 183 ب�شاأن حماية الاأمومة )�شنة 2000( الن�شاء الحوامل 

الولادة.  بعد  الاأقلّ  اأ�شابيع على   6 ومنها  اأدنى،  اأ�شبوعًا كحدّ   14 لمدّة  الاأمومة  اإجازة  الح�شول على 

وتحظّر الاتفاقية 183 ت�شريح العاملات خلال اإجازة الاأمومة، كما تعطي العاملات الحقّ في الح�شول 

الر�شاعة  ا�شتراحات  اإلى  بالاإ�شافة  الاأمومة،  اإجازة  النقدية خلال  والمدفوعات  الطبية  المنافع  على 

خلال العمل. وبح�شب التو�شية 191 ب�شاأن حماية الاأمومة )2000(، يجب اأن ت�شعى الدول الاأع�شاء 

اإلى تمديد فترة اإجازة الاأمومة حتّى 18 اأ�شبوعًا.

3 ــ 3 ــ اآليات الإ�صراف الخا�صة بمنظمة العمل الدولية

العمل  لمنظمة  التابعة  الاإ�شراف  هيئات  اآراء  في  الحقوق  هذه  م�شمون  ب�شاأن  اإ�شافية  تفا�شيل  ترد 

الدولية: لجنة حرية تكوين الجمعيات، ولجنة الخبراء المعنية بتطبيق الاتفاقيات والتو�شيات. على 

�شبيل المثال، تو�شح لجنة حرية تكوين الجمعيات باأنّ الاتفاقيات: 
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  تحمي حقّ النقابة في اتّخاذ التدابير ال�صناعية، مثل الاإ�شراب، واإبطاء الاإنتاج، والعمل 
29

حرفيًا بح�شب القاعدة 

  تن�صّ على قيام اأ�شحاب العمل بالمفاو�صة بدافع ح�صن النية خلال المفاو�شات مع النقابات 
30

العمّالية 

وتفيد المادّة الثانية من الاتفاقية 87 �شراحةً باأنّ جميع العمّال »بدون اأي تمييز« يتمتّعون بحقّ تكوين 

الاإ�شارة  عند  الحكم  هذا  ا�شتذكار  اإلى  الاإ�شرافية  الهيئات  بادرت  وقد  اإليها.  والان�شمام  النقابات 

ل�شمانات  انتهاكًا  ت�شكّل  ال�شادرات  تجهيز  مناطق  في  النقابية  الحرية  تقيّد  التي  القوانين  اأنّ  اإلى 

لا ت�شمن الاتفاقية حقّ التنظيم للعمّال في مناطق تجهيز ال�شادرات كفئة فح�شب، بل 
  31

الاتّفاقية.

ا في تغطيتها الن�شاء والن�شاء العاملات اللواتي ي�شكّلن ال�شواد الاأعظم من العمّال في مناطق  ت�شمل اأي�شً

تجهيز ال�شادرات.

يمكن الح�صول على المزيد من المعلومات ب�صاأن اآليات الإ�صراف في المرفق اأ .اأمّا التقارير ال�صادرة عن 

لجنة حرية تكوين الجمعيات ولجنة الخبراء المعنية بتطبيق التفاقيات والتو�صيات حول مختلف 

 ILOLEX.البلدان ،فيمكن اإيجادها في قاعدة بيانات منظمة العمل الدولية

29(   موجز القرارات الخا�ص بمنظمة العمل الدولية، فقرة 521: »لطالما اعترفت اللجنة بحق العمال ومنظماتهم في الاإ�شراب، باعتباره و�شيلة 

م�شروعة لدفاع عن م�شالحهم الاقت�شادية والاجتماعية.«

30(    موجز القرارات الخا�ص بمنظمة العمل الدولية، فقرة 934: »ت�شتذكر اللجنة الاأهمّية التي توليها اإلى واجب التفاو�ص بدافع ح�شن النية من 

اأجل المحافظة على تطوّر متناغم لعلاقات العمل.«

31(  اأنظر لجنة حرية تكوين الجمعيات، التقرير رقم 337، 2005، حالة رقم 2327 )بنغلاد�ص(، فقرة 5-194.

  )32http://www.ilo.org/ilolex/english/
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الف�سل الرابع معوقات التنظيم

بهدف الح�شول على لمحة �شاملة حول القوانين واللوائح التنظيمية الوطنية القائمة ب�شاأن الا�شتخدام، 

.)EPLex( يمكن اللجوء اإلى قاعدة بيانات منظمة العمل الدولية ب�شاأن ت�شريعات حماية الا�شتخدام

واإناثًا في ممار�شة حقّهم في  العمّال ذكورًا  تبرز عوائق قانونية كثيرة وتحدّيات عملية تقوّ�ص حرّية 

ومحدّدة  ة  خا�شّ عوائق  تظهر  ذلك،  اإلى  بالاإ�شافة  ال�شادرات.  تجهيز  مناطق  في  النقابية  الحرية 

بالن�شبة اإلى الن�شاء العاملات. يرد في ما يلي موجز عن ابرز تلك العوائق.

4 ــ 1 ــ  العوائق القانونية

من  المدرّب  يتحقّق  اأن  يجب  القانوني،  الاإطار  في  النقابية  الحرية  حماية  ملاءمة  مدى  تقييم  بغية 

النقاط التالية: 

اأ(  اتّ�صاق الت�صريعات الوطنية بالكامل مع �صمانات التفاقيتين 87 و98 المذكورتين اآنفًا؛

ب(  وجود اآلية للدولة للاأغرا�س التالية:

تفتي�ص العمل والتحقيق؛  
من  �شواها  اأو  التحكيم  لجان  اأو  المحاكم،  خلال  من  الانتهاكات،  و�شكاوى  النزاعات    حلّ 

الهيئات الم�شتقلّة؛

الاعتراف بمنظمات العمال؛  
النقابي  الانتماء  اأ�شا�ص  على  التمييز  مزاعم  في  للتحقيق  وفعالة  �شريعة  و�شائل    توافر 

ومعالجتها بوا�شطة العقوبات و�شبل المعالجة الملائمة. 

اإلى ذلك، يجب على المدرّب تقييم مدى اهتمام الاطار القانوني بهواج�ص العاملات. ب�شكل خا�ص، 

هل يت�شمن القانون اأحكامًا رامية اإلى معالجة التمييز في مكان العمل، والتحرّ�ص الجن�شي، والاإجازة 

الوالدية، وفقًا لما جاء في اتفاقيات منظمة العمل الدولية ذات ال�شلة؟ )يرد و�شف لهذه النقاط في 

الف�شل 4،4.( وفي حين لا ترتبط هذه الم�شائل مبا�شرةً بالحرية النقابية، يبدو جليًا اأنّ عدم الاعتراف 

بين  الت�شامن  يقوّ�ص  اإذ  النقابية،  الحرية  يُعتبر حاجزًا في طريق  القانون  بالم�شاواة في ظل  ر�شميًا 

العمّال والعاملات. 

  )33http://www.ilo.org/dyn/eplex/termmain.showCountry?p_lang=en&p_country_id=143
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يجب اأن يراجع المدرّب الت�شريعات الوطنية، وقوانين الدولة/المحافظة، والمرا�شيم المحلّية، ف�شلًا عن 

اللوائح التنظيمية لمنطقة تجهيز ال�شادرات المعنية، في حال كانت قابلة للتطبيق، من اأجل التحقّق من 

وجود اأي انتهاكات مثل الواردة اأدناه. بعدئذ يمكن اإعداد الموادّ من اأجل عر�ص هذه القوانين ب�شكل 

الكتيّبات  ال�شادرات، مثلًا من خلال  العاملات في مناطق تجهيز  الن�شاء  اإلى  بالن�شبة  ي�شهل فهمه 

الم�شوّرة اأو الر�شوم الهزلية اأو �شل�شلة من المل�شقات. يجب اأن يفتّ�ص المدرّب عن ثلاثة اأنواع من القيود: 

 اأ(  الحظر التام على التنظيم النقابي: في بع�ص البلدان، يمكن ا�شتثناء مناطق تجهيز ال�شادرات 

من بع�ص قوانين العمل اأو جميعها، بما فيها القوانين التي تتيح اإقامة النقابات. 

ب(  الأحكام التي تحاول ا�صتبدال النقابات العمالية باأنواع اأخرى من »منظمات العمّال«: قد ين�ص 

القانون على الاعتراف بجمعيات العمّال، ومجال�ص الموظفين، واللجان الم�شتركة بين العمّال والاإدارة، 

اأو منظمات اأخرى مماثلة ت�شعى اإلى تقوي�ص النقابات التي اأن�شِئَت ب�شكل حرّ وفقًا للاتفاقية رقم 87. 

ج( الف�صل في �صمان و�صول النقابات العمالية اإلى العمّال في مناطق تجهيز ال�صادرات: نتيجة القيود 

ذات ال�شلة بمنع الموظفين من الو�شول اإلى ممتلكات �شاحب العمل و/اأو منطقة تجهيز ال�شادرات 

ككلّ، قد ي�شعّب القانون اإلى حدّ غير معقول على م�شوؤولي النقابات اأن يجتمعوا بالعمّال. 

تجهيز  مناطق  ب�شاأن  ت�شريعات  كثيرة  بلدان  �شنّت  الجماعية:  المفاو�صة  على  المفرو�صة  القيود  د( 

ال�شادرات تقوّ�ص المفاو�شة الجماعية، اأو ما يمكن اأن ت�شمله اتفاقات المفاو�شة الجماعية.

تجهيز  بمناطق  الخا�شة  التنظيمية  اللوائح  بموجب  يتمّ  قد  الإ�صرابات:  على  المفرو�صة  القيود  ه( 

ال�شادرات تحظير اإقامة اإ�شرابات، وفر�ص م�شتلزمات قا�شية لاإقامة اإ�شراب قانوني، والن�صّ على 

عقوبات ق�شوى في حال اإقامة اإ�شرابات غير قانونية، و/اأو الاإفراط في طلب التوفيق والتحكيم قبل 

اأي اإ�شراب. 

و( عدم ملاءمة الحماية من التمييز على اأ�صا�س النتماء النقابي: قد لا يتطرّق القانون اإلى اإرجاع 

العمّال اإلى منا�شبهم، اأو التعوي�ص، اأو العقاب الملائم لاأ�شحاب العمل الذين يرف�شون توظيف العمّال 

الذين يمار�شون حقوقهم النقابية اأو ي�شرّحونهم ب�شكل مجحف.

حاليًا، تكمن الحواجز الاأبرز والاأكثر �شيوعًا اأمام الحرّية النقابية في قوانين مناطق تجهيز ال�شادرات، 

في الاأحكام التي تحدّ من الاأمن الوظيفي، وتقيّد الاحتجاجات اأو التجمّعات داخل المنطقة، اأو تجيز 

القانون  اإلى  بالنظر  المدرّب  يبداأ  اأن  يجب  التحليل،  اإجراء  عند 

التنظيمية  واللوائح  ال�شادرات،  تجهيز  بمناطق  الخا�ص  الوطني 

ذات ال�شلة بمنطقة تجهيز ال�شادرات اأو مناطق تجهيز ال�شادرات 

المعنية. وقد �شاعت محاولات الحدّ من الحقوق النقابية في مناطق 

تجهيز ال�شادرات، نظرًا اإلى الاعتقاد ال�شائد باأنّ وجود النقابات لا 

ي�شجّع الا�شتثمار. وت�شمل الثغرات الواجب النظر فيها ما يلي: 

الحواجز 
القانونية 

بمناطق تجهيز ذات ال�صلة 
ال�صادرات
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من  ال�شادرات،  تجهيز  مناطق  حدود  تتعدّى  اأخرى  قوانين  توجد 

وبالاإ�شافة  العمّال.  من  المبذولة  الانتظام  محاولات  تقوّ�ص  اأن  �شاأنها 

القوانين  اأنواع  اأن ير�شد  اآنفًا، يجب على المدرّب  القيود المذكورة  اإلى 

التي تحدّ من التنظيم النقابي اأو الاأن�شطة النقابية بالاأ�شكال المعرو�شة 

اإمكانية تطبيق هذه القوانين على العاملين خارج  اأدناه. وبالرغم من 

مناطق تجهيز ال�شادرات، يجب اأن يتمّ التطرّق اإليها في هذا التدريب، 

لجذب  البلاد  جهود  من  كجزءٍ  كثيرة  حالات  في  بلورتها  اإلى  نظرًا 

القوانين  تلك  قراءة  يجب  لذا،  الت�شدير.  نحو  الموجّهين  الم�شتثمرين 

على �شوء هذا الواقع. يمكن اأن تتّخذ �شكل قوانين ذات نطاق تطبيق 

عام، اأو اأن تنطبق على قطاع معيّن دون �شواه:

حواجز قانونية 
اأخرى

�شاعات عمل اأطول بكثير مّما ي�شمح به قانون العمل في البلاد. ونتيجةً لهذا النوع من القيود، ي�شبح 

من الاأ�شعب بالن�شبة اإلى العمّال اأن ينتظموا، من خلال الحدّ من تحفيزهم اأو قدرتهم على القيام 

بذلك. بالتالي، يجب على المدرّبين النظر في اللوائح التنظيمية الخا�شة بمناطق تجهيز ال�شادرات 

�شمن اخت�شا�شهم، للتحقّق من انطباق اأي من العنا�شر التالية:

التي قد ت�شكّل حاجزًا  اأو غيرها من الترتيبات  اأو فترات »تدرّج« مطوّلة،  		عقود ق�شيرة، 

اأو بكلّ ب�شاطة يحدّ من تحفيزهم على  قانونيًا يحول دون ان�شمام العمّال اإلى النقابات، 

القيام بذلك. 

العمّال  لجمع  المتوفرة  الفر�ص  من  تحدّ  التي  والتجمّع  الاحتجاج  على  المفرو�شة  		القيود 

وتوحيدهم بغية الت�شدّي ل�شروط وظروف العمل غير العادلة. 

�شاعات عمل اأطول، ما يعني وقت فراغ اأقلّ للان�شراف اإلى الاأن�شطة النقابية.  	

ة وطريقة عملها: على �شبيل المثال،  اأ(    التدخّل في حق النقابات في و�صع قواعدها الخا�صّ

يمكن اأن يعيّن قانون العمل مناطق اأو قطاعات اقت�شادية لنقابات محدّدة، اأو اأن ين�صّ على ال�شنّ 

عن  الحكومة  باإبلاغ  النقابات  يلزم  اأن  اأو  النقابات،  لقادة  الاأدنى  العلمي  التح�شيل  م�شتوى  اأو 

اأ�شماء وعناوين اأع�شائها. 

ب(    حظر الإ�صراب من خلال ت�صنيف قطاعٍ ما كقطاع »خدمات اأ�صا�صية«: ت�شمح لجنة 

حرية تكوين الجمعيات للبلدان بحظر الاإ�شرابات في قطاعات الخدمات الاأ�شا�شية. لكن لهذه 

يهدّد  اأن  تعليقها  �شاأن  التي من  تو�شيفها كالخدمات  يتمّ  ا، بحيث  تعريف دقيق جدًّ الخدمات 

 لكن في بع�ص الحالات، عمدت البلدان )اأو 
34

»حياة الاأفراد اأو �شلامتهم ال�شخ�شية اأو �شحّتهم.«

المدن اأو الولايات التي تتّ�شم ب�شلطة الت�شريع( اإلى ت�شنيف غير �شرعي لل�شناعات الموجّهة نحو 

الت�شدير كقطاعات »خدمات اأ�شا�شية«، وفر�شت حظرًا عامًا على الاإ�شرابات. 

34(  لجنة حرية تكوين الجمعيات، موجز القرارات 581.



26

داخل  العمّال  يهاجر  اأن  ال�شائع  من  المهاجرين:  العمّال  حقوق  على  المفرو�صة  ج(    القيود 

البلد الواحد، اأو من بلدٍ اإلى اآخر بحثًا عن العمل. وتهاجر الن�شاء باأعداد م�شاوية لاأعداد الرجال 

 من المجدي التركيز على القوانني المماثلة لتلك الواردة في ما يلي:
35

المهاجرين. بالتالي،

اإلى  الاإن�شمام  من  اأخرى،  بلدان  من  ياأتون  الذين  ا  خ�شو�شً المهاجرين،  العمّال  		منع 

النقابات.

ا الذين ياأتون من بلدان اأخرى، من �شغل منا�شب قيادية  		منع العمّال المهاجرين، خ�شو�شً

في النقابات.

اإ�شكاليًا لا �شيما في  ويُعتبر ذلك  الذين لم يعودوا م�شتخدمين.  العمّال المهاجرين  		ترحيل 

ح فيها العمّال جرّاء ممار�شة حقّهم في الان�شمام اإلى نقابة. الحالات التي �شُرِّ

4 ــ 2 ــ �صيا�صات وممار�صات اأ�صحاب العمل

يجب اأن يكون المدرّب جاهزًا لاإدارة النقا�ص ب�شاأن مواقف اأ�شحاب العمل من انتظام العمّال، �شواء 

كانت تلك المواقف اإيجابية اأم �شلبية. فيما يتطرّق الق�شم التالي من هذا الكتيّب اإلى الممار�شات التي 

قد ت�شكّل عائقًا، باإمكان النقابات الا�شتناد اإلى تجارب خا�شة برزفيها احترام اأ�شحاب العمل لحقوق 

للتنظيم  ا  فر�شً يوفّر  التجارب  من  النوع  هذا  اأنّ  علمًا  العمل،  مكان  ممار�شات  مناق�شو  في  العمّال 

النقابي والمفاو�شة الجماعية )راجع المرفق ب للاطّلاع على الاأمثلة(. 

يبرز نوعان من ممار�شات اأ�شحاب العمل التي ت�شكّل عوائق اأمام تنظيم الن�شاء العاملات في مناطق 

تجهيز ال�شادرات. توجد ممار�شاتٌ غير قانونية في جميع القوانين الوطنية تقريبًا، واأخرى قانونية 

اإ�شكالية في  اأنّ النا�شطين في مجال حقوق العمّال وحقوق الاإن�شان يعتبرونها  في البلاد، بالرغم من 

معظم الاأحيان. 

وتجدر الاإ�شارة اإلى اأنّ ال�شبب الرئي�شي للتركيز عليها ب�شكل منف�شل يُعزى اإلى اختلاف الا�شتراتيجيات 

الرامية اإلى مناه�شة الممار�شات غير الم�شروعة عن الا�شتراتيجيات الرامية اإلى  مناه�شة الممار�شات 

التي ي�شمح بها القانون الوطني. في اأيٍّ من الحالتين، ت�شتهدف بع�ص الممار�شات جميع العمّال، فيما 

توؤثّر اأخرى ب�شكل اأقوى ومبا�شر على الن�شاء العاملات.

ممار�شات  ب�شاأن  المناق�شة  لتي�شير  جاهزًا  المدرّب  يكون  اأن  يجب 

ة بمناطق  ا يعتمدها �شاحب العمل، في المن�شاآت الخا�شّ محدّدة جدًّ

تجهيز ال�شادرات حيث تعمل الن�شاء. لكن ب�شكل عام، من المفيد 

اأ�شحاب  يطبّقها  التي  التقليدية  الممار�شات  كانت  ما  اإذا  معرفة 

العمل ت�شمل ما يلي: 

القانونيةالممار�صات غير 

35(   برنامج الاأمم المتّحدة الاإنمائي، الن�شاء المهاجرات: اأعداد مت�شاوية، تحدّيات متفاوتة )بيان �شحفي ب�شاأن تقرير التنمية الب�شرية ل�شنة 

2009(، 5 ت�شرين الاأول/اأكتوبر 2009. 
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علاقات  في  اأكبر  »مرونة«  تحقّق  اأن  كثيرة  حكومات  حاولت 

�شعيًا  بها،  الخا�شة  العمل  قوانين  تعديل  خلال  من  الا�شتخدام 

ال�شادرات  تجهيز  مناطق  اإلى  اأكثر  ا�شتثمارات  جذب  اإلى  منها 

فيها. وقد اأدّت تلك القوانين الجديدة اإلى ن�شوء اأنواع جديدة من 

علاقات الا�شتخدام، ما �شعّب اأكثر فاأكثر عملية التنظيم النقابي. 

تلك  ت�شتغلّ  التي  العمل  اأ�شحاب  ممار�شات  اأنّ  اأعلاه  تبيّن  وقد 

الثغرات القانونية لي�شت بال�شرورة غير م�شروعة، لاأنّها لا تنتهك 

من  كثيرات  انتقادات  مو�شع  �شكّلت  اأنّها  غير  الوطني.  القانون 

الكثير  ناه�ص  التي  والوطنية،  العالمية  العمّالية  الاتحادات  جانب 

التدابير  اأو  الجماعية،  المفاو�شة  خلال  من  الممار�شات  تلك  منها 

ال�شناعية، اأو من خلال الاحتجاجات العامة. بالتالي، يجب على 

المدرّب اأن ير�شد العنا�شر التي تنطبق على المنطقة المعنية. 

القانون المحلّيقانونية بموجب قد ل تكون غير الإ�صكالية التي الممار�صات 

	التمييز على اأ�صا�س النتماء النقابي، مثل طرد اأع�شاء النقابات اأو م�شايقتهم.  	

	التدخّل في اأن�صطة النقابات العمّالية، من خلال اأعمال مثل ر�شوة الم�شوؤولين النقابيين اأو  	

التج�شّ�ص على اجتماعات النقابة. 

	انتهاك حقوق المراأة، بما في ذلك التمييز على اأ�شا�ص الجن�ص في الاأجور اأو الترقية، وحرمان  	

الن�شاء من اإجازة الاأمومة، اأو ا�شتراحات الر�شاعة. 

	ال�صتعانة بم�صادر خارجية: يعني ذلك عملية تعاقد ال�شركات مع جهات خارجية لاإنجاز جزء 

التعاقد مع هيئات  اأو  اأخرى،  بلدان  اإبرام عقود ت�شنيع مع م�شانع في  ي�شمل ذلك  وقد  من عملها. 

»اإ�شناد العمليات التجارية اإلى جهات خارجية« لتولّي خدمات العملاء. وتُعتبر هذه الممار�شات �شائعة 

ا نتيجة عدم  ا في مناطق تجهيز ال�شادرات. اإلى ذلك، ت�شبح عملية التنظيم النقابي �شعبة جدًّ جدًّ

القدرة على تحديد �شاحب العمل الم�شوؤول فعليًا عن �شروط وظروف العمل. 

	التعاقد من الباطن: نظرًا اإلى ا�شتحالة �شمان التعامل مع العملاء في الخارج، يمكن اأن تعمد 

�شركات كثيرة في مناطق تجهيز ال�شادرات اإلى اإر�شال عدد من اأوامر الاإنتاج اإلى من�شاآت اأخرى في 

ا في اليد العاملة. في اأغلب  حال اظطرّت اإلى تلبية طلبية في مهلة زمنية ق�شية، اأو في حال واجهت نق�شً

الاأحيان، يمكن لل�شركة الاأولى ممار�شة رقابة م�شدّدة على �شاعات العمل، والاأجور و�شروط وظروف 

ا، لا �شيما عندما يكون  العمل، لكنّها لا تُعتبر �شاحب العمل الفعلي، ما يجعل العمل النقابي �شعبًا جدًّ

لل�شركة علاقات كثيرة مع متعاقدين فرعيين متعدّدين.  

	اللجوء اإلى و�صطاء العمل: تتراوح هذه الممار�شة  بين »وكالات اليد العاملة الموؤقتة« القانونية 

ا غير متوقّع في اليد العاملة، والعمليات غير  التي تر�شل عمّالًا موؤقتين اإلى المن�شاآت التي تعاني نق�شً

القانونية التي تُعتمد فقط للتاأكّد من عدم التزام �شاحب العمل باأي موجبات تجاه العمّال. وبما اأنّ 

معظم القوانين الوطنية تتعامل مع »الو�شيط« ك�شاحب العمل، ونظرًا اإلى العمليات في مناطق تجهيز 
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ال�شادرات في بلدان كثيرة قد تعتمد على ع�شرات »الو�شطاء«، �شيكون غالبًا من ال�شعب بالن�شبة اإلى 

النقابات العمالية تنظيم العمّال والح�شول على اعتراف. 

ا ممار�شات ت�شجيع العمّال في  بالاإ�شافة اإلى علاقات الا�شتخدام »المرنة«، لحظت نقابات العمال اأي�شً

مناطق تجهيز ال�شادرات على الان�شمام اإلى التعاونيات. فيما تقدّم التعاونيات منافع هامّة للعمّال، 

اأهلية  التاأمين ال�شحي، غالبًا ما ت�شترط الع�شوية فيها عدم  اأو  بما فيها خطط الادّخار والاإقرا�ص 

العمّال للان�شمام اإلى نقابة عمّالية. 

4 ــ 3 ــ اأدوات الإنفاذ الخا�صة بالدولة

عند تقيمي مدى وفاء الدول بالتزاماتها لجهة الحرية النقابية، لا تكفي معرفة اإذا ما كانت القوانين 

الدولة  اإرادة  من  التحقّق  ا  اأي�شً المهمّ  من  فح�شب.  الملائم  بال�شكل  العاملات  الن�شاء  حقوق  تحمي 

وقدرتها على اإنفاذ تلك القوانين. 

تبرز عنا�شر كثيرة ومختلفة في ما يخ�صّ اإنفاذ القوانين الرامية اإلى حماية حقوق العمّال، ولا بدّ من 

النظر في كلٍّ منها بحذر: التفتي�ص، ومعالجة ال�شكاوى، والتطبيق. في المقابل، تّم التعبير عن مخاوف عامّة 

ــ التي قد ت�شمل �شعف اإدارات التفتي�ص اأو ف�شاد الق�شاء - ف�شلًا عن  متعلّقة باإنفاذ الدولة لقوانين العمل ـ

الق�شايا المرتبطة بعمّال مناطق تجهيز ال�شادرات ب�شكل خا�ص. يتطرّق هذا الكتيّب اإلى الق�شايا العامّة، 

ة بالن�شاء العاملات في مناطق تجهيز ال�شادرات. لكنّه يركّز بتف�شيل اأكبر على الهواج�ص الخا�شّ

الات�شال  وكيفية  عملها،  كيفية  للاآليات:  فهم  بلورة  المدرّب  على  هنا  يتعيّن  ال�شابق،  بالق�شم  اأ�شوةً 

ت�شاطر  العاملات على  الن�شاء  ا حثّ  اأي�شً ي�شتطيع  المدرّب  اأنّ  ت�شوبها. غير  التي  الم�شاكل  واأبرز  بها، 
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تجاربهنّ خلال الجل�شات التدريبية - مثلًا ت�شاطر المعلومات عن زيارات مفتّ�شي العمل لمكان عملهنّ، 

ومدى تواتر وعمق هذه الزيارات، اأو التكلّم على تجاربهنّ في محاولة تح�شيل الاأجور غير المدفوعة 

من  المزيد  اإ�شفاء  في  التجارب  ت�شاطر  من  النوع  هذا  وي�شاهم  العمل.  محكمة  من  التعوي�شات  اأو 

التفا�شيل وتعزيز جدوى مناق�شة تلك الق�شايا. كما ينبغي توجيه النقا�ص نحو ال�شوؤال التالي: كيف 

يكن للعاملات اإثبات اأنف�شهنّ من اأجل ا�شتخدام الاآليات المتاحة ب�شكل اأف�شل وال�شعي اإلى تح�شينها 

بم�شاعدة الحلفاء؟

اإلى ذلك، يجب على المدرّب اأن يثير عددًا من الق�شايا للنقا�ص، في ما يخ�ص ملاءمة هيئة تفتي�ص 

العمل. وفيما يبدو جليًا اأنّ النقابة العمالية �شتكون مدركةً تمامًا للحالة العامّة ال�شائدة في البلاد وفي 

منطقة تجهيز ال�شادرات، قد يكون من المجدي و�شعها في �شياق المعايير الدولية، كما حدّدتها منظمة 

العمل الدولية: 

		هل يوجد عدد كافٍ من المفت�صين؟ تو�شي منظمة العمل الدولية بوجود مفتّ�ص واحد على الاأقلّ 

لكلّ 10،000 عامل في البلدان ال�شناعية، ومفتّ�ص واحد لكلّ 20،000 عامل في الاقت�شادات 

38

الانتقالية، ومفتّ�ص واحد لكلّ 40،000 عامل في البلدان الاأقل نموًا.

		هل يتمتّع المفت�صون بال�صلطة ال�صرورية لتفتي�س اأماكن العمل في مناطق تجهيز ال�صادرات؟ 

لحظت لجنة حرية تكوين الجمعيات التابعة لمنظمة العمل الدولية اأهمية قدرة مفت�شي العمل 

على  التمييز  من  الحدّ  بهدف  �شابق«  اإ�شعار  وبدون  »بحرية  العمل  اأماكن  اإلى  الدخول  على 

في  خا�شة  �شعوبة  المفت�شون  وجد  وقد   
39

انتهاكات. من  ذلك  وغير  النقابي  الانتماء  اأ�شا�ص 

مناطق تجهيز ال�شادرات، نظرًا اإلى تزايد الرقابة الخا�شة وكثافة وجود عنا�شر الاأمن على 

اأماكن  لزيارة  القانونية  ال�شلاحة  اإلى  المفت�شون  يفتقر  قد  ذلك،  اإلى  اإليها.  الدخول  نقاط 

قدرتهم  يحدّ من  ما  النقابات،  اأع�شاء  من  اأو  العمال  من  الموجّهة  لل�شكاوى  ا�شتجابةً  العمل 

اأنّ عمل مناطق  النقابية. وبالرغم من  الملحّة في ما يخ�صّ الحرية  على معالجة الانتهاكات 

وفقًا لاتفاقية منظمة العمل الدولية رقم 81، يق�شي دور هيئة تفتي�ص 

 وقد 
36

بالعمل.« اأثناء قيامهم  العمّال  للحكومة »بحماية  التابعة  العمل 

لحظت منظمة العمل الدولية وجوب فهم هذه الفكرة بمعناها ال�شامل، 

التنظيم  في  بالحقّ  يتمتّعون  العمال  اأنّ  من  العمل  مفتّ�شو  يتاأكّد  لكي 

 بطبيعة الحال، كما ذكرنا �شابقًا، يوؤثّر 
37

النقابي والمفاو�شة الجماعية.

الكثير من الق�شايا التي يعالجها مفت�شو العمل ب�شكل روتيني على قدرة 

العمّال على التنظيم النقابي، مثل �شاعات العمل المفرطة والق�شرية. 

التفتي�ش

36(    اتفاقية منظمة العمل الدولية رقم 81، اتفاقية تفتي�ص العمل، 1947 المادّة 2)1(: »ينطبق نظام تفتي�ص العمل في الاأماكن ال�شناعية على كل 

اأماكن العمل التي يُناط فيها بمفت�شي العمل تنفيذ الاأحكام القانونية المتعلقة بظروف العمل وحماية العمّال اأثناء قيامهم بالعمل.« 

37(   منظمة العمل الدولية، تفتي�ص العمل، موؤتمر العمل الدولي في دورته الـ95، 2006. التقرير رقم III )الجزء الاأول ب( �ص. 15. كما تو�شي 

لجنة حرية تكوين الجمعيات التابعة لمنظمة العمل الدولية على �شبيل المثال ب�شرورة الح�شول على اإذن م�شبق من هيئة تفتي�ص العمل قبل 

ت�شريح اأي م�شوؤول نقابي في مكان العمل، من اأجل الحدّ من التمييز على اأ�شا�شا الانتماء النقابي. )لجنة حرية تكوين الجمعيات، موجز 

القرارات، الفقرة 831(.

38(  منظمة العمل الدولية، تفتي�ص العمل، 2006، تقرير رقم III )الجزء الاأول ب( �ص. 44.

39( لجنة حرية تكوين الجمعيات، موجز القرارات، فقرة 834.
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تجهيز ال�شادرات ي�شمل في اأغلب الاأحيان التعاقد من الباطن والعمل غير النظامي، لا يتمتّع 

المفت�شون في اأكثرية الحالات بال�شلطة القانونية للو�شول اإلى العمّال المعنيين في اأماكن العمل 

تلك. 

		هل المفت�صون مجهّزون لتحديد اأنواع النتهاكات التي غالبًا ما تقوّ�س حق الن�صاء العاملات 

في التنظيم النقابي داخل مناطق تجهيز ال�صادرات؟ تفيد منظمة العمل الدولية باأنّ مفتّ�شي 

الجن�شي،  التحرّ�ص  فيها  بما  الم�شايقة،  حالات  لمعالجة  مدرّبون  البلدان  بع�ص  في  العمل 

 وفي عدد من البلدان، 
40

باعتبارها جزءًا هامًا من عمليات تدقيق ال�شلامة وال�شحة المهنيتين.

ة للمفتّ�شين المدرّبين، ت�شمل مفتّ�شاتٍ بهدف التوا�شل مع الن�شاء ب�شاأن  تّم اإن�شاء وحدات خا�شّ

  
41

بع�ص الق�شايا الح�شّا�شة مثل حماية الاأمومة والتمييز على اأ�شا�ص النوع الاجتماعي.

اأنّ  اإلى  الدولية  العمل  منظمة  ت�شير  المهاجرين؟  العمّال  مع  العمل  مفتّ�صو  يتعامل  		كيف 

ا عن التحقّق من و�شع العمال المهاجرين، من  مفتّ�شي العمل في بع�ص البلدان م�شوؤولون اأي�شً

اأن  يجب  الدولية،  العمل  منظمة  بح�شب  لكن  قانونيًا.  للعمل  مخوّلون  اأنّهم  من  التاأكّد  اأجل 

تكون حماية العمّال بمثابة الواجب الاأول المناط بمفتّ�شي العمل، بدلًا من التركيز على اإنفاذ 

 ويُعتبر ذلك �شرورة ق�شوى لكي ي�شعر العمال المهاجرون العاملون في مناطق تجهيز 
42

القانون.

ال�شادرات بالثقة، ولكي يوؤمنوا باأنّ الدولة التي يعملون فيها تحمي حقّهم في التنظيم النقابي.

في ما يلي جملة من الاأ�شئلة التي يجب على المدرّب اأخذها بعين الاعتبار عند اإجراء تقييم اأوّلي للو�شع: 

		هل تُعتبر محاكم العمل اأو هيئات التحكيم بعيدة عن تدخّل اأو �شيطرة اأي جهة من الجهات، 

بما فيها الحكومة؟ هل هي خالية من الف�شاد اأو المح�شوبيات؟

اأو هيئات التحكيم مخوّلة لتعالج ق�شية الحرية النقابية وحقوق العمّال  		هل تُعتبر المحاكم 

التي تُعَدّ ق�شية حيوية؟ يجب اأن تتمتّع على الاأقلّ بال�شلطة اللازمة للاأمر باإجراء تحقيقات 

التي  الغرامات  وفر�ص  الملائم،  التعوي�ص  ومنح  منا�شبهم،  اإلى  العمّال  واإرجاع  اإ�شافية، 

تُ�شكّل رادعًا كافيًا حيث تّم ارتكاب انتهاكات خطيرة. 

متناول  في  المتاحة  الاآليات  لو�شف  ا  م�شتعدًّ المدرّب  يكون  اأن  يجب 

العاملات من اأجل التعامل مع الانتهاكات اأو ال�شكاوى. عندما يحدّد 

اأي  العاملات  الن�شاء  اأو عندما ترفع  انتهاكات مزعومة  اأي  المفت�شون 

البتّ  اأجل  من  وموثوقة  وحيادية  م�شتقلّة  هيئة  اإن�شاء  يتعيّن  �شكاوى، 

والعقاب  المنتهكة  الجهة  وتحديد  انتُهِك،  قد  القانون  كان  ما  اإذا  في 

تجهيز  مناطق  في  العاملات  اإلى  بالن�شبة  الملائم.  التعوي�ص  و/اأو 

ال�شادرات، من المهمّ اأن تكون الهيئات المماثلة �شهلة الو�شول ومعقولة 

من حيث الكلفة ومراعية للمنظور الجن�شاني. 

الت�صوية 
ومعالجة 
ال�صكاوى

40(   منظمة العمل الدولية، تفتي�ص العمل، 2006، تقرير رقم III )الجزء الاأول ب( �ص. 4.

41(  منظمة العمل الدولية، تفتي�ص العمل، 2006، تقرير رقم III )الجزء الاأول ب( �ص. 60.

42(  منظمة العمل الدولية، تفتي�ص العمل، 2006، تقرير رقم III )الجزء الاأول ب( �ص. 25
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يجب اأن يكون المدرّب جاهزًا للتطرّق اإلى الاأ�شئلة ذات ال�شلة بتنفيذ 

قرارات محكمة العمل، اأو قرارات التحكيم. في المبداأ، يجب اأن تُنَفّذ 

تلك القرارات على الفور، �شواء كانت تق�شي بتعوي�ص نقدي اأو تن�صّ 

اأو  منا�شبهم  اإلى  العمّال  اإعادة  مثل  ة،  خا�شّ معالجة  اأ�شاليب  على 

حرية  لجنة  واأ�شارت  اإ�شافية.  ت�شريحات  اأي  عن  نهي  اأمر  اإ�شدار 

اإلى  الموظفين  اإعادة  �شمان  في  تاأخير  اأي  اأنّ  اإلى  الجمعيات  تكوين 

منا�شبهم اأو تنفيذ القرارات الاأخرى ذات ال�شلة بالتمييز على اأ�شا�ص 

الانتماء النقابي يمكن اأن يوؤدّي اإلى ن�شف جهود النقابة، نتيجة انتقال 

النا�شطين الاأبرز اإلى وظائف اأخرى، و/اأو تلا�شي حما�شتهم مع مرور 

الزمن. 

التنفيذ

يكفي من مناطق تجهيز  قريبة بما  الدائرة على م�شافة  اأو محكمة  العمل  تقع محاكم  		هل 

ال�شادرات ليكون الو�شول اإليها �شهلًا؟ هل تقبل المحاكم ال�شكاوى من عمّال مناطق تجهيز 

ال�شادرات؟ هل تّم ت�شميم الاإجراءات القانونية بحيث تكون غير مكلفة و�شهلة لكي لا يعزف 

تتطلّب  واألّا  �شريعة  الاإجراءات  تكون  اأن  يجب  ذلك،  اإلى  العدالة؟  اإلى  اللجوء  عن  العمّال 

الكثير من الزيارات والتاأجيل. 

�شريع؟ في  ب�شكل  العدالة  ل�شمان تحقيق  كافية  ب�شرعة  النزاعات  المحاكم حلّ  باإمكان  		هل 

بع�ص البلدان حيث تراكمت الدعاوى القانونية، قد يلجاأ اأ�شحاب العمّال اإلى الطعن المتكرّر 

والا�شتئناف في قرارات المحاكم بهدف المماطلة في الاعتراف بالنقابات ل�شنوات كثيرة، حتّى 

عندما لا يكون الطعن جديرًا باأخذه في الاعتبار. 

	 كيف تتمّ مراعاة الح�شا�شية الجن�شانية في الاإجراءات؟ في الحالات المثالية ،يجب اأن يكون 

الق�شاة والمحكمون مدرّبين على التحقيق في ق�شايا التمييز على اأ�شا�ص الجن�ص والتحرّ�ص 

ا  بالاإ�شافة اإلى ق�شايا اأخرى قد ت�شكّل عن�شرًا اأ�شا�شيًا اأو جوهريًّ فيها،  الجن�شي والبت ّ

في �شكاوى العاملات .ي�شاهم ذلك في التاأكّد من اأنّ القرارات المتّخذة لن تعزّز ال�شور 

النمطية ال�شائدة �شدّ الن�شاء العاملات، ما يحول دون اإن�شافهن ّ.لهذا الغر�ص، يمكن اإن�شاء 

ة اأخرى، مع م�شاركة مجموعات المجتمع المدني في الحالات  »خلية ن�شائية اأو اأي هيئة مخت�شّ

المثالية، من اأجل الم�شاعدة على دعم الن�شاء اللواتي تقدّمن بال�شكاوى.

ة بالن�صاء العاملات في مناطق تجهيز ال�صادرات 4 ــ 4 ــ التحدّيات الخا�صّ

لا �شكّ في اأنّ الاأحكام غير الملائمة ذات ال�شلة بالاإجازة الوالدية اأو الحماية من التحرّ�ص الجن�شي 

اأنّ الانتباه  تطال العمّال رجالًا ون�شاءً على حدّ �شواء. و خلال التدريب، يجب اأن يظهر جليًا للعمّال 

المولى اإلى التحديات التي يحدّدونها �شيحمل اأثرًا اإيجابيًا بالن�شبة اإلى جميع العمّال، لي�ص فقط من 

ا من خلال تعزيز القوّة والحقوق النقابية. لكنّ ذلك  خلال تح�شين �شروط وظروف العمل، بل اأي�شً

يتخطى نطاق مو�شوع هذا الكتيّب، الذي يركّز ب�شكل اأ�شا�شي على كيفية تاأثير القوانين غير المراعية 

في  حقّهنّ  ته�شم  وكيف  ال�شادرات،  تجهيز  مناطق  في  العاملات  الن�شاء  على  الجن�شاني  للمنظور 

الحرية النقابية.
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عند اإجراء تحليل لملاءمة الاإطار القانوني، يجب على المدرّب اأن يبيّن مدى اتّ�شاق القوانين مع مقاربة 

منظمة العمل الدولية للم�شاواة في النوع الاجتماعي، كما تّم تاأطريها في برنامج العمل اللائق. اإلى 

اأن ت�شاهم القوانين الوطنية في تعزيز الحقوق الرا�شخة في اتفاقية الم�شاواة في الاأجور،  ذلك، يجب 

�شنة 1951 )رقم 100(؛ واتفاقية التمييز )في الا�شتخدام والمهنة(، �شنة 1958 )رقم 111(.

المحلية،  القوانين  ب�شاأن  مناق�شة  حلقة  التدريب  جل�شة  ت�شمل  اأن  يمكن  الثالث،  الف�شل  يحدّد  وكما 

ا، حيث يقدّم المدرّب اأمثلة فعلية عن التجارب ال�شائعة-  لاأنّها تنطبق على الن�شاء العاملات خ�شو�شً

التحرّ�ص الجن�شي، والتمييز �شد الن�شاء العاملات في ق�شية الترقية، اإلخ- ويقوم بتي�شير حلقة حوار 

ب�شاأن كيفية معاملتهنّ بموجب القانون. 

للمزيد من التفا�صيل ب�صاأن هذه الق�صايا و�صواها، يمكن مراجعة كتيّب »الم�صاواة في النوع الجتماعي: 
43

دليل ب�صاأن المفاو�صة الجماعية«.

)43http://www.ilo.org/actrav/what/pubs/lang--en/docName--WCNS_113700/index.htm



الق�سم الثاني 

اإجراء التدريب



34

)راجع  الأول  الق�صم  يقدم  ق�صمين.  في  التدريب  لإجراء  مقترح  ملخ�س  يلي،  ما  في 

الف�صل الخام�س( مقاربة يمكن للمدرب من خلالها تبادل المعلومات وتي�صير عملية 

تخول الن�صاء العاملات التو�صل اإلى تحليل ذاتي حول العوائق التي تعتر�س طريقهن. 

اأما الق�صم الثاني، )راجع الف�صل ال�صاد�س( في�صتعر�س الطرق الممكنة لإدارة النقا�س 

والبدء  العوائق  اأجل تخطي  ال�صتراتيجيات من  تاأطير  العاملات حول  الن�صاء  بين 

بالنتظام.

قائمة التدقيق

ا بالن�صبة  حقوق العمال وانتهاكات محددة لهذه الحقوق في اأماكن العمل المعنية، خ�صو�صً

اإلى الن�صاء العاملات

	نقا�ص حول المفاهيم الاأولية، تحديدًا الفارق بين الجن�ص والنوع الاجتماعي

		عر�ص العنا�شر الاأ�شا�شية لحقوق العمال بموجب القانون الدولي وتقديم لمحة 
عن القانون المحلي المتعلّق بهذا المجال

تجهيز  مناطق  في  العمل  اأماكن  في  العاملات  تواجهها  التي  الم�شاكل  		مناق�شة 
ال�شادرات

		تقديم معلومات ونقا�ص حول ماهية النقابة وكيفية ت�شكيلها وكيف يمكن للنقابة 
معالجة الانتهاكات في مكان العمل

		اطلاع المدرب والعمال معًا على القوانين لتقييم اإذا ما كانت ت�شكل عائقًا اأمام 
تحديدًا  الخا�ص  القانوني  بالاإطار  متّ�شلة  م�شاكل  توجد  هل  ا،  اأي�شً الانتظام. 

بالن�شاء العاملات؟

		مناق�شة اآليات اإنفاذ قوانين الدولة ـــ التفتي�ص والاأحكام الق�شائية والتنفيذ ـــ مع 
التركيز ب�شكل خا�ص على تجارب الن�شاء العاملات مع النظام

		مناق�شة �شيا�شات �شاحب العمل وممار�شاته ـــ القانونية منها وغير القانونية ـــ 
على م�شتوى معوقات الانتظام

		مناق�شة البيئة الاجتماعية التي ت�شمل على �شبيل المثال ال�شور النمطية المتمحورة 
حول النوع الاجتماعي بما اأن هذه البيئة قد ت�شمح بالانتظام اأو تعيقه

تطوير ا�صتراتيجيات التنظيم النقابي

		و�شف ا�شتراتيجيات مثل المفاو�شة الجماعية وك�شب التاأييد والدعاوى الق�شائية 
و/اأو الاآليات الاإ�شرافية الخا�شة بمنظمة العمل الدولية ومناق�شة قرار اللجوء 

اإلى هذه الا�شتراتيجيات، وكيف يتم اللجوء اإليها ومتى

		مراجعة النقاط الاأ�شا�شية المحتملة لا�شتراتيجية جماعية ـــ ت�شمل الدولة و�شاحب 
العمل والمجتمع والنقابات ـــ ومناق�شة الطرق الممكنة لمقاربتها واإ�شراكها
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الف�سل الخام�ص مناق�سة الحقوق والنتهاكات

يق�شّم الملخ�ص المقترح في ما يلي التدريب ب�شورة عامة اإلى اأربعة اأق�شام:

1(   ما هي حقوقكنّ كعمال وكن�شاء؟

2(   ما هي اأكثر انتهاكات حقوق العاملات �شيوعًا في مكان العمل؟

3(   ما هي النقابة وكيف يمكن للنقابة اأن تقدم الم�شاعدة؟

4(    ما هي اأهم المعوقات اأمام العاملات في مناطق تجهيز ال�شادرات الراغبات في ممار�شة حقهن 

في الانتظام وت�شكيل نقابة اأو الالتحاق بها وكيف يمكن تخطي هذه العقبات؟

طوال فترة التدريب، من المهم الدمج بين المعلومات وتي�شير النقا�ص لكي تكون الجل�شة تفاعلية بقدر 

الاإمكان. قد تختلف طريقة العر�ص ـــ بين مل�شقات وكتيبات مرفقة بر�شوم واألعاب واأغاني على �شبيل 

المثال، وكلها اأفكار جيدة ـــ لكن من المهم التفكير بحذر بالت�شاميم الاأكثر فعالية وفقًا لكل فريق من الفرق.

ا في هذا ال�صياق؟ 5 ــ 1 ــ  لماذا يُعتبر النوع الجتماعي مهمًّ

قد يحتاج المدرب اإلى تفعيل النقا�ص حول مغزى الاجتماع معًا في التدريب كن�شاء عاملات. على �شبيل 

الرجل  بين  والبيولوجية  العالمية  الفوارق  )اأي  الجن�شين  بين  الفارق  مناق�شة  المفيد  من  لعله  المثال، 

والمراأة( والنوع الاجتماعي )اأي الفوارق التي تحددها الثقافة والبيئة والتي تتغير مع الوقت وبح�شب 

في  الغو�ص  قبل  الفوارق  هذه  فهم  الجميع  اإلى  بالن�شبة  ال�شروري  من  �شيكون  اأنه  بما  المجتمعات( 

مفاهيم التمييز اأو الم�شاواة. من الممكن في هذا ال�شياق الا�شتفادة من المواد التي اأنتجتها منظمة العمل 

الدولية لتاأطير هذه الم�شاألة بما فيها »ا�شتراتيجيات تعميم منظور النوع الاجتماعي في مجال الترويج 

44

للعمل اللائق: الاأدوات البرمجية«.

5 ــ 2 ــ حقوق العمال

يتوجب على المدربين مناق�شة العنا�شر الاأ�شا�شية في معايير العمل الدولية اإ�شافة اإلى القانون المحلي 

كما جاء في الف�شلين الثالث والرابع.

تبادل  اإلى  بالتناوب  اللجوء  يمكن  الحقوقية،  الق�شايا  حول  النقا�ص  لبدء  الممكنة  ال�شبل  بين  من 

المعلومات وطرح الاأ�شئلة. ومن الممكن تركيز النقا�ص حول موا�شيع مثل:

	ما هي حقوقك في العمل؟

	ما هي حقوقكن كن�شاء عاملات؟

قد يرغب المدرب بذكر بع�ص المواقف التي لا تكون فيها القوانين المحلية متما�شية مع المعايير الدولية 

الق�شية  اأن  كما  النقا�ص.  في  العمال  ي�شرك  اأن  بذلك  المدرب  ويحاول  التح�شيري  البحث  على  بناءً 

�شتبرز في النقا�ص لاحقًا لدى تدار�ص المعوقات اأمام حرية الانتظام.

44(  منظمة العمل الدولية، 2010، �ص. 11-9

 http://www.ilo.org/wcmp5/groups/public/--asia/--ro-bangkok/--sro-bangkok/documents/publication/wcms_143849.pdf
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5 ــ 3 ــ الم�صاكل في مكان العمل

من اأجل تحقيق اأكبر قدر من الفعالية، قد يكون من المجدي اإدارة هذا النقا�ص بطريقة غير مهيكلة 

نوعًا ما مع التاأكد من اأن فهم العاملات للعنا�شر الم�شتركة بين مخاوفهن وربما ت�شابه التجربة مع 

بناءً على  الممكن تحقيق ذلك  اأخرى. من  بلدان  ال�شادرات في  مناطق تجهيز  اأخريات في  عاملات 

الو�شف المذكور اأعلاه للانتهاكات ال�شائعة والبحث الاأولي الذي يقوم به المدرب.

في الوقت عينه، ينبغي على المدرب الم�شاركة ب�شورة نا�شطة في اإدارة النقا�ص من خلال ربطه بمبادئ 

حقوق العمال وحقوق المراأة في مكان العمل من اأجل �شمان ملاءمة النقا�ص مع موا�شيع التدريب.

اأخيًرا، يتوجب على المدرب تدوين الق�شايا البارزة بهدف اإدراجها لاحقًا في النقا�ص حول اأ( اأ�شباب 

الانتظام وب( معوقات الانتظام بما اأن معظم النقاط �شتكون على الاأرجح مرتبطة بالمو�شوعين.

5 ــ 4 ــ النقابات وكيفية ال�صتفادة منها

الجيل  اإلى  ينتمين  ال�شادرات  تجهيز  مناطق  في  العاملات  اأن  – اأي  ال�شابقة  الملاحظات  على  بناءً 

الاأول من العمّال ولا يملكن خبرة وا�شعة بالاتحادات النقابية – لعله من ال�شروري البدء بتقديم بع�ص 

المعلومات الاأولية. كما ينبغي على المدرب اأن يبداأ على الاأرجح بو�شف المبادئ الاأ�شا�شية للت�شامن وقوة 

ال�شوت الواحد.

بعد ذلك، قد يرغب المدرب في �شرح لماذا قد ترغب العاملات في الانتظام �شمن نقابة بدلًا من اأي نوع 

اآخر من الوحدات المجتمعة اأو لماذا لا تزال النقابات تلعب دورًا حتى عندما تكون العاملات اأع�شاء في 

�شبكات اأو مجموعات اأخرى. ت�شمل نقاط النقا�ص ما يلي:

وحماية  النقابة  خلال  من  التفاو�ص  دعم  اأجل  من  البلدان  معظم  في  قانوني  اإطار  		يوجد 

الاتفاقات مع اأ�شحاب العمل التي تم التو�شل اإليها من خلال المفاو�شة الجماعية.

		تعتمد النقابات ب�شفتها منظمات ديمقراطية عمليات انتخابية واإمكانية الطعن في القيادة، 

وتملك القدرة على تطبيق م�شتوى اأعلى من المحا�شبة مقارنة مع اأنواع الجمعيات الاأخرى. 

كما اأن القوانين توؤمن عمومًا �شبل الطعن في الهيكليات غير الم�شتقلة اأو الفا�شدة.

		عندما تنفد خيارات النا�شطين على الم�شتوى المحلي من اأجل تحقيق التغيير في مكان العمل، 

غالبًا ما توجد �شبكات وطنية ودولية وهيكليات يمكنهم الاعتماد عليها من خلال النقابات 

من اأجل دعم حملتهم.

		دور النقابة في توفير الدعم على م�شتوى التظلمات الفردية والاإجراءات التاأديبية وحالات 

الت�شريح والطرد والمفاو�شة الجماعية.

الاآمال  على  التركيز  خلال  من  النقا�ص  باإدارة  البدء  للمدربين  يمكن 

يمكنها  وكيف  العمالية  النقابة  على  العاملات  تعلّقها  التي  والتوقعات 

في  المبادرة  اأخذ  على  ت�شجيعهن  خلال  من  عملهن.  �شروط  تح�شين 

نقابة بين زملائهنّ  لتاأ�شي�ص  اأف�شل  ال�شاأن �شي�شبحن منا�شرات  هذا 

في العمل. بعد ذلك، قد يرغب المدربون في معالجة نقطة اأو اأكثر من 

النقاط التالية:

دور النقابة
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طرح  اأجل  من  المحلي  القانون  مجال  في  بحثهم  على  المدربون  يعتمد 

اآليات الانتظام في مكان العمل. كما اأن النقا�شات �شتطال على الاأرجح 

مخاوف العمال من اإنهاء الخدمة اأو التحر�ص في حالة الانتظام وينبغي 

ت�شجيع العاملات على اإثارة هذه المخاوف اإن رغبن بذلك. لكن �شيتم 

التمييز  التدريب على ق�شية  التركيز ب�شكل خا�ص في فترة لاحقة من 

على اأ�شا�ص الانتماء النقابي من بين مختلف المعوقات الماثلة اأمام جهود 

الانتظام والمتاأتية من ممار�شات �شاحب العمل و�شلوكياته.

ت�صكيل النقابة

الاجتماعي  النوع  على  المبني  والتمييز  الجن�شي  التحر�ص  ق�شايا  معالجة  في  النقابة  		دور 

والاإجازة الوالدية ورعاية الاأولاد وهواج�ص اأخرى قد تكون مهمة بالن�شبة اإلى العاملات.

مثل،  الاأخرى  الدولية  العمل  من�شورات منظمة  اإحدى  اإلى  الا�شتناد  المدربون في  يرغب  		قد 

الذي ي�شرح كيف يمكن دمج ق�شايا   ،
45

المفاو�شة الجماعية« »الم�شاواة بين الجن�شين: دليل 

مكان  في  الجن�شين  بين  الم�شاواة  تعزيز  اأجل  من  الجماعية  المفاو�شة  في  الاجتماعي  النوع 

العمل وفي النقابة على حد �شواء.

		اإطلاق الاأعمال الجماعية من خلال مواجهة �شاحب العمل مبا�شرة، من خلال الاإ�شرابات 

اأو من خلال التعبير عن وجهة نظر اأو�شع عبر المظاهرات ال�شعبية.

		على م�شتوى معالجة ق�شية الاأعمال الجماعية وغيرها من الق�شايا، يتوجب على المدربين 

اأهمية قيام العاملات باإي�شال �شوتهن في عمليات �شنع القرار في النقابات  الاإ�شاءة على 

ب�شكل فردي وب�شكل جماعي على حد �شواء. كما تجدر مناق�شة فكرة ت�شكيل لجنة ل�شوؤون 

المراأة داخل النقابة من اأجل منح الن�شاء م�شاحة كافية للتناق�ص قبل �شياغة الق�شايا اأمام 

الاأع�شاء كافة وتطوير ح�ص القيادة على م�شتوى العاملات في الوظائف العادية.

ك�شب  اأجل  من  اأخرى،  جهات  مع  بالا�شتراك  اأو  لوحدها  العمل،  مكان  خارج  النقابة  		دور 

التاأييد مع الم�شرعين والبيروقراطيين والم�شاركة في الحملات العامة على م�شتوى المجتمعات 

المحلية من اأجل تحقيق التغيير الاجتماعي اأو اإحالة الق�شايا اإلى المحاكم.

		قد يرغب المدربون في ت�شجيع الن�شاء على مناق�شة كيف يمكن للنقابات م�شاعدتهن في معالجة 

ق�شايا مثل الو�شمة الاجتماعية والتي قد تواجهها العاملات في مناطق تجهيز ال�شادرات.

يفتر�ص الملخ�ص التالي اأنه ما من نقابة تن�شط حاليًا في مكان العمل على الرغم من اأن الملخ�ص لا 

يلحظ اإمكانية وجود عمل جار اأ�شلًا على تنظيم العمل النقابي داخل مناطق تجهيز ال�شادرات. في 

حال وجود نقابة في مكان العمل، ينبغي التعاطي مع هذا الق�شم بطريقة مختلفة نوعًا ما بما اأنه قد 

تبرز ق�شايا مت�شلة »بالتنظيم النقابي داخل المن�شاأة« اأو غياب مراعاة النوع الاجتماعي داخل النقابة 

ما من �شاأنه اأن يدخل في �شياق النقا�ص في الق�شم الثاني من التدريب. في حال وجود نقابة نا�شطة في 

مكان العمل المحدد، قد يرغب المدرب في الدمج بين ق�شمي التدريب واإدارة نقا�ص حول ا�شتراتيجيات 

تحدي النقابة الموجودة اأو العمل معها اأو الالتحاق بها.

)45http://www.ilo.org/actrav/pubs/lang-en/docName--WCMS_113700/index.htm
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		هل توجد نقابة نا�شطة �شمن مناطق تجهيز ال�شادرات؟ اإن وجدت نقابة، يجب على المدرب 

وح�شنات  �شيئات  ومناق�شة  تنطبق  قد  التي  الانتماء  وعملية  بها  الات�شال  معلومات  عر�ص 

الت�شجيل في بديل عن النقابة الموجودة اأ�شلًا في مناطق تجهيز ال�شادرات.

العمل وتحديد م�شالحهم في ت�شكيل  التوا�شل مع الاآخرين في مكان  العاملات  		ينبغي على 

نقابة واإقناعهم بمزايا الانتظام. لعله من الاأف�شل تاأجيل النقا�ص حول ا�شتراتيجية الانتظام 

الم�شاألة  هذه  تدار�ص  ال�شرورية  من  �شيكون  اأنه  بما  التدريب  من  لاحقة  فترة  اإلى  الفعلية 

جنبًا اإلى جنب مع فهم اأ�شمل للمعوقات. في المقابل، يتوجب على المدرب اإعلام الن�شاء في 

الدورة التدريبية بالعدد الاأدنى اأو الن�شبة الدنيا المطلوبة من العمال من اأجل ت�شكيل نقابة 

المدرب  على  يتوجب  كما  الاآتية.  المهام  طبيعة  هي  ما  تمامًا  ليفهمن  المن�شاأة،  م�شتوى  على 

مناق�شة اأنواع العمال الموؤهلين بموجب القانون المحلي للم�شاركة في النقابة ومنهم المهاجرون 

والعاملون بدوام جزئي والعاملون من المنزل اإلخ. مجددًا، لعله من الاأف�شل تاأجيل اإلى فترة 

لاحقة من الدورة التدريبية مناق�شة تاأثير الق�شايا القانونية على الانتظام وكيفية مواجهتها 

اإن تقرر ذلك.

		ينبغي على المدرب التطرق اإلى م�شاألة الت�شجيل في النقابة واأنواع الوثائق المطلوبة من جانب 

الدولة لهذا الغر�ص. كما يجب مناق�شة م�شاألة الح�شول على اعتراف �شاحب العمل. �شتبرز 

الواجب  المنا�شب  الم�شار  الم�شاألتين بما في ذلك  الاأرجح تعقيدات كثيرة مت�شلة بهاتين  على 

�شاحب  اأو  الدولة  جانب  من  �شلبية  ا�شتجابة  وجود  اأو  الا�شتجابة  غياب  حال  في  اعتماده 

القانونيين،  بالم�شت�شارين  الات�شال الخا�شة  المدرب تقديم معلومات  العمل. كما يجب على 

يكونون  قد  والذين  خيار،  كاأف�شل  نقابية  هيكليات  اأو  ربحية  لا  مجموعات  اإلى  المن�شمين 

م�شتعدين لم�شاعدة العمال في هذا الم�شار.

		ينبغي على المدرب توفير لمحة �شريعة عن اللوائح النقابية الداخلية واأن يف�شر لاأي حد يمكن 

اأن يحد من نطاق هذه اللوائح. ولعله من الملائم مناق�شة طرائق تعزيز المحا�شبة  للقانون 

وال�شفافية على الم�شتوى الداخلي اأمام اأع�شاء النقابة مع اأن المدرب قد يعتبر اأن الوقت مبكر 

للقيام بذلك. كما تدعو الحاجة اإلى مناق�شة �شرورة تحديد قواعد الع�شوية التي لا ت�شتثني 

عن غير ق�شد الن�شاء العاملات مثل العمال غير الدائمين والعاملين من المنزل.

يتوجب على المدرب تقديم لمحة عن القانون المحلي لعر�ص كيف يعيق 

الخطوط  على  بناءً  العملية  هذه  ي�شهل  اأو  العاملات  انتظام  القانون 

ينبغي  كما  الدليل.  هذا  من  الثالث  الف�شل  في  المذكورة  التوجيهية 

مختلفة  اأطر  في  القانوني  الاإطار  اإلى  التالية  الاإ�شارات  على  الت�شديد 

من بلدان اأخرى في العالم تت�شل بمناطق تجهيز ال�شادرات )وب�شكل 

من  وذلك  القوانين(،  تغيير  م�شتوى  على  الناجحة  الحملات  خا�ص، 

العاملات الانخراط في  اأجل �شمان وجود نقطة دخول حقيقية تخول 

مناق�شة الا�شتراتيجيات المفيدة من اأجل تحويل و�شعهن الخا�ص.

ت�صكيل النقابةمعوقات 
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ل�شنوات من  كنتيجة  اأنه  يلحظ  اأن  المدرب  ينبغي على  النقا�ص،  خلال 

تدخلات  واأنتجتها  الوطنية  النقابات  بذلتها  التي  التاأييد  ك�شب  جهود 

منظمة العمل الدولية، نادرًا ما نجد قيودًا قانونية مبا�شرة على ت�شكيل 

النقابات في مناطق تجهيز ال�شادرات. تجدر الاإ�شارة اإلى اأن الكثير من 

الاأحكام المذكورة في ما يلي اإما كان م�شيرها الاإبطال اأو الانق�شاء. كما 

يجب الت�شديد على دور العمال اأنف�شهم – من خلال المظاهرات على 

�شبيل المثال اأو جمع المعلومات حول اأثر القوانين والتي �شيتم تبادلها مع 

النقابات – وذلك من اأجل �شمان اأن تكون هذه المعلومات ذات مغزى 

بالن�شبة اإلى العمال.

مناطق تجهيز ال�صلة بعمليات القوانين ذات 
ال�صادرات

5 ــ5 ــ تحليل الإطار القانوني

يمكن للمدرب البدء باإعطاء الم�شاركين لمحة عن اأنواع المعوقات القانونية الممكنة الماثلة اأمام الممار�شة 

الحرة للحقوق النقابية من جانب العاملات في مناطق تجهيز ال�شادرات.

بعدئذ وبناءً على تحليل القوانين الوطنية والقطرية/الاإقليمية ذات ال�شلة، يمكن للمدرب اأن ي�شيئ 

على المعوقات القانونية المحددة في حال وجدت، اأي تلك التي تعتر�ص ممار�شة حقوق الحرية النقابية 

من جانب العاملات في مناطق تجهيز ال�شادرات.

في  فيها  الطعن  في  العمل  منظمات  نجحت  التي  القانونية  للاأحكام  الاأمثلة  بع�ص  توجد  يلي،  ما  في 

مختلف اأنحاء العالم والتي قد يرغب المدرب في تبادلها مع العمال:

اأ(  الأحكام التي ت�صعى اإلى ا�صتبدال النقابات باأنواع اأخرى من »منظمات العمل«

قامت هيئة الا�شتثمار في �شريلانكا بتطوير لوائح لمناطق تجهيز ال�شادرات المحلية في العام 2002 

والتي روجت لت�شكيل »مجال�ص الموظفين« واإعطائهم مزايا اأكثر من تلك الممنوحة �شابقًا للنقابات 

بما في ذلك الوقت والم�شاحة ال�شرورية لعقد الاجتماعات ال�شهرية خلال اأوقات العمل. واعتبرت 

النقابات اأنه من ال�شعب جدًا مناف�شة هذه »المجال�ص« المدعومة من جانب اأ�شحاب العمل وطعنت 

في هذه اللوائح في منظمة العمل الدولية. ولقد دعمت لجنة حرية تكوين الجمعيات التابعة لمنظمة 

العمل الدولية )راجع ال�شفحة 25 والمرفق اأ( وجهة نظر النقابات »وطلبت من الحكومة اتخاذ 

العمالية  النقابات  ت�شمن تمتع  التوجيهية بطريقة  لتعديل الخطوط  ال�شرورية  جميع الخطوات 

46

التمثيلية بالمرافق نف�شها التي تُفتح اأمام مجال�ص الموظفين من دون تمييز«.

ب(  الف�صل في �صمان و�صول النقابات العمالية اإلى العاملين في مناطق تجهيز ال�صادرات

في نيجيريا، ن�صّ قانون مناطق تجهيز ال�شادرات على اأنه لا يحق لاأي كان الدخول اإلى المنطقة 

اأع�شاء  دخول  ي�شمن  ا�شتثناء  اأي  القانون  يلحظ  ولم   
47

ال�شلطات. اإذن  على  الح�شول  دون  من 

النقابة العمالية اإلى المنطقة وفقًا للحاجة من اأجل لقاء العمال. لكن، وبف�شل �شغوط فر�شتها 

46(    لجنة حرية تكوين الجمعيات، الحالة رقم. 2255، التقرير رقم. 332 )�شريلانكا(، مذكور في رامابريا غوبالاكري�شنان، راجع الحا�شية رقم 

11 اأعلاه، �ص. 37-36،

47(    المر�شوم رقم 63، مر�شوم مناطق تجهيز ال�شادرات في نيجيريا ل�شنة 1992، ال�شحيفة الر�شمية لجمهورية نيجيريا الاتحادية �ص 77-563اأ، 

الق�شم 13)1(، �ص. اأ569.

 http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_norm/@normes/documents/publication/wcms_087917.pdf
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منظمة العمل الدولية، �شمحت نيجيريا بانق�شاء القيود المفرو�شة. لكن بح�شب الاتحاد الدولي 

لنقابات العمال، لا تزال الحرية النقابية مقيدة في نيجيريا وما زالت النقابات تواجه التحديات 

48

عند الدخول اإلى مناطق تجهيز ال�شادرات.

ج(  القيود المفرو�صة على الإ�صرابات

في العام 1990، بداأت تركيا تحظر الاإ�شرابات في مناطق تجهيز ال�شادرات فار�شة ت�شوية جميع 

ما  �شرعان  لكن   
49

ذلك. من  ا  عو�شً اإلزامية  تحكيم  عملية  خلال  من  الجماعية  العمل  نزاعات 

راحت تركيا ت�شهد تظاهرات عمالية وا�شعة الانت�شار بما فيها اإ�شرابات غير قانونية و�شغوط من 

جانب النقابات التركية ومنظمة العمل الدولية ومجموعات حقوق الاإن�شان الدولية، فا�شطرت اإلى 

ال�شماح ببطلان �شريان القانون. على الرغم من ذلك، لا يزال الاتحاد الدولي لنقابات العمّال 

يلحظ اأن »الحق في الاإ�شراب محدود مع وجود مدة انتظار اأطول من اللزوم ـــ قرابة الثلاثة اأ�شهر 

ـــ قبل �شدور اإذن بالدعوة اإلى اإ�شراب. كما اأن الاعت�شامات محدودة جدًا والاإ�شرابات ب�شبب 

الكثير من  الاإ�شرابات في  القانون يمنع  اأن  بالاتفاقات الجماعية محظورة في حين  التقيد  عدم 

المرافق التي لا يمكن اعتبارها اأ�شا�شية. اإلى ذلك، يمكن فر�ص عقوبات قا�شية، ت�شمل ال�شجن، 

الوزراء  مجل�ص  القانون  يمنح  ذلك،  اإلى  اإ�شافة  القانونية.  غير  الاإ�شرابات  في  الم�شاركين  على 

قبل  القومي  الاأمن  اأو  العامة  ال�شحة  لدواعي  يومًا   60 لمدة  قانوني  اإ�شراب  اأي  تعليق  �شلاحية 

50

اإحالة الم�شاألة اإلى التحكيم الاإلزامي.« 

اإلى ذلك، وكما جاء في ما �شبق، توجد قيود مفرو�شة على الحرية النقابية ي�شمح بها القانون وهي 

تبقى �شائعة جدًا في اإطار منطقة تجهيز ال�شادرات:

د(  تراجع الأمن الوظيفي والحدّ من حركة المظاهرات اأو التجمع و/اأو فر�س �صاعات عمل اأطول:

ينبغي على المدرب اإطلاق نقا�ص حول اأثر كل من العوامل التالية اإن كانت مطبقة في منطقة تجهيز 

ال�شادرات المعنية:

		العقود ق�صيرة الأمد: يمكن للن�شاء العاملات و�شف فقدان محفز من المحفزات للانتظام 

تجديد  عدم  اإمكانية  مناق�شة  العاملات  هوؤلاء  تريد  قد  كما  التغيير.  اأجل  من  والن�شال 

عقودهن في حال اكت�شف �شاحب العمل اأنهن م�شاركات في تنظيم العمل النقابي اأو ينظر 

اإليهن بدلًا من ذلك »كهاويات للمواجهة«اأو »مثيرات للم�شاكل«.

اأو  التجارب  تبادل  العاملات  للن�شاء  يمكن  والتجمع.  التظاهر  على  المفرو�صة  		القيود 

الاأقا�شي�ص حول مواجهات مع ال�شرطة اأو اأ�شحاب العمل لدى القيام بمحاولة للتجمع، اإما 

ب�شورة اجتماعية اأو لمناق�شة �شروط العمل.

خا�ص  ب�شكل  ح�شا�شة  للانتظام  المتاح  الوقت  م�شاألة  تكون  قد  اأطول.  عمل  �صاعات  		فر�س 

بالن�شبة اإلى العاملات بما اأنهن، وكما ذكرنا في ما �شبق، يتحملن على الاأرجح م�شوؤوليات 

اأكثر من الرجال في المنزل ما يحدّ ب�شكل اأكبر وقت الفراغ لديهن.

48(    رامابريا غوبالاكري�شنان، راجع الحا�شية رقم 11 اأعلاه، �ص. 25.

49(    رامابريا غوبالاكري�شنان، راجع الحا�شية رقم 11 اأعلاه، �ص. 25.

-50http://survey10.ituc-csi.org/Turkey.html#laabs3(   الاتحاد الدولي لنقابات العمال، حزيران/يونيو 2011:
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6 ــ 5 ــ ت�صريعات اأخرى قد تمنع النتظام

من اأجل جعل هذه الق�شية ملمو�شة ومفهومة للعمال بقدر الاإمكان، يتوجب على المدرب �شرب مثال 

اإ�شافية. ولعله من المفيد  اأمثلة  واأن يكون م�شتعدًا لذكر  القانوني  التحليل  اأو مثالين فقط من  واحد 

تزويد اأمثلة من القانون المحلي مع الاإ�شارة اإلى الو�شع في بلدان اأخرى كما نلحظ هنا.

بكل حال من الاأحوال، يجب على المدرب الت�شديد على دور الذي ا�شطلع به العمال في الطعن في هذه 

القوانين والاعت�شام �شدها. كما يتوجب على المدرب ت�شجيع المجموعة على الانتظام على الرغم من 

المعوقات المماثلة بدلًا من انتظار تحقيق التغيير.

نقدّم في ما يلي مثالين قد يكونان ذات �شلة ب�شكل خا�ص )للح�شول على المزيد من الاأمثلة، يمكن 

مراجعة المرفق اأ(:

اأ(    التدخل في حق النقابات العمالية في و�صع قواعدها واآليات عملها الخا�صة: يحد قانون العمل 

في كامبوديا من قدرة النقابات العمالية على انتخاب قادتها بحرية تامة. اإذ ي�شترط هذا القانون، 

من بين جملة �شروط، اأن يبلغ قادة النقابات 25 عامًا من العمر كحد اأدنى واأن يجيدون القراءة 

  لكن تجدر الاإ�شارة اإلى اأن في القطاع ال�شناعي 
51

والكتابة واأن يكونوا موظفين منذ �شنة على الاأقل.

�شنة  الـ25  العمال هم دون  – معظم  الت�شدير  الاألب�شة لاأغرا�ص  – �شناعة  الاأهم في كامبوديا 

ب�شنوات عدة ولديهم تح�شيل علمي ر�شمي محدود في حين اأن مردود العمال مرتفع للغاية. كما 

اأن ال�شواد الاأعظم من هوؤلاء العمال هم من الن�شاء في حين اأن هذا القانون يمنعهم ب�شورة فاعلة 

من بلوغ مواقع قيادية في النقابة. في هذا ال�شياق، عبرت الن�شاء العاملات عن عدم ر�شاهن عن 

هذا الحكم القانوني المفرو�ص على النقابات الوطنية والحلفاء الدوليين وهن م�شاركات ب�شورة 

نا�شطة في الحملة الداعية اإلى تغيير القانون.

ب(    القيود المفرو�صة على حقوق العمال المهاجرين: لعل المناق�شة الاأف�شل لهذه الم�شاألة تكون انطلاقًا 

من تجارب العاملين في مناطق تجهيز ال�شادرات. في حال كان يفر�ص القانون المحلي بالفعل 

قيودًا على حق العمال المهاجرين في الحرية النقابية، لا�شيما العمال المهاجرين الدوليين، يجب 

على المدرب اأن يقارب الق�شية من خلال مناق�شة اأعداد العمال المهاجرين العاملين في المن�شاأة 

يمكن  وكيف  المهاجرين  غير  العمال  عمل  �شروط  عن  مختلفة  عملهم  �شروط  كانت  اإذا  لمعرفة 

العمال على  توؤثر على قدرة جميع  اأن  العمال المهاجرين  القانونية المفرو�شة على حقوق  للقيود 

الانتظام. كما يجب على المدرب اأن ي�شدد على اأنه في الكثير من اأطر منطقة تجهيز ال�شادرات، 

مثلًا في الاأردن، قاد العمال الجهود الرامية اإلى بناء جو من الت�شامن بغ�ص النظر عن طبيعة 

العمال، اأكانوا مهاجرين اأم لا، والطعن في القانون.

الف�شل  المقدم في  الملخ�ص  بناءً على  العاملات:  بالن�صاء  القانون الخا�س  الكامنة في  ج(    الم�صاكل 

الثاني، يجب على المدرب ر�شم العنا�شر الاأ�شا�شية في القانون المحلي متى ينطبق على ق�شايا مثل 

التمييز في الا�شتخدام والتحر�ص الجن�شي وحماية الاأمومة والاإجازة الوالدية. من الممكن تركيز 

)الملخ�ص  المطبقة  الدولية  المعايير  مع  مقارنة  وملاءمته  المحلي  القانون  على  النقا�ص  من  جزء 

51(   قانون العمل في مملكة كامبوديا، 1997، المادة رقم 269.
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اأعلاه في الف�شل الثاني من هذا الكتيب( وتوافقه مع حياة العاملات في مكان العمل من خلال 

القوانين  التالية،  الاأمثلة  من  واحد  كل  يدل  وكما  بالطبع،  الق�شيرة.  الاأمثلة  من  �شل�شلة  تقديم 

وحدها لن تحل م�شكلة التمييز بما اأن الاأفعال متجذرة في التحيزات الاجتماعية. اإلا اأن التغيرات 

في الاأطر القانونية ت�شكل جزءًا هامًا من معار�شة ال�شلوكيات الكامنة وتغييرها.

على  والرجال  الن�شاء  يح�شل  اأن  يجب  الدولية،  العمل  بمنظمة  الخا�شة   111 رقم  للاتفاقية  وفقًا 

المراأة على  التمييز �شد  المحلية  القوانين  اأن تحظر  ويجب  العمل.  نف�شها في مكان  والمعاملة  الفر�ص 

�شعيد التوظيف اأو الترقية اأو اإنهاء الا�شتخدام.

		كما جاء بو�شوح في الاتفاقية رقم 111، يجب على القانون المحلي اأن يحظر التمييز ال�شريح 

العمل حول مهارات  ال�شلبية لاأ�شحاب  النمطية  اإلى ال�شور  ويعالج هذه الظاهرة الم�شتندة 

الن�شاء اأو قدراتهن كعاملات. ت�شمل الاأمثلة حرمان المراأة من فر�شة العمل في ق�شم النقل في 

م�شانع الاألب�شة والتوقع منها اأن تعمل فقط في ق�شم الخياطة واإن كانت موؤهلة للقيام بعمل 

النقل ومهتمة بذلك.

		اإ�شافة اإلى ذلك، تحظر الاتفاقية رقم 111 التمييز غير المبا�شر مثل التحر�ص الجن�شي. في 

حين اأن التحر�ص الجن�شي يوؤثر على الرجال والن�شاء على حد �شواء، نجد اأن المراأة م�شتهدفة 

القانون  يوؤمن  اأن  يجب  بالتالي،  الجن�شين.  بين  الم�شاواة  يعيق  ما  الجن�شي  بالتحر�ص  اأكثر 

حلًا للمواقف التي تكون العاملات فيها خائفات من فقدان عملهن في حال رف�شن محاولات 

التودد الجن�شي على �شبيل المثال، اأو حين يحول الانتباه الجن�شي غير المرغوب فيه والم�شلط 

عليها، بيئة عملها غير مزعجة اأو مثيرة للخوف.

		تتطرق الاتفاقية رقم 156 اإلى مختلف اأنواع التمييز �شد العمال ذوي الم�شوؤوليات العائلية. 

ت�شترط الاتفاقية مثلًا اأن يعالج الاإطار القانوني الحالات التي تُحرَم فيها العاملة من وظيفة 

اأداء  على  قادرة  تكون  لن  �شغار  اأولاد  لديها  التي  المراأة  اأن  يفتر�ص  العمل  �شاحب  لاأن  ما 

واجباتها في مكان العمل.

انتهاكًا  بالاأمومة  المرتبطة  الم�شبقة  الاأحكام  م�شاألة  يعالج  لا  الذي  القانوني  الاإطار  		ي�شكل 

للاتفاقية رقم 183 )مثلًا، في حال حرمت موظفة ما من ترتيبات مهنية طفيفة في فترة 

متقدمة من حملها اأو في حال اأجبرت امراأة متقدمة لعمل ما على الخ�شوع لاختبار حمل(.

5 ــ 7 ــ  تحليل اأدوات الإنفاذ الخا�صة بالدولة

الن�شاء  حياة  من  حقيقية  تجارب  على  بناءً  الاإنفاذ  اآليات  مناق�شة  من  التاأكد  المدرب  على  ينبغي 

العاملات لكي تبقى الم�شاألة ذات مغزى وتبدو اإمكانية الالتزام واقعية. بعد تبادل المعلومات الاأ�شا�شية 

حول كل اآلية من الاآليات، بما في ذلك تفا�شيل الات�شال ودليل ب�شيط لا�شتخدامها )بناءً على المعلومات 

المدرجة في الق�شم 3،3 و4،3،2 المكيفة ح�شب ال�شرورة(، يجب على المدرب اأن يحاول دفع العمال اإلى 

التفكير بنظرتهم اإلى طريقة تطبيق كل اآلية من الاآليات في الممار�شة.
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التفتي�ش

قد ت�شمل الاأ�شئلة الممكن طرحها في النقا�ص ما يلي:

		هل يحاول مفت�شو العمل التحدث مع العمال خارج موقع العمل حيث قد ي�شعرون براحة اأكبر 

في الحديث ب�شراحة عن �شروط العمل؟

حول  المفت�شين  مع  للتحدث  بارتياح  العمال  ي�شعر  هل  عمل؟  ومفت�شات  مفت�شو  يوجد  		هل 

الاأماكن  اأو  الجن�شي  التحر�ص  مثل  الن�شاء  اإلى  بالن�شبة  اأكبر  اأولويات  ت�شكل  قد  مخاوف 

المخ�ش�شة للاأمهات المر�شعات؟

		هل يتق�شى المفت�شون عن النقابات العمالية اأو اتفاقات المفاو�شة الجماعية؟

اأنه يمكن الوثوق بالمفت�شين للا�شتجابة ب�شورة ملائمة لحالات الت�شريح  		هل يعتقد العمال 

المجحف لنا�شطي النقابات اأو الق�شايا التي توؤثر ب�شورة غير مبا�شرة على قدرة العمال على 

الانتظام مثل العمل الاإ�شافي المفرط؟

الت�صوية والتنفيذ

يكون  – التي  للقرار  اللاحق  والتنفيذ  ال�شكاوى  – ت�شوية  م�شاألتين  بين  الدمج  تم  ال�شياق،  هذا  في 

اأنهما  بما  التدريبية  الدورة  لاأغرا�ص  وذلك  الثاني،  الف�شل  في  منف�شل  ب�شكل  حلّلهما  قد  المدرب 

مت�شلان ات�شالًا وثيقًا. نظرًا اإلى اأنّ العمال لا يملكون جميعًا تجارب مع محاكم العمل اأو الاأجهزة 

التحكيمية لتبادلها في ما بينهم، قد يود المدرب التركيز على واحد اأو اثنين من العاملين الحا�شرين، 

�شرد ق�ش�شهم  اأجل  من  القنوات،  تلك  المدفوعة عبر  بر  الاأجور  اإلى تح�شيل  �شعوا  الذين  بين  من 

اإلى  العمال  نظرة  حول  حوار  اإطلاق  الممكن  من  �شيكون  بعدئذ،  التفا�شيل.  من  بمزيد  وت�شاطرها 

الذين لا يملكون تجارب  العمال  اأن  اأخرى هامة. كما  الاإن�شاف والف�شاد والكفاءة والاإنفاق وق�شايا 

�شخ�شية مع هذه الاآليات قد يعتمدون على اأقا�شي�ص الاأ�شدقاء اأو الجيران كمدخل للم�شاركة في هذا 

النقا�ص. كما يجب على المدرب ت�شجيع هذه الم�شاألة بما اأن فعالية اآليات الاإنفاذ لا تعتمد على التجارب 

ا ب�شمعة العمال العامة في المجتمعات المحلية التي ينوون خدمتها. الفردية فح�شب بل تتعلق اأي�شً

5 ــ 8 ــ �صيا�صات �صاحب العمل وممار�صاته

في اإطار مناق�شة تاأثير �شيا�شات �شاحب العمل وممار�شاته على حق العمال في الحرية النقابية، يجب 

على المدرب تن�شيط نقا�ص يتحدّث فيه العمال عن اإجراءات ملمو�شة )اإنهاء الخدمة اأو خف�ص الرتبة 

على �شبيل المثال( اإ�شافة اإلى اإجراءات ملمو�شة ب�شورة اأقل حيث قد يواجه العمال �شعوبة اأكبر في 

طرح الم�شكلة المحددة. كما يجب ت�شجيع العمال على مناق�شة �شعورهم واإن بدت الم�شاألة �شبابية في 

ي�شبح  وال�شغوط،  والعزل  والذلّ  بال�شعف  العمال  �شعور  اإلى  العمل  �شروط  توؤدي  وعندما  البداية. 

الانتظام اأكثر �شعوبة. في الوقت عينه، باإمكان التعبير عن الم�شاعر والت�شديد عليها في م�شاحة عامة، 

وبح�شور عمال يجتمعون للاعتراف باأن هذه الم�شاعر قد تكون م�شتركة بينهم، اأن ي�شاهم في الارتقاء 

بت�شامن العمال وتعبئتهم.
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الممار�صات غير القانونية

قد يكون تبادل الاأمثلة حول ممار�شات اأ�شحاب العمل غير القانونية الطريق الاأمثل لاإثارة النقا�ص، بما 

اأن معظم هذه المفاهيم �شعبة الفهم ب�شيغتها المجردة:

خدمة  اإنهاء  عن  الاأ�شئلة  طرح  في  المدرب  يرغب  قد  النقابي.  النتماء  اأ�صا�س  على  اأ(    التمييز 

النا�شطين النقابيين اأو تهديد العمال باإقفال المن�شاأة في حال ت�شكيل نقابة. في بع�ص مناطق تجهيز 

ال�شادرات، من ال�شائع اأن تقفل المن�شاآت اأبوابها لتفتحها مجددًا تحت ا�شم مختلف في حال ت�شكيل 

حركة نقابية. اأما اأ�شكال التمييز الاأخرى ال�شائعة في الكثير من اأطر مناطق تجهيز ال�شادرات، 

والتي قد يثيرها المدرب في حال اأغفلها العمال، فت�شمل اإلزام العمال الجدد بالتوقيع على تعهد 

ال�شوداء«  اللائحة  النقابي »على  بانتمائهم  المعروفين  العمال  اأو و�شع  نقابة  اإلى  الان�شمام  بعدم 

اأفراد  ال�شوداء« حتى  الاإدراج »على اللائحة  البلدان، قد يطال  )اأي رف�ص توظيفهم(. في بع�ص 

عائلة النقابيين.

ب(    التدخّل في اأن�صطة النقابات العمالية. ينبغي على المدرب تبادل الاأمثلة حول تاأ�شي�ص النقابات 

القادة  ومقاربة  فيها  التدخل  اأو  النقابية  الانتخابات  »مراقبة«  ومحاولات  للمن�شاأة«  »التابعة 

النقابيين �شعيًا لاإف�شادهم اأو التوقيع على اتفاقات مفاو�شة جماعية »توددية« م�شاغة من دون 

اأي مفاو�شات حقيقية مع ممثلي العمال.

ج(    التمييز الم�صتند اإلى النوع الجتماعي. يمكن للمدرب عر�ص مثال اأو اثنين عن التمييز الم�شتند 

اإلى النوع الاجتماعي والتاأثير المحتمل على الحرية النقابية قبل البدء بالنقا�ص. على �شبيل المثال، 

غالبًا ما يُنقل اأن بع�ص اأ�شحاب العمل في مناطق تجهيز ال�شادرات يف�شلون توظيف الن�شاء على 

الرجال. في حين اأن ذلك قد يبدو كنوع من اأنواع »التمييز الاإيجابي«، غالبًا ما يقترن التوظيف 

اإلى  ميلًا  اأقل  اأنهن  كما  بهن.  التحكم  ي�شهل  اأو  »ان�شياعًا«  اأكثر  الن�شاء  اأن  توؤكد  بت�شريحات 

ت�شكيل النقابات اأو الالتحاق بها. عمومًا، تجعل هذه ال�شور النمطية الانتظام اأكثر �شعوبة كما 

تفيد النقابات النا�شطة على م�شتوى تنظيم عمل الن�شاء بما اأن اأ�شحاب العمل المماثلين يظهرون 

ممانعة اأكبر للاعتراف بالنقابات ذات الاأكثرية الن�شائية.

د(    انتهاكات اأخرى لحقوق المراأة. اإ�شافة اإلى ذكر الق�شايا العامة التي من المرجح اأن تكون م�شتركة 

ــ مثل عدم احترام اأ�شحاب العمل للحقوق الم�شتندة عمومًا اإلى القانون المحلي  بين مختلف المناطق ـ

اأو ا�شتراحات الر�شاعة الطبيعية  اأقل للعاملات الحوامل  مثل اإجازة الاأمومة وتوفير عبء عمل 

ـــ قد يرغب المدرب بذكر انتهاكات اأقل �شيوعًا من اأجل ت�شجيع الن�شاء على التفكير في تجاربهن 

قد يجبر  اللاتينية،  اأميركا  ال�شادرات في  بع�ص مناطق تجهيز  المثال، في  �شبيل  الخا�شة. على 

اأ�شحاب العمل المتقدمات اإلى العمل اجتياز اختبار حمل قبل توظيفهن ثم تحذيرهن لفظيًا كي 

لا يحملن خلال مدة الا�شتخدام من اأجل الحد من كلفة توفير اإجازة الاأمومة التي ين�ص عليها 

القانون.

اإ�صكالية الممار�صات التي قد تكون غير قانونية بموجب القانون المحلي

هذه  معالجة  ا�شتراتيجيات  اأن  هو  ال�شابقة  الم�شاألة  عن  الم�شاألة  هذه  لف�شل  الاأ�شا�شي  ال�شبب  اإن 
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»المرنة«  العمل  تاأثير علاقات  مناق�شة  اأن  كما  تكون مختلفة.  اأن  فيها يجب  والطعن  الا�شتراتيجيات 

على حق العاملات في مناطق تجهيز ال�شادرات في الحرة النقابية كما جاء في الف�شل الثالث، يحتم 

على المدرب البدء بت�شليط ال�شوء على ظاهرة – الا�شتعانة بموارد خارجية والتلزيم الفرعي وو�شطاء 

العمل – قبل المبا�شرة في النقا�ص. كما اأفادت منظمة العمل الدولية اأن تاأثير تراجع اأمن الا�شتخدام 

بكل  وذلك  الرجال  اأكثر من  الن�شاء  اأكبر  ب�شكل  �شيطال  »المرنة«  العمل  اأخرى من علاقات  واأ�شكال 

ب�شاطة لاأن »المراأة لطالما كانت ممثلة ب�شورة مفرطة في اأ�شكال العمل غير المعتادة« تحديدًا كعاملات 

 على اإثر ذلك، يمكن للمدرب اإطلاق نقا�ص حول تجارب 
52

بدوام جزئي اأو العاملات غير الدائمات.« 

الن�شاء الخا�شة في مجال الاتفاقات المرنة في مكان عملهن وتاأثيرات هذه التجارب.

5 ــ 9 ــ  البيئة الجتماعية

التعاطي بحذر مع الحوار المت�شل بالبيئة الاجتماعية كعائق  بناءً على م�شمون الق�شم 2.4.، يجب 

عر�شة  باأنهن  للتدريب  الخا�شعات  العاملات  �شعور  عدم  �شمان  اأجل  من  الانتظام  اأمام  محتمل 

للاأحكام اأو الا�شتهزاء من جانب عمال اآخرين اأو المدرب. ب�شكل محدد، يجب اأن يتنبه المدرب لم�شاألة 

اإثارة نقا�ص عر�شي لخلفية العمال ونظرتهم للذات خلال الدورة التدريبية، حيث توجد فر�ص محدودة 

للمتابعة اأو التو�شيح لا�شيما في الاأطر التي يوجد فيها عمال من خلفيات دينية ومناطقية واأثنية ولغوية 

بالنوع الاجتماعي  النمطية المتعلقة  مختلفة. قد يرغب المدرب في بدء نقا�ص عام جدًا حول ال�شور 

على �شبيل المثال لمعرفة اإذا كانت المجموعة جاهزة للغو�ص في نقا�ص محدد اأكثر ومراع للاختلافات.

اإلى ذلك، يمكن للمدرب اأن يطلب من الن�شاء و�شف حالات يمكن لاختلاف خلفياتهن فيها اأن توفر 

اأجل  من  عليها  الاعتماد  يمكنهن  التي  الفل�شفات  اأو  المهارات  من  مجموعة  تقديم  مع  الفر�ص  لهن 

الانتظام.

5 ــ 10 ــ  تمثيل الن�صاء العاملات في النقابات العمالية

بعد تحديد العوامل الم�شوؤولة عن �شعف تمثيل المراأة في اأجهزة �شنع القرار وعلى الم�شتويات القيادية 

في النقابات العمالية، يمكن للمدرب اأن يطلب من الم�شاركين طرح اأفكارهم حول كيفية تعزيز م�شاركة 

الن�شاء العاملات في الاتحادات العمالية التي يهيمن عليها الرجال. قد ت�شمل التدابير الممكنة ما يلي:

		تحديد اإطار ل�شيا�شة تتمحور حول الم�شاواة في الحقوق والمعاملة والفر�ص بالن�شبة اإلى الن�شاء 

المنت�شبات اإلى النقابات

		ت�شكيل اللجان الن�شائية من اأجل �شمان تمثيلهن الفعال داخل النقابة وتعزيز الوعي حول 

حاجات المراأة الخا�شة في العمل. كما اأن اللجان الن�شائية يمكن اأن ت�شارك في تدريب الن�شاء 

وثيق  ب�شكل  مرتبطة  تكون  واأن  الملائم  بالتمويل  اللجان  هذه  تتحلى  اأن  يجب  المنت�شبات. 

بهيكليات �شنع القرار في النقابة. كما يجب اأن ت�شارك اللجان الن�شائية في �شياغة المطالب 

لعمل  المكملة  المراأة  �شوؤون  اأق�شام  تاأ�شي�ص  يمكن  ذلك،  اإلى  الجماعية.  المفاو�شة  لاأغرا�ص 

اللجان الن�شائية من اأجل العمل على ق�شايا تطال المراأة في مكان العمل وفي النقابات.

52(   منظمة العمل الدولية، اأ�ش�ص حقوق الن�شاء العاملات والم�شاواة بين الجن�شين، الن�شخة الثانية، 2007، �ص. 21،

 http://www.ilo.org/wcmp5/groups/public/--dgreports/--gender/documents/publication/wcm_087314.pdf
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	تخ�شي�ص مقاعد للمراأة داخل اأجهزة �شنع القرارات في النقابات.

	المطالبة بن�شبة مئوية خا�شة بالمراأة في الهيئة التنفيذية.

 على تخ�شي�ص المراأة العاملة بعدد محدد من منا�شب �شنع القرار 
53

		العمل ب�شكل اإيجابي
بحلول تاريخ محدد.

	توعية الرجال المن�شمين اإلى المنظمة حول النوع الاجتماعي.

اأخذ  مع  الاأع�شاء  الن�شاء  تلائم  اأوقات  في  العمالية  النقابات  اجتماعات  مواعيد  		تحديد 
بالاعتبار اأنه لدى الكثير منهن م�شوؤوليات عائلية.

		تاأمين خدمات الرعاية بالاأولاد خلال اجتماعات النقابات العمالية والاأن�شطة الاأخرى ذات 
ال�شلة.

		التفاو�ص مع اأ�شحاب العمل من اأجل �شمان تقا�شي العاملات الاأجر خارج العمل من اأجل 
اإتاحة م�شاركتهن في اأن�شطة النقابة.

		�شمان تمثيل الن�شاء الاأع�شاء في فر�ص التفاو�ص وجميع البرامج التعليمية والتدريبية من 

خلال اتباع مبداأ الن�شبية.

5 ــ 11 ــ تعزيز قدرة الن�صاء القياديات

يجب اأن يطلب المدرب من الم�شاركين التفكير وتبادل الاأفكار حول مفهوم القيادة وال�شفات ال�شرورية 

لنجاح العمل القيادي. ت�شمل هذه ال�شفات ال�شجاعة وال�شبر والمثابرة والتنبه لحاجات الاآخرين في 

التنظيم وتحفيز الاآخرين ورعاية عمل الفرق والقدرة على بناء التوافق.

يجب على المدرب، من خلال تمارين المجموعات والاألعاب وتبادل الاأدوار وا�شتخدام المكملات المرئية 

والم�شموعة وتعزيز المهارات التالية:

	مهارات الا�شتماع والتوا�شل الفعال

	مهارات العلاقات

	المخاطبة العلنية

	تقنيات الاإدارة والتخطيط

	اإدارة المجموعات

	مهارات حل الم�شاكل

	حل النزاعات

	مهارات التفاو�ص

	حملات التخطيط

	تعبئة النا�ص والموارد الاأخرى لاإطلاق الحملات

	�شمان عمل ال�شبكات والروابط وا�شتدامتها

53(   راجع »العمل الاإيجابي« في منظمة العمل الدولية، اأ�ش�ص حقوق الن�شاء العاملات والم�شاواة بين الجن�شين، الن�شخة الثانية، 2007.

 http://www.ilo.org/wcmp5/groups/public/--dgreports/--gender/documents/publication/wcms_087314.pdf
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الف�سل ال�ساد�ص  تخطي المعوقات

بعد تحديد المعوقات المحتملة ومناق�شتها، يمكن للمدرب عندئذ اأن ينتقل اإلى الا�شتراتيجيات الواجب 

التفكير فيها من اأجل تخطي هذه المعوقات وا�شتحداث فر�ص اأكبر للانتظام بالن�شبة اإلى العاملات 

التاأكد من قيام  التدريب، من المهم التركيز على  في مناطق تجهيز ال�شادرات. في هذا الق�شم من 

العاملات باختيار مجالات تحظى بالاأولوية للتركيز عليها ودعم م�شاركتهن وم�شاعدتهن على تطوير 

الثقة في تبادل الاأفكار والتناف�ص مع الاآخر باحترام. 

قد يرغب المدرب في تحديد هيكلية النقا�ص اأولا من خلال عر�ص و�شائل مختلفة لاتخاذ التدابير كما جاء 

في الق�شم 1،6 وثانيًا من خلال التركيز على اأربعة مجالات ممكنة للتاأثير كما جاء في الق�شم 2،6: الدولة 

واأ�شحاب العمل والمجتمع والاتحادات العمالية. مجددًا، لا بد من الت�شديد على اأن التفا�شيل المبينة في 

ما يلي لا تنطبق جميعها على الاأو�شاع كافة وبالتالي، ينبغي على المدرب الاحتكام لتقديره ال�شخ�شي.

في البداية، يتوجب على المدرب اأن يعرف العاملات على مختلف الطرائق والا�شتراتيجيات المعتمدة 

الممكن  ومن  عنها.  والدفاع  اأع�شائها  م�شالح  تاأييد  اأجل  من  العمالية  الاتحادات  جانب  من  عمومًا 

تطبيق تمارين تبادل الاأدوار للدلالة على مفاهيم مثل المفاو�شة الجماعية والمنا�شرة القانونية وك�شب 

العمالية  الاتحادات  ممثلي  عر�ص  كيفية  على  الم�شاركين  واإطلاع  المعنية  للطبقة  الاإعلامي  التاأييد 

لتظلمات العمال اأمام �شاحب العمل وم�شوؤولي اإدارات العمل.

6 ــ 1 ــ ال�صتراتيجيات

تعتمد الاتحادات العمالية �شبلًا مختلفة لتاأييد م�شالح اأع�شائها والدفاع عنها، قد تجدها العاملات 

مفيدة اإما بالتعاون مع الاتحادات اأو ب�شورة منفردة كما يلي:

اأ(  ك�صب التاأييد

جرى تعريف ك�شب التاأييد كاأي ن�شاط يهدف اإلى رفع م�شتوى الوعي في اأو�شاط �شناع القرار والراأي 

العام حول ق�شية ما اأو فئة م�شت�شعفة مع التركيز على اإحداث تغيير في ال�شيا�شات وتح�شين الاأو�شاع.

المنا�صرة القانونية

قد ت�شارك الاتحادات العمالية في جهود المنا�شرة القانونية من اأجل تطبيق الاإ�شلاحات القانونية. 

في المقام الاأول، ي�شتوجب هذا الاأمر درا�شة القوانين الموجودة ذات ال�شلة وتحديد انعدام الملاءمة 

اأجل  من  اأو  العمال  بحقوق  ت�شر  التي  الموجودة  القوانين  اإلغاء  اأو  تعديل  اأجل  ومن  القانون.  في 

الدعوة اإلى اعتماد قوانين جديدة، يمكن للاتحادات العمالية الم�شاركة في الحملات. كما يمكن 

لها ممار�شة ال�شغط مع برلمانيين و�شيا�شيين اآخرين لهذا الغر�ص.

ك�صب التاأييد الإعلامي

يمكن للاإعلام اأن يكون اأداة قوية للدفع بق�شايا حقوق العمال والمراأة. بالتالي، يمكن للاتحادات 

العمالية اأن تح�شل على تغطية اإعلامية للق�شايا التي تهمها اأو لاأن�شطتها ما يفيدها من الناحية 

الا�شتراتيجية.
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الحملات

يمكن للاتحادات العمالية اأن ت�شارك في حملات تهدف اإلى اإحداث تغيير في القوانين اأو اإلى دفع 

الحكومات اإلى تغيير �شيا�شاتها. كما يمكن اإطلاق الحملات لاإحراج �شاحب عمل ما اأو ال�شغط 

الم�شممة  المن�شقة  الفعاليات  من  �شل�شلة  اإلى  الحملة  ت�شير  وممار�شاته.  �شيا�شاته  لتغيير  عليه 

لتخدم هدف واحد. قد ت�شمل اأن�شطة الحملات المذكورة ما يلي:

		تقديم العرائ�ص اإلى ال�شلطات المخت�شة

	طباعة المطويات والبيانات الاإعلامية وتوزيعها

	تنظيم اللقاءات العامة

	المظاهرات والاإ�شرابات والم�شيرات

	طباعة المطويات والبيانات الاإعلامية وتوزيعها

	تنظيم عرو�ص م�شرحية في ال�شوارع

	التحدث اإلى و�شائل الاإعلام

		دعوة الاأفراد والمنظمات الداعمة للق�شية اإلى التوقيع على العرائ�ص اأو اإر�شال الر�شائل اإلى 

الحكومة اأو �شاحب العمل المعني

		اإطلاق حملات على الاإنترنت حيث يمكن ا�شتخدام العرائ�ص على الاإنترنت من اأجل ح�شد 

الدعم لق�شية ما



49

ا على مر اأ�شهر اأو �شنوات. كما اأن تنظيم الفعاليات في المنا�شبات التذكارية  قد تمتد الحملات اأي�شً

مثل عيد العمال ويوم المراأة العالمي من �شاأنه اأن يعزز الاهتمام الاإعلامي بالحملة.

الت�صبيك

قد تبا�شر النقابات عملية ت�شبيك مع منظمات اأخرى تعمل على ق�شايا م�شابهة على الم�شتويات 

الوطنية والاإقليمية والدولية ما ي�شاهم في:

	تبادل المعلومات

	تو�شيع نطاق الدعم المقدم لن�شالاتها

	تو�شيع منظورها لق�شايا العمل

	تنظيم الحملات العابرة للحدود الوطنية

	ح�شد الموارد للم�شاهمة من ا�شتدامة الانتظام

	تنظيم البرامج التدريبية واأن�شطة اأخرى

	الح�شول على الم�شاعدة التقنية المطلوبة

اأن�صطة مجموعات ال�صغط

العمل  �شاحب  اأن  يُعتبر  عندما  ال�شغط  مجموعات  اأن�شطة  اإلى  العمالية  الاتحادات  تلجاأ  قد 

اأجل  الاأن�شطة من  اإلى هذه  تلجاأ  قد  كما  العمالية.  والاتحادات  العمال  باإجحاف تجاه  يت�شرف 

ال�شغط على �شاحب العمل اأو الحكومة من اأجل اأخذ بعين الاعتبار حاجات العمال وهواج�شهم. 

ت�شمل اأن�شطة مجموعات ال�شغط:

	المظاهرات

	الاإ�شرابات

	الم�شيرات

ب(    الطعون القانونية

قد تلجاأ الاتحادات العمالية اإلى الطعون القانونية من اأجل:

	اإنفاذ حقوق م�شوؤوليها واأع�شائها بموجب القوانين والاتفاقات الجماعية القائمة؛

	ال�شماح لم�شوؤوليها واأع�شائها الم�شاركة في اأن�شطة الاتحادات العمالية؛

	مكافحة الاأفعال التمييزية �شد الاتحادات العمالية واأفعال التدخل من جانب اأ�شحاب العمل.

اإحراز تقدم على  اأجل  الناحية الا�شتراتيجية من  من الممكن ا�شتخدام هذه الدعاوى الق�شائية من 

م�شتوى ق�شايا المراأة العاملة. في هذا ال�شياق، ت�شكل دعاوي الم�شلحة العامة مثالًا على اأنواع الدعاوي 

الا�شتراتيجية التي قد تلجاأ اإليها الاتحادات العمالية بغية اإحداث التغييرات المرجوة في القوانين اأو 

تحقيق اإنفاذ اأف�شل للقانون.
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النفاذ اإلى الآليات الإ�صرافية التابعة لمنظمة العمل الدولية

في حال وجود انتهاكات لحقوق العمال المتمثلة بالحرية النقابية والمفاو�شة الجماعية بموجب القانون 

اأو على م�شتوى الممار�شة وفي حال ف�شلت الحكومات التابعة للدول الاأع�شاء في منظمة العمل الدولية 

في اتخاذ التدابير ال�شرورية لحماية حقوق العمال المعنيين، يمكن للنقابات الممثلة للعمال التفكير في 

اإمكانية النفاذ اإلى اآليات منظمة العمل الدولية الخا�شة بالرقابة وال�شكاوى. يت�شمن المرفق اأ من هذا 

الكتيب المعلومات المتعلقة بهذه الاآليات.

ج( المفاو�صة الجماعية

تعقد الاتحادات العمالية مفاو�شات مع اأ�شحاب العمل حول �شروط وظروف ا�شتخدام العمال و�شوؤون 

واأ�شحاب  العمال  المفاو�شات بين مجموعة موحدة من  اإلى عملية عقد  وي�شار  الطرفين.  اأخرى تهم 

العمالي  الاتحاد  بين  اتفاق  اإلى  الجماعية  المفاو�شة  تف�شي  قد  جماعية«.  مفاو�شة  »كعملية  العمل 

و�شاحب العمل وهذا ما ي�شمى »بالاتفاق الجماعي«. وفي بع�ص البلدان، ي�شار اإلى الاتفاق الجماعي 

بم�شطلح »الت�شوية«.

تمثل الاتحادات العمالية م�شالح العمال من خلال:

	العمل على ق�شايا العمال الذين تعر�شوا لمعاملة مجحفة من جانب �شاحب العمل؛

	تقديم العرائ�ص حول حاجات اأع�شائها ومخاوفهم اإلى م�شوؤولية اإدارة العمل والحكومة؛

التنمية  ووكالات  الحكوميين  والم�شوؤولين  العمل  اإدارة  م�شوؤولي  اأمام  اأع�شائها  م�شالح  		تمثيل 
الريفية اإلخ؛

العمل  اأ�شحاب  عن  ممثلين  مع  العمل  ق�شايا  حول  الاأطراف  الثلاثية  النقا�شات  في  		الم�شاركة 
وممثلين عن الحكومة.

6 ــ 2 ــ  الفئات الم�صتهدفة

عندما يبرز وعي كامل لدى العاملات في مناطق تجهيز ال�شادرات حول حقوقهن والتدابير الممكنة، 

التاأييد المبذولة منهن.  اأكثر لا�شتهدافها عبر جهود ك�شب  اأو  قد يرغبن في التركيز على فئة واحدة 

ينبغي على المدرب/المدربة بالتعاون مع الن�شاء، ا�شتخدام معارفه/معارفها بال�شياق المحلي من اأجل 

ك�شب  با�شتراتيجيات  الا�شتعانة  يمكن  كما  المتوخاة.  الاأهداف  لتحقيق  الاأمثل  الا�شتراتيجية  اإيجاد 

التاأييد المذكورة في الق�شم 1،6 اأعلاه من اأجل التوجه اإلى عدد من الجهات التالية.

اأ(  الدولة

ً على مناق�شة الق�شايا الخا�شة المت�شلة بالاأطر القانونية والنفاذ ،قد تختار الن�شاء تدار�ص  بناء

اإمكانية الاتحاد مع الحلفاء من اأجل اإ�شراك الدولة في الاإ�شلاح الت�شريعي اأو على م�شتوى تح�شين 

اآليات الاإنفاذ .يمكن للمقاربات اأن ت�شمل البنود التالية:

اأن هذا الاحتمال قد يبدو غير واقعي كا�شتراتيجية خا�شة بالعمال  في حين  ممار�صة ال�صغط: 
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العاديين، قد يود المدرب تذكير المجموعة ببع�ص الحملات الناجحة التي اأطلقها عمال مماثلون 

في بلدان اأخرى. كما يمكن للمدرب اقتراح الخيارات لتخ�شع للنقا�ص بين العاملات اأنف�شهن – 

مثلًا، البدء على م�شتوى محلي جدًا، من خلال تروؤ�ص وفد لزيارة الم�شوؤولين المنتخبين محليًا ومن 

ثم الات�شال بمجموعات اأخرى للو�شول اإلى م�شوؤولين ذي م�شتوى اأعلى. كما با�شتطاعة المدرب 

اقتراح بع�ص النقاط لطرحها في �شياق النقا�ص: في اإطار محاولات اإقناع الم�شرعين بالحاجة اإلى 

الاإ�شلاح القانوني اأو اإلى تطبيق اأف�شل لل�شمانات القانونية، لعله من الفعال الت�شديد على بع�ص 

نقاط النقا�ص، من خلال الاإ�شارة، على �شبيل المثال اإلى اأن مقايي�ص العمل الاأ�شا�شية – بما فيها 

لمنظمة  وفقًا  الوطنية،  التنمية  في  الاأمد  الطويل  للا�شتثمار  الواقع  في  – تروج  النقابية  الحرية 

 يمكن للعاملات مناق�شة احتمال نجاح مقاربة مماثلة بناءً على تقييمهن لمدى 
54

العمل الدولية.

تقبل القادة المحليين والمناطقيين لهذه المقاربات.

الدعاوى الق�صائية: في حين اأن هذا الخيار قد يكون الا�شتراتيجية الاأولى المقترحة من جانب 

الن�شاء، قد يكون من الملائم اأن ي�شير المدرب اإلى اأن هذا الخيار مكلف وم�شتهلك للوقت في معظم 

البلدان. في المقابل، وفي اإطار حملة اأو�شع ت�شلط ال�شوء على انتهاكات حقوق العملات في مناطق 

لتعيين  والموارد  الموظفين  من  يكفي  ما  الذين يملكون  الحلفاء  مع  وبالتعاون  ال�شادرات،  تجهيز 

المحامين، قد ترغب العاملات في الطعن في قوانين الدولة وممار�شاتها في المحاكم.

بكل  المعلومات  بتقديم  البدء  المدرب  على  يتوجب  مجددًا،  هنا،  الدولية:  المنظمات  منا�صدة 

ب�شاطة. في حين اأن منظومة الاأمم المتحدة ت�شمل اآليات محتملة اأخرى، فاإن الاأكثر ملاءمة هما 

على الاأرجح الجهازان الرقابيان التابعان لمنظمة العمل الدولية. اإذ تهتم لجنة الحرية النقابية 

بدرا�شة ال�شكاوى المت�شلة بانتهاكات للحرية النقابية الجمعيات اأكان البلد المعني قد �شادق على 

الاتفاقيتين رقم 87 و98 اأو لم ي�شادق عليها بعد. اأما لجنة الخبراء المعنية بتطبيق الاتفاقيات 

تعليقات  اإلى  اإ�شافة  عليها  الم�شادق  الاتفاقيات  حول  الحكومية  التقارير  فتدر�ص  والتو�شيات، 

اأن ي�شيئ على بع�ص من منافع مقاربة  منظمات العمال واأ�شحاب العمل. ويتوجب على المدرب 

جهازي الرقابة التابعين لمنظمة العمل الدولية بما اأنهما ركزتا دومًا على حدود الحرية النقابية في 

مناطق تجهيز ال�شادرات وكانتا من�شجمتان تمامًا مع المخاوف الخا�شة بالعاملات.

ك�صب دعم المنظمات المجتمعية اأو القادة المجتمعيين: قد يقترح المدرب بكل ب�شاطة اأن تتناق�ص 

العاملات م�شاألة المجموعات النا�شطة في المجالات اللواتي يع�شن فيها ويعملن فيها، لمعرفة اإن كانت 

اأي من هذه المجموعات م�شتعدة لدعمهن في ال�شغط على الدولة لتغيير القوانين اأو ممار�شاتها.

ب(  �صاحب العمل

مواجهة  اإطار  في  للعاملات  المتوفرة  الخيارات  مختلف  بعر�ص  المدرب  يبداأ  اأن  الملائم  من  لعله 

حين  في  الانتظام.  جهود  لاإعاقة  تُ�شتعمل  والتي  القانونية  وغير  القانونية  العمل  �شاحب  ممار�شات 

ابرام  اأو  الق�شائية  الدعاوى  – مثل  الدولة  اإ�شراك  م�شتوى  على  م�شتركة  الا�شتراتيجيات  بع�ص  ان 

ال�شراكات مع منظمات محلية اأخرى – ت�شمل النقاط التالية تلك الا�شتراتيجيات الخا�شة باأ�شحاب 

العمل ح�شرًا. كما ينبغي على المدرب وجود م�شاحة كبيرة للنقا�ص داخل المجموعة.

53(   منظمة العمل الدولية، الا�شتخدام وال�شيا�شة الاجتماعية بالن�شبة اإلى مناطق  تجهيز ال�شادرات، 2003، �ص.7.

 http://www.ilo.org/public/libdoc/ilo/286/GB.286_esp_3_engl.pdf
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نقاط النقا�س: في حالة التعاطي مع �شاحب عمل يرف�ص النفاذ اإلى منظمي الاتحادات اأو يتدخل 

في حقوق العاملات في مناطق تجهيز ال�شادرات، هل يمكن للعاملات تعيين ممثلة عنهن لطلب 

عقد اجتماع وجهًا لوجه مع �شاحب العمل؟ قد ي�شير المدرب اإلى اأن منظمة العمل الدولية �شددت 

على المزايا التي يح�شل عليها اأ�شحاب العمل نتيجة تح�شين بيئة العلاقات ال�شناعية، وربطت 

محاولات قمع حقوق النقابات العمالية في مناطق تجهيز ال�شادرات بمجموعة من الم�شاكل التي 

ت�شكل م�شدرًا للمخاوف لدى اأ�شحاب العمل والعمال على حد �شواء مثل »ارتفاع معدل دوران اليد 

55

العاملة والتغيب والاإجهاد والتعب.«

في بع�ص الحالات، تكون ال�شركات الاأم للمن�شاآت المتعددة الجن�شيات  اآليات ال�صكاوى الدولية: 

التي تملك فروعًا في مناطق تجهيز ال�شادرات اأو ت�شتري من من�شاآت متواجدة من مناطق تجهيز 

الموردة مع وجود ف�شل  التزام الجهة  اأو مدونات حول  �شلوك  اعتمدت مدونات  ال�شادرات، قد 

خا�ص بحقوق العمل، والتي غالبًا ما ت�شير اإلى المعايير المقبولة دوليًا مثل اتفاقيات منظمة العمل 

الدولية. وقد يرغب المدرب باإعلام العمال بالهدف من هذه المدونات والنظام الممكن اإر�شاوؤه من 

خلال الر�شد والتدقيق الخارجيين.

الوطنية  العمالية  الاتحادات  مراكز  تكون  قد  العالمي:  النقابات  واتحاد  اأخرى  بنقابات  الت�صال 

والنقابات في بلدان اأخرى واتحاد النقابات العالمي قادرة على تقديم الن�شح والم�شورة. وفي بع�ص 

المفاو�شة  اتفاق  اإبرام  تكون مفيدة بما في ذلك في مجال  المن�شاأة قد  الحالات، تملك تجارب مع 

الجماعية اأو حل اأحد النزاعات. اإلى ذلك، قد تكون الاتحادات قادرة على توفير الدعم من خلال 

اإطلاق حملات الت�شامن في البلدان التي تُباع فيها المنتجات اأو من خلال ممار�شة ال�شغوط في البلد 

الذي ياأوي المقر الرئي�ص للمن�شاأة المعنية من اأجل المطالبة باحترام الحرية النقابية وغيرها من حقوق 

العمل. 

الح�صول على دعم الراأي العام: قد يرغي المدرب بت�شمين النقا�ص فكرة اإطلاق العمال لحملة 

اأو ان�شمامهم اإلى حملة ت�شعى اإلى التاأثير في الراأي العام. اإ�شافة اإلى التوا�شل مع المجموعات 

يمكن  الدولة،  مع  الجهد  م�شاركة  اإطار  في  �شبق  ما  في  ذكرنا  كما  المجتمعيين،  والقادة  المحلية 

اإلى تنظيم حقوق العمال  اأن يعزز من الحملات الرامية  لجذب اهتمام و�شائل الاإعلام المحلية 

لدى �شاحب عمل محدد. كما من الممكن ت�شليط ال�شوء على التقارير المتعلقة بانتهاكات مدونات 

ال�شلوك في مكان العمل.

ج( المجتمع

النوع  اإلى  الم�شتندة  النمطية  ال�شور  ومعالجة  المراأة  حيال  الثقافية  ال�شلوكيات  تغيير  عملية  اإن 

الاجتماعي والتي غالبًا ما تترافق مع الاأحكام الم�شبقة تجاه فئات الاأقليات بناءً على الانتماء الاثني 

والديني والطبقة الاجتماعية من باب التعداد لا الح�شر، هي عملية طويلة و�شعبة لكن �شرورية. في 

النا�شطة  الن�شائية  التوا�شل مع المجموعات  النقا�ص م�شاألة  اإطار  المدرب في  ال�شياق، قد يقترح  هذا 

اأجندة  اأجل تطوير  المراأة والعمل مع هذه المجموعات من  النوع الاجتماعي وق�شايا حقوق  في مجال 

م�شتركة جول ق�شية محددة من ق�شايا العاملات في مناطق تجهيز ال�شادرات.

55(    فان هيردن، راجع الحا�شية رقم 1 اأعلاه، �ص. 11
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اأ(   العمل مع الجماعات العلمانية المراعية للفوارق بين الجن�شين والدينية والقادة المعنيين من اأجل دفعهم 

اإلى العمل على تغيير ال�شلوكيات وال�شور النمطية حول النوع الاجتماعي المميزة في حق المراأة.

ب(  ا�شتخدام و�شائل الاإعلام و�شبكات الاإعلام الاجتماعي، اإلخ.

د( النقابات العمالية

النقابات  في  اأف�شل  ب�شكل  الاندماج  من  العاملات  تمكن  طرائق  حول  نقا�ص  تي�شير  للمدرب  يمكن 

نقابات  اإحدى  مع  الاتفاق  ومن خلال  فيها.  لهن  اأف�شل  على تمثيل  والح�شول  الموجودة  اأو  العمالية 

العمال، يمكن للن�شاء الا�شتفادة من تطوير لجان ن�شائية ر�شمية كخطوة نحو الاندماج الكامل وتحقيق 

التوازن بين الجن�شين على م�شتويات النقابة كافة. لقراءة المزيد حول اللجان الن�شائية وكيف يمكن 

للنقابات العمالية العمل من اأجل تحقيق الم�شاواة بين الجن�شين، لعله من المفيد اأن يقوم المدرب بالعودة 

اإلى الدليل المعنون »تحقيق الم�شاواة بين الجن�شين  ــ  دليل للنقابات العمالية« من اإعداد الاتحاد الدولي 

56

لنقابات العمال الحرة.

مجموعة  اإلى  ا  اأي�شً ي�شير  اأن  للمدرب  يمكن  قائم،  اتحاد  مع  التعاون  حول  الحوار  اإدارة  �شياق  في 

 من اإعداد منظمة العمل 
57

»الم�شاواة بين الجن�شين والعمل اللائق ـــ الممار�شات الجيدة في مكان العمل«

الدولية، والتي تحدد الممار�شات والاأمثلة الجيدة التي تروج للم�شاواة بين الجن�شين والعمل اللائق في 

مختلف اأنحاء العالم. يوجد مثال حول �شيا�شة تعتمدها اإحدى النقابات العمالية وهي بعنوان »التنوع 

والم�شاوة بين الجن�شين« بهدف تحقيق التحول الداخلي وانتظام اأكثر فاعلية ما من �شاأنه اأن يوفر بع�ص 

الخطوط التوجيهية. ت�شمل العنا�شر الاأ�شا�شية في ال�شيا�شة المذكورة:

		طرائق انتخاب الممثلين والقادة في الاتحادات التي ت�شمن تمثيل المراأة مثل تخ�شي�ص عدد 

محدد من المنا�شب للمراأة و/اأو ا�شتراط وجود مر�شحة واحدة كحد اأدنى لكل من المواقع 

ال�شاغرة.

	التاأكد من اأن مواقيت اجتماعات الاتحاد لا تتعار�ص مع مواعيد العمل اأو الواجبات العائلية.

		تطوير اأجندات خا�شة بالمفاو�شة الجماعية تعالج ق�شايا الم�شايقة والعنف الم�شتند اإلى النوع 

الوالدية  والاإجازة  الاأمومة  واإجازة  الاأجر  والم�شاواة في  والم�شاواة في الا�شتخدام  الاجتماعي 

ورعاية الاأولاد.

	توظيف وتدريب ن�شاء لاإنجاز المهام التنظيمية.

  )56

57(   منظمة العمل الدولية، الم�شاواة بين الجن�شين والعمل اللائق: ممار�شات جيدة في مكان العمل. 2004. �ص. 37. جاءت الاإ�شارة اإلى �شيا�شة 

التنوع والم�شاواة بين الجن�شين الخا�شة باتحاد عمال قطاع ال�شيارات في كندا.

 http://www.ituc_csl.org/IMG/pdf/manuel_ENG0K.pdf

http://www.Ilo.org/dyn/gender/docs/RES/398/F1448380228
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الف�سل ال�سابع  المتابعة الطويلة الأمد

العاملات  المفيدة بين  ال�شبكات  ت�شكيل  المتوقع  تُنظم، من  التدريبية  الدورات  المزيد من  اأن  في حين 

نف�شها  الانتظام  ا�شتراتيجيات  تطبيق  من  التمكن  المحتمل  غير  في  ال�شادرات.  تجهيز  مناطق  في 

مختلفة  منطقة  في  تمامًا  مختلف  قطاع  من  المزيد  تعلم  للعمال  يمكن  اإذ  العالم.  اأنحاء  مختلف  في 

تمامًا مقارنة مع ما يمكن تعلمه من تجارب بلد مجاور في مناطق تجهيز ال�شادرات حيث ممار�شات 

الا�شتخدام قد تكون مختلفة ب�شكل جذري. في المقابل، ناأمل اأن تف�شي هذه العملية اإلى فهم اأف�شل 

بع�شهم  العمال  ليدعم  اأكثر  طرائق  تطوير  وربما،  اأكثر  جامعة  ومقاربات  لموا�شيع  وتحديد  للو�شع 

البع�ص الاآخر عبر الحدود.

ال�شادرات وتدريبهن من  العاملات في مناطق تجهيز  اإ�شراك  اإلى متابعة عملية  كما تدعو الحاجة 

خلال الدعم والملاحقة المطردين من جانب النقابات العمالية بهدف �شمان توفير الدعم المتوا�شل 

للاأن�شطة المطلقة مع هذا الدليل. اإ�شافة اإلى ذلك، يتوجب على العاملات الم�شاركة في الاتحادات التي 

تمثلهن في الحوار الاجتماعي مع �شرورة ت�شمين اأولوياتهن في اتفاقات المفاو�شة الجماعية.

في معظم المجتمعات، تواجه المراأة التمييز في عالم العمل. من خلال �شمان اإي�شال �شوتها للتعبير 

عن حاجاتها، تُنجز الخطوة الاأولى نحو بيئة عمل اأكثر م�شاواة وعدلًا. ناأمل اأن ي�شاهم هذا الدليل في 

اإحداث هذا التغيير.
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المرفق اأ   معلومات حول الاآليات الاإ�شرافية واآليات الرقابة/

ال�شكاوى الخا�شة التي تعتمدها منظمة العمل الدولية

1 ــ  نظام الرقابة العادي

اأ(  لجنة الخبراء المعنية بتطبيق التفاقيات والتو�صيات

يُطلب من البلد الم�شادق تقدم تقارير دورية لمنظمة العمل الدولية حول تطبيق الاتفاقيات 

بموجب القانون وفي الممار�شة. وت�شتحق التقارير حول الاتفاقيتين رقم. 87 و98 كل �شنتين، 

في حين اأنها ت�شدر كل خم�ص �شنوات للاتفاقيتين رقم. 111 و141. كما يُطلب من الحكومة 

المعني  البلد  في  التمثيلية  والعمال  العمل  اأ�شحاب  منظمات  اإلى  التقارير  عن  ن�شخ  اإر�شال 

لتقديم تعليقاتها. كما يمكن لمنظمات اأ�شحاب العمل والعمال اإر�شال تعليقاتها حوال تطبيق 

الاتفاقية مبا�شرة اإلى منظمة العمل الدولية.

المعنية  الخبراء  لجنة  جانب  من  الرقابة  اإلى  الاتفاقية  على  الم�شادقة  عملية  تخ�شع  كما 

بتطبيق الاتفاقيات والتو�شيات التابعة لمنظمة العمل الدولية وهو جهاز م�شتقل موؤلف من 20 

ع�شوًا من الفقهاء المرموقين في هذا المجال. يمكن لهذه اللجنة اأن تطلب من الدول اتخاذ 

التدابير ال�شرورية من اأجل تطبيق اأحكام الاتفاقية بموجب القانون اأو في الممار�شة.

عندما ترغب اإحدى منظمات العمال تنبيه لجنة الخبراء بوجود انتهاكات للحرية النقابية 

وحقوق المفاو�شة الجماعية، يمكن اأن تر�شل تعليقاتها اإلى في هذا ال�شياق اإلى ق�شم معايير 

العمل الدولية في مكتب العمل الدولي في جينيف.

ب(  لجنة تطبيق المعايير

العمل  واأ�شحاب  الحكومات  عن  ممثلين  من  يتاألف  الاأطراف  ثلاثية  جهاز  هي  اللجنة  اإن 

والعمال. تدر�ص هذه اللجنة التقرير ال�شنوي المحال من جانب لجنة الخبراء المعنية بتطبيق 

المعنية  ال�شائكة. كما تدعو ممثلين عن الحكومات  النقاط  والتو�شيات وتناق�ص  الاتفاقيات 

اإلى المثول اأمامها للاإجابة على ما يثار حول هذه الق�شايا. كما يمكن للجنة اأن تو�شي بتدابير 

يجب اعتمادها من اأجل تطبيق اأحكام الاتفاقية اإما في القانون اأو في الممار�شة.

2 ــ اجراءات خا�صة

اأ(  اللجنة المعنية بالحرية النقابية

هذه اللجنة ثلاثية الاأطراف وهي موؤلفة من ت�شعة اأع�شاء من ممثلين عن العمال واأ�شحاب 
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عن  ال�صادرة  ال�شكاوى  اللجنة  تدر�س  كما  م�ستقل.  رئي�س  وير�أ�سها  والحكومات  العمل 

منظمات العمال و�أ�صحاب العمل حول انتهاك الحرية النقابية وحقوق المفاو�ضة الجماعية. 

التي لك ت�صادق على الاتفاقيتين  البلدان  ال�شكاوى حتى �ضد حكومات  ويمكن تقديم هذه 

المعلومات  قاعدة  على  وتو�صيات  خلا�صات  �إلى  اللجنة  تتو�صل  ذلك،  بعد  و98.   87 رقم. 

المقدمة في ال�شكوى ومن جانب الحكومة المعنية بهذه ال�شكوى. 

يمكن �أن ت�صل ال�شكاوى �إلى اللجنة المعنية بالحرية النقابية من جانب:

ــــ   منظمة وطنية مهتمة بالق�ضية ب�شكل مبا�شر 	

ــــ   منظمة دولية تتمتع ب�صفة ا�ست�شارية في منظمة العمل الدولية 	

ــــ   منظمة دولية تت�أثر فروعها مبا�شرة بالق�ضايا المثارة في ال�شكوى. 	

في حالة المنظمات التي تتقدم ب�شكوى �إلى اللجنة للمرة الأولى، يجب تقديم المعلومات التالية:

ــــ   معلومات حول ع�ضويتها 	

ــــ   نظامها الداخلي/قوانينها الداخلية 	

ــــ   معلومات حول ارتباطاتها الوطنية/الدولية 	

ــــ   �أي معلومات من �ش�أنها �أن تفيد عملية تقييم طبيعة عمل المنظمة 	

يجب �أن تكون ال�شكوى موقعة من جانب ممثل المنظمة المقدمة لل�شكوى، وفي حال تم �إر�سال 

ال�شكوى بالفاك�س، لا بد من �إلحاقها بالوثيقة الأ�صلية الموقعة.

يمكن �إر�سال ال�شكاوى �إلى اللجنة المعنية بالحرية النقابية على العنوان التالي:

المدير العام

منظمة العمل الدولية

CH-1211، جينيف 22
�سوي�سرا

ب(  التمثيل

تحكم المادتان 24 و25 من د�ستور منظمة العمل الدولية عملية التمثيل التي تمنح �أي جمعية 

�صناعية لأ�صحاب العمل �أو للعمال الحق في التقدم �إلى مجل�س �إدارة منظمة العمل الدولية 

ب�شكوى �ضد �أي دولة ع�ضو تكون بنظرها قد »ف�شلت في �ضمان ب�أي طريقة من الطرق التقيد 
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الفعال �ضمن نطاق اخت�صا�صها لأي من الاتفاقيات التي ان�ضمت �إليها هذه الدولة.«

�أجل تقييم  �إطار المجل�س الإداري من  �أع�ضاء في  من الممكن ت�شكيل لجنة ثلاثية من ثلاثة 

�إلى المجل�س الإداري  اللجنة  التقرير الذي تحيله  التمثيل وا�ستجابة الحكومة. ويبين  عملية 

الأوجه القانونية والعملانية للق�ضية ويدر�س المعلومات المقدمة ويخل�ص �إلى التو�صيات ذات 

ال�صلة. في حال اعتبار �أن ا�ستجابة الحكومة غير مر�ضية، يحق للهيئة الإدارية ن�شر التمثيل 

�إلى  و98   87 رقم.  الاتفاقيتين  بتطبيق  المت�صلة  التمثيل  عمليات  تحال  عادة،  والا�ستجابة. 

الجنة المعنية بالحرية النقابية من �أجل تدار�سها.

http://www.ilo.org/global/standards/applying-and-promoting-international-labour-
standards/representations/lang-en/index.htm

للمزيد من المعلومات عن كيفية التقدم بتمثيل، راجع :

ج( ال�شكاوى

تخ�ضع عملية تقديم ال�شكاوى �إلى المادتين 26 و34 من د�ستور منظمة العمل الدولية. وبموجب 

هذه الأحكام، من الممكن تقديم �شكوى �ضد دولة ع�ضو لعدم امتثالها لاتفاقية م�صادق عليها 

من جانب دولة ع�ضو �أخرى �صادقت على الاتفاقية نف�سها، �أو �ضد �أحد المندوبين في م�ؤتمر 

العمل الدولي �أو المجل�س الإداري ب�صفته الذاتية. وعلى �إثر تلقي ال�شكوى، قد ي�شكل المجل�س 

كامل  بتحقيق  القيام  عن  م��سؤولة  تكون  م�ستقلين  �أع�ضاء  ثلاثة  من  تحقيق  لجنة  الإداري 

في ال�شكوى والت�أكد من جميع الوقائع في الق�ضية و�إ�صدار التو�صيات حول التدابير الواجب 

اتخاذها من �أجل معالجة الم�شاكل المبينة في ال�شكوى. وتمثل لجنة التحقيق الم�ستوى الأعلى 

من عمليات التحقيق التي يمكن لمنظمة العمل الدولية اعتمادها. وتتفعل هذه الآلية عمومًا 

في حال اتهام �إحدى الدول الأع�ضاء بارتكاب انتهاكات م�ستمرة وجدية ورف�ضها معالجتها 

ب�شكل متكرر.

عندما ترف�ض �إحدى الدول الالتزام بتطبيق تو�صيات لجنة التحقيق، يمكن للهيئة الإدارية 

اتخاذ الاجراءات بموجب المادة 33 من د�ستور منظمة العمل الدولية. وتن�ص هذه المادة على 

»]i[ �أنه في حال عدم تطبيق �أي من الأع�ضاء للتو�صيات وفقًا للوقت المحدد، وفي حال وحدت، 

مت�ضمنة في التقرير ال�صادر عن لجنة التحقيق، �أو في قرار محكمة العدل الدولية، بح�سب 

الحالة، ف�إن المجل�س الإداري قد تو�صي للم�ؤتمر اتخاذ الإجراء الذي تعتبره حكيمًا وملائمًا 

من �أجل �ضمان الامتثال ذات ال�صلة.«
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للح�صول على المزيد من المعلومات حول كيفية التقدم ب�شكوى، يمكن زيارة الموقع التالي :

كما يمكن الح�صول على المزيد من المعلومات حول الآليات الإ�شرافية في دليل معايير العمل 

الدولية، ال�صادر عن مركز التدريب الدولي التابع لمنظمة العمل الدولية عام 2008، والمتوافر 

على �شبكة الإنترنت على العنوان التالي :

راجع »مراقبة تطبيق المعايير«، �ص. 276-260.

http://www.ilo.org/global/standards/applying-and-promoting-international-labour-
standards/complaints/lang-eng/index.htm

http://training.itcilo.it/ils/materials/public/English/Guide_ILS.pdf
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المرفق ب  حالات درا�شية

تبادل ال�صتراتيجيات والتجارب حول النتظام من مختلف اأنحاء العالم

مناطق  في  العاملات  نجاحات  حول  ملمو�شة  اأمثلة  تقديم  الملائم  من  اأنه  المدرب  يجد  قد 

تجهيز ال�شادرات في الانتظام كجزء من التدريب.

قدمت النقابات المرتبطة باتحاد عمال المعادن الدولي تو�شيفًا لمجموعة من الا�شتراتيجيات 

المعتمدة على م�شتوى النقابات والعاملات والتي برهنت عن نجاحها على �شعيد الانتظام 

�شمن مناطق تجهيز ال�شادرات في المنطقة الاآ�شيوية.

ـــ    تبين اأن ق�شية الاأجور جوهرية في �شياق الانتظام حيث اأن النقابات قامت بك�شب تاأييد 

لمواجهة  اتحدوا  العمال  اأن  اأو  الاأجور  الاأدنى  الحد  برفع  المطالبة  خلال  من  العمال 

التدني في الاأجور.

اأن ق�شية الانتظام على  اأن الانتظام �شمن جماعات يجني ثماره علمًا  الوا�شح  ـــ    من 

م�شتوى الجماعة قد تقترن بمقاربات مختلفة ومتعددة. فلقد اأ�شاء اتحاد في الفيليبين 

الهند،  وفي  الاأر�ص.  على  الانتظام  وقرروا  اأعمالهم  خ�شروا  الذين  العمال  دور  على 

المحلي، وخارج  المجتمع  م�شتوى  توفير الخدمات على  اأن  اأحد الاتحادات على  �شدد 

اإطار مكان العمل – من خلال م�شاعدة العمال على الح�شول على قرو�ص م�شرفية 

اأو ت�شجيل اأولادهم في المدار�ص على �شبيل المثال – مقاربة فعالة جدًا.

الن�شاء  من  المزيد  لتوظيف  كطريقة  اأ�شا�شي  الاتحاد  في  المراأة  ريادة  تعزيز  اأن  ـــ    كما 

داخل الاتحاد ومن اأجل �شمان اأن تكون م�شاركة المراأة م�شتدامة وذات مغزى.

مقتب�ص من »الاتحادات تواجه تحدى الانتظام في مناطق تجهيز ال�شادرات«، اأنيتا غاردنر، 

اتحاد عمال المعادن الدولي، 6 ت�شرين الاأول/اأكتوبر 2009 :

http://www.imfmetal.org/index.cfm?c=20797

قام الاتحاد الدولي لعمال المن�شوجات والملبو�شات والجلود بجمع ن�شو�ص �شردية حول نجاح 

جهود الانتظام في عمليات مناطق تجهيز ال�شادرات في الفيليبين.

ـــ    في اأحد م�شانع المن�شوجات، قامت العاملات بتحدي اتحاد »تابع للمن�شاأة« من خلال 

حال  في  الم�شروع  باإقفال  العمل  �شاحب  تهديدات  مواجهة  وفي  بديل.  اتحاد  تنظيم 

انتظمن، �شعت العاملات اإلى ك�شب دعم اتحادهن والاتحاد الدولي لعمال المن�شوجات 

الق�شايا  على  والتدريب  القانونية  الم�شاعدة  على  للح�شول  والجلود  والملبو�شات 
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القانونية. �أدى ذلك �إلى تعزيز ثقة العاملات و�شعورهن بالاتحاد.

ـــ   �نجحت العاملات في من�شاة للتغليف في مواجهة محاولة الإدارة للح�ؤول دون ت�شكيل 

الن�ساء  القادة من  وكان دور  العاملة«.  اليد  لإدارة  ت�شكيل »مجل�س  اتحاد من خلال 

مع  وكفاءة  ب�سرعة  المعلومات  تبادل  لهن  ي�سمح  موقع  في  كن  �أنهن  بما  للغاية  هامًا 

�أر�ض الم�صنع  بينهن على م�ستوى  �إلى وجود علاقات  الأخريات وذلك نظرًا  الن�ساء 

والمتاجر ما �ضمن الحفاظ على جو من الثقة وال�شفافية طوال مرحلة الانتقال نحو 

منظمة عمالية حقيقية وتمثيلية.

تجهيز  مناطق  في  الم�ضرب  كرات  لت�صنيع  من�ش�أة  في  العاملات  الن�ساء  ـــ   �واجهت 

ال�صادرات موقفًا حيث توقفت عملية توظيف الن�ساء وترقيتهن، لأن �صاحب العمل 

لم يرد منحهن �إجازة الأمومة كما يبدو. فات�ضح للاتحاد �ضرورة انتظام العاملات 

وتوعية العاملين الذكور حول ق�ضايا النوع الاجتماعي من �أجل مواجهة هذا التحدي 

فنظم الاتحاد الدورات التدريبية والحلقات الدرا�سية و�أن�ش�أ لجنة ل�ش�ؤون المر�أة داخل 

هيكلية الاتحاد لهذا الغر�ض.

مقتب�س من ق�ص�ص النجاح في انتظام العاملات وحقوق الاتحادات العمالية في مناطق تجهيز ال�صادرات 

الفيليبينية  ،الاتحاد الدولي لعمال المن�سوجات والملبو�سات والجلود ،كانون الأول/دي�سمبر 2003 

www.itglwf.org/docs/EPZstudy.doc

 في بداية العام 2011، ن�ش�أ تعاون بين العمال في المك�سيك والنقابات العمالية والمنظمات غير 

الحكومية في البلدان الم�ستثمرة �أدى �إلى فر�ض ال�ضغط الكافي على �إحدى المن�ش�آت في مناطق 

تجهيز ال�صادرات في البلد المعني ـــ وتُعرف با�سم »ماكيلا�س« ـــ و�أدى ذلك �إلى �إطلاق عملية 

تفاو�ض بح�سن نية وتوقيع اتفاق مفاو�ضة جماعية خل�ص �إلى �إلغاء الاتحاد ال�سابق »التابع 

للمن�ش�أة«. وتجدر الإ�شارة �إلى �أن المن�ش�أة الم�سماة »جون�سون كونترولز« تُ�صنع الكرا�سي التي 

ي�ستخدمها عدد من �شركات ت�صنيع ال�سيارات الكبرى وهي ت�ستخدم حاليًا يدًا عاملة حيث 

ح�صة المر�أة تفوق الـ50 في المائة.

واجه العمال موقفًا حيث �أنهم ما عادوا قادرين على تلقي �أي نوع من �أنواع الدعم من الاتحاد 

حقوقهم  عن  حتى  يتخلى  حماية«  »لعقد  يخ�ضعون  وكانوا  المن�ش�أة،  �سيطرة  تحت  القابع 

من  العمال  منع  �أجل  من  المذكور  الاتفاق  هذا  �صاغ  الذي   
58

الأ�صفر الاتحاد  هو  القانونية. 

58(  �منظمة العمل الدولية، الم�ساواة بين الجن�سين والعمل اللائق: الممار�سات الجيدة في مكان العمل، 2004. �ص. 37. جاءت الإ�شارة �إلى �سيا�سة 

التنوع والم�ساواة بين الجن�سين الخا�صة باتحاد عمال قطاع ت�صنيع ال�سيارات في كندا.

 http://www.ilo.org/dyn/gender/docs/RES/398/F144380228
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�إلى ح�شد دعم مجموعات  �سعوا  العمال  �أن  �إلا  لتكوين اتحاد حقيقي.  ب�أي محاولة  القيام 

داخل المك�سيك وخارجها، بما فيها اتحاد عمال المعادن الدولي، واتحاد عمال قطاع ال�سيارات 

في كندا والولايات المتحدة الأميركية، واتحاد عمال الفولاذ و�شبكة ماكيلا للت�ضامن. �أف�ضت 

الحملة العلنية الدولية �إلى ال�ضغط على المن�ش�أة من �أجل الاعتراف بالاتحاد الوطني لعمال 

المناجم والمعادن والفولاذ والعمال ذات ال�صلة في الجمهورية المك�سيكية )وهو المعروف با�سم 

»لو�س مينيرو�س«( على �أ�سا�س �أنه الاتحاد المختار ديمقراطيًا من جانب العمال.

�سيا�سة  ال�صادرات في  العمالية في غانا بدمج ق�ضايا مناطق تجهيز  قام تجمع الاتحادات 

ال�صادرات.  العاملات في مناطق تجهيز  ارتفاع عدد  �إلى  الر�سمية نظرًا  النوع الاجتماعي 

ولقد انبثق هذا الموقف ال�سيا�سي من تيقن �أن معالجة ق�ضية �ضعف تمثيل المر�أة في الاتحاد 

في  الـ25  تناهز  المنظم  الا�ستخدام  قطاع  في  المر�أة  م�شاركة  �أن  حين  في  المائة،  في   10-9(

المائة( يتطلب مقاربة �شاملة لإنهاء تهمي�ش المر�أة في �أماكن العمل وفي المجتمع ككل. بالتالي، 

تنظر �سيا�سة النوع الاجتماعي المذكورة في �إمكانيات التمثيل المتنا�سب للمر�أة على م�ستوى 

المفاو�ضة  اتفاقات  في  الاجتماعي  النوع  ق�ضايا  دمج  �إلى  �إ�ضافة  ا  �أي�ضً الاتحادات  قيادة 

في  المر�أة  حقوق  دعم  م�ستوى  على  بفعالية  الاتحادات  عمل  تفعيل  �إلى  والحاجة  الجماعية 

، تم  المجتمع وفي العمل. برز عدد من النتائج الملمو�سة لمقاربة تجمع الاتحادات العمالية. مثًال

انتخاب قيادة ن�سائية على ر�أ�س اتحاد عمال المناجم في غانا، حتى في �إطار مكان عمل يهيمن 

العمالية والمنظمات  ال�شراكات المبرمة بين تجمع الاتحادات  �أدت  �إلى ذلك،  عليه الرجال. 

الن�سائية العاملة على تعزيز تعليم الفتيات والن�ساء و�إدانة العنف �ضد المر�أة، �إلى تعزيز الثقة 

ــ التحالفات الن�سائية التي يُعتبر دورها �أ�سا�سيًا  والتعاون بين الاتحادات و�شبكات المجموعات ـ

لتحقيق الانتظام.

مقتب�س من »ا�ستجابات الاتحادات العمالية للعولمة: حالة درا�سية من غانا«، كوا�سي �أنييميدو، المعهد 

الدولي لدرا�سات العمل، 2000، �ص. 13-12.

http://ilo-mirror.library.cornell.edu/public/english/bureau/inst/download/dp12100

مقتب�س من مقال »عمال البويبلا في جون�سون كونترولز يوقعون على اتفاق المفاو�ضة الجماعية الأول«، 

http://en.maquilasolidarity.org�شبكة ماكيلا للت�ضامن، 19 ني�سان/�أبريل 2011 :
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