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استحداث فرص العمل

الحماية الاجتماعية
توسيع نطاق الحماية الإجتماعية وتحسين ظروف العمل

الحوار الاجتماعي
الجمع بين الحكومة وأصحاب العمل والعمال

معايير العمل الدولية
المبادئ والحقوق الأساسية في العمل

منظمة العمل الدولية
المكتب الاقليمي للدول العربية

تعُتبر الا�ستجابة للدعاوى المطالبة بالكرامة في العمل وبال�صوت والم�شاركة وبمجتمعات مبنية على احترام 

حقوق الان�سان، عن�صراً محورياً لدعم عملية الانتقال �إلى ديمقراطيات م�ستقرة و�سالمة في الدول العربية. 

يعمل مكتب منظمة العمل الدولية الاقليمي للدول العربية بالتعاون مع ال�شركاء الثلاثة – الحكومات 

أ�صحاب العمل – على تعزيز العدالة الاجتماعية وفر�ص الح�صول على عمل لائق عبر  والعمال و�

إن�صاف. ؤ�س�سات الم�ستدامة والانتاجية العالية والنمو ب� الم�

ونحن نقوم بذلك عبر العمل نحو تحقيق الاهداف الا�ستراتيجية الأربعة التي يحددها برنامج العمل 

اللائق:

استحداث فرص العمل

توسيع نطاق الحماية الاجتماعية

تعزيز الحوار الاجتماعي

ضمان احترام الحقوق في العمل

ت�ستند ا�ستجابة منظمة العمل الدولية لتحديات العمل اللائق في المنطقة العربية �إلى مبادئ الميثاق 

أجل عولمة عادلة،  أن العدالة الاجتماعية من � إعلان منظمة العمل الدولية ب�ش� العالمي لفر�ص العمل، و�

والعقد العربي للت�شغيل )2010-2020(، وبرنامج العمل العربي للت�شغيل.

تتمثل القاعدة التمويلية لمنظمة العمل الدولية بم�ساهمات منتظمة في الموازنة تدفعها كلّ الدول الأع�ضاء 

بفعل ع�ضويتها في المنظمة؛ وهي م�ساهمات طوعية غير مخ�ص�صة، توزعها منظمة العمل الدولية بح�سب 

الحاجة بطريقة مرنة؛ بالإ�ضافة �إلى م�ساهمات طوعية مخ�ص�صة لم�شاريع معينة لها جدول زمني وا�ضح 

وتركيز محدد م�سبقاً.

ح�صل مكتب منظمة العمل الدولية الاقليمي للدول العربية، لفترة ال�سنتين 2010-2011، ، على 13.5 

أميركي كم�ساهمات طوعية  أميركي كتخ�صي�صات للموازنة العادية، و15.9 مليون دولار � مليون دولار �

أميركي كم�ساهمات طوعية غير  مخ�ص�صة )70 في المائة منها جمعها مكتب بيروت( ومليوني دولار �

مخ�ص�صة. وقد �شهد المكتب الاقليمي للدول العربية زيادة م�ضطردة في الم�ساهمات الطوعية المخ�ص�صة 

منذ العام 2008، بمعدّل 9.7 مليون دولار �سنوياً خلال ال�سنوات الأربع الما�ضية.
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الجمع بين الحكومة وأصحاب العمل والعمال

معايير العمل الدولية
المبادئ والحقوق الأساسية في العمل

منظمة العمل الدولية
المكتب الاقليمي للدول العربية

كيف تعمل منظمة العمل الدولية

تخدم منظمة العمل الدولية مصالح 
النساء والرجال وتجمع معاً كل من 

الحكومات وأصحاب العمل والعمال 
من أجل وضع معايير العمل وتطوير 

السياسات وتصميم البرامج. 
إنّ تركيبة منظمة العمل الدولية 

تعطي، في مشاوراتها، العمال 
وأصحاب العمل معاً صوتاً معادلًا 
لصوت الحكومة، ما يعكس تطبيق 

الحوار الاجتماعي. وهي تحرص 
على عكس آراء الشركاء الاجتماعيين 

في معايير العمل وسياسات وبرامج 
العمل. 

تُشجع منظمة العمل الدولية التركيبة 
الثلاثية بين هيئاتها المكونة والدول 
الأعضاء عبر تعزيز مشاركة الإتحادات 

العمالية ومنظمات أصحاب العمل 
في صياغة وتنفيذ السياسة 

الوطنية حول المسائل الاجتماعية 
والاقتصادية وسواها.  

الدول المشمولة بأنشطة منظمة 
العمل الدولية المكتب الاقليمي 

للدول العربية 

البحرين
العراق
الأردن 
الكويت

لبنان
عمان

قطر
المملكة  العربية السعودية

سوريا
الامارات العربية المتحدة

اليمن
الأرض الفلسطينية المحتلة
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الأر�ض الفل�سطينية المحتلة

وافق مجل�س الوزراء على قانون جديد خا�ص 

بالتعاونيات �صُمم بناءً على تو�صيات منظمة العمل 

الدولية.

الكويت

ؤون العمل، مكونة من  ت�شكيل لجنة ا�ست�شارية ل�ش�

أ�صحاب العمل  ممثلين عن كل من الحكومة و�

والعمال. كما اعتمدت الكويت ت�شريع قانون عمل 

جديد للقطاع الخا�ص.

الأردن

أ�صحاب العمل  تعزيز الإجراءات القانونية �ضدّ �

أجل  الذين ينتهكون قوانين تفتي�ش العمل، من �

تح�سين ظروف عمل العمال المهاجرين. كما تم 

ت�شكيل لجنة وطنية حول منع الإتجار بالب�شر.

عُمان

إن�شاء الاتحاد العام لعمال �سلطنة عُمان بم�ساعدة  �

منظمة العمل الدولية؛ وت�ستمر المنظمة بدعم 

ان�شائه وبرامج بناء القدرات التابعة له.  

لبنان

�شاركت منظمة العمل الدولية في برنامج طويل 

الأمد حول عمل الأطفال وفي تطوير ا�ستراتيجية 

خا�صة بالأطفال العاملين، ركزت في المقام الأول 

أ�شكال عمل الأطفال.  أ � أ�سو� على الق�ضاء على �

15,000 امرأة عاملة في 
المصانع، قد انخرطت في برنامج 

عمل أفضل للأردن، وهو عبارة عن 
مبادرة تهدف إلى تحسين الالتزام 

بمعايير العمل من خلال تقييم 
ظروف العمل الحالية وتقديم 

مشورة مصممة خصيصاً لتتناسب 
مع الوضع بالإضافة إلى الخدمات 

التدريبية للمصانع من أجل أن 
تتمكن هذه الأخيرة من تلبية 

حاجاتها الفردية.

2 من أعضاء اللجنة التنفيذية 
المؤلفة من 11 عضو والتابعة 

للاتحاد العام لعمال سلطنة عُمان 
هم من النساء. ويُعتبر هذا الاتحاد 
هو الثاني من نوعه الذي ساهمت 

منظمة العمل الدولية بإنشائه 
في العالم العربي بعد الاتحاد 

البحريني.

2011 شهدت إطلاق لجنة 
توجيهية وطنية ثلاثية الأطراف 
في الأردن، تهدف إلى تنسيق 
وقيادة الجهود المبذولة لتعزيز 

الإنصاف في الأجر.  

التركيز على النوع الاجتماعي  

ضمان احترام الحقوق في العمل

تحافظ منظمة العمل الدولية على نظام لمعايير العمل الدولية وتعمل على تطويره، ويهدف هذا 

النظام �إلى تعزيز فر�ص الن�ساء والرجال في الح�صول على ظروف عمل لائقة ومنتجة مع احترام 

�شروط الحرية والان�صاف والأمن والكرامة.

توفر هيئات الا�شراف التابعة لمنظمة العمل الدولية التوجيه حول تطبيق معايير العمل الدولية عبر 

التعاون التقني وتطبيق نهج تنموي مرتكز �إلى الحقوق.

يعمل المكتب الاقليمي للدول العربية على تعزيز وعي ال�شركاء الثلاث وقدرتهم على العمل بفعالية 

للوفاء بالتزاماتهم حول معايير العمل الدولية ومواجهة الفجوات الموجودة على الم�ستوى الوطني. هذا 

آليات و�ضع البرامج الوطنية والاقليمية. إدخال معايير العمل الدولية ب�شكل منتظم في � ويقوم المكتب ب�
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من خلال برنامج طويل الأمد لتدعيم منظمات العمال في الدول العربية عبر محو الأمية الاجتماعية 

والاقت�صادية والقانونية بهدف الا�ستجابة لحاجات العمال ومنظماتهم في البحرين والأردن والكويت 

ولبنان وعُمان و�سوريا واليمن والأر�ض الفل�سطينية المحتلة. وي�شمل البرنامج كلاً من ت�صميم برنامج 

إحاطات  أكيد عليه؛ بالإ�ضافة �إلى اعداد ون�شر � تدريب لمحو الأمية الاجتماعية والاقت�صادية والقانونية والت�

أخيراً تدريب المدربين.  إعلام قادة العمل بها؛ و� حول ال�سيا�سات والم�سائل ذات الأولوية، وذلك بهدف �

يدعم هذا الم�شروع ال�شراكات، كال�شراكة مع المفو�ضية ال�سامية للأمم المتحدة لحقوق الإن�سان.

إطار  أة ورجل في اليمن، في � بالإ�ضافة �إلى ذلك، قامت منظمة العمل الدولية بتدريب 12,000 امر�

إدراج م�سائل الم�ساواة بين الجن�سين �ضمن حوكمة �سوق العمل.  إلى � مبادرتها الهادفة �

تعزيز الالتزام

إن�شاء لجان ثلاثية لدعم البرنامج الوطني للعمل  إلى � أدّى الدعم الذي قدّمته منظمة العمل الدولية � �

إلى ارتفاع ن�سبة توظيف الن�ساء في الأرا�ضي الفل�سطينية المحتلة؛  أدى � اللائق في عمان والأردن؛ كما �

أدت التعديلات  أما في الأردن، فقد � إدماج العمال وتح�سين العلاقات في مكان العمل في البحرين. � إعادة � و�

دخلت على قانون العمل الوطني والتي �سمحت للعمال المهاجرين بالان�ضمام �إلى اتحاد الملبو�سات، 
ُ
أ التي �

�إلى م�ضاعفة عدد الم�صانع التي ت�ضم عمالاً ممثلين من قبل هذه النقابة بن�سبة الثلث.

دعم الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة

ؤ�س�سات ال�صغيرة. وقد �شاركت منظمة العمل  تعتمد الكثير من الاقت�صاديات العربية ب�شدة على الم�

أجل دعم تطوير برامج التدريب  أ�صحاب العمل من � الدولية في م�شاريع في الأردن وعُمان مع منظمات �

ؤ�س�سات المتو�سطة وال�صغيرة والمتناهية ال�صغر. وفي الأر�ض الفل�سطينية  وال�سيا�سات التي تعزز الم�

ؤ�س�سات  المحتلة، �ساهم دعم منظمة العمل الدولية في و�ضع ا�ستراتيجية �شاملة لتنمية القطاع الخا�ص للم�

المتو�سطة وال�صغيرة والمتناهية ال�صغر وتح�سين توفير الخدمات ال�سوقية لمجتمع الأعمال. 

تعزيز الحوار الاجتماعي

ؤدّي الحوار الاجتماعي دوراً محورياً  ي�

أهداف منظمة العمل  في تحقيق �

الدولية بتعزيز فر�ص ح�صول الن�ساء 

والرجال على عمل لائق ومنتج في ظلّ 

ظروف تتمثل بالحرية والم�ساواة والأمن 

والكرامة الان�سانية. وي�شمل الحوار 

أنواع المفاو�ضات  الاجتماعي كافة �

والم�شاورات وتبادل المعلومات بين ممثلي 

أ�صحاب العمل والعمال حول  الحكومة و�

الم�سائل التي ت�شكل م�صلحة م�شتركة.  

بات الحوار الاجتماعي وممارسة 

الثلاثية بين الحكومات ومنظمات 

العمال وأصحاب العمل داخل 

وعبر الحدود أكثر أهمية من 

حيث تنفيذ الحلول وبناء 

التماسك الاجتماعي وسيادة 

القانون من خلال معايير العمل 

الدولية ووسائل أخرى.

إعلان منظمة العمل الدولية بشأن 
العدالة الاجتماعية من أجل عولمة عادلة

المؤتمر الإقليمي العربي حول الحوار 
الاجتماعي

تم عقد الم�ؤتمر العربي الإقليمي الأول حول الحوار 

الاجتماعي في الرباط في كانون الأول/دي�سمبر 2010. 

وقد ا�شتركت منظمة العمل الدولية ومنظمة العمل 

أيام  العربية في تنظيم هذا الم�ؤتمر الذي امتد لثلاثة �

والذي تمخ�ض عن التزامٍ بتعزيز الأطر الوطنية للحوار 

إعطاء الأولوية للحوار  الاجتماعي عبر ح�شد الموارد و�

الاجتماعي في م�شاريع م�شتركة مع منظمة العمل 

الدولية، و�سنّ الإ�صلاحات الت�شريعية، و�إطلاق حملات 

أ�صحاب العمل والعمال،  التوعية، وتمكين مجموعات �

ومعالجة ظروف العمل غير النظامية واعتماد نهج مبني 

على الحقوق ويحترم الاتفاقيات الدولية. 
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تح�سين ال�ضمان الاجتماعي

 تُ�شكل المعا�شات التقاعدية والحماية من البطالة وحماية الأمومة ثلاث مجالات �سيا�ساتية في المنطقة 

أمين البطالة وهي تعمل حالياً مع  العربية. وقد �ساعدت منظمة العمل الدولية البحرين على تطوير نظام ت�

أنظمة مماثلة. أخرى لتطوير � دول عربية �

أمين الأمومة الذي اقترحته منظمة العمل الدولية. وقد نقل  الأردن: اعتمد الأردن في العام 2010 نظام ت�

أمين  إلى الت� أ�صحاب العمل الفرديين � إجازة الأمومة من � ؤولية تمويل رواتب الن�ساء خلال � هذا النظام م��س

إ�صلاحات المعا�شات التقاعدية ومبادرة  الاجتماعي. وقد دعم التعاون بين منظمة العمل الدولية والأردن �

إ�صلاح المعا�شات التقاعدية، تناولت  أر�ضية �شاملة للحماية الاجتماعية. وبالإ�ضافة �إلى دعم � لتطوير �

أجرتها منظمة العمل الدولية اعتماد الرعاية ال�صحية ال�شاملة في لبنان، عبر درا�سة الخيارات  مراجعة �

أن ينظر فيها ال�شركاء  أجل � ال�سيا�ساتية، وم�سحٍ للأ�سر اللبنانية، وتقرير �شامل يقدّم درا�سة كلفة، من �

إعداد تقييم مالي  الثلاثة. �إلى هذا، دعمت منظمة العمل الدولية المملكة العربية ال�سعودية من خلال �

و�صياغة ت�شريع جديد لم�ساعدة العاطلين عن العمل.

حماية حقوق العمال المهاجرين

إحدى مبادرات منظمة العمل الدولية الأردن في اعتماد ت�شريعٍ جديد ي�سمح للعمال المهاجرين   �ساعدت �

إلى النقابات العمالية. وقد ا�ستفاد العمال المهاجرون في لبنان من تدخلات منظمة العمل  بالان�ضمام �

الدولية التي ت�شمل اعتماد »عقد عمل موحد«، ومراقبة وكالات الا�ستخدام الخا�صة واقتراح مراجعة 

أن ي�شملهم. أجل � قانون العمل من �

الحماية الاجتماعية أساس النمو 

الاقتصادي المستدام والشامل 

2,300 شخص شملهم 
المسح الذي أجرته منظمة 

العمل الدولية في الكويت 
والإمارات العربية المتحدة 

في إطار دراسة حول العمال 
المهاجرين.

توسيع نطاق الحماية الاجتماعية

حالياً، لا يملك �سوى 20 في المائة من �سكان 

أكثر  العالم تغطية �ضمان اجتماعي منا�سبة، و�

من ن�صفهم يفتقرون للتغطية ككل.

تروج منظمة العمل الدولية لل�سيا�سات وتوفر 

أدواتاً وم�ساعدةً تهدف �إلى تح�سين وتو�سيع  �

تغطية الحماية الاجتماعية لت�شمل كلّ مكونات 

المجتمع.

ينطوي ال�ضمان الاجتماعي على التمكين من 

أمن الدخل،  إلى الرعاية ال�صحية و� الو�صول �

بخا�صة لدى كبار ال�سن، والعاطلين عن 

العمل، والمر�ضى، والمعوقين، وفي حالات رعاية 

أو خ�سارة  إ�صابة العمل، والأمومة � الأطفال، و�

المعيل الأ�سا�سي. 

أر�ضية الحماية الاجتماعية هي عبارة  �

عن مفهوم �سيا�سة اجتماعية عالمي يروج 

للا�ستراتيجيات التي يتم تحديدها على 

أدنى من  الم�ستوى الوطني بغية توفير حد �

أمن  الو�صول �إلى الخدمات الأ�سا�سية وتحقيق �

الدخل للجميع.
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استحداث فرص العمل

م�سح القوى العاملة

أجرت منظمة العمل الدولية م�سحاً للقوى العاملة على م�ستوى الوطن ككل،  �

إطار حملة دعم للحق في العمل.  وقابلت 2,800 لاجئ فل�سطيني في لبنان، في �

إجراء  ؤون الاجتماعية والعمل في اليمن على � هذا و�ساعدت المنظمة وزارة ال�ش�

أكثر من عقدٍ من الزمن. أول م�سح للقوى العاملة لها في � �

أثير على ال�سيا�سة الوطنية الت�

مكّن برنامج تابع لمنظمة العمل الدولية يهدف �إلى دعم توفير فر�ص عمل في 

العراق، من تطوير �سيا�سة ت�شغيل وطنية. وفي الأر�ض الفل�سطينية المحتلة، 

إعادة تن�شيط ال�صندوق الفل�سطيني للت�شغيل  �ساهمت منظمة العمل الدولية ب�

إجراءات  أجل دعم �سيا�سات �سوق العمل الفاعلة و� والحماية الاجتماعية، من �

إجراء  ا�ستحداث فر�ص العمل. وتما�شياً مع الميثاق العالمي لفر�ص العمل، تم �

تقييم �سريع ل�سوق العمل في الأردن، ينظر في وقع الأزمة المالية والاقت�صادية 

العالمية في الأردن والا�ستجابات ال�سيا�ساتية.  

تعزيز المهارات

في قطاع غزة، قدّمت منظمة العمل الدولية الدعم لوكالة الأمم المتحدة 

إ�صلاح برنامجها  أجل � لإغاثة وت�شغيل اللاجئين الفل�سطينيين )الاونروا(، من �

إلى الكفاءة،  الخا�ص بالطلاب ما فوق ال�سن لتحقيق مناهج درا�سية م�ستندة �

وتدريبات مهنية منظمة ولتح�سين منهجية التدريب والتقييم. وفي جنوب 

أدّى تدخل منظمة العمل الدولية �إلى دعم الحكومة منهج تدريب مهني  لبنان، �

وطني جديد لقطاع البناء.   

تطوير مهارات المعوقي

ا�ستهدف برنامج تنمية المهارات في الأر�ض الفل�سطينية المحتلة، عدداً كبيراً 

من ال�شباب الفل�سطينيين المعوقين وذوي الحاجات الخا�صة، الذين يت�سربون 

من المدار�س ب�شكلٍ مبكر. وقد وفر الم�شروع لهم التدريب التقني والمهني وقدّم 

أهيل المهني بالخليل بتمويلٍ من البنك  التجهيزات لمركز ال�شيخة فاطمة للت�

الا�سلامي للتنمية. وفي عُمان، دعمت منظمة العمل الدولية المعوقين من 

أ�س�س الوكالة  إدماجهم في �سوق العمل وبناء � أجل � خلال الم�ساعدة التقنية، من �

الوطنية للتدريب والتوظيف. 

تعزيز ريادة الأعمال

تم �إطلاق »تعرف �إلى عالم الأعمال«، برنامج التدريب على التوعية حول 

الريادة التابع لمنظمة العمل الدولية، في كلّ من المملكة العربية ال�سعودية، 

والأردن، ولبنان، والأرا�ضي الفل�سطينية المحتلة، وعُمان، واليمن، والعراق، 

و�سوريا. وقد تم ذلك، بم�ساعدة مدرّبين محليين في الأر�ض الفل�سطينية 

المحتلة وفي العراق ولبنان. وقد تم دمج برنامج »تعرف �إلى عالم الأعمال« 

في مناهج التدريب الوطنية في �سوريا واليمن وعُمان والأر�ض الفل�سطينية 

المحتلة. 

الوظائف الخ�ضراء

دعمت منظمة العمل الدولية الجهود المبذولة لدمج الوظائف الخ�ضراء 

إطار الأمم المتحدة للم�ساعدة الإنمائية عبر تح�سين المهارات للوظائف  في �

الخ�ضراء في �سوريا، وبخا�صة لدى ال�شباب. وفي لبنان، قامت المنظمة بتقييم 

أ�سا�سية، وبخا�صة  إمكانية تحقيق الوظائف الخ�ضراء في قطاعات اقت�صادية � �

أ�صدرت  إدارة النفايات، والزراعة. وفي العام 2011، � في الطاقة والبناء و�

المنظمة الدرا�سة المعنونة: »نحو بناء م�ستدام ووظائف خ�ضراء في قطاع غزة« 

آمن وفر�ص ك�سب  أجل توفير �سكنٍ � و�ضمّت جهودها �إلى جهود الأونروا من �

العي�ش للعائلات المحتاجة في قطاع غزة.

شارك أكثر من 100,000 طالب 

ومتدرب في برنامج »تعرف إلى عالم 

الأعمال« في سوريا، حيث تم دمج 

البرنامج في المنهج الوطني.

برنامج الاستخدام/التشغيل 
العالمي

تحدد منظمة العمل الدولية ال�سيا�سات التي 

ت�ساعد على ا�ستحداث عمل ودخل لائقين 

والحفاظ عليهما؛ �سيا�سات تمت �صياغتها 

إطار برنامج الا�ستخدام العالمي ال�شامل  في �

أي  وتنفذها مكونات منظمة العمل الدولية – �

أ�صحاب العمل والعمال. الحكومات و�

يهدف البرنامج �إلى و�ضع الا�ستخدام في �صلب 

ال�سيا�سات الاقت�صادية والاجتماعية.

وعبر ا�ستحداث العمل المنتج، يهدف البرنامج 

�إلى تح�سين حياة الأ�شخا�ص العاطلين عن 

أجراً لا يكفي لل�سماح  أو الذين يتقا�ضون � العمل �

لهم ولعائلاتهم بالخروج من دائرة الفقر. 


