
االلممؤؤتتممرر االلععررببيي ححوولل  ححووككممةة أأسسووااقق االلععمملل االلععررببييةة ففيي ظظلل ممججتتممعع ععررببيي ممتتغغييرر 
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إدارة العمل: ا/تجاهات والتحديات والدروس 
للووددييكك ررييككلليي٬، ققسسمم االلححووككممةة ببممننظظممةة االلععمملل االلددووللييةة 
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ا7حتويات 

ممففههوومم ممننظظممةة االلععمملل االلددووللييةة للإإددااررةة االلععمملل • 
االلتتططووررااتت االلأأخخييررةة ووااللآآثثاارر االلننااججممةة ععنن االلأأززممةة • 
ععششرر ددررووسس ممنن ععممللييااتت االلممررااججععةة للإإددااررةة االلععمملل • 
االلااسستتننتتااججااتت • 
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مفهوم منظمة العمل الدولية 8دارة العمل 

  ككلل االلههييئئااتت االلععااممةة االلممسسؤؤووللةة ععنن ووضضعع ووتتننففييذذ ووممررااققببةة ووتتققييييمم سسييااسسااتت •
االلععمملل أأوو االلضضااللععةة ففيي ذذللكك.  

  ووببععببااررةة أأخخررىى٬، ككااففةة االلإإددااررااتت االلووززااررييةة ووااللأأججههززةة االلععااممةة االلتتيي تتمم إإننششاائئههاا •
ببممووججبب االلققووااننيينن ووااللللوواائئحح االلووططننييةة للللتتععاامملل ممعع ققضضاايياا االلععمملل 

  للاا تتعُعررفف ااتتففااققييةة إإددااررةة االلععمملل ررققمم 150 ممصصططللحح سسييااسسةة االلععمملل٬، ووللككننههاا •
تتششمملل ففيي ممععظظمم االلببللدداانن ححممااييةة االلععمملل ووااللااسستتخخدداامم ووااللععللااققااتت االلصصننااععييةة 
ووااللححممااييةة االلااججتتممااععييةة 

  تتخختتللفف ووتتتتننووعع االلننظظمم االلووططننييةة: أأننظظرر ووثثييققةة االلععمملل ررققمم 27 للممننظظممةة االلععمملل •
االلددووللييةة 
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ا/تجاهات والتطــورات وتداعيات اBزمة 

  ااتتججااهه ببععييدد االلممددىى ننححوو تتززااييدد االلممششااررككةة ففيي االلتتننممييةة االلووططننييةة  •
  تتخخصصييصص ننسسببةة أأععللىى ممنن االلممووااززننااتت االلووططننييةة للسسييااسسةة االلععمملل٬، ووللككنن ووججوودد •

ففججووةة ضضخخممةة ببيينن االلببللدداانن االلممتتققددممةة ووااللننااممييةة 
  ووننتتييججةة للذذللكك ححددووثث تتغغييررااتت ففيي ووللااييةة ووززااررااتت االلععمملل ووممههااممههاا االلممففتتررضضةة: •

االلااننتتققاالل ممنن االلددوورر االلححمماائئيي ووااللتتننظظييمميي إإللىى ددوورر ااققتتصصاادديي ننششطط 
  تتززااييدد االلتتررككييزز ععللىى االلككففااءةة: تتننففييذذ االلإإصصللااححااتت االلإإددااررييةة ووااععتتمماادد أأسسااللييبب •

االلققططااعع االلخخااصص ففيي االلإإددااررةة 
  االلأأززممةة االلااققتتصصااددييةة: ممررححللةة أأووللييةة ممنن ااررتتففااعع سسققفف االلتتووققععااتت ووتتززااييدد •

االلممييززااننييااتت أأععققببههاا االلااتتججااهه ننححوو االلتتققششفف ووتتققللييصص االلممييززااننييااتت٬، ككذذللكك 
االلأأممرر ببااللننسسببةة  للششؤؤوونن االلععمملل 
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التحديات الرئيسية التي كشفتها عمليات ا7راجعة 7نظمة العمل الدولية 

 
  تتمم إإججررااء تتققييييممااتت للااححتتييااججااتت إإددااررةة االلععمملل )االلممررااججععااتت االلممؤؤسسسسييةة( ففيي •

ععششررااتت ممنن االلددوولل االلأأععضضااء ففيي ممننظظممةة االلععمملل االلددووللييةة ببننااءً ععللىى ططللبب ممنن 
االلححككووممااتت االلووططننييةة 

  ههذذهه االلممررااججععااتت للههاا غغررضض ممززددووجج: ففههيي ممصصددرر ففررييدد للللممععررففةة االلممققااررننةة٬، ككمماا •
تتممثثلل ققااععددةة للللععمملل ففيي االلممسستتققببلل ممنن ججااننبب ممننظظممةة االلععمملل االلددووللييةة ووككذذللكك ممنن 
ققببلل االلححككووممااتت االلووططننييةة 

  االلككششفف ععنن تتححددييااتت ههااممةة ففيي ننظظمم إإددااررةة االلععمملل٬، ععللىى سسببييلل االلممثثاالل ضضععفف •
ووللااييةة ووززااررةة االلععمملل٬، ووااننخخففااضض االلتتأأثثييرر ععللىى االلسسييااسسااتت االلووططننييةة٬، ووسسووء 
ممممااررسسااتت االلإإددااررةة٬، ووععددمم ككففااييةة االلههييااككلل االلددااخخللييةة٬، ووضضععفف االلتتننسسييقق٬، ووااففتتققاارر 
االلتتععااوونن ممعع االلششررككااء االلااججتتممااععيييينن. 

  ووننتتييججةة للذذللكك٬، ققدد تتححددثث أأخخططااء ككببييررةة ففيي سسييااسسةة االلععمملل٬، مممماا ييققووضض ممنن •
ققددررةة إإددااررةة االلععمملل ععللىى إإددااررةة ممسساائئلل االلععمملل٬، ففضضللااً ععنن االلإإضضرراارر ببسسممععتتههاا. 

  ممعع ههيي االلددررووسس االلممسستتففااددةة؟ •
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1. تحتاج إدارات العمل إلى و/ية طموحة ولكن واقعية في ذات الوقت 

االلووللااييةة تتششمملل االلأأددوواارر االلررئئييسسييةة للإإددااررةة االلععمملل: االلععمملل ووااللتتووظظييفف • 
ووااللععللااققااتت االلصصننااععييةة ووااللححممااييةة االلااججتتممااععييةة 

تتررككييزز االلووللااييةة ووككذذللكك االلررؤؤييةة ووااللررسسااللةة ععللىى االلممسساائئلل • 
االلأأسسااسسييةة للللععمملل 

تتررتتككزز االلووللااييةة ععللىى تتووففرر االلممييززااننييةة االلككااففييةة٬، ووععللىى االلإإططاارر • 
االلققااننووننيي ووااللتتننظظييمميي االلممللاائئمم ووععللىى االلممووظظففيينن االلممؤؤههلليينن 
ووااللممععررففةة االلففننييةة االلممننااسسببةة 

تتتتططللبب االلووللااييةة ففيي ممججاالل االلععممااللةة االلتتععااوونن االلممششتترركك ببيينن • 
االلووززااررااتت 

للععبب ددوورر ققيياادديي ففيي ممججااللااتت ممثثلل االلتتددررييبب االلممههننيي ووههججررةة • 
االلععممااللةة...إإللخخ 
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2. يجب أن تقوم إدارة العمل بالتنسيق ا7ناسب على جميع ا7ستويات 
 
   االلإإددااررةة االلععلليياا ففيي االلووززااررةة: ددوورر ممححدددد للللووززييرر ووككبباارر ممووظظففيي االلححككووممةة ففيي •

تتأأمميينن االلققييااددةة االلههررممييةة. ووججوودد ععللااققةة ووااضضححةة ببيينن االلممععييننيينن االلسسييااسسيييينن 
ووممووظظففيي االلححككووممةة 

 

  تتززااييدد االلتتخخصصصص )االلتتججززئئةة( ييززييدد ممنن االلححااججةة إإللىى االلتتننسسييقق االلأأففققيي )ععللىى •
سسببييلل االلممثثاالل ببيينن االلممككووننااتت االلممخختتللففةة للتتففتتييشش االلععمملل( 

 

  تتننسسييقق االلسسييااسسااتت )ععللىى سسببييلل االلممثثاالل ببيينن االلععمملل ووااللضضمماانن االلااججتتممااععيي( •
 

  االلتتععااوونن ممعع االلووززااررااتت االلأأخخررىى ووااللسسللططااتت االلععااممةة •  [

  االلتتننسسييقق ببيينن االلممققرر االلررئئييسسيي ووااللممككااتتبب االلممييددااننييةة •
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3. ينبغي أن تكون الهياكل الداخلية واضحة ومنطقية 

  تتببننيي ننههجج »ممققااسس/ننممووجج ووااححدد  للللججممييعع« للاا ييممثثلل ااسستتررااتتييججييةة ننااججححةة •
للللااصصللااحح 

  ههييئئااتت االلققططااعع االلححككوومميي ههيي ككييااننااتت ممتتععددددةة االلووظظاائئفف تتححااوولل تتححققييقق االلتتووااززنن •
ببيينن االلأأههدداافف ووااللااععتتببااررااتت  االلممتتننااققضضةة  ننووععااً مماا )ززييااددةة االلككففااءةة٬، ااههتتمماامم أأككببرر 
ببااللممسستتخخددمم٬، تتححسسيينن ججووددةة االلخخددممااتت٬، االلتتووظظييفف ممققااببلل االلححممااييةة٬، االلإإننتتااججييةة 
ممققااببلل االلأأممنن ٬، االلخخ( 

  إإننججاازز االلإإصصللااححااتت سسووااء ممنن خخللاالل االلسسييططررةة االلههررممييةة االلققووييةة ممنن ققببلل االلققييااددااتت •
االلتتننففييذذييةة االلععلليياا أأوو ممنن خخللاالل ععممللييااتت االلتتففااووضض االلتتيي تتققوودد إإللىى تتققددييمم 
االلتتننااززللااتت 

  ببععضض االلممببااددئئ االلأأسسااسسييةة: االلببسسااططةة٬، االلششففااففييةة٬، ننظظمم تتببللييغغ ووااضضححةة٬، •
تتررككييزز االلممخختتصصيينن االلررئئييسسيييينن خخااصصةة ففيي خخددممااتت االلددععمم االلععاامم٬، ووااللففصصلل 
ببيينن االلووححددااتت االلتتققننييةة ووووححددااتت االلددععمم. 
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4. ضرورة التخطيط والتقييم وا8بgغ الدقيق  لتعزيز ا7ساءلة 

  ييججبب أأنن تتككوونن االلووززااررةة ممسسؤؤووللةة ععنن تتننففييذذ ووللااييتتههاا االلققااننووننييةة٬، للذذللكك ييججبب االلننصص •
ببووضضووحح ععللىى االلأأههدداافف٬، ففضضللااً ععنن االلممسسؤؤووللييةة االلششخخصصييةة ععنن االلممخخررججااتت ووااللننتتاائئجج 

  تتخخططييطط االلججووددةة ووتتققييييمم االلسسييااسسااتت ووااللإإببللااغغ ممنن االلأأمموورر االلححييووييةة أأييضضاا للتتححسسيينن •
االلااتتصصاالل ممعع االلببررللممااننيييينن ووووسساائئلل االلإإععللاامم ووااللججممههوورر االلععررييضض 

  ييععدد االلتتخخططييطط االلااسستتررااتتييججيي٬، االلذذيي ييغغططيي ففتتررةة تتممتتدد ممنن ثثللااثث إإللىى خخممسس  سسننووااتت )أأوو •
أأككثثرر(٬، ااممتتدداادد للممههممةة االلووززااررةة ووررؤؤييتتههاا ووييننببغغيي أأنن ييسستتنندد إإللىى ااتتففااقق مماا ببششأأنن االلسسييااسسةة 

  ييججبب ووضضعع ممييززااننييةة للللخخططةة االلسسننووييةة ووأأنن تتككوونن االلخخططةة ووااققععييةة ووتتععتتممدد ععللىى ممؤؤششررااتت •
ققااببللةة للللققييااسس 

  ييننببغغيي أأنن تتككوونن االلتتققااررييرر االلسسننووييةة إإننععااككسسااً للللخخططةة االلسسننووييةة ككمماا ييججبب أأنن تتتتضضممنن •
ججززء للللسسرردد 

  االلأأههممييةة االلححااسسممةة للللببييااننااتت االلإإححصصاائئييةة ووااللإإددااررييةة االلممووثثووقق ببههاا •
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5. ا7وارد البشرية هي أصول أساسية 

  ممنن االلضضرروورريي تتووففييرر ححججمم ككاافف ممنن االلممووظظففيينن االلممححففززيينن ووااللممددررببيينن تتددررييببااً ععااللييااً •
للتتننففييذذ ممههاامم إإددااررةة االلععمملل 

  تتششككوو ممععظظمم االلببللدداانن ممنن ععددمم ككففااييةة االلممووظظففيينن٬، ووللككنن االلممسسأأللةة للييسستت ممججرردد أأررققاامم٬، ببلل •
االلططررييققةة االلتتيي ييتتمم ببههاا إإددااررةة االلممووظظففيينن. 

  ييببددأأ تتططووييرر ممسساارر االلتتققددمم االلممههننيي ممعع إإججررااءااتت ااخختتيياارر ععااددللةة ووااللتتيي ييججبب أأنن تتككوونن •
ممححااييددةة ووققاائئممةة ععللىى ممععااييييرر ممووضضووععييةة. ووممنن االلننااححييةة االلممثثااللييةة٬، ييننببغغيي ععللىى 
االلممررششححيينن للللععمملل أأنن ييخختتاارروواا ببأأننففههسسمم ممسساارر ممههننيي ممححدددد ددااخخلل إإددااررةة االلععمملل 

  ييننببغغيي أأنن ييووففرر االلتتووججييهه االلممههننيي االلففععاالل االلححووااففزز للتتححسسيينن االلأأددااء •
  االلججممعع ببيينن االلااسستتققرراارر ممعع االلممررووننةة ووااللححررااكك ضضممنن االلووححددااتت ووااللووككااللااتت ووففييمماا ببييننههاا •

  ييججبب أأنن تتووففرر االلخخطططط االلتتددررييببييةة االلتتددررييبب االلممتتووااصصلل )االلتتششررييععااتت٬، ووتتككننووللووججيياا •
االلممععللووممااتت٬، ووغغييررههاا(٬، ووككذذللكك ققددرر أأككببرر ممنن االلتتععللييمم االلأأككااددييمميي 
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6. لن تنجح إدارة العمل دون ا7عدات ا7ادية اBساسية والتكنولوجيات الجديدة 

 
  ععددمم ككففااييةة ممخخصصصصااتت االلممييززااننييةة أأوو سسووء االلإإددااررةة ييننتتجج ععننهه ننققصص ففيي االلممععددااتت االلممااددييةة •

االلأأسسااسسييةة ممثثلل ووسساائئلل االلااتتصصاالل ووااللننققلل 
  ممنن االلأأههممييةة تتووففييرر االلععررببااتت أأوو ببددلل االلااننتتققاالل للللممسسؤؤوولليينن ععنن االلععمملل االلذذيينن ييععممللوونن ففيي •

االلممييدداانن٬، خخصصووصصاا ممففتتششيي االلععمملل 
  ففيي ككثثييرر ممنن االلأأححيياانن٬، ههننااكك ععققببااتت ببييررووققررااططييةة للاا ممببرررر للههاا٬، أأوو ععددمم ااسستتخخدداامم االلممععددااتت •

االلممتتااححةة أأووتتققااسسممههاا ببككففااءةة ببيينن االلخخددممااتت 
  تتتتططللبب االلتتككننووللووججييااتت االلججددييددةة٬، ررغغمم ننففععههاا االلششددييدد٬، ششررووطط ممععييننةة للتتككوونن ممففييددةة •

)تتددررييبب االلممووظظففيينن٬، ووااللتتممووييلل االلممسستتممرر٬، االلخخ( 
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7. أساليب ا8دارة الحديثة التي يتعo أخذها بعo ا/عتبار ولكن تطبيقها بحذر 

  االلتتععللمم ممنن ممننظظممااتت االلققططااعع االلخخااصص )االلإإددااررةة االلععااممةة االلججددييددةة(: ددممجج االلتتممككيينن ممعع •
ززييااددةة االلممسسااءللةة ععنن االلننتتاائئجج. تتققللييلل االلههييااككلل االلههررممييةة ووززييااددةة ااسستتققللااللييةة 
االلإإددااررةة االلووسسططىى ممعع ممععااددللةة ذذللكك ببننظظمم إإددااررةة االلأأددااء 

  ععللىى سسببييلل االلممثثاالل٬، ييتتمم ففيي االلععددييدد ممنن االلببللدداانن تتووققييعع ععققوودد االلأأددااء ممعع •
ججممييعع االلممووظظففيينن االلإإدداارريييينن 

  ووللككنن تتتتططللبب ههذذهه االلأأسسااللييبب االلإإددااررييةة ووججوودد إإددااررةة تتععمملل ببششككلل ججييدد ووممننضضببطط •
ووللههاا تتااررييخخ ممنن االلتتخخططييطط االلججييدد ععللىى ججممييعع االلممسستتووييااتت 

  االلإإددااررةة االلققاائئممةة ععللىى االلننتتاائئجج تتككوونن ففععااللةة ححييننمماا ييتتمم تتررسسييخخههاا ددااخخلل االلإإددااررةة •
االلتتيي تتققوومم ععللىى ققييمم االلإإددااررةة االلععااممةة٬، ممثثلل االلممسسااءللةة ووااللششففااففييةة ووااللممسسااووااةة ففيي 
االلممععااممللةة ووااللممووضضووععييةة ووننظظاامم ععمملل ششددييدد االلااننضضببااطط 
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8. ينبغي أن توفر ا8دارة خدمات عالية الجودة 

  ييججبب أأنن ييككوونن ههننااكك تتووااززنن ممععققوولل ببيينن ررسسمم االلسسييااسسةة ووااللتتننظظييمم •
ووااللإإننففااذذ ووتتققددييمم االلخخددممااتت 

  سسبببب ووججوودد إإددااررةة االلععمملل ههوو ووضضعع ووتتننففييذذ سسييااسسااتت االلععمملل •
  ووممعع ذذللكك٬، غغااللببااً مماا ييتتمم االلححككمم ععللىى إإددااررةة االلععمملل ووففققااً للججووددةة االلخخددممااتت االلممققددممةة •

للللججممههوورر االلععررييضض ممنن خخللاالل ممررااككزز االلتتووظظييفف ووااللممددااررسس االلممههننييةة ووإإددااررةة 
االلضضمماانن االلااججتتممااععيي٬، االلخخ 

  ووثثممةة ننووعع آآخخرر ممنن االلخخددممةة ووههيي تتععززييزز االلععللااققااتت االلصصننااععييةة االلسسللييممةة ممنن •
خخللاالل تتققددييمم االلممششووررةة االلتتققننييةة للللششررككااء االلااججتتممااععيييينن٬، ووتتققددييمم االلععوونن 
للللههييئئااتت االلثثللااثثييةة أأوو تتسسووييةة االلننززااععااتت٬، ففضضللااً ععنن االلتتررووييجج االلففععاالل 
للللممففااووضضةة االلججممااععييةة. االلتتووااززنن ببيينن االلتتررووييجج ووااللتتددخخلل. 
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 ًgشام ًg9. التعاقد الخارجي مع الوكا/ت العامة / يمثل ح

  االلااتتججااهه ننححوو االلتتععااققدد االلخخااررججيي ممعع االلووككااللااتت االلععااممةة ففييمماا ييتتععللقق ببأأججننددةة االلععمملل )االلووككللننةة/•
االلتتححووييلل إإللىى ووككااللااتت( 

  ووييتتمم تتسسووييغغ ذذللكك أأممللااً ففيي تتححققييقق إإددااررةة أأففضضلل٬، ووتتققللييصص االلتتأأثثييررااتت االلسسييااسسييةة٬، •
ووإإششررااكك االلججههااتت االلففااععللةة غغييرر االلححككووممييةة٬، ووتتووففييرر ححااففزز أأففضضلل للللممووظظففيينن٬، االلخخ 

  ووههذذاا االلااتتججااهه ممببرررر ببششككلل خخااصص ففيي إإددااررةة االلضضمماانن االلااججتتممااععيي ووووككااللااتت تتسسووييةة االلننززااععااتت٬، •
ففككللااههمماا ببححااججةة للممللككييةة ققووييةة ممنن ججااننبب أأصصححاابب االلممصصللححةة ووققددرر ممنن االلااسستتققللااللييةة ععنندد ووضضعع 
االلسسييااسسااتت 

  ههذذاا االلأأممرر أأققلل ووضضووححااً ففيي ووككااللااتت االلتتووظظييفف. •
  ههننااكك ممززاايياا٬، ووللككنن أأييضضااً ممخخااططرر ممثثلل إإضضععاافف ننففووذذ ووززااررااتت االلععمملل٬، ووععددمم ووضضووحح االلععللااققةة ممعع •

ههييئئااتت صصننعع االلسسييااسسةة٬، ووععددمم االلتتووااززنن ببيينن ظظررووفف االلععمملل ففيي االلإإددااررةة االلععااممةة ووااللههييئئااتت ششببهه 
االلححككووممييةة 
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10 مزيد من التعزيز للتعاون الدولي في شؤون العمل 

  ههيي ففيي االلععااددةة ذذااتت أأووللووييةة ععلليياا ببااللننسسببةة للككثثييرر ممنن ووززااررااتت االلععمملل )أأييضضاا ممنن ححييثث •
االلممييززااننييةة(٬، ووللككنن مماا ههيي االلففوواائئدد؟ 

  ييججبب أأنن تتككوونن االلأأههدداافف ذذااتت االلأأووللووييةة ههيي االلتتععللمم ممنن االلممممااررسسااتت االلججييددةة٬، ووااللااننخخررااطط ففيي •
االلتتععااوونن ححوولل ششؤؤوونن االلععمملل )ووخخااصصةة ممعع االلششررككااء االلتتججاارريييينن االلممههمميينن ووااللددوولل االلممججااووررةة( 
للتتسسههييلل ههججررةة االلييدد االلععااممللةة ووححممااييةة االلععمماالل االلممههااججرريينن٬، ووتتععززييزز ممععااييييرر االلععمملل االلللاائئقق ععللىى 
االلممسستتووىى االلددوولليي 

  ففيي ببععضض االلأأححيياانن للاا تتككوونن االلووححددااتت االلددووللييةة ممننظظممةة تتننظظييممااً ججييدداا٬ً، ووللاا تتخخددمم االلووززااررةة •
ببأأككممللههاا ممعع ااففتتققااررههاا للللققددررااتت االلتتححللييللييةة. ووييممككنن أأييضضااً للللممععااههدد االلببححثثييةة االلممششااررككةة ففيي 
االلممسساائئلل االلددووللييةة. 

  ههددفف ممننظظممةة االلععمملل االلددووللييةة ههوو ززييااددةة ققددررتتههاا االلتتححللييللييةة ووااللتتققننييةة للممسسااععددةة االلههييئئااتت •
االلممككووننةة للههاا. ووتتممثثلل ععممللييااتت تتققييييمم االلااححتتييااججااتت  )إإددااررةة االلععمملل ووووححددااتت االلتتففتتييشش( 
أأففضضلل ننققططةة ااننططللااقق. 
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ا/ستنتاجات 
  ههننااكك ننططااقق ووااسسعع ممنن االلتتددااببييرر االلتتيي ييممككنن ااتتخخااذذههاا للللننههووضض ببددوورر ووززااررةة االلععمملل )ووإإددااررةة االلععمملل •

ككككلل( ووررففعع  ككففاائئتتههاا 
  ييممككنن للللتتععااوونن االلددوولليي أأنن ييككوونن ممففييددااً للللغغااييةة ففيي تتببااددلل االلممممااررسسااتت االلججييددةة •
  ممننظظممةة االلععمملل االلددووللييةة ععللىى ااسستتععدداادد٬، ممنن خخللاالل ققسسمم االلححووككممةة٬، للتتققددييمم االلددععمم االلللااززمم ففيي •

ممججااللااتت ممثثلل تتححددييثث إإددااررةة ممؤؤسسسسااتت إإددااررةة االلععمملل )ببمماا ففيي ذذللكك تتففتتييشش االلععمملل(٬، ووككذذللكك ففيي 
االلممججااللااتت االلممتتصصللةة ممثثلل تتششررييععااتت االلععمملل ووااللححوواارر االلااججتتممااععيي 

  للتتححققييقق االلننججااحح٬، ننححنن ببححااججةة إإللىى االلااللتتززاامم ووااللددععمم االلققوويي ممنن ققببلل االلإإددااررةة االلععلليياا ففيي •
ووززااررااتت االلععمملل ووككذذللكك االلااههتتمماامم ووااللممششااررككةة ممنن االلششررككااء االلااججتتممااععيييينن 


