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تنفـق الجهـات المانحـة للمعونـات الإنمائيـة الدوليـة المليـارات عىل البحـوث المتعلقـة 
بالتنميـة بهـدف تشـخيص جهـود البرمجـة ورصدهـا وتقييمهـا، ومـع ذلـك، فغالبـاً مـا 
يتـم التشـكيك في الـدور الفعّـال للبحـوث القائمـة عىل الأدلـة في صنـع القـرار وصياغة 
السياسـات. ويتجىل ذلـك في حالة توظيف الشـباب إذ تعد عمليات صياغة السياسـات 
معقـدة وتنطـوي عىل مجموعـة متنوعـة مـن ذوي المصلحـة ومجموعـات المصالـح، 

ويمكـن أن تصبـح مسيّسـة للغاية.

وعليـه، لا يعـدو الدليـل إلا أن يكـون قطعـة واحـدة في أحجيـة صياغـة السياسـات 
برغـم أهميـة ذلـك الدليـل. ومن الصعـب قيـاس التأثيرات المبـاشرة للأبحاث المسـتندة 
إلى الأدلـة عىل عمليـة صياغـة السياسـات، إلا أن البعـض يـرى أن البحـوث تؤثـر عىل 
السياسـة، وليـس ذلـك مـن خالل التأثري الفـوري والمبـاشر عىل تصميـم السياسـات 
العامـة، بـل يحدث ذلك بشـكل أسـاسي مـن خلال عملية "الترسـيب التدريجـي" للرؤى 

والنظريـات والمفاهيـم وطـرق النظـر إلى العـالم )وايـس، 1977(.

ثمـة قيـود تعـوق عمليـة صياغة سياسـات معتمـدة على الأدلة بشـأن توظيف الشـباب 
بسـبب قاعـدة الأدلـة الصغرية - وإن كانـت متناميـة - بشـأن "الآليـات الناجحـة". 
وركـزت مراجعـة منهجيـة حديثـة قيّمـت اتسـاع تقييامت الأثـر وعمقهـا عىل برامـج 
سـوق العمـل النشـطة )ALMPs( للشـباب، وحـددت 113 دراسـة تقييـم أثـر بشـأن 
هـذا الموضـوع عىل مسـتوى العـالم.  ومـن بني; الدراسـات، نشُر مـا يقرب مـن نصفها 
بعـد عـام 2010، ونرشت واحد وعشرون دراسـة في عام 2014 وحـده )كلوف وآخرون، 
2017(. ومـع تزايـد تركيـز الاسـتثمار في البحـث عىل تحسني قاعـدة الأدلـة لوضـع 
برامـج وسياسـات فعّالـة لسـوق عمل الشـباب، تهدف هـذه الملاحظـة إلى توفير توجيه 
للمقيّمني والباحثني لضامن دمـج النتائـج والتوصيـات في أطـر السياسـات المتعلقـة 
بالتوظيـف والاسرتاتيجيات الوطنيـة وغيرهـا مـن عمليـات صياغـة السياسـات المعنيـة 

بالشباب.
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أنواع البحوث القائمة على الأدلة

ــتندة  ــات المس ــاث والتحلي ــر الأبح ــي تطوي إن عمليت
ــة  ــا مهمــة لمنظمــة العمــل الدولي ــة وصياغته إلى الأدل
وشركائهــا لوضــع آليــة للتفكــر في التوظيــف عــى 
ــى  ــات. وع ــع السياس ــر في وض ــالم والتأث ــتوى الع مس
مــدار الســنوات الماضيــة، شرعــت منظمــة العمــل 
الدوليــة في العديــد مــن المبــادرات البحثيــة الرئيســية 
الأدلــة  المعــارف وتوفــر  تقريــب  إلى  ترمــي  التــي 
الأساســية لوضــع السياســات المبنيــة عــى الأدلــة عــى 
المســتوى القُطــري. وتجــدر الإشــارة بوجــه خــاص إلى 
ــة  ــرات كمي ــي تعــرض تقدي ــر الت ــن التقاري سلســلة م
جديــدة لتوظيــف الشــباب وعمالــة الأطفــال والســخرة 
وخــدم المنــازل والعــال المهاجريــن. ولقــد أفادتنــا تلك 
ــق النجــاح في دمــج أهــداف العمــل  الجهــود في تحقي
ــي ســيتم  ــة المســتدامة الت ــق مــع أهــداف التنمي اللائ
ــة  ــب منظم ــن جان ــه م ــا وتقييم ــد منه ــد العدي رص

ــاً. ــا قدم ــة لاســتكمالها والمــي به ــل الدولي العم

يمكــن وصــف عمــل منظمــة العمــل الدوليــة في البحث 
القائــم عــى الأدلــة في ثــاث فئات رئيســية:

البحــث التشــخيصي: فهــم عوائــق وضــع البرامــج 
مثــل: وفرصهــا؛  والسياســات 

WWتحليل التشخيص الوظيفي
WWتحليل سلسلة القيمة
WWالتنبؤ بالمهارات

البحــث الوصفــي: بحــث معيــاري ورصــدي بطبيعتــه، 
ويتمثــل هدفــه الرئيــي في مراقبــة مخرجــات البرامــج 

ونتائجهــا؛ مثــل:
WWتقييمات الأداء
WWالتحليل الرصدي، والتركيز النوعي

البحــث الســببي: التقييــات التــي تثبــت العلاقــة 
الســببية بــن التدخــات وتأثيرهــا؛ مثــل:

WW ــوائية ــات عش ــتخدام عين ــة باس ــارب الموجه التج
)RCTs(

WWالتقييمات شبه التجريبية

البحث التشخيصي

ــات  ــر تحلي حســبما هــو موضــح في الملاحظــة 1، توف
التشــخيص الوظيفــي وســيلة للتحليــل الشــامل لســوق 
عمــل الشــباب وحــالات توظيفهــم، وعــادة مــا يكــون 
التشــخيص الوظيفــي هــو الخطــوة الأولى في دعــم 
تطويــر سياســات واســراتيجيات العمالــة الوطنيــة، 
ويكــون بمثابــة أســاس للحــوار بــن السياســات وغالبــاً 

ــؤدي إلى وضــع السياســات. ــا ي م

تشــمل الأمثلــة الحديثــة عــن تشــخيص العمالــة التــي 
ــة  ــة أمثل ــة الوطني ــات العمال ــة سياس ــر إلى صياغ تش
ســاموا )انظــر المربــع 7-1( وبنغلاديــش )انظــر المربــع 

.)2-7

يمكــن ملاحظــة أمثلــة شــبيهة لإســهام مســح الانتقــال 
مــن المدرســة إلى العمــل في تطويــر السياســة الوطنيــة 
لتوظيــف الشــباب في أوغنــدا )خطــة العمــل الوطنيــة 

أنواع


البحوث القائمة على ال 
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لتوظيــف الشــباب التابعــة لــوزارة العمــل والتدريــب( 
وفي أوكرانيــا )قانــون وزارة السياســة الاجتماعيــة في 

لمزيد من المعلومات، انظر كلين 2016. 	1

أوكرانيــا ومعهــد الديمغرافيــا والبحــث الاجتماعــي 
ــكان"(.1 ــف الس ــأن "توظي ــد بش الجدي

البحث الوصفي

البرامــج  نتائــج  عــن  الوصفيــة  البحــوث  تجُــرى 
والمشــاريع الفرديــة مــن خــال الرصــد والتحليــل 
وتقييــم أداء البرنامــج. وفي العديــد مــن المنظــات، 
يكــون تقييــم أداء المشــاريع والسياســات هــو وظيفــة 
ــج  ــن النتائ ــاغ ع ــن الإب ــؤولة ع ــم المس ــدة التقيي وح
وفعّاليــة الاســتثمارات. وفي حــن أن هيــكل هــذه النُهج 
ــن  ــببية ب ــط الس ــد الرواب ــن بتحدي ــمح للباحث لا يس
البرامــج والنتائــج بشــكل نهــائي، فــإن هــذه المراجعــات 
تضمــن أن البرامــج تحقــق أهدافهــا، كــا أنهــا تســمح 
بإعــادة تعديــل تنفيــذ البرنامــج في الحــالات التــي 

ــة. ــر إيجابي ــج غ ــا النتائ ــون فيه تك

ــات  ــذه التقيي ــج ه ــن نتائ ــر م ــن كث ــان ع ــم الإع ت
ورصــد الأداء. ويتطلــب معيــار لجنــة المانحــن لتطويــر 
ــج  ــج وجــود برام ــاس النتائ المؤسســات )DCED( لقي
ــر  ــكل تقري ــا في ش ــة به ــد الخاص ــات الرص ــر بيان لن
ســنوي. وفي حالــة منظمــة العمــل الدوليــة، تنُــر 
ــات  ــدة بيان ــال قاع ــن خ ــم الأداء م ــات تقيي ملخص
ــاضي،  ــد الم ــال العق ــع 7-3(. وخ ــر المرب i-eval )انظ
ــم  ــة تقيي ــذه أن 89 عملي ــات ه ــدة البيان ــر قاع تظه
ــى  ــك ع ــدل ذل ــباب، وي ــف الش ــى توظي ــزت ع ترك
للوصــول  الاســتخدام  منظــم وســهل  منهــج  اتبــاع 
بالنســبة  الناجحــة  الآليــات  إلى معلومــات لمعرفــة 

لتوظيــف الشــباب.

المربع 7-1: مسح الانتقال من المدرسة إلى العمل )SWTS( في ساموا

كان مشروع الانتقال من المدرسة إلى العمل في ساموا الذي تم تنفيذه في عام 2012 مشروعاً مشتركاً لمكتب الإحصاءات في 
ساموا ووزارة التجارة والصناعة والعمل ومنظمة العمل الدولية. وكشفت نتائج الدراسة التي نشرت في عام 2014 بشأن 
ارتفاع معدل البطالة بين الشباب بنسبة 16.7 في المائة، وكذلك ارتفاع معدل نقص استخدام اليد العاملة للشباب، وهو 

مقياس لعدم تطابق المهارات في سوق العمل إذ بلغت نسبته 52.2 في المائة.

وقد كان للحوار ونقل المعرفة بين منظمة العمل الدولية وحكومة ساموا أثر مباشر في تطوير السياسات المتعلقة بتوظيف 
الشباب. وتزامن مسح الانتقال من المدرسة إلى العمل مع خطة الحكومة لتنفيذ خطة عمل وطنية للشباب، وهي خطة 
عمل ساموا الوطنية لتوظيف الشباب )SNAP(. استعان برنامج خطة عمل ساموا الوطنية لتوظيف الشباب بالتقرير 
القُطري الأصلي بالإضافة إلى دعم إعادة تحليل معلومات مسح الانتقال من المدرسة إلى العمل لبيان مدى تطوير خطة 
العمل. وفي وقت لاحق، تم دمج نهج خطة ساموا الوطنية لتوظيف الشباب مع برنامج ساموا ون )1( لتوظيف الشباب 

التابع للأمم المتحدة الذي يجري تنفيذه حالياً.
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البحث السببي

كــا هــو موضــح في الملاحظــة 5، تعتــر تقييــات 
الأثــر هــي الطريقــة الرئيســية لمعرفــة معلومــات 
الســبب والأثــر؛ أي الطريقــة الرئيســية لمعرفــة إن 

ــادي أو  ــاه الاقتص ــة في الرف ــرات الملاحظ ــت التغي كان
ــزى إلى تدخــل  الاجتماعــي للمســتفيدين يمكــن أن تعُ

أو مــروع أو برنامــج بعينــه.

المربع 7-2: التشخيص الوظيفي في بنغلاديش

حصل الشباب على اهتمام خاص في نموذج صياغة السياسة الوطنية للتوظيف في بنغلاديش؛ فعلاوة على انتشار البطالة 
بين الشباب، نجد أن مستوى الاستخدام الناقص بين الشباب مرتفع جداً في بنغلاديش، إذ أن هناك نحو 38 في المائة من 
شباب البلد ليسوا ضمن القوة العاملة وليسوا مدرجين في التعليم أو التدريب، وهناك نسبة 20 في المائة أخرى يعملون في 
وظائف غير نظامية، و4.6 في المائة عاطلين عن العمل )منظمة العمل الدولية، 2014(. تمت الموافقة على مراجعة قانون 
العمل في بنغلاديش في عام 2013 في أعقاب عدد من الحوادث الصناعية الكبرى في قطاع الملابس الجاهزة، وأدُخلت 
تحسينات على السياسة في مجالات حرية تكوين الجمعيات، والتفاوض الجماعي، والسلامة في مكان العمل، وجميع 

المناطق التي تأثرت فيها الشابات في أماكن المصانع بشكل غير متناسب.

وعلى الرغم من هذه التحسينات، سعت حكومة بنغلاديش إلى الوصول لفهم أعمق للوضع الاقتصادي الذي يعترض 
الشباب، لذا - وبناء على طلب وزارة العمل في بنغلاديش - أنجزت منظمة العمل الدولية ومصرف التنمية الآسيوي تحليلا 
تشخيصياً للتوظيف في عام 2015. كما أن قضية المهاجرين والعمالة في الخارج مهمة جداً لحكومة بنغلاديش واقتصادها 
ككل، إذ أنها تشكل مصدراً رئيسياً لتوظيف الشباب والقوة العاملة المتنامية ومصدراً هاماً لإيرادات العملات الأجنبية. 
ودعا التحليل التشخيصي إلى تطبيق آليات تنسيق أفضل لإدارة تدفقات الهجرة مع التركيز على الحد من استغلال العمال 
المهاجرين وتوثيق التعاون مع وكالات التوظيف. وفي عام 2015، أصدرت حكومة بنغلاديش قانون العمالة والمهاجرين في 

الخارج إذ طبقت العديد من التوصيات الصادرة عن التحليل التشخيصي للتوظيف.

i-eval Discoveryو i Track المربع 7-3: قاعدة بيانات

 .i Track يتم جدولة جميع تقارير التقييم التي تصدرها منظمة العمل الدولية وحفظها بشكل منهجي في قاعدة بيانات
ويشمل ذلك التقييمات المستقلة أو الداخلية الإلزامية، فضلا عن التقييمات المشتركة والخارجية والتأثيرات والتقييمات 
ذات المستوى الرفيع التي تشمل عمل منظمة العمل الدولية. كما يتم حفظ ما نتوصل إليه من معلومات بشأن هذه 
التقييمات من حيث الدروس المستفادة والممارسات الجيدة والتوصيات في قاعدة بيانات i Track وإتاحتها من خلال 
i-eval Discovery. يتمثل الغرض من هذه المعلومات في دعم التعلم التنظيمي وإمكانية استخدامه للإبلاغ عن تصميم 

وتنفيذ برامج منظمة العمل الدولية ومشاريعها.

يتمثل الغرض من i-eval Discovery في تشجيع استخدام التقييمات، إذ يعرض التطبيق بشكل مرئي جميع تقييمات 
منظمة العمل الدولية وتوصياتها والدروس المستفادة والممارسات الجيدة من خلال ميزة رسم خرائط سهلة الاستخدام. 
ويمكن تعديل المعلومات لتلبية معايير محددة من خلال اختيار مرشحات مختلفة، مثل تحديد السنة والبلد/المنطقة 

.)http://www.ilo.org/ievaldiscovery والموضوع ونوع التقييم والتوقيت والطبيعة )انظر
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يمكــن أن يحــدّث تقييــم الأثر عــى مســتويات مختلفة، 
ــة  ــاق سياس ــردي أي نط ــل ف ــتوى تدخ ــى مس ــا ع إم
محــدد مثــل توظيــف الشــباب أو نظــام سياســة كامــل. 
ــة  ــتويات الثلاث ــل المس ــر أن يتخل ــم الأث ــن لتقيي ويمك
جميعهــا، كــا هــو الحــال في التحويــات النقديــة 
المشروطــة )CCTs( في المكســيك والبرازيــل )انظــر 

ــع 4-7(. المرب

ــا  ــم انتقاده ــا يت ــاً م ــر غالب ــات الأث ــن أن تقيي في ح
ــراء  ــرار خ ــا اضط ــا، لاحظن ــة بطبيعته ــا أكاديمي لكونه
تقييــم التأثــر في الســنوات الأخــرة إلى المشــاركة في 

مبــاشر،  بشــكل  السياســية  والعمليــات  المناقشــات 
ــل  ــن أج ــاث م ــام بالأبح ــن "القي ــم م ــر أدواره وتغي
ــر"، إلا  ــام بالأبحــاث في شــكل تطوي ــة" إلى "القي التنمي
ــببي،  ــث الس ــة للبح ــة التقني ــر إلى الطبيع ــه بالنظ أن
ــة إلى  ــن إيصــال نتائجهــم بفعّالي يصعــب عــى الباحث

ــات. ــي السياس واضع

ــث  ــاص في البح ــكل خ ــاً بش ــر مه ــم الأث ــد تقيي ويع
ــر  ــه توف ــة تصميم الموجــه نحــو السياســات لأن طبيع
ــم  ــياق تقيي ــببية في س ــراً للس ــاً أو تقدي ــاً دقيق تقيي
البرنامــج أو المــروع. وتتمحــور تقييــات الأثــر حــول 

)CCT( المربع 7-4: تقييم أثر برامج التحويلات النقدية المشروطة

انتشرت برامج التحويلات النقدية المشروطة بسرعة خلال العقد الماضي في العالم النامي. وتوفر برامج التحويلات النقدية 
المشروطة التحويلات النقدية للأسر الفقيرة التي تركز على الاستثمارات التعليمية والصحية للأطفال، وعادة ما تتمثل في 
الالتحاق بالمدارس وإجراء الفحوص الطبية المنتظمة بهدف كسر حلقة الفقر بين الأجيال. وفي عام 2010، طبقت جميع 
دول أمريكا اللاتينية، باستثناء دولتين، وأكثر من 15 دولة في آسيا وأفريقيا برنامج التحويلات النقدية المشروطة كجزء من 

أنظمة الحماية الاجتماعية.

لطالما كان تقييم الأثر جزءاً لا يتجزأ من تصميم برامج التحويلات النقدية المشروطة. ويمكن أن تعزى شعبية برامج 
التحويلات النقدية المشروطة إلى نتائج التقييم من حيث ثقافة تقييم السياسات وتقديم الحماية الاجتماعية وطريقة 

التأثير على الأنظمة الحكومية مباشرة.

نتج عن الجيل الأول من برامج التحويلات النقدية المشروطة وما يرتبط بها من دراسات تقييم الأثر أدلة كثيرة تشير إلى 
أن هذه البرامج ساعدت بشكل واضح على انتشال العديد من الأسر من الفقر وحققت نتائج تعليمية وتغذوية وصحية 

قصيرة الأجل لملايين الأطفال في جميع أنحاء العالم.

كما خفّض برنامج التحويلات النقدية المشروطة في نيكاراغوا نسبة الأسر المشاركة تحت خط الفقر )أي معدل الفقر( 
بنسبة 5 نقاط مئوية بعد عامين، وخفّض برنامج التحويلات النقدية المشروطة في كولومبيا معدل الفقر بمقدار 3 نقاط 
مئوية خلال أربع سنوات، غير أن الأدلة المستقاة من البرامج في المكسيك وهندوراس لا تشير إلى أي أثر واضح على معدل 

الفقر بين المشاركين في البرنامج.

وتشير أدلة حديثة مستقاة من مجموعة أوسع من برامج التحويلات النقدية المشروطة في أمريكا اللاتينية إلى أن برامج 
التحويلات النقدية المشروطة قد تسهم في خفض معدلات الفقر على المستوى الوطني.

وتشير الأدلة التي تستخدم بيانات الأسر من 13 بلداً من أمريكا اللاتينية إلى أن معدلات الفقر الوطنية سترتفع بنسبة 
نقطة مئوية إلى نقطتين مئويتين )حوالي 13 في المائة أعلى بالمقارنة مع المعدلات الأساسية المتوسطة( في غياب برامج 
البالغ 2.5 دولار أمريكي في عام 2005 بالنسبة  التحويلات النقدية المشروطة، وذلك مقارنة بخط الفقر المقارن دولياً 

.)PPP( لشروط تعادل القوة الشرائية

المصدر: سافيدرا وجارسيا، 2012؛ سافيدرا 2016.
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التحديــد الدقيــق لحــدث معاكــس، وهــو وســيلة 
ــو لم  ــج بالنســبة للمســتفيدين ل ــة النتائ ــر ماهي لتقدي

ــم. ــاً له ــروع متاح ــج أو الم ــن البرنام يك

وبرغــم ذلــك، قــد يكــون تقييــم الأثــر مفيــداً بشــكل 
خــاص في تحقيــق النظــام واتبــاع العقلانيــة عنــد صنــع 
ــح  ــر عــى توضي ــات الأث السياســة نظــراً لقــدرة تقيي
الســبب أو عــى الأقــل تقديــم تقديــر مســتهدف 
للتأثــر المبــاشر للبرنامــج أو السياســة على المســتفيدين. 
ومــن المســلمّ بــه أنــه مــا مــن بحــث ســيؤدي إلى تغيــر 
ــى  ــر ع ــم الأث ــدرة تقيي ــات، إذ أن ق ــن في السياس مع
تحديــد النتائــج وإيعــاز ســبب التغيــرات في التدخــات 

العامــة مميّــزة في )أ( مســاعدة الحكومــات عــى تقريــر 
ــة أو  ــية معين ــادرات سياس ــتمر في مب ــت ستس إن كان
تنهيهــا؛ )ب( توســيع وإضفــاء الطابــع المؤســي عــى 
ــص البرامــج غــر  البرامــج والسياســات الناجحــة وتقلي
ــا  ــي يتعــن تعديله ــد البرامــج الت الناجحــة؛ )ج( تحدي
ومــا هــي مكوّنــات البرنامــج التــي تحتــاج إلى تعديــل 

ــس، 1999(. )واي

تدابــر  مــن  إضافيــة  أنــواع   1-7 الجــدول  يحــدد 
ــم  ــن خــال تقيي ــا م ــن تحقيقه ــي يمك ــة الت السياس

الأثــر وأنــواع أخــرى مــن الأبحــاث الســببية.

الجدول 7-1: أنواع أهداف تأثير السياسات التي يجب تحقيقها من خلال تقييم الأثر
الأبعادالمستويات

• المشروع أو البرنامج أو السياسة	

• نطاق تطبيق السياسة	

• نظام السياسة	

• التغير الاتجاهي	

• الالتزامات الاستطرادية	

• التغير الإجرائي	

• محتوى السياسة	

• التغير السلوكي	

الناتج حسب الجغرافيا )أين؟( والوقت )متى؟(

المصدر: مقتبس من جونس وفيلار )2008(.
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نظام تشكيل آلية استيعاب الأدلة

بينــا يهــدف كل مــن الباحثــن وواضعــي السياســات 
إلى تحســن تنفيــذ البرامــج وفعّاليــة السياســة، فإنهــم 
ــة؛  يعملــون عــى "جوانــب" مختلفــة مــن نظــام الأدل
فعــى صعيــد العــرض، ينتــج الباحثــون المعرفــة، وعــى 
صعيــد الطلــب، يســتخدم واضعــو السياســات الأدلــة.

ــة في  ــا تعمــل الجهــات الفاعل ــاً م ولســوء الحــظ، غالب
ــياق  ــل للس ــم كام ــب دون فه ــرض والطل ــي الع جانب
ــه  ــج عن ــا ينت ــر، م ــرف الآخ ــه الط ــل في ــذي يعم ال
وجــود نقــص في الوعــي بالطبيعــة التقنيــة للعمــل 
ــة  ــر السياس ــدات تطوي ــة، وبتعقي ــن ناحي ــي م البحث
وتنفيذهــا بمــا في ذلــك دورة الميزانيــة، مــن ناحيــة 
ــوء  ــدوث س ــك ح ــن ذل ــب ع ــن أن يترت ــرى، ويمك أخ

ــم. فه

ــة  ــكل آلي ــي تش ــية الت ــل الرئيس ــدد العوام ــا، نح وهن
اســتيعاب الأدلــة في كلا جانبــي النظــام، إذ يعتمــد 
ــة عــى كل مــن العــرض )مــن  تحســن اســتهلاك الأدل
السياســة(  صانــع  )مــن  والطلــب  الباحــث(  قبــل 
المتلازمــن في عمليــة السياســة، كــا هــو مبــن في 
الشــكل 7-1.  لذلــك فإننــا ننظــر إلى الــدور المهــم 
"للتبــادل" الــذي يحــدد مــدى تفاعــل عامــي العــرض 

والطلــب.

ــة  ــتيعاب الأدل ــى اس ــة ع ــود المفروض ــت القي إذا كان
تكمــن بشــكل رئيــي في العــرض أو التبــادل، فيمكــن 
اعتــاد نهُــج لتحســن تواصــل الأبحــاث ونشرهــا، مــا 
يســاعد عــى تســهيل توصيــل المعرفــة وتمكــن التعلــم 
بالنســبة للسياســات. وإذا كانــت المشــكلة متعلقــة 
بالطلــب، فمــن الممكــن أن تركــز الاســراتيجيات عــى 
تحســن الوعــي واســتيعاب الأبحــاث داخــل الحكومــة 
وتوســيع خــرة إدارة البحــوث وتطويــر ثقافــة "التعلــم 

ــتون، 2009، ص 303-315(. ــياسي" )س الس

ــر  ــد مــن هــذه الاســراتيجيات عــى تطوي تركــز العدي
السياســات عــى مســتوى أعــى؛ ومــع ذلــك، فــإن 
فــرق التقييــم التــي تركــز عــى البرامــج الصغــرة غــر 
الراميــة  الجهــود  تشــارك في  أن  ينبغــي  الحكوميــة 
ــس  ــة. وفي نف ــا بفعّالي ــن برامجه ــج م ــر النتائ إلى ن
الوقــت، يجــب عــى واضعــي السياســات البحــث 
ــدر  ــا ق ــد به ــج، إذ يوج ــذه البرام ــن ه ــن دروس م ع
ــكار في البرمجــة والسياســة، ويمكــن أن  ــر مــن الابت كب
يوفــر التعلــم الأولي في هــذه البرامــج إرشــادات مهمــة 
في ســياق توســيع نطــاق التدخــات المماثلــة عــى 

ــي. ــتوى الوطن المس

جانب العرض: مقدمو الأدلة

ــة  ــم معين ــدات تقيي ــة وح ــوردّو الأدل ــمل م ــد يش ق
بالحكومــة، عــى الرغــم مــن أنهــا في الغالــب تشــتمل 
عــى مؤسســات دوليــة معنيــة بالسياســات، مثــل 
منظمــة العمــل الدوليــة ومراكــز الفكــر المعنيــة بالنمــو 
الاقتصــادي، والمؤسســات الأكاديميــة، وشركات الأبحــاث 
عــى  القائمــة  البحــوث  إجــراء  ويمكــن  الخاصــة. 

الأدلــة مــن قبــل الباحثــن الأفــراد. وعــى الرغــم مــن 
التوقعــات الجديــدة التــي تحــث الباحثــن والمقيّمــن 
عــى المشــاركة بشــكل أعمــق في نقــل المعرفــة، لا يــزال 
الكثــرون يمنحونهــا أولويــة منخفضــة )جاكوبســن 

وآخــرون، 2004(.



الملاحظة 7.  استيعاب الأدلة عند صياغة السياسة 

هنــاك العديــد مــن المحــددات التــي تحكــم مســتوى 
توريــد الأبحــاث القائمــة عــى الأدلــة )تايلــور، 2016(، 

بمــا في ذلــك مــا يــي:

WW ذلـك يشـمل  الأدلـة:  لاسـتقاء  المتاحـة  المهـارات 
القـدرة التقنيـة لفريـق البحـوث التابـع للمؤسسـة 
السياسـة  عمليـات  في  المؤسسـة  ومشـاركة 
والمناقشـات وثقلها السـياسي في السياق المحلي. وفي 
هـذا الإطـار، قـد تكون مؤسسـات الأبحـاث المحلية 

الفاعلـة  الخارجيـة  الجهـات  أفضـل مـن  في وضـع 
للمشـاركة في النرش الفعّال داخل مجتمع السياسـة 
المحليـة. وفي الوقـت نفسـه، يتطلـب تقييـم الأثـر 
مسـتوى عالٍ مـن المهـارات المتخصصـة في الاقتصاد 
القيـاسي وتصميـم التقييـم، وهـي مهـارات قـد لا 
تمتلكهـا مؤسسـات البحـوث المحليـة أو الباحثـون 
مـن البلـدان الناميـة. في كلتـا الحالتني، يمكـن أن 
تسـاعد الرشاكات الاسرتاتيجية في تحقيـق التـوازن 
بني الحاجـة إلى الخربة الفنيـة والمشـاركة المحليـة. 

الشكل 7-1: عاملا العرض والطلب اللذان ينتجان سياسة معتمدة على الأدلة

ب
طل

ال

ثمة دوافع لدى 
واضعي السياسات 
للاطلاع على البحث 

واستخدامه

لدى واضعي 
السياسات المقدرة على 

الاطلاع على البحث 
واستخدامه

 إعلام واضعي 
السياسات بالبحث 

المعني ض
عر

ال

يطلع واضعو 
السياسات على البحث 
ويستخدموه للإبلاغ 

عن السياسة

تسهم السياسة 
المستنيرة بالأدلة في 

التنمية الوطنية

المصدر: نيومان وآخرون، 2013.

ما السبب وراء 
استخدام البحث؟

 ما مدى فهم 
واضعي السياسات 

للأدلة؟

 كيف تكون 
 الأدلة المستنيرة 
 هي السياسة 

الحالية؟

ما مدى ارتباط 
واضعي السياسات 

والباحثين؟

ما مدى علم 
واضعي السياسات 

بالبحث؟

نظام تشكيل آلي






ة

 استيعاب الأدل
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WW التمويــل المتــاح لاســتقاء الأدلــة: هــل المؤسســات
قــادرة عــى دفــع التكاليــف اللازمــة لاســتقاء الأدلة 
المطلوبــة؟ )تايلــور، 2016(. وكــا هــو موضــح 
ــون البحــث الســببي  ــن أن يك في الملاحظــة 5، يمك
مكلفــاً ويتطلــب مــوارد كبــرة عــى مــدار ســنوات 
عــدة. ومــع ذلــك، تتوفــر طــرق منخفضــة التكلفــة 
لاســتقاء أدلــة ســببية ووصفيــة وتشــخيصية )راجــع 
الملاحظــات 2 و5 و6(، مــا يعنــي أن الحصــول على 
التمويــل غالبــاً مــا يكــون قيــداً بســيطاً بخــاف مــا 

يــراه النــاس.

WW المعلومــات المتاحــة لاســتقاء الأدلــة: في الاقتصادات
ــان في  ــن الأحي ــر م ــج في كث ــل البرام ــة، تعم النامي
ــح في  ــو موض ــا ه ــات، وك ــدة بالبيان ــات مقي بيئ
الملاحظــة 3، فــإن جــودة نظــم مراقبــة البرنامــج - 
ــا حــول أداء  ــم جمعه ــي يت ــات الت ــة المعلوم وكمي
البرنامــج - غالبــاً مــا تكــون عامــاً رئيســياً لتحديــد 
إن كان يمكــن إجــراء تقييــم للجــودة مــن عدمــه. 
ــر  ــات الأث ــق تقيي ــم تطبي ــان، يت وفي بعــض الأحي
لزيــادة  نظــراً  متوقعــاً  النجــاح  يكــون  عندمــا 
ــن إذا  ــل الممول ــن قب ــوال م ــر الأم ــة توف احتمالي
ظهــرت لهــم فرصــة جيــدة لتحقيــق نتائــج تقييــم 
إيجــابي، وعليــه يكــون عــرض الأدلــة مقيــداً إلى حــد 

ــور، 2016(. ــاء )تايل ــز في الانتق ــر بالتحي كب

WW البلــدان جميــع  للبحــوث:  المواتيــة  البيئــة 
ــي تعمــل داخــل  ــة الت ــات البحــث الوطني وجمعي
ــات  ــع البيان ــم جم ــد لتنظي ــا قواع ــا لديه حدوده
وأنشــطة البحــث الأخــرى. وُضعــت هــذه القواعــد 
لضــان السريــة وحمايــة هويــات المشــاركين في 
ــاشر أو  ــد بشــكل مب ــر هــذه القواع البحــث، وتؤث
غــر مبــاشر عــى جــودة الأدلــة والبيانــات المنتجــة 

ــا. وكميته

أحــد المعايــر الرئيســية في جانــب العــرض هــو الاهتمام 
بمــا يعتــر دليــا "مقبــولا" لــدى ممــولي الإنتــاج وليــس 
ــور، 2016(. وتجــري  ــل لاســتخدامه )تايل ــي الدلي طالب
مناقشــات متواصلــة بــن الباحثــن حــول العنــاصر 
التــي تشــكل مســتوى مقبــولاً مــن "الدقــة" في اســتقاء 
الأدلــة، إلا أن الدقــة - كونهــا شــديدة الدقــة والحــذر 
ــدة  ــة واح ــالاً لمنهجي ــاً أو مج ــاً ثنائي ــت مفهوم - ليس

فقــط.

ــة  ــاث القائم ــد الأبح ــباب، تعُ ــف الش ــار توظي وفي إط
عــى الأدلــة وتقييــم الأثــر نهُُجــاً بحثيــة جديــدة نســبياً 
لا يــزال يتعــن عليهــا تأمــن قــدر كبــر مــن الجــذب في 
مجــال السياســة، وهــذا هــو الحــال خاصــة بالنســبة 
ــتخدام  ــة باس ــارب الموجه ــر التج ــم أث ــاليب تقيي لأس
عينــات عشــوائية. وكــا هــو موضــح في الملاحظــة 
ــات  ــتخدام عين ــة باس ــارب الموجه ــج التج ــر نه 5، يوف
عشــوائية قــدرة فريــدة للباحثــن لتقديــم عــرض مبنــي 
عــى الوقائــع لمشــاركة البرنامــج، مــا يســمح بتقديــر 
دقيــق للســببية. ومــع ذلــك، تعــد التجــارب الموجهــة 
ــن  ــط م ــوع واحــد فق ــات عشــوائية ن باســتخدام عين
التقييــم بــن العديــد مــن التقييــات التــي تســعى إلى 

ــاد عــى الســببية. الاعت

معلومة استرشادية   
الأهمية  ومن  الأدلة:  استيعاب  زيادة 
بمكان تمتع المقيّمين عن قرب بصلاحية 
اتخاذ القرارات، إذ يمكن أن يؤثر ذلك 
على استيعاب الأدلة. وقد يساعد موقع الباحثين 
في إحدى الوكالات الحكومية مثل وزارة العمل أو 
وزارة التخطيط أو ضمن أي مجموعة عمالية أو 
جهود  تكون  أن  ضمان  في  العمل،  أرباب  رابطة 
التقييم جزءاً لا يتجزأ من العمليات وأن يشارك 
البرنامج  تصميم  مستويات  جميع  في  الباحثون 
وتنفيذه. ومع ذلك، إذا لم يكن الباحثون مستقلين 
مصداقية  على  ذلك  يؤثر  فقد  الكفاية،  فيه  بما 

النتائج.
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وظيفة التبادل: نشر الأبحاث

تعتــر الأدلــة مفيــدة فقــط عندمــا تكــون قابلــة 
للاســتخدام، ويجــب أن يتــم توصيلهــا بطريقــة يمكــن 

فهمهــا )تايلــور، 2016(.

في بعــض الأحيــان، تعُــزى المشــاكل المتعلقــة بتوصيــل 
ينُظــر إلى  إذ  العاجــي"  "الــرج  الأدلــة إلى مشــكلة 
المجتمــع الأكاديمــي أنــه يعمــل بمعــزل عــن الاعتبــارات 
ــتخدم  ــات ويس ــي السياس ــة لواضع ــة والواقعي العملي
النــاس. ويركــز  لغــة تعتــر غــر مفهومــة لعامــة 
تقديــم  عــى   - شيء  كل  وقبــل  أولاً   - الباحثــون 
تقييــات شــاملة وإعطــاء الأولويــة للاســتثمارات التــي 
تضمــن تنفيــذ الأســاليب وأدوات جمــع البيانــات التــي 
تزيــد مــن قدرتهــا عــى تحصيــل النتائــج. وعــى نطــاق 
أوســع، يتــم تقييــم المقيّمــون أنفســهم ودراســات 
التقييــم بشــكل عــام لمعرفــة جــودة الدراســة بــدلا مــن 
ــز  ــم تحفي ــوص، يت ــه الخص ــى وج ــا. وع ــر نتائجه ن
لإجــراء  الأثــر  تقييــات  في  المنخرطــن  الأكاديميــن 
ــي  ــة، والت ــات الأكاديمي ــر في المج ــة للن ــاث قابل أبح
ــي  ــة لواضع ــات الإعلامي ــع الاحتياج ــق م ــد لا تتواف ق
السياســات أو النــر الفعّــال للتعلــم لجمهــور أوســع.

ومــن أجــل تحســن التواصــل بــن عــالم مــوردي الأدلــة 
والمســتخدمين، يمكــن اتبــاع عــدد مــن الخطــوات:

WW وضــع اســراتيجية لتقديــم الأبحــاث: يتطلــب
ــالاً مــع ذوي المصلحــة  ــال تواصــاً فعّ التعلــم الفعّ
وضعــت  اتصــال  اســراتيجية  إطــار  في  وذلــك 
بعنايــة كجــزء لا يتجــزأ مــن خطــة التقييــم الأوليــة 
للمــروع. وتعتــر فعّاليــة سياســات ومنتجــات 
وكذلــك  أساســياً  أمــراً  المؤسســة  في  الاتصــالات 
المهــارات التواصليــة لموظفيهــا. كــا أن تعزيــز 
ــبكات المؤسســة  الحاجــة إلى الحضــور المحــي وش
والعلاقــات المســتمرة مــع واضعــي السياســات 
وغيرهــم مــن ذوي المصلحــة يمكــن أن ييــر أيضــاً 

ــات. ــى السياس ــر ع ــن التأث ــر م ــة أك درج

WW السياســات عمليــات  مــع  البحــث  مواءمــة 
وفجــوات الأدلــة: بالنظــر إلى تأثــر السياســات، 
يحتــاج الباحثــون إلى فهــم شــامل لأولويــات وضــع 
ــة  ــة وطريق ــا المطبق ــا وأطره ــات وهياكله السياس
اســتجابة أســئلة البحــث لهــا. ويشــمل ذلــك فرصــاً 
للإجابــة عــى أســئلة صانعــي السياســة حــول 
ــا  ــباب، فكل ــف الش ــة" في توظي ــات الناجح "الآلي
واضعــي  احتياجــات  مــع  التقييــات  تقاربــت 
ــات  ــتخدامها في عملي ــال اس ــات، زاد احت السياس

وضــع السياســات.
WW ــات ــون ومؤسس ــيُكافأ الباحث ــات: س ــاء التحالف بن

ــدوا  ــي إذا اجته ــتوى الحكوم ــى المس ــاث ع الأبح
لإصــاح  القياســية  العمليــات  فهــم  لتحســن 
البرامــج والسياســات داخــل أحــد البلــدان. ويشــمل 
ــية  ــات الرئيس ــد الجه ــت لتحدي ــذ الوق ــك أخ ذل
الفاعلــة )الــوزراء وموظفــو الدعــم( وأدوارهــم 
وكذلــك الجهــات الفاعلــة الخارجيــة التــي يمكــن أن 
تســاعد في تكويــن روابــط لهــذه الجهــات الفاعلــة، 
ويعنــي ذلــك أيضــاً إدراك دورة الميزانيــة والجــدول 
الزمنــي لتطويرهــا. كــا أن الاســتعداد بالمعلومــات 
الصحيحــة عندمــا تبــدأ الــوزارات في إعــداد ميزانية 
ــاً  ــوراً متقب ــن جمه ــن أن يضم ــل يمك ــام المقب الع
ــن  ــج. ويمك ــة والبرام ــول للسياس ــن حل ــث ع يبح
للباحثــن أن يســتخدموا جــداول أعــال بحثيــة 
متطــورة مثــل أجنــدة بحــث الأثــر حــول توظيــف 
الشــباب التــي طورهــا مجلــس التقييــم )انظــر 
المربــع 7-5(، لتوجيــه التقييــات المســتقبلية نحــو 

ــاً.  ــئلة السياســات إلحاح ــر أس أك
WW تحديــد الوقــت المناســب: ثمــة علاقــة وثيقــة

ولا  الموضوعــي،  للبحــث  الــازم  الوقــت  بــن 
ســيما تقييــات الأثــر، واحتياجــات المعلومــات 
البرامــج. إن تحقيــق  تنفيــذ  بفعّاليــة  المرتبطــة 
التــوازن الصحيــح في تصميــم التقييــم - الــذي 
يســمح بإجــراء تقييــم شــامل للنتائــج مــع ضــان 
المدخــات في الوقــت المناســب لتنفيــذ البرنامــج أو 

اســتمراره - أمــر صعــب ولكنــه ضروري.
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الملاحظة 7.  استيعاب الأدلة عند صياغة السياسة 

المربع 7-5: مجلس التقييم: ماذا ينجح في توظيف الشباب

يعد تقييم )وهي كلمة عربية( برنامجاً لمنظمة العمل الدولية مدعوم من صلتك والصندوق الدولي للتنمية الزراعية 
)IFAD(، ويهدف إلى زيادة فعّالية توظيف الشباب وتدخلات الشركات في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا من 
خلال تحسين ممارسات قياس النتائج وتقييمها داخل المجتمع الأوسع لمنظمات خدمات الشباب العاملة في المنطقة. 
وسعت مبادرة تقييم إلى تأمين هذا الهدف من خلال توفير فرص التدريب المستهدفة والدعم الفني والمنح الصغيرة 

لتسهيل تنفيذ أطر النتائج من قبل المنظمات المشاركة.

وفي عام 2014، أنشأت منظمة العمل الدولية مجلس التقييم للقيام بدور استراتيجي في مشروع تقييم لتطوير القدرات 
وإعداد ونشر أبحاث تقييم الأثر حول قضايا توظيف الشباب في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا. وللمجلس دور 
محوري في هدف المبادرة المتمثل في تطوير القدرة على تنفيذ واستخدام الرصد والتقييم وأدلة البحث والتقييم في منطقة 
الشرق الأوسط وشمال إفريقيا. ويتحقق ذلك من خلال إشراك مؤسسات التقييم المحلية والدولية وخبراء توظيف الشباب 

كأعضاء في المجلس وخلق طرائق لتقاسم المعرفة من خلال منصات الإنترنت والمنصات الافتراضية والمنصات الفعلية.

يضم مجلس التقييم المؤسسات التالية: معمل عبد اللطيف جميل للتطبيقات العملية لمكافحة الفقر )J-PAL(، والجامعة 
 ،)CREST( ومركز الدراسات والبحوث الإحصائية ،)AUS( والجامعة الأمريكية في الشارقة ،)AUC( الأمريكية في القاهرة
العامة  للسياسة  فارس  عصام  ومعهد   ،)3ie( الأثر  لتقييم  الدولية  والمبادرة   ،)IDRC( الدولية  التنمية  بحوث  ومركز 
والشؤون الدولية )IFI(، والمعهد الراينلاندي الويستفالي لبحوث الاقتصاد )RWI(، وأكاديمية صلتك السويسرية للتنمية 

)SAD(، والبنك الدولي.

.http://www.ilo.org/taqeem المصدر: انظر

المربع 7-6: تقييم الأثر وتوظيف الشباب في تونس

يظهر المرصد الوطني التونسي للتوظيف والتأهيل )ONEQ( التابع لوزارة التكوين المهني والتشغيل )MFPE( التزاماً 
صارماً بمبادئ تقييم الأثر. وقد دعمت الوزارة تقييمين رئيسيين للأثر في توظيف الشباب؛ الأول هو نهج شبه تجريبي 
لتقييم أثر إعانات العمالة: "التصدي لبطالة الخريجين من خلال إعانات التوظيف: تقييم لبرنامج خطة التدريب الداخلي 

)SIVP( في تونس"، 

 والثاني هو تجارب موجهة تستخدم عينات عشوائية تركز على ريادة الأعمال، "ريادة الأعمال والعمل الحر بين خريجي 
الجامعات: دليل من عينة عشوائية في تونس". وأفضت التجارب والفرص الإيجابية لإيجاد الأدلة التي تم تطويرها في إطار 
التقييمين إلى قيام وزارة التكوين المهني والتشغيل بالتوقيع على مذكرة تفاهم مع المبادرة الدولية لتقييم الأثر، ويجري 
الآن تنفيذ تقييم جديد يحقق في آثار برنامج خدمات التوظيف العامة للشباب )FORSATI( بالاشتراك بين الحكومة 

ومنظمة العمل الدولية والعديد من المؤسسات البحثية.

لمزيد من المعلومات، انظر برويكي، 2012 وبريماند وآخرين، 2012.

http://www.ilo.org/taqeem
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جانب الطلب: مستخدمو الأدلة

لا يقتــر الطلــب عــى الأدلة عــى واضعي السياســات 
الحكوميــن فقــط، فقــد يشــمل المســتخدمون جهــات 
الدوليــة  العمــل  لمنظمــة  تابعــة  أخــرى  فرعيــة 
)مجموعــات العــال ومجموعــات أربــاب العمــل(، 
وكذلــك المنظــات شــبه الحكوميــة، ومراكــز البحــث، 
الحكوميــة )NGOs(، وجمعيــات  والمنظــات غــر 
بعــض  وفي  الخــاص.  القطــاع  وشركات  الشــباب، 
ــات والأبحــاث  ــي تكــون البيان ــة الت الســياقات القُطري
ــدة  ــاد بش ــؤولون إلى الاعت ــل المس ــدة، يمي ــا مقي فيه
ــة المقدمــة مــن الجهــات المانحــة متعــددة  عــى الأدل
السياســة  الأطــراف والثنائيــة مــن أجــل عمليــات 

الوطنيــة.

يتشــكل الطلــب عــى الأدلــة مــن مجموعــة معقــدة 
مــن العوامــل الاقتصاديــة والثقافيــة والسياســية 
ــر  ــات إلى التأث ــو السياس ــل واضع ــة. ويمي والتاريخي
وتأثــر  وتقديرهــم  وخبراتهــم  بقيمهــم  بشــدة 
ــة  ــاً لكمي جماعــات الضغــط وسياســة المصلحــة وفق
ــددات  ــم مح ــا أن أه ــم. ك ــرة لديه ــوارد المتوف الم
مســتوى الطلــب عــى الأبحــاث القائمــة عــى الأدلــة 
في  التفصيــل  مــن  بمزيــد  ومبــن  أدنــاه  موضــح 

الشــكل 2-7:

WW الإعــداد المؤســي: يجــب أن يكــون لــدى الأنظمــة
فعّالــة  تشــغيل  وقواعــد  عمليــات  الحكوميــة 
لضــان أن تكــون أدلــة التقييــم جــزءاً مــن عمليــة 
صنــع السياســة. ويتطلــب ذلــك محاســبة الــوزارات 
ــق  ــن لضــان تواف ــوكالات والموظفــن العمومي وال
البرامــج واســتثمارات التدخــل مــع الأدلــة الموثقــة. 
ولتحقيــق هــذه الغايــة، ترتبط البرمجــة القائمة على 

الأدلــة الفعّالــة، في الغالــب، بالحكــم الديمقراطــي، 
فكلــا كان نظــام الحكــم أكــر ديمقراطيــة، أصبــح 
الأمــر أكــر انفتاحــا للتقييــم الدقيــق والتعلــم 
مــن الأخطــاء ودليــل الفعّاليــة. وفي ســبيل تحمــل 
ودافعــي  المواطنــن  مصالــح  تجــاه  المســؤولية 
الضرائــب، يوجــد النظــام الديمقراطــي مســاحة 
ــزة. وبالنســبة  لإجــراء أبحــاث مســتقلة غــر متحيّ
ــة، يعُــد ضــان هــذه  للحكومــات غــر الديمقراطي
المســاءلة أكــر صعوبــة ويعتمــد إلى حــد كبــر عــى 
تلميــح مــن الجهــات العليــا فيــا يتعلــق بأهميــة 
ــات  ــع السياس ــة ووض ــى الأدل ــة ع ــة القائم البرمج

ــا. ــفافية تنفيذه وش

WW ــة في ــات جوهري ــد اختلاف ــة: توج ــر الثقافي المعاي
ــدان،  ــف البل ــن مختل ــات ب ــع السياس ــة وض عملي
ــة  ــل الثقافي ــي تؤكدهــا العوام ــل الت وهــي العوام
والتاريخيــة. ويفضّــل البعــض الحجــج التــي تســتند 
ــرة عــى  ــة ولا تضــع قيمــة كب فقــط عــى النظري
الأدلــة التجريبيــة في حــن أن البعــض الآخــر يعتمــد 
عــى البيانــات. وحتــى في البلــدان التــي اســتثمرت 
بقــوة في السياســات القائمــة عــى الأدلــة مثــل 
المملكــة المتحــدة )انظــر المربــع 7-8(، فــإن الطلــب 
بعيــد كل البعــد عــن أن يكــون متجانســاً بــن 
ــار  ــد كب ــات. وأورد أح ــاع السياس ــوزارات أو صنّ ال
الاقتصاديــن الســابقين في وزارة التنميــة الدوليــة 
قراراتهــم  أن  المثــال،  ســبيل  عــى  البريطانيــة، 
السياســية تتــم عــى أســاس قضيــة ملحــة تســتند 
أساســاً إلى النظريــة، نظــراً لأن أي قاعــدة أدلــة، 
مهــا كانــت صارمــة، ســتكون دائمــاً غــر مكتملــة 
ــة، 2015(. ــل الدولي ــة العم ــن منظم ــس م )مقتب
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WW ــهيل ــة لتس ــرق المهم ــد الط ــة: إن أح إدارة المعرف
ــود  ــي وج ــة ه ــل أي مؤسس ــم داخ ــة التعل عملي
ــاء  ــل "إضف ــن أج ــد م ــكل جي ــل بش ــات تعم آلي
الطابــع المســتقل" عــى المعرفــة الضمنيــة المســتقاة 
أثنــاء العمــل، وجمع الأفــكار المنبثقــة وتحويلها إلى 
كيــان واضــح يســهل مشــاركته )انظــر أحــد الأمثلــة 
في المربــع 7-8(. ويشــمل ذلــك وجــود أنظمــة قائمة 
)عــادةً تكــون أنظمــة رقميــة بطبيعتهــا( مصمّمــة 
ــات  ــن المعلوم ــا م ــة وغيره ــذه المعرف ــن ه لتخزي
ذات الصلــة بالسياســات بحيــث يمكــن للموظفــن 
في الحكومــة أو منظــات السياســات الوصــول إلى 

المعرفــة واســتخدامها عنــد الحاجــة.

WW ـــن ـــة: م ـــن الأدل ـــتفادة م ـــة للاس ـــارات المطلوب المه
الـــروري أن يكـــون لـــدى واضعـــي السياســـات 
وموظفـــي الدعـــم القـــدرة عـــى قـــراءة الأدلـــة 
السياســـات.  وضـــع  في  وتطبيقهـــا  وتفســـرها 
وفيـــا يتعلـــق بتوظيـــف الشـــباب، يشـــمل 
ـــات  ـــص في موضوع ـــابقة والتخص ـــة س ـــك معرف ذل
ــر.  ــم الأثـ ــم لتقييـ ــع فهـ ــباب مـ ــف الشـ توظيـ
ــراد إلى  ــاج الأفـ ــردي، يحتـ ــتوى الفـ ــى المسـ وعـ
مجموعـــة واســـعة مـــن القـــدرات بمـــا في ذلـــك 
معرفـــة ماهيـــة البحـــث وكيـــف يمكـــن اســـتخدامه 
ومهـــارات البحـــث عـــن المعلومـــات البحثيـــة 
ـــدي لاســـتيعاب  ـــارات التفكـــر النق ـــا؛ ومه وتقييمه
ـــابي  ـــف إيج ـــا؛ وموق ـــا ودمجه ـــات ونقده المعلوم

تجـــاه الأدلـــة البحثيـــة.

 المربع 7-7: وزارة العمل والمعاشات البريطانية

تعدّ وزارة العمل والمعاشات في المملكة المتحدة )DWP( جهة رائدة في تقييم السياسات الوطنية المباشرة وغير المباشرة 
في سوق العمل والالتزام بوضع السياسات القائمة على الأدلة. ويتجلى ذلك من خلال استثمارها التاريخي في الأبحاث 
المكلفّة بها من الخارج وفرقها الداخلية من المحللين والتزامها بنشر جميع نتائج التقييم واستخدامها النشط لنتائج البحث 

والتقييم لإثراء تطوير ومراجعة السياسات.

وفي الآونة الأخيرة، أدت بيئة الإنفاق العام في المملكة المتحدة إلى تقييد الموارد اللازمة لتقديم السياسات وتقييمها، ما 
يعني أنه يتعيّ على وزارة العمل والمعاشات أن تضمن أن استثماراتها توفر أفضل قيمة مقابل المال. تضع هذه الضغوط 
المالية تركيزاً متزايداً على تقييم الآليات الناجحة، وما تكلفة ذلك، وضمان أن الاستثمار في التقييم يجيب عن الأسئلة 

الرئيسية التي تم تصميمها لمعالجتها.

يتم تنفيذ أغلب أنشطة تقييم وزارة العمل والمعاشات من قبل متعاقدين مستقلين، وتلتزم الوزارة بتوفير تمويل جيد 
وتخصيص وقت الموظفين لدعم التزامها بالتقييم. وتسُتخدم مجموعة واسعة من المنهجيات في تقييمات وزارة العمل 
للتحكم في تحديد  وتجارب عشوائية  أكثر تعقيداً  أساليب شبه تجريبية  استخدام  نوعية إلى  والمعاشات من مقابلات 

التأثيرات الإجمالية والصافية.

وفي جميع الحالات، يقدم تلخيص بالآثار السياسية لتقارير التقييم إلى الوزير، وكذلك في الاجتماعات الرئيسية ومجالس 
إدارة المشاريع والبرامج التي يعدّها صانعو القرار الرئيسيون. وجميع التقييمات متاحة للجمهور، بما في ذلك التقارير التي 

تحوي نتائج سلبية.

وخير مثال على ذلك هو "البرنامج التجريبي للإبقاء على الوظائف وإعادة التأهيل"، وهو برنامج بدأ بتدخلات مع أشخاص 
في إجازات مرضية لمدة تتراوح بين ستة أسابيع و26 أسبوعاً لدعم العودة إلى العمل بهدف طرح النهج على المستوى 
الوطني إذا ثبتت فعّاليته. وفي البداية، كانت قابلية الاستخدام بطيئة، على الرغم من أنها سُجلت في وقت لاحق في فترة 
البرنامج التجريبي، وأظهر التقييم - الذي تضمن تجربة موجهة باستخدام عينات عشوائية - أن البرنامج التجريبي لم يكن 

له أي تأثير ولم يستمر كذلك.
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المربع 7-8: منصة عالمية لتبادل المعارف بين القطاعين العام والخاص حول مهارات التوظيف

تهدف المنصة العالمية لتبادل المعرفة بين القطاعين العام والخاص حول مهارات التوظيف )Global KSP( إلى المساعدة 
في تقوية الروابط بين التعليم والتدريب لتعزيز إيجاد العمل المنتج واللائق من خلال تبادل الأدلة والتقييم والمناهج 
والمعرفة والخبرات التي تراها الحكومات وأصحاب العمل والعمال والمنظمات الدولية فعّالة في معالجة القضايا ذات 

الاهتمام المشترك في جميع أنحاء العالم. 

تستخدم المنصة العالمية لتبادل المعرفة بين القطاعين العام والخاص حول مهارات التوظيف استراتيجية تدريب مجموعة 
العشرين كأساس لها، وتستند إليها من خلال تقديم أدلة حول كيفية عمل استراتيجيات التدريب والمهارات والسياسات 
والنظم مع متطلباتها ذات الصلة بالموارد ومشاركة ذوي المصلحة، بالإضافة إلى السياسات والمؤسسات الأخرى. وتتيح 
هذه المنصة تبادل الأفكار والخبرات بين واضعي السياسات والقطاع الخاص ومؤسسات التعليم والتدريب التقني والمهني 
المهارات  تنمية  على  أدلة  تقدم  التي  الأخرى  الدولية  والمنظمات  الثنائية  والوكالات  الأكاديمية  والمؤسسات   )TVET(

لتحسين التوظيف والإنتاجية.

.http://www.skillsforemployment.org المصدر: انظر

الشكل 7-2: أمثلة على العوامل التي تحدد مستوى الطلب على أدلة البحث

القدرة الدافع

مهارات البحث عن 
الأدلة

القدرة على تقييم 
المعلومات

 الموقف تجاه 
البحث

نظام الاعتقاد 
الشخصي التداعيات الضارة

الوصول للإنترنت  إجراءات استخدام 
الأدلة الأنشطة الريعية السياسة الحزبية

نظام تشكيل آلي
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الملاحظة 7.  استيعاب الأدلة عند صياغة السياسة 

المربع 7-9: وضع سياسات قائمة على الأدلة في رواندا

تتخذ رواندا خطوات لحل قضايا الفقر والصحة والعمالة التي طال أمدها، وفي سياق إعادة الإعمار والتنمية في مرحلة 
ما بعد الصراع، سعت الحكومة الرواندية لتحسين نتائج التنمية لشعب البلاد وذلك بتأمين دعم الوكالات الدولية، بما في 
ذلك الأمم المتحدة والبنك الدولي، لزيادة فرص توفير السكن والرعاية الصحية والعمل، وخاصة بالنسبة للمرأة، وتحقيق 

أهداف التنمية المستدامة التي رسمتها البلاد.

وكان الالتزام بوضع السياسات القائمة على الأدلة جزءاً لا يتجزأ من هذا النجاح. وعلى النقيض من العديد من البلدان 
المنخفضة الدخل، اتخذت رواندا خطوات لضمان بناء الاستثمارات الرئيسية في برامج التنمية على أدلة ودراسات قوية 
تضمن التعلم. وفي عام 2011، وقعّت رواندا برنامج للدعم مع الأمم المتحدة، خصص ما يقرب من 2 مليون دولار أمريكي 
لتعزيز المراقبة وبناء قدرات الرصد والتقييم المحلية. وفي عام 2015، سلطّ صندوق الأمم المتحدة للسكان الضوء على 

الدور الذي لعبته البيانات القائمة على الأدلة في تسهيل التنمية والتخطيط الاجتماعي وتخصيص الموارد.

يعد التزام رواندا بتقييم الأثر تجربة خاصة جديرة بالملاحظة. فمن خلال العمل مع المانحين الدوليين والمنظمات غير 
الحكومية ومؤسسات الأبحاث، دعمت رواندا عدداً كبيراً من الدراسات التجريبية وشبه التجريبية في السنوات الأخيرة مثل:

• الشباب والوظائف والتعاونيات الزراعية: باستخدام تصميم شبه تجريبي، قيّمت منظمة العمل الدولية تأثيرات 	
التدخل لتعزيز مهارات الأعمال التجارية لدى مدراء التعاونيات والقدرة التنافسية الشاملة للتعاونيات ودخل أعضاء 
التعاونيات وشروط عملهم، وكذلك لتحسين الأمن الغذائي في رواندا. وبحثت الدراسة الأثر قصير الأجل للتدخل على 

التوظيف والنتائج التنظيمية والتسويقية والمالية للتعاونيات الزراعية )منظمة العمل الدولية، 2017 أ(.

• تعزيز محو الأمية في رواندا: تم الانتهاء من التجربة الموجهة باستخدام عينات عشوائية التي استمرت سنتين 	
في 2016، وهي شراكة بين مجلس التعليم في رواندا، ومنظمة إنقاذ الطفولة، وجامعة ستانفورد، إذ قيّمت أثر 
التعلم المجتمعي لمحو الأمية مقارنة بالتعلم المدرسي في زيادة معدلات محو الأمية بين الأطفال )فريدلاندر 

وآخرون، 2016(.

• المهارات الحياتية والاستعداد للعمل: خلال عامي 2013 و2014، أجرى مركز ايديوكيشن ديفيلوبمنت انك. تجربة 	
موجهة باستخدام عينات عشوائية لبرنامج اكازي كانوزي )Akazi Kanoze( الذي يزود الشباب في رواندا بالمهارات 
الحياتية المتعلقة بالوظيفة والتدريب على العمل، بالإضافة إلى توفير فرص التوظيف وبدء العمل الحر. وعلى الرغم 
من الانخفاض المبدئي في التوظيف في كل من مجموعة المعالجة والمراقبة، تم توظيف نسبة أعلى من الشباب في 

مجموعة العلاج بعد نهاية البرنامج )ألسيد، 2014(.

• تعزيز التقنية الزراعية: أجرت جيه-بال اند تكنوسيرف )J-PAL and TechnoServe(، وهي منظمة غير حكومية 	
للتجارة الزراعية، تقييماً لأثر تدريب الأعمال الزراعية والتقنية في مناطق زراعة البن في رواندا من خلال تجارب 
موجهة باستخدام عينات عشوائية. قارنت الدراسة القرى التي لم تتلق أي تدريب مع القرى التي حصلت على 
تدريب منخفض أو متوسط أو مكثف. وتشير البيانات الأولية إلى أن التدريب ساعد المزارعين على تحسين ممارساتهم 
المتنامية، ولكن المزارعين أكثر جاهزية لتبني تلك التقنيات والممارسات التي تتطلب أقل جهد للتطبيق )باموك 

وآخرون، 2014(.

• تعزيز تعليم الآباء: بدأ برنامج بروموندو )Promundo( ومركز موارد الرجال الروانديين )RWAMREC( تجربة 	
الآباء.  تعليم  أثر  لتقييم  الرواندية  الصحة  وزارة  مع  بالتعاون  عام 2015  عينات عشوائية في  باستخدام  موجهة 
وستقيّم الدراسة أثر تعليم مجموعة من الآباء على تنظيم الأسرة وصحة الأم والطفل والمواقف الجنسانية والعنف 

والسلوكيات الخطرة وصحة الرجل )دويلي وآخرون، 2014(.

• تدريب المعلمين وتعليم ريادة الأعمال: تجري جيه-بال J-PAL تجربة موجهة باستخدام عينات عشوائية لإصلاح 	
المناهج الدراسية لتعزيز تعليم ريادة الأعمال في رواندا. وتبحث هذه الدراسة في تأثير برنامج تدريب المعلمين على 
نتائج الطلاب الأكاديمية والاقتصادية ونتائج سوق العمل على أساس أن التدريب على ريادة الأعمال لن يكون ناجحاً 

إلا إذا قدم المعلمون المادة بشكل فعّال )برنامج مستقبلي(.
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ــن  ــاً، يمكـ ــة منخفضـ ــى الأدلـ ــب عـ ــى كان الطلـ متـ
نـــر عـــدد مـــن الاســـراتيجيات لتعزيـــز إمكانـــات 

الاســـتيعاب )مقتبســـة مـــن دهاليـــوال وتلوتـــش، 
.2-7 الجـــدول  في   )2012

الجدول 7-2: استراتيجيات زيادة الطلب على الأدلة
الحل الممكنالمشكلة

استهداف واضعي السياسات ممن يتقبلون الأدلة، لكي تجاوز الاعتبارات السياسية للبيانات المستقاة من الأدلة
يستخدمونها كمدخلات إلى جانب عوامل أخرى مثل الأجندة 

السياسية وقيود الميزانية والقدرة الإدارية

قدرة واضعي السياسات المنخفضة على استخدام الأدلة أو 
استقائها أو إضفاء الطابع المؤسسي عليها

تدريب الموظفين في المنظمات المنفذة، وإنشاء أقسام للرصد 
والتقييم، وتعيين أشخاص أكفاء وتحفيزهم من خلال الروابط 

الرسمية مع الأكاديميين

الجمع بين تدابير النتائج على المدى القصير والنتائج طويلة الأجل الأفق قصير الأجل لواضعي السياسات
وتشجيع طرحها على مراحل لإتاحة الفرصة لتقييم البرامج قبل 

التوسع الكبير

إنشاء مؤسسات تسمح بالابتكار ومساحة لبرامج "آمنة للفشل" تجنب المخاطرة وتجنب الفشل من جانب واضعي السياسات
وتزيد من قابلية تحمل المخاطر

عدم وجود ضغط من المجتمع المدني أو الهيئة التشريعية لإجراء 
التقييمات

إقناع هذه المؤسسات للمطالبة بالتقييمات من خلال المشاركة في 
مناقشات المجتمع المدني

المربع 7-10: عيادات التقييم ومجتمعات الممارسة

التقييم بين الشركاء  التقنية والتدريب للشركاء بهدف تشكيل خبرة واسعة في  الدولية المساعدة  العمل  تقدّم منظمة 
الاجتماعيين والنظراء القُطريين. ويذكر أن عيادات التقييم هي حلقات عمل معنية بالرصد والتقييم وتقييم الأثر صُممت 
لتبادل أدوات وتقنيات التقييم ولمساعدة فرق المشروع في تطوير الرصد والتقييم واستراتيجيات تقييم الأثر ولمساعدة 
ممارسي التوظيف الشبابي على فهم أدلة التقييم وتفسيرها وترجمتها. وتقدّم منظمة العمل الدولية التدريب الأساسي 

والمتقدم للتقييم لتعزيز قياس النتائج.

تعُقد عيادات التقييم على مدى ثلاثة إلى أربعة أيام وتغطي أساسيات الرصد والتقييم وطرق تقييم الأثر وأدوات جمع 
البيانات. وتعمل فرق مختارة من فرق عمل توظيف الشباب في تلك العيادات كدراسات حالة حية، إذ تتم مناقشة 

خياراتها الخاصة بتقييمات الرصد والتقييم أو تقييم الأثر وتحديدها خلال جلسات العمل الجماعي.

أيام وتوفر للأكاديميين والمقيمّين  للتقييم تستمر لمدة خمسة  التنفيذية هي دورات تدريبية متقدمة  التقييم  دورات 
والمنفذين والباحثين فهماً دقيقاً لتقنيات تقييم الأثر الصارمة من أجل تعزيز قدراتهم على فهم تقييمات الأثر وتفسيرها 

وتنفيذها.

تقدم منظمة العمل الدولية المساعدة الفنية من خلال نهج الممارسة المشتركة. وتعد الممارسة المشتركة لمنظمة العمل 
لبناء القدرة على الرصد والتقييم وتقييم الأثر ولتعزيز التعلم والتعاون بين  تعاونياً  الدولية في توظيف الشباب نهجاً 

المنظمات التي تخدم الشباب.

نظام تشكيل آلي
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الملاحظة 7.  استيعاب الأدلة عند صياغة السياسة 

أدوات زيادة استيعاب الأدلة في توظيف الشباب

الأدلــة  قاعــدة  نمــو  اســتمرار  ضــان  أجــل  مــن 
وواضعــي  الباحثــن  عــى  بفعّاليــة،  واســتخدامها 
السياســات التخطيــط بشــكل اســتباقي لطــرق تحســن 

اســتيعاب الأبحــاث، وهنــاك عــدد مــن الأدوات المتاحة 
ــك. ــم ذل لدع

إجراء تحليل السياق

لتســـهيل اســـتخدام الأبحـــاث القائمـــة عـــى الأدلـــة 
وتعزيـــز سياســـة أو ممارســـة محورهـــا توظيـــف 
ـــا تكـــون الخطـــوة الأولى هـــي رســـم  ـــاً م الشـــباب، غالب
ـــة  ـــذه القضي ـــط به ـــات المحي ـــياق السياس ـــة لس خريط
وتحديـــد العوامـــل الرئيســـية التـــي قـــد تؤثـــر عـــى 
ـــة  ـــة الخارجي ـــد التنمي ـــع معه ـــة. ووض ـــة السياس عملي

ـــار  ـــياق RAPID كإط ـــة وس ـــط وأدل ـــل رواب ـــار عم إط
مفاهيمـــي لمســـاعدة الباحثـــن وأصحـــاب المشـــاريع 
في مجـــال السياســـات عـــى فهـــم الـــدور الـــذي 
تلعبـــه الأبحـــاث القائمـــة عـــى الأدلـــة في التأثـــر 
عـــى السياســـات )انظـــر الشـــكل 7-3(.  ويمكـــن أن 
توفـــر المكوّنـــات الأربعـــة للإطـــار معلومـــات قيّمـــة 

RAPID الشكل 7-3: إطار عمل 

السياق السياسي - العمليات/ 
الهياكل السياسية والضغوط 

المؤسسية والمفاهيم السائدة والنوافذ 
والاتجاهات السياسية

الدليل- 
المصداقة، 

والأساليب، والصلة، 
ومعرفة طريقة إعداد 

الرسالة وإرسالها

الروابط 
بين صانعي 

السياسات وذوي 
المصلحة الآخرين- 

العلاقات والصوت 
والأمانة والشبكات والإعلام 
وغير ذلك من الوسطاء.



الملاحظة 7.  استيعاب الأدلة عند صياغة السياسة 

ـــات  ـــات والجه ـــذ السياس ـــق بنواف ـــا يتعل ـــة في ومعمق
الرئيســـية الفاعلـــة في مجـــال السياســـات والشـــبكات 
ــائل  ــة، ووسـ ــة الحاليـ ــودة في الأدلـ ــرات الموجـ والثغـ
الاتصـــال البديلـــة والاتجاهـــات والتغـــرات في البيئـــة 

الخارجيـــة. 

ـــة  ـــئلة اللازم ـــيطة بالأس ـــة بس ـــت RAPID قائم  وضع
ــاول العوامـــل  ــئلة تتنـ لتحقيـــق ذلـــك، وتشـــمل أسـ
الخارجيـــة الرئيســـية والســـياق الســـياسي والأدلـــة 
المتاحـــة وتحديـــد ذوي  الأبحـــاث  القائمـــة عـــى 
المســـاعدة.  الذيـــن يمكنهـــم  الآخريـــن  المصلحـــة 
ويمكـــن أن يســـاعدك ذلـــك أيضـــاً في تحديـــد مـــكان 
وجـــود فجـــوات المعرفـــة والأدلـــة ونقـــاط الدخـــول 

ــة. ــر السياسـ ــراتيجية لتغيـ الاسـ

ـــر ســـياق الاقتصـــاد  ضمـــن إطـــار عمـــل RAPID، يعت
ـــاج الأدلـــة عامـــاً مهـــاً في تحديـــد إن  الســـياسي لإنت
كان مـــن المحتمـــل الاســـتعانة بالأدلـــة واســـتخدامها 
مـــن عدمـــه. وعـــادة، يكـــون المحـــرك الرئيـــي هـــو 
ـــياسي -  ـــام الس ـــمل النظ ـــذي يش ـــياسي ال ـــياق الس الس
ـــات  ـــة – وتفاع ـــات الفردي ـــة والمؤسس ـــات الفاعل الجه
الفاعلـــة  والجهـــات  المؤسســـات  بـــن  الســـلطة 
ـــال، إن كان  ـــك، عـــى ســـبيل المث ـــا. ويشـــمل ذل وداخله
نظـــام المجتمـــع موضـــوع الدراســـة مفتوحـــاً نســـبياً 
ـــاً  ـــاً ومســـتبداً، أو إن كان مجتمع ـــاً أم منغلق وديمقراطي

ــية  ــاته السياسـ ــات ومؤسسـ ــراً بالصراعـ ــاً ومتأثـ هشـ
ـــر هـــذه  ـــة. مـــن المحتمـــل أن تؤث ضعيفـــة أو غـــر فعّال
ــة  ــة وطريقـ ــع المعرفـ ــة توزيـ ــى كيفيـ ــب عـ الجوانـ

اتخـــاذ القـــرارات.

ـــن  ـــار أي م ـــن الاعتب ـــذ بع ـــاً أن نأخ ـــم أيض ـــن المه وم
ــة  ــرار العامـ ــع القـ ــاش وصنـ ــة والنقـ ــاصر المعرفـ عنـ
وكـــم عـــدد العنـــاصر غـــر العامـــة. هـــل تســـتطيع 
ـــمية  ـــلطة الرس ـــول إلى الس ـــة الوص ـــات المحلي المجتمع
وممارســـة أي نفـــوذ عليهـــا، وإذا كان ذلـــك ممكنـــاً، 
ــل، يجـــب عـــى  ــذا التحليـ ــن هـ ــزء مـ كيـــف؟  كجـ
المـــرء أن يفحـــص ســـياق صنـــع القـــرار داخـــل الهيـــاكل 
الاجتماعيـــة والسياســـية، بمـــا في ذلـــك دور الجهـــات 
مـــن  وكيـــف  المحليـــة،  المجتمعـــات  في  الفاعلـــة 
المحتمـــل أن تؤثـــر هـــذه المحـــددات عـــى الملكيـــة 
ـــة  ـــج الدراس ـــتخدام نتائ ـــتيعاب، واس ـــاركة والاس والمش

في تطويـــر السياســـة.

في حــن أن ســياق الاقتصــاد الســياسي لتدخــات ســوق 
ــه، إلا أن  ــه دائمــاً تأثــر هــام عــى تنميت العمــل كان ل
التحليــات الرســمية للســياق تسُــتخدم بشــكل متزايــد 
في توظيف الشــباب كأداة رئيســية للمســاهمة في تقدم 
ــة للتوظيــف واســراتيجياتها.  سياســة السياســة الوطني
ويتضــح ذلــك مــن خلال النــر الأخــر لتحليل الســياق 

في مــر )انظــر المربــع 11-7(.

المربع 7-11: نحو برامج سوق العمل النشطة القائمة على الأدلة في مصر: التحديات والمضي قدماً

في مصر، انضمت منظمة العمل الدولية والمجلس القومي للسكان والجامعة الأمريكية في القاهرة والحكومة المصرية 
وشركاء التنمية في عملية تحليل السياق للدعوة إلى برامج سوق العمل النشطة القائمة على الأدلة للشباب. وكان الهدف 
من هذه العملية هو تحليل إطار سياسة توظيف الشباب وإشراك ذوي المصلحة الرئيسيين وكذلك تجميع الأدلة العالمية 
من تقييمات الأثر على فعّالية برامج توظيف الشباب ومقارنة النتيجة بالوضع في مصر. وتم توثيق العملية والاستنتاجات 
في تقرير عن الآثار التي قدمتها منظمة العمل الدولية إلى وزير القوة العاملة والهجرة، ومن المتوقع أن تسهم في تطوير 

مجموعة حديثة من سياسات سوق العمل النشطة للشباب.

المصدر: منظمة العمل الدولية، 2017.

أدوات زيادة استيعاب الأدلة في توظيف 
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الملاحظة 7.  استيعاب الأدلة عند صياغة السياسة 

 بناء خطة لاستيعاب الأدلة

ــباب  ــف الشـ ــة توظيـ ــتيعاب أدلـ ــة اسـ ــدد خطـ تحـ
خطـــوات التأثـــر الفعّـــال للسياســـة مـــن خـــال 
ــراءات  ــا للإجـ ــم تصوّرهـ ــي يتـ ــق التـ ــة الطريـ خارطـ
ــاصر  ـــذه العنـ ــم ه ــاطات. وتنُظـ ــات والنشـ والمنتجـ
ـــر  ـــل في ن ـــائي المتمث ـــدف النه ـــؤدي إلى اله ـــة ت بطريق
عمليـــة صنـــع القـــرار في مجـــال توظيـــف الشـــباب. 
ـــباب  ـــف الش ـــة توظي ـــتيعاب أدل ـــة اس ـــاعد خط وستس
الممارســـن عـــى التفكـــر مـــن خـــال اســـراتيجيات 
ــن  ــباب مـ ــة توظيـــف الشـ ــتيعاب أدلـ ــجيع اسـ لتشـ
قبـــل ذوي المصلحـــة الرئيســـيين منـــذ البدايـــة، وتعزيـــز 
الطلـــب عـــى المعلومـــات حـــول التقـــدم والنتائـــج، 
ـــج  ـــون النتائ ـــال أن تك ـــادة احت ـــى زي ـــاعدة ع والمس
ـــن السياســـة  ـــة ومســـتخدمة لتحس ـــة ومفهوم معروف

والبرمجـــة.

الأهداف

ـــة  ـــتيعاب الأدل ـــم اس ـــداف لدع ـــد الأه ـــار تحدي في إط
ـــم أن  ـــن المه ـــباب، م ـــف الش ـــة توظي ـــة سياس في صياغ
نكـــون واقعيـــن بشـــأن مـــدى الإنجـــازات المتوقعـــة. 
ــة  ــتيعاب الأدلـ ــون الهـــدف مـــن اسـ ويجـــب أن يكـ
ـــة،  ـــرات المقترح ـــة التغي ـــبب أهمي ـــة س ـــاً لمعرف واضح
ــن  ــه لتأمـ ــب فعلـ ــاذا يجـ ــا، ومـ ــيتأثر بهـ ــن سـ ومـ
ـــبة  ـــر بالنس ـــف المؤث ـــو موق ـــا ه ـــرات، وم ـــذه التغي ه
ـــب  ـــر.  يج ـــداث التغي ـــون إح ـــن يحاول ـــن الذي للآخري
ــة في  ــتيعاب الأدلـ ــية لاسـ ــداف الرئيسـ ــد الأهـ تحديـ
ضـــوء الأدلـــة التـــي يتوقـــع المقيّمـــون اســـتقائها 
ــذه  ــن هـ ــاغ عـ ــه الإبـ ــيتم فيـ ــذي سـ ــياق الـ والسـ
ـــي  ـــن المنطق ـــداف، م ـــد الأه ـــرد تحدي ـــج.  وبمج النتائ
ـــيطة  ـــج الوس ـــة والنتائ ـــداف الفوري ـــى الأه ـــز ع التركي
التـــي تنتجهـــا الاســـراتيجيات والتدخـــات المختـــارة. 
ــز، يجـــب أن يقتـــر  ــوح والتركيـ ــل الوضـ ــن أجـ ومـ

عـــدد الأهـــداف عـــى ثلاثـــة.

إشراك ذوي المصلحة

ـــد  ـــم تحدي ـــن المه ـــث، م ـــن البح ـــرة م ـــة مبك في مرحل
مـــن هـــم ذوو المصلحـــة المعنيـــون المحتملـــون. ذوو 

ـــح  ـــام واض ـــم اهت ـــن لديه ـــك الذي ـــم أولئ ـــة ه المصلح
بنتائـــج البرنامـــج أو المـــروع الـــذي تتـــم دراســـته: 
ويشـــمل هـــؤلاء واضعـــي السياســـات ومنظـــات 
المجتمـــع المـــدني والقطـــاع الخـــاص والباحثـــن الآخريـــن 
ــرف  ــم أن نعـ ــن المهـ ــن. ومـ ــتفيدين المحتملـ والمسـ
ـــل شركاء  ـــال تمث ـــل والع ـــاب العم ـــات أرب ـــأن منظ ب
رســـميين في أي جهـــود ترمـــي إلى تحســـن نتائـــج ســـوق 
ـــاً  ـــات غالب ـــذه المنظ ـــاهمات ه ـــم أن مس ـــل، رغ العم
ـــى إشراك  ـــز ع ـــراتيجيات ترك ـــا في اس ـــم تجاهله ـــا يت م
الجهـــات الحكوميـــة الفاعلـــة. والأهـــم مـــن ذلـــك، 
قـــد يكـــون ذوو المصلحـــة الذيـــن ســـيتم إشراكهـــم 
المســـتخدمين المباشريـــن للأبحـــاث أو يمكنهـــم دعـــم 
مؤسســـتك أثنـــاء التخطيـــط للاســـتيعاب. ويمكـــن 
ــال  ــاً في إيصـ ــة" دوراً مهـ ــطاء الأدلـ ــب "وسـ أن يلعـ

النتائـــج لمســـتويات أعـــى.

وبمجـــرد تحديـــد ذوي المصلحـــة المعنيـــن، يجـــب عـــى 
المـــرء التفكـــر في اســـراتيجية مناســـبة لإشراكهـــم. 
ــاس  ــى أسـ ــراتيجية عـ ــذه الاسـ ــر هـ ــب تطويـ ويجـ
ـــل  ـــل( في التدخ ـــم )المحتم ـــة اهتمامه ـــر في ماهي النظ
ـــا.  ـــة لدعـــم الاســـتيعاب ونوعه ومـــدى المشـــاركة اللازم
وســـيكون لـــكل ذي مصلحـــة اهتمامـــات ووجهـــات 
ــة  ــات معلوماتيـ ــات وعمليـ ــة واحتياجـ ــر مختلفـ نظـ
مختلفـــة لنـــر النتائـــج بنـــاءً عـــى وجهـــات النظـــر 
ــرق  ــط طـ ــأنّ في تخطيـ ــن التـ ــات. ويضمـ والاحتياجـ
ــود  ــة جهـ ــة المعنيـــن فعّاليـ ــتهداف ذوي المصلحـ اسـ

التوعيـــة اللاحقـــة.

إذا كنـت تنـوي اسـتهداف واضعـي السياسـة، فعليـك 
أن تفهـم سـياق وضـع السياسـات والقواعـد في البلد أو 
البلـدان التـي تعمـل بهـا.  ويشـمل ذلـك وجـود فهـم 
وهيـاكل  المحيل  السـياسي  النظـام  لأساسـيات  واضـح 
وضـع السياسـات؛ فعىل سـبيل المثـال، يجـب أن يفهم 
المـرء الأدوار المحـددة لأعضـاء البرلمـان مقابـل الوزارات 
وأعضـاء الحكومـة، وفهـم كيـف يتـم وضـع القوانني 
في  الفاعلـة  الجهـات  تلعـب  قـد  البرامـج.  وتطويـر 
الخدمـة المدنيـة - داخـل الحكومـة - أدواراً مختلفـة 
في تطويـر البرامـج للـوزراء. وبطبيعـة الحـال، تختلـف 
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هـذه الاعتبـارات بشـكل كبري في مختلـف الحكومـات 
حـول العالم. وسيسـاعد فهم تقويم الموازنـة والخطوات 
المختلفـة في صياغـة الميزانية عىل تحديد نقاط الدخول 
لأولئـك الذيـن يسـعون إلى تزويـد واضعـي السياسـات 

بأدلـة يمكـن ترجمتها بشـكل فعّـال إلى عمل.

بمجـــرد حصولـــك عـــى فهـــم أســـاسي لعمليـــة السياســـة، 
ـــة  ـــة المتعلق ـــع السياس ـــة وض ـــة كيفي ـــم معرف ـــن المه م
بموضـــوع اهتمامـــك في بلـــدك بالتحديـــد ومـــا هـــي 
العمليـــات السياســـية ذات الصلـــة التـــي تجـــري حاليـــاً، 
فعـــى ســـبيل المثـــال، قـــد تجـــد أن هنـــاك فريقـــاً داخـــل 
وزارة معيّنـــة مســـؤولا عـــن توظيـــف الشـــباب أو أن 
هنـــاك منظمـــة شـــبه حكوميـــة تتعامـــل مـــع هـــذا 
ـــر السياســـة أو أن المســـؤولية عـــن  ـــن تطوي ـــب م الجان

ـــة. ـــة المحلي ـــات الحكومي ـــؤول إلى الهيئ ـــك ت موضوع

وفي الوقـــت نفســـه، عنـــد النظـــر إلى ذوي مصلحـــة 
ـــز المـــرء فقـــط عـــى السياســـيين  معينـــن، ينبغـــي ألا يركّ
أنفســـهم، إذ يلعـــب المستشـــارون الفنيـــون والموظفـــون 
ــن  ــن أو الموظفـ ــن البرلمانيـ ــل الموظفـ ــون )مثـ الفنيـ
المدنيـــن( دوراً مهـــاً في توجيـــه القـــرارات المتعلقـــة 
بالسياســـات، ويمكـــن أن يكونـــوا مصـــدراً جيـــداً 
ــات  ــم السياسـ ــات رسـ ــة بعمليـ ــات المتعلقـ للمعلومـ

الرســـمية وغـــر الرســـمية.

رسم خرائط التأثير

ــات  ــراد والجماعـ ــدد الأفـ ــر تحـ ــط التأثـ ــم خرائـ رسـ
ممـــن يتمتعـــون بالقـــدرة عـــى التأثـــر عـــى القـــرارات 
الرئيســـية ذات الصلـــة ببرنامـــج معـــن أو نهـــج 
ســـياسي )انظـــر الشـــكل 7-4(. وبعيـــداً عـــن قائمـــة 
ذوي المصلحـــة الأساســـيين، تبحـــث عمليـــة رســـم 
خرائـــط التأثـــر بشـــكل أكـــر في موقـــف كل جهـــة 
ـــن  ـــي يمكـــن م ـــوات الت ـــا وأفضـــل القن ـــة ودوافعه فاعل
خلالهـــا التواصـــل معهـــا. يعُـــرف هـــذا النهـــج أيضـــاً 
باســـم رســـم خرائـــط التأثـــر لـــذوي المصلحـــة أو رســـم 

خرائـــط القـــوة أو ســـاحة التأثـــر.

ملاحظـــة: يعـــرض هـــذا الشـــكل تمثيـــاً بصريـــاً للجهـــات 
الفاعلـــة الرئيســـية في سياســـة الشـــباب وريـــادة 
ـــي  ـــوع الاجتماع ـــث وزارة الن ـــدا. وتح ـــال في أوغن الأع

ــباب  ــة للشـ ــادرات رياديـ ــاد مبـ ــى إيجـ ــل عـ والعمـ
في صياغـــة السياســـات، لكـــن وزارة الماليـــة تســـيطر 
عـــى الموازنـــة، ويقـــوم القطـــاع الخـــاص ومنظـــات 
ــداف  ــب أهـ ــض جوانـ ــذ بعـ ــدني بتنفيـ ــع المـ المجتمـ

السياســـة مـــن خـــال البرامـــج.

المشاركة المستمرة

ـــل ذوي  ـــهل تجاه ـــث، يس ـــال البح ـــدأ أع ـــد أن تب بع
ـــم  ـــن لتقدي ـــون جاهزي ـــح الباحث ـــة إلى أن يصب المصلح
النتائـــج إليهـــم، باســـتثناء أولئـــك المرتبطـــن مبـــاشرة 
بالمـــروع أو البرنامـــج المحـــدد قيـــد النظـــر. وفي 
ـــى  ـــظ ع ـــرء أن يحاف ـــى الم ـــنّ ع ـــل، يتع ـــكل الأمث الش
ــذ  ــرة تنفيـ ــوال فـ ــة طـ ــع ذوي المصلحـ ــل مـ التواصـ
ــة؛ إذ يتيـــح لهـــم ذلـــك  ــة البحثيـ البرنامـــج والدراسـ
مواصلـــة تقديـــم المشـــورة إلى فريـــق البحـــث حـــول 
تنفيـــذ الأبحـــاث وإبقـــاء البحـــث في أذهانهـــم مـــا 
ـــت  ـــة. إذا كان ـــج النهائي ـــاً بالنتائ ـــر اهتمام ـــم أك يجعله
النتائـــج صعبـــة )عـــى ســـبيل المثـــال فيـــا يتعلـــق 
بعـــدم فعّاليـــة السياســـة(، فـــإن وجـــود علاقـــات قائمـــة 
ـــة  ـــح مناقش ـــح أن يتي ـــن المرج ـــرار م ـــي الق ـــع صانع م
أكـــر فعّاليـــة حـــول النتائـــج واكتســـاب مزيـــد مـــن 
ـــي  ـــرق الت ـــن الط ـــن ب ـــة.  وم ـــأن السياس ـــة بش المعرف
تضمـــن إشراك صنـــاع القـــرار دعـــوة بعضهـــم إلى 
ــن  ــن الحـ ــع بـ ــة تجتمـ ــة توجيهيـ ــاركة في لجنـ المشـ
والآخـــر لتقديـــم إرشـــادات حـــول القضايـــا الناشـــئة.

وبمجــرد أن تبــدأ النتائــج في الظهــور، فــإن مــن الأهمية 
النتائــج  نــر  لتســهيل  لا  الطــرق  تحديــد  بمــكان 
فحســب، بــل لنــر المناقشــة والآراء ذات الصلــة. يمكن 
القيــام بذلــك عــر الإنترنــت )باســتخدام قوائــم البريــد 
الإلكــروني أو منتديــات المناقشــة(؛ ومــع ذلــك، تكــون 
ــة بشــكل عــام. ومــن  ــاشرة أكــر فاعلي المناقشــات المب
المهــم أن تذهــب إلى صنــاع القــرار بــدلاً مــن أن تتوقــع 
منهــم أن يأتــوا إليــك، فــإذا كنــت تفكــر في عقــد 
ــن  ــن الممك ــر إن كان م ــج، فك ــرض النتائ ــاع لع اجت
ــاع في  ــد الاجت ــال عق ــن خ ــر م ــور أك ــد جمه حش
"مكانهــم".  فعــى ســبيل المثــال، يمكنــك التفكــر 
وتقديــم  الحكوميــة  الهيئــة  زيــارة  إلى  التوجــه  في 
ــان  ــارة البرلم ــيين أو زي ــؤولين الرئيس ــات للمس المعلوم

ــة. ــة معني ــة برلماني ــاء لجن ــدث إلى أعض للتح

أدوات زيادة استيعاب الأدلة في توظيف 
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تجميع البحوث وإعادة تقديمها

يجــب نــر نتائــج الأبحــاث بطريقــة تمكّــن غــر 
ــة  ــر ملاءم ــا وبأســلوب أك ــن الاطــاع عليه الخــراء م
لصنــاع القــرار مــن المقــالات الصحفيــة التــي يتــم 
مراجعتهــا مــن قبــل الزمــاء. وقــد يشــمل ذلــك إنتــاج 
ــل  ــة أخــرى مث ــة أو مخرجــات مكتوب ملخصــات بحثي
قائمــة الحقائــق أو الكتابــة عــن النتائــج في مدونــة. في 
المــاضي، كان هنــاك ميــل للاعتقــاد بــأن نــر الأبحــاث 
معنــي فقــط بنــر ملخــص السياســات، ولكــن هــذه 
الطريقــة ليســت مناســبة دومــاً للبحــث محــل النظــر. 
ومــن المهــم أن تتذكــر أن المراســات المكتوبــة - لا 
ــت  ــيين - ليس ــة الأساس ــذوي المصلح ــبة ل ــيما بالنس س
غايــة في حــد ذاتهــا، بــل يجــب اســتخدامها إلى جانــب 

ــل الأخــرى. ــر والتفاع أنشــطة التأث

ــي  ــج الت ــاركة النتائ ــة مش ــج البحثي ــل البرام ــد تفض ق
توصلــوا إليهــا مــن خــال العــروض التقديميــة الشــفوية 
في المؤتمــرات والاجتماعــات.  وبالنســبة للحــوار المبــاشر 
اجتماعــات  في  المشــاركة  تكــون  قــد  للسياســات، 
ــات وذوي  ــي السياس ــع واضع ــه م ــاً لوج ــرة وجه قص
ــا  ــك، حســبما أوضحن ــة. ومــع ذل المصلحــة أكــر فعّالي
أعــاه، غالبــاً مــا يســتغرق الجهــد الــازم للتأثــر عــى 
ــة  ــم متعلق ــكيل مفاهي ــول لتش ــاً أط ــات وقت السياس
بالسياســات. وفي هــذا الصــدد، توفر المشــاركة النشــطة 
في المؤتمــرات وســيلة للاســتفادة مــن مجموعــة أوســع 

ــة  ــة العام ــى السياس ــر ع ــة والتأث ــن ذوي المصلح م
عــر طريــق غــر مبــاشر. وفي مجــال توظيــف الشــباب، 
هنــاك عــدد مــن المؤتمــرات المنتظمــة التــي تجمــع بــن 
ــى  ــز ع ــة وترك ــن ذوي المصلح ــة م ــة متنوع مجموع

ــدروس المســتفادة في هــذا المجــال. ــة وال الأدل

المربع 7-12: التقارير وأوراق العمل المتعلقة بالسياسة 

الداخلية  المعنية  الجهات  إلى  النتائج  توصيل  في  بالسياسات  الخاصة  التقارير  تساعد  بالسياسات:  الخاصة  التقارير 
والخارجية. ويقدم تقرير السياسة العامة النتائج الأساسية للتقييم خطياً وبشكل واضح يشمل مواد مرئية )مثل الرسوم 

البيانية والأشكال البيانية( وتقدم توصيات برنامجية وسياسية.

أوراق العمل: يمكن للباحثين العمل مع فريق البرنامج لكتابة أوراق العمل والمقالات للنشر في المجلات الأكاديمية وتقديم 
نتائج البحوث في الجامعات ومؤسسات البحث. ويمكن بعد ذلك نشر أوراق العمل من خلال الجمعيات الأكاديمية التي 
ينتمي إليها المحققون. يعتبر الاستشهاد بالأوراق الأكاديمية طريقة مفيدة لزيادة وضوح البرنامج وخلق الاهتمام بين 

الجهات المانحة.

معلومة استرشادية   
إعداد تقارير فعّالة

• البحوث 	 نتائج  أن  من  تأكد 
الخاصة بك يتم تقديمها في سياق الأدلة 

المتوفرة حول هذا الموضوع.

• يجعل 	 الذي  السبب  بوضوح  تبيّ  أنك  تأكد 
البحث الذي تقدمه على صلة بالسياسة وما 

تنطوي عليه نتائجك.

• اجعل التقرير جذاباً: إذ تزداد احتمالية قراءة 	
كان  إذا  السياسات  واضعي  قبل  من  التقرير 

جذابا.

• الصفحة 	 الرئيسية وضعها على  النقاط  لخص 
الأولى كقائمة واضحة مرقمة.

• من 	 المتوسط  في   - مقتضباً  التقرير  اجعل 
صفحتين إلى أربع صفحات.

فسر أي اختصار وتجنب المصطلحات التقنية 	•
)أو اشرحها بوضوح(.

أدوات زيادة استيعاب الأدلة في توظيف 
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الملاحظة 7.  استيعاب الأدلة عند صياغة السياسة 

استخدام وسائل الإعلام

لا يتوقــف اســتخدام وســائل الإعــام مثــل التلفــاز 
ووســائل الإعــام التقليديــة المطبوعــة ووســائل الإعــام 
الجديــدة عــى التعامــل مــع واضعــي السياســات 
ــك  ــل تتخطــى ذل ــط، ب وذوي المصلحــة الرئيســيين فق
إلى تحويــل المفاهيــم الشــعبية بشــأن القضايــا المتعلقة 
بتوظيــف الشــباب. فبوجــه عــام، لا يســتفيد الباحثــون 
والمؤسســات البحثيــة الموجهــة نحــو السياســات كثــراً 
ــر في  ــداث تغي ــام في جهودهــم لإح ــائل الإع ــن وس م
السياســة. ويحــرص الصحفيــون عــى تطويــر القصــص 
قضيــة  وتشــكل  والقــراء،  المشــاهدين  تهــم  التــي 
ــك القصــص التــي يجــب  توظيــف الشــباب أحــدى تل
تغطيتهــا في هــذا الصــدد. ويتمثــل التحــدي الــذي 
يواجــه الباحثــن في إعــام الصحفيــن بعملهــم وتقديمــه 
بطريقــة توفــر للصحفــي رؤيــة واضحــة حــول كيفيــة 

ــد  ــام. وتعُ ــرة للاهت ــه بطريقــة مث ــر عن ــم تقري تقدي
قائمــة التحقــق أدنــاه مفيــدة عنــد التفكــر في كيفيــة 
الاســتعداد للكامــرا )أو الاســتعداد للصحــف( وكيفيــة 
إنشــاء فريــق اســتجابة سريــع داخــل مؤسســتك يمكنــه 

ــة. ــة ذات الصل ــع الفــرص الإعلامي التعامــل م

تنمية القدرات

تشــمل القــدرة الداخليــة المطلوبــة لاســتيعاب الأبحــاث 
المعرفــة والمهــارات والمواقــف اللازمــة للوصــول إلى 
المعلومــات البحثيــة واســتخدامها وإنشــائها وتوصيلهــا. 
قــد يفتقــر واضعــو السياســات وفــرق الدعــم التابعــة 
ــارات  ــارف والمه ــن المع ــة م ــة الكامل ــم إلى المجموع له
ــا  ــا لتنفيذه ــاث وتوجيهه ــج الأبح ــم نتائ ــة لتقيي اللازم
ــر  ــة، تعت ــدول النامي ــى مســتوى السياســات. وفي ال ع

القيــود عــى القــدرات جديــرة بالملاحظــة، خاصــة إذا ما 
أخذنــا بعــن الاعتبــار القيــود التــي تواجههــا حكومــات 
ــال  ــا أن التحــرك الفعّ ــوارد. ك ــدان عــى الم هــذه البل
مــن الممارســة إلى السياســة القائمــة عــى هــذه الأدلــة 
يتطلــب في كثــر مــن الأحيــان اســتثمارات كبــرة لدعــم 
بنــاء القــدرات بــن صنّــاع القــرار الرئيســيين وموظفيهم. 
وعنــد وضــع اســراتيجية التأثــر عــى السياســات، 

معلومة استرشادية   
تعقد  التي  المؤتمرات  هذه  عن  ابحث 
توظيف  عن  أدلة  تنشر  والتي  بانتظام 

الشباب:

• أسبوع الأدلة السنوي للمبادرة الدولية لتقييم 	
الأثر

• مؤتمر وندوات معهد إيزا لاقتصاديات العمل	

• المؤتمر السنوي لمنتدى البحوث الاقتصادية	

• مؤتمر الفرص الاقتصادية للشباب	

• بشأن 	 الدولية  العمل  منظمة  أدلة  ندوة 
توظيف الشباب

معلومة استرشادية   
تجميع البحوث

لتجميع  صرامة  الأكثر  النُهج  تستخدم 
البحوث في المراجعات المنهجية، ولكنها 
يمكن أن تستغرق وقتاً طويلاً لإعداد البحث، كما 
فالشيء  دائماً.  الأكثر ملاءمة  الطريقة  ليست  أنها 
المهم هو اختيار طريقة التجميع المناسبة لبحثك. 

وبوجه خاص، يتعين الالتزام بما يلي:

• تستخدمها 	 التي  المنهجية  بشأن  الوضوح 
وقد  لذكرها.  وتحديدها  المراجع  عن  للبحث 
التي قمت  البيانات  قواعد  يتضمن ذلك ذكر 
بالبحث عنها، بالإضافة إلى سلسلة )أو سلاسل( 
اختيار إجراء  البحث المستخدمة. يمكنك أيضاً 
البحث اليدوي، "التراكم" )أي البحث في قوائم 
الاقتباس من المراجع الأخرى(، وتطبيق المعرفة 
ولإجراء  الخبراء.   توصيات  و/أو  الشخصية 
نهج  على  الاتفاق  يجب  منهجية،  مراجعة 

البحث من البداية

• والتأكد 	 البحث  تقييم  كيفية  بشأن  الوضوح 
من عدم مناقشة الكمية فقط، بل جودة أدلة 

البحث أيضاً

• عن 	 واضحة  عامة  نظرة  كتابة  من  التأكد 
التجميع واستنباط الرسائل الرئيسية لواضعي 

السياسات والممارسين.
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يتعــن أن تســتند اســراتيجية بنــاء القــدرات إلى تحديــد 
الثغــرات في القــدرات بشــكل واضــح.

وبالنســبة لمنظمــة العمــل الدوليــة، تهــدف تنميــة 
للــدول  المؤسســية  القــدرات  تعزيــز  إلى  القــدرات 
الأعضــاء، فضــاً عــن المنظــات الممثلــة لأربــاب العمل 
ــة والمتســقة  ــة الهادف والعــال لتيســر سياســة العمال
والتنميــة المســتدامة. ويلعــب مركــز التدريــب الــدولي 
التابــع لمنظمــة العمــل الدوليــة في تورين بإيطاليــا دوراً 
ــن  ــدرات، ويمك ــة الق ــب لتنمي ــر التدري ــاً في توف هام
توســيع دوره في تعزيــز تنميــة القــدرات المؤسســية في 
ــة.  ــف الشــباب القائمــة عــى الأدل اســراتيجيات توظي

وتشــارك منظمــة العمــل الدوليــة في تنميــة القــدرات 
للحكومــات، ليــس فقــط بوضــع وتنفيــذ وتقييــم 
ــي تســتهدف  ــة الت ــة والعمــل الوطني سياســات العمال
الشــباب، ولكــن أيضــا مــن خــال وضــع الخطــط 
ــف،  ــات التوظي ــارات، وخدم ــب والمه ــة للتدري الوطني
ومعلومــات ســوق العمــل والخدمــات الإحصائيــة، 

ــي. ــان الاجتماع ــم الض ونظ

إن أنشــطة تنميــة القــدرات لدعــم منظــات أصحــاب 
العمــل بشــأن البحــوث القائمــة عــى الأدلــة في توظيف 
ــاب  ــات أرب ــدرات منظ ــاء ق ــدودة، وبن ــباب مح الش
العمــل في هــذا المجــال أمــر أســاسي لتعزيــز نفوذهــا في 
مجــال السياســة العامــة وممارســة الضغــط والدعــوة 

معلومة استرشادية   
كيف تصبح مصدراً للصحفيين

• المراسلين 	 اعط  متاحاً.  كن 
الموجودين  وخاصة  الصحفيين، 
لساعات  يعملون  ممن  الإخبارية  بالخدمات 
وهاتفك  المنزلي  هاتفك  أرقام  غريبة،  عمل 

الجوال وأخبرهم بأنك متاح دائماً.

• الاجتماعات 	 في  الصحفيين  عن  ابحث   
والمناسبات العامة واعطهم بطاقة عملك.

• اضطرار 	 إن  عنك.  الأخبار  لنقل  كن مستعداً   
أحد المراسلين الصحفيين على معاودة الاتصال 
كمصدر  لذكرك  إذن  على  للحصول  بك 
لمعلوماته سيقلل من فرصك. وقد يستلزم ذلك 
بمشاركة  المتعلقة  المؤسسية  القواعد  تخفيف 

وسائل الإعلام.

• على 	 بذكاء  وعلق  اقرأ  القضايا.  على  تعرف 
التطورات المتعلقة بقضيتك.

• نفس 	 تلقوا  قد  الصحفيين  أن  دائماً  تفترض  لا 
أو  الموضوع  حول  لديك  التي  المعلومات 

النشرات الإخبارية ذات الصلة.

• تجنب الحجج البلاغية والأيديولوجية؛ فمعظم 	
الصحفيين سمعوا كل هذا من قبل.

• المعلومات 	 تنقل على  الحقائق؛ لا  تعرف على 
إلا إذا كنت متأكداً من صحتها.

• معلومات 	 على  العثور  بمكان  علم  على  كن 
اكتساب  وبالتالي  السريعة  الاتصال  جهات  أو 

سمعة كمصدر جيد.

معلومة استرشادية   
كيف تجعل التقرير الصحفي أو البيان 

الصحفي ذا أهمية إخبارية

• عمل ملخص تنفيذي قصير )من 	
3 إلى 10 صفحات(.

• وأضف 	 الإلكتروني  موقعك  الملخص على  انشر 
الرابط في أي نشرة صحفية.

• أو 	 الحقائق  من  قليل  عدد  سوى  تغطي  لا 
واحد،  صحفي  بيان  في  الرئيسية  الإحصائيات 

مع ذكر معظم الوقائع الإخبارية باقتضاب.

• بوضوح، 	 والجداول  البيانية  الرسوم  استخدم 
واعرض فقرات قصيرة سلسة.

• لضمان 	 إخبارية  جذب  بأدوات  التقرير  زود 
اهتمام الصحفيين به.

• العام 	 بيانات  عن  الملحوظ  التغير  اعرض 
السابق، إن أمكن ذلك.

• أنشئ عناوين مثيرة للاهتمام تناسب اتجاهات 	
النتائج.

• أكاديمية، 	 مؤسسة  لمصلحة  تعمل  كنت  إذا 
واستخدم  الرسمي  ورقها  على  البيانات  أصدر 

مكتبها الإعلامي للاتصال الصحفي.

• إجراء 	 خلال  من  فعّالية  أكثر  الأرقام  اجعل 
مقارنات أو تقسيمها إلى وحدات مألوفة.

• استفسر عن إمكانية نشر ملخص قصير للتقرير 	
كافتتاحية رأي ضيف في أي صحيفة.

أدوات زيادة استيعاب الأدلة في توظيف 
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الملاحظة 7.  استيعاب الأدلة عند صياغة السياسة 

ــة  ــور ذات الأهمي ــن الأم ــة. وم ــاع نهُــج معين إلى اتب
الخاصــة قاعــدة الأدلــة المتناميــة لـــ "الآليــات الناجحة" 
ــل  ــاء العم ــب أثن ــباب والتدري ــال الش ــادة أع في ري

ــارات. ــة المه وتنمي

ونجــد الحاجــة نفســها بالنســبة لمنظــات العــال، إذ 
تمثــل منظــات العــال مصلحــة الموظفــن باتبــاع نهــج 
قائــم عــى الحقــوق ويركــز عــى المســتوى القطاعــي 
ــة  ــات الديمقراطي ــار المنظ ــل. وباعتب ــتوى العم ومس
مســؤولة عــن قاعــدة عضويتهــا، فــإن الرصــد والتقييــم 
الفعّــال هــا أولويــة لبنــاء القــدرات، ولكنهــا يقعــان 
ــن  ــة. ولتمك ــا التقليدي ــارج صلاحيته ــر خ ــد كب إلى ح
العماليــة مــن المشــاركة بفعّاليــة أكــر  المنظــات 
في عمليــات صياغــة السياســات المتعلقــة بتوظيــف 
المعرفــة  الشــباب، نحتــاج إلى )1( زيــادة مســتوى 
داخــل منظــات العــال بشــأن قاعــدة الأدلــة لوضــع 
اســراتيجيات فعّالــة لتوظيــف الشــباب، )2( توفــر 
تشــخيصات ومعلومــات متاحــة وأكــر دقــة عــن ســوق 
العمــل، )3( تســهيل تقييــم المهــارات والمعرفــة الحاليــة 

للشــباب.

ــة القــدرات  وتشــمل بعــض المجــالات الرئيســية لتنمي
ــة مــا يــي: في البحــوث القائمــة عــى الأدل

WWمحو الأمية المعلوماتية
WW انظــر( البحــث  بمنهجيــات  الأســاسي  الإلمــام 

)5 الملاحظــة 
WWالاتصالات الداخلية
WWإدارة المعرفة الداخلية
WWالكتابة الأكاديمية ومهارات التلخيص
WW مهــارات إيجــاد وتقييــم البحــوث القائمــة عــى

الأدلــة بشــأن توظيــف الشــباب
WW ،المهــارات تنميــة  بشــأن:  الموضوعيــة  المعرفــة 

الأجــور وإعانــات  العامــة،  التوظيــف  وخدمــات 
WW.الحوافز )أو المثبطات( للنظر في الأدلة

كــا يتطلــب التحســن الكبــر في اســتخدام الأدلــة 
القائمــة عــى الأبحــاث في سياســات وممارســات التنميــة 
بــذل الجهــد عــى مســتوى الــركاء. ويتمثــل الهــدف 
والإدارة  والمــوارد  والعمليــات  الهيــاكل  تحســن  في 
والحوكمــة المؤسســية. وعــى مســتوى النظــام، ينبغــي 

الوطنيــة  الابتــكار  بيئــات  لتحســن  الجهــود  بــذل 
والإقليميــة. هنــاك العديــد مــن الطــرق لتحقيــق هــذا 

ــي: ــا ي ــك م التحســن، ويشــمل ذل
WW إقامــة شراكات بحثيــة بــن مؤسســات البحــوث

والجامعــات في الشــال والجنــوب، وكذلــك تعزيــز 
البحــوث في مختلــف  التعــاون بــن مؤسســات 
ــوب( ــوب والجن ــن الجن ــاون ب ــة )التع المناطــق النامي

WW توفــر الدعــم المؤســي للجامعــات في البلــدان
الناميــة )لا ســيما في أفريقيــا جنــوب الصحــراء 

الكــرى(
WWتقديم الدعم لمجالس البحوث الوطنية
WW ترتيــب التمويــل الــازم لمؤسســات البلــدان الناميــة

للوصــول إلى الخدمــات البحثيــة والتقنيــة للــركاء 
مــن البلــدان الناميــة

WW دعــم مجتمعــات الممارســة بــن الباحثــن وواضعــي
السياســات الذيــن يعملــون في مشــكلة تنميــة 

ــة معــن ــة أو قطــاع تنمي معين
WW الراميــة الجهــود  السياســات في  دعــم واضعــي 

إلى أن يصبحــوا أكــر إدراكاً للأدلــة المســتندة إلى 
المتميزيــن والمســتهلكين  الأبحــاث 

WW رعايــة برامــج الماجســتير والدكتــوراه الإقليميــة
التعاونيــة.

بطبيعــة الحــال، بالنســبة لمنظــات الأبحــاث الأصغــر 
وللمنظــات التــي تديــر دراســات التقييــم، يمكــن 
تقييــد دعــم بنــاء القــدرات الــازم لإشراك صنّــاع 
السياســات وغيرهــم مــن ذوي المصلحــة بشــكل فعّــال 
مــن خــال المــوارد.  ومــع وضــع هــذا في الاعتبــار، يتــم 
ــا في  ــة جهوده ــى مواءم ــات ع ــذه المنظ ــجيع ه تش
ــع واضعــي السياســات، ووصــف  مجــال الاتصــالات م
ــة وانعكاســات السياســات  ــج والأســاليب المنهجي النتائ
مــن خــال مصطلحــات واضحــة وبســيطة وجعــل 
ــة قــد  ــة عــى أي أســئلة فني الموظفــن متاحــن للإجاب
تكــون لــدى واضعــي السياســات. وعــاوة عــى ذلــك، 
يتــم تشــجيع هــذه المنظــات للتواصــل مــع المنظــات 
الأكــر، وخاصــة المنظــات الدوليــة، مثــل منظمــة 
العمــل الدوليــة والبنــك الــدولي كــركاء في جهــود 
بنــاء القــدرات لدعــم المشــاركة السياســية القائمــة عــى 

ــة. الأدل
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الخلاصة

تشــجع هــذه الملاحظــة الباحثــن والمتخصصــن في 
مجــال السياســات عــى تشــخيص وتخطيــط وبنــاء 
ــة  ــى الأدل ــة ع ــاث القائم ــتناداً إلى الأبح ــدرات اس الق
ــة.  ــر المعرف ــم وتطوي ــباب والتعل ــف الش ــأن توظي بش
وتشــمل الاســراتيجيات الموضحــة تحليــات ســياق 
واســراتيجيات  الأدلــة  اســتيعاب  وخطــط  العمــل 
الاتصــال والتدريــب مــع التركيــز عــى تزويــد الجهــات 
ــة بشــأن  ــن بالمشــورة العملي ــة عــى كلا الجانب الفاعل
التفاعــل مــع الآخــر وضــان أن جميــع البحــوث التــي 

ــة. ــية إيجابي ــار سياس ــا آث ــا له ــل إليه ــم التوص يت

منتجــات  باســتخدام  الباحثــون  ينُصــح  وأخــراً، 
ومراجعــات  المنهجيــة  المراجعــات  مثــل  تجميعيــة 

الأدبيــات الدقيقــة لفهــم كيــف تتناســب أبحاثهــم مــع 
ــباب.  ــف الش ــول توظي ــودة ح ــارف الموج ــدة المع قاع
وتمكّــن المنتجــات التجميعيــة البرامــج مــن تحديــد 
ــكل  ــا بش ــة عنه ــم الإجاب ــي لم تت ــة الت ــئلة البحثي الأس
كاف.  ولــن يســاعد هــذا التجميــع الباحثــن في تشــكيل 
ــة  ــوات المعرف ــد فج ــى س ــل ع ــة تعم ــث بطريق البح
بشــكل مثمــر فقــط، بــل يتجــاوز ذلــك ليشــمل 
التواصــل بشــكل أكــر فاعليــة مــع واضعــي السياســات 
ــف  ــات كي ــل الأوســع وإثب والممارســن في ســياق الدلي
قدرتهــم  مــن  يحســن  أن  الجــاري  للعمــل  يمكــن 

ــة. ــج فعّال ــات وبرام ــكيل سياس لتش

النقاط الرئيسة

11 إن قاعــدة الأدلــة التــي تدعــم تصميــم وتطويــر .
ــة لســوق عمــل الشــباب  ــذ سياســات فعّال وتنفي
آخــذة في التزايــد، ومــن المرجــح أن تســتمر في 
ــق بحــث  التوســع في المســتقبل. ويمكــن أن يتحق
الناجحــة"  "الآليــات  لـــ  أفضــل  وفهــم  أفضــل 
خــال  مــن  الوظائــف  إلى  الشــباب  جلــب  في 
ــة؛  ــن الأدل ــة م ــة التالي ــواع الثلاث ــن الأن ــع ب الجم
فالبحــث التشــخيصي يفهــم عوائــق وضــع البرامــج 
والسياســات وفرصهــا؛ ويلاحــظ البحــث الوصفــي 
ــث  ــن أن البح ــج، في ح ــات البرنام ــج ومخرج نتائ
ــن  ــببية ب ــط الس ــد الرواب ــمح بتحدي ــببي يس الس

ــا. ــات وتأثيره التدخ

22 ــن . ــى كل م ــة ع ــتهلاك الأدل ــن اس ــد تحس يعتم
الأدلــة المقدمــة مــن قبــل الباحثــن وطلــب الأدلة 
مــن جانــب واضعــي السياســات.  وتحتــاج كل من 
عوامــل العــرض والطلــب إلى التعــاون معــاً لنــر 
ــل الحاســمة  ــة السياســية. وتشــمل العوام العملي
التــي تحــدد جــودة وكميــة التوريــد المهــارات 
والتمويــل والمعلومــات المطلوبــة لاســتقاء الأدلــة، 
ــة".  ــة "مقبول ــر أدل ــا يعت ــأن م ــك الآراء بش وكذل

والمعايــر  المؤسســية  بالبيئــة  الطلــب  ويتأثــر 
والأنظمــة الثقافيــة لإدارة المعرفــة، ويــدور تبــادل 
الأدلــة حــول كيفيــة نقــل البحــوث بفعّاليــة مــن 

ــط "العالمــنْ". أجــل رب

33 اســتيعاب . عــى  المفروضــة  القيــود  كانــت  إذا 
الأدلــة تكمــن بشــكل رئيــي في العــرض، فيمكــن 
اعتــاد نهُــج لتحســن تواصــل الأبحــاث ونشرهــا، 
المعرفــة  توصيــل  تســهيل  عــى  يســاعد  مــا 
ــم بالنســبة للسياســات. وإذا كانــت  وتمكــن التعل
المشــكلة متعلقــة بالطلــب، فمــن الممكــن أن تركز 
ــتيعاب  ــي واس ــن الوع ــى تحس ــراتيجيات ع الاس
الأبحــاث بــن واضعــي السياســات وتوســيع خــرة 
ــات". ــم السياس ــة "تعل ــر ثقاف ــوث وتطوي إدارة البح

44 ــة . ــدة الأدل ــو قاع ــتمرار نم ــان اس ــل ض ــن أج م
الباحثــن  عــى  يجــب  بفعّاليــة،  واســتخدامها 
اســراتيجيات  نــر  السياســات  وواضعــي 
ــع  ــياق ووض ــل للس ــراء تحلي ــل إج ــتباقية مث اس
خطــة اســتيعاب للأدلــة وتجميــع وتقديــم نتائــج 

القــدرات. تطويــر  البحــوث والاســتمرار في 

أدوات زيادة استيعاب الأدلة في توظيف 
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دراسة حالة: 

استيعاب الأدلة بشأن أثر تدريب 
المهارات على السلوك المالي للشباب 

وإمكانية توظيفهم في المغرب
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مقدمة وسياق دراسة الحالة

في عــام 2015، شــكّل الشــباب الذيــن تــراوح أعمارهــم 
ــوع  ــن مجم ــة م ــبة 27 في المائ ــنة نس ــن 15 و29 س ب
ــؤلاء  ــن ه ــد م ــدد متزاي ــه ع ــرب، ويواج ــكان المغ س
الشــباب تحديــات صعبــة في محاولاتهــم للحصــول 
ــة إلى  ــن المدرس ــم م ــاء انتقاله ــح أثن ــل مري ــى عم ع
العمــل. ولا تــزال بطالــة الشــباب مرتفعــة، إذ أن نحــو 
ــن  ــة م ــو 40 في المائ ــابات ونح ــن الش ــة م 90 في المائ
ــون  ــا عاطل ــدارس هــم إم ــن بالم ــر الملتحق الشــبان غ

ــوة العمــل. ــن العمــل أو خــارج ق ع

وبعيــداً عــن العقبــات التــي تعــرض الشــباب المغــربي 
في مجــال التوظيــف، فهــم يواجهــون تحديــاً أكــر 
متمثــاً في الاســتبعاد الاقتصــادي. إذ يكافحــون لتوفــر 
الخدمــات  مــالي مناســب والحصــول عــى  أســاس 
جهــات  يصبحــوا  أن  مــن  تمكنّهــم  التــي  الماليــة 
اقتصاديــة فاعلــة مــن خــال الاســتعانة بالمدخــرات أو 
ــاً  ــاح المســتقبلية. ووفق القــروض للاســتفادة مــن الأرب
ــل  ــن تق ــن الذي ــة البالغ ــإن المغارب ــدولي، ف ــك ال للبن
أعمارهــم عــن 35 ســنة يمتلكــون مســتوى متــدنٍ مــن 
الوعــي بشــأن مقدمــي الخدمــات الماليــة وخدماتهــم. 
ووجــد تقريــر آخــر صــادر عــن البنــك الــدولي أن 81.4 
ــن شــملهم الاســتطلاع في  ــباب الذي ــن الش ــة م في المائ
المغــرب يجــدون الحصــول عــى تمويــل عقبــة رئيســية 

ــا. ــة وإدارته ــم الخاص ــاء أعماله ــام إنش أم

وقــد لجــأت الحكومــة والمنظــات غــر الحكوميــة 
بشــكل متزايــد إلى تطبيــق تدخــات موجهــة للشــباب 
ــارات  ــربي بالمه ــباب المغ ــد الش ــرض لتزوي ــة بالع معني
اقتصاديــن  كفاعلــن  يحتاجونهــا  التــي  والمعرفــة 

ــل. ــالم العم ــول ع ولدخ

تركــز دراســة الحالــة الماثلــة عــى أحــد هــذه التدخلات 
التــي تســمى "100 ســاعة للنجــاح"، والتــي اســتهدفت 
ــاً  ــن 15 و25 عام ــراوح أعمارهــم ب ــن ت الشــباب الذي
ممــن يعيشــون في المنطقــة الشرقيــة بالمغــرب.2 يتكــون 
ــاج   ــاث وحــدات رئيســية هــي: الإدم ــن ث ــا م منهجه
ــدر  ــال. ص ــادة الأع ــة، وري ــارات الحياتي ــالي، والمه الم
 100 دورة  تأثــر  لمعرفــة  تقييــم  بإجــراء  تكليــف 
ســاعة للنجــاح في مجموعــة مــن النتائــج المتعلقــة 
بالدمــج المــالي وإمكانيــة التوظيــف واكتســاب رأس 
ــوا  ــاباً أعرب ــم 1,815 ش ــمل التقيي ــري. وش ــال الب الم
ــتخدام  ــب. وباس ــاركة في التدري ــم بالمش ــن اهتمامه ع
تصميــم التجربــة الموجهــة باســتخدام عينات عشــوائية 
ــن - مجموعــة معالجــة  ــم إنشــاء مجموعت )RCT(، ت
ــن 900  ــم م ــة تحك ــباب ومجموع ــن الش ــن 915 م م
ــة  ــات مماثل شــاب - ويتشــاركان، في المتوســط، في صف
ويختلفــان فقــط فيــا يتعلــق بالتعــرض للبرنامــج. 
أجريــت دراســة أساســية ومتابعــة مســح لمــدة ثــاث 

ســنوات، كل ســنة عــى حــدة.

شكلت دورة 100 ساعة للنجاح مكوناً أساسيًا لمشروع استثمار  	2

طاقات الشباب الذي تنفذه منظمة مينونايت للتنمية 
الاقتصادية بتمويل من مؤسسة ماستركارد.

 أهداف التعلم المرجوة 
بنهايــة دراســة الحالــة الماثلــة، ســيتمكن القــارئ مــن 

اســتعراض نتائــج التعلــم التاليــة:
WW ــن الأدوات لإيصــال ــج اســراتيجي م ــف مزي توظي

نتائــج التقييــم مــع أقــى تأثــر

WW ــب ــز الطل ــبة لتعزي ــراتيجيات مناس ــتخدام اس اس
عــى التقييــات ومطابقــة الطلــب مــع توفــر 

ــة. الأدل



33 الملاحظة 7.  استيعاب الأدلة عند صياغة السياسة 

الجزء الأول: نشر نتائج التقييم

نتائج التقييم

ــوي  ــابي ق ــر إيج ــاح تأث ــاعة للنج ــدورة 100 س كان ل
ومهــم للغايــة إذ زادت احتمالية أن يحتفظ المشــاركون 
بحســاب توفــر لأكــر مــن عامــن بعــد انتهــاء التدخــل 
بنســبة 27 نقطــة مئويــة. وكان هــذا التأثــر ثابتــاً 
بــن الجنســن والفئــات العمريــة ومســتويات الأصــول 
الأسريــة. وكان تأثــر الاحتفــاظ بحســاب الادخــار أكــر 
بــن النســاء )32 نقطــة مئويــة( مقارنــة بالرجــال 
ــك إلى أن النســاء دون  ــة(. ويشــر ذل )21 نقطــة مئوي
خــوض التدريــب أقــل ميــاً للاحتفــاظ بحســاب توفــر 

ــة(. ــر الثقافي مســتقل )بســبب المعاي

ــن  ــر م ــتفيدون أك ــناً يس ــر س ــراد الأك ــدو أن الأف ويب
ــة مــا يظهــر  ــة المالي ــة والتوعي التدريــب عــى المعرف
تأثــراً واضحــاً وكبــراً للانحرافــات القياســية بمعــدل 0.6 
عــى مــؤشر محــو الأميــة الماليــة. وهنــاك أدلــة ضعيفــة 
ــبة  ــل، بالنس ــد أق ــاً، إلى ح ــح أيض ــذا صحي ــى أن ه ع

للرجــال والشــباب مــن الأسر الأكــر ثــراءً.

عــى  المترتبــة  الآثــار  أن  عــى  دليــل  أي  يوجــد  لا 
الاحتفــاظ بحســاب التوفــر ومحــو الأميــة الماليــة تعود 
بالنفــع عــى المدخــرات الفعليــة، ولا توجــد أي زيــادة 
ــة  ــر الذاتي ــتخدام التقاري ــة في اس ــة إحصائي ذات دلال

ــخصية. ــرات الش ــاظ بالمدخ ــة في الاحتف ــن الميزاني ع

هناك أدلة على أن المشاركين من الأسر الأكثر ثراءً كانوا 
أكثر عرضة للاقتراض منذ بداية التدريب، وربما تشجعوا 
عند رؤية الاقتراض كخيار قابل للاستمرار لزيادة الأرباح 
من  الرغم  وعلى  المالية.  الأهداف  وتحقيق  المستقبلية 
ثراءً  الأقل  الأسر  من  الشباب  قد شجعت  المشاركة  أن 
الضمانات  إلى  الافتقار  أن  إلا  قروض،  عن  البحث  على 
أو الائتمان المرتبط بالسمعة كان من شأنه أن يحد من 

معدلات الاقتراض الأعلى.

تأثــرات  الدراســة أي دليــل عــى وجــود  لم تجــد 
الذاتيــة  المشــاركين  كفــاءة  عــى  المــدى  طويلــة 

وقدراتهــم الذاتيــة في القيــادة والعمــل الجماعــي وحــل 
ــل أن  ــن المحتم ــرة. وم ــة في المخاط ــكلات والرغب المش
يكــون توقيــت اســتبيان المتابعــة )بعــد عــام مــا هــو 
مخطــط لــه في البدايــة( ذا صلــة: بعــد ثــاث ســنوات 
مــن المســح الأســاسي، مــن المحتمــل أن يكــون أي تأثــر 
ــل  ــل عوام ــن قب ــه م ــب علي ــم التغل ــاشى أو ت ــد ت ق
التأثــر الأخــرى، بمــا في ذلــك الكفــاح لتأمــن العمــل أو 

ــل. ــة الأج ــداف طويل ــق أه لتحقي

المشـاركة في سـوق  آثـار مختلفـة عىل  كانـت هنـاك 
العمـل والخيـار التعليمـي إذ ظهـر أن المشـاركين مـن 
الذكـور والمشـاركين الأكرب سـناً والمشـاركين مـن الأسر 
الأكرث ثـراءً أكرث ميال للبقـاء في التعليـم والبقـاء خارج 
القـوة العاملـة. وفي المجموعـات الفرعيـة الثلاثـة، ثمـة 
اتجاهـان يحـركان النتائج؛ إذ يميل المشـاركون إلى البقاء 
لفرتة أطـول في التعليـم، وإذا كانـوا في التعليـم، فمـن 
غري المرجـح أن يبحثـوا عـن عمـل أو وظيفـة. ويبـدو 
أن هـذا السـلوك متسـق مـع اسـتثمار الشـباب بشـكل 
أكرب في التعليـم سـواء مـن خالل الحضور لفرتة أطول 
سـوق  لأنشـطة  أقـل  وقـت  تخصيـص  خالل  مـن  أو 
العمـل. وهنـاك بعـض الأسـس المنطقيـة للنظـر في أن 
بعـض  للتدريـب جعـل  الفرعيـة  المجموعـات  تعـرض 
أعضائهـا يعتربون أن الاسـتثمار في التعليـم مـن شـأنه 
أن يسـاعدهم عىل تحقيـق أهدافهـم طويلـة المـدى 

بسـهولة أكرب مـن دخـول سـوق عمـل صعبـة.

لا يوجــد أي دليــل عــى أن المشــاركة في التدريــب 
أثــرت بشــكل منهجــي عــى نتائــج أو خيــارات ســوق 
العمــل طويلــة الأجــل ذات الصلــة بالمســتوى التعليمي 

للنســاء والمشــاركين الأصغــر ســناً والأقــل تعليــاً.

أدى زيادة مسـتوى الاسـتنزاف في مسـح المتابعة - الذي 
مقارنـة  النصـف  إلى  العينـة  انخفـاض حجـم  إلى  أدى 
بالدراسـة الاسـتقصائية الأساسـية - إلى خفـض القـدرة 
بشـدة  العامـل  هـذا  حـد  وقـد  للدراسـة.  الإحصائيـة 
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مـن خيـارات تصنيـف النتائـج حسـب فئـات اجتماعية 
اقتصاديـة وديموغرافيـة وجغرافيـة ذات صلة.

مقتبس من جونس، 2009. 	3

موضوعات للمناقشة
11 كان النظــر الحكومــي لــدورة 100 ســاعة للنجــاح .

هــو وزارة الداخليــة، وعــى وجــه التحديــد المبادرة 
الوطنيــة للتنميــة البشريــة )INDH(. يريــد رئيس 
ــن  ــاً م ــة ملخص ــة البشري ــة للتنمي ــة الوطني الهيئ
ــا  ــر وآثاره ــم الأث ــج تقيي ــول نتائ ــطر ح ــة أس ثلاث

عــى الشــباب المغــربي.  مــاذا تكتــب؟

22 ــة . ــة البشري ــة للتنمي ــادرة الوطني ــق المب ــد فري يري
معرفــة الأدوات التــي ينبغــي عليهــم اســتخدامها 
لزيــادة أدلــة التقييــم. هــل يمكنــك تخطيــط 

ــم؟ ــوة له ــوة بخط ــة خط عملي

الجزء الثاني: بناء الطلب
ــرأ  ــم، ق ــن التقيي ــاء م ــن الانته ــر م ــت قص ــد وق بع
رئيــس الهيئــة الوطنيــة للتنميــة البشريــة مقــالاً في 

ــي: ــا ي ــد بم ــهيرة تفي ــة ش ــة تنموي ــرة إخباري ن

التجريبيــة  وشــبه  التجريبيــة  المنهجيــات  "تتطلــب 
نمــوذج تدخــل "جرعــات"، حيــث يتــم تســليم نمــوذج 
قيــاسي واحــد يناســب جميــع المخرجــات - مثــل 
دورة تدريبيــة - لجميــع المشــاركين، بغــض النظــر عــن 
وضعهــم الفــردي. ويماثــل ذلــك إعطــاء نفــس القــرص 
لجميــع المــرضى الذيــن يعتقــد أن لديهــم مــرض معــن، 
ــور  ــة )العث ــة معقول ــة منطقي ــك مواجه ــب ذل ويتطل
لتمثيــل حالــة  يكفــي  كبــرة بمــا  عــى مجموعــة 
مشــابهة لتلــك التــي تتلقــى التدخــل(. في ضــوء تلــك 
الــروط، يصبــح مــن اليســر عــى بعــض أنــواع البرامج 
أن تثبــت تحقيــق التأثــر المفيــد، بينــا يصعــب ذلــك 
عــى برامــج أخــرى. ويناســب ذلــك توفــر اللقاحــات 
والطعــام المــدرسي أو التحويــات النقديــة والتدريــب.

العمـل في مجـالات أخـرى أقل قابليـة لهـذه المقاربات. 
ويشـمل ذلـك الاتصـال والدعـوة إذ تنتـج العديـد مـن 

العوامـل المعقـدة والمتفاعلـة التغيير )وليـس أي تدخل 
مـن  يكـون  حيـث  للقطـاع  الشـاملة  والنُهـج  واحـد(، 
المسـتحيل تحديـد مجموعـة مقارنة معقولـة لتمثيل ما 
كان سـيحدث دون التدخـل. وفي منـاخ يتـم فيـه اتخاذ 
القـرارات السياسـية اسـتناداً إلى "الأدلـة" وحدهـا، قـد 
تتعـرض هـذه الأنـواع مـن المجـالات المعقـدة لضغـوط 
لا مربر لهـا، أو تفقـد التمويـل بحيث لا يمكـن تقييمها 
بسـهولة. ولا يوجـد هنـاك أي تبريـر لهـذا التحيـز، بـل 
يمكـن أن يولـد دوافع تتعارض مع الممارسـات الرئيسـية 
والـدروس المسـتفادة حـول فعّاليـة المعونـة والمسـاءلة 
والتعلـم وكيـف يحـدث التغيري المسـتدام. وعليـه، فإن 
النُهـج القائمـة على الأدلة بشـأن الأثر تعـرضّ آلية تعلم 

تدخالت التنميـة للخطر.3

وُزعــت النــرة عــى نطــاق واســع في المبــادرة الوطنيــة 
الآن  المبــادرة  موظفــو  ويشــعر  البشريــة.  للتنميــة 
بالقلــق مــن أن التقييــم التجريبــي قــد يــؤدي إلى صنــع 
سياســات متحيــزة عنــد إظهــار نتائــج مثــرة للاهتــام.



35 الملاحظة 7.  استيعاب الأدلة عند صياغة السياسة 

موضوعات للمناقشة

11 مــا الــذي ســتفعله لبنــاء الطلــب عــى أدلــة .
للتنميــة  الوطنيــة  المبــادرة  إطــار  في  التقييــم 

البشريــة؟

22 هــل توافــق عــى المقــال؟  هــل هنــاك خطــر مــن .
هــذا النــوع مــن التحيــز لوضــع السياســات؟
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