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تعـد أنظمـة المراقبـة الجيـدة ضروريـة جـداً لمعرفـة إن كان تدخلنـا يسري في الاتجـاه 
المنشـود مـن عدمـه، إلا أنهـا لا توضح سـبب حدوث التغيريات أو كيفيـة حدوثها، كما 
أنهـا لا تقـدم أدلـة موثوقـة تشري إلى أن أي تغيريات ملحوظـة في النتائـج هـي نتيجـة 
لتدخلنـا. ولاسـتكمال المعلومـات التي نحصل عليهـا من المراقبة، نحتـاج إلى التقييمات. 
ثمـة أنـواع مختلفـة مـن التقييامت، ويتوقـف سـؤال هـل نحتـاج إلى نـوع واحـد مـن 

التقييامت أو أكثر عىل مـا نحتاجـه مـن المعلومات.

قبـل أن نحلـل كيـف تسُـهم أهـداف التعلـم المرجـوة والسـياق التشـغيلي في اختيـار 
نـوع )أنـواع( تقييـم برنامجنـا أو مشروعنـا أو تدخلنـا، فإننا نعتمد عىل دوافع مختلفة 
للاسـتفادة مـن المزايـا المحتملـة للتقييامت. ونركـز في هـذه الملاحظـة عىل السـبل 
 )ALMPs( الممكنـة لتقييـم برامج تشـغيل الشـباب مثـل برامج سـوق العمل النشـطة

والتدخالت التـي تركـز على الشـباب.

ما سبب إجراء التقييم؟

التــي تســتند إلى أنظمــة قيــاس  التقييــات  تعــد 
نتائــج جيــدة التصميــم وســيلةً حاســمةً لتحســن 
عمليــة اتخــاذ القــرار وتكويــن المعرفــة وتوفــر الأدلــة 
ــة التدخــات  ــا بشــأن فعّالي ــي يمكــن التحقــق منه الت
الدوليــة،  العمــل  بتنفيذهــا )منظمــة  التــي نقــوم 
2017(. هنــاك هدفــان رئيســيان في إجــراء التقييــات 
ــق كلا  ــن تحقي ــفافية. ويمك ــاء الش ــم وإرس ــا التعل ه
الهدفــن فيــا يتعلــق بالجمهــور الداخــي والخارجــي 
عــى الســواء، مــا يــؤدي إلى تحقيــق فوائــد التقييــم 

ــكل 1-4(. ــر الش ــع )انظ ــية الأرب الرئيس

إدارة  في  تســاعد  أن  التقييــم  لعمليــات  يمكــن 
المشروعــات: تجــدر الإشــارة إلى أن تقييــم عمليــة 
تصميــم التدخــات الخاصــة بتوظيــف الشــباب أو 
ــز  ــا مــن شــأنه أن يســهم في تعزي تنفيذهــا أو نتائجه
ــات،  ــور التقيي ــي. وتتمح ــي والتنظيم ــم الداخ التعل
ــا  ــح مشروعن ــم لصال ــول التعل ــل كل شيء، ح أولاً وقب
البرامــج  لمديــري  توفــر  أنهــا  كــا  ومنظمتنــا، 
المعلومــات اللازمــة لاتخــاذ القــرارات الاســراتيجية 
التغيــرات الضروريــة في تصميــم المــروع  بشــأن 
ــة  ــن خــال فحــص كيفي ــذه. وم أو تخطيطــه أو تنفي

التقييم هو تقييم قائم على الأدلة لنتائج الاستراتيجية، أو نتائج السياسة، أو نتائج البرنامج، أو ونتائج المشروع، 
وذلك من خلال تحديد صلتها، وأثرها، وفعّاليتها، وكفاءتها، واستدامتها. ويتعيّ أن يوفرّ التقييم معلومات 

موثوق بها ومفيدة مما يتيح تضمين الدروس المستفادة في عملية صنع القرار لكل من المتلقين والمانحين.

تعريف
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تحقيــق نتائــج معينــة وســببها، تكُمّــل التقييــات 
القائمــة  الإدارة  وممارســات  الأداء  مراقبــة  أنظمــة 
عــى النتائــج. ورغــم أن التقييــات )وتقييــات الأثــر 
بوجــه خــاص( تكــون عمومــاً معلومــات بشــكل دوري 
وليســت بشــكل مســتمر، فهــي تمثــل مراحــل مهمــة 
في دورة المــروع، إذ يســاعد التقييــم المصمــم بشــكل 
ــي  ــق الت ــد العوائ ــة عــى تحدي ــات العامل ــد الجه جي
تحــول دون وصــول الشــباب إلى العمــل، أو الفجــوات 
ذات  الســياقية  التأثــر  عوامــل  أو  المتوقعــة،  غــر 
ــم  ــة التصمي ــم تشــخيصها في مرحل ــي لم يت ــة الت الصل

ــع  ــك المشــكلات م )انظــر الملاحظــة 1(، ومعالجــة تل
الحفــاظ عــى البرامــج التــي تعمــل عــى تحقيــق 
نتائــج جيــدة أو يمكــن أن تعمــل عــى تحقيــق ذلــك. 
ــة  ــبان وإدارة المعرف ــبق في الحس ــا س ــذ م ــدون أخ وب
الداخليــة المناظــرة، تتعــرض البرامــج لخطــر الســر في 
الاتجــاه الخاطــئ وعــدم رؤيــة الحواجــز التــي تحــول 
دون تحقيــق الأهــداف وتكــرار الأخطــاء داخــل نفــس 
المؤسســة، وهكــذا تســمح لنــا التقييــات بإظهــار 
القيمــة الحقيقيــة لعملنــا والتعــرف عــى تصميــم 

ــا. ــرى وتخطيطه ــات الأخ التدخ

 الشكل 4-1: فوائد إجراء التقييم

 داخلي
)منظمة، مشروع(

 خارجى 
)الجهات المانحة وصناع القرار،إلخ(

التعلم إرساء الشفافية

1

إدارة المشروعات

2

توليد المعرفة

4

المصداقية والاستدامة

3

المسئولية

ما سبب إجر





ء التقييم؟ا
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التقييـــات تولّـــد المعرفـــة: يتميـــز مجـــال توظيـــف 
ـــا ينجـــح  ـــى م ـــليم ع ـــل س ـــدم وجـــود دلي الشـــباب بع
ومـــا لا ينجـــح ومـــا هـــي الأســـباب البـــارزة لنجـــاح 
التدخـــات وفشـــلها. يتطلـــب الحصـــول عـــى هـــذه 
ـــات  ـــم تســـتخدم منهجي ـــات تقيي ـــة إجـــراء عملي المعرف
ـــات  ـــاح تدخ ـــة لنج ـــرات موثوق ـــر تقدي ـــددة توف مح
معينـــة. وفي مراجعـــة منهجيـــة للأدلـــة المتاحـــة مـــن 
ـــرون )2016( إلى  ـــوف وآخ ـــص كل ـــر، خل ـــات الأث تقيي
ـــل النشـــطة للشـــباب  ـــج ســـوق العم أن سياســـات برام
لهـــا تأثـــر إيجـــابي عـــى نتائـــج ســـوق العمـــل، وأن 
نـــوع التدخـــات وتصميمهـــا عـــى جانـــب كبـــر 
مـــن الأهميـــة. ولتكـــرار الممارســـات الجيـــدة، فمـــن 
الـــروري اســـتيعاب مـــا ينجـــح، وفي أي ســـياق، 
ــرة  ــرات الكبـ ــا الثغـ ــاذا؟ وتذكرنـ ــن ولمـ ــح مـ ولصالـ
ــباب  ــف الشـ ــات توظيـ ــة في تدخـ ــة وخاصـ في الأدلـ
في البلـــدان ذات الدخـــل المتـــدني والبلـــدان ذات 
ـــن  ـــد م ـــة إلى المزي ـــاك حاج ـــأن هن الدخـــل المتوســـط ب
ـــن  ـــم الخارجـــي م ـــة تشـــجيع التعل ـــع أهمي ـــة م المعرف
خـــال إجـــراء تقييـــات )ونـــر نتائجهـــا والـــدروس 

المســـتفادة والآثـــار المترتبـــة عليهـــا(.

يوثــق كلــوف وآخــرون )2016( حقيقــة أن معظــم 
التقييــات المتاحــة جــاءت في مجــال التدريــب وتنميــة 
المهــارات، في ظــل النــدرة النســبية لأدلــة جميــع أنــواع 
التدخــات الأخــرى، مثــل العمالــة المدعومــة للشــباب، 

الشــباب،  أعــال  وريــادة  التوظيــف،  وخدمــات 
والبرامــج  للشــباب،  الشــاملة  الماليــة  والخدمــات 
ــاوة عــى  ــتهدفة للمجموعــات المســتبعدة. وع المس
ــف  ــج توظي ــدة لبرام ــم متزاي ــة تقيي ــاك أدل ــك، هن ذل
جنــوب  أفريقيــا  في  تنفيذهــا  تــم  التــي  الشــباب 
الصحــراء الكــرى، ومعلومــات محــدودة مــن الــرق 
ــوب آســيا وشرق آســيا  ــا وجن الأوســط وشــال أفريقي

ــادئ. ــط اله والمحي

عمليـــات التقييـــم تفـــي بمتطلبـــات المســـاءلة: 
تعمـــل التقييـــات عـــى عـــرض البرامـــج للتدقيـــق 
الخارجـــي، وتضعهـــا موضـــع المســـاءلة لمعرفـــة 
ـــراً  ـــوارد. ونظ ـــتخدام الم ـــج واس ـــق النتائ ـــدى تحقي م
لنـــدرة المـــوارد، مـــن الـــروري ضـــان إنفـــاق 
المـــال والوقـــت والجهـــد بأفضـــل طريقـــة ممكنـــة 
ـــواء  ـــق، س ـــل لائ ـــاد عم ـــى إيج لمســـاعدة الشـــباب ع
ـــرص  ـــم لف ـــباب، أو توصيله ـــب الش ـــال تدري ـــن خ م
العمـــل، أو تزويدهـــم بفـــرص تأســـيس أعـــال، 
ــة.  ــارات الوظيفيـ ــأن المسـ ــورة بشـ ــم المشـ أو تقديـ
وتتزايـــد أهميـــة وضرورة تحمـــل المســـؤولية أمـــام 
ـــم  ـــون وقته ـــن يقض ـــل م ـــن مث ـــتفيدين النهائي المس
في  المشـــاركة  في  أموالهـــم(  ينفقـــون  )وأحيانـــاً 
ـــن  ـــة م ـــات مختلف ـــف الشـــباب، وكيان ـــج لتوظي برنام
منظمتنـــا مثـــل الحكومـــات والـــركاء الاجتماعيـــن 

ــة. ــات المانحـ والمجتمـــع المـــدني والجهـ

المربع 4-1: خريطة الفجوة المتعلقة بتوظيف الشباب

الدولية لتقييم الأثر )3ie( خريطة الفجوة الخاصة بتوظيف الشباب. ومن خلال هيكلها كمصفوفة  وضعت المبادرة 
تفاعلية، توفر الخريطة نظرة عامة مزودة بالأدلة من المراجعات المنهجية وتقييمات الأثر لمطوري البرامج والمقيمّين. 
الأعمال،  ريادة  وتشجيع  المهارات،  على  )التدريب  الرئيسية  النشطة  العمل  برامج سوق  فئة  من خلال  الأدلة  تعُرض 
انظر  الأعمال(  وأداء  والمكاسب  )التوظيف  النتائج  فئة  خلال  من  وكذلك  المدعومة(،  والعمالة  التوظيف،  وخدمات 

http://gapmaps.3ieimpact.org/evidence-maps/youth-employment-evidence-gap-map

http://gapmaps.3ieimpact.org/evidence-maps/youth-employment-evidence-gap-map
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ــة:  ــاء المصداقيـ ــاعد التقييـــات في بنـ ــن أن تسـ يمكـ
تزيـــد التقييـــات مـــن شـــفافية المـــروع وبالتـــالي 
ســـمعة المنظمـــة المنفّـــذة، والحقيقـــة البســـيطة 
ــى  ــروع عـ ــة أو مـ ــة منظمـ ــة في أن موافقـ المتمثلـ
إجـــراء تقييـــات مســـتقلة تتبـــع بروتوكـــولات محـــددة 
ـــج.  ـــة في البرنام ـــر عالي ـــل إلى معاي ـــر بالفع ـــلفاً تش س
ـــون  ـــن أن يك ـــدة، يمك ـــج جي ـــم نتائ ـــر التقيي وإذا أظه
ـــاً، كـــا  ـــد عـــى كلٍ مـــن المنظمـــة والبرنامـــج هائ العائ
ـــدث  ـــن أن يحُ ـــا يمك ـــا ونهجن ـــاح طريقتن ـــات نج أن إثب
ــي  ــة وواضعـ ــات المانحـ ــن الجهـ ــراً في أعـ ــاً كبـ فارقـ
ـــن  ـــم - م ـــل التقيي ـــوا - قب ـــن لم يتمكن ـــات مم السياس
ـــة  ـــرات المزعوم ـــا والتأث ـــرات تدخلن ـــن تأث ـــق ب التفري

للعديـــد مـــن البرامـــج الأخـــرى.

جميــع نتائــج التقييــم تعكــس مســتوى التعلــم: 
ــابي في  ــم الإيج ــج التقيي ــتخدام نتائ ــن اس ــن يمك في ح

ــات  ــن الجه ــر م ــم أك ــى دع ــوة إلى الحصــول ع الدع
المانحــة والحكومــات وعامــة النــاس، يمكــن القــول 
ــى  ــاعدة ع ــدة في المس ــر فائ ــلبية أك ــج الس إن النتائ
إعــادة نمــاذج التدخــل وتحســينها. كــا هــو الحــال في 
ــات  ــات والخدم ــاء المنتج ــب بن ــر، يتطل ــال آخ أي مج
ــف  ــة والتكيّ ــاذج أولي ــارات ونم ــراء اختب ــة إج الناجح
مــع الظــروف المحليــة، ويعُــد الفشــل خطــوة ضروريــة 
يقتــر  لا  وعندمــا  البرامــج.  أحــدث  إلى  للوصــول 
ــائل  ــائل الناجحــة أو الوس ــة الوس ــى معرف ــم ع التقيي
لمعرفــة  ذلــك  يتجــاوز  بــل  فقــط،  الناجحــة  غــر 
طريقــة عمــل نهُــج معينــة والســبب وراء ذلــك، فــإن 
النتائــج الســلبية ستحُسّــن تصميــم البرنامــج وعملياتــه 
الجاريــة. وإذا اســتطعنا في وقــت مبكــر مــن العمليــة 
ــا،  ــة تدخلن ــل مــن فعّالي ــد تقل ــي ق فهــم المشــاكل الت
ســنكون في وضــع جيــد لبنــاء مشروعــات ناجحــة عــى 

ــل. ــدى الطوي الم

المربع 4-2: أنواع التقييم المختلفة

ثمة روابط مهمة بين تصميم البرنامج وتقييمه، وأحد الأغراض الرئيسية للتقييم هو دعم التعلم، مما يسهم بدوره في 
التخطيط للمستقبل. وتعتمد جدوى التقييم وفائدته إلى حد كبير على جودة تصميم البرنامج الأصلي، كما هو موضح في 

الملاحظة 1. يرجى مراعاة النقاط التالية:

• التقييم لا يجدي مع التصميم السيء: التقييم المتأخر لا يغني عن التفكير المبكر. بفضل تصميم برنامج مدروس 	
بعناية يستند إلى الأبحاث والخبرات الحالية، يكون البرنامج على أفضل مسار ممكن للنجاح.

• ستعتمد استراتيجية التقييم على الفجوات المعرفية المحددة خلال مرحلة التصميم: تعُد معرفة قاعدة الأدلة 	
وتحديد الفجوات المعرفية المحتملة عوامل هامة في اختيار استراتيجية التقييم المناسبة، فعلى سبيل المثال، ستكون 

تقييمات الأثر ذات قيمة خاصة للبرامج المبتكرة وغير المختبرة التي تتيح الفرصة لملء فجوات المعرفة العالمية.

• يمكن للتصميم الجيد للبرنامج أن يسهل عملية التقييم: بعض البرامج أسهل في التقييم من غيرها، فعلى سبيل 	
المثال، إذا لم يتم التخطيط لتقييم الأثر أثناء مرحلة تصميم البرنامج، فقد تكون الأدوات المتاحة لإجراء التقييم 
محدودة جداً. ومع ذلك، فإن اختيار معايير استهداف واضحة وعادلة وشفافة مثل التعيين العشوائي للبرامج التي 
لا تخضع للإشراف أو درجات الأهلية، يمكن أن يخفف إلى حد كبير من عملية التقييم. وبالتالي، إذا كانت هناك 
عدة طرق مقبولة لتقديم برنامج معين، فقد يكون من الحكمة التخطيط المسبق واختيار التصميم الذي يناسب 

التقييم أيضاً.

ما سبب إجر
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تقييم قابلية تدخلنا

قبــل البــدء في أنشــطة التقييــم، مــن المستحســن 
أن نعــرف أن كان فعــاً بالإمــكان تقييــم التدخــل 
ــن أن يحــدد الإجــراء  ــه، ويمك ــن عدم محــل النظــر م
الاســتطلاعي مــدى إمكانيــة تقييــم التدخــل كــا هــو 
مخطــط لــه. ويمكــن إجــراء تقديــرات قابليــة التقييــم 
كلتــا  وفي   .)2013 )ديفيــس،  والأثــر  الأداء  لتقييــم 
الحالتــن، يحــدد التقييــم إن كان التدخــل يشــتمل 
ــأداء أو  ــم ل ــراء تقيي ــة لإج ــات الضروري ــى المتطلب ع
ــى  ــاوة ع ــدة. وع ــج مفي ــق نتائ ــة تحق ــر بطريق الأث
ــتعراض اتســاق أي تدخــل أو مــروع  ــم اس ــك، يت ذل
ــت  ــى توقي ــا يرُاع ــم، ك ــباب أي منه ــج وأس أو برنام
والاجتماعــي  الســياسي  والســياق  المزمــع  التقييــم 
الكافيــة  المــوارد  توافــر  عــن  فضــاً  والاقتصــادي، 

للتقييــم.

كــا يشــمل تقديــر قابليــة تقييــم الأداء توضيــح توافــر 
البيانــات ومــدى كفايتهــا لإظهــار التقــدم المحــرز 
لتحقيــق النتائــج. وعــاوة عــى ذلــك، يمكــن للإجــراء 
إطــار متطــور  الاســتطلاعي بحــث مســألة وجــود 
ــية  ــات الأساس ــودة البيان ــر وج ــج وتواف ــاس النتائ لقي
يتعلــق  وفيــا   .)3 )الملاحظــة  التغــرات  لتقييــم 
ــاً في  ــات أيض ــذه التقيي ــاول ه ــر، تتن ــات الأث بتقيي

ــر إلى تحســينات  ــؤدي دراســة الأث مــدى احتــال أن ت
حقيقيــة في أداء البرنامــج ونجاحــه ومعرفــة إن كانــت 
التكاليــف، مــن حيــث الجهــد والمــال، ســتفوق المنافــع 
ــد  ــه. وبع ــن عدم ــة م ــة الواقعي ــن الناحي ــة م المتوقع
ــم  ــاق التقيي ــل نط ــن تعدي ــم، يمك ــذا التقيي ــراء ه إج
العمــل  )منظمــة  لذلــك  وتوقيتــه وفقــاً  وأســاليبه 

الدوليــة، 2017(.

القابلية للتقييم هي مدى إمكانية تقييم النشاط أو البرنامج بطريقة موثوقة وذات مصداقية.

تعريف

معلومة استرشادية  
الدولية  العمل  منظمة  وضعت  لقد 
لقابلية  منهجي  تقييم  لإجراء  منهجية 
الممارسات  أفضل  على  بناءً  التقييم 
والتنمية  التعاون  منظمة  أعضاء  بين  المتبعة 
أداة  تسجل  الإنمائية.  المساعدة  الاقتصادية/لجنة 
إلى  استناداً  وبرامج  فردية  مشروعات  التقييم 
أساسية  بيانات  ووجود  والمؤشرات  الأهداف 
إلى  بالإضافة  وافتراضات  رئيسية ومخاطر  ومعالم 
الرصد والتقييم. تتوفر إرشادات مفصلة عن هذه 
يمكن   .)2017( الدولية  العمل  منظمة  في  الأداة 
طلب المزيد من المعلومات من مكتب التقييم في 

منظمة العمل الدولية.
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معايير التقييم وأسئلته

وكــا أســلفنا، فــإن التقييــات هــي تقييــات دوريــة 
لصلــة تدخلنــا وفعّاليتــه وكفاءتــه وتأثــره واســتدامته، 
وتلــك معايــر التقييــم المشــركة كــا حددتهــا منظمــة 

التعــاون والتنميــة الاقتصاديــة )لمزيــد مــن التفاصيــل 
انظــر الجــدول 1-4(.

الجدول 4-1: معايير التقييم
الوصفالمعيار

العالمية الصلة والأولويات  البلدان  واحتياجات  المستفيدين  متطلبات  مع  التدخل  أهداف  اتساق  مدى 
وسياسات الشركاء والجهات المانحة

مدى تحقيق التدخل لأهدافهالفعّالية

العوامل الرئيسية التي تؤثر في تحقيق الأهداف أو عدم تحقيقها

مقياس لكيفية تحويل المدخلات الاقتصادية )المال، والخبرة، والوقت( إلى نتائجالكفاءة

ينبغي تحديد مؤشر للتكاليف لكل ناتج/مستفيد ومقارنته مع تدخلات مماثلة، إن أمكن ذلك

مقياس للتغيرات الإيجابية والسلبية الناتجة عن التدخلالأثر

تقديرات الاختلافات السببية التي حققها التدخل للمستفيدين

احتمالية أن تكون نتائج التدخل دائمة ويمكن الحفاظ عليها من قبل شركاء التدخلالاستدامة

مدى استمرار منافع المشروع بعد توقف مدخلات الجهات المانحة

المصدر: استناداً إلى منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية/لجنة المساعدة الإنمائية، 2002 ومنظمة العمل الدولية 2017.

ــد  ــة، ق ــة العملي ــم: في الممارس ــئلة التقيي ــة أس صياغ
يكــون لدينــا العديــد مــن أســئلة التقييــم بشــأن 
جميــع المعايــر التــي نرغــب في تقييمهــا. ففــي حــن 
ــنّ  ــام، يتع ــكل ع ــم بش ــر التقيي ــة معاي ــم صياغ يت
تكييــف أســئلة التقييــم ومواءمتهــا مــع التدخــل 

ــة  ــد قائم ــى تحدي ــاً ع ــذا أيض ــاعد ه ــدد. ويس المح
تســمح  التــي  المناســبة  والتقييــم  الرصــد  أدوات 
بالإجابــة عــى هــذه الأســئلة )GAO, 2012( وهنــاك 
العديــد مــن الاعتبــارات المهمــة عنــد صياغــة أســئلة 

ــم: التقيي

معايير التقييم: لضمان أداء دراسات التقييم بجودة عالية، من الجيد تقييم عدد من معايير التقييم الموحدة 
)مثل الصلة والفعّالية والكفاءة والأثر والاستدامة( التي تمت صياغتها بشكل عام.

تعريف

سؤال التقييم: تتبنى أسئلة التقييم معايير التقييم وتكيّفها مع تفاصيل التدخل.

تعريف

معايير التقييم وأسئلت
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الملاحظة 4.  تعزيز تعلم آليات توظيف الشباب من خلال التقييم

11 ــم . ــدء، مــن المه ــل الب مشــاركة ذوي المصلحــة: قب
تحديــد الجمهــور المســتهدف في التقييــم ومــا 
ــه. تعتمــد مجموعــة  يريــد هــذا الجمهــور معرفت
ذوي المصلحــة عــى الأهــداف المنشــودة مــن 
ــم؟"  ــراء تقيي ــبب إج ــم "س ــر القس ــم )انظ التقيي
ــري المشروعــات  أعــاه(، وعــادةً مــا تتضمــن مدي
عــى  عــاوة  الأصليــة  المنظمــة  في  والموظفــن 
الــركاء الوطنيــن والمحليــن الرئيســيين )عــى 
والــركاء  المبــاشرة  الــوزارات  المثــال،  ســبيل 
الاجتماعيــن المعنيــن( وكذلــك الجهــات المانحــة. 
ــد  ــتهدف في تحدي ــا المس ــاركة جمهورن ــد مش وتع
أســئلة التقييــم أمــر مهــم لتقييــم جميــع المعايــر 
كــا أنهــا تســاعد عــى وجــه الخصــوص في تقييــم 

ــتدامته. ــل واس ــه بالتدخ صلت

22 ــم: . ــار تقيي ــكل معي ــة ل ــار الأســئلة التكميلي اختي
ــب  ــم بجوان ــئلة التقيي ــواع أس ــع أن ــص جمي تخت
ــة  ــواع مختلف ــرض أن ــروع وتع ــن الم ــة م مختلف
بدائــل،  تقديــم  مــن  وبــدلاً  المعلومــات.  مــن 
ــى  ــة ع ــة أو مبني ــون تكميلي ــا تك ــاً م ــا غالب فإنه
ــم، مــن  ــر التقيي ــا. وبالنســبة لمعظــم معاي بعضه
المنطقــي أن نطلــب مزيجــاً مــن الأســئلة الوصفيــة 
)إيمــاس  والتأثــر  الســبب  وأســئلة  والمعياريــة 

:)2009 وريســت 
WW تحديــد إلى  ترمــي  الوصفيــة  الأســئلة 

ــة  ــات التنظيمي ــروط والعلاق ــات وال العملي
ووجهــات نظــر ذوي المصلحــة )مــاذا يحــدث 

مشروعنــا؟( في 

WW ــع ــدث م ــا يح ــارن م ــة تق ــئلة المعياري الأس
مــا ينبغــي أن يحــدث. إذ تقــارن الوضــع 
ــي  ــات المحــددة الت الحــالي بالأهــداف والغاي
ــا  ــذ مشروعن ــم تنفي ــل ت ــا )ه ــم تحديده ت
عــى النحــو المنشــود؟ هــل يعمــل كــا هــو 

متوقــع؟(
WW ــج ــث في النتائ ــر تبح ــبب والتأث ــئلة الس أس

وتحــاول قيــاس الفــرق الــذي يحدثــه التدخــل 
وتســتفسر إن كانــت الأهــداف قــد تحققــت 
نتيجــة لمشروعنــا أم لا )إلى أي مــدى يمكــن أن 

نلحــظ تغيــراً ملحوظــاً في تدخلنــا؟(.

33 ــج، . ــلة النتائ ــول سلس ــم ح ــئلة التقيي ــم أس تنظي
حيثــا أمكــن: في حالــة وجــود نظــام موثــوق 
ــي أن  ــة 3(، ينبغ ــر الملاحظ ــج )انظ ــاس النتائ لقي
يكــون هنــاك توافــق آراء حــول منطــق المــروع 
مــن حيــث التنفيــذ والنتائــج، مــا يســاعد بــدوره 
التدخــل.  التعلــم مــن  عــى تحديــد أهــداف 
ــة  ــة والمعياري ــئلة الوصفي ــط الأس ــن أن ترتب ويمك
ــك،  ــج؛ ومــع ذل ــع مســتويات سلســلة النتائ بجمي
فــإن أســئلة الســبب والتأثــر تشــر بشــكل رئيــي 
إلى النتائــج والنتائــج حســب مســتوى التأثــر. 
هــذه الاســراتيجية مفيــدة بشــكل خــاص لتحديــد 
الأســئلة لتقييــم فعّاليــة المــروع وكفاءتــه وتأثــره 

ــدول 2-4(. ــر الج )انظ
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الجدول 4-2: أمثلة على أسئلة التقييم المصاغة مع سلسلة نتائج

الأهداف العلياالنتائجالمخرجاتالأنشطةالمدخلات

أسئلة 
وصفية

• كيف تقارن 	
تكلفة البرنامج مع 
التدخلات المماثلة؟

• ما مؤهلات مقدمي 	
الخدمات؟

• ما التدخلات الأخرى 	
المعمول بها الآن؟

• هل الشباب على علم 	
بالبرنامج وبطريقة 

التأهل للانضمام 
إليه؟

• ما آليات التقديم 	
المستخدمة؟

• إلى أي مدى يختلف 	
تطبيق البرنامج 
حسب الموقع؟

• كم عدد الشباب 	
المشاركين )حسب 

العمر والجنس وما 
إلى ذلك(؟

• من يتسرب من 	
المدرسة؟

• ما الخدمات الأكثر 	
استخداما؟ً

• هل المشاركون راضون عن 	
البرنامج؟

• هل هناك أي تغييرات 	
ملحوظة في معارف 

المشاركين ومواقفهم وما إلى 
ذلك؟

• ما عدد المشاركين في البرنامج 	
الذين يجدون فرص عمل 

خلال 3 أشهر؟

• ما معدلات البطالة 	
الحالية بين الشباب 

المحليين؟

•  ما مدى ارتفاع 	
متوسط دخل 

الأسرة؟

أسئلة 
معيارية

• هل ننفق قدر ما 	
حددنا في الميزانية؟

• هل الموظفون 	
والموارد المالية 

كافية؟

• هل يقوم البرنامج 	
بتكرار الجهود 

الأخرى؟

• هل عملية اختيار 	
المشاركين عادلة 

ومنصفة؟

• هل تأخر تنفيذ 	
البرنامج؟

• هل يتم اتباع 	
الكتيبات التشغيلية؟ 

• هل نحقق التوازن 	
بين الجنسين 

المنشود ضمن 
المشاركين؟

• هل سنحقق هدف 	
تدريب 5,000 
شاب في السنة؟

• هل يزيد دخل المشارك 	
بنسبة ٪20 ، كما هو 

مخطط؟

• هل يجد ٪80 من 	
المستفيدين وظيفة خلال 3 
أشهر من التخرج، كما هو 

مطلوب؟

• هل تنخفض بطالة 	
الشباب المحليين 

مقارنة ببدء 
البرنامج؟

• هل دخل الأسر 	
يتطور؟

• هل أصبحت المزيد 	
من الأسر ذاتية 

الاكتفاء؟

أسئلة 
السبب 
والتأثير

• •لا ينطبق	 •لا ينطبق	 •لا ينطبق	 نتيجة للتدريب الوظيفي، 	
هل يحصل المشاركون على 
وظائف بأجر أعلى مما هم 

فيه؟

• هل يجد ٪80 من 	
المستفيدين وظيفة خلال 

3 أشهر من التخرج بسبب 
مشاركتهم في البرنامج؟

• هل يزيد التدريب الداخلي 	
من فعّالية التدريب الفني 

المقدم؟

• هل يؤثر البرنامج على 	
الفتيان والفتيات بشكل 

مختلف؟

• ما هي الآثار المباشرة 	
الإيجابية أو السلبية غير 
المقصودة الموجودة، إن 

وجدت؟

• هل يسهم المشروع 	
في الحد من الفقر 

بالمنطقة؟

• ما الآثار )الإيجابية 	
أو السلبية( الأخرى 

التي قد تلحق 
بالظروف المعيشية 
في المجتمع الأوسع 

بسبب هذا التدخل؟

Source: Based on OECD/DAC, 2002 and ILO, 2017.

معايير التقييم وأسئلت
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الملاحظة 4.  تعزيز تعلم آليات توظيف الشباب من خلال التقييم

ربط أسئلة التقييم بأنواعه

لا يوجــد قالــب تقييــم واحــد يناســب الجميــع، إذ 
يتعــن أن يعتمــد اختيــار التقييــم عــى نــوع المعلومات 
ــد تقييمــه: تقــدم  ــذي نري التــي نريــد جمعهــا )مــا ال
ــار المنســوبة إليــه(، وكذلــك المــوارد  البرنامج/أدائه/الآث

المتاحــة مثــل المهــارات والأمــوال والوقــت.

يقــدم الشــكل 4-2 لمحــة عامــة عــن خيــارات التقييــم 
التــي نريــد  عــى نــوع الأســئلة  المتاحــة اعتــاداً 

الإجابــة عليهــا. ثمــة أنــواع أخــرى مــن التقييــات التــي 
تركــز عــى تقييــم السياســات العليــا أو الاســراتيجيات 
الوطنيــة في قطــاع معــن أو مجــال موضوعــي أو الآثــار 
ــذه  ــث في ه ــن لم تبح ــائي، ولك ــاون الإنم ــة للتع الكلي
الملاحظــة، إذ تقتــر هــذه الملاحظــة عــى تقييــم 
المشروعــات والتدخــات التــي تؤثــر مبــاشرة عــى 
المســتفيدين مــن خــال برامــج أنشــطة ســوق العمــل 

ــباب. للش

الشكل 4-2: أنواع التقييم المختلفة

 نوع السؤال المطلوب أن 
يجيب عنه التقييم

تقييم الأداء

تحليل التكلفة والمنفعةتحليل التكلفة والفعّالية

الرصد

تقييم الأثر

سبب وتأثيرمعياري وصفي



الملاحظة 4.  تعزيز تعلم آليات توظيف الشباب من خلال التقييم

الرصد )بدون تقييم(

إذا لم يطلــب مديــر البرنامــج ســوى معلومــات وصفيــة 
ــة  ــة مبكــرة للغاي عــن التدخــل لأن المــروع في مرحل
المعلومــات  بعــض  عــى  الحصــول  هــو  والهــدف 
ــد لا  ــا ق ــج، حينه ــذ البرنام ــة تنفي ــول كيفي ــة ح العام
ــة،  ــذه الحال ــاً. وفي ه ــل ضروري ــم الكام ــون التقيي يك
ــن  ــا م ــول عليه ــم الحص ــي يت ــة الت ــون المعرف ــد تك ق
الرصــد كافيــة. مــن الواضــح أن ذلــك يتطلــب وجــود 
نظــام لقيــاس النتائــج يعمــل بشــكل جيــد مــع وجــود 

ــؤشرات وأدوات  ــوح وم ــددة بوض ــج مح ــلة نتائ سلس
جمــع بيانــات ومــا إلى ذلــك )انظــر الملاحظتــن 2 و3(. 
ــع  ــياً لجمي ــاً أساس ــل مكون ــام الرصــد المتكام ــد نظ يع
عمليــات قيــاس النتائــج والتعلــم الداخــي ويوفــر 
ــدة. وفي  ــاملة ومفي ــات ش ــراء تقيي ــاً لإج ــاً قوي أساس
حــال إنجــاز هــذا النظــام، يتعــنّ أن يكــون الحصــول 
عــى المعلومــات الوصفيــة عــن البرنامــج ســهلاً نســبياً.

تقييم الأداء

تقييــات الأداء هــي تقييــم منهجــي وموضوعــي 
لمــروع أو برنامــج جــارٍ أو مكتمــل، وكذلــك تصميمــه 
وتنفيــذه ونتائجــه. وتعمــل عــى تقييــم مــدى جــودة 
صياغــة أهــداف البرنامــج )انظــر الملاحظــة 1( ومــا تــم 
إنجــازه حتــى الآن. وهــذا يتطلــب إدراك إن كانــت 
هنــاك فجــوات بــن الأنشــطة والنتائــج المخططــة 
والمحققــة؛ وإذا كان الأمــر كذلــك، فلــاذا؟ وتحــدد 
الخدمــات  جــودة  لتحســن  طرقــاً  الأداء  تقييــات 
مثــل  الوصفيــة  المعلومــات  إلى  اســتناداً  المقدمــة 
الأنشــطة التــي يتــم إجراؤهــا والمشــاركين في البرنامــج 
ــات  ــا تتخــذ تقيي ــاً م ــن لا يشــاركون(. وغالب )أو الذي
معايــر  كل  أو  معظــم  وتقيّــم  شــاملاً  نهجــاً  الأداء 

التقييــم الخمســة )انظــر الجــدول 1-4(.

ــم إن كان إطــار  ــا تقــوم أيضــاً بتقيي ــك أنه ــي ذل ويعن
تناقــض  هنــاك  كان  إن  أي  لا،  أم  مناســباً  النتائــج 
ــي  ــداف، وإن كان ينبغ ــطة والأه ــوارد والأنش ــن الم ب

لضــان  الزمنيــة  الجــداول  أو  الأولويــات  تعديــل 
تحقيــق الأهــداف المتفــق عليهــا بشــكل فعّــال. لهــذا 
الغــرض، يجــري مراجعــة نظريــة التغيــر برمتهــا. 
ويتبــادر ســؤال مهــم هــو إن كانــت النتائــج المنشــودة 
ــك، يــدرس تقييــم  قــد تحققــت أم لا. عــاوة عــى ذل
ــات  ــطة والمخرج ــن الأنش ــط ب ــل الرواب الأداء بالتفصي
والنتائــج، كــا يتنــاول إن كانــت الافتراضــات الأساســية 
واقعيــة أم لا، فعــى ســبيل المثــال عنــد إجــراء تقييــم 
أداء لبرنامــج تدريــب المهــارات للشــباب العاطلــن عــن 
ــبقاً  ــددة مس ــؤشرات المح ــم الم ــيقيّم المقيّ ــل، س العم
للمخرجــات )مثــل عــدد الشــباب المدربــن( والنتائــج 
وعــدد  المرســلة  الطلبــات  عــدد  )مثــل  المتوســطة 
مقابــات الوظائــف التــي تــم إجراؤهــا( والنتائــج 
عــى مســتوى التأثــر )مثــل عــدد الوظائــف التــي تــم 
ــات  ــم الافتراض ــدف إلى فه ــا ته ــا(. ك ــول عليه الحص
الأساســية لــكل اتصــال )عــى ســبيل المثــال، المشــاركة 
ــادة ســلوك البحــث عــن  ــب ســاهمت في زي في التدري

تقييم الأداء: يقيس تقييم الأداء جودة الخدمة المقدمة والنتائج المحققة. وعادةً ما تغطي النتائج على المدى 
القصير والمتوسط، ولكن ليس التأثير العرضي.

تعريف

ربط أسئلة ال
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دليل قياس الوظائف اللائقة للشباب

الملاحظة 4.  تعزيز تعلم آليات توظيف الشباب من خلال التقييم

ــبة  ــق ومناس ــة للتطبي ــت قابل ــار إن كان ــل( واختب عم
ــه. مــن عدم

يمكــن إجــراء هــذه التقييــات خــال جميــع مراحــل 
ــا شــائعة بشــكل خــاص في مراجعــات  ــذ، ولكنه التنفي
منتصــف المــدة )عندمــا يكــون تركيزهــا عــى التعلــم 
لإدارة البرنامــج( أو عنــد اكتــال البرنامــج )عندمــا 
ــتفادة  ــدروس المس ــاءلة وال ــى المس ــا ع ــون تركيزه يك
ــه  ــع 4-3(، إلا أن ــر المرب ــتقبلية( )انظ ــات المس للتدخ
مــن الأهميــة بمــكان التفكــر في تقييــم البرنامــج ابتــداءً 
مــن مرحلــة التخطيــط. ويتعــن البــدء في صياغــة 
سلســلة النتائــج وتصميــم مــؤشرات SMART )انظــر 
ــاة  ــع مراع ــات الأساســية م الملاحظــة 3( وجمــع البيان
نــوع التقييــم الــذي ســيجري فيــا بعــد لضــان 

تماســك العمــل وإتاحــة الوصــول إلى بيانــات ذات 
ــدة. ــة جي نوعي

في الغالــب، يجــري تقييــم الأداء مــن قبــل مقيّــم 
ــة.  ــة معتدل ــة وبتكلف ــن إجــراؤه بسرع مســتقل، ويمك
وتميــل هــذه التقييــات إلى الاعتــاد في الأســاس عــى 
ــة  ــات الإداري ــل البيان ــل تحلي ــة )مث ــاث المكتبي الأبح
ــارات  ــيين، والزي ــن الرئيس ــات المبلغ ــة(، ومقاب المتاح
ــه  ــزة، إلا أن ــات المرك ــات، والمناقش ــة والملاحظ الميداني
ــات الأداء عــى  ــد تشــتمل تقيي ــان، ق في بعــض الأحي
ــل إجــراء دراســات  ــات مث ــع أكــر شــمولاً للبيان تجمي
اســتقصائية ومقارنتهــا قبــل وبعــد نتائــج المشــاركين أو 
أدوات نوعيــة إضافيــة )انظــر الشــكل 4-3 للخطــوات 

ــم(. ــية في التقيي الرئيس

المربع 4-3: أهم مراحل تخطيط التقييم وإدارته

• المراجعات السنوية تركز على مخرجات ونتائج المشروعات أو البرامج أو الاستراتيجيات أو السياسات، وهي شكل 	
من أشكال التقييم الداخلي يعبّ ذوي المصلحة من خلاله عن مدى تقدم التدخل نحو تحقيق أهدافه، مع مراعاة 
بيانات الرصد والتقييم المتاحة. ويمكن أيضاً تنظيم المراجعات التي تتم بهذا النوع من التركيز لبحث مشكلات 

محددة.

• ينبغي إجراء تقييمات منتصف المدة خلال تنفيذ المشروعات أو البرامج أو الاستراتيجيات أو السياسات. يختلف 	
موعد التوقيت، ولذا يتعيّ أن يكون مرناً، إذا كان هناك مبرراً لذلك. وتتزايد فائدة هذه التقييمات عندما يتم 
أداء عدد من الأنشطة المخطط لها بعد إنفاق نسبة كبيرة من الأموال عليها، وتهدف تقييمات منتصف المدة إلى 
تقييم أهمية مواصلة التدخل والتقدم المحرز نحو تحقيق أهدافه المخطط لها، مما يتيح فرصة لإجراء تعديلات 

لضمان تحقيقها.

• التقييمات النهائية تركز على نتائج المشروعات أو البرامج أو الاستراتيجيات أو السياسات ومدى احتمال تحقيق 	
أثرها المنشود. وتوفر هذه التقييمات فرصة للتفكير بعمق في الاستراتيجية والافتراضات التي توجه التدخل، إذ 
تقيّم مدى تحقيق التدخل لأهدافه، وقد توصي بتعديل استراتيجيته. كما أنها وسيلة لتقييم مدى دعم إجراءات 
مستوى التدخل للاستراتيجيات والأهداف العليا، كما هو موضح في البرامج القُطرية للعمل اللائق )برنامج العمل 

اللائق( وبرنامج منظمة العمل الدولية وموازنتها.

• تجُرى التقييمات اللاحقة بعد الانتهاء من المشروع بهدف تقييم الآثار طويلة الأجل لتدخلات محددة. ويمكن 	
أن تكون جزءاً من تقييمات البرامج الاستراتيجية/السياسية أو الموضوعية أو القُطرية التي تراعي أيضاً الروابط 
بين التدخلات المختلفة والنتائج الإنمائية طويلة الأجل. ويتركز الغرض الأساسي من هذه التقييمات في فحص الأثر 

المستمر لتدخل معين.

المصدر: منظمة العمل الدولية، 2017.
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في الغالــب، لا يمكــن لتقييــات الأداء معرفــة إن كانــت 
نتيجــة معينــة حدثــت بشــكل صريــح بســبب أنشــطة 
البرنامــج أم لا، كــا أن زعــم العلاقــة الســببية للتغيــر 
ــة  ــات فعّال ــق منهجي ــب تطبي المرصــود للتدخــل يتطل
لتقييــم الأثــر )انظــر القســم التــالي(، ومــع ذلــك، 
فــإن الانتقــال بــن نوعــي التقييــم أمــر ســهل. وعــى 
وجــه الخصــوص، يمكــن اســتخدام الأدوات النوعيــة في 
تقييــم الأداء مــن أجــل إنشــاء صلــة ســببية بين أنشــطة 
المــروع والنتائــج التــي تــمّ قياســها، ويتــم ذلــك عــادة 
ــى  ــة ع ــات بديل ــة فرضي ــد ومراجع ــال تحدي ــن خ م
العمليــة الســببية التــي تســتند إليهــا النتيجــة المعنيــة. 
التــي لا يكــون فيهــا تقييــم الأثــر  الســياقات  وفي 
ــوصى  ــه، ي ــاً في ــولاً أو مرغوب ــاً أو معق ــي عملي العك
ــد  ــة لتحدي باستكشــاف مجموعــة مــن الطــرق النوعي

وتقييــم  الأداء  تقييــات  في  الســببية  الافتراضــات 
الافتراضــات المتعلقــة بمســاهمات التدخــل في الأثــر 
ــل  ــة العم ــاً )منظم ــة الأوســع نطاق والأهــداف الإنمائي
الدوليــة، 2017(. يمكــن الاطــاع عــى نظــرة عامــة 
مفيــدة حــول الأســاليب النوعيــة لمعالجــة الأســئلة 
ــي يمكــن أن تشــكل أيضــاً جــزءاً  المســببة للــرر والت

مــن تقييــم الأداء في وايــت آنــد فيليبــس 2012(.

إن  تحديــد  إلى  الأداء  تقييــات  تهــدف  باختصــار، 
ــق  ــا يتعل ــة في ــذه بفعّالي ــري تنفي ــج يج كان البرنام
أم  صحيحــة  بطريقــة  يجــري  كان  وإن  بأهدافــه، 
ــة، ولمــاذا، ولتحقيــق دروس مســتفادة للوصــول  خاطئ

إلى عمليــات صنــع القــرار في المســتقبل.

المصدر: منظمة العمل الدولية، 2017.

الشكل 4-3: الخطوات الرئيسية لتخطيط أي تقييم وإدارته

 فريق التقييم: 
الأدوار والمسؤوليات

تحديد الغرض 
والنطاق والعملاء

مراجعة نظرية 
التغيير وقابلية 

التقييم

 ميزانية 
التقييم

 مسألة 
الجنسانية 

والتمييز

تعريف 
أسئلة التقييم 

والشروط 
المرجعية

إشراك ذوي 
المصلحة في 

العملية

الخطوات الرئيسية 

لتخطيط أي تقييم 

وإدارته

ربط أسئلة ال
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الملاحظة 4.  تعزيز تعلم آليات توظيف الشباب من خلال التقييم

تقييم الأثر

تجيــب تقييــات الأثــر عــى الأســئلة المتعلقة بالســبب 
والتأثــر. وتتطلــب هــذه الأســئلة ألا نقتــر عــى 
ــت مــن  ــد حدث ــج المرجــوة ق ــت النتائ ــد إن كان تحدي
عدمــه، بــل تتجــاوز ذلــك لمعرفــة مــا إذا حدثــت هــذه 
النتائــج بســبب تنفيــذ البرنامــج. وبعبــارة أخــرى، 
تهــدف تقييــات الأثــر إلى تحديــد إن كان مــن الممكــن 
ــادي  ــاه الاقتص ــة في الرف ــرات الملاحظ ــزى التغي أن تعُ
أو الاجتماعــي للمســتفيدين إلى تدخــل أو مــروع أو 

ــة، 2013(. ــل الدولي ــة العم ــن )منظم ــج مع برنام

تتطلــب تقييــات الأثــر أســاليب للتعامــل بشــكل 
صريــح مــع التحــدي المتمثــل في عــزل التأثــر الســببي 
للتدخــل عــى النتائــج المهمــة. يتــم تحقيــق ذلــك 
عــادة عــن طريــق وضــع ســيناريو معاكــس، أي بهــدف 
ــيحدث في  ــذي كان س ــاذا ال ــؤال "م ــى الس ــة ع الإجاب
غيــاب البرنامــج؟". وهــذا يجعــل تقييــات التأثــر 
ــي  ــة الت مختلفــة عــن تقييــات الأداء وأنظمــة المراقب
تركــز عــادة عــى المســتفيدين مــن البرنامــج وحدهــم. 
ولذلــك فهــم يميلــون إلى المزيــد مــن الوقــت والمهــارات 
الإحصائيــة، وعــادة مــا تكــون التكلفــة أعــى مــن 

ــرى. ــم الأخ ــواع التقيي أن

واســتناداً إلى المعلومــات التــي توفرهــا، فــإن تقييــات 
ــج  ــن المناه ــان ع ــاص للإع ــكل خ ــدة بش ــر مفي الأث
ــات  ــاق التدخ ــيع نط ــن توس ــداءً م ــراتيجية، ابت الاس
الفعّالــة للحــد مــن البرامــج غــر الواعــدة )روبيــو 
المرتبطــة  القــرارات  تتطلــب  مــا  وكثــراً   .  )2011
المشروعــات  إن  عــى  دليــاً  والتوســيع  بالتكــرار 
ــة  ــبة لمجموع ــت بالنس ــد نجح ــرة ق ــة الصغ التجريبي

ســكانية قابلــة للمقارنــة. وبمــا أن الحكومــات والجهات 
المانحــة والمنظــات غــر الحكوميــة مســؤولة عــن 
ــح  ــا تل ــاءة، فإنه ــرص وكف ــادرة بح ــوارد الن ــاق الم إنف
في طلــب الأدلــة الموثوقــة التــي يمكــن إبرازهــا في 
تقييــم الأثــر الجيــد )منظمــة العمــل الدوليــة، 2013(. 
والأهــم مــن ذلــك أن قاعــدة الأدلــة العالميــة الحاليــة 
ــبة  ــا بالنس ــت نجاحه ــي أثبت ــياء الت ــص الأش ــا يخ في
لتشــغيل الشــباب لا تــزال محــدودة، لــذا يلــزم إجــراء 
ــم  ــات التعل ــم عملي ــر لدع ــات الأث ــن تقيي ــد م المزي
ــر في التعــرف  ــات الأث ــة. كــا تســاعدنا تقيي الخارجي
عــى أي مــن خيــارات تصميــم البرنامــج )الجرعــة، 
قنــاة التقديــم، ومــا إلى ذلــك( أكــر أهميــة ضمــن فئــة 
ــارات أو  ــى المه ــب ع ــل التدري ــددة مث ــة مح برنامجي

ــال. ــادة الأع ــجيع ري ــف أو تش ــات التوظي خدم

هنــاك مجموعــة كبــرة مــن نهُــج تقييــم الأثــر المتاحــة 
عمــل  ســوق  لبرامــج  الســببية  الآثــار  لاستكشــاف 
الشــباب. واعتــاداً عــى التدخــل والســياق، قــد تكــون 
بعــض الطــرق أكــر عمليــة وفائــدة وفي الوقــت نفســه 
أقــل تكلفــة وأقــل اســتهلاكا للوقــت مــن غيرهــا. 
ــاً لأســاليب  ويمكــن الاطــاع عــى وصــف أكــر تفصي
ــا وعيــوب تطبيقهــا في  ــك مزاي ــر، بمــا في ذل ــم الأث تقيي

ــة 5. ــة، في الملاحظ ــياقات مختلف س

وفي حــن أن تقييــات الأداء يمكــن أن تكــون جــزءاً 
مــن كل برنامــج، إلا أنــه يتعــنّ تطبيــق تقييــات الأثــر 
وتحليــل التكلفــة والمنفعــة بشــكل أكــر انتقائيــة. 
ــة  ــم تعبئ ــرون )2011(، يت ــر وآخ ــر جيرتل ــاً لتقري وفق
ــات  ــراء تقيي ــة لإج ــة اللازم ــوارد الإضافي ــد والم الجه

تقييم الأثر: يحدد تقييم الأثر وجود علاقة سببية بين البرنامج أو التدخل ومجموعة من النتائج. ويحاول 
تقييم الأثر الإجابة على سؤال إن كان البرنامج مسؤولاً عن التغييرات الملحوظة في النتائج محل الدراسة من 

عدمه.
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الأثــر بشــكل أفضل عندمــا يكــون البرنامج: )1( مناســباً 
ومؤثــراً مــن الناحيــة الاســراتيجية، )2( ومبتكــراً أو غــر 

مجــرب، )3( وقابــل للتكرار:

WW ــة ــر: مــا مــدى أهمي ــة اســراتيجيّة وأث وجــود صل
ــج  ــن البرام ــات ع ــر معلوم ــبة لتوف ــج بالنس النتائ
أو السياســات أو الحــوار المعنــي بالسياســات في 
المســتقبل؟ إذا كانــت مخاطــر التدخــل عاليــة، 
يتعــن النظــر في تقييــم الأثــر. وقــد ينطبــق ذلــك 
ــج  ــى البرام ــك ع ــدة وكذل ــادرات الجدي ــى المب ع
ــأن  ــرارات بش ــاذ ق ــاج إلى اتخ ــا نحت ــة عندم القائم
اســتمرارها أو توســيعها أو إنهائهــا. وفي الواقــع، 
قــد يكــون تقييــم الأثــر المكلّــف مجديــاً جــداً مــن 
ــاعد في  ــد تس ــه ق ــراً لأن نتائج ــة نظ ــث التكلف حي
تحقيــق تحســينات مهمــة في أداء البرنامــج )البنــك 

الــدولي، 2009(.
WW مبتكــرة أو غــر مجربــة: مــا هــي الحالــة الراهنــة

البرنامــج  تأثــرات  بشــأن  المعرفــة  أو  للأدلــة 

ــوع  ــة ن ــن فعّالي ــر ع ــرف الكث ــرح؟ إذا لم يعُ المق
التدخــل، عــى الصعيــد العالمــي أو في ســياق معــن، 
فــإن تقييــم الأثــر يمكــن أن يضيــف معرفــة قويــة 
لمنظمتنــا وللمجــال بأكملــه. هــذا هــو الحــال 
بالنســبة لمعظــم برامــج تشــغيل الشــباب والتــي لا 

ــة. ــأنها ضئيل ــة بش ــدة الأدل ــزال قاع ت
WW ــدى وتحــت أي ظــروف ــرار: إلى أي م ــة التك قابلي

يمكــن توســيع أو نجــاح برنامــج تجريبــي أو صغــر 
الحجــم مــع مجموعــات ســكانية مختلفــة؟ إذا كان 
ــه  ــج، أو تطبيق ــتوى البرنام ــع مس ــن رف ــن الممك م
ــد  ــر يعُ ــم التأث ــإن تقيي ــة، ف ــدادات مختلف في إع
خطــوة مهمــة في توفــر مــررات تكــرار البرنامــج. 
ومــع ذلــك، يجــب تحليــل الجوانــب والحساســيات 
ــتهدفة  ــة مس ــدد أو مجموع ــياق مح ــة بس المتعلق
أو تصميــم تجريبــي أولي بعنايــة قبــل اتخــاذ قــرار 
بشــأن الارتقــاء أو التكــرار مــن أجــل منــع الفشــل 

عــى نطــاق أوســع.

تحليل التكلفة والفعّالية وتحليل التكلفة والمنفعة

وتقييــات  والفعّاليــة  التكلفــة  تقييــات  تقيــس 
ــر  ــة وغ ــف النقدي ــن التكالي ــة كل م ــة والمنفع التكلف
النقديــة للبرنامــج وتقارنهــا بالاســتخدامات البديلــة 
لنفــس المــوارد والمنافــع الناتجــة عــن التدخــل )بيكــر، 

.)2000

ــة  ــة )CEA( التكلف ــة والفعّالي ــل التكلف ــس تحلي يقي
ــال 300 دولار  ــج )عــى ســبيل المث ــكل مخــرج أو نات ل

أمريــي لــكل شــاب تــم تدريبــه، و500 دولار أمريــي 
ــة  ــذه التكلف ــارن ه ــا( ويق ــم إيجاده ــة ت ــكل وظيف ل
ــرى.  ــات أخ ــا ومنظ ــن منظماتن ــة م ــات مماثل بمدخ
ــار بشــأن  ــذا، فإنــه يجيــب عــى التســاؤل الــذي يث ول
مقــدار المخرجــات أو النتائــج التــي نحصــل عليهــا 
ــاك فجــوة  ــت هن ــي( وإن كان ــل كل دولار )وصف مقاب

ــة(. ــا )معياري ــج وتوقعاتن ــك النتائ ــن تل ب

تحليل التكلفة والفعّالية )CEA(: يقيس تحليل التكلفة والفعّالية )CEA( التكلفة لكل مخرج أو ناتج )على 
سبيل المثال 300 دولار أمريكي لكل شاب تم تدريبه، و500 دولار أمريكي لكل وظيفة تم إيجادها( ويقارن 

هذه التكلفة بمدخلات مماثلة من منظماتنا ومنظمات أخرى.

تعريف
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يقيــس تحليــل التكلفــة والمنفعــة )CBA(، بــدوره، 
إجــالي التكاليــف المتوقعــة مقابــل إجــالي المنافــع 
المتوقعــة )النتائــج( للتدخــل، حيــث يتــم التعبــر عــن 
كل مــن التكاليــف والمنافــع في صــورة نقــود. وعــى 
ســبيل المثــال، إذا كان برنامجنــا سيســاعد 500 شــاب في 
العثــور عــى وظائــف أو الاحتفــاظ بهــا أو إنشــاء أعــال 
ــر  ــا ســنقوم )1( بتقدي ــة صغــرة مســتدامة، فإنن تجاري
المنافــع الإجماليــة مــن حيــث الدخــل المرتفــع، والصحــة 
الأفضــل، وانخفــاض معــدل الجريمــة ومــا إلى ذلــك، )2( 

ــة للتدخــل. ــع بالتكلفــة الإجمالي ــة هــذه المناف مقارن

ــل  ــودان في تحلي ــان موج ــتخدم مقياس ــا يسُ ــاً م وغالب
إلى  المنفعــة  نســبة  هــو  الأول  والمنفعــة؛  التكلفــة 
منافــع  اقســم  النســبة،  هــذه  ولمعرفــة  التكلفــة، 
البرنامــج الصافيــة عــى صــافي تكاليفــه. ويمثــل الناتــج 
مقيــاس موجــز ينــص عــى أنــه "لــكل دولار يتــم إنفاقه 
عــى البرنامــج X ، يتــم توفــر Y دولار". وهــذا النــوع 
مــن القيــاس الموجــز شــائع لــدى واضعــي السياســات 
ــل للفهــم بسرعــة. إذا كانــت نســبة المنفعــة  ــه قاب لأن
إلى التكلفــة أكــر مــن 1 دولار أمريــي، فهــذا يعنــي أن 
البرنامــج أو التدخــل يحقــق منفعــة أكــر مــن التكلفــة. 
وثمــة مقيــاس موجــز آخــر لتحليــل المنفعــة والتكلفــة 
هــو نهــج الاســتحقاقات الصافيــة، الــذي يعتمــد عــى 
ــاع  ــع. وباتب ــافي المناف ــن ص ــف م ــافي التكالي ــرح ص ط
ــى  ــاً ع ــداً إيجابي ــج عائ ــر البرام ــة، تظُه ــذه الطريق ه
الاســتثمار إذا كانــت المنافــع الصافيــة أكــر مــن الصفر.

للتمويــل  الرئيســية  المؤسســات  اتخــذت  تاريخيــاً، 
الإنمــائي مثــل البنــك الــدولي قــرارات تســتند في الأســاس 
إلى اســتخدام تحليــل التكلفــة والمنفعــة. وأســهم هــذا 
ــان  ــج وض ــاس النتائ ــزام بقي ــار الالت ــل في إظه التحلي
المســاءلة، ومــع ذلــك فــإن النســبة المئويــة لمشروعــات 
البنــك الــدولي التــي يبررهــا تحليــل التكلفــة والمنفعــة 
ــك  ــود وذل ــدة عق ــاض لع ــو الانخف ــه نح ــت تتج كان

ــق  ــة تطبي ــة وصعوب ــزام بالسياس ــع الالت ــبب تراج بس
ــة. ــة والمنفع ــل التكلف تحلي

وفي الســنوات الأخــرة، طغــت مناقشــات قيــاس النتائج 
النتائــج"،  عــى جــدول أعــال "الإدارة مــن أجــل 
باســتخدام أطُــر منطقيــة لتحديــد جهــود الرصــد 
ــر  ــة أك ــر بطريق ــاس الأث ــر لقي ــم الأث ــم وتقيي والتقيي
دقــة. وتكمــل الجهــود بعضهــا، إلا أنــه عنــد الممارســة 
ــا  ــل م ــكل منفص ــون بش ــا يعامل ــاً م ــة، غالب العملي

ــة. ــر ضروري ــة غ ــؤدي إلى تجزئ ي

وفقــاً لفريــق التقييــم المســتقل التابــع للبنــك الــدولي 
)2010( لا تشــر تحليــات التكلفــة والمنفعــة في كثــر 
مــن الأحيــان إلى نتائــج تقييــم الأثــر ولا تســتخدمها، 
ــع  ــع الواق ــة م ــع مقارن ــاس المناف ــن أن قي ــم م بالرغ
ــة  ــم التكلف ــن تقيي ــزأ م ــزء لا يتج ــو ج ــس ه المعاك
ــى  ــور ع ــادر العث ــن الن ــه م ــل، فإن ــة. وبالمث والمنفع
ــي  ــج الت ــت النتائ ــي تضمن ــر الت ــم الأث دراســات تقيي
تحصــل عليهــا في إطــار التكلفــة والمنفعــة، فعــى 
ــادة  ــال، لنفــرض أن تدخــاً يهــدف إلى زي ســبيل المث
ــل  ــادة في الدخ ــة الزي ــتكون قيم ــباب، س ــل الش دخ
التكلفــة  تحليــل  في  المنفعــة  تدفــق  مــن  جــزءاً 
ــر  ــوم الباحــث بعمــل تقدي ــا يق ــادةً م ــة، وع والمنفع
للدخــل الــذي كان يمكــن تحقيقــه دون التدخــل، 
ــن  ــل. يمك ــرّ في الدخ ــة التغ ــاب قيم ــم حس ــن ث وم
لتقييــم الأثــر أن يوفــر هــذا الرقــم بدقــة أكــر، 
ــم  ــذي لم يتجــاوز تقدي ــر ال ــم الأث ــل، فــإن تقيي وبالمث
ــة تقييــم  ــادة في الدخــل ســيكون بمثاب تقديــرات للزي
غــر مكتمــل لصانعــي القــرار الذيــن يرغبــون في 
ــة إن كان ينبغــي تكــرار المــروع مــن عدمــه.  معرف
مــا قيمــة الزيــادة في الدخــل، وكيــف تقــارن الزيــادة 
ــات  ــل المعلوم ــال، تكم ــذا المث ــف؟ في ه ــع التكالي م
ــر وإطــار التكلفــة والمنفعــة  ــواردة مــن تقييــم الأث ال

ــل. ــاً أفض ــدم تحلي ــا وتق بعضه

تحليل التكلفة والمنفعة )CBA(: يقيس تحليل التكلفة والمنفعة )CBA( إجمالي التكاليف المتوقعة مقابل 
إجمالي المنافع المتوقعة )النتائج( للتدخل، حيث يتم التعبير عن كل من التكاليف والمنافع في صورة نقود.

تعريف
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فهم احتياجات التقييم على أساس السياق التشغيلي

بعــد صياغــة أســئلة التقييــم وتحديــد أنــواع التقييــم 
المحتملــة، نحتــاج إلى استكشــاف أي تقييــم يمكــن 
تنفيــذه تحــت أي ظــروف. وذلــك يعنــي تحليــل 
التشــغيلي لتدخلنــا للحصــول عــى فهــم  الســياق 

ــك  ــوارد وكذل ــود الوقــت والم ــر قي ــة تأث أوضــح لكيفي
محتمــل.  تقييــم  أي  عــى  السياســية  الاعتبــارات 
وينطــوي ذلــك أيضــاً عــى مراعــاة بعــض العوامــل غــر 

المشــمولة في تدخلنــا.

التوقيت

التحديــد المبكــر لمتطلبــات التقييــم: مــن الأفضــل أن 
يكــون التخطيــط للتقييــم جــزءاً مــن مرحلــة تخطيــط 
ــة  ــر الحاج ــد تظه ــا ق ــاً م ــك، غالب ــع ذل ــج. وم البرنام
إلى المعلومــات فجــأة؛ فعــى ســبيل المثــال، نتيجــة 
ــب  ــى طل ــاءً ع ــة أو بن ــر متوقع ــة غ ــاكل واقعي لمش
إحــدى الجهــات المانحــة. وبالمثــل، قــد تفــرض القيــود 
التشــغيلية مثــل الاضطــرار إلى تنفيــذ برنامــج بسرعــة 
ــم. هــذه  ــي للتقيي لــرف الأمــوال وضــع جــدول زمن
ــا  ــة ولكنه ــاة الحقيقي ــا في الحي ــود لا يمكــن تجنبه القي
تقلــل مــن خيــارات التقييــم التــي قــد تكــون متاحــة.

حيــاة  دورة  خــال  المعلومــات  إلى  الحاجــة  تغــرّ 
ــم تخطيطــه  ــذي ت ــج ال ــب البرنام ــد يتطل البرنامــج: ق
للتــو تحليــل التكلفــة والفعّاليــة للمســاعدة في تحديــد 
ــن  ــدلاً م ــه، ولكــن ب ــذه مــن عدم إن كان يجــب تنفي
ذلــك، قــد نحتــاج - بالنســبة للتدخــل الــذي تــم إطلاقه 
مؤخــراً - إلى معرفــة مــدى الالتــزام الدقيــق بإجــراءات 
البرنامــج وإن كانــت هنــاك أي تعديــات ضروريــة 
لضــان نجــاح تشــغيل البرنامــج في المســتقبل )روبيــو، 
تقديــر  الحــالات، يمكــن  مــن  العديــد  2011(. وفي 
الحاجــة إلى المعلومــات حتــى قبــل بــدء البرنامــج، كــا 

ــم. ــي للتقيي ــت التقريب هــو الحــال بالنســبة للتوقي

تختلــف الأطُــر الزمنيــة للتقييــم بشــكل كبــر، وتعتمــد 
وتحليــل  لجمــع  المســتخدمة  الطــرق  عــى  جزئيــاً 
البيانــات. وبشــكل عــام، فمــن العــدل افــراض أن 
ــن  ــراوح م ــرة ت ــذه خــال ف ــم الأداء يمكــن تنفي تقيي
شــهر إلى ســتة أشــهر. ويمكــن تنفيذهــا بسرعــة نســبية 
عندمــا تعتمــد اعتــاداً كبــراً عــى البحــوث المكتبيــة 
ــي  ــات، لكــن الإطــار الزمن وعــدد محــدود مــن المقاب
ــدة  ــات المعق ــل العملي ــم تحلي ــرد أن يت ــيمتد بمج س
ويتــم جمــع المزيــد مــن البيانــات. تميــل تقييــات الأثر 
ــي  ــن باق ــن ب ــت م ــر اســتهلاكا للوق ــون أك إلى أن تك
التقييــات )تســتغرق ســتة أشــهر إلى ســنتين أو أكــر(، 
نظــراً لأن منهجهــا يحتــاج إلى تخطيــط دقيــق، وغالبــاً 
ــدة.  ــات الجدي ــع البيان ــة لجم ــاك حاج ــون هن ــا تك م
يمكــن أن يســتغرق تحليــل التكلفــة والمنفعــة أقــل مــن 
ــع  ــة. وم ــات الضروري ــع البيان ــرت جمي ــهر إذا توف ش
ــات أولاً،  ــع المعلوم ــروري جم ــن ال ــك، إذا كان م ذل

ــاً أطــول. ــة وقت فقــد تســتغرق العملي

ــاة البرنامــج  يوضــح المربــع 4-4 المغــزى مــن دورة حي
والتــي يتــم فيهــا تنفيــذ اســراتيجيات التقييــم المختلفة 

عــى أفضــل وجــه.

فهم احتياجات 








لتقييم ا





لى أساس السيع








ق التشغيا
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الملاحظة 4.  تعزيز تعلم آليات توظيف الشباب من خلال التقييم

المربع 4-4: دورة حياة البرنامج واستراتيجيات التقييم المناسبة

المرحلة الأولى: التجربة الأولى للتدخل المبتكر وغير المجرب نسبياً لتوظيف الشباب على وشك البدء. ما التقييمات التي 
يتعين استخدامها؟

في المراحل الأولى من البرنامج، نحتاج عادةً إلى التأكد من أن كل شيء يتم تنفيذه كما هو مخطط له. لا يوصى بإجراء 
تقييم للأثر في هذا الوقت لأن النتائج لن تعكس الجودة الحقيقية للبرنامج. ومن الأنسب التركيز على المراقبة لحين 
تشغيل البرنامج بشكل كامل وحل مشكلات التنفيذ الشائعة في إعداد البرامج الجديدة. كما يمكن أن تكون طرق جمع 
البيانات النوعية )مثل المقابلات الأساسية للمبلغّين ومجموعات التركيز( مفيدة بشكل خاص في هذه المراحل المبكرة لأنها 

قد تجيب عن سبب عمل بعض العناصر أو عدم عملها على النحو المنشود.

المرحلة الثانية: تم تطبيق التدخل لمدة عام واحد، وتم حل المشكلات التشغيلية المبكرة. يبيّ الرصد أن المستفيدين 
راضون عن البرنامج. هل يتعين علينا توسيع البرنامج أو تكراره في مكان آخر؟

الآن، قد يكون الوقت مناسباً لإجراء تقييم الأثر. البرنامج جاهز وقيد العمل، ونحن واثقون من جودة التنفيذ. سيسمح 
لنا تقييم الأثر تأكيد أن للبرنامج تأثيراً على النتائج المعنية. ويمكننا أيضاً استخدام تقييم الأثر لمقارنة فعّالية بدائل تصميم 
البرنامج )مثل مجموعات مختلفة من الأنشطة وكثافات مختلفة للأنشطة( إذا كنا غير متأكدين من عناصر التصميم 
المحددة. فمن خلال تطبيق تصميم بطرق متنوعة، يمكننا فهم سبب عمل عناصر معينة وتحديد أي عوائق أخرى لضبط 
تدخلنا. ونتيجة للمعلومات التي تم الحصول عليها من خلال تقييم التأثير، يمكننا اتخاذ القرار بشأن إن كان ينبغي 

استثمار أموال ضخمة في البرنامج أم لا.

حل المشكلات التشغيلية 	•
التأكد من فاعلية نظام الإبلاغ  	•

الذاتي

تنفيذ البرنامج التشغيلي كاملاً 	•

إجراء تقييم الأثر لتحليل أثر  	•
النتائج

توسيع نطاق البرنامج عند نجاح  	•
المرحلة الثانية

تضمين الدروس المستفادة من  	•
تقييم الأثر

الشكل 4-4: نظرة عامة على مراحل البرنامج النموذجية
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الموارد

قــد لا تكــون بعــض أســاليب التقييــم المرغوبــة مجديــة 
إذا لم يكــن لدينــا المــوارد البشريــة والماليــة لتنفيذهــا، 
ومــن المهــم تقييــم المهــارات والتمويــل المتــاح في 
ــع  ــاشى م ــا تت ــن أنه ــد م ــا للتأك ــا أو منظمتن برنامجن

ــي نتصورهــا. ــم الت ــات التقيي متطلب

يتطلــب إجــراء تقييــات الجــودة مهــارات خاصــة قــد 
لا تكــون موجــودة دائمــاً في أي برنامــج أو منظمــة. وفي 
هــذه الحالــة، ولضــان الحياديــة، مــن المستحســن في 

كثــر مــن الأحيــان تعيــن مقيّمــن خارجيــن.

ــة  ــكال المختلف ــاق والأش ــات في النط ــبب الاختلاف تتس
لجمــع البيانــات وتحليلهــا في إنشــاء مجموعــة واســعة 
مــن تكاليــف التقييــم. إن الاعتــاد عــى الأبحــاث 
المكتبيــة والمقابــات الرئيســية للمبلغّــن هــو بطبيعــة 

ــح  ــات مس ــم عملي ــن تصمي ــراً م ــص كث ــال أرخ الح
جديــدة تشــمل عــدداً كبــراً مــن الأشــخاص وإدارتهــا. 
ــواع  ــل أن ــي أق ــات الأداء ه ــون تقيي ــا تك ــادة م وع
التقييــم تكلفــة، إذ تــراوح التكاليــف بــن 10,000 
دولار و60,000 دولار اعتــاداً عــى نطــاق التقييــم 
ــات  ــع البيان ــة إلى أدوات جم ــم، بالإضاف ــب المقُيِّ ومرت
المســتخدمة. وفي المقابــل، تختلــف تكاليــف تقييــات 
الأثــر بشــكل كبــر )مــن حــوالي 30,000 دولار إلى 
أكــر مــن 500,000 دولار( اعتــاداً عــى المنهجيــة 
المســتخدمة: فكلــا زادت البيانــات التــي يتــم جمعهــا، 
ــدأ  ــن أن تب ــة. وأخــراً، يمك ــر تكلف ــم أك ــح التقيي أصب
التكلفــة  وتحليــات  والفعّاليــة  التكلفــة  تحليــات 
دولار،  حتــى 30,000  دولار  مــن 10,000  والمنفعــة 
ــها  ــبق قياس ــد س ــع ق ــت المناف ــى إن كان ــاداً ع اعت
)انظــر تكاليــف تقييــات الأثــر لمعرفــة مــا دون ذلــك( 

ــهولة أم لا. ــرة بس ــات متوف ــت البيان وإن كان

السياق السياسي

قــد يكــون لــذوي المصلحــة المختلفــن داخــل وخــارج 
منظمتنــا مصالــح متضاربــة محتملــة فيــا يتعلــق إن 
كان يجــب إجــراء التقييــم أم لا، والقضايــا التــي يجــب 
دراســتها، ونــوع التقييــم ومنهجــه، واســراتيجية جمــع 
البيانــات، ومــن الــذي ينبغــي تعيينــه لإجــراء التقييــم. 
ويمكــن لجميــع هــذه العوامــل أن تؤثــر عــى اختيــار 
التقييــم وصلــة الأبحــاث المخطــط لهــا وجودتهــا، 

وقــد تــراوح هــذه الضغــوط مــن التلميــح إلى أنــه لا 
ينبغــي دراســة بعــض القضايــا إلى التعبــر عــن الرفــض 
ــض  ــع رف ــة، م ــلطات العام ــب الس ــن جان ــمي م الرس
إجــراء مقابــات مــع مجموعــات معينــة مــن الشــباب 

ــات. أو الأسر أو المجتمع

المرحلة الثالثة: أسفر تقييم الأثر عن نتائج إيجابية للغاية بشكل عام. هل ما زلنا بحاجة لتقييم؟

البرنامج سيعمل بشكل جيد في سياقات مختلفة، يمكننا الآن أن نكون  النتائج الإيجابية لا تعني أن  الرغم من أن  على 
واثقين إلى حد ما من دقة نظريتنا في التغيير ودمج الأنشطة. هذا أساس جيد لتوسيع البرنامج ليشمل المزيد من المشاركين 
أو تكرارها في مواقع مماثلة. وما لم نرغب في تعديل تدخلنا بشكل كبير، قد لا يكون من الضروري إجراء تقييم آخر للأثر. 
ومع ذلك، نحن بحاجة إلى التأكد من أن جودة التنفيذ لا تزال عالية وأن نحقق أهدافنا. يجب أن تظل المراقبة على جميع 
المستويات، بما في ذلك النتائج، عنصرا أساسيا في برنامجنا، كما يمكن أن تساعد تقييمات الأداء المستقلة على فترات منتظمة 

في التحقق من استمرار البرنامج وجودته.

فهم احتياجات 








لتقييم ا





لى أساس السيع








ق التشغيا
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ــات  ــم الاهتمام ــة فه ــة بمــكان محاول ــن الأهمي ــذا م ل
المختلفــة والبيئــة السياســية الموجــودة في الســياق 
المحــدد. وستســاعدنا الأســئلة التاليــة في بــدء تحليلنــا:

11 ما السياق السياسي المحلي وتوزيع السلطة؟.

22 ــري . ــتفيدين ومدي ــن المس ــة ب ــة العلاق ــا طبيع م
ــة  ــات المانح ــات والجه ــي السياس ــج وصانع البرام

وذوي المصلحــة الآخريــن؟

33 مــا مصالــح وحوافــز كل مجموعــة مــن ذوي .
المصلحــة مــن حيــث التأثــر عــى إجــراء التقييــم 
إذا  المثــال،  ســبيل  عــى  البرنامــج؟  وتصميــم 
كان البرنامــج يســتهدف مجموعــة معينــة مــن 
ــمولين في البرنامــج  الشــباب، ســيكون لغــر المش
ــة  ــم بطريق ــج والتقيي ــى البرنام ــر ع ــزاً للتأث حاف

ــع. ــى المناف ــول ع ــن الحص ــاً م ــم أيض تمكنه

44 إذا كشــف التقييــم عــن وجــود أي أثــر، فمــن .
هــم الفائــزون المحتملــون والخــاسرون مــن أي 
إصــاح برمجــي او سياســات يمكــن أن تسُــتمد 

ــم؟ ــن التقيي م

55 ــم . ــة إذا لم يظُهــر التقيي ــار المترتب ــج والآث مــا النتائ
ــر؟ أي تأث

66 صــارم . بتقييــم  المحليــة  البيئــة  تســمح  هــل 
نــر  في  المراقبــن  ســتدعم  وهــل  ومســتقل، 
نتائجهــم المســتندة إلى الأدلــة، بغــض النظــر عــن 

السياســية؟ العواقــب 

إن العمــل عــى فهــم مخــاوف ذوي المصلحــة مــن 
خــال إجــراء تفاعــل مســتمر ومفتــوح يمكــن أن 
يســاعدنا في تحديــد الطــرق التــي يمكــن بهــا معالجــة 
ــم.  ــم للتقيي ــاء دع ــة وبن ــح المتنافس ــوط والمصال الضغ
وفي هــذا الســياق، يستحســن أن يضمــن البرنامــج 
العليــا  المســتويات  لــدى  السياســية  الإرادة  وجــود 
التقييــم( ووجــود  عرقلــة  )لتجنــب  الســلطة  مــن 
ــى  ــيين ع ــة الرئيس ــع ذوي المصلح ــدة م ــات جي علاق
مســتوى القواعــد الشــعبية )لضــان إمكانيــة الوصــول 
للبيانــات والتعــاون والمصداقيــة(. وعــاوة عــى ذلــك، 
مــن المفيــد عــادةً جلــب مقيّمــن خارجيــن للحفــاظ 
عــى اســتقلاليتهم وحيادهــم، بالإضافــة إلى المســاهمة 
بمجموعــة محــددة مــن المهــارات. يقــدم الجــدول 3-4 

ــم. ــواع التقيي ــاً لأن ملخص
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الجدول 4-3: نظرة عامة عن أنواع التقييم
تحليلات التكلفة والفعّالية تقييم الأثرتقييم الأداء

وتحليلات التكلفة والمنفعة

ما الأسئلة الرئيسية 
التي تمت الإجابة 

عنها في هذا النوع 
من التقييم؟

• هل البرامج لها أهداف واضحة؟	

• هل تصميم البرنامج مناسب 	
لتحقيق الأهداف؟

• هل يوجد موارد ونظم كافية 	
)إدارة، ومعلومات، وما إلى ذلك(؟

• إلى أي مدى تحققت أهداف 	
البرنامج؟

• هل يجب تغيير الأولويات؟	

• هل يتم تنفيذ البرنامج وفقاً 	
للتصميم؟

• كيف تغيرت رفاهية 	
المشاركين نتيجة للتدخل؟

• هل هناك أي نتائج غير 	
مقصودة، إيجابية أو سلبية، 

على المشاركين في البرنامج؟

• هل تكاليف البرنامج مقارنة 	
بالتدخلات المماثلة معقولة؟

• هل تكاليف البرنامج 	
الإجمالية معقولة بالنسبة 

للمنافع المحققة؟

متى يمكن إجراء 
هذا التقييم؟

يمكن إجراؤه في المراحل المبكرة من 
التنفيذ، أو لمراجعة منتصف المدة، أو 

عند اكتمال البرنامج.

يتعيّ تصميمه أثناء التخطيط 
لبرنامج ما، ولكن النتائج 
النهائية لن تكون متاحة 

عادة إلا بعد اكتمال البرنامج 
)المرحلة(.

تجري عادة خلال تحليل مسبق 
لتحديد إن كان البرنامج يستحق 
التنفيذ أو الاستمرار من عدمه، 
أو بعد اكتمال البرنامج لتحديد 

التكاليف النهائية وعلاقتها 
بالمنافع المحققة

ما المدة التي 
يستغرقها؟

شهر إلى 6 أشهر )أكثر من ذلك إذا 
كان هناك حاجة لتجميع بيانات 

إضافية(

• 6 أشهر على الأقل )تقييم 	
بأثر رجعي(

• ما يقارب 12 - 24 شهراً 	
)تقييم محتمل(

شهر إلى 3 أشهر

ما البيانات 
والتحليلات 

المطلوبة؟

مراجعة مكتبية للوثائق الموجودة 
والزيارات الميدانية المنتقاة والمقابلات 

مع موظفي البرنامج وعملائه. 
ربما يكملها تحليل بيانات الرصد، 
والمقابلات مع المستفيدين وذوي 
المصلحة، والاستقصاءات المصغرة، 

ومجموعات التركيز ، إلخ.

التحليل الإحصائي والتحليلي 
للبيانات الاستقصائية والبيانات 

الإدارية، بعد دمجه بشكل 
مثالي مع تحليل البيانات 

النوعية

مراجعة مكتبية لوثائق البرامج 
الحالية والمنشورات ذات 

الصلة وكذلك مقابلات المبلغين 
الرئيسيين

من القائم على 
تنفيذ التقييم؟

في الغالب، مقيّم مستقل )ولكن 
يمكن أن يكون كذلك مقيّماً داخلياً(

فريق تقييم مستقل مثل مقيمّ 
رئيسي، أو منسق ميداني، أو 

شركة مسح

مقيّم مستقل )يمكن أن يكون 
نفس الشخص لتقييم الأداء أو 

الأثر(

ما المهارات 
المطلوبة؟

تحليل البرنامج، وربما أساليب نوعية 
وكمية بسيطة

تحليل إحصائي وتحليل 
اقتصادي، وربما أساليب نوعية

تقييم وتحليل اقتصادي لتكاليف 
البرنامج ومنافعه

10,000 دولار أمريكي إلى 60,000 ما هي التكلفة؟
دولار أمريكي

يمكن أن يتراوح من 15,000 
دولار أمريكي حتى مليون دولار 

أمريكي أو أكثر حسب حجم 
البرنامج ومدى تعقيده

10,000 دولار أمريكي إلى 
30,000 دولار أمريكي

ما البرامج الأكثر 
ملائمة لهذا التقييم؟

البرامج التي تكون:أي برنامج

• مبتكرة وغير مجربة	

• مهمة استراتيجياً ومؤثرّة	

• قابلة للتكرار	

• بالنسبة لتحليل التكلفة 	
والكفاءة: أي برنامج

• بالنسبة لتحليل التكلفة 	
والمنفعة: مثل تقييم الأثر

المصدر: مقتبس من روبيو، 2011.
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النقاط الرئيسية

11 احتياجــات التعلــم هــي نقطــة الانطــاق لأي .
ــم  ــئلة التقيي ــة أس ــب صياغ ــذا يتطل ــم. وه تقيي
في كل مســتوى مــن سلســلة النتائــج وترتيــب 
أولويــات الأســئلة الأكــر صلــة. وبوجــه عــام، يمكن 
أن تكــون أســئلة التقييــم وصفيــة أو معياريــة أو 
ــم واحــدة أو  ــر تقيي ــق بمعاي ــراً، وتتعل ســبباً وتأث
عــدة معايــر، وهــي مــدى أهميــة التدخــل قيــد 
ــتدامته. ــره واس ــه وتأث ــه وكفاءت ــث وفعّاليت البح

22 التقييــم والمزيــج . اســراتيجية  يعتمــد اختيــار 
الصحيــح مــن أنــواع التقييــم عــى أســئلة التقييم. 
ــة  ــات الوصفي ــات المعلوم ــب احتياج ــد لا تتطل ق
البحتــة تقييــاً وقــد يكفــي الرصــد. ويتــم عــادة 
خــال  مــن  المعياريــة  الأســئلة  عــى  الإجابــة 
تقييــات الأداء. إذا كانــت الأولويــة للمســائل 
هنــاك  فســتكون  والتأثــر،  بالســبب  المتعلقــة 

حاجــة إلى تقييــم الأثــر وتحــدد تحليــات التكلفــة 
والفعّاليــة وتحليــات التكلفــة والمنفعــة إن كانــت 
التكاليــف المتضمنــة في التدخــل معقولــة أم لا.

33 كان . إن  تحديــد  إلى  الأثــر  تقييــات  تهــدف 
للتدخّــل أي تأثــر ســببي )إيجــابي أو ســلبي( 
ــق  ــن تطبي ــدى. يمك ــتفيدين وإلى أي م ــى المس ع
الــدروس المســتفادة مــن تقييــم الأثــر خــارج 
نطــاق التدخــل نفســه، مــا يســمح بتكويــن 

معرفــة قابلــة للتطبيــق عــى نطــاق واســع.

44 اختيــار نــوع مناســب مــن التقييــم يعتمــد عــى .
ــم إن  ــم فه ــن المه ــك م ــغيلي. لذل ــياق التش الس
ــن  ــال والموظف ــث الم ــن حي ــف م ــت التكالي كان

ــن. ــل مع ــبة لتدخ ــم مناس ــكل تقيي ــت ل والوق
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دراسة حالة: 
وضع الشروط المرجعية لتقييم 
منتصف المدة لمشروع توظيف 

الشباب في مصر

 تستند دراسة الحالة الماثلة إلى تقييم منتصف المدة لمشروع الوظائف اللائقة لشباب مصر الممول 
من جلوبل افيرز كندا 
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مقدمة وسياق دراسة الحالة

إن أكــر تهديــد يعــرض تقــدم مــر الاقتصــادي 
الضعيــف هــو افتقارهــا إلى فــرص العمــل اللائــق 
و29   15 بــن  أعمارهــم  تــراوح  )الذيــن  للشــباب 
ســنة(، علــاً بــأن مســتويات البطالــة المرتفعة بالنســبة 
للشــابات والشــبان ليســت ســوى قمــة جبــل الجليــد، 
ــف  ــول وظائ ــباب إلى قب ــن الش ــد م ــر العدي إذ يضط
ــة، بــل  ــة، وبأجــر متــدنٍ، وغــر آمن منخفضــة الإنتاجي

ــم. ــن قدراته ــر م ــل بكث ــا أق أنه

ــر"  ــباب م ــة لش ــف اللائق ــروع "الوظائ ــدف م يه
والجهــات  المصريــة  الحكومــة  تمكــن  إلى   )DJEP(
الفاعلــة عــى المســتوى الوطنــي ومســتوى المحافظــات 
ــاع  ــدني والقط ــع الم ــي وشركاء المجتم والمجتمــع المح
العمــل  فــرص  إيجــاد  مــن  والشــباب  الخــاص 
ــى  ــاص ع ــكل خ ــز بش ــا. ويرك ــول إليه ــق والوص اللائ
ــول  ــة في الوص ــة بالغ ــد صعوب ــي تج ــات الت المجموع
إلى ســوق العمــل، مثــل تلــك الموجــودة في الأسر التــي 
ــخاص  ــة، والأش ــخاص ذوي الإعاق ــاء، والأش ــا نس تعوله
ــة والخريجــن  ــاً في المناطــق الريفي المحرومــن اقتصادي

ــل. ــن العم ــن ع العاطل

ومــن خــال اتبــاع نهــج متكامــل متعــدد الأبعــاد، 
ــاني ســنوات )2011- ــد لث ــذي يمت ــهم المــروع ال يسُ

2019(، بميزانيــة إجماليــة تبلــغ 12.5 مليــون دولار، 

 Global Affairs( كنــدا  افــرز  جلوبــل  تمولهــا 
توظيــف  مبــادرات  وتنفيــذ  تطويــر  في   ،)Canada
ــن.  ــن والمحلي الشــباب بالتعــاون مــع الــركاء الوطني
يطُبــق المــروع عــى نطــاق واســع مــع رغبــة واضعــي 
توظيــف  وبرامــج  سياســات  تعزيــز  في  السياســات 
الشــباب. ويتــم تنفيــذ أنشــطة المــروع عــى المســتوى 
ــا والأقــر  ــي وفي أربــع محافظــات هــي المني الوطن

ــر. ــر الأحم ــعيد والبح وبورس

تماشــيا مــع سياســة التقييــم لمنظمــة العمــل الدوليــة، 
أجُــري تقييــم منتصــف المــدة للمــروع في عــام 2015. 
حقــق التقييــم هدفــن رئيســيين هــا: )1( إعطــاء 
تقييــم مســتقل للتقــدم المحــرز في المــروع عــر 
ــات  ــم توصي ــى الآن؛ )2( وتقدي ــية حت ــج الرئيس النتائ
اســراتيجية وتشــغيلية، وتركيــز الضــوء عــى التدخــات 
الــدروس  واســتخلاص  النطــاق  لتوســيع  الناجحــة 
ــروع.  ــج الم ــم نتائ ــن الأداء وتقدي ــتفادة لتحس المس
أمــا عمــاء التقييــم فهــم إدارة منظمــة العمــل الدوليــة 
ــن  ــد م ــك في العدي ــر، وكذل ــري بم ــب القُط في المكت
الإدارات الفنيــة المشــاركة في التدخــل في مقــر منظمــة 
العمــل الدوليــة في جنيــف. وتضــم قائمــة العمــاء 
ــاً  ــوزارات، فض ــة وال ــوكالات الحكومي ــن ال ــد م العدي
ــل  ــروع - جلوب ــية للم ــة الرئيس ــة المانح ــن الجه ع

.)Global Affairs Canada( افــرز كنــدا

 أهداف التعلم المرجوة 
وتســهم دراســة الحالــة الماثلــة في توجيــه القــارئ 
مــن خــال عــدة خطــوات )ممنهجــة ومبســطة( مــن 
تقييــم منتصــف المــدة. وبنهايــة دراســة الحالــة الماثلــة، 
ســيتمكن القــارئ مــن اســتعراض نتائــج التعلــم التالية:

WW مــن الرئيســية  الأجــزاء  صياغــة  كيفيــة  فهــم 
ــات  ــم المشروع ــات تقيي ــة لعملي ــروط المرجعي ال

)المســتقلة(

WW محــددة تقييــم  أســئلة  تطويــر  عــى  القــدرة 
لتدخــل توظيــف الشــباب مــع مراعــاة معايــر 

العامــة التقييــم 
WW فهــم أوضــح لنطــاق طــرق التقييــم وطــرق جمــع

البيانــات المختلفــة وصلتهــا بأســئلة التقييــم.
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 الجزء الأول: صياغة 
أسئلة التقييم

تُثــل صياغــة الــروط المرجعيــة للمقيــم إحــدى 
الخطــوات الضروريــة للتخطيــط لتقييــم المــروع، 
ــم  ــن التقيي ــرض م ــة الغ ــروط المرجعي ــح ال إذ توض
ونطاقــه وتلخــص توقعــات أصحــاب المصلحــة باختلاف 
أطيافهــم. كــا تضــع الــروط المرجعيــة أســئلة تقييــم 

ــروع. ــياق الم ــاً لس ــة خصيص ــددة، مصمم مح

بالنســبة للتمريــن التــالي، ضــع في اعتبــارك خلفيــة 
تقييــم منتصــف المــدة لمــروع الوظائــف اللائقــة 
ــاصر  ــظ عن ــك لاح ــاه، وكذل ــنً أع ــر المب ــباب م لش
ومخرجــات المــروع التاليــة )تــم اختيارهــا وتكييفهــا 

ــة(: ــة الماثل ــة الحال ــرض دراس لغ

العنــر أ: تعزيــز قــدرات الــوزارات المعنيــة في حكومة 
مــر عــى وضــع سياســات وبرامــج توظيــف الشــباب 

وتنفيذها.

ــج  ــم برام ــية: )أ( تنظي ــطة الرئيس ــات والأنش المخرج
تدريبيــة وحلقــات عمــل لمــا لا يقــل عــن 200 مســؤول 
ــف  ــم مشروعــات توظي ــة تصمي حكومــي بشــأن كيفي
ــم  ــخيص وتصمي ــل التش ــك تحلي ــا في ذل ــباب )بم الش
المشروعــات ورصدهــا(؛ )ب( إجــراء حلقــات عمــل ربع 

ســنوية لتبــادل المعرفــة مــن خــال "منتــدى توظيــف 
ومنظــات  الــوزارات  ســتحضره  الــذي  الشــباب" 

ــة. ــركاء في التنمي ــدني وال ــع الم المجتم

العنــر ب: تعزيــز مهــارات التوظيف وريــادة الأعمال 
للشــباب والنســاء في أربــع محافظــات مختارة.

دورة  تقديــم  )أ(  الرئيســية:  والأنشــطة  المخرجــات 
تدريبيــة حــول معرفــة الأعــال التجاريــة لمنظمــة 
تنظيــم  عــى  تدريــب  وهــي  الدوليــة،  العمــل 
المشروعــات والتدريــب عــى التوعيــة في الكليــات لمــا لا 
يقــل عــن 50,000 طالــب في محافظتــن؛ )ب( تقديــم 
يمضــن  الصغــرة  المشروعــات  "صاحبــات  تدريــب 
ــة" لمــا لا  قدمــاً" الصــادر عــن "منظمــة العمــل الدولي
ــاون  ــاث محافظــات، بالتع ــل عــن 400 شــابة في ث يق

ــة. ــة المحلي ــر الحكومي ــات غ ــع المنظ م

موضوعات للمناقشة
11 ــكل . ــل ل ــى الأق ــد ع ــم واح ــؤال تقيي ــة س صياغ

الصلــة  التاليــة:  التقييــم  معايــر  مــن  معيــار 
والفعّاليــة والكفــاءة والأثــر والاســتدامة )انظــر 

الملاحظــة 4(. الجــدول 4-1 في  أيضــا 

معلومة استرشادية  
العمل  منظمة  تقييم  مكتب  يقدم   
كجزء   ،)www.ilo.org/eval( الدولية 
إرشادات   ،i-eval موارد  مجموعة  من 
المرجعية  الشروط  صياغة  كيفية  حول  مفصلة 
التحقق  قوائم  ذلك  في  بما  للمقيّمين،  الجيدة 
لضمان معالجة جميع العناصر ذات الصلة )انظر 

منظمة العمل الدولية، 2017(

http://www.ilo.org/eval
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الجزء الثاني: تحديد منهجية التقييم

ــروط  ــإن ال ــم والأســئلة، ف ــر التقيي اســتنادا إلى معاي
ــم  ــد طــرق التقيي ــاج إلى تحدي ــم تحت ــة للتقيي المرجعي
لضمان الشــفافية والاســتخدام الملائــم لميزانيــة التقييم. 
ويشــمل ذلــك وصــف المنهجيــة العامة، وكذلــك أدوات 
جمــع البيانــات التــي ســيتم اســتخدامها. والأهــم مــن 
ــة  ــد كيفي ــة إلى تحدي ــروط المرجعي ــاج ال ــك، تحت ذل
مشــاركة طــرق التقييــم مــع ذوي المصلحــة الرئيســيين 

في تنفيــذ التقييــم.

ــرض أن  ــن المف ــدة م ــف الم ــم منتص ــرض أن تقيي لنف
ــد،  ــوف يعتم ــاليب، وس ــوع الأس ــاً متن ــتخدم نهج يس
ــات  ــع البيان ــى أدوات جم ــياء أخــرى، ع ــن أش ــن ب م

ــة: التالي

WWمقابلات المبلغّين الرئيسيين

WW.مناقشة مجموعة التركيز

موضوعات للمناقشة
حدد إحدى طرق جمع البيانات ثم:

11 اذكــر مــن يتعــن مقابلتــه )المجموعة المســتهدفة(، .
أم  الوطنــي  )المســتوى  مســتوى  أي  وعــى 

المحافظــة(، ولمــاذا؟

22  ناقــش مــن المســتفيد بشــكل خــاص مــن معايــر .
التقييــم والأســئلة التــي تمــت صياغتهــا أعــاه.

33  ناقش الطرق الإضافية لجمع البيانات التي ينبغي .
إدراجها في الشروط المرجعية لتقييم منتصف المدة.
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