Organizacién
Internacional
del Trabajo

Las Mesas Ejecutivas
para la productividad
y el trabajo decente

Nota Metodolbgica Complementaria







Las Mesas Ejecutivas
para la productividad
y el trabajo decente

Nota Metodoldgica Complementaria

Oficina Regional de la OIT para América Latina y el Caribe



Copyright © Organizacién Internacional del Trabajo 2024
Primera edicion 2024

Atribucién 4.0 Internacional (CC BY 4.0)

Esta obra estd sujeta a una licencia Creative Commons Atribucién 4.0 Internacional. Para consultar una copia de la
licencia, véase https://creativecommons.org/licences/by/4.0/deed.es. El usuario podra reproducir, compartir (copiar
y redistribuir), adaptar (mezclar, transformary desarrollar el contenido de la obra original), conforme a los términos
detallados en la licencia. El usuario debera citar claramente a la OIT como fuente del material e indicar si se han
introducido cambios en el contenido original. No est4 permitido reproducir el emblema, el nombre ni el logotipo de
la OIT en traducciones, adaptaciones u otras obras derivadas.

Atribucién de la titularidad - El usuario deberd indicar si se han introducido cambios y citar la obra como sigue:
OIT, Las Mesas Ejecutivas para la productividad y el trabajo decente. Nota Metodoldgica complementaria. Ginebra: Oficina
Internacional del Trabajo, 2024, © OIT.

Traducciones - En caso de que se traduzca la presente obra, deberd afiadirse, ademas de la atribuciéon de la
titularidad, el siguiente descargo de responsabilidad: La presente publicacidn es una traduccion de una obra protegida
por derechos de autor de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT). Esta traduccién no ha sido realizada, revisada ni
aprobada por la OIT y no debe considerarse una traduccién oficial de la OIT. La OIT declina toda responsabilidad en cuanto
a su contenido o exactitud. La responsabilidad incumbe exclusivamente al autor o autores de la traduccién.

Adaptaciones - En caso de que se adapte la presente obra, deberd afiadirse, ademas de la atribucién de la titularidad,
el siguiente descargo de responsabilidad: La presente publicacién es una adaptacion de una obra protegida por derechos
de autor de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT). Esta adaptacién no ha sido realizada, revisada ni aprobada por
la OITy no debe considerarse una adaptacién oficial de la OIT. La OIT declina toda responsabilidad en cuanto a su contenido
o0 exactitud. La responsabilidad incumbe exclusivamente al autor o autores de la adaptacion.

Materiales de terceros - Esta licencia Creative Commons no se aplica a los materiales incluidos en la presente
publicacién que, aunque no son de la OIT, estan protegidos por derechos de autor. Si el material se atribuye a una
tercera parte, el usuario que utilice dicho material serd el Ginico responsable de obtener las autorizaciones necesarias
del titular de los derechos y de responder ante cualquier reclamacién por vulneracién de los derechos de autor.

Toda controversia derivada de la presente licencia que no pueda ser resuelta de manera amistosa serd sometida
a arbitraje de conformidad con el Reglamento de Arbitraje de la Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho
Mercantil Internacional (CNUDMI). Las partes quedaran vinculadas por el laudo arbitral resultante de dicho arbitraje,
que resolverd con cardcter definitivo dicha controversia.

Toda consulta sobre derechos y licencias debera dirigirse a la Unidad de Publicaciones de la OIT (Derechos de autor
y licencias), a rights@ilo.org. Puede obtenerse informacién sobre las publicaciones y los productos digitales de la

OIT en: www.ilo.org/publns.

ISBN: 9789220403624 (impreso)
ISBN: 9789220403631 (pdf web)

Las denominaciones empleadas en las publicaciones y las bases de datos de la OIT, que estan en concordancia con
la practica sequida en las Naciones Unidas, y la forma en que aparecen presentados los datos que contienen no
implican juicio alguno por parte de la OIT sobre la condicién juridica de ninguno de los paises, zonas o territorios
citados o de sus autoridades, ni respecto de la delimitacién de sus fronteras o limites.

Las opiniones y puntos de vista expresados en esta publicacién incumben solamente a su autor o autores y no
reflejan necesariamente las opiniones, puntos de vista o politicas de la OIT.

Las referencias a firmas o a procesos o productos comerciales no implican aprobacién alguna por la OIT, y el hecho
de que no se mencionen firmas o procesos o productos comerciales no implica desaprobacién alguna.

Impreso en Peru


https://creativecommons.org/licences/by/4.0/deed.es
mailto:rights@ilo.org
http://www.ilo.org/publns

Con

tenidos

Agradecimientos

Introduccién

1. Mesas
Mesas
Foc

Pro

Ejecutivas para la productividad y el trabajo decente: principios
Ejecutivas: principios generales
(o

ceso operativo

Enfoque

2. Checklist rapido para revisar algunas de las precondiciones necesarias
para implementar la metodologia de ME

Temas
1.

2.

3.

y preguntas
Identificacién de actores

Factibilidad para iniciar procesos de dialogo social y articulacion
intersectorial

Disponibilidad de recursos financieros y técnicos

3. Fases de implementacion de la metodologia de Mesas Ejecutivas

Fase 1:

Fase 2:

Fase 3:

Fase 4:

Fase 5:

Identificar una lista inicial de problemas a resolver y sus causas
Identificacion del problema central

Priorizacién de los problemas a atender, identificacion de
posibles soluciones y generacién de una hoja de rut

Definir actividades y preparar el instrumento de monitoreo
continuo de la la hoja de ruta

Monitorear la implementacion de la hoja de ruta, resolver
los problemas e incorporar nuevos

Andlisis critico de la implementacion de la hoja de ruta

O W 00 W 0 N o

"

12
12

12
13

14

15
16

18

22

23
24



4. Algunas lecciones aprendidas y buenas practicas identificadas en la
implementacion de la metodologia de mesas ejecutivas por parte

dela OIT

El caso de Colombia

Resultados reportados en el Programme Implementation Report
2022-2023 de la OIT

Etapas clave de desarrollo de la Mesa Ejecutiva a nivel local en Colombia

Lecciones aprendidas

Buenas practicas

5. Anexos

Anexo A:

Anexo B:

Anexo C:

Anexo D:

Anexo E:

Anexo F:

Ejemplo de visién ecosistémica para la identificacion de un
problema

Ejemplo de matriz de problema, causa raiz y causas
subyacentes

Ecosistemas de productividad para el trabajo decente:
un enfoque para promover el crecimiento inclusivo

Plan de trabajo y matriz de de monitoreo de la implementacion
de la hoja de ruta

Plan de trabajo
Matriz de monitoreo

Ejemplo de productos y actividades para implementar
una solucién

Informe interno de implementacién de la hoja de ruta

25
25

26
27
28
29

31

31

34

35

38
38
39

40
Y|



Nota

Las lecciones aprendidas y buenas practicas descritas en esta nota fueron
identificadas a partir de un ejercicio de sistematizacién realizado en el afio
2023. No son resultado de un proceso de evaluacién interno o externo de
la OIT, que fue coordinado con la Oficina de Evaluacién (EVAL) de OIT. Por
lo tanto, dicha informacién no puede orientar la toma de decisiones del
personal de OIT, sus constituyentes y/o socios para el desarrollo sobre la
relevancia, efectividad, la eficiencia y otros de la metodologia de Mesas
Ejecutivas.

Por otra parte, las lecciones aprendidas y buenas practicas descritas en el
documento no reflejan el punto de vista de los departamentos técnicos
dela OIT.
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>‘ Introduccion

La metodologia de Mesas Ejecutivas (ME) busca identificar y brindar solucion a las
principales barreras o restricciones que pudieran afectar el crecimiento, productividad
y la oportunidad de generar trabajo decente en un sector o cadena de valor.
Adicionalmente, las ME también buscan resolver limitaciones a través de un ejercicio
coordinado para disefiar e implementar soluciones innovadoras y sostenibles. Dicho
ejercicio se centra en promover la articulacién entre entidades publicas y privadas
y fomentar didlogos efectivos para lograr resultados en el corto y mediano plazo.
Para lograr todo ello, es necesario que el equipo que conforman las ME cuente con
la participacién de organizaciones relevantes, las instituciones de apoyo y otros de la
cadena de valor o el sector que enfrenta uno o mas problemas.

La presente nota metodoldgica tiene por objetivo contribuir en la implementaciéon
practica de la metodologia de ME a través de la presentacidon de una propuesta
actualizada de pasos a seguir y herramientas de apoyo.

Antes de revisar esta nota, se recomienda examinar la publicacién del afio 2021 de
la Oficina Regional de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) para América
Latina y el Caribe titulada “Las Mesas Ejecutivas para la Productividad y el Trabajo
Decente: Enfoque y Metodologia™. Dicho documento permite comprender a fondo
aspectos metodolégicos y de terminologia de las ME.

La nota se divide en cinco secciones. La primera presenta los principios generales
de la metodologia de ME. La segunda expone un checklist para revisar rapidamente
las condiciones de factibilidad de implementacién de la metodologia de ME en un
pais y/o territorio priorizado. La tercera describe las fases de implementacion de la
metodologia de ME y presenta algunas herramientas de apoyo. La cuarta se centra
en explorar algunas lecciones aprendidas y buenas practicas identificadas en la
implementacién por parte de la OIT de una ME en Colombia. Finalmente, la quinta
seccion contiene algunos anexos adicionales con herramientas.

1 Disponible en: https://www.ilo.org/americas/publicaciones/WCMS_790014/lang--es/index.htm
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>‘ Mesas Ejecutivas para la
productividad y el trabajo

decente: principios

Mesas Ejecutivas: principios generales

Foco

En América Latinay el Caribe se presentan fallas que obstaculizan el crecimiento de la
productividad y la generacién de trabajo decente. Algunas de las mas representativas
son las siguientes:

» Politicas econdmicas y de desarrollo productivo, y politicas de empleo, incluyendo
las vinculadas con el talento humano, inconexas a nivel sectorial y territorial.

» Instituciones débiles que no cuentan con la capacidad para identificar y/o entregar
servicios integrales demandados por los sectores y territorios. Esto se debe a que
existen insuficientes mecanismos de articulacién y coordinacion interinstitucional.
Especialmente entre las areas econémicas y las sociales del Estado.

» Una persistente brecha de representacién de actores y sectores de la economia
informal, que tienen poca o nula participacién en los espacios o instancias donde
se disefian las estrategias de formalizacién, empleo, trabajo decente, entre otros.

Bajo este contexto, la metodologia de ME se centra en resolver problemas de
coordinacién dentro y entre el sector publico, el sector privado y otros actores
y organizaciones de la economia, con el fin de promover el crecimiento de la
productividad y generar trabajo decente en un sector o cadena de valor. Para ello,
la metodologia tiene como eje principal deseable el didlogo social tripartito, es decir,
aquel que cuenta con la participacién de representantes de gobiernos, organizaciones
de trabajadores y organizaciones de empleadores. En este proceso se promueve,
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cuando las condiciones lo permiten, sumar la voz de otros actores relevantes, como
aquellos que hacen parte de la economia informal.

Proceso operativo
El proceso operativo de la metodologia de ME se puede sintetizar en dos objetivos:

» Identificar los problemas o cuellos de botella de la productividad y la generacion
de trabajo decente en un sector o una cadena de valor; asi como las causas
subyacentes de dichos problemas con la finalidad de ir mas alla de los sintomas
para atacar los problemas sistémicos?.

> Identificar a los actores o entidades que podrian participar en puntos especificos de
las posibles soluciones; asi como generar sinergias entre actores del sector publico
y privado para que puedan participar en los problemas/soluciones planteadas.

Enfoque

El enfoque de la metodologia de ME es recursivo y de investigacién-accién?, y se
encuentra sujeto a un supuesto determinante: los analisis, diagndsticos y planes de
accioén que se realicen son preliminares y pueden cambiar durante laimplementacion
de las soluciones (a nivel macro, meso y micro)* a medida que se van obteniendo
resultados. Por esta razén, el proceso que se desarrolla bajo la metodologia de ME
es agil e iterativo.

N

En las siguientes secciones se profundizara en las herramientas y pasos para trabajar este objetivo.

w

Para mas informacién sobre el enfoque recursivo y de investigacion-accion de las Mesas Ejecutivas
véase el documento OIT (2021). Las Mesas Ejecutivas para la productividad y el trabajo decente:
enfoque y metodologia (pag.12).

4 Paramasinformacion sobre las soluciones a nivel macro, meso y micro véase el cuadro 7 en la seccién
de anexos.
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Grafico 1. Modelo operativo de las Mesas Ejecutivas
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Checklist rapido para
revisar algunas de las
precondiciones necesarias
para implementar la
metodologia de ME

Antes de comenzar a utilizar la metodologia de ME es importante hacer un analisis
de prefactibilidad, que puede apoyarse de un checklist rapido. El cuestionario se
encuentra lineas mas abajo. Se recomienda resolver las preguntas antes de convocar
a las (posibles) partes interesadas a implementar los pasos de la metodologia. Esta
tarea es responsabilidad de los impulsores de una ME, que se definen como la o las
organizaciones que identifican el potencial de emplear la metodologia. Puede tratarse
de un gobierno nacional y/o local, organizaciones de empleadores, organizaciones
de trabajadores, fondos, agencias o programas del Sistema de Naciones Unidas,
organizaciones de la sociedad civil, academia, instituciones financieras internacionales
u otros.

El checklist se divide en tres temas que contienen preguntas orientadoras:
identificacion de actores; factibilidad para iniciar procesos de didlogo social y procesos
de articulacion intersectorial; y disponibilidad de recursos financieros y técnicos.

No es obligatorio cumplir todos los puntos para avanzar con la metodologia, pero si es
importante internalizar la relevancia de las precondiciones para comenzar a utilizarla,
y posiblemente para sembrar elementos que aseguren su sostenibilidad a lo largo
del tiempo.
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Temas y preguntas

1. Identificacion de actores.

» 1.1. ;Se tienen identificadas a las organizaciones que pueden hacer parte de
las ME?

» 1.2.;Laimplementacion de la metodologia de ME puede contar con la
participacion de representantes del gobierno, organizaciones de empleadores
y organizaciones de trabajadores y otros actores relevantes de la cadena de
valor o sector priorizado?

2. Factibilidad para iniciar procesos de didlogo social y
articulacion intersectorial.

» 2.1.;Se tienen identificados los espacios de didlogo tripartito activos e
institucionalizados a nivel nacional, local y/o sectorial? ;Se tienen identificadas
las fortalezas y las oportunidades de mejora en el funcionamiento de dichos
espacios de didlogo?

» 2.2.;Setienen identificados los espacios de articulacién intersectorial
activos e institucionalizados a nivel nacional, local y/o sectorial? ;Se
tienen identificadas las fortalezas y las oportunidades de mejora en el
funcionamiento de dichos espacios?

» 2.3.;Las organizaciones con potencial para hacer parte de las ME tienen
predisposicion para participar en procesos de dialogo tripartito a nivel
nacional, local y/o sectorial?

» 2.4. ;Una organizacién o mas puede actuar como facilitadores para impulsar
procesos de didlogo social a nivel nacional, local y/o sectorial entre las
posibles partes interesadas?
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3. Disponibilidad de recursos financieros y técnicos.

» 3.1.¢Se cuenta con recursos financieros para apoyar la coordinacion e
implementacion de las sesiones de la metodologia de ME? ;Se puede recurrir
a una estrategia de cofinanciamiento entre dos o mas organizaciones?

» 3.2.:Elimpulsor de la metodologia de ME y/o el gobierno, una organizacion
de empleadores o una organizacién de trabajadores cuentan con personal
técnico, y recursos tecnolégicos para implementar las sesiones de la
metodologia de ME como computadoras, proyectores y otros?

» 3.3.;Las sesiones para implementar la metodologia de ME pueden realizarse
en espacios virtuales o fisicos del impulsor de la metodologia y/o del gobierno,
una organizaciéon de empleadores o una organizacion de trabajadores?
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La
1.

Mesas Ejecutivas para la
productividad y el trabajo
decente: principios

metodologia de ME se compone de cinco fases:

La primera corresponde a la identificacién de una lista inicial de problemas que
afecten la productividad y el trabajo decente, e identificar sus causas;

. La segunda consiste en identificar posibles soluciones y analizar su sostenibilidad a

lo largo del tiempo, priorizar los problemas a atender y generar una hoja de ruta;

. La tercera constituye la definiciéon de actividades y responsables para implementar

cada soluciény la preparacion del instrumento que facilitara el monitoreo de la hoja
de ruta;

. La cuarta se centra en monitorear laimplementacién de la hoja de ruta, resolver los

problemas identificados previamente, incorporar nuevos problemas y soluciones a
la hoja de ruta, y con base en esta informacién realizar las adaptaciones necesarias
a la hoja de ruta inicial.

.Y, finalmente en la quinta fase se presta atencion a la realizaciéon de un analisis

critico periddico de laimplementacion de la hoja de ruta con base en la elaboracién
de un informe interno, que pueda ser revisado y discutido por los miembros de la
ME. Esta fase se centra en determinar el éxito de la implementacion de la ME. Su
estado de avance sera determinante para continuar con fallas/cuellos de botella
inclusive mas complejos.
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A continuacién se describen los detalles de cada una de las fases.

Fase 1: Identificar una lista inicial de problemas a
resolver y sus causas.

Antes de conformar una ME, existe un proceso denominado “pre-mesa” donde
se identifican problemas generales en la cadena de valor o sector. Inicialmente se
recomienda utilizar la siguiente matriz para realizar el trabajo.

» Cuadro 1. Matriz para la identificacion de problemas generales en la pre-
mesa

Problema

general

Posible causa

Nombre del
grupo o parte
interesada

Caracteristicas,
funciones o roles

Posicién con
respecto al
problema

Definiciéon del

Identificacién de

Actores y/o

Caracteristicas,

Posicién de cada

problema una posible instituciones funciones o roles | parte interesada
general. causa del interesadas en de las partes sobre la forma
problema. abordar el °interesadas con | en la que se debe
problema o con respecto al abordar el
injerencia en la problema. problema.

situacion.

Se recomienda identificar los problemas con base en estudios, planes, estrategias,
etc. publicados por los actores del sector o cadena de valor priorizada, asimismo
es importante considerar diagnésticos preparados por los actores involucrados.
El ejercicio tendra mayor solidez si los analisis se realizan con base en evidencia
cuantitativa y/o cualitativa reciente. En caso de no contar con un diagndstico, se
recomienda preparar un documento inicial.

El siguiente paso de esta fase consiste en actualizar el andlisis de los problemas con
un mayor nivel de detalles con el objetivo de identificar aquellos que logren eliminar
los obstaculo al aumento de la productividad y generacién de trabajo decente en la
cadena de valor o sector objetivo de la ME. El proceso descrito a continuacién permite
contar con herramientas para este fin.
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Identificacion del problema central®

Se entiende por problema a un acontecimiento o conjunto de hechos que, de no
ser atendidos oportunamente, pueden generar un inconveniente, insatisfacciéon o
afectar la continuidad de una actividad productiva determinada. En consecuencia,
se ve afectada la productividad y la generacién empleos de calidad del sector o la
de la cadena de valor analizada. Dentro del proceso para dar solucién a uno o mas
problemas identificados, el primer paso consiste en reconocer la existencia de este
y la necesidad de atencién y el involucramiento que se defina adecuadamente; es
decir de manera concreta (clara y precisa). Con el fin de identificar un problema, es
recomendable realizar un analisis de causas principales (causa raiz) y subyacentes. A
continuacién, se proponen cuatro pasos:

1. Identificar una lista de problemas, que se definen como situaciones no deseadas
que generan efectos negativos en el territorio y a su vez en el sector y/o cadena
de valor. Cada problema debe ser formulado como una situacién insatisfecha u
oportunidad no aprovechada.

2.Identificar qué organizaciones o grupos de la poblacién se ven directamente
afectados por los problemas.

3. Identificar las causas principales de los problemas. Las causas se definen como las
condiciones que influyen o son responsables de la aparicion del problema.

4. Identificar las causas subyacentes del problema o lo que de otro modo se denomina
causas detras de las causas. Para este fin, en un primer nivel se puede preguntar
“;por qué esta sucediendo esto?” (causas secundarias de primer nivel) y en el
siguiente “pero ;por qué?” (causas secundarias de segundo nivel).

En el Cuadro 2 se presenta la matriz de problemas, causas raiz y causas subyacentes,
que permite recopilar la informacién de los pasos descritos previamente®.

5 EnelAnexo A se comparte un ejemplo de visién ecosistémica para la identificaciéon de un problema,
que puede complementar la informacién descrita en esta seccién.

6 EnelAnexoBse presenta un ejemplo de identificacién de un problemay causasy en el C se presentan
algunas orientaciones para la resolucién de problemas a nivel nacional, sectorial y empresarial.
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» Cuadro 2. Matriz de problemas, causas raiz y causas subyacentes

Problema

general

Causas
Principales

Causas
secundarias de
primer nivel

Causas
secundarias de
segundo nivel

Nombre del
grupo o parte
interesada

Definicién del
problema.

Causa principal o
causa raiz.

Causas
secundarias o
subyacentes de
primer nivel.

Causas
secundarias o
subyacentes de
segundo nivel.

Identificacion de
principales
actores.
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Fase 2: Priorizacién de los problemas a atender,
identificacion de posibles soluciones y generacién de
una hoja de ruta

Una vez obtenida la lista inicial de problemas y sus causas se debera identificar
posibles soluciones. Para este fin se sugiere emplear la matriz de el Cuadro 3.

» Cuadro 3. Matriz para identificar soluciones

Partes
interesadas Observaciones
responsables

Causas Soluciones
Problema

identificadas propuestas

En el Cuadro 4 se proponen una lista de preguntas para identificar posibles soluciones.

» Cuadro 4. Preguntas para identificar posibles soluciones sostenibles

Preguntas

¢La solucién corresponde a la competencia de un gobierno nacional o de un gobierno
descentralizado? O ;La solucién corresponde a ambos niveles de gobierno?

2 | ¢La solucién tendra como efecto un cambio sistémico en el sector o cadena de valor?

3 | ¢Las partes interesadas de la ME pueden implementar la solucién?

4 | ;Alguna de las partes interesadas puede ser el responsable principal de la implementacién
de la solucién?

5 | ¢Se disponen de recursos financieros y/o técnicos para implementar la solucién?

6 | ¢Se pueden movilizar recursos para implementar la solucién?

7 | ¢La solucién se puede implementar en el corto plazo?
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N°

Preguntas

8 | ¢(Lasolucion esté alineada con el plan nacional de desarrollo del pais y/o del territorio
priorizado?

9 | ¢La solucién promueve mejoras en la productividad y el trabajo decente?

10 | ¢La solucién va a perdurar mas alla de la intervencién de la ME?

El siguiente paso consiste en priorizar y seleccionar tres o cuatro problemas, que
generalmente tienen soluciones que pueden lograr conquistas tempranas, que
estén alineadas con los objetivos del pais, territorio/s, sector y/o cadena de valor
priorizado/s, y que tienen el potencial de generar un impacto positivo o cambio
sistémico en el corto plazo en lo que respecta a la productividad y el trabajo decente.

Con el fin de asegurar sostenibilidad de las soluciones, se pueden disefiar estrategias
para cada unay definir si se va a requerir la asignacién de recursos. En el Cuadro 5 se
presenta una matriz que permite realizar este tipo de ejercicio.

» Cuadro 5. Estrategias de sostenibilidad de las soluciones

Proceso para
asegurar la
sostenibilidad

Solucién Partes intere- Periodo Recursos

ELES (inicio-fin) requeridos

propuesta
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Un proceso para asegurar la sostenibilidad puede orientarse, entre otros, a:

> Fortalecer las capacidades técnicas de las partes interesadas.

» Movilizar recursos para asegurar la continuidad de las acciones. Esto puede incluir
la generacién de modelos de asociacién, como alianzas publico-privadas.

> Fortalecer el compromiso de las partes interesadas.

» Promover la creacién de vinculos entre los beneficiarios de las soluciones y las
instituciones publicas o privadas involucradas.

Los procesos descritos se pueden desarrollar de forma paralela y no deben verse
como acciones independientes.

Sino es posible asegurar la sostenibilidad de una solucién, es importante evaluar sila
ME debe optar por otra y/o reformular la solucién seleccionada.

Seguido a ello, se debera generar una hoja de ruta’ para la solucién de los problemas
priorizados. En esta se trasladaran las causas raiz de los problemas seleccionados,
que fueron identificadas en la fase previa. También se identificaran las acciones
realizadas hasta la fecha (si es que aplica), se registraran las soluciones propuestas y
se determinara si alguna de las acciones ya tiene algin grado de avance®. Asimismo,
se deberd determinar el inicio y fin de la implementacion de las soluciones y se
asignara un presupuesto agregado. Finalmente, es aqui donde se definiran los
roles, responsabilidad y alcances de los actores que intervienen en el proceso de
implementacion de las soluciones propuestas por la ME. En el Cuadro 6 se presenta
un esquema preliminar de hoja de ruta para cada problema priorizado.

7 Esunaherramienta de planeacion de corto, medianoy largo plazo, que permite identificar y organizar
los pasos o procesos necesarios para lograr el objetivo, en este caso, de la Mesa Ejecutiva respecto
a la productividad y generacién de trabajo decente en una Cadena de Valor o sector donde opere la
Mesa.

8 Serecomienda redactar las soluciones como productos y de ser necesario dividirlas en mas de uno.



» Las Mesas Ejecutivas para la productividad y el trabajo decente: 21
Nota Metodoldgica Complementaria

» Cuadro 6. Esquema de hoja de ruta para implementar las soluciones de los
problemas priorizados

Acciones
realizadas
Problema | Causas hasta la Soluciones
fecha (linea
de base)

Partes
interesadas | Fechade | Estadode
responsa- | inicioyfin | ejecucién
bles

Presupuesto
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Fase 3: Definir actividades y preparar el instrumento
de monitoreo continuo de la la hoja de ruta

Tras el disefio de la hoja de ruta, se pueden preparar dos instrumentos
complementarios: el primero es un plan de trabajo y el sequndo es una matriz de
monitoreo. Ambos permiten desglosar cada solucion de los problemas priorizados
en productos y actividades. Sin embargo, el plan de trabajo permite visualizar el
presupuesto, periodo de ejecucion y responsables de cada actividad. En cambio,
la matriz de monitoreo continuo permite dar seguimiento al grado de avance de
las actividades a lo largo del tiempo a través de la formulacién de indicadores, el
establecimiento de metas, el registro del avance de los indicadores, la identificacion
de la fuente de verificacién del avance de los indicadores, la definicién de la entidad
y/o individuo/s responsable/s de recopilar la informacién de monitoreo y la definicién
de la periodicidad de la recoleccion de la informacién. En el Anexo D se presentan
plantillas de estos instrumentos.

La matriz de monitoreo esta disefiada para dar seguimiento al avance de las
actividades, pero si las condiciones no permiten realizar un trabajo progresivo de
este nivel, se recomienda al menos monitorear el avance de los productos asociados
a las soluciones.

Por otra parte, se recomienda incluir entre las actividades, la estrategia identificada
en la fase 2 para asegurar la sostenibilidad de las soluciones.

A continuacion se presentan algunas recomendaciones para formular actividades y
productos, que se acompafian de ejemplos en el Anexo E:

Actividades

» Comenzar su redaccion con un verbo en infinitivo, que de cuenta de la accién a
realizar.

» Incorporar acciones que puedan contar con un responsable de su ejecucién a nivel
organizacional y/o de individuo/s.

» Agrupar las actividades bajo un producto y/o resultado a lograr.
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Productos

» Identificar el bien y/o servicio/s que se logra/n materializar a raiz de la ejecucién de
un conjunto de actividades y que facilitan laimplementacién de las soluciones y por
ende, la resolucién de un problema.

» Identificar el bien y/o servicio/s que puedan ser implementado/s por las partes
interesadas de la ME.

Fase 4: Monitorear la implementacion de la hoja de
ruta, resolver los problemas e incorporar nuevos

Una vez atendidos los problemas inicialmente seleccionados, siguiendo el enfoque
recursivo e iterativo de la ME, se irdn incorporando nuevos problemas y soluciones,
aquellos que la ME debera atender para asegurar la productividad e incremento de
trabajo decente en la cadena de valor o sector donde opera. Por ello, es necesario
realizar una revisidn continua de los problemas y actualizar constantemente la hoja de
ruta de la ME, entendiendo que, como se menciond inicialmente, esto es un proceso
agil e iterativo donde el resultado de las fases puede nutrir a otras fases indistinto
del orden de ellas. La ejecucidén de las actividades planificadas de acuerdo con lo
establecido en el plan de trabajo y su monitoreo a lo largo del tiempo contribuye
a determinar si las actividades avanzan de forma efectiva, y si el progreso es lo
suficientemente sustantivo como para incluir nuevos problemas. En caso contrario, se
recomienda identificar brechas en la implementacién, realizar ajustes e implementar
oportunamente acciones correctivas.
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Fase 5: Analisis critico de laimplementacion de la hoja
de ruta

La implementacién de la hoja de ruta requiere realizar analisis criticos periddicos para
que los miembros de la ME evallen de forma detallada si se estan cumpliendo con
los objetivos. Para este fin, en el Anexo F se presenta una plantilla de informe interno
de implementacion de la hoja de ruta. La plantilla se puede completar con base en
la informacién registrada en la matriz de monitoreo de la hoja de ruta y el registro
de la experiencia de ejecucién de la metodologia de ME. Se recomienda realizar este
ejercicio de forma semestral si las soluciones a implementar cubren un periodo mayor
aun semestre.



25

Algunas lecciones aprendidas y
buenas practicas identificadas
en la implementacion de la
metodologia de Mesas Ejecutivas
por parte de la OIT

El caso de Colombia

La OIT viene prestando asistencia técnica a sus constituyentes a través de la
metodologia de ME. En esta seccidn se presentaran los resultados alcanzados en
Colombia y algunas lecciones aprendidas y buenas practicas identificadas. Esta
informacion puede resultar de utilidad en la implementacién de las fases de la
metodologia de ME en otros paises.

En Colombia se viene implementando una “Mesa Ejecutiva para promover el trabajo
decente en la cadena de suministro del sector café en el Departamento del Huila".
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Resultados reportados en el Programme Implementation
Report 2022-2023 de la OIT?

Hasta octubre 2023, la metodologia de ME en el sector café en Colombia facilité la
consecucion de los siguientes resultados':

>

>

La Gobernacién del Huila formuld y firmoé en julio de 2023 el Acuerdo Sectorial
de Competitividad del Encadenamiento Productivo del Sector Cafetero en el
Departamento del Huila 2023 - 2039. Dicho acuerdo institucionaliza la metodologia
de ME de la OIT como referente para el dialogo social efectivo en los equipos de
trabajo, que involucra acciones concretas para la promocidn trabajo decente y
la seguridad y salud en el trabajo en la cadena de suministro del café. Aunado a
esto, el instrumento fomenta el cumplimiento de los derechos fundamentales en
el trabajo e incentiva los procesos de cualificacién y certificacion de competencias
laborales.

A través del Acuerdo se consolida un proceso de certificacién de competencias
laborales para trabajadores recolectores. Dicho proceso fue liderado Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA) dentro de la Mesa Sectorial del Café del
departamento del Huila. Durante el 2022 se certificé al primer grupo de 426
trabajadores recolectores, de los cuales el 37 por ciento eran mujeres. Durante el
2023, a la fecha, hay un total de 1224 recolectores certificados.

9

10

El Programme Implementation Report (PIR) es el instrumento principal que utiliza la OIT para
rendir cuentas sobre su actuacién al Consejo de Administracién, sus constituyentes y socios para el
desarrollo. Se prepara al final de cada bienio y en este se describen los resultados alcanzados con
los recursos conferidos a la Organizacion, en linea con los compromisos contraidos en el Programa
y Presupuesto.

La informacién presentada proviene de la revisién de la siguiente fuente preliminar: OIT (2023).

Borrador de reporte de resultados del CPO COL201 a octubre de 2023, indicador 3.2.1 del Programa
y Presupuesto 2022-2023 de la OIT sobre trabajo decente en la economia rural.
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Etapas clave de desarrollo de la Mesa Ejecutiva a nivel local
en Colombia

La ME en el sector café en Colombia tuvo los siguientes hitos para lograr su
instauracion:

1.

Levantamiento de informacidn relevante sobre el sector cafetero, sus brechasy
principales retos en materia de trabajo decente y productividad.

Identificacion de espacios de didlogo social tripartitos donde se pudiesen sumar
acciones concretas relacionadas con el sector cafetero (esta idea partié de la
posibilidad de sumar al sector cafetero a estos espacios institucionales donde es
mucho mas comun hablar de los temas del mundo del trabajo).

Mapeo de actores relevantes a ser convocados.
Instauracién de la pre-mesa.

Aplicacién metodoldgica de analisis de problemaéticas y priorizacién de temas (los
temas que se priorizaron fueron pensando en su “facil” resolucién y no en su
complejidad (esto asegura pequefias conquistas y dinamismo de los espacios que
muchas veces estan anquilosados).

Instalacién de la ME y Equipo Dedicado.

Establecimiento de la hoja de ruta que en el caso colombiano tuvo tres fases
(insumos de los actores):

a. Construccién técnica (situacion actual).

b. Definicién de objetivos.

c. Planteamiento de acciones.

Sistema de seguimiento a la hoja de ruta (facilitador de la ME):
a. Objetivo.

b. Acciones.
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c. Lider, participante y responsable.
d. Tiempo de ejecucion.

e. Avance.

f. Producto.

9. Identificacién de mecanismos de sostenibilidad de la ME luego de implementados
algunos/todos los productos establecidos.

10. Luego de depuradas o finalizadas las tareas y productos establecidos el ejercicio
se vuelve ciclico a partir del punto 5 al 9.

Lecciones aprendidas

Se identificaron las siguientes lecciones aprendidas de la experiencia de la ME en el
sector café en Colombia:

» La creacién de espacios de didlogo social, que fomentan la coordinacién y
articulaciéon de los constituyentes de la OIT y de otros actores de un sector para
promover el trabajo decente y el crecimiento de la productividad, competitividad y
sostenibilidad, ha mostrado ser un factor decisivo para facilitar el reconocimiento
de las prioridades de las partes interesadas, y conseguir resultados relevantes y
satisfactorios para las mismas.

» La implementacién de ME en un contexto que involucra a organizaciones y
actores rurales con el fin de promover el trabajo decente, ha mostrado ser lo
suficientemente flexible a nivel metodoldgico como para facilitar la discusion y
definicién de propuestas, como la promocion de la formalizacién y proteccién social
en la ruralidad.

» El acompafamiento técnico en todo el proceso de implementacién de la
metodologia de ME para fomentar el didlogo social tripartito a nivel territorial en la
tematica de trabajo decente y productividad sectorial, ha mostrado que puede ser
un factor relevante para estructurar, organizar e impulsar el trabajo de las partes
involucradas y fomentar mejores condiciones para los trabajadores del sector.

> El papel que juega la coordinacion del Equipo Dedicado de la ME, es un factor
gravitante para el funcionamiento de la metodologia. Es importante que el
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rol de coordinador/a del ED sea ejercido/a por un profesional con experiencia 'y
conocimiento del funcionamiento de la gestién en el sector publico.

Buenas practicas

Seidentificaron las siguientes buenas practicas de la experiencia de la ME en el sector
café en Colombia:

» El rol “articulador” que debe jugar uno de los actores claves del territorio en la
promocion y desarrollo de la ME es imprescindible para garantizar niveles de
coordinacién y eficacia en la implementacién de las soluciones. En tal sentido
la apropiacion y el liderazgo de la ME por parte del gobierno local favorecio6 el
desarrollo fluido de la metodologia de ME.

» Impulsar algunas estrategias que ponen en relieve las problematicas, pero también
sus posibles soluciones, fomentaron que las acciones sean escalables en otros
lugares del pais y que los actores se apropiaran de sus resultados. En el caso
colombiano, el desarrollo de la primera certificacién de competencias laborales
dirigida a trabajadores recolectores que inici6 en el departamento del Huila, se ha
implementado en mas de 20 municipios y 6 departamentos del pais.

» La adaptacién de la metodologia de ME al contexto local y la inclusién de
actores no tradicionales en espacios de diadlogo tripartito para conformar los
equipos dedicados bajo la metodologia de ME, permite fortalecer el proceso de
identificacion de problemas, priorizacién de iniciativas y logro de resultados en el
corto y mediano plazo.

» La generacidén de conocimiento orientado a explorar los retos laborales que
experimenta una cadena de valor permite consolidar la capacidad de experticia de
la OIT, y posicionar la agenda de trabajo decente entre los constituyentes tripartitos.

> Es importante garantizar la articulacion y complementariedad de las soluciones
implementadas por los diferentes niveles de gobierno (nacional y descentralizados).
En tal sentido, la participacién de entidades publicas descentralizadas (por ejemplo,
Ministerio de Trabajo) que mantienen un nivel de coordinacién con el nivel nacional
fortalecio la implementacion de las iniciativas impulsadas.
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Anexos

Anexo A: Ejemplo de visidon ecosistémica para la
identificacion de un problema

Solucionar los problemas que afectan el crecimiento de la productividad y la
oportunidad de generar trabajo decente en un sector o cadena de valor requiere
poner en el centro a los trabajadores y a las unidades productivas, y tener una
vision completa del ecosistema productivo a su alrededor. Es decir, los trabajadores
y las unidades productivas no funcionan aisladamente, son parte de una cadena
de valor que incluye otras unidades productivas, los proveedores de insumos y
los acopiadores, comercializadores, centros de empaque (cuando sea relevante),
mayoristas, minoristas hasta llegar hasta el consumidor final. Y esa cadena de valor
forma parte de un ecosistema o red de valor. Este ecosistema incluye las funciones de
soporte como asistencia técnica y soporte productivo, accesos a mercados domeésticos
como internacionales, proveedores de maquinaria, programas de apoyo publicoy,
naturalmente, financiamiento. Ello también incluye las normas y regulaciones, la
infraestructura de transporte, las certificaciones, los acuerdos fitosanitarios, etc. Este
analisis se sintetiza en la Infografia 2.
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» Infografia 2. Vision Ecosistémica de la Cadena de Valor

gunciones de SOpor e
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Coordinacién * Financiamiento
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Infraestruct Informary p .
nfraestructura comunicar romocion
A A N N
Agentes de
viaje y agencias Guias turisticos » Hoteleria V'S!ta. a Iugargs Transporte
integradoras de turisticos y ocio

viajes

. 3
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'

Reglasy
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f informales
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Fuente: “Rapid market assessment of the tourism value chain in Vietnam” (Evaluacién rapida de mercado de la cadena de
valor del turismo en Vietnam), The Lab, OIT, 2017.
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Con la finalidad de realizar un andlisis integral de la cadena de valor se puede
implementar una evaluacién bajo un enfoque sistémico o también denominado
“enfoque de sistemas de mercado”, que permite conocer cémo funciona el mercado
en su totalidad, identificar las principales limitaciones o barreras en los distintos
eslabones de la cadena de valor, y abordar las causas principales y las causas raiz.

Del mismo modo, este enfoque no solo identifica los componentes de la cadena de
valor, sino también a los actores relevantes que participan en ella, los intercambios
que se realizan en cada eslabén, las dindmicas que surgen con las instituciones
reguladoras, asi como también conocer las Funciones de Apoyo que brindan soporte
al intercambio y las Reglas, que hacen referencia al entorno normativo y regulatorio
que guian las conductas de los actores de la cadena'.

11 OIT (2021). Desarrollo de cadenas de valor para el trabajo decente: un enfoque sistémico para crear
mas y mejores empleos.
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Anexo B: Ejemplo de matriz de problema, causa raiz y
causas subyacentes

Problema

general

Causas
Principales

Causas
secundarias de
primer nivel

Causas
secundarias de
segundo nivel

Nombre del
grupo o parte
interesada

Los jévenes de la
regién central no
cuentan con
oportunidades
de trabajo
decente.

» Los jovenes de

la region
central no
cuentan con
una formacién
adecuada que
responda a las
necesidades
de las
industrias.

Cerca de 40
por ciento de
los jévenes de
la region
central
abandonan la
escuela debido
a razones
econémicas.
Legislacién
inadecuaday
ausencia de
programas
para fomentar
el empleo
juvenil.

» Sistemas de
educacion
deficientes

» Prevalecen
altos niveles
de pobreza
entre la
poblacién de
la regién
central,
situacién que
obliga a los
jévenes a
trabajar desde
edades muy
tempranas.

» Falta de
formacion de
los
funcionarios
del sector
publico para
disefiar
politicas
publicas que
fomenten el
empleo
juvenil.

» Baja inversién
en los
sistemas de
educacién
publicos y la
no
actualizacién
de la curricula
estudiantil.

» Un porcentaje

representativo
de la poblacion

de la region
central se
reconoce

como parte de

pueblos
indigenas.
Estos se
caracterizan

por tener altos

niveles de
exclusiéon
social y de ser
propensos a
experimentar
los efectos de
desastres

naturales, que
son frecuentes

en la region
central.

» Falta de
recursos para
formar a
funcionarios
publicos.

» Central
Unitaria de
Trabajadores.

» Unién
Industrial.

» Gobernacién
de San
Idelfonso.

» Asociacién de
Jévenes
Unidos de la
Regidn
Central.
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Anexo C: Ecosistemas de productividad para el trabajo
decente: un enfoque para promover el crecimiento
inclusivo'?

Al realizar el analisis de causas raiz para identificar un problema y sus posibles
soluciones, se debe considerar que las empresas y los trabajadores se desenvuelven
en un ecosistema que, dependiendo el contexto, se podria estructurar en tres niveles:
nivel nacional, nivel sectorial y nivel empresarial. Estos niveles tiene la capacidad
de interrelacionarse entre si para generar oportunidades y facilitar la mejora de la
productividad y la generacion de trabajo decente.

Generalmente existen problemas que pueden ser abordados por el Estado, que
estan relacionados con los bienes y servicios publicos que el Estado debe otorgar
como insumos para la produccién privada. Asimismo, existen problemas que atafien
estrictamente al sector privado y en especifico son aspectos que pueden impulsar la
competitividad de las empresas.

12 Para mas informacién sobre ecosistemas de productividad para el trabajo decente véase el
documento de reunién GB.346/INS/9 “Promover ecosistemas de productividad para el trabajo
decente” (OIT, 2022).
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En el Cuadro 7 se presentan algunas orientaciones clasificadas en los niveles descritos
previamente y que pueden contribuir en la resolucién de problemas.

» Cuadro 7. Orientaciones sobre soluciones a nivel macro, meso y micro

Nivel Orientaciones

» Evaluar las politicas publicas actuales para identificar barreras u obstaculos
estructurales que estén dificultando el aumento de la productividad y la
generacion de mejores empleos.

» Desarrollar planes nacionales de desarrollo que impulsen la productividad y la
generacion de trabajo decente en el pais.

» Promover leyes laborales que reconozcan las condiciones particulares de
determinados sectores.

‘ » Simplificar tramites/requisitos para incentivar y mejorar las actividades

' econémicas.

L » Llenar vacios normativos y promover los derechos laborales.

» Fortalecer los sistemas de inspeccién para reducir el trabajo no declarado.

Macro . _— .
- Nivel » Crear entidades publicas o fortalecer las existentes para generar mayores
Nacional Impactos.

» Desarrollar planes de accién e incentivos para promover la innovacion.
» Priorizar el presupuesto publico para financiar programas de formacién técnica.
» Ratificar e implementar las normas internacionales del trabajo.

» Establecer un entorno favorable (legal y econédmico) para la transicion de la
economia informal hacia la economia formal.
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Nivel

Meso - Nivel
Sectorial

Orientaciones
» Realizar evaluaciones sectoriales constantes para dar recomendaciones sobre
cambios en las politicas publicas que involucren a un sector en particular.

» Realizar andlisis constantes para disefiar e implementar intervenciones que
mejoren la productividad y la generacién de trabajo decente en sectores o
cadenas de valor altamente prioritarios para el pais.

» Crear regulaciones adecuadas a la realidad productiva del sector.

» Dar apoyo para cumplir los requisitos técnicos que aseguren el acceso a nuevos
mercados de exportacion.

» Disefiar programas de formacién técnicas sectoriales y dar apoyo para la
certificaciéon de competencias laborales.

» Promover la innovacién e impulsar el uso de nuevas tecnologias entre los
productores, empresas, trabajadores, asociaciones y cooperativas.

» Incentivar el didlogo social y asegurar la libertad de asociacién y la libertad
sindical y el reconocimiento efectivo del derecho de negociacién colectiva.

» Incentivar el didlogo y la coordinacion entre los varios ministerios relevantes
para el sector.

» Mejorar la competitividad de las cadenas productivas mediante el desarrollo,
adaptacion, mejora o transferencia tecnolégica.

Micro - Nivel
Empresarial

» Evaluar las practicas de gestion y procedimientos para realizar los cambios
necesarios que mejoren las condiciones de trabajo a nivel empresa.

» Dar apoyo a los microempresarios y pequefias empresas para facilitar su
transito a la economia formal e involucramiento en la cadena de valor donde
opere a través de iniciativas de encadenamientos productivos inclusivos.

» Incentivar el didlogo social en la zona donde desarrolla sus operaciones.

» Buscar el uso eficiente de los recursos para generar una produccién de mayor
sostenibilidad.

» Aumentar la resiliencia y la continuidad de las actividades.

» Mantener una escala minima de eficacia y viabilidad econémica del negocio
para asegurar la sostenibilidad de la empresa.
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Anexo E: Ejemplo de productos y actividades para
implementar una solucién.

Solucidn: Fortalecidas las capacidades de los constituyentes de la OIT para el disefio
de politicas publicas que fomenten el empleo juvenil.

Producto 1. Mandantes de la OIT cuentan con mayores conocimientos sobre la
problematica de empleo juvenil en la regién central.

Actividad 1.1. Elaborar un diagnéstico sobre las tendencias y causas del empleo
juvenil en la region central.

Actividad 1.2. Organizar un taller para sensibilizar a los miembros de la Gobernacién
de San Idelfonso, el Ministerio de Trabajo, la Central Unitaria de Trabajadores y la
Unidn Industrial sobre aspectos clave del empleo juvenil, que se base en el estudio
de la actividad 1.1.

Actividad 1.3. Organizar un espacio de didlogo entre la Gobernacién de San Idelfonso,
el Ministerio de Trabajo, la Central Unitaria de Trabajadores y la Unién Industrial
con organizaciones de jévenes para identificar las inquietudes y necesidades de los
jévenes.

Actividad 1.4. Sistematizar los hallazgos del espacio de didlogo implementado bajo
la actividad 1.3.

Producto 2. Mandantes de la OIT cuentan con mayores capacidades para disefiar
politicas de empleo juvenil.

Actividad 2.1. Organizar dos talleres sobre el disefio de politicas de empleo juvenil,
que presten especial atencién a las necesidades y limitaciones que enfrentan los
jovenes de la regidn central para incorporarse en el mercado laboral. Se deben
considerar el documento de la actividad 1.4.

Actividad 2.2. Validar las propuestas de politicas con las organizaciones de jévenes.
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Anexo F: Informe interno de implementacién de la
hoja de ruta

Se sugiere que el siguiente informe no tenga una extension mayor a 10 paginas. La
preparacién de un documento ejecutivo conciso facilitara la reflexién y entendimiento
comun de los miembros de la ME.

Mesa Ejecutiva:

Pais: Regién/Departamento:

Sector/Cadena de valor: Fecha de Reporte:

1. ¢Qué organizaciones / actores forman parte de la ME? ;Qué organizaciones conforman el Equipo
Dedicado?

2 .;Cudl es el rol que desempefia el Estado dentro de la ME? ;Qué rol juegan las organizaciones de
empleadores y de organizaciones de trabajadores?

3. ¢Cémo opera/funciona la ME para la identificacién de los cuellos de botella y soluciones del sector o
cadena de valor?

4. En los ultimos meses ;Qué problemas relacionados al trabajo decente y mejoramiento de la
productividad se han identificado y atendido en la ME?

(*) Considerar 3-4 problemas como maximo

5. ¢Cudles fueron las soluciones implementadas por la ME y los actores participantes? Y ;Cudles fueron
los resultados?

(*) Considerar 3-4 soluciones como maximo

6. ;Qué acciones se vienen implementando hasta la fecha para garantizar la sostenibilidad de las
soluciones?

7. (Qué lecciones o aprendizajes se han identificado a la fecha?
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