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» Prélogo

Desde el afio 2010, el Programa SCORE - Sustaining Competitive and Responsible Enterprises’
(por su acrénimo en inglés) de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), ha mejorado
las condiciones de trabajo y la productividad de empresas en mas de 30 paises en Africa, Asia,
Europa, América Latina y Oriente Medio. Segun datos recientes, en agosto de 2023, mas de
921 mil trabajadores y gerentes en mas de 5200 empresas se han beneficiado de la Formacién
SCORE, gracias al compromiso de una red global de mas de 1600 formadores2.

Desde el 2013, el Estado Plurinacional de Bolivia es parte del Programa SCORE, aunque el proceso
de implementacion de la Formacion SCORE se afianza en acciones que la OIT emprendié a partir
de 2011 a través de diferentes proyectos y programas para la promocién del didlogo social junto
a los principales actores del mundo del trabajo en Bolivia: el Gobierno, a través del Ministerio de
Trabajo, Empleo y Previsién Social (MTEPS), la Confederacién de Empresarios Privados de Bolivia
(CEPB)y la Central Obrera Bolivia (COB).

Desde que Bolivia se sumé al Programa SCORE, ha pasado una década de acciones, logros
y desafios que se han podido encarar a través del didlogo social, la participacién activa de
diferentes actores del mundo del trabajo y contrapartes, y sobre todo del compromiso de las
empresas que han creido en este programa de desarrollo empresarial, apostando por SCORE y
por ser voceras de los beneficios que la Formacién SCORE brinda.

Sibien este documento de Memoria se genera en el marco de conclusién de las acciones del Programa
SCORE en Bolivia (2013-2023), esto no representa de ninguna forma su fin, sino el inicio de una
nueva etapa. Una etapa en la cual confiamos que nuestros socios implementadores en el pais podran
seguir consolidando los logros alcanzados conjuntamente y encontrar soluciones innovadoras para
asegurar que la Formacion SCORE pueda ofertarse de forma sostenible y articulada a las necesidades
de los actores que constituyen el tejido empresarial del pais.

Esperamos que las acciones que han sido posibles gracias a la confianza de socios para el
desarrollo como la Agencia Noruega de Cooperacion al Desarrollo (NORAD) y la Secretaria de
Estado para Asuntos Econémicos de Suiza (SECO) puedan seguir apuntando hacia empresas
mas sostenibles y responsables, capaces de conjugar mejores condiciones de trabajo con
mejores indices de productividad, y que se generen caminos para que la OIT pueda seguir
acompafiando la evolucion de SCORE a través de sus actuales socios implementadores en el
pais: la Confederacién de Empresarios de Bolivia, Unica Organizacién Promotora de SCORE, y el
Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural (MDPYEP).

En un contexto socioeconémico de gran dinamismo como Bolivia donde las micro, pequefias y
medianas empresas (MIPYME) constituyen el andamiaje del entorno productivo del pais, mirar
hacia la evolucién de SCORE no es solo una necesidad sino una gran oportunidad para seguir
contribuyendo al desarrollo de los marcos productivos del pais, y a la Agenda 2030 para el
desarrollo sostenible.

Es tiempo de considerar nuevos horizontes y objetivos ambiciosos, donde la iniciativa de SCORE
sea impulsada por las instituciones que mejor conocen y pueden incidir en el desarrollo de
empresas sostenibles, ain mas importante, cuando se enmarca en un proceso de estabilizacién
macroecondmica y social.

Chandni Lanfranchi
Oficial Técnico de desarrollo de PYMES y formalizacién empresarial

1. The SCORE Programme (ENTERPRISES) (ilo.org)
2. Cfr.ILO (2023) SCORE Annual Update 2022-23, p.5: wems_891856.pdf (ilo.org)



https://www.ilo.org/empent/Projects/score/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/---ifp_seed/documents/publication/wcms_891856.pdf
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» 1. Construir la sostenibilidad

Hablar de sostenibilidad en el marco de las acciones que el Programa SCORE ha conseguido
en una década de acciones en Bolivia, significa situarnos primeramente en los antecedentes
de SCORE como Programa global de la OIT con las herramientas de formacién disefiadas e
implementadas a través de la Formacién SCORE.

En este sentido, la |6gica de SCORE es la de facilitar herramientas que coadyuven a generar
didlogo social a nivel empresarial, también contribuyendo a que los distintos actores del
ecosistema empresarial fomenten de manera consensuada una cultura de competitividad,
sostenibilidad y responsabilidad empresarial, tomando en cuenta las condiciones econémicas,
sociales y ambientales necesarias para este fin.

El Programa SCORE de la OIT y la Formacién SCORE

El Programa SCORE de la OIT mejora la productividad
y las condiciones de trabajo en las pequefias y
medianas empresas (PYME).

SC XXRE El objetivo del Programa Global es el apoyo para
la implementacion de la Formacién SCORE , que
combina capacitacion prdctica en el aula con
asistencia técnica en el lugar de trabajo.

La Formacién SCORE demuestra las mejores prdcticas
internacionales en los sectores de manufactura y
servicios, y apoya a las PYME a participar en las
cadenas globales de suministro. Consiste de un
» X, paquete de formaciéon por médulos y se imparte
Formacion SCxxRE a través de una metodologia desarrollada por
el Programa SCORE. Se utiliza para mejorar la
productividad, la cooperacion entre los trabajadores
y gerentes / supervisores, y las condiciones de trabajo
en las PYME mediante la elaboracion de Planes de
Mejoramiento Empresarial (PME).

Fuente:

- The SCORE Programme (ENTERPRISES) (ilo.org)



https://www.ilo.org/empent/Projects/score/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/documents/publication/wcms_802501.pdf

El factor que ha permitido que el Programa SCORE sea viable en Bolivia fue la puesta en marcha
de la metodologia SCORE, a través de iniciativas y proyectos de la OIT sobre didlogo social,
productividad y mejora de condiciones laborales, como oportunidad para llevar a los principales
actores del mundo del trabajo a un didlogo tripartito.

Araiz del éxito de las primeras acciones implementadas en el marco del proyecto “Construyendo
confianza y didlogo para la justicia social a través de trabajo decente y productividad en Bolivia” que
usé las herramientas de la Formacién SCORE, se logré dar el primer paso para el establecimiento
en Bolivia de un Comité Técnico Tripartito (CTT) en septiembre de 2013, conformado por
representantes del MTEPS, de la CEPB y de la COB. Este Comité estuvo a cargo de la toma de
decisiones y seguimiento a la implementacién del Programa SCORE en Bolivia.

Posteriormente en 2017, el CCT de SCORE en Bolivia determiné la necesidad de instaurar el
Programa SCORE en el pais para garantizar su continuidad y ampliacién. De esta manera, la
CEPB fue delegada como Organizacién Promotora de SCORE en Bolivia principalmente para
pequefias, medianas y grandes empresas. Consecuentemente, el Programa SCORE en Bolivia
paso a enfocarse en los esfuerzos necesarios para dejar las capacidades instaladas para que los
socios implementadores puedan aportar a la sostenibilidad.

En estalinea, en 2018 se sumd el Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural (MDPyEP)
como socio implementador para proporcionar la Formacién SCORE adaptada a las micro y
pequefias empresas (MYPE), teniendo como resultado “Mejora Continua” una adaptacién de la
metodologia de SCORE para las microempresas.

A lo largo de diez afios (2013-2023) el Programa SCORE ha sido implementado en diferentes
fases, alcanzando una cobertura nacional en diferentes sectores productivos estratégicos,
gracias a la financiacién de NORAD y SECO asi como de fondos internos de la OIT.

Cabe destacar que las acciones del Programa SCORE en Bolivia han podido tener éxito a nivel
sectorial y geografico, primeramente por la confianza que los socios para la cooperacién
internacional han otorgado a la OIT en seguir coadyuvando las acciones de SCORE en el pais; y
en segunda instancia porque SCORE ha tenido la capacidad de adaptarse a las necesidades y
especificidades de un entorno empresarial multifacético, donde coexisten e interactdan micro,
pequefias, medianas y gran empresas.

Algunos datos sobre el entorno empresarial en Bolivia

Al segundo semestre de 2023, de acuerdo con los datos del Servicio
Plurinacional de Registro de Comercio (SEPREC), del universo de 371.481
empresas registradas:

&%
=

290.679

son unipersonales.

m

934

son sociedades
constituidas en
el extranjero.

Al

6-1 4050n

de responsabilidad

limitada.

=
30

son sociedades
en comandita
simple.

i

3.918

son sociedades
anénimas.

B

4

son financieras
de viviendas.

53
L)

son sociedades
colectivas.

9

4

son sociedades
en comandita
por acciones.




La mayor actividad de estas unidades estd en el sector de ventas al por mayor
Yy menor, reparacion de vehiculos automotores y motocicletas. Un total de
130.874 unidades econémicas estdn dedicadas a esas actividades.

En el sector de la industria manufacturera estdn 39.149 unidades (10,5%) y
en los servicios hay profesionales y técnicos, con 32.585 unidades (8,8%).

Los datos muestran la diversidad de actores que conforman el sector
empresarial en Bolivia; es necesario ademds tener en cuenta que de acuerdo
con los datos de la OIT3, en 2022 el 80% de las personas trabaja en la
informalidad. El 87% de estas personas son mujeres y, de este porcentaje, 4
de cada 10 desempefian sus actividades por cuenta propia.

Trabajar con las MYPE significa entonces promover un desarrollo del sistema
productivo que tiene en cuenta los sectores mds frdgiles de la economia
boliviana que necesita apoyo para mejorar la productividad y poder competir
con los paises vecinos.

3. https://www.ilo.org/lima/sala-de-prensa/WCMS_839278/lang--es/index.htm
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» 2. Socios de SCORE en
Bolivia: Garantes de la
sostenibilidad

Paralograrlaimplementacion de la Formacion SCORE con los diversos segmentos empresariales,
se ha apostado por la actuacién conjunta con dos socios estratégicos a nivel institucional - la
CEPB y el MDPYEP, quienes se encargan de implementar SCORE en sus distintas adaptaciones:

S GEPB

Confederacién de Empresarios
Privados de Bolivia

» La CEPB, ha sido designada desde 2017 por el CTT de SCORE
en Bolivia como “Organizaciéon Promotora” de la Formacion
SCORE;

L) ESTADO PLUR

IMACIOMAL DE
M I MINISTERIO DE DESARROLLO
M gﬂ,l BOLIVIA PHUJIJ(: TIVO Y ECG’?“‘J{JP“IIA PFLURAL

» El MDPyEP, tras impulsar con la OIT la creacion de un
paquete SCORE para MYPE al cual se le ha denominado
Mejora Continua, se convirtié en socio implementador
para esta version de SCORE.

Hoy en dia, ambos socios son garantes de la sostenibilidad de las acciones que el Programa
SCORE de la OIT ha impulsado en Bolivia desde 2013 hasta la fecha. Para este fin, a OIT ha
apoyado a ambos socios en el desarrollo de capacidades técnicas y operativas que les permitan
proporcionar un servicio de formacién de calidad con perspectivas de sostenibilidad financiera.
Para ello, ha sido clave entablar conversaciones tempranas y acuerdos interinstitucionales para
que tanto el MDPyEP y la CEPB puedan actuar con independencia y autonomia en ofertar SCORE
desde 2024, transitando hacia una nueva fase de acciones.

Por otro lado, un aliado estratégico para el Programa SCORE en Bolivia ha sido el Pacto Global de
las Naciones Unidas, a través del cual se socializaron mensajes, capacitaciones y convocatorias
con una amplia red de empresas que se han adherido a contribuir al alcance de la Agenda de
Desarrollo Sostenible 2030.

11
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» 3. SCORE y sus paquetes
de servicios en Bolivia:
Innovacion en accion

Gracias al compromiso de ambos socios de SCORE en Bolivia se han podido implementar,
adaptar y crear médulos de Formacién SCORE para diferentes segmentos; asimismo, se han
podido pilotar numerosas iniciativas, haciendo de Bolivia un pais con capacidad de innovacién y
visidn estratégica para la promocidn de empresas mas sostenibles, competitivas y responsables.
SCORE cuenta con un amplio abanico de adaptaciones sectoriales, que permiten implementar
la metodologia en distintos rubros empresariales. No obstante, es importante recalcar que la
I6gica y esencia de la metodologia se mantiene en todas las adaptaciones, tomando como base
la cooperacion en el lugar de trabajo entre el area gerencial y el area operativa de la empresa.

SCORE promueve las empresas responsables y sostenibles a través del
fortalecimiento de competencias blandas y una cultura del mejoramiento
continuo que permite desarrollar capacidades de adaptacién y cambio
propicias para enfrentar el vertiginoso ritmo de los negocios y la
competencia local, nacional e internacional.

Los médulos implementados en Bolivia son:

Cooperacion en el lugar de trabajo - Una base
para el éxito empresarial

Mejoramiento de la calidad - Gestién de la
mejora continua

Eficiencia de los recursos - Reduccién de los
residuos para mejorar la productividad

Gestion de la fuerza de trabajo - Conduciendo el
desempefio a través de soluciones relacionadas
con la fuerza de trabajo

Seguridad y salud en el trabajo- Mejorar la
seguridad y salud en el lugar de trabajo

13
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Se enfoca en el incremento de la productividad, la calidad del servicio,
las practicas respetuosas con el medio ambiente y el aseguramiento de
la higiene, salud y seguridad en el sector turistico. Esta especialmente
dirigido a hoteles, hostales y restaurantes, e integra el coaching con
aspectos clave de la gestion de la productividad del personal y mejoras
del ambiente laboral.

Une los moédulos de “Cooperacion en el Lugar de Trabajo” y de “Gestion
delaFuerzade Trabajo”. Tiene como objetivo gestionar la productividad
y evaluar la eficiencia con la que se administra el talento humano en
la cotidianidad de la empresa a partir del concepto de igualdad de
género. Proporciona herramientas practicas para que las empresas
se conviertan en mejores lugares para trabajar, independientemente
del sexo, edad, raza, apariencia fisica, origen étnico, cultura, opinion
politica, creencia religiosa, o rango de las personas.

Esta version es una intervencion dirigida a las PYME exportadoras o
con potencial exportador de productos agroalimentarios. Combina los
maddulos de “Cooperacién en el Lugar de Trabajo” y de “Mejoramiento

de la Calidad”, incluyendo orientaciones basicas para la exportacién,
con un enfoque en los sectores de café y de granos andinos.



https://scorebolivia.org/pagina/que-es-hoco
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_
https://www.ilo.org/lima/sala-de-prensa/
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/documents/publication/wcms_711707.pdf
https://www.ilo.org/lima/sala-de-prensa/WCMS_822369?lang=es

Este moédulo combina los médulos de “Cooperacidon en el Lugar de
Trabajo” con “Seguridad y Salud en el Trabajo” y agrega un manual que
proporciona a las PYME una “Lista de verificacién” de medidas para
evaluar los riesgos de COVID-19 e informacién para adoptar medidas
de proteccidn para velar por el bienestar de todos sus trabajadores.
Estas medidas y recomendaciones también pueden ser utiles contra
otros brotes, ya que, al aplicar la “Lista de Verificacion” de medidas, las
empresas pueden identificar los controles adicionales que se necesitaran.

El médulo SCORE para la Acciéon Climatica, desarrollado por el
Programa Global e implementado en Bolivia como pais piloto, busca
que la empresa adopte enfoques ambientalmente sostenibles,
que son vitales para optimizar el rendimiento empresarial. El
maddulo va mas alla de los enfoques convencionales de eficiencia de
recursos y produccién limpia, ayudando a las empresas a identificar
oportunidades y acciones para integrarse a la emergente economia
circular y animandolas a ir un paso mas alld considerando soluciones
mas sofisticadas (como la energia renovable), estableciendo objetivos
medioambientales a largo plazo e introduciendo Sistemas de Gestién
Medioambientales.

10 anos de SCORE en Bolivia

15
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» 4. SCORE a través del tiempo

Laimplementacion de la Formacidn SCORE en Bolivia ha logrado extenderse a los departamentos
de La Paz, Cochabamba, Santa Cruz, Chuquisaca, Beni, Oruro y Tarija, beneficiando a empresas
de distintos rubros productivos.

Potosi

17
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Durante los 10 afios, el Programa SCORE ha alcanzado varios objetivos a través de diferentes de cuatro
fases diferentes:

P Se instaura un Comité Técnico Tripartito (CTT), con representantes de la
CEPB, el MTEPS y la COB, para la toma de decisiones y seguimiento a la
implementacién del Programa SCORE en Bolivia.

v

»El CTT propone que la CEPB asuma el rol de implementar y promover la
Formacién SCORE en Bolivia. De esta forma, en mayo de 2017, la CEPB se
convierte en la “Organizacién Promotora” para la venta y sostenibilidad
de SCORE a través de un Memorandum de Entendimiento firmado entre
CEPBy OIT.

v

» A solicitud y en colaboracién con el Ministerio de Desarrollo Productivo
Economia Plural (MDPyEP), la OIT desarrolla un nuevo paquete de SCORE
para MYPE denominado Mejora Continua.

v

»La colaboracion entre MDPyEP y la OIT llega a resultados exitosos
a través de la implementacién de Mejora Continua en 818 empresas,
mayoritariamente microempresas manejadas por mujeres, en los 9
departamentos hasta 2023.

P Inicia la implementacién del Proyecto Bolivia Digna y Productiva (BDyP)
afladiendo a la intervencion de SCORE acciones para la promocién de
incentivos para la formalizacién y acceso a mercados de exportacion en
sectores como granos andinos y turismo.

v

P Se adapta SCORE a la modalidad virtual frente a las limitaciones por la
pandemia de la COVID-19, y se apoya a empresas a través de “SCORE
bioseguridad”.

v

p Se desarrolla e implementa un Plan Estratégico para la sostenibilidad de
SCORE en Bolivia dirigido a la CEPB.

v

P Se inicia con el MDPYEP la digitalizacion de Mejora Continua y la puesta
en marcha de un aplicativo mévil con contenidos de la metodologia para
su implementacion a través de PROBOLIVIA.

18



P Serealiza un estudio de inteligencia de mercados y se instauran las bases
parala elaboracién del Plan de Negociosy Estrategia de Comercializacién
y marketing de SCORE con la CEPB.

p Los contenidos de Mejora Continua se integran al Programa Publico
“Bolivia C-Reactiva” para la formacién masiva de MYPE.

» A través de una colaboracién estratégica con el proyecto PROMYPE de
COSUDE se desarrolla un catalogo virtual de servicios de desarrollo
empresarial (SDE) para la MYPE que es transferido a PROBOLIVIA.

» Se inicia con PROBOLIVIA un estudio de factibilidad para que la
institucion pueda ofertar Mejora Continua en su cartera de SDE.

» CEPB lidera el disefio de un Plan de Negocios y Comercializaciéon y
marketing para SCORE en Bolivia.

» Bolivia es el primer pais en realizar un piloto exitoso en 9 empresas con
el médulo SCORE para la Accién Climatica (SCORE4Climate).

> Se realiza el proceso de transferencia de la versién actualizada de
Mejora Continua al MDPyYEP, contando con un proceso de Formacion
de Formadores, Formacion de Empresas y formacién para el manejo
sostenible de la Plataforma de Mejora Continua y el aplicativo mévil.

» CEPB y MDPyYEP asumen plenamente las funciones de garantes de la
sostenibilidad técnica, financiera e institucional de SCORE en el pais.

A0

948

empresas
se beneficiaron

de la intervencién.

F 2

De las 1 3 0 empresas

que implementaron los

moédulos SCORE,1 00
se encuentran en el

sector de la manufactura.

3089

trabajadores
(47% mujeres)
recibieron
capacitaciones
SCORE.
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» 5. Resultados del Programa
SCORE en 10 anos

Después de la intervencién de SCORE en las empresas podemos destacar los siguientes
resultados relacionados a buenas practicas para incrementar la productividad:

de las empresas aplicaron con éxito una metodologia que se
centra en la organizaciéon eficaz del lugar de trabajo
(metodologia 55-que fue desarrollada en Japén, cada una de las
“S" hace referencia a una accién a realizar para implantar este
método: Clasificacion, Organizacién, Limpieza, Estandarizar y
Seguir Mejorando).

de las empresas mejoraron su de las empresas crearon
productividad y cooperacion en 0 mejoraron sus politicas
el lugar del trabajo al mantener de calidad.

lineas de comunicacién abiertas

entre gerencia y trabajadores.

de las empresas implementaron de las empresas mejoraron
distintos métodos para monitorear sus procesos para reducir el
el uso de sus recursos. uso de material.

21
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W

de las empresas implementaron
acciones dirigidas a reducir el
consumo de energia.

de las empresas aplicaron con
éxito una andlisis sistematico
de las causas de defectos que
les permita actuar de manera
oportuna para solucionarlos.

de las empresas mejoraron los
ambientes de trabajo para sus
trabajadoras y trabajadores.

de las empresas han provisto y
exigido el uso de equipamiento
de proteccién personal.

incrementaron la
productividad.

de las empresas compartieron
informacion de calidad con las
trabajadoras y los trabajadores

para mejorar los procesos de
produccién de manera conjunta.

de las empresas desarrollaron
0 actualizaron sus politicas de
seguridad y salud en el lugar
de trabajo.

de las empresas garantizan
que sus trabajadores reciban
capacitacion de forma regular.

reportaron una reduccién
en costos.

reportaron aumento en
los salarios.



reportaron reduccién

reportaron reduccién
en el ausentismo.

en accidentes.

reportaron reduccién en

redujeron su consumo
defectos al final de la linea.

de energia.

reportaron reduccién de su
rotacion laboral.

redujeron su residuos
producidos.

experimentaron una reduccién de las
quejas por parte de los trabajadoresy
un mejor ambiente laboral.

Actualmente hay 26 formadores (15 mujeres) con certificacién activa adheridos a la red gestionada
por la CEPB para poder continuar la implementacién de SCORE para PYME en el futuro.

Ademas se cuenta con 4 formadores expertos (2 mujeres) para Mejora Continua dentro del
MDPYEP, institucién a la cual se transfirié esta metodologia, y que tienen la capacidad de replicar
implementaciones y formar a nuevos formadores.

Conoce mas de nuestros formadores: http://scorebolivia.org/formadores-score-bolivia

23
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» 6. ;Qué dicen los usuarios
de SCORE en Bolivia?;
Casos de éxitos

LOS FORMADORES

VM experiencia con SCORE fue muy satisfactoria ya que por

un lado disfruté la diversidad de empresas, rubros, negocios
¥ aprendi mucho sobre la productividad, competitividad y las
distintas formas que propone SCORE para mejorar las mismas
in situ. Por otro lado, verificar mejoras implementadas,
Equipos de Mejoramiento Empresarial (EME) y empresas
satisfechas es muy agradable y satisfactorio. Creo que el ser
formador SCORE me permitié mejorar como profesional y
asesor empresarial”.

» Paulo Rojas

“Trabajar como formador experto del programa SCORE
fue, es y espero que siga siendo, una experiencia de
satisfaccién constante. Construir modelos productivos
competitivos, sostenibles enfocados a incrementar la
productividad mediante la mejora de las condiciones de
trabajo y la creacién de un didlogo entre trabajadores,
trabajadoras y la alta gerencia, ha generado un reto y ha
sido la experiencia mds satisfactoria en estos 10 afios de
trabajo como formador SCORE de la OIT".

P Gabriela Pinaya

“Mi experiencia como formador SCORE fue excepcionalmente
enriquecedora y gratificante. A través de sesiones de
formacién y un sequimiento constante durante las
implementaciones, logramos generar cambios efectivos
y proporcionar a las empresas herramientas sélidas. Fue
impresionante ver resultados positivos desde el inicio
hasta el final de cada implementacion, e incluso observar
que los hdbitos y herramientas perduraron en el tiempo,
beneficiando de manera continua a las empresas”.

> Marcel McFarren
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EMPRESA FERROVIARIA ANDINA S.A

" "A partir de la implementacién de la Formacién SCORE son
dos resultados que se pueden ver. Uno, el resultado fisico
en cuanto a la infraestructura, los nuevos ambientes, los
ambientes mds ordenados, la aplicacién de las 5S; y el
otro, que no es tan visible, pero que se lo va a ir viendo
en el tiempo es justamente la colaboracién, el trabajo en
equipo y el resultado de todo esto que tiene que ver con la
calidad del servicio”.

» Marco Camacho, Subgerente de RR.HH.

“El trabajo ha sido muy duro y nos sentimos satisfechos de
haber logrado este cometido. Nos sentimos muy felices de
haber cumplido con esta meta que hemos impuesto con la
empresa y el SCORE y obviamente con nosotros mismos”.

» Galo Aguilar, Encargado Taller Neumatica

“En el caso de Ferroviaria Andina podemos sentirnos
orgullosos porque somos la primera empresa ferroviaria
que ha entrado dentro del programa SCORE a nivel
mundial. Es decir, que en este momento Ferroviaria
Andina estd haciendo historia”,

» Fernando Martinez, Formador Experto SCORE




EMPRESA COBOCE CERAMICA

W “Graciasala implementacion de una planificacién estratégica
y el apoyo del Programa SCORE, en COBOCE hemos logrado
que la gente empiece a cambiar la cultura organizacional
que vea que los cambios que se realizan en esta empresa son
para poder mejorar y crecer”.

> Wilson Nunez, Gerente General

“En la gestion 2015 hemos tenido la oportunidad de ser
invitados por la Cdmara Departamental de Industria
que ha trabajado de cerca con la OIT para implementar
el programa SCORE. Las herramientas adquiridas fueron
las que estdbamos buscando para poder tener una
participacion cercana de lo que es la parte ejecutiva con la
parte de los trabajadores, nuestros colaboradores directos”.

10 afios de SCORE en Bolivia

» Omar Cardenas, Sistema Integrado de Gestion

“Este Programa ha sido una motivacién mds que todo
para los trabajadores, junto con el drea de gerencia y los
encargados, para poder mostrar a todos los trabajadores
de COBOCE lo que es un cambio rotundo de un antes
y un después en nuestro almacén. La facilidad que uno
tiene al venir a recoger algun insumo es para nosotros
una meta cumplida”.

> Ariel Angulo, Administraciéon de almacenes
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EMPRESA NUTRIMENTOS MAYBO S.R.L

44

“La implementacién es un proceso largo, no se puede
consequir todo de la noche a la mafiana, pero creo que
hemos logrado con éxito que la gente se dé cuenta de que se
tiene que cumplir ciertas cosas para lograr el orden total en
la empresa, generar un buen ambiente laboral y mejorar
la productividad para garantizar nuestros productos”.

> Brigitte Maldonado, Gerente General

“Del Programa SCORE yo me llevo especialmente la parte
de cooperacion en el lugar de trabajo ya que considero
que para los trabajadores es importante trabajar en un
ambiente que estd ordenado, que estd limpio, donde
encuentran con mucha mds facilidad las cosas, no tienen
que estar correteando detrds de alguien para preguntarle
ddnde estd, sino que ya saben dénde y porqué las cosas
estdn en su lugar”.

P Natalia Steverlynck, Encargada de SYSO

44

“Cada drea ha ido mejorando porque con el orden, incluso
con el trabajo en equipo la productividad ha aumentado.
No es limpiar mds, sino ensuciar menos, e implementando
esta estrategia ganamos tiempo valioso para que la
produccién se optimice”.

> Franco Vela, Supervisor de Produccién



EMPRESA PLASTIFORTE S.R.L

PV pe la formacién virtual, lo que mds me gustd, fue el
trabajo en equipo de las distintas dreas dénde control
de calidad, mantenimiento, almacenes daban opiniones.
Trabajamos en equipo con el fin de mejorar la planta,
Y que haya una mejor comunicacién, una cooperacion
entre todos”.

» saul salazar, Trabajador de Operaciones

EMPRESA NOVAQUIMICA S.R.L

10 afios de SCORE en Bolivia

yom trabajo qué hemos hecho con SCORE y las estrategias
implementadas nos ha ayudado a mejorar y ordenar un
poco todas las ideas que teniamos y bajarlas al papel; eso
nos ha permitido enfrentar algunas situaciones dificiles
como la que hemos vivido este afio y el afio pasado durante
la pandemia por COVID-19".

> Alvaro Canaza, Gerente General

“Hemos aprendido acerca de procedimientos, formas nuevas
de poder trabajar en equipo a través de la comunicacion, a
través de nuevas formas digitales que podemos implementar
en la empresa, ademds de un sistema de sequridad y salud
ocupacional que es muy importante para todas las empresas
hoy en dia".

> Sylvia Romero, Secretaria Ejecutiva
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HOTELES QUE HAN IMPLEMENTADO SCORE HOCO

" “Desde el momento en que hemos iniciado como hotel,

para nosotros era importante que la gente se capacite
de la mejor manera posible para lograr los mds altos
estdndares de calidad. El Programa SCORE ha llegado
en el momento preciso porque nos ha permitido dar
luces a varios detalles que todavia no teniamos”.

P Mariana Pereira, Directora Ejecutiva
Hotel Mitru Sur

“Hemos desarrollado importantes avances en la
comunicacién interna y en el interés de participacién del
personal operativo, en donde los trabajadores han tenido
la oportunidad de proponer ideas y de hacer las mejoras”.

P> Paola Leén, Gerente de Talento Humano
Hotel Casa Grande

“Uno de los puntos mds beneficiosos ha sido mejorar
la comunicacién entre nuestra dreas y con las demds.
Sientes que tu opinién, tu sugerencia, tu punto de vista es
considerado, no solamente por tu jefe, sino que realmente
nuestras ideas y opiniones son tomadas en cuenta”.

P Lorena Tabera, Recepcionista - Hotel Rennova



SCOREPARALAACCION CLIMATICA

P Laboratorios Bag6 de Bolivia S.A.

“Através de SCORE obtuvimos las herramientas necesarias
para generar un plan de mejora empresarial, que nos
permitird contribuir a la reduccién de impactos negativos
hacia el medio ambiente y potenciar nuestra fortaleza de
ser una empresa sostenible, lo cual consideramos es una
caracteristica importante de las organizaciones en la
actualidad”.

p Alvaro Antezana, Asistente SAP

Itacamba Cemento S.A.

“La formacién SCORE para mi ha sido muy enriquecedora
gracias a las herramientas, como el ecomapa, que nos
ayudaron a ver el todo el diagndstico de los procesos para
identificar los puntos criticos. También hemos logrado
como equipo identificar algunas mejoras que podemos
implementar para sequir trabajando mds eficientemente
y con el objetivo comin de un mejor planeta para todos”.

10 afios de SCORE en Bolivia

P Alejandra Arauz, Responsable de Proyectos Sostenibles

Eminlaga S.R.L. (Mamut)

“Contar con un plan de accién claro y manejable nos
permitird aumentar nuestra productividad y al mismo
tiempo reducir nuestros impactos ambientales. Gracias
a SCORE hemos ganado mds conocimiento sobre cémo
potenciar la sostenibilidad de nuestra empresa y reducir
nuestra huella ecolégica para ser mds sostenibles y estar
preparados para el futuro”.

p> Sabrina Bonilla, Encargada de Sostenibilidad

Pacto Global Bolivia
“El Programa SCORE de la OIT, promovido por la
Confederacién de Empresarios Privados de Bolivia, es
una herramienta de apoyo tnico en nuestro pais para las
empresas interesadas en mejorar su productividad y sus
condiciones laborales.

Esta herramienta permite a las empresas tener una
asistencia técnica personalizada y desarrollar las
habilidades tanto de empresarios como trabajadores
para mejorar su eficiencia y productividad alienados a
buenas prdcticas de desarrollo para el futuro”.

P> Lucia Sossa Aranibar, Directora
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» 7. Proximos pasos de SCORE
en Bolivia

A pocos meses del cierre de las acciones del Programa SCORE en Bolivia nos enfrentamos con
muchas emociones, entre ellas la gratitud por las ensefianzas y las oportunidades cosechadas a
lo largo del camino. Se dice que somos tan fuertes como las alianzas que forjamos, y en Bolivia,
como equipo SCORE, tenemos la seguridad que las acciones realizadas han sentado no solo las
bases, sino ya las evidencias para seguir una hoja de ruta de sostenibilidad.

Gracias a los éxitos de nuestros socios implementadores, nos encaramos a una década de
acciones sabiendo que realmente el cierre de un proyecto, es tan solo el inicio de una nueva fase
donde instituciones clave como la CEPB y el MDPYEP tomaran el liderazgo y cosecharan nuevos
aprendizajes, garantizando la sostenibilidad de SCORE, enfocando la oferta de la Formacién
SCORE hacia las unidades econdémicas para las cuales se ha disefiado. Sin embargo, lo mas
relevante serd la capacidad de nuestros socios implementadores de seguir innovando a través
de una vision sistémica del ecosistema empresarial, altamente versatil y multifacético, en el
cual se desenvuelven millones de personas tanto en las unidades econémicas formales como
informales de nuestro pais.

Apuntar hacia empresas mas sostenibles, competitivas y responsables es una apuesta para un
futuro productivo y fundamentado en las ensefianzas de 10 afios de SCORE, en el pais. Al mismo
tiempo, innovar para adaptar la oferta de SCORE desde 2024 en adelante serd posible en la
medida en que nuestros socios sepan escuchar y actuar a través de un pensamiento sistémico,
usando la Formacién SCORE como una herramienta para avanzar hacia el desarrollo sostenible
en Bolivia, a partir de unidades econdmicas capaces de brindar mejores condiciones de trabajo
y aportar al desarrollo productivo del pais.

Desdela OIT, sequiremos dialogandoy atentos a poder sumar esfuerzos al didlogointerinstitucional,

apostando siempre hacia una agenda de trabajo decente que pueda promoverse también a través
de empresas sostenibles, motores de paz, desarrollo e inclusién social.
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