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Introduccion

Desde el ano 2015

7,2 millones de personas
han salido de Venezuela.

Desde el aflo 2015, mas de 7,2 millones de
personas han salido de Venezuela. El 84 por
ciento de ellas, que equivale a 6 millones de
personas, reside en paises de América Latinay el
Caribe. Este es el sequndo desplazamiento mas

importante a nivel mundial, y el mayor de la region

en su historia. Se ha notado un creciente nimero
de mujeres en el desplazamiento venezolano, que
se situa por encima del 50 por ciento del total

de poblacion refugiada, migrante y solicitante de

asilo en América Latinay el Caribe, evidenciandose

una feminizacion de la migracion
(OITy PNUD 2021).

Ademas de una exposicion desproporcionada

a las vulnerabilidades intrinsecas de las
personas refugiadas y migrantes, tales como

la discriminacion, la exclusion social y la falta

de acceso a servicios basicos como salud y
educacion, las mujeres migrantes se enfrentan a
riesgos asociados con la violencia, acoso sexual y
laboral por razones de género. Adicionalmente,
enfrentan mayores desafios para acceder al
empleo formal, y a menudo se ven obligadas a
trabajar en la economia informal.

En este sentido, el emprendimiento constituye
una alternativa para las personas refugiadas

y migrantes provenientes de Venezuela, en
particular para las mujeres que son madres
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y tienen responsabilidades de cuidado y la
necesidad de generar ingresos. Sin embargo, la
complejidad en el acceso al crédito (asociado a la
falta de garantias, tasas de interés, cumplimiento
de requerimientos burocraticos), la carga
impositiva, la inflacion, la falta de formacion

y otras barreras, a menudo les dificulta crear
empresas sostenibles.

En este contexto, desde el afio 2022 la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
implementa el Proyecto Lazos, con el apoyo de
la Agencia Sueca de Cooperacion Internacional
para el Desarrollo (ASDI). Este proyecto tiene
como propodsito promover la integracion
socioecondmica de personas refugiadas y
migrantes de Venezuela, en especial mujeres, y
de sus comunidades de acogida, en condiciones
de trabajo decente. Al mismo tiempo, el
proyecto busca promover la puesta en practica
de la Estrategia Regional de Integracion
Socioecondémica de personas migrantes en

el marco de la Plataforma de Coordinacion
Interagencial para Refugiados y Migrantes (R4V)
y del Proceso de Quito (OIT y PNUD 2021). Esta
estrategia regional busca reducir la vulnerabilidad
socioecondmica de las personas refugiadas

y migrantes, maximizar su contribucion a las
economias de los paises receptores y promover la
cohesion social.



En este marco, la accion del Proyecto Lazos ha priorizado el fortalecimiento de capacidades institucionales
en materia de formacidn y servicios para el emprendimiento. En particular, se ha incluido la transferencia
de la metodologia Inicie y Mejore Su Negocio (IMESUN)' a actores del ecosistema de emprendimiento en
los palises de intervencion del proyecto (Argentina, Colombia, Perd y Republica Dominicana), con el fin de
fortalecer las capacidades para ofrecer servicios de desarrollo empresarial (SDE) a los habitantes de sus
territorios, especialmente enfocados en las mujeres vulnerables.

El presente reporte ofrece los resultados del analisis sobre la disponibilidad y pertinencia de la demanda

y oferta de servicios de desarrollo empresarial, publicos y privados (incluyendo los servicios financieros y
de formacién o entrenamiento), en los paises de intervencion del Proyecto Lazos a las personas migrantes
y refugiadas provenientes de Venezuela y las personas en situacion de vulnerabilidad de los paises de
acogida, en particular las mujeres, con los objetivos de:

1. Entender las caracteristicas de las empresas de mujeres migrantes
en Peru.

2. Entender la demanda de servicios de desarrollo empresarial (SDE) por
mujeres refugiadas y migrantes venezolanas en PerU, teniendo en cuenta
sus caracteristicas y las brechas y necesidades que
las afectan particularmente.

3. Caracterizar la oferta de servicios de desarrollo empresarial (SDE).

4. Construir recomendaciones para cada actor y area pertinente a partir del
analisis de los resultados del estudio.

" Para consultar la Metodologia IMESUN de forma detallada, ver el Anexo 1.
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1. Analisis de contexto para el

emprendimiento nacional y migrante

ara el afo 2022, la poblacion del Peru alcanzo los 33 396 700 habitantes en una superficie total de 1 285
215,6 km2. El pais esta compuesto por 24 departamentos y una provincia constitucional. El presente
estudio se enfoca en las ciudades de Piura, Trujillo, Arequipa, Cusco y Lima Metropolitana.

En cuanto a los territorios prioritarios del estudio, Lima, capital del pafis, tiene una poblacién de 10 814 500
habitantes y esta compuesta por la provincia de Lima o Lima Metropolitana y la provincia constitucional
del Callao. Ambas subdivisiones contienen distritos, de los cuales 43 pertenecen a la provincia de Lima,

9 a la provincia constitucional del Callao. Asimismo, existen 9 provincias en el departamento de Lima

fuera del area metropolitana. Ademas de Lima; Piura, La Libertad, Arequipa y Cusco son algunos de los
departamentos mas poblados del Peru y se consideran importantes polos de desarrollo en el norte y en el
sur del pais, respectivamente.

El departamento de Piura es conocido por su produccion agricola y pesquera. El departamento de La
Libertad es rico en recursos minerales, especialmente en oro, cobre y zinc, y también cuenta con una
importante produccion agricola, por el cultivo de esparragos y uvas; su capital y ciudad mas poblada es
Trujillo. Por su parte, Arequipa, es un departamento que destaca por su actividad minera, especialmente en
la explotacion de cobre y oro, asi como por su produccion de textiles y alimentos procesados. Finalmente,
Cusco es un departamento rico en recursos naturales y culturales, y el turismo es una de sus principales
actividades econdmicas. En general, estos departamentos tienen una economia diversificada y en constante
crecimiento, gracias al potencial de las industrias de mineria, turismo, agropecuaria y manufactura.

Desde el afio 2018, el Peru atraviesa
una crisis politica y social, que se
traduce en la deslegitimacion del
Poder Ejecutivo , Poder Legislativo y
Poder Judicial (Instituto de Estudios
Peruanos 2023). Tuvo un total de
cinco presidentes en un periodo de
seis afios: Pedro Pablo Kuczynski
Godard (2016-2018), Martin Alberto
Vizcarra Cornejo (2018-2020),
Manuel Arturo Merino de Lama
(2020), Francisco Rafael Sagasti
Hochhausler (2020-2021) y José
Pedro Castillo Terrones (2021-2022).
En diciembre de 2022, Dina Ercilia
Boluarte Zegarra asumio el cargo
de Presidenta de la Republica del
Peru sucediendo a Castillo, quien
fue destituido, convirtiéndose en la
primera mujer en ocupar este cargo
en la historia del pais.




1.1 Entorno econdmico

Peru se ha destacado por ser uno de los paises de mayor crecimiento econdomico en América Latinay el
Caribe. El Producto Interno Bruto (PIB) ha multiplicado por mas de seis su valor desde 1993 y ha mostrado
un crecimiento promedio anual de casi 3 por ciento en la Ultima década (Banco Mundial 2022) y de 1,5 por
ciento en el PIB per capita (Banco Mundial 2022).

Grafica 1

PIB (miles de millones de ddlares de los Estados Unidos a precios actuales) y PIB per
capita histérico de Peru (miles de ddlares de los Estados Unidos a precios actuales)
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Banco Mundial (2022).

En términos generales, los indicadores
macroeconomicos del Perd muestran cierta
solidez. La deuda publica se ha mantenido en
una tasa relativamente baja (34 por ciento del
PIB a julio del 2022), y el pais cuenta con reservas
internacionales considerables y un banco central
confiable (Banco Mundial 2022). Ademas, en 2021
el comercio exterior de bienes de Peru alcanzé
niveles récord, con tasas de crecimiento de 36
por ciento y 19 por ciento mayores que en 2020
y 2019, respectivamente (Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo 2021).

El crecimiento de la economia peruana ha sido
acompafado de grandes esfuerzos en materia
de reduccion de la pobreza. Como referencia,
en 2001, un 20,3 por ciento de los peruanos

vivia al dia con menos de 2,15 ddlares de los
Estados Unidos, mientras que en 2022 esa cifra
se redujo al 5,8 por ciento (Olmo 2022). Esto

ha dinamizado el consumo interno y generado

un entorno favorable para el emprendimiento.
Ademas, el pais ha mejorado en areas como la
educaciony la salud, lo que ha contribuido al
bienestar general de la poblacion y una reduccion
del indice de Gini?, del 8,6 por ciento entre el 2010
y el 2019. A pesar de todos los esfuerzos, uno de
los principales desafios de la economia peruana
sigue siendo la desigualdad en la distribucion de
la riqueza. En el 2020, Peru report6 un indice de
Gini de 43,8, 5 por ciento por arriba del afio 2019.
Se presume que este incremento es resultado

de los efectos de la crisis de la pandemia por el
COVID-19 (Banco Mundial 2021).

2 Herramienta que permite medir cuantitativamente la desigualdad entre individuos de una poblacién especifica mediante la

comparacion de los ingresos percibidos de cada una.
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Grafica 2

Nivel de desigualdad de Perd histérico, segun el indice de Gini

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Elaboracién propia con datos del Banco Mundial (2021).

De manera coyuntural, Peru esta experimentando una inflacion irregular, principalmente empujada por
factores externos. Elementos como una desaceleracion generalizada de la economia global, los efectos
economicos por la pandemia del COVID-19, las alteraciones a las cadenas de suministros globales y la
guerra entre Rusia y Ucrania han resultado en la inflacion mas alta registrada en varios decenios en el
mundo. En Pery, la inflacion ha alcanzado tasas de hasta el 8,4 por ciento, lo que incide en el consumo y la
actividad empresarial. Sin embargo, este fendmeno no tiende a estabilizarse en el corto plazo. Al momento
de realizar este estudio, se pronosticaba que la inflacion mundial aumentaria de 4,7 por ciento en 2021

a 8,8 por ciento en 2022, para luego descender a 6,5 por ciento en 2023 y 4 por ciento en 2024.

En materia del mercado de trabajo, Peru se encuentra en franca recuperacion de los impactos que la
pandemia por el COVID-19 tuvo sobre el empleo. Sin embargo, aun la tasa de desocupacion (5,1 por ciento)
es mayor al promedio de la ultima década (3,49 por ciento) con mayor énfasis en las mujeres y los jovenes.
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Grafica 3

Tasa histérica de desocupacion

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Elaboracién propia con datos de International Labour Organization (ILOSTAT 2022).

Uno de los principales desafios que tiene el mercado laboral peruano son las profundas asimetrias
existentes entre hombres y mujeres. Las mujeres suelen mostrar tasas notablemente inferiores en
practicamente todos los indicadores laborales. La participacion en la fuerza de trabajo es 14,3 puntos
porcentuales inferior, la desocupacion es superior tanto en la poblacion total como en jovenes segun

su sexo. Ademas, las mujeres trabajan en promedio 6,2 horas menos que los hombres por la necesidad
de compatibilizar con las responsabilidades familiares y tareas de cuidado no remuneradas. Ademas, las
mujeres tienen un salario mensual 16 puntos porcentuales inferior que sus contrapartes masculinas.




Cuadro 1
Resumen de indicadores laborales diferenciados por sexo (2021)

Puntos

Indicador Hombres Mujeres porcentuales

Tasa de participacion en la fuerza de

trabajo* (%) 79,1 64,8 -14,3pp
Tasa de desocupacion (%) 4,7 56 +0,9pp
Tasa de desocupacion en jovenes (%) 8,5 10,7 +2,2pp
atudian pirecioen formaden (4 22 - *6.5pp
Ganancias mensuales promedio de S/1730,90 S/ 1489,60 S/-241,30
los asalariados** (470 US$) (404 US$) (-64 US$)

Promedio de horas efectivamente
trabajadas por semana por persona 40,1 33,9 6,2
ocupada (horas)

* La tasa de participacion en la fuerza de trabajo (antiguamente conocida como poblacién activa) es un indicador de la
proporcién de la poblacidn en edad de trabajar de un pais que participa activamente en el mercado de trabajo, ya sea
trabajando o buscando empleo. ** Ingresos expresados en moneda local (soles peruanos).

Fuente: Elaboracién propia con datos de International Labour Organization (ILOSTAT 2022).

A mediano plazo, se prevé que la economia nacional crecera ligeramente por debajo del ritmo del 3 por
ciento anual anterior a la pandemia, mientras que la demanda interna se desacelerara en un contexto
de escasa confianza de las empresas, un menor crecimiento de la cantidad de socios comerciales y cierta
volatilidad de los precios de la energia (Banco Mundial 2022).
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1.2 Entorno migratorio

Peru es el segundo pais de destino de personas migrantes y refugiadas provenientes de Venezuela.
Actualmente, residen en el Perd mas de un millén y medio (R4V 2023) de personas venezolanas, de las cuales
aproximadamente 50,6 por ciento son mujeres segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI
2022). En términos generales, la poblacion migrante es joven: el 52 por ciento de las personas migrantes
venezolanas tienen entre 21y 40 afios y el 67 por ciento esta en edad de trabajar (entre 15y 60 afios).

Grafica 4
Distribucién de edades en la poblacién refugiada y migrante de Venezuela*
30 %

Menos Entre 15 Entre 21 Entre 31 Entre 41 Entre 51 Mas de
de 15 y 20 aflos  y 30 afios y 40 afos y 50 aflos  y 60 afos 61 afios
anos

*Los datos presentados en esta grdfica han sido redondeados al numero entero mds cercano.
Fuente: Elaboracién propia con datos de INEI (2022).

La mitad de las personas refugiadas y migrantes
de Venezuela en Perd se concentra en Lima
Metropolitana (49,5 por ciento del total), es decir,
alrededor de 1 millén de personas venezolanas.
El resto de esta poblacion se encuentra
distribuida principalmente en ocho
departamentos: La Libertad (3,9 por ciento),
Arequipa (2,2 por ciento), Ica (2,1 por ciento),
Piura (2,1 por ciento), Lambayeque

(1,4 por ciento), Ancash (1,3 por ciento) y
Tumbes (1,1 por ciento)?.

3 Informacién extraida de la base de datos de la Superintendencia Nacional de Migraciones
(SNM), actualizada al 5 de octubre de 2023.
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El hecho de que el Perd, sin compartir frontera fisica con Venezuela, haya atraido un nimero tan alto de
personas refugiadas y migrantes obedece, entre otras razones, a las politicas y mecanismos de proteccion
que el pais ofrece a las personas migrantes. Desde 2017, ante el creciente flujo de migrantes, el Gobierno
peruano tomd acciones en aspectos migratorios, del sistema de proteccidn de personas refugiadas, y
otras relacionadas al acceso a derechos sociales como salud, educacién y trabajo (Defensoria del Pueblo
2020). Se estima que 36 por ciento de las personas refugiadas y migrantes provenientes de Venezuela que
habitan en el pais se encuentran en situacion migratoria irregular (Organizacion Internacional del Trabajo
2022).

La regularizacion migratoria en el pais Ilustracion 1
ha experimentado tres etapas, cada una
caracterizada por un conjunto de acciones
orientadas a abordar los diversos contextos

en diferentes momentos. Desde 2016 hasta
principios de 2018, el gobierno respondié a la
crisis humanitaria en Venezuela al implementar
el Permiso Temporal de Trabajo (PTP) a través
de la emision de varios Decretos Supremos®. El
objetivo fue proporcionar una via eficiente de Tumbes
regularizacién para las personas refugiadas y #
migrantes que ingresaban al pais por los puestos
de control migratorio oficiales. Esta medida

fue reconocida por la Corte Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH) como un ejemplo de Lambayeque

respuesta gubernamental frente al movimiento La Libertad‘“

migratorio regional que estaba ocurriendo.

Distribucién geografica de personas migrantes
venezolanas

Piura

Entre mediados de 2017° y principios de 2018¢, Ancash
se llevaron a cabo dos modificaciones en las
normativas relacionadas con las fechas limite

de ingreso para solicitar el PTP. Sin embargo,

el cambio mas significativo en las condiciones
establecidas ocurrid en agosto de 2018, a

través del Decreto Supremo N° 001-2018-IN.
Este decreto restringio la posibilidad de solicitar
el PTP Unicamente a las personas migrantes
provenientes de Venezuela que habian ingresado
al territorio nacional antes del

31 de octubre de 2018 (R4V 2022).

Lima

P 1% - 4%
} 50%
<1%
Arequipa

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de
MIGRACIONES, actualizada al 5 de octubre de 2023

“ Los Decretos Supremos que fueron emitidos son: Decreto Supremo 002-2017-IN (Ministerio del Interior 2017a), Decreto Supremo
N° 023-2017-IN, Decreto Supremo N° 001-2018-IN (Ministerio del Interior 2018a) y Decreto Supremo N° 007-2018-IN (Ministerio del
Interior 2018b).

> Decreto Supremo N° 023-2017-IN (Ministerio del Interior 2017b).
6 Decreto Supremo N° 001-2018-IN (Ministerio del Interior 2018a).
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Del mismo modo, el Gobierno peruano anuncio
en junio de 2021 el otorgamiento de la Calidad
Migratoria Humanitaria a las personas extranjeras
que se encontraban en territorio peruano como
solicitantes de refugio y a las que no reunian los
requisitos para la proteccion de refugiado pero
que se encontraban en territorio nacional en
situacion de gran vulnerabilidad o peligro de vida.
La implementacion de esta medida representd un
giro en la voluntad politica del Gobierno peruano,
ya que, a pesar de que esta norma estaba
contemplada en la Ley de Migraciones’, hasta este
momento no se habia puesto en marcha.

En los ultimos afios, los estereotipos y prejuicios
hacia las personas refugiadas y migrantes de
Venezuela en el Peru se han ido solidificando de
manera negativa. De acuerdo con la Encuesta

de Percepcidn sobre Migracion Venezolana en el
Perd, realizada por el Instituto de Democracia y
Derechos Humanos de la Pontificia Universidad
Catdlica del Peru (IDEHPUCP) en el 2021, el 94 por
ciento de las personas encuestadas declararon
considerar que la migracion venezolana habia
contribuido a la inseguridad, 83 por ciento
sefialaron que las personas venezolanas
representaban una amenaza para los puestos

de trabajo de los peruanos y un 56 por ciento se
mostraba a favor de restringir por completo su
ingreso al pais. Segun una investigacion realizada
por Laura Amaya y Saul Elguera (2021) con una
muestra de 1 200 personas a nivel nacional, ocho
de cada diez personas entrevistadas estaban

en contra de una mayor presencia de personas
venezolanas en su circulo mas inmediato.

Por su parte, datos de la Encuesta dirigida a

la poblaciéon venezolana que reside en el pais
(ENPOVE) mostraron que un 30 por ciento de las
personas provenientes de Venezuela residentes
en el Peru indico haber sentido discriminacion
desde su llegada al pais (INEI 2022). De este
total, el 9 por ciento menciond que uno de los
motivos es su nacionalidad. Aproximadamente
una de cada cuatro personas venezolanas en

el Pery vive con dicho temor (IDEHPUCP 2021).

7 Decreto Legislativo N° 1350 - Ley de Migraciones.

La discriminacion y xenofobia en el pais hacia
personas de nacionalidad venezolana no solo
afecta su calidad de vida, sino que también puede
reducir potencialmente su acceso a servicios

0 empleo. De acuerdo con Amaya y Elguera
(2021), solo un 31 por ciento de las personas
participantes en esta investigacion estaria
dispuesta a contratar a una persona venezolana si
tuviera un negocio o empresa.

«Hace un tiempo tuve

la oportunidad de

tener un espacio en

un local para dar mis
servicios de peluqueria
y Se me presentaron
varias dificultades con
personas peruanas que
tienen negocios cerca
del local. Cuando ellos
se dieron cuenta de que
YO era venezolana, se
comportaron de manera
malcriada y ahuyentaban a
mis clientes.

Tuve que salir del local».

4 4

Marisol,
migrante venezolana en Arequipa, Peru.
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1.3 Condiciones para el emprendimiento

En afios recientes, el ambito del emprendimiento en Perud ha recibido apoyos significativos. El Gobierno
peruano ha implementado diversas medidas para fomentar el ecosistema emprendedor en el pais. Estas
medidas incluyen la creacion de programas de apoyo a los emprendedores, como el Programa Nacional

de Apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (PRONAMPE), que brinda acceso a financiamiento de
bajo interés a las pequefias empresas. Asimismo, se ha promovido activamente la instauracién de entornos
destinados a la incubacion y aceleracion empresarial, y se han implementado reformas significativas en
materia normativa orientada hacia la formacion y desarrollo empresarial. Este es el caso del Decreto
Legislativo N° 1332, el cual persigue la mejora y eficiencia de los procedimientos de asesoramiento y
asistencia técnica vinculados al proceso de establecimiento de nuevas empresas, mediante la facilitacion de
tales servicios a través de los Centros de Desarrollo Empresarial (Congreso de la Republica, 2017).

A pesar de los apoyos recibidos, persisten desafios para las personas emprendedoras en el pais, como la
falta de acceso a financiamiento y la dificultad para acceder a mercados internacionales. De acuerdo con
el ranking internacional Doing Business (Banco Mundial 2020), Peru ocupa el lugar 76 de un total de 140
paises en lo que respecta al ambiente para hacer negocios. Entre las principales variables se encuentran:
1) facilidad para abrir un negocio; 2) pago de impuestos; y 3) cumplimiento de contratos.

Facilidad para abrir un negocio

En términos generales, el proceso para abrir una empresa en PerU es de 26 dias, inferior al promedio de la
region (28,8), pero notablemente superior en comparacion con los paises desarrollados (9,2) miembros de
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE). En lo que respecta a la cantidad de
procesos necesarios, el comportamiento es similar. En Peru se requiere realizar ocho tramites, semejante
al promedio de la region (8,1), pero superior al de los paises desarrollados de la OCDE (4,9). El mismo
fendmeno puede observarse en el costo de apertura: en Peru este costo representa el 9,4 por ciento del
ingreso per capita, inferior a la region (31,4), pero muy superior a los paises desarrollados de la OCDE,
quienes registran un costo aproximado de 3 por ciento de los ingresos per capita (Banco Mundial 2020).
No se registraron diferencias de género en este proceso.
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Cuadro 2

Facilidad para abrir un negocio

Indicador Per América Latina Paises desarrollados de
y el Caribe la OCDE
Procedimientos (nUmero) 8 8,1 49
Tiempo (dias) 26 28,8 9,2
Costo (% del ingreso per capita) 94 31,4 3

Fuente: Elaboracién propia con datos del Banco Mundial (2020).

Pago de impuestos

En Peru hay que realizar ocho pagos a lo largo de un afio fiscal. Este numero es inferior tanto al promedio
de la region (28,2) como al promedio de paises desarrollados miembros de la OCDE (10,3). Sin embargo,
en cantidad de horas dedicadas, el nimero promedio de Peru (260) es inferior al de la region (317,1),

pero bastante superior al de los paises desarrollados de la OCDE (158,8). En PerU, las cargas impositivas
(36,8 por ciento de las ganancias) suelen ser menores que el promedio de América Latina (47 por ciento) y
ligeramente inferiores a los paises desarrollados de la OCDE (39,9 por ciento).
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Cuadro 3

Pago de impuestos

Indicador América Latina Paises desarrollados de
y el Caribe la OCDE
Pagos (numero al afio) 8 28,2 10,3
Tiempo (horas por afio) 260 3171 158,8
Tasa de impuestos y
contribuciones total (% de las 36,8 47 39,9
ganancias)

Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco Mundial (2020).

Cumplimiento de contratos

Otro elemento critico para generar un entorno de negocios positivo al emprendimiento es el tiempo y costo
asociados con resolver una disputa comercial a través de un Tribunal de Primera Instancia local, y la calidad
de los procesos judiciales.

En este sentido, Peru se ha destacado por procesos rapidos (comparativamente con otras economias)

pero aun requiere mejoras en la calidad de estos procesos. En el Perd, resolver un caso de incumplimiento
toma en promedio 478 dias, lo que es un periodo inferior a la region (774,2) y al promedio de los paises
desarrollados de la OCDE (589,6). Sin embargo, el costo (41,2 por ciento de la cantidad demandada) es mas
alto al promedio de la region (32 por ciento de la cantidad demandada) y al de los paises desarrollados de la
OCDE (21,5 por ciento de la cantidad demandada). Ademas, el indice de calidad en los procesos judiciales®,
es también menor al del promedio de la region y de la OCDE (Banco Mundial 2020).

Cuadro 4
Cumplimiento de contratos

Indicador Per Ameérica Latina Paises desarrollados de
y el Caribe la OCDE
Flazo pa'ra.resolve/r casos de 478 7742 589,6
incumplimiento (dias)
Costo (% de cantidad 4172 32 21,5
demandada)
Indice de calidad de los 95 8,8 11,7

procesos judiciales (0-18)

Fuente: Elaboracién propia con datos del Banco Mundial (2020).

8 El indice de calidad de los procesos judiciales evalla la adopcién de buenas practicas en su sistema judicial en cuatro diferentes
areas: estructura de los tribunales y procedimientos judiciales, administracién de causas, automatizacion de los tribunales y
resolucioén alternativa de disputas.
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Condiciones marco para el emprendimiento en Peri

Como parte del estudio Global Entrepreneurship Monitor (GEM), realizado por la Escuela de Administracion
de Negocios para Graduados (ESAN; Serida et al. 2020), se ejecutd una encuesta nacional a personas
expertas con el propdsito de evaluar cuan favorable es el pais para emprender, sobre |a base del indicador
«condiciones marco para el emprendimiento» (EFC por su sigla en inglés). Segun la escala utilizada’®,

una valoracion muy cercana a nueve significa que la EFC en cuestion aporta positivamente a la actividad
emprendedora, mientras que una muy cercana a uno indica todo lo contrario (Serida et al. 2020).

Para Perd, la educacion emprendedora en los niveles de primaria y secundaria, las politicas
gubernamentales, la transferencia de investigacion y desarrollo (I+D) y el entorno financiero parecieran ser
las condiciones que suponen mayores limitantes al emprendimiento. Los factores mejor evaluados son la
educacion a nivel técnica y universitaria, el acceso a infraestructura y las normas sociales y culturales.

Cuadro 5
Valoracion de las condiciones marco para el emprendimiento segun escala

. América Latinay el

Indicador Pera

Caribe

Entorno financiero.

La disponibilidad de recursos financieros, recursos propios y deuda
para las empresas nuevas y en crecimiento, incluye otro tipo de ayuda 3,6 34
y subvenciones.

Politicas gubernamentales.

Emprendimiento como tema prioritario en las politicas publicas. 34 4,0

Burocracia, impuestos y tasas que favorecen la puesta en marchay

crecimiento de nuevas empresas. 3.2 3.7

La presenciay la calidad de los programas de ayuda directa para
empresas nuevasy en crecimiento en todos los niveles de gobierno 4,2 4,1
(nacional, regional y municipal).

Educacion emprendedora.

La presenciay la calidad de los programas de ayuda directa para
empresas nuevas y en crecimiento en todos los niveles de gobierno 3,0 3,0
(nacional, regional y municipal). Para nivel primaria y secundaria.

La presenciay la calidad de los programas de ayuda directa para
empresas nuevasy en crecimiento en todos los niveles de gobierno 5,0 4,8
(nacional, regional y municipal). Para nivel técnica y universitaria.

9 Para valorar las condiciones marco para el emprendimiento, se utilizd una escala diferencial semantica de nueve puntos, donde
nueve es una valoracion positiva y uno todo lo contrario.
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Transferencia de I+D.

La medida en que la investigacion y desarrollo nacionales
dara lugar a nuevas oportunidades comerciales y si estos
estaran disponibles para las nuevas empresas, pequefiasy en
crecimiento.

34 3,6

Acceso a infraestructura comercial y profesional.

La presencia de servicios e instituciones comerciales,
contables y juridicos que permiten o promueven el 4,1 4,6
surgimiento de nuevas empresas, pequefias o en crecimiento.

Apertura de mercado.

Dinamismo del mercado interno. 4,3 53

Barreras de entrada al mercado interno. 4,1 3,9

Acceso a infraestructuras fisicas y de servicios basico.

Facilidad de acceso a los recursos fisicos disponibles de
comunicacion, servicios publicos o transporte, a un precio
que no discrimina a las nuevas empresas, pequefias o en
crecimiento.

56 6,2

Normas sociales y culturales.

La medida en que las normas sociales y culturales existentes

fomentan las acciones individuales que pueden llevar a

nuevas formas de hacer negocios o actividades econdmicas 56 5,1
y, a su vez, conducen a una mayor dispersion de la riqueza

personal y los ingresos.

Promedio. 41 4,2

Fuente: Elaboracién propia con datos del estudio Global Entrepreneurship Monitor (Serida et al. 2020).




Caracterizacion de los emprendimientos en Pert

En promedio, cada trimestre se registran 67 400 altas' o reactivaciones de empresas en Peru. De ellas,

el 49,5 por ciento de los emprendimientos registrados en el Ultimo trimestre del 2022 se concentran en
cuatro sectores: comercio al por mayor con un 26,7 por ciento del total de altas o reactivaciones, comercio
al por menor con 13,5 por ciento, otros servicios con 13,3 por ciento y actividades de servicio de comidas y
bebidas con 9,3 por ciento (INEI 2023).

Cuadro 6
Altas de empresas segun actividad econémica, IV trimestre 2022

Emprendimientos en Perd

Actividad econdmica Cantidad %
Comercio al por mayor 17 670 26,7
Comercio al por menor 8934 13,5
Otros servicios* 8 802 13,3
Actividades de servicio de comidas y bebidas 6155 9,3
Servicios prestados a empresas 5824 8,8
Industrias manufactureras 4765 7,2
Transporte y almacenamiento 4302 6,5
Construccion 3110 4,7
Venta y reparacion de vehiculos 1985 3,0
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 1787 2,7
Salones de belleza 993 1,5
Informacion y comunicaciones 794 1,2
Actividades de alojamiento 529 0,8
Explotacion de minas y canteras 529 0,8

* Incluye otras actividades de servicios personales, actividades de salud humana, de asociaciones, actividades inmobiliarias, actividades
deportivas, de esparcimiento y recreativas, ensefianza y financieras, entre otras.

Fuente: Elaboracién propia con datos de INEI (2023).

9 Alta, en este sentido, se refiere a la inscripcion de una nueva empresa.
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El 60 por ciento de los emprendimientos registrados en el Ultimo trimestre del 2022 en el pais, se realizaron
en los territorios estudiados en este informe: 37,1 por ciento en Lima, 5,8 por ciento en La Libertad, 5,7 por
ciento en Arequipa, 4,9 por ciento en Piura 'y 3,9 por ciento en Cusco (INEI 2023).

De los emprendimientos registrados en el Perd en el dltimo trimestre del 2022, 62,4 por ciento

son personas naturales, y el 52,6 de estos son conducidos por una mujer. El porcentaje de mujeres
emprendedoras registradas como personas naturales es ligeramente superior en todos los territorios
estudiados, particularmente en Arequipa y en Cusco con 55,9 por ciento y 55,1 por ciento, respectivamente
(INEI 2023).

Si se incluyen las empresas registradas como Grafica s
persona juridica, las mujeres representan el .
42 por ciento de las personas propietarias Personas emprendedoras registradas como
de empresas (PRODUCE 2021). Sin embargo, personas naturales por sexo

apenas el 26,8 por ciento de las empresas son
gestionadas por una mujer. Los sectores con
mayor participacion de mujeres en la gestion son
educacion, donde las mujeres gestionan el 55,2
por ciento de las empresas, y hospedaje, donde
las mujeres son responsables de la gestion de
36,2 por ciento de los negocios. Otras actividades
econdmicas relevantes son los restaurantes, la
mineria y los servicios con 32,2 por ciento, 31,2
por cientoy 27,5 por ciento, respectivamente (INEI
2019).

Segun el area de Estudios Econdmicos del
Ministerio de la Produccion (PRODUCE), el

perfil de la mujer emprendedora peruana suele
tener en promedio 47 afios. El 70,6 por ciento
tiene formacion basica (primaria o secundaria)

y apenas un 12,6 por ciento tiene educacion
superior. Las mujeres emprendedoras suelen
mostrar proporciones similares a sus contrapartes
masculinos en niveles educativos con dos
excepciones, la categoria «sin nivel educativo»,
donde se encuentra el 4,9 por ciento de las
mujeres emprendedoras y apenas el

1,5 por ciento de los hombres; y «<superior no
universitario» que comprende al 16,2 por ciento
de las mujeres emprendedoras y el

12,8 por ciento de los hombres (PRODUCE 2020).

Arequipa

Cusco

Piura

La Libertad

Lima

P Mujeres
p Hombres

Fuente: Elaboracién propia con datos de INEI (2023).
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Grafica 6

Distribucidn de las personas emprendedoras por sexo y nivel educativo

40,2 %

28,8 % | 31,0% 39,0 % | 41,0 % 16,2 % | 12,8 % 1M1,1% 13,6 %
Sin Nivel Primaria Secundaria Superior no Superior
universitaria universitaria
P Mujeres » Hombres Total

Fuente: Elaboracién propia con datos del estudio Global Entrepreneurship Monitor (Serida et al. 2020).

Por otro lado, los datos de la ENPOVE realizada por el INEI en el 2022, 30,6 por ciento de las personas
provenientes de Venezuela en el pais son empresarias o emprendedoras' (aproximadamente 193 200). De
estas, se estima que 44 por ciento son mujeres (INEI 2022). La mayoria esta en un rango de edad entre los
20y 49 afios. Solo tres actividades econdmicas consolidan mas del 55 por ciento de los emprendimientos
de personas migrantes provenientes de Venezuela en Peru: comercio (al por mayor y por menor) con el 32

por ciento; oficios (carpinteria, mecanica, plomeria, etc.) con 12 por ciento, y alojamientos y restaurantes
con 11 por ciento (OIT 2022).

Cuadro 7

Emprendimiento de personas refugiadas y migrantes provenientes de Venezuela en
Perd, por sector econémico y sexo

Hombres* Mujeres*
% %
Comercio (al por mayory por menor) 5,8 26,2 32
Oficios (carpinteria, mecanica, plomeria, etc.) 93 2,7 12
Alojamiento y restaurantes 9,3 1,8 11
Servicios prestados a empresas 5,3 4,4 10
Salud 5,8 2,2 8

1 Se asume como persona empresaria u emprendedora aquella que definié como principal ocupacién «empleador o patrono» o
«trabajador independiente».
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Educacion 4.4 2,7 7

Construccion 0,4 53 6
Manufactura 0,9 2,7 4
Otros 4 6,7 11

*Los datos presentados en este cuadro han sido redondeados al nimero entero mds cercano.

Fuente: Elaboracién propia con datos de la OIT (2022).

Es relevante anotar que las mujeres emprenden
en una proporcion mayor en los sectores de
alojamiento y restaurantes, servicios prestados
a empresas' y salud, asi como en oficios
(particularmente, los relacionados con la
estética y cuidado personal). La participacion
de los hombres, en cambio, es mas alta en la
manufactura y construccion (OIT 2022).

Existe una amplia valoracion y autopercepcion
positiva hacia el emprendimiento en Peru. De
acuerdo con los resultados del GEM (Serida et al.
2020), 56 por ciento de las personas participantes
de este estudio consideran que existen las
facilidades para emprender un negocio en el

area en la que vive y el 71 por ciento considera
que cuenta con los conocimientos, habilidades y
experiencia necesarios para emprender. Ademas,
el 65,7 por ciento considera al emprendimiento
como una buena elecciéon de carreray un 62,4 por
ciento considera que un emprendimiento exitoso
es una fuente de estatus y prestigio.

2De acuerdo con la clasificaciéon de grandes actividades econémicas contempladas las cuentas
nacionales del INEIL este sector incluye: 1) servicios profesionales, cientificos y técnicos, 2) alquiler de
vehiculos, maquinaria, equipos y otros, 3) agencias de viaje y operadores turisticos y 4) otros servicios

administrativos y de apoyo a empresas.

'3 Esta tasa esta definida como el nivel de prevalencia de los individuos entre 18 y 64 afios activamente involucrados en la creacion
de una iniciativa emprendedora, ya sea en la fase previa al nacimiento del negocio (emprendedores nacientes) o en la fase en que

La mayor cantidad de los emprendimientos

en el pals se encuentran en etapa temprana.
Segun el GEM (Serida et al. 2020)'3 el 22,4 por
ciento de los emprendimientos estan en esta
etapa, al igual que los resultados de la Encuesta
para la caracterizacion de las necesidades de
servicios de desarrollo empresarial de las mujeres
emprendedoras (EME)'4, donde el 73,6 por ciento
de las mujeres indican que estan en idea de
negocio o comenzando. En contraste, apenas un
8,4 por ciento de las personas emprendedoras en
el pais son consideradas como emprendedoras
establecidas’. Se espera que solo 37 de cada 100
emprendimientos en etapa temprana llequen a
convertirse en emprendimientos establecidos
(Serida et al. 2020).

poseen y gestionan su propia iniciativa empresarial y pagan remuneraciones durante menos de 42 meses (emprendedores nuevos).

4 Encuesta online realizada a mujeres migrantes de Venezuela en Peru para fines de esta evaluacion. Para mas detalles, revisar el

Anexo 2.

> Los emprendedores establecidos se definen como el porcentaje de la poblacidn entre 18 y 64 afios que posee y gestiona un
negocio en funcionamiento y ha pagado salarios u otro tipo de remuneracion a sus empleados, proveedores y propietarios por mas

de 42 meses (3,5 afios).

» 26



‘;’\

- A

2. Demanda de los
servicios de desarrollo
empresarial



2. Demanda de los servicios

de desarrollo empresarial

Con el propdsito de mejorar la comprension
sobre la oferta y demanda de servicios de
desarrollo empresarial (SDE) en las mujeres
emprendedoras o con interés en emprender
en el Pery, en el marco del presente estudio
se desarrolld y aplico la encuesta para la
caracterizacion de las necesidades de
servicios de desarrollo empresarial de

las mujeres emprendedoras (EME)"®

Los hallazgos derivados de esta encuesta
fueron contrastados y validados en grupos
focales y entrevistas semiestructuradas,
realizadas en seguimiento a las participantes
y que sirvieron para robustecer el analisis y
recomendaciones.

El tipo de muestreo usado para esta encuesta
es no probabilistico y no representativo, tipo
bola de nieve. Sin embargo, dado el volumen
de respuestas, constituye un primer ejercicio
valido para la caracterizacion de la oferta y
demanda de los SDE en el grupo objetivo. La
encuesta fue distribuida a través de canales
digitales y contd con una participacion de
1757 mujeres, 95 por ciento provenientes

de Venezuela.

La encuesta conté
con la participacién
de 1757 mujeres,
95 por ciento
provenientes

de Venezuela.

16 Para detalles metodoldgicos, revisar la ficha técnica de la encuesta disponible en el Anexo 2.
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2.1 Caracterizacion de las mujeres empresarias

2.1.1 Situacion migratoria

En total 93,9 por ciento las mujeres extranjeras participantes de la EME gozan de una situacion migratoria
regular'. El 82,9 por ciento de ellas migré al Pert en el periodo que comprende entre el afio 2017y 2020.

Grafica 7

Distribucién de mujeres extranjeras emprendedoras o con interés de emprender por
afo de migracién y estatus migratorio

2,6 %

3,8 %

2016 o antes 2017 2018 2019 2020 2021 2022

P> Situacion migratoria regular P Situacién migratoria irregular

Fuente: Elaboracién propia con datos de la EME.

7 Este comportamiento contrasta con el de un 36 por ciento de personas migrantes provenientes de Venezuela en situacion
migratoria irregular, tal como ha sido estimado en otros estudios. Es posible que esta discrepancia se deba a un sesgo de muestra,
ya que la encuesta fue difundida en grupos de personas venezolanas con los que la cooperacién internacional ya ha trabajado.
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2.1.2 Formacién y necesidades de formacién

El 81,8 por ciento de las mujeres encuestadas que declararon contar con estudios superiores' concentran
cuatro areas del conocimiento: 31,3 por ciento tienen estudios en areas de Negocios y Gerencia
(Administracion, Contabilidad, Economia, Finanzas, Mercadeo o similares); 26,8 por ciento en Ciencias
Sociales (Psicologia, Educacion, Periodismo, Sociologia, Ciencias Politicas o similares), 14,1 por ciento en
Medicina y Ciencias de la Salud (Medicina, Enfermeria, Fisioterapia, Odontologia o similares) y 9,6 por ciento
en Ingenierias (Mecanica, Eléctrica, Electrdnica, Industrial o similares).

Cuadro 8

Distribucidon de mujeres emprendedoras o con interés de emprender con educacion
superior segun area de formacion

Areas del conocimiento S,upf-.\rior Universitario  Posgrado Total
técnico % % % %

Negocios y Gerencia 16,3 14,6 0,4 31,3
Ciencias Sociales 3,9 20,3 2,6 26,8
Medicina y Ciencia de la Salud 5,9 7,6 0,6 14,1
e
Ciencias basicas* 1,0 2,7 09 4,6
i?gt;/g/?r:%t?icsotsmas computacionales 27 17 01 45
Abogacia y Leyes 0,1 3,5 0,3 3,9
Otros 2,7 2,4 0,1 53

* Incluye Quimica, Fisica, Matemdtica o similares.
Fuente: Elaboracion propia con datos de la EME.

Apenas un 19,3 por ciento de las mujeres encuestadas declard haber recibido formacion y/o capacitacion
tedrica en emprendimiento 0 negocios. Los temas que estos cursos abordan con mayor frecuencia

estan relacionados con: 1) elaboracion de planes de negocio (41,3 por ciento); 2) publicidad, mercadeo,
comercializacion y ventas (23,5 por ciento); y 3) contabilidad, costeo y finanzas (14,3 por ciento). Esta
informacion fue validada en los grupos focales, donde se menciond que la elaboracion de planes de negocio
suele ser una tematica que esta presente en todas las formaciones de emprendimientos.

'8 Incluye educacion superior técnica, universitaria y posgrado.
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Respecto a las necesidades de formacion, las encuestadas priorizaron la publicidad y la comercializacion,
particularmente los temas relacionados con el mercadeo y venta a través de canales digitales. Por su

parte, los temas relacionados con la contabilidad, particularmente en el tema impositivo, son sumamente
relevantes al tratarse de un entorno regulatorio distinto al de su pais de origen, lo que exige un
entrenamiento formal. Esta es quiza la tematica mas relevante para el grupo de emprendedoras formales
en etapa temprana, aunque el porcentaje no es tan elevado, principalmente derivado de los altos niveles de
informalidad en el emprendimiento.

Grafica 9

Temas abordados en las capacitaciones en negocios en las que participaron
las mujeres encuestadas

Elaboracion de plan de negocios 41,3 %
Publicidad / Mercadeo / Comercializacién / Ventas
Contabilidad / Costeo / Finanzas

Gestion / Liderazgo / Construccion de redes de
contacto

Logistica / Operaciones/ Cadena de suministro
Otro

Recursos humanos

Proceso legal / Procedimientos de exportacion

Fuente: Elaboracién propia con datos de la EME.

Los principales motivos por los cuales las mujeres declararon no haber recibido capacitacion en
emprendimiento es la falta de dinero para financiarlas (55 por ciento) y el desconocimiento sobre las
instituciones donde se brinda ese tipo de entrenamientos (36 por ciento). Esos datos son consistentes
con la informacién recopilada en los grupos focales, donde se menciond el poco conocimiento sobre las
instituciones que ofrecen entrenamientos en areas relacionadas con la creacion y gestion de empresas.

La tercera razon identificada para no capacitarse es la
imposibilidad de asistir a dichos entrenamientos, debido a la

carga de cuidados no remunerados como las responsabilidades
familiares y domésticas (20 por ciento). Este hallazgo también

es consistente con los grupos focales, donde las participantes
dejaron ver que muchos de estos entrenamientos, incluso aquellos
en linea, suceden por la tarde, momento en el que suelen estar

a cargo del cuidado de hijos e hijas, o realizando actividades
domésticas no remuneradas, lo que reveld la necesidad de
incrementar la oferta de entrenamientos virtuales nocturnos o
asincronicos. En el caso de los entrenamientos presenciales, se
sugiri¢ priorizar los dias lunes, miércoles y viernes por la tarde, al
ser estos los espacios donde histéricamente se ha logrado una
mayor asistencia a capacitacion.




Grafica 10

Respuesta a la pregunta: ;Cual de las siguientes opciones describe mejor la(s) razén(es) por las cuales
usted no ha recibido servicios de formacidn/capacitacion en emprendimiento/negocios?

No he tenido dinero para pagar este tipo de e, 55 o

formacion/capacitacion

No conozco lugares que brinden este tipo de I, =6 %

formacion/capacitacion

Tengo responsabilidades familiares y domesticas [N 20%
que no me permiten asistir a formacion/
capacitacion

No he tenido tiempo para formarme/capacitarme 15 %

No conozco lugares que brinden este tipo de 9 %
formacion/capacitacion

Los horarios en que se brindaba la formacién/ s %
capacitacion no eran faciles para mi

Los horarios en que se brindaba la formacién/ 4 %
capacitacion no eran faciles para mi

No he necesitado este tipo de formacion/ 1%
capacitacion

Otros B1%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la EME.

2.1.3 Motivacién del emprendimiento

El motivo del emprendimiento, en la amplia mayoria de las mujeres estudiadas, es multicausal. El
principal motivo (64 por ciento) es la flexibilidad para obtener un ingreso a la par de seguir ocupandose
de responsabilidades familiares y domésticas. En sequndo lugar, se encuentra la necesidad de
aumentar sus ingresos (22 por ciento) y, en tercer lugar, aumentar el potencial de obtener mayores
ingresos (12 por ciento). Apenas 10 por ciento de las mujeres encuestadas declararon motivarse a
emprender al ver una oportunidad de mercado para tener una empresa rentable, lo que permite
suponer una alta incidencia de emprendimientos de subsistencia.




Cuadro 9

Principales motivaciones para emprender*

Motivacion

Porcentaje de evaluaciones
favorables

%

Necesitaba mas flexibilidad para obtener un ingreso a la par de
seguir ocupandome de mis responsabilidades familiares 64

y domésticas

Queria aumentar mi potencial para obtener mayores ingresos 22
Gano mas siendo independiente que trabajando para alguien 12
Vi una oportunidad de mercado para tener una empresa rentable 10
No pude encontrar trabajo en ningun otro lado 6
Para ser mi propia jefa y no recibir érdenes de nadie 5
Mi empleo anterior termind 4
Otro 3

*No se encontraron diferencias significativas entre las respuestas de mujeres nacionales y extranjeras.

Fuente: Elaboracién propia con datos de la EME.

Estos resultados son consistentes con los
hallazgos de los grupos focales. Algunas
participantes coincidieron en describir al
emprendimiento como «la Unica opcion viable
para generar ingresos» para muchas mujeres
migrantes con una alta responsabilidad en el
cuidado de familiares (principalmente nifios y
ninas'), o bien por una alta carga desbalanceada
de trabajo doméstico no remunerado. Otro
elemento que hace considerar al emprendimiento
como la Unica opcidon para generar ingresos

es la dificultad de conseguir empleo. Durante

los grupos focales se identificd una percepcion

generalizada entre las participantes sobre
discriminacion en el ambito de trabajo, incluso
cuando existe una condicion migratoria regular.

Aquellas mujeres que logran emplearse también
enfrentan retos considerables. Los empleos
disponibles suelen ser de tiempo completo y en
muchos casos exceden las 8 horas de trabajo, lo
que dificulta acciones como recoger a los hijos o
hijas del colegio. Esto se agrava en las madres que
crian solas a sus hijas e hijos y en casos donde la
pareja tiene un trabajo de tiempo completo o su

1958,7 por ciento de los hogares de personas migrantes y refugiadas de provenientes de Venezuela en Peru tienen menores de

edad.
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participacion en el cuidado de los hijos e hijas es
limitada. El emprendimiento permite contar con
la flexibilidad de ajustar el horario de trabajo e
incluso el tiempo dedicado al emprendimiento.
Algunas mujeres participantes declararon dedicar
solo medio tiempo a sus emprendimientos
(durante el horario escolar).

Un elemento destacable en los grupos

focales fue la existencia de emprendimientos
complementarios al empleo. Es decir, pequefias
actividades comerciales, como venta de alimentos
o maquillaje, que funcionan solo por encargo y en
fines de semana, complementan los ingresos de
las mujeres asalariadas, lo cual influye en el alto
porcentaje de la respuesta «Queria aumentar mi
potencial para obtener mayores ingresos».

Otro elemento importante para considerar es el
de los costos asociados al empleo. En algunos
casos, se menciond que el costo derivado de

las cargas fiscales y los costos de traslado,
alimentacion u otros relacionados con emplearse,
aunados a los bajos salarios, resultan en ingresos
bajos. Por este motivo, a pesar de que los
ingresos brutos por emprender parecieran ser
fluctuantes y bajos, estos ingresos suelen ser
mayores a los percibidos en algunos trabajos
operativos. Esto explicaria el alto porcentaje a la
respuesta «Gano mas siendo independiente que
trabajando para alguien». Cabe mencionar que
este analisis toma en cuenta principalmente a
aquellos emprendimientos informales que usan la
residencia como domicilio del emprendimiento.

' ' «Soy Licenciada en Administracion, me encantaria estar
trabajando para una empresa, pero no se me dio la oportunidad,
inclusive tengo hasta mi titulo profesional registrado en la
Superintendencia Nacional de Educacién Superior (SUNEDU).
Al ser inmigrantes, las oportunidades no se dan de la misma
maneray no nos toman en consideraciony.

Norelys, migrante venezolana
en Lima, Peru.




2.2 Caracterizacion de los negocios propiedad de

las mujeres empresarias

2.2.1 Propiedad

Segun la EME, el 85 por ciento de los negocios de mujeres refugiadas y migrantes en el Peru tienen una
Unica duefia, el 7 por cierto tienen socias mujeres y el 8 por ciento socios hombres. De acuerdo con los
hallazgos derivados de los grupos focales y en concordancia con los datos nacionales?, la amplia mayoria
de los emprendimientos de mujeres refugiadas y migrantes son microempresas de subsistencia, o que
explica el alto porcentaje de propiedad Unica. En el caso de los emprendimientos donde la propiedad es
compartida con otras personas, estas suelen ser familiares directos o amistades cercanas. En los casos
donde el copropietario es un hombre se observa una alta incidencia de participacion de la pareja y, en
segundo lugar, del padre.

Grafica 11
Distribucién de la propiedad de emprendimientos de las mujeres

» Unica duefia
P Socias mujeres
P Socios hombres

Fuente: Elaboracién propia con datos de la EME.

Los negocios propiedad de socias mujeres El hecho de que los negocios sean de personas
refugiadas y migrantes suelen tener una migrantes, ya sean de propiedad unica, o
participacion igualitaria en la inversion y bien, compartida con algun familiar (que en
operacion del negocio. Aquellos casos donde la mayoria de los casos suelen ser también

el copropietario es un hombre, es mas comun personas refugiadas y migrantes), representa
que exista una mayor participacion de la mujer un desafio de cara a la expansién o puesta en

en la operacion del negocio, ya que los ingresos marcha de negocios, ya que uno de los requisitos
generados por el emprendimiento son un normalmente exigidos para alquilar inmuebles
complemento del ingreso laboral (o de otro con fines comerciales en Peru es que la persona
emprendimiento). contratante sea de nacionalidad peruana.

20 Las microempresas representan el 95,6 por ciento de las empresas formales en Perd (PRODUCE 2021).
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' ' «Yo soy pedagoga y quise montar una guarderia, pero
comentan mis companeras que, por ser venezolanas,

tienen mucha desconfianza para alguilarnos un

local o un lugar donde vivir. Ahora te piden que
tengas un garante local, o cual para una migrante es
practicamente imposibley.

Daniela, migrante venezolana
en Cusco, Perdu.

Si bien durante el proceso de investigacion se identifico resistencia por parte de las mujeres migrantes por
asociarse con personas nacionales, el nivel de confianza y conocimiento de la persona con quien buscan
asociarse suele construirse a través de relaciones estrechas. Esto es un desafio para las personas migrantes
ya que su red de contactos suele estar en su pais de origen. Elementos como la baja oferta de espacios

de vinculacion entre potenciales emprendedores nacionales y migrantes reducen su acceso a contactos
nacionales.
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2.2.2 Etapa de emprendimiento

El 74,4 por ciento de las mujeres encuestadas con un negocio en marcha declararon encontrarse en una
etapa temprana. Por otro lado, el 16,1 por ciento de las mujeres encuestadas afirmaron haber emprendido
anteriormente, pero en la actualidad no estaban operando.

Grafica 12
Distribucién de las personas participantes de la EME por etapa de emprendimiento

Si, he ya puesto un emprendimiento/negocio y
actualmente esta operando

Si, puse un emprendimiento/negocio pero actualmente
no esta operando

Si, estoy comenzando mi emprendimiento/negocio

No, pero estoy pensando en iniciar un emprendimiento/ 54,2 %

negocio

Fuente: Elaboracién propia con datos de la EME.

De acuerdo con testimonios de mujeres migrantes recolectados durante los grupos focales, la mayoria

de las mujeres con experiencia previa en emprendimiento o con interés en emprender pero sin ningun
proyecto operando, mencionaron como principales limitantes para iniciar el emprendimiento a la falta de
acceso a créditos (derivado de la dificultad de tener un historial crediticio en el pais) y el desconocimiento
del mercado (particularmente los canales para acceder a materias primas a buen precio y los mecanismos
para acceder a clientes nacionales). Por su parte, las mujeres que mencionaron no contar con un negocio
operando en la actualidad, pero si tener experiencia en emprendimiento, declararon haber cesado
operaciones por distintos motivos:

9
’“\ﬁ » Por necesitar dedicar mas tiempo a sus responsabilidades familiares.

IZ\/ » Por no haber logrado ser rentables, ya sea por una mala gestion o por falta de aceptacion de su
O |:| I:I producto o servicio.

%% » Falta de inversion.

® o » Desintegracion de una sociedad, particularmente cuando la persona responsable de la
'@' comercializacion se separa del negocio, esto sucede frecuentemente en emprendimientos
familiares donde otro u otra integrante consigue un empleo formal.
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2.2.3 Sectores econémicos de mayor emprendimiento o deseo de emprender

Cuatro sectores aglutinan mas del 70 por ciento de las actividades econdmicas en las que las mujeres con
emprendimientos activos: fabricacion de alimentos, bebidas y tabaco (44 por ciento), servicios de salud y
de cuidado (16 por ciento), comercio mayorista y minorista (14 por ciento), fabricacion de textiles, vestidos,
cueroy calzado (8,3 por ciento).

Cuadro 10

Distribucién de los emprendimientos por sector econémico

Sector econémico Total %

Fabricacion de alimentacion, bebidas y tabaco 44
Servicios de salud y de cuidado 16
Comercio mayorista y minorista 14
Fabricacion de textiles, vestidos, cuero, calzado 8
Fabricacion de otros productos 8
Hoteleria, restauracion y turismo 4
Otros 2
Educacion 2

Comunicacion

Artes (MUsica, Literatura, Teatro o similares) 1

De acuerdo con testimonios recolectados durante
los grupos focales, y en linea con los hallazgos de
la EME sobre la motivacion del emprendimiento,
90 por ciento de las ideas de negocio para estos
emprendimientos no surgen como resultado de
identificar una oportunidad de mercado para
tener una empresa rentable. En consecuencia, las
mujeres participan en sectores con un potencial
de autoempleo y basado en habilidades que
poseen y que pueden ir profesionalizando, como
la cocina, servicios de cuidado personal (estética),
cuidado de personas o costura. Esto explica la alta
concentracion en actividades como fabricacion

de alimentos y bebidas, servicios de salud y de
cuidado, y fabricacion de textiles.
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Que estos negocios se inicien con una perspectiva
exclusivamente de subsistencia limita las
oportunidades futuras de expansion. Por ejemplo,
aquellas mujeres que tienen emprendimientos
orientados a la fabricacion de alimentos
eventualmente pueden encontrarse con un limite
de productividad al usar la cocina familiar, o
aquellas que se dedican a la fabricacion de textiles
se ven limitadas por solo tener una maquina

de costura casera como herramienta para sus
emprendimientos. En estos casos, el acceso a
crédito también se mostrd como una limitacion,
derivada de no contar con informacion crediticia.



2.2.4 Evaluacion del entorno de emprendimiento

En términos generales, la percepcion del Por su parte, los criterios con evaluacion menor
entorno de emprendimiento por parte de las fueron aquellos relacionados con el acceso a
participantes de la EME es positiva. De los 12 créditos y financiamientos (44 por ciento), la
criterios a estudiar, 7 tuvieron una evaluacion disponibilidad de guarderias y/o estancias para
favorable en mas del 70 por ciento de los casos. cuidar a hijas e hijos y/o adultos mayores en el
Los criterios mejor evaluados son: la percepcion y pais de residencia (49 por ciento) y el acceso a
aceptacion de amigos y familiares con relacion al asesorias u orientacion para resolver problemas
emprendimiento (84 por ciento), la accesibilidad relacionados con el emprendimiento/negocio en
de ubicaciones comerciales en la ciudad de el pais de residencia (62 por ciento).

residencia (81 por ciento) y la facilidad de obtener
clientes rentables, tanto en la ciudad de residencia
como en el pais (80 por ciento en ambos casos).

Cuadro 11

Porcentaje de respuestas favorables para empresarias

Criterios Total %

¢Como considera que es la cultura local, la percepcion y aceptacion de amigos y
familiares con relacién a emprender en el pais de residencia? 84

¢Como considera que es la accesibilidad de ubicaciones comerciales en la ciudad

de residencia? 81
¢Coémo considera que es obtener clientes rentables en la ciudad de residencia? 30
:Como considera que es obtener clientes rentables en el pais de residencia? 30
¢Como considera que es la claridad y transparencia del ambiente regulatorio en el

pais de residencia? 76
¢Como considera que es el encontrar proveedores con precios accesibles en la

ciudad de residencia? 75
¢Como considera que es la informacién disponible sobre cémo poner en marcha 0

un emprendimiento/negocio en la ciudad de residencia?
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¢Como considera que es el encontrar proveedores con precios accesibles y
calidad de entrega en el pais de residencia? 69

¢Como considera que es el apoyo para recibir asesorias para cumplir con los
requisitos regulatorios y para el registro y formalizacion de su emprendimiento/ 64
negocios en su ciudad de residencia?

¢Como considera que es la posibilidad de acceder a asesoria u orientacion para
resolver problemas relacionados con el emprendimiento/negocio en el pais de 62
residencia?

¢Como considera que es la accesibilidad y disponibilidad de guarderias y/o
estancias para cuidar a hijas/os y/o adultos mayores en el pais de residencia? 49

¢Como considera que es el acceso a servicios de financiamiento en el pais de
residencia? 44

De acuerdo con la informacion recolectada en la investigacion primaria, las diferencias de evaluacion con
respecto a la accesibilidad de ubicaciones para el caso de las mujeres extranjeras, se debe que la mayoria de
los microemprendimientos relacionados con alimentos o fabricacion de textiles utilizan el domicilio como
sede del negocio, las ventas se realizan a través de contactos, medios digitales o la via publica (esto, de
acuerdo con los comentarios recogidos en los grupos focales, tiene pocas restricciones).

Solo el 14 por ciento de la poblacién refugiada y migrante proveniente de Venezuela en Peru ha tenido
acceso a algun producto financiero (WOCCU 2020). En segundo lugar, se encuentra la imposibilidad de las
empresarias extranjeras de cumplir con las garantias e historial crediticio requeridos por las instituciones
financieras.

En marzo del 2023, para cerrar la brecha de bancarizacion y con el propdsito de garantizar que las personas
migrantes tengan acceso a los servicios financieros en igualdad de condiciones que las personas nacionales,
la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), en conjunto con la Superintendencia de Migraciones,
publicé una guia para la inclusion financiera de poblacién refugiada y migrante, que tiene como uno de sus
propositos el mejorar la atencion de personas refugiadas y migrantes en el sistema financiero peruano?”.
Ademas, esta guia permite establecer estandares en materia de documentos de identificacion, apertura de
cuentas y brinda buenas practicas de referencia.

21 Gufa practica para la Inclusién Financiera
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https://bit.ly/R4V_2023_GuiaPracticaInclusionFinanciera

En lo que respecta a la accesibilidad de estancias
y guarderias, durante los grupos focales, las
microempresarias de subsistencia declararon
reducir el tiempo dedicado al emprendimiento
para poder balancearlo con sus actividades
domeésticas no remuneradas.

Por este motivo, el porcentaje de evaluacion
negativa hacia el criterio de «accesibilidad y
disponibilidad de guarderias y/o estancias

para cuidar a hijas e hijos y/o adultos mayores
en el pals de residencia» en la encuesta es
relativamente bajo (49 por ciento), comparado
con el alto puntaje de evaluacion del criterio de
flexibilidad para atender a responsabilidades
domeésticas en la seccion de «motivacion

del emprendimiento». Otro fendmeno
identificado repetidamente en los grupos
focales es la delegacion de los servicios de
cuidado a otras personas migrantes de la
misma comunidad, quienes lo asumen como
actividad de subsistencia. Esto, en esencia,
carece de estructura, formalidad e incluso de
las habilidades y competencias para realizarlo
de manera adecuada en algunas ocasiones. Sin
embargo, al ser una opcién cercana, de confianza
y de bajo costo, suele ser adoptada por las
microempresarias extranjeras.

De acuerdo con la informacién recolectada en
los grupos focales sobre el criterio «acceder a
asesoria u orientacion para resolver problemas
relacionados con el emprendimiento/negocio
en la ciudad de residencia», existe poca
difusion sobre las organizaciones que pueden
prestar este tipo de servicios. Las mujeres
empresarias conocen de la existencia de algunas
Organizaciones No Gubernamentales (ONG)
que trabajan con grupos vulnerables como
personas migrantes o mujeres, pero, dado el
caracter humanitario de dichas organizaciones,

a2

141

no son percibidas como potenciales fuentes de
servicios de desarrollo empresarial. Por su parte,
las empresas que brindan servicios de asesoria
suelen no ser consideradas como una opcion,
dadas las limitantes que dichas empresarias
tienen en lo que respecta al capital de trabajo.
Finalmente, mencionaron no visitar las oficinas
gubernamentales por desconocimiento sobre
qué instancia brinda dicha orientacion, pero
también por miedo a ser discriminadas, teniendo
en cuenta que, desde su perspectiva, en dichos
servicios se priorizan a personas peruanas.




2.2.5 Servicios de desarrollo empresarial (SDE)

Dado a la amplitud de la oferta de SDE, este estudio propone una agrupacion de servicios en siete
categorias dentro de los que se engloban servicios especificos que se detallan en el siguiente cuadro. Esta
agrupacion permite analizar la disponibilidad tanto de lado de la demanda como de la oferta.

Cuadro 12

Agrupacién de Servicios de Desarrollo Empresarial (SDE) por categorias

Categoria Servicios especificos incluidos

a. Inteligencia de mercado
b. Disefio de producto
) c. Embalaje
1. Desarrollo de capacidades de 4 Distribucid dena d o
T e . Distribucién y cadena de suministro
Se refiere al fortalecimiento y mejora de las e. Materiales promocionales
habilidades y conocimientos necesarios para f. Publicidad, ferias, exposiciones y showrooms
llevar a cabo a'cpwdac.ies.rela.cllonadas con la g. Viajes de marketing y exportacion
venta, promocion y distribucion de productos o o
servicios. h. Negociaciones con compradores, contratos
y subcontratos
I. Incursion en nuevos canales digitales
(marketing digital)
Registro de empresas y/o formalizacion
b. Licencias

c. Cumplimiento de normas de seguridad y

2. Asesoramiento sobre leyes y salud en el trabajo

reglamentos.
9 Derecho laboral

d
Se refiere a la prestacion de servicios y o
orientacion profesional para ayudar a las e. Estructuras juridicas
personasy empresas a comprender y cumplir f.  Tributacion
con las leyes, regulaciones y normativas que
rigen sus actividades. Estas leyes y reglamentos 2

pueden abarcar diversos campos, como el

Adquisiciones y licitaciones

Procedimientos de exportacion

qlerecho laboral, el derecho mercantil, el derecho . Patentes y derechos de autor (Registro de
fiscal, el derecho ambiental, entre otros. marca)
j. Seguro

k. Normas de garantia de calidad

» 42



3. Capacidades de gestion financiera y

a. Mecanismos de financiacion innovadores
acceso a capital. " .-,
P b. Facilitar el crédito al proveedor
Se refieren a las habilidades y conocimientos ) . ) L
: o . c. Préstamos, capital y garantias de crédito
necesarios para administrar eficientemente
los recursos financieros de una empresa d. Contabilidad
U organizacion, asf como para obtener . e Costeo
financiamiento externo cuando sea necesario.
4. Inclusién financiera. 5 EBeincermddn
Se' refieren a aquellos_ servicios d'|senadcl)s' para b. Microcréditos
brindar acceso a servicios financieros basicos a
segmentos de la poblacién que tradicionalmente C. ACCesO a seguros
han estado excluidos del sistema financiero d. Educacidn financiera
formal (por ejemplo, las personas migrantes).
a. Acceso a espacios de trabajo
5. Apoyo en infraestructura. b. Almacenamiento
Se refiere a los recursos y facilidades que se C. Transportey entrega
brindan a los emprendedores y pequefias d. Telecomunicaciones
empresas para ayudarles a establecery _ ,
desarrollar sus actividades comerciales de e. Transferencia de dinero
manera efectiva. f. Servicios y soporte de tecnologias de la
informacion
a. Visitas de intercambio
6. Desarrollo de capacidades de gestion. b. Tutorfas
Se refiere al proceso de adquirir y fortalecer . Modelos de negocio
las habilidades, conocimientos y competencias d. Consultoria
necesarios para liderar y administrar ,
eficientemente una empresa o emprendimiento. e. Asesoramiento
f.  Redes de contactos

a. Expansion de la comercializacion en nuevos

7. Desarrollo de capacidades digitales. canales digitales

Se refiere al proceso de adquirir y fortalecer b. Mejora de la productividad a través de la
las habilidades, conocimientos y competencias adopcion de herramientas digitales
necesarios para liderar y administrar c. Gestidn de redes sociales

eficientemente una empresa o emprendimiento. , o
d. Marketing digital

Fuente: Elaboracién propia con datos de la EME.
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2.2.6 Uso y pago de los servicios de desarrollo empresarial

Se identificd que los servicios de desarrollo empresarial de mayor interés?? son:

69 % 61% 59%

> > > > > > > > > | 2 I S N S S O S L N N O o [ N N S S S S N N O N S S N N S 2
Desarrollo de capacidades de Desarrollo de capacidades Apoyo en infraestructura
gestion financiera y acceso a digitales
capital
Cuadro 13

Servicios de Desarrollo Empresarial (SDE) organzidados por demanda

No es prioridad y/o no estoy en
posibilidad de invertir tiempo No sé de qué trata
y/o dinero para desarrollar esta (%)
capacidad (%)

Estoy en posibilidad de invertir
Categoria tiempo y/o dinero para desarrollar
esta capacidad (%)

Desarrollo de capacidades
digitales 66 19,5 13,5

Apoyo en infraestructura 62,2 22,5 14,5

Inclusién financiera,
capacidades de gestién

financiera y acceso a 60 21,5 17,5
capital*

Desarrollo de capacidades

de gestién 57,5 23,5 18,5
Asesoramiento sobre

leyes y reglamentos 57 21,5 20,5
Desarrollo de capacidades

de comercializacién 57,5 24 19,5

Fuente: Elaboracion propia con datos de la EME.

*Aqui se integran las categorfas 3 (capacidades de gestidn financiera y acceso a capital) y 4 (inclusion financiera) descritas
en el cuadro 12.

22 E| cdlculo del porcentaje de los criterios estudiados corresponde al promedio de la evaluacion de los servicios incluidos en la
categoria, y se determina a través del porcentaje de respuestas favorables para cada criterio (para ver la evaluacion por criterio ver
Anexo 4). Por ejemplo, la categoria «desarrollo de capacidades digitales» incluye los servicios de expansion de la comercializacion en
nuevos canales digitales, mejorar la productividad y mejorar la presencia en linea del negocio, por medio de redes sociales y/o una
pagina de internet. Recibieron respuestas positivas al criterio «estoy en posibilidad de invertir tiempo y/o dinero para desarrollar
esta capacidad» un 58 por ciento, 64 por ciento y 63 por ciento respectivamente. Por tanto, el promedio y porcentaje total de la
categoria es 61 por ciento.
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De acuerdo con los testimonios en grupos focales,
las empresarias nacionales estan familiarizadas
con el entorno de negocios nacional (modelo
impositivo, acceso a espacios, sistema financiero)
0 cuentan con una mayor plataforma de soporte
de familiares 0 amigos con los que subsanan
algunos de los SDE, lo que reduce su interés en
dedicar tiempo o dinero en este tema. Por otro
lado, para las empresarias extranjeras se convierte
en una prioridad, dado su desconocimiento del
entornoy la limitada red de contactos.

En el caso de la categoria «Desarrollo de
capacidades de gestiony, la diferencia obedece
a la motivacion de emprender. Las mujeres
nacionales tienen mayor numero de opciones, ya
sea de empleo o para hacer un emprendimiento
como medio de vida, por tanto, existe una
proporcion mayor de mujeres emprendedoras
peruanas con experiencia o formacion en
negocios. Por su parte, para las mujeres
migrantes estos emprendimientos suelen ser

su Unica opcidn para generar ingresos, por lo
que tienden a necesitar desarrollar mejor sus
habilidades de gestion.

El hecho de que el desarrollo de habilidades
digitales tenga el puntaje mas alto obedece, de
acuerdo con lo discutido en los grupos focales,
no solo a la notable necesidad de aprender a
gestionar y promocionarse a través de redes
sociales, sino también a como hacer un uso mas
transversal de la tecnologia en sus operaciones.

Por ejemplo:
» Crear tiendas virtuales,

» Participar de las plataformas de comercio
electrénico,

» Aprovechar la distribucién a través de
plataformas de entrega a domicilio por
aplicacion, o

» Aprender a utilizar herramientas informaticas
(particularmente basadas en el teléfono movil)
para gestionar sus ingresos.

En lo que respecta al apoyo en infraestructura,

el nivel de interés radica tanto en el acceso a
espacios de trabajo, como en tecnologias, lo que
esta alineado con el interés de desarrollar sus
capacidades digitales. Como se ha mencionado
anteriormente, las mujeres empresarias migrantes
suelen usar su hogar como espacio de trabajo, lo
que representa una limitante para la expansion
del negocio, o incluso, para emprender en ciertos
sectores que, por su naturaleza, requieren de
cierta infraestructura, como un saldon de belleza.




2.2.7 Desafios y obstaculos para acceder servicios de desarrollo empresarial

De acuerdo con los hallazgos obtenidos con los grupos focales, las principales barreras que impiden el
acceso de las mujeres emprendedoras y empresarias a los servicios de desarrollo empresarial pueden

clasificarse en cuatro grandes categorias:

?

1. Desconocimiento sobre la oferta de SDE.

Si bien existe conocimiento sobre la existencia
de instituciones que ofrecen algunos SDE
(particularmente entrenamientos), este
conocimiento se limita a centros académicos
privados o firmas de asesoria, cuyos costos
no son asequibles para un emprendimiento
de subsistencia. Ademas, existe poco
conocimiento sobre la existencia de algunos
servicios, derivado principalmente del bajo
porcentaje de las microempresarias con
formacion o entrenamiento en negocios.

=E

3. Costos asociados.

Si bien existen algunos servicios gratuitos,
la oferta de estos es percibida como muy
limitada. Este tipo de servicios tiende a
enfocarse en entrenamientos cortos en
emprendimiento, pero deja fuera elementos
considerados criticos por esta poblacion,
como el financiamiento, la asesoria fiscal y
contable, los servicios legales o el desarrollo
de capacidades digitales.
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2. Centralizacion de servicios.

Existe la percepcion de que la oferta de
SDE (particularmente gratuitas o con
costos asequibles) es mucho mas amplia
en la ciudad de Lima que en el resto de las
localidades estudiadas. En consecuencia,
el aprovechamiento de algunos de estos
servicios supondria una inversion en
tiempo y dinero para el traslado, lo que es
inviable tanto econémicamente como por
las responsabilidades familiares, limitando
el acceso a los servicios de desarrollo
empresarial.

4. Limitaciones de tiempo.

Existen limitaciones intrinsecas en la
disponibilidad de tiempo derivadas de su rol
central como propietarias y operadoras de
negocios, junto con las demandas asociadas
a una distribucion desbalanceada del trabajo
domeéstico y las labores de cuidado no
remunerado.




3. Oferta de prestadores
de servicios de desarrollo
empresarial



3. Oferta de prestadores de
servicios de desarrollo empresarial

Si bien la oferta de prestadores de SDE en Perd es muy amplia, como resultado de este estudio se pudieron
identificar algunas caracteristicas representativas de este mercado.

Las mas relevantes son: 1) la alta presencia de créditos a microempresas; 2) oferta de apoyo psicoemocional
integrada a los SDE; 3) integracion de mentorias como apoyo al emprendimiento; y 4) oportunidades de
mejora en la promocion de sus servicios. Ademas de estos criterios, en esta seccion se presentaran los
servicios de desarrollo empresarial brindados con mayor frecuencia y el acceso a financiamiento y capital
para el emprendimiento.

3.1.1 Alta presencia de créditos a microempresas

Peru se caracteriza por la existencia de Cajas Municipales de Ahorros y Créditos (CMAQ). Estas
organizaciones, con vocacion microfinanciera, son responsables del 50,7 por ciento de los créditos a micro
y pequefias empresas en el pals.

A diferencia de otras empresas microfinancieras que ofrecen algunos servicios complementarios como
asesorias o programas de aceleracion o incubacion a sus clientes, las CMAC ofrecen exclusivamente
servicios financieros. De acuerdo con las entrevistas realizadas a representantes del sector, no existe
interés en incorporar otros SDE en el corto plazo, pero hay apertura para articular programas con otras
instituciones.

De acuerdo con los testimonios recogidos en los grupos focales, no existen limitaciones para que cualquier
persona, indistintamente de su nacionalidad, pueda acceder a este tipo de servicios?® siempre y cuando
cuente con una identificacion oficial, ya sea Documento Nacional de Identidad o carné de Permiso
Temporal de Permanencia (CPP o PTP). Sin embargo, solo se logro identificar un esfuerzo de una de estas
instituciones por desarrollar una oferta especificamente dirigida al segmento de poblacién migrante.

3.1.2 Oferta de apoyo psicoemocional integrada a los SDE

Muchos de los prestadores de SDE con una oferta orientada a la poblacion refugiada y migrante tuvieron
sus origenes como organizaciones no gubernamentales dedicadas a proveer apoyo a esta poblacion, que
posteriormente fueron integrando algunos servicios complementarios orientados a la inclusion econdmica.
Estas organizaciones tienen integrados, dentro de su oferta para personas emprendedoras, servicios de
apoyo psicoemocional, orientados a sobrellevar la carga emocional derivada del duelo migratorio y de la
presion existente en generar ingresos, tanto para su subsistencia en el pais como para el envio de dinero a
sus familiares en Venezuela.

23 Puede ser un requisito, dependiendo del monto a financiar, contar con un historial crediticio. Esto supondria un limitante para las
personas migrantes, sobre todo si es un monto elevado.
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Algunos de los prestadores de SDE integran sesiones grupales de coaching ontolégico? para todas las
personas participantes de su oferta, y dichas sesiones se encuentran directamente asociadas con un mejor
desempefio en los emprendimientos.

3.1.3 Integracién de mentorias como apoyo al emprendimiento

Los servicios de integracion de mentorias suelen ser mas comunes en los casos donde existe algun tipo de
capital semilla o financiamiento como parte del programa de seguimiento a los proyectos presentados al
momento de levantar el capital.

Las mentorias son especializadas en funcion del rubro o la necesidad y suelen integrar como mentores
voluntarios tanto a personas propietarias de empresas, como a profesionales. Uno de los prestadores
identificados cuenta incluso con un programa de formacion de mentores. Otros prestadores de SDE
integran mentorias en un formato de Masterclass (sesiones grupales enfocadas en areas o actividades
econoémicas especificas).

3.1.4 Difusion de las iniciativas y promocion de las organizaciones

En general, los prestadores de SDE tienen una gran presencia en redes sociales para difundir su trabajo,
hacer convocatorias y atraer a personas. Ademas, cuentan con una pagina de internet en la que brindan
informacion detallada y, en la mayor parte de los casos, proporcionan material gratuito.

Sin embargo, en el resultado del proceso de investigacion cualitativa se detectd que mas de un 50 por
ciento de las mujeres entrevistadas se habia enterado de alguno de los SDE por colegas que las habian
referido a las redes sociales de las organizaciones, y no los habian conocido por los canales de promocién
directos.

3.1.5 Participacion de las municipalidades como prestadores de SDE

Las municipalidades de PerU tienen un rol activo como prestadoras de SDE, a través de acciones concretas
y puntuales. Algunas son la organizacion de ferias, el entrenamiento en creacion y gestion de empresasy la
educacion financiera orientada a la inversion y financiamiento.

De acuerdo con entrevistas realizadas, tanto con representantes de algunas municipalidades como con
los grupos focales, los servicios brindados por estas instituciones muestran areas que carecen de una
estructura metodoldgica que permita dar un acompafiamiento estandarizado a las personas beneficiarias.
Los contenidos de los programas de formacion dependen, en gran medida, de lo propuesto por las
personas contratadas para dirigir esos entrenamientos y no de una metodologia robusta y estructurada.

Durante los grupos focales también pudo identificarse una oportunidad para ampliar el alcance de dichos
servicios: la virtualidad. En la actualidad, los entrenamientos o asesorias suelen realizarse presencialmente
en la sede de la municipalidad, lo que limita la participacion tanto por la distancia como por los costos y
tiempo asociados al traslado.

24 Seguin Bahamondes y Benavides (2010) el coaching
ontoldgico es un proceso de crecimiento personal y
profesional que busca potenciar las habilidades de las
personas para aumentar su poder de accion.
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De acuerdo con las entrevistas realizadas a prestadores de SDE, algunos servicios se brindan con mayor o
menor frecuencia:

Cuadro 14

Servicios de Desarrollo Empresarial brindados con mayor y menor frecuencia

SDE brindados con mayor frecuencia SDE con menor frecuencia

1. De la categoria de «apoyo en
infraestructura»

» Almacenamiento
» Area de trabajo

» Servicio soporte de tecnologias de la
informacion

» Telecomunicaciones

1. Registro de empresas . : .
C » Transferencias de dinero / medios de pago

2. Estructuras juridicas
5 Seesar » Transporte y entrega
4. Costeo
5. Disefio de producto 2. De la categoria «asesoramiento sobre leyes
6. Mejorar la presencia en linea del negocio, por TR EME TR

medio de redes sociales y/o una pagina de » Normas de garantia de calidad

NS [OIrerole ) Patentes y derechos de autor
7. Feriasy actividades de promocion

>
» Saludy seguridad en el trabajo
>

Seguros
3. De la categoria «desarrollo de capacidades
de comercializacién»
» Distribucion

» Cadena de suministros

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas a prestadores de SDE.
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Es importante mencionar que la baja oferta
de servicios obedece a varios factores. En los
casos de almacenamiento o areas de trabajo,
la institucion prestadora de SDE requiere de
una infraestructura grande, lo que limita la
participacion a pocos oferentes. Otro factor
que puede potencialmente disminuir la oferta
es el alto nivel de especializacion, dado que
los servicios relacionados con tecnologias de
la informacion o medios de pago requieren
de un nivel de conocimiento técnico muy alto.
Finalmente, teniendo en cuenta que muchos
de estos negocios son microemprendimientos
de subsistencia, priorizaran aquellos servicios
que estén directamente relacionados con
generar mayores ingresos o los necesarios
para mantenerse operando. Servicios que no
sean completamente indispensables o estén
relacionados con minimizar un potencial
riesgo parecieran no ser atractivos para esta
poblacion, como es el caso de los seguros, salud
y seguridad en el trabajo.
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La mayoria de las personas representantes de
prestadores de SDE entrevistadas comento

que sus servicios estan abiertos a todo publico,
indistintamente de su género. Sin embargo,

al preguntarles si habfan realizado algun tipo
de adecuacion que incorpore la perspectiva

de género en sus servicios o capacitado a sus
colaboradores en sensibilizacion sobre las
caracteristicas de las mujeres emprendedoras por
su género, la mayoria o bien con adecuaciones
minimas derivadas de analisis muy superficiales.
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4. Analisis de brechas
entre oferta y demanda
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4. Analisis de brechas

entre oferta y demanda de SDE

Cada organizacion establece y elabora sus propios servicios de desarrollo empresarial (SDE). Sin embargo,
existen ciertas funciones comunes que cada servicio busca cumplir con el objetivo de satisfacer las
necesidades de las personas emprendedoras. En muchas ocasiones, los proveedores de servicios no tienen
la oportunidad de adaptarse en funcion de las necesidades de una poblacion en particular.

Considerando, de una parte, la oferta y la facilitacion de acceso a servicios de desarrollo empresarial

por parte de los proveedores y, de otra parte, el interés de las personas emprendedoras asociado a la
inversion de tiempo y dinero, la prioridad y el nivel de conocimiento de los servicios; el estudio realizé una
comparacion cualitativa entre la oferta y la demanda de SDE y la clasificé por niveles.

Grafica 14
Matriz de relacion entre oferta y demanda de Servicios de Desarrolo Empresarial (SDE) segun categoria

» Categoria 6:

2 Desarrollo de
< . s
capacidades de gestion
a » Categoria 1: Desarrollo
ﬂ ) » Categoria 2: ce capa_C||dad¢§ se
5 O Asesoramiento sobre comerciafizacion
T = leyes y reglamentos » Categoria 7: Desarrollo
7] . -
5 de capacidades digitales
» Categoria 5: Apoyo en
o infraestructura
= » Categorias 3y 4:

Inclusioén financiera,
capacidades de gestion
financiera y acceso a
capital

Bajo Medio Alto

Demanda de SDE

Fuente: Elaboracién propia.
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A partir de lo observado en la grafica 14, se explica lo siguiente:

Servicios con alta oferta y alta demanda

» Categoria 6: Desarrollo de capacidades de gestion.

Como se menciond anteriormente, el desarrollo de capacidades de gestion,
particularmente el desarrollo de planes de negocio, es uno de |os servicios
mas comunmente ofertados para emprendedores, ya sea a través de
entrenamientos, incubacion, aceleracion o asesoria. A la vez, es uno de los
mas demandados por el grupo objetivo dado el bajo nivel de formacién previa
existente en areas de negocio. Sin embargo, durante los grupos focales existio
el consenso de que estos servicios mostraban mucha variabilidad en lo que
respecta a su calidad. Algunos prestadores de SDE han adoptado metodologias
estructuradas que permiten generar un alto impacto en los y las participantes,
mientras que otras se basan en contenidos y estructuras generales o simples
gue no siempre tienen un buen resultado, demostrando la oportunidad para
utilizar herramientas como IMESUN.

Servicios con oferta media y alta demanda

» Categoria 1: Desarrollo de capacidades de comercializacion.

» Categoria 7: Desarrollo de capacidades digitales.

El desarrollo de capacidades digitales y el desarrollo de capacidades de
comercializacién tienen una alta demanda ya que se asocian con impactos
en rentabilidad a corto plazo. Sin embargo, la oferta no es tan amplia ya

que el nivel de conocimiento necesario para ofrecer estos servicios en el
mercado es aun escaso. Ademas, dado que esta necesidad es transversal en
los negocios, indistintamente del tamafio de la empresa, muchos de los y las
especialistas que estan en posibilidad de estructurar servicios de formacion
0 acompafiamiento establecen como mercado meta a organizaciones mas
grandes y con mayor potencial de pago. Una de las limitantes identificadas
en las entrevistas con representantes de los SDE es la velocidad con la que
este tipo de servicios evolucionan, lo que dificulta el entrenamiento. Por
ejemplo, de un afio a otro, los canales mas eficientes para promocién en
redes sociales o los mecanismos de interaccion con consumidores cambian
drasticamente.
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Servicios con oferta baja y alta demanda

» Categoria 3: Capacidades de gestion financiera y acceso a capital.
» Categoria 4: Inclusion financiera.

» Categoria 5: Apoyo en infraestructura.

En este cuadrante de la grafica se encuentran los servicios de apoyo en
infraestructura, inclusion financiera, capacidades de gestién financiera
y acceso a capital. Como se menciond, estos servicios requieren de activos
(tanto inmuebles como en capital) para viabilizar una operacion, lo que,

de entrada, limita el acceso de prestadores de servicios. Particularmente,
en los servicios financieros se presentan limitantes, también discutidas
ampliamente en este informe, relacionadas a la falta de garantias e
historial crediticio de las personas migrantes.

Servicios con oferta media y demanda media
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» Categoria 2: Asesoramiento sobre leyes y reglamentos.

La categoria de servicios agrupados para asesoramiento en leyes y reglamentos
que abordan aspectos legales y normativos, se encuentran en el cuadrante de
servicios de oferta y demanda media. A pesar de que muchos prestadores de SDE
ofrecen servicios en esta categoria, asi como el interés manifestado por mujeres
emprendedoras por esos servicios, un andlisis detallado destaca dreas que
requieren mejoras sustanciales.

Los servicios mas comunes proporcionados por estos prestadores incluyen
asesoramiento en la creacion de estructuras juridicas para empresas, registro
de compafiias y asesoria tributaria. Sin embargo, las mujeres emprendedoras
expresan un interés particular en comprender las implicaciones legales de
contratar personal, centrandose en el derecho laboral y la salud y seguridad en el
trabajo. Lamentablemente, estos aspectos no reciben la atencion adecuada por
parte de los prestadores de SDE, evidenciando una brecha significativa entre la
oferta y la demanda en este ambito.







5. Conclusiones

Las mujeres refugiadas y migrantes en Peru estan expuestas de manera desproporcionada a multiples
vulnerabilidades tales como la violencia y acoso sexual, xenofobia, falta de oportunidades para acceder al
empleo formal, division desigual de tareas de cuidado no remuneradas en el ambito doméstico, entre otras.
En ese contexto, el emprendimiento constituye una alternativa viable para generar ingresos y satisfacer
necesidades para ellas y sus hogares. No obstante, se constata también que los emprendimientos de las
mujeres refugiadas y migrantes no suelen ser sostenibles. Esta seccion ofrece las conclusiones de todo

el informe, las cuales son la base para la construccion de las recomendaciones que se brindaran en la
siguiente seccion.

Caracteristicas de las mujeres emprendedoras y de sus emprendimientos

Perfil de la mujer refugiada y migrante emprendedora
Tiene en promedio 47 afios.
70,6 por ciento tiene formacién basica.

12,6 por ciento tiene educacién superior.

vV v v v v Y

Motivos para emprender

73,6 por ciento cuentan con un negocio en marcha en una etapa temprana.
19,3 por ciento declard haber recibido formacion en emprendimiento o negocios.

16,1 por ciento indicé haber emprendido antes, pero que actualmente no estaban operando.

» 64 por ciento necesita flexibilidad para obtener un ingreso a la par de sequir ocupandose de
responsabilidades familiares y domésticas.

» 22 por ciento necesita aumentar sus ingresos

» 10 por ciento identificé una oportunidad de mercado para tener una empresa

Actividades econémicas

» 85 por ciento de los negocios
propiedad de las mujeres en
Peru tienen una unica duefa.

» Cuatro sectores aglutinan
mas del 70 por ciento de
las actividades econémicas
en las que las mujeres con
emprendimientos activos, tanto
nacionales como extranjeras.

83%

Fabricacion
de alimentos,
bebidas, tabaco

® Servicios de salud
y de cuidado

@® Comercio mayorista
y minorista

® Fabricacidn de textiles,
vestidos, cuero, calzado

14 %

44 %

16 %

Partiendo de los motivantes descritos, se deduce que la mayoria de negocios propiedad de las mujeres son
de subsistencia y les permite responder a la carga de cuidados en el hogar.
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Barreras de acceso de las mujeres refugiadas y migrantes emprendedoras a los SDE

Desconocimiento sobre la oferta de SDE

Si bien existe conocimiento sobre la existencia de instituciones que ofrecen algunos SDE
(particularmente entrenamientos), este conocimiento se limita a centros académicos privados o firmas
de asesoria, cuyos costos no son asequibles para un emprendimiento de subsistencia.

Costos asociados a los SDE

Si bien existen algunos servicios gratuitos, la oferta de estos es percibida como muy limitada. Este
tipo de servicios tiende a enfocarse en entrenamientos cortos en emprendimiento, pero deja fuera
elementos considerados criticos por esta poblacion, como el financiamiento, la asesoria fiscal y
contable, los servicios legales o el desarrollo de capacidades digitales.

Centralizacion de los SDE

Existe la percepcion de que la oferta de SDE (particularmente gratuitas o con costos asequibles)

es mucho mas amplia en la ciudad de Lima que en el resto de las localidades estudiadas. En
consecuencia, el aprovechamiento de algunos de estos servicios supondria una inversion en tiempo
y dinero para el traslado, lo que es inviable tanto econdmicamente como por las responsabilidades
familiares.

Limitaciones de tiempo

Existen limitaciones intrinsecas en la disponibilidad de tiempo derivadas de su rol central como
propietarias y operadoras de negocios, junto con las demandas asociadas a una distribucion
desbalanceada del trabajo doméstico y las labores de cuidado no remunerado.
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Demanda y oferta de SDE por parte de las mujeres refugiadas y migrantes de Venezuela

Teniendo en cuenta la amplitud de la oferta de SDE, el estudio cre¢ siete categorias para analizar tanto el
uso como la disponibilidad.

Categorias

Desarrollo de capacidades de comercializacion.
Asesoramiento sobre leyes y reglamentos.
Capacidades de gestion financiera y acceso a capital.
Inclusion financiera.

Apoyo en infraestructura.

Desarrollo de capacidades de gestion.

N ou ok wDbh =

Desarrollo de capacidades digitales

Los servicios de desarrollo empresarial de mayor interés para las mujeres emprendedoras refugiadas y
migrantes en Peru son:

SDE de mayor interés
» Desarrollo de capacidades de gestion financiera y acceso a capital (69 por ciento)
» Desarrollo de capacidades digitales (61 por ciento)

» Apoyo en infraestructura (59 por ciento)

Si bien la oferta de prestadores de SDE en Perud es amplia, como resultado de este estudio se pudieron
identificar algunas caracteristicas representativas:

Caracteristicas representativas de la oferta de los SDE

» La alta presencia de créditos a microempresas.

» Oferta de apoyo psicoemocional integrada a los SDE.

» Integracion de mentorias como apoyo al emprendimiento.
>

Oportunidades de mejora en la promocion de sus servicios.

PerU se caracteriza por la existencia de Cajas Municipales de Ahorros y Créditos (CMAC), que funcionan en
paralelo a otros tipos de empresas de financiacion. Estas organizaciones, con vocacion microfinanciera, son
responsables del 50,7 por ciento de los créditos a micro y pequefias empresas en el pais. Sin embargo, la
falta de acceso a créditos por parte de las personas refugiadas y migrantes (derivado de la dificultad de
tener un historial crediticio en el pais continta siendo un limitante en su desarrollo.

El emprendimiento se presenta como una alternativa valiosa para las mujeres refugiadas y migrantes en el
pais, al permitirles generar ingresos mientras concilian sus responsabilidades familiares. No obstante, las
barreras antes mencionadas dificultan su acceso a los SDE.
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Analisis de brechas entre oferta y demanda de SDE

A partir de la oferta o facilitacion de acceso a SDE, y el interés de las personas emprendedoras por cada
uno de ellos agrupados en las siete categorias explicadas con anterioridad, se realizd un analisis por niveles
entre la oferta y la demanda y se obtuvo |o siguiente:

Servicios con alta oferta y alta demanda

El desarrollo de capacidades de gestion, particularmente el desarrollo de planes de negocio, es
uno de los servicios mas comunmente ofertados para emprendedores y es, a la vez, uno de los mas
demandados por el grupo objetivo dado el bajo nivel de formacion previa existente en areas de
negocio.

Sin embargo, a partir de los grupos focales, en el estudio se constatd que estos servicios son

muy variables en cuanto a su calidad. Algunos prestadores de SDE han adoptado metodologias
estructuradas que permiten generar un alto impacto en los y las participantes, mientras que otros se
basan en contenidos y estructuras generales o simples que no siempre tienen un buen resultado.

Servicios con oferta media y alta demanda

El desarrollo de capacidades digitales y el desarrollo de capacidades de comercializacion tienen
una alta demanda ya que se asocian con impactos en la rentabilidad a corto plazo. Sin embargo, la

oferta no es tan amplia ya que el nivel de conocimiento necesario para ofrecer estos servicios en el

mercado, es aln escaso.

Ademas, dado que esta necesidad es transversal en los negocios, indistintamente del tamafio, muchos
de los especialistas en estas tematicas fijan como mercado meta a empresas mas grandes y con mayor
potencial de pago. Una de las limitantes identificadas en las entrevistas con representantes de los SDE
es la velocidad con la que este tipo de servicios evolucionan, lo que dificulta el entrenamiento.

Servicios con oferta baja y alta demanda

Los servicios de apoyo en infraestructura, inclusion financiera, capacidades de gestion
financiera y acceso a capital, que requieren de activos (tanto inmuebles como en capital) presentan
una oferta baja por parte de los prestadores de servicios de desarrollo empresarial, principalmente
asociadas a la falta de garantias e historial crediticio de las personas refugiadas y migrantes, en
contraste con la demanda de esta poblacion por estos servicios, que los asocian al crecimiento y
sostenibilidad del negocio.

Servicios con oferta media y demanda media

Los servicios de asesoramiento en leyes y reglamentos evidencian una brecha significativa
relacionada con la oferta, que esta principalmente concentrada en la creacion de estructuras juridicas
para empresas, registro de compafiias y asesoria tributaria; y la demanda, en particular de las mujeres
refugiadas y migrantes que expresan un interés particular en comprender las implicaciones legales de
contratar personal, centrandose en el derecho laboral y la salud y seguridad en el trabajo. Existe un
margen de adecuacion por parte de los SDE para responder mejor al perfil de la demanda.
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6. Recomendaciones

En esta seccidn se ofrece un conjunto de recomendaciones dirigidas a los prestadores de servicios de
desarrollo empresarial (SDE). Estas recomendaciones se han disefiado a partir de: a) la caracterizacion de las
mujeres emprendedoras refugiadas y migrantes provenientes de Venezuela en Pery; b) el tipo de negocios
que desarrollan; ) sus demandas en términos de SDE; y d) la oferta actual de los prestadores de SDE. Ello
con el fin de que las mujeres migrantes puedan mantener y expandir sus emprendimientos con enfoque de
sostenibilidad, generar ingresos suficientes para solventar sus necesidades y contribuir con el desarrollo de
sus comunidades de acogida.

Fortalecer el enfoque inclusivo en la formacion en emprendimiento

» Incorporar el enfoque de género en la oferta formativa sobre emprendimiento, de tal forma que los
contenidos desarrollados respondan a las necesidades especificas de las mujeres emprendedoras, en
especial de las refugiadas y migrantes. Esto incluye la consideracion de su contexto personal y familiar
relacionados con la carga de cuidado y tareas domeésticas que influye en su acceso, permanencia y
aprovechamiento de la formacion en emprendimiento; los contenidos psicoemocionales que aborden
situaciones como la violencia basada en género o el duelo migratorio; la adecuacion del lenguaje en los
materiales de formacion, entre otros. Estas adecuaciones deben realizarse tanto en los documentos y
manuales de los programas de capacitacion, en los procesos de formacion y certificacion de formadores,
como en el mismo entrenamiento. Como recurso Util, se recomienda el Auto chequeo del Espiritu
Empresarial de las Mujeres?>, una formacion autoguiada del Programa WE222¢ de la OIT.

» Adaptar los contenidos de la formaciéon en emprendimiento
al contexto nacional y a la situacién de las mujeres
emprendedoras en situacion de vulnerabilidad, de tal modo
que se priorice la respuesta a sus necesidades especificas y
se responda a las desafiantes caracteristicas econémicas del
mercado. Se sugiere: i) usar ejemplos nacionales, idealmente
emprendimientos exitosos de migrantes en el contexto peruano
o de América Latina; ii) ajustar los calculos a los esquemas
impositivos nacionales para los temas de planificacion
financiera; iii) priorizar los ejemplos relacionados con los
microemprendimientos en sectores de produccion de alimentos,
textiles o comercio; iv) poner mayor énfasis en el disefio de
modelos de negocio con potencial de expansion y no solo de
subsistencia; y v) incorporar estrategias de planificacion y uso
del tiempo que permitan gestionar mejor el balance entre las
responsabilidades empresariales y familiares, como la carga de
cuidados no remunerada.

2 Este curso virtual del Centro Internacional de Formacion de la OIT estd disponible en inglés y francés, en el siguiente enlace.

25 El Programa WED es el Programa de Desarrollo Empresarial para Mujeres de la OIT. Para mas informacion, revisar el siguiente
enlace.
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» Mejorar las habilidades de las personas responsables de la capacitacion con el fin de que fomenten
confianza y autoestima en las mujeres emprendedoras refugiadas y migrantes durante los
entrenamientos. De acuerdo con el estudio, las mujeres emprendedoras refugiadas y migrantes a
menudo enfrentan obstaculos y barreras culturales y sociales que disminuyen su autoestima, lo que
puede llevarlas a tener una baja participacion durante las sesiones, no aprovechar los contenidos en
su totalidad, o incluso abandonar la formacion. Por ello se requiere generar una base de confianza
y miedo respecto al rechazo y al fracaso, como elementos criticos a superar en el desarrollo de un
emprendimiento.

» Fortalecer el conocimiento pedagdgico de las personas responsables de la formacién. Para esto
es clave que se logre adaptar el contenido y el estilo de la facilitacion al perfil de las mujeres refugiadas
y migrantes, y de las nacionales en situacion de vulnerabilidad que participan de la formacion en
emprendimiento. En esta linea, se sugiere familiarizarse con las teorias de estilos de aprendizaje?’ y zona
de desarrollo préoximo (Chaiklin 2003).

Incorporar recursos y herramientas que faciliten la participacion y permanencia de las
mujeres refugiadas y migrantes en la formacion

» Vincular la oferta formativa con organizaciones que puedan ofrecer servicios de cuidado en los
espacios donde se realicen entrenamientos presenciales, a través de alianzas interinstitucionales o
publico-privadas.

» Ofrecer modalidades de capacitacidon que consideren las necesidades especificas de las mujeres
en general y de las refugiadas y migrantes en particular. Por ejemplo, duracion, horarios vespertinos
0 nocturnos, y formatos virtuales y asincronicos, que faciliten a las mujeres asistir y concluir el proceso,
facilitando la combinacion con sus responsabilidades de cuidado no remunerado.

» Promover redes de colaboracién entre las mujeres refugiadas
y migrantes participantes de la formacion, a través de espacios
de reflexion y dinamicas de grupo, facilitando el desarrollo de
vinculos que les permitan hacer crecer sus negocios. En el estudio
se evidenci6 que las mujeres reconocen que trabajar de manera
asociativa promueve la sinergia y les permite concentrarse en sus
fortalezas.

Fomentar la colaboracién entre mujeres empresarias y
emprendedoras

» Generar espacios de intercambio entre mujeres emprendedoras
y empresarias, tales como eventos, ferias comerciales, webinars®
0 reuniones de networking®. Se sugiere organizar estas
actividades durante los fines de semana o en horario nocturno
debido a la disponibilidad de tiempo de las mujeres refugiadas y
migrantes.

27 Se incluyen como referencias la conferencia «Estilos de aprendizaje y estrategias didacticas para el desarrollo de competencias»,
un Manual auto instruccional para docentes y orientadores educativos sobre estilos de aprendizaje y un breve video explicativo
sobre la zona de desarrollo préximo.

28 Webinar o seminario web se refiere a eventos o presentaciones formativas u orientativas en una materia especifica y realizados de
manera virtual, de manera sincronica o asincrénica (RAE s. f.).

2 Networking (creacion de redes, en inglés), se refiere a la actividad mediante la cual una persona busca formar relaciones con fines
profesionales, empresariales o comerciales, formando asi, una red de contactos utiles (FundéuRAE 2012).
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» Promover la participacion de mujeres refugiadas y migrantes graduadas de los programas
de formacién, propietarias de emprendimientos exitosos y mujeres empresarias en el gremio
empresarial. Ello con el propdsito de mejorar su representatividad en espacios de toma de decision y
fortalecer su capacidad para participar de dialogo con el Estado y otros actores clave a fin de mejorar las
condiciones de desarrollo empresarial para las mujeres.

» Incorporar la participacion de mujeres emprendedoras refugiadas y migrantes en el propio
proceso de formacidn, ya sea como mentoras o facilitadoras. Esta practica ha demostrado ser exitosa
en la implementaciéon de la metodologia Inicie y Mejore su negocio (IMESUN) de la OIT y en otros
entrenamientos para el desarrollo empresarial (ILO 2020), pues permite crear modelos a seqguir, disminuir
los niveles de ansiedad, mejorar la confianza y, en términos generales, acelerar el proceso.

Incentivar la participacion de fondos de financiamiento para los proyectos de emprendimiento
derivados de la formacién

» Explorar las opciones de captacion de fondos, ya sean publicos, de cooperacion, privados o por
responsabilidad social corporativa, que permitan ofrecer apoyo financiero a las mujeres emprendedoras
que se encuentren en procesos de capacitacion. Estos pueden ser becas, créditos, o capital semilla para
sus emprendimientos.

» Vincular a los prestadores de SDE con potenciales inversionistas, como instituciones financieras,
fondos de capital de riesgo o inversionistas privados. Uno de los vinculos podria derivar en realizar un
programa de crowdfunding® personalizado. Dada la situacion de vulnerabilidad de las mujeres refugiadas
y migrantes, esto podria ser de particular interés de inversion por parte de otros actores, como mujeres
con capital propio o familiar, o personas empresarias pertenecientes a la diaspora venezolana en Perd o
en la region.

» Sensibilizar a los/as tomadores/as de decisién de
las instituciones financieras (incluidas las financieras
tecnoldgicas o fintech) respecto de las caracteristicas de
los emprendimientos liderados por mujeres refugiadas y
migrantes y vulnerables en las comunidades de acogida.
Para esto se pueden desarrollar piezas de comunicacion,
principalmente videos cortos sobre historias de éxito de
mujeres emprendedoras, en version storytelling®'.

\ -

30 Crowdfunding se refiere a la financiacién o micro financiacion colectiva (sobre todo en linea) con el objetivo de lograr el desarrollo
de proyectos de diversa indole. A cambio del aporte de las personas participantes, estas pueden recibir una compensacion futura de
algun tipo: agradecimientos, premios, acceso exclusivo a resultados o productos, entre otros (Diccionario panhispanico del espafiol
juridico 2023).

31 En el marco de las estrategias de comunicacion en redes sociales, el storytelling (en inglés, contar historias), se refiere a relatar, a
través del contenido grafico o audiovisual sucedido, historias (RAE 2020).
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Incorporar elementos sobre negocios digitales en la practica empresarial

» Incluir herramientas de digitalizacién de los negocios en los entrenamientos para que las mujeres
emprendedoras conozcan ejemplos reales. Esto incluye la promocion a través de redes sociales,
tanto de manera organica como con publicidad pagada; la utilizacion de herramientas digitales que
faciliten la gestion, como aplicativos para el calculo de impuestos, gestion de inventarios, gestion de
clientes o incluso plataformas de entrega. Asimismo, el desarrollo de tiendas virtuales y la generacion de
contenidos para mercadeo digital.

» Incorporar tecnologias de c6digo y acceso abierto3? para desarrollar e implementar sitios web, pues
en el estudio las emprendedoras manifestaron la importancia y necesidad de ahorrar costos en licencias
de software y tener mas flexibilidad en la personalizacién de soluciones tecnoldgicas para satisfacer sus
necesidades especificas en el negocio. Algunos de los software de mayor utilidad para emprendedores
y Ccuya operacion es relativamente simple de aprender son: Wordpress (para disefio de sitios web),
WooCommerce (para el disefio de tiendas virtuales), y Odoo (para la gestion completa de negocios). Sin
embargo, los tipos de tecnologia dependeran de las soluciones que cada emprendimiento requiere, por
lo que esta lista puede incrementarse en funcion de la actividad econémica y operacion del negocio.

Aprovechar recursos existentes de formacion sobre emprendimiento

» Fortalecer las capacidades de los prestadores de SDE en materia de emprendimiento de personas
refugiadas y migrantes. Se recomienda explorar el curso Emprendimiento para personas migrantes
y refugiadas de UNITAR, que esta dirigido a fortalecer las competencias de las personas a cargo de
formular politicas para superar algunos de los desafios referentes a la inclusion socioecondmica de
personas migrantes y refugiadas.

» Aprovechar la oferta de fortalecimiento de capacidades para prestadores de SDE de la OIT, en
particular a través de la metodologia Inicie y Mejor su Negocio (IMESUN), que proporciona formacion y
certificacion internacional de formadores y Master Trainers en cuatro niveles de desarrollo de negocio,
tales como Genere su Idea de Negocio (GIN); Inicie Su Negocio (ISUN); Mejore Su Negocio (MESUN)

y Expanda Su Negocio (ESUN), para crear un sistema sostenible de formacion a escala nacional. Esta
metodologia ha sido adaptada para formar a personas refugiadas y migrantes en diferentes partes del
mundo.

32 Se refiere a un tipo de software en el que el cédigo fuente esta disponible pudblicamente, por lo que puede ser modificado y
distribuido libremente.
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7. Anexos

Anexo 1: Metodologia

El presente estudio se realizé en el periodo que
comprende entre el dltimo trimestre del afio 2022
y el primer trimestre del 2023. La poblacién de
enfoque fueron los prestadores de servicios de
desarrollo empresarial y mujeres empresarias
(migrantes y nacionales) con residencia en las
cinco ciudades que concentran mas del 85 por
ciento de la poblacién migrante venezolana: Piura,
Trujillo, Arequipa, Cusco y Lima Metropolitana
(OIM 2021).

La estructura metodoldgica de esta investigacion
se dividio en tres etapas: 1) analisis del contexto
para el emprendimiento; 2) caracterizacion de la
demanda de SDE, en particular, las necesidades de
las mujeres interesadas en emprender o que ya
han emprendido un negocio en Perd y 3) analisis y
construccion de recomendaciones.

La encuesta conto con la participacion de 1 757
mujeres, 95 por ciento provenientes de Venezuela.

1. Analisis del contexto para el
emprendimiento

Se realizd un andlisis de escritorio detallado
sobre el entorno econdmico, migratorio y
ambiente de emprendimiento tanto nacional
como en los territorios priorizados, con el
objetivo de encuadrar el andlisis y la priorizacion
de recomendaciones tomando como base las
condiciones actuales del mercado.

» 67

2. Caracterizacion de las necesidades de
servicios de desarrollo empresarial de las
mujeres emprendedoras

Con el objetivo de comprender las necesidades
de servicios de desarrollo empresarial y el perfil
de las mujeres interesadas en emprender o

que ya han emprendido un negocio en Peru

se aplicé una Encuesta para la caracterizacion

de las necesidades de servicios de desarrollo
empresarial de las mujeres emprendedoras
(EME). La misma cont6 con la respuesta de 1 757
participantes (para mayor detalle consultar la ficha
técnica de la encuesta en el Anexo 2).

La encuesta se estructurd en cinco secciones: 1)
caracteristicas sociodemograficas; 2) experiencia
en emprendimientos o negocios; 3) formacion
en emprendimiento o negocios; 4) desafios de
la mujer emprendedora; y 5) relevancia de los
servicios de desarrollo empresarial. La encuesta
fue confidencial, anénima y voluntaria; aun asi, se
solicité de manera opcional un teléfono a través
del cual se pudiera contactar a las participantes
con el propdsito de participar en futuras
consultas.




Tomando como base el andlisis de la informacion
cuantitativa y los contactos obtenidos a traves

de la encuesta, se realizaron entrevistas y

grupos focales. Estos ejercicios de investigacion
se llevaron a cabo de forma virtual entre el 13

y el 17 de marzo de 2023. Los grupos focales
tuvieron una duracion de 90 minutos y estuvieron
estructurados en cinco bloques cuyo objetivo
principal fue profundizar sobre cinco principales
retos: 1) reto de poner su idea de negocio en
accion; 2) reto al emprender y al emprender
siendo migrante venezolana; 3) reto para acceder
a SDE, en especial su experiencia con acceso a
capital; 4) reto de recibir capacitacion; y 5) reto de
poner en accion la capacitacion.

3. Conclusiones y recomendaciones

Finalmente, una vez que se explicé el contexto al
cual las emprendedoras mujeres se enfrentan,
se caracterizd a estas mujeres emprendedoras
nacionales y migrantes y se analizo la oferta

de SDE que existe en el pais, se realizaron las
conclusiones y recomendaciones del estudio.

Las recomendaciones se estructuran en torno

al enfoque inclusivo de los SDE, en particular

los de formacion, sugerencias para asegurar la
participacion, permanencia y conclusion de las
mujeres refugiadas y migrantes en procesos

de capacitacion, la mejora de alternativas

para financiacion, el enfoque digital y el
aprovechamiento de recursos para formacion en
politicas y servicios.

Estas recomendaciones tienen como objetivo
mejorar la efectividad y el impacto de las
intervenciones sociales. De esta manera, se

busca fortalecer la capacidad de las mujeres
emprendedoras y promover la equidad e inclusion
en el entorno empresarial.

Ilustracién 2

Estructura metodoldgica

1. Andlisis de contexto

2. Caracterizacion de demanda SDE

» Encuesta a mujeres empresarias o con
interés de emprender

» Entrevistasy grupos focales

3. Analisis y construccion de
recomendaciones

Fuente: Elaboracién propia.




Anexo 2: Ficha técnica de la Encuesta para
la caracterizacion de las necesidades de
servicios de desarrollo empresarial de las
mujeres emprendedoras (EME)

Recoleccion de datos de la EME y cuestionario

Periodo de recoleccion de datos:
Del 10 de febrero al 20 de marzo de 2023.

Método de recoleccidn:
Digital. La encuesta fue distribuida a través de:

» Redes sociales. Se realizd una campafia de medios digitales dirigida exclusivamente a mujeres en las
ciudades de Lima, Lima provincia, la provincia constitucional del Callao, Arequipa, La Libertad, Piuray
Cusco.

» Grupos en WhatsApp y en redes sociales de la comunidad venezolana.

Distribucion a través de ONG de apoyo a la comunidad venezolana en Perd.

Cuestionario:

El cuestionario que se aplicé en la encuesta utilizado para recolectar los datos esta disponible en el
siguiente enlace.

Tipo de muestreo:

Dado que en la etapa inicial del estudio no existia un censo de migrantes que sirviera como marco muestral
para el disefio de la herramienta y calculo de validez, se optd por realizar un muestreo no probabilistico, no
representativo, del tipo bola de nieve®.

Cabe mencionar que, debido al tipo de muestreo no representativo, no se pueden hacer generalizaciones

ni es posible realizar un calculo de confiabilidad de la muestra, puesto que su disefio no parte de un marco
muestral, sino de un ejercicio exploratorio. Sin embargo, de acuerdo con la ley de los grandes numeros y

el teorema de limite central®, el nUmero de respuestas permite obtener informacion cuantitativa primaria
sobre el grupo objetivo y constituye un primer ejercicio valido para la caracterizacion de la demanda de SDE.

3 Esta técnica consiste en solicitar a los individuos observados que identifiquen a otras personas con rasgos similares (en este caso,
mujeres venezolanas o peruanas empresarias o con deseo de emprender un negocio en las ciudades priorizadas). Esto permite que
el tamafio de la muestra crezca a medida que los individuos seleccionados invitan a participar a sus conocidos.

34 La ley de los grandes numeros dicta que la frecuencia relativa de las obtenciones de un experimento de caracter aleatorio se
estabiliza en un numero que coincide con la probabilidad cuando el experimento se realiza muchas veces. El teorema del limite
central nos dice que si una muestra es lo bastante grande (generalmente cuando el tamafio muestral (n) supera los 30), sea cual sea
la distribucién de la media muestral, seguira aproximadamente una distribuciéon normal.

» 69



http://www.ilo.org/americas/publicaciones/WCMS_900345/lang--es/index.htm

Cuadro 15
Total de personas participantes en la EME

Tasa de respuesta _
relativa al paso anterior Estado donde dejaron

personas (pp) total % > la encuesta
(o]

Num. de Tasa de respuesta

comenzaron la encuesta

45,9 50 aceptaron participar en el

estudio

44,0 96 fueron mujeres

43,6 99 eran resldent'es_de los
territorios priorizados
estaban pensando en

43,1 99 iniciar un emprendimiento/

negocio o incluso habian
puesto su negocio

compartieron sus datos
1 666 41,4 96 para ser contactadas para
futuros estudios

Fuente: Elaboracién propia.

Para efectos del desarrollo de la “Evaluacion de la oferta y demanda de servicios de desarrollo empresarial
para promover el acceso de mujeres refugiadas y migrantes procedentes de Venezuela y de las comunidades
de acogida en Perud”, se considero la muestra de 1 757 mujeres, de las cuales el 95 por ciento son provenientes
de Venezuela.
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Anexo 3: Financiamiento y acceso a capital

Dependencia

Fondo de Apoyo
Empresarial a las
Micro y Pequefias
Empresas
(FAE-MYPE)

Fondo MIPYME

- COFIDE (Micro,
pequenasy
medianas empresas
- Corporacion
Financiera de
Desarrollo S.A.)

Cuadro 16

Financiamiento y acceso a capital

Alcance

Dirigido a micro y pequefias
empresas.

Dirigido a las micro,
pequefas y medianas
empresas que necesitan
financiamiento para sus
proyectos de inversion y/o
capital de trabajo.

Funcion

Para acceder al FAE-MYPE, las empresas deben
cumplir con los siguientes requisitos:

a.

Ser una micro o pequefia empresa segun la
definicion establecida por el Ministerio de la
Produccion del Peru.

Haber sido afectada por la pandemia del
COVID-19.

Estar registrada en el Registro Nacional de
la Microy Pequefia Empresa (REMYPE).

No tener deudas tributarias o laborales
impagas.

Las empresas que acceden al fondo deben
pagar el préstamo en un plazo maximo de

36 meses, con una tasa de interés anual del
2,5 por ciento.

Los requisitos son:

a.

Ser una empresa legalmente constituida en
Peru.

Tener un buen historial crediticio y
financiero.

Demostrar capacidad de pago del préstamo
solicitado.

Presentar un plan de negocios que
demuestre la viabilidad del proyecto a
financiar.




Los requisitos para postular al Fondo StartUp
Perud son los siguientes:

a. Ser unaempresa peruana o tener la
intencién de establecerla en Perdu.

b. Tener un equipo de trabajo con experiencia
y habilidades complementarias.

¢. Contar con una idea de negocio innovadora

Dirigido a emprendedores y de alto impacto.

peruanos que tengan una d. Tener un prototipo o producto minimo
Fondo StartUp idea de negocio innovadora viable (MVP, por sus siglas en inglés) que
Perd y de alto impacto, y que demuestre la viabilidad técnica de la idea.

estén en busqueda de :

financiamiento para llevarla e. Tener un modelo de negocio claroy

a cabo escalable.

f.  Tener un plan de negocios con proyecciones
financieras y un presupuesto detallado.

g. Estar dispuesto a participar en el programa
de aceleracion y cumplir con los hitos
establecidos.

h. Estar dispuesto a ceder un porcentaje de la
empresa a cambio del financiamiento.

Los requisitos para acceder a este fondo

incluyen:

a. Ser una empresa formalmente constituida
en el Peru.

b. Tener un plan de negocio viable y sostenible.

Objetivo apoyar a los c. Contar con un equipo de trabajo capacitado
Fondo Emprende emprendedores y las y comprometido.
(PRODUCE) pequefias empresas en el d. Presentar un proyecto que pueda generar
pafs. empleo y contribuir al desarrollo econémico
del pais.

e. No tener deudas tributarias o laborales
pendientes.

f.  No haber recibido financiamiento del Fondo
Emprende en los ultimos dos afios.
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El Fondo
Empresarial de la
Cooperacion Suiza
en Perd

Fondo de
Investigaciony
Desarrollo para
la Competitividad
(FIDECOM)

Fuente: Elaboracién propia.
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Esta dirigido a empresas
peruanas que deseen
implementar proyectos
innovadores y sostenibles
que contribuyan al
desarrollo econémicoy
social del pafs.

Su meta es impulsar

la competitividad y
productividad de las
empresas peruanas,
promoviendo la
investigacion y el desarrollo
de nuevas tecnologias.

Los requisitos para acceder al fondo son los
siguientes:

a.

Ser una empresa legalmente constituida en
Peru.

Tener una trayectoria empresarial exitosa de
al menos 3 afos.

Contar con un equipo de trabajo
comprometido y capacitado para llevar a
cabo el proyecto.

Presentar un proyecto innovadory
sostenible que contribuya al desarrollo
econdmico y social del pais.

Contar con una contraparte financiera que
aporte al menos el 30 por ciento del costo
total del proyecto.

Cumplir con los requisitos técnicos y
financieros establecidos por el Fondo
Empresarial de la Cooperacién Suiza en
Peru.

FIDECOM es un fondo concursable que tiene
como objetivo cofinanciar proyectos
orientados a:

a.

Promover la investigacion y desarrollo de
proyectos de innovacion productiva de
utilizacion practica para las empresas.

Desarrollar y fortalecer las capacidades de
generacion y aplicacion de conocimientos
tecnoldgicos para la innovacion y el
desarrollo de las capacidades productivas y
de gestion empresarial de los trabajadores y
conductores de las microempresas.




Anexo 4: Evaluacion de la demanda de SDE
detallada

Cuadro 17

Evaluacion de la demanda de SDE detallada

Estoy en posibilidad de No es prioridad y/o no estoy

invertir tiempo y/o dinero en posibilidad de invertir No sé de
para desarrollar esta tiempo y/o dinero para qué trata
capacidad desarrollar esta capacidad
Almacenamiento 65,8 21,5 11,2
Area de trabajo 70,9 18,1 9,7
Servicios y soporte de 64,3 20,1 139
tecnologias de la informacion
Apoyo en Telecomunicaciones 67,6 18,6 12,2
Iniffgiestn e Transferencias de dinero/ 67,7 19,3 11,5
medios de pago
Transporte y entrega 64,3 23,2 11,1
Total 67 20 12
Adquisiciones y licitaciones 55,6 21,2 20,5
Derecho laboral 68,4 15,9 139
Estructuras juridicas 55,7 20,6 21,0
Licencias 63,7 19,5 14,8
Normas de garantia de calidad 62,0 171 18,6
i Patentes y derechos de autor 58,2 18,9 20,3
Asesoramiento
sobre leyes y Procedimientos de 55,7 21,5 20,2
reglamentos exportacion
Registro de empresas 66,6 17,5 141
Salud y seguridad en el 68,9 16,1 13,3
trabajo
Seguro 60,7 19,0 18,0
Tributacién 54,6 21,5 21,1
Total 61 19 18
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Desarrollo de
capacidades de
comercializacion

Desarrollo de
capacidades de
gestion

Desarrollo de
capacidades de
gestion finan-
cieray acceso a
capital

Desarrollo de
capacidades
digitales

Disefio de producto

Distribucién y cadena de
suministros

Embalaje

Inteligencia de mercado

Negociaciones con
proveedores, contratos y
subcontratos

Publicidad, ferias,
exposiciones y showrooms

Total

Asesoramiento
Consultoria
Modelos de negocios

Redes/networking

Tutorfa/coaching

Visitas de intercambio

Total

Contablidad

Costeo

Facilitar el crédito al proveedor

Mecanismos de financiacion
innovadores

Préstamos, capital y garantias
de crédito

Total
Expansion de la

comercializacién en nuevos
canales digitales

Mejora de la productividad

Mejorar la presencia en linea
del negocio, por medio de
redes sociales y/o una pagina
de Internet propia

Total

Fuente: Elaboracién propia.
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62,3
57,7

59,2
60,9

59,4

58,0

60
70,1
64,1
64,6
60,7
58,9
57,4
63
67,0
638
634
63,5

66,0

65

65,9

71,9
71,7

70

21,2
25,2

24,0
20,0

23,8

25,3

23
17.2
20,2
18,0
204
20,8
209

20
19,4
20,1
19,7
183

18,5

19
18,0

15,5
153

16

14,6
15,1

14,9
16,9

14,9

14,8

15
11,3
13,9
15,4
16,7

18
19,3

16
12,0
14,3
15,0
16,1

27,6

17
14,2

12
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