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Advertencia

El uso de un lenguaje que no discrimine ni marque diferencias
entre hombres y mujeres es una de las preocupaciones de nuestra
organizacién. Sin embargo, no hay acuerdo entre los linguistas sobre la
manera de hacerlo en nuestro idioma.

En tal sentido, y con el fin de evitar la sobrecarga grafica que supone
utilizar en espafiol o/a para marcar la existencia de ambos sexos, hemos
optado por emplear el masculino genérico clasico, en el entendido de
gue todas las menciones en tal género representan siempre a hombres
y mujeres.



» La Derrama Magisterial y la proteccion social en el pais

» Contenido

» Resumen ejecutivo 1
» Descripcién del proyecto 2
» Matriz de casos comparados 3
» Conclusiones y principales hallazgos 4
Ubicacién geografica, alcance territorial y universo 4
Distribucion geografica de los casos analizados 4
Alcance de las instituciones 4
Universo 7
Pilar y condicién de adhesion 8
Constitucion nacional y normativa regulatoria 10
Naturaleza juridica 1
Gobernanza (organizacion, direccion y eleccion) 12
Riesgos cubiertos y servicios sociales 14
Riesgos cubiertos 14
Servicios complementarios 15
Fuentes de financiacion 17
Financiacion de riesgos cubiertos 17
Financiacién de servicios complementarios 18
Supervision 18

» Recomendaciones 20
Gobernanza 20
Prestaciones 20
Servicios sociales 22



» La Derrama Magisterial y la proteccion social en el pais

» indice de gréficos

Grafico 1. Distribucion geografica de los casos analizados 4
Grafico 2. Cantidad de casos por pais 5
Grafico 3. Distribucién del alcance de las instituciones 6
Grafico 4. Distribucién del universo que abarcan las instituciones estudiadas 7
Grafico 5. Distribucién de pilar que administra 8
Grafico 6. Distribucién de pilar que administra segiin condicién de adhesion 9
Grafico 7. Seguridad social en las constituciones o leyes 10
Grafico 8. Distribucién de ambito de aplicacién "
Grafico 9. Distribucion de érgano directivo 12
Grafico 10. Distribucién de vinculos con el Poder Ejecutivo 12
Grafico 11. Distribucién del participacién de afiliados segun érgano directivo 14
Grafico 12. Riesgo cubierto segun alcance de las instituciones 15
Grafico 13. Servicios complementarios segun alcance de las instituciones 16
Grafico 14. Financiacion segun alcance de las instituciones 17
Grafico 15. Entes supervisores 19
» Indice de cuadros
Cuadro 1. Casos analizados 4
Cuadro 2. Distribucién del pilar que administra segun condicion de adhesién 9
Cuadro 3. Referencias en la Constitucién nacional 1
Cuadro 4. Distribucién de participacién de afiliados segiin érgano directivo 13
Cuadro 5. Forma de administracion de riesgos 18

Cuadro 6. Supervision segun alcance de las instituciones 19






» Resumen ejecutivo

El objetivo del presente trabajo es analizar la experiencia comparada de instituciones de similares
caracteristicas que reconocen prestaciones o servicios complementarios a los ofrecidos por el sistema de
proteccién social de cada pais, con énfasis en su naturaleza juridica, gobernanza, relaciéon de prestaciones
y fuentes de financiamiento.

Para lograrlo se procedio a la busqueda de casos en todo el mundo que fueron plasmados en una matriz,
donde se identificé el pais, el alcance territorial, el universo socioeconémico, si brindan coberturas o
servicios de manera prioritaria o complementaria, si la afiliacién es voluntaria u obligatoria, si en la
Constitucién nacional del pais hay referencias a la seguridad social, si la institucién es publica o privada,
cdmo estd organizada la administracién y si existe alguna participacién de los afiliados en la eleccién de
autoridades.

En lo que respecta a la cuestion de fondo, sobre las coberturas o servicios brindados por las instituciones,
se analizaron los riesgos cubiertos y beneficios otorgados, sus fuentes de financiacién y cémo son
administrados y supervisados.

Se compararon 12 casos de América Latina, 12 de Europa, 6 de Asia, 3 de Africay 1 de Norteamérica, donde
el 41 por ciento son organizaciones gremiales a escala nacional y el 44 por ciento del total pertenecen
a docentes/empleados de la educacion. Entre ellas, el objeto del 56 por ciento es brindar pensiones
complementarias, el 52,9 por ciento cuenta con al menos un articulo especifico sobre seguridad social en
la Constitucion nacional de su pais, el 32 por ciento son asociaciones sin fines de lucro y el 79 por ciento
tiene un consejo de administracion como cabeza administrativa.

Los servicios complementarios analizados fueron subsidios, servicios de salud, vivienda (financiacién o
construccién), capacitacion, eventos culturales, créditos y asistencia social o legal; y en todos los casos
en los que los afiliados eligen u optan por el servicio, existe al menos un pago parcial por parte de estos.
Dependiendo del costo del servicio, ese porcentaje es mayor o menor.

En lo que respecta a la supervisién de las entidades analizadas, en el 56 por ciento de los casos la
lleva a cabo una entidad financiera especializada, pudiendo ser la Superintendencia de Pensiones, la
Superintendencia de Seguros, la Comisién Nacional de Valores u otra entidad similar.

En lo que respecta a la gobernanza, en todos los casos esta basada en leyes (nacionales o al menos
federales) independientemente de si son especificas o generales, lo cual fortalece a las instituciones y da
previsibilidad al desarrollo de actividades y consecucién de objetivos. Como recomendacién, se deberia
buscar promulgar una ley que dé a la Derrama Magisterial (DM) el marco juridico necesario.

En cuanto a las prestaciones que pueden ser brindadas, se recomienda considerar subsidios por sepelio,
subsidios para servicios de la salud y negociar aranceles preferenciales por servicios brindados con
prestadores tercerizados.

También hay que tener en consideracién una prestacion a los afiliados, mas aun teniendo en cuenta
que estan en el ambito docente: el otorgamiento de kits escolares para iniciar las actividades cada afio.

Finalmente, entre los servicios sociales se destacan: asesoramiento jubilatorio, organizacién de eventos,
asistencia al adulto mayor y asesoramiento legal.
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» Descripcion del proyecto

La Derrama Magisterial (DM) solicit6 a la OIT realizar un analisis de la experiencia comparada sobre
instituciones de similares caracteristicas que releve su naturaleza juridica, su gobernanza, relacién de
prestaciones y fuentes de financiamiento, asi como su articulacién y coordinacién con el sistema integral
de proteccion social del pais en cuestion.

A partir de este propésito se establece como objetivo: analizar la experiencia comparada sobre
instituciones de similares caracteristicas que reconocen prestaciones o servicios complementarios a
los ofrecidos por el sistema de proteccién social de cada pais, con énfasis en su naturaleza juridica, su
gobernanza, relacién de prestaciones y fuentes de financiamiento.

Entre las actividades a desarrollar (establecidas en los términos de referencia) se encuentran:

> 3.2. Identificar y relevar al menos 35 experiencias segun la siguiente distribucién (enunciativa): 10
instituciones (sistemas/programas) de América Latina y el Caribe, 15 de Europa, 5 de Asia y revisar las
experiencias en Australia, Nueva Zelandia y en Africa, en este Gltimo caso si fuera de interés para el
trabajo. Se tendra en cuenta la existencia y disponibilidad de la informacién en inglés y espafiol.

» 3.3. Elaborar una matriz de doble entrada sobre todos y cada uno de los temas que seran estudiados en
el relevamiento de la experiencia comparada. Algunos de los que deberdn ser revisados (enunciativo)
son los siguientes: naturaleza juridica de la institucién, gobernanza (incluyendo la participacién de los
afiliados y beneficiarios en la gestién del programa/sistema), prestaciones y servicios sociales, fuentes
de financiamiento, articulacién y coordinacién con el sistema de proteccién social, indicadores de
cobertura (legal y efectiva), entre otros.

> 3.4.Elaborar una nota técnica sobre la base de los principales hallazgos del relevamiento, incluyendo
una hoja de ruta de posible aplicacién para la DM. La nota técnica deberd incorporar una ultima seccion
de conclusiones con los principales hallazgos y ademas recomendaciones que eventualmente puedan
ser de utilidad para la DM con el fin de mejorar su gobernanza, prestaciones y servicios sociales.

La primera parte (puntos 3.3y 3.4) fue presentada en el primer informe conjuntamente con una planilla
Excel que contiene la matriz de casos analizados y la exposicién de la informacién relevada.

Seguidamente se vuelven a exponer los temas o conceptos analizados de los casos relevados para, en la
siguiente seccién, presentar las principales conclusiones y finalmente las recomendaciones.
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» Matriz de casos comparados

De manera preliminar, antes de iniciar la busqueda de experiencias en otros paises, se realizé el
relevamiento de informacién y andlisis del perfil de la Derrama Magisterial de Peru con el fin de
comprender su naturaleza juridica y estructura administrativa, universo y servicios que ofrece para asi
contar con una guia o base sobre la cual comparar.

Para elaborar la matriz, en primer lugar, se establecieron los temas o conceptos a considerar para analizar
la informacién con precision. Se parti6 asi de la identificacién del pais, el alcance territorial (regional,
nacional o gremial) y el universo socioeconémico (a quién esta orientada la captacién de afiliados).

Luego, teniendo en mente el concepto de sistema multipilar ', se identificé en qué pilar del sistema se
encuentra el caso analizado, asi como si la adhesién o afiliacién es voluntaria u obligatoria.

En lo que respecta a la normativa o regulacion, primero se analiza si en la Constitucién nacional del pais
de la institucion se encuentra alguna referencia especifica a la seguridad social, lo cual es plasmado
explicitamente en la matriz. Después se estudia si el caso analizado se basa en una normativa (ley o
decreto) especifica o si el pais cuenta con una normativa general donde se deben cumplir los requisitos
establecidos para obtener la autorizacién de operar. Se detalla entonces la normativa especifica o general
sobre la cual se basa el funcionamiento de la institucién analizada.

En concordancia con el punto anterior, se estudi6 el ambito en el cual la institucién se desarrolla, es decir,
si es publica o privada; y en este ultimo caso, si es una asociacion (por ejemplo, sindicato) o una persona
juridica mercantil. En relacién con las instituciones publicas, resulta relevante comprender el vinculo con
el Poder Ejecutivo, lo cual también es considerado en la matriz.

En lo concerniente a la gobernanza, se analiza la estructura de la organizacién y sus instancias de
direccidn, asi como su eleccidn, y si existe alguna participacién (directa o indirecta) de los afiliados o
asociados en dichas elecciones.

En lo que se refiere a la cobertura, se estudia los riesgos o contingencias cubiertas (vejez, invalidez,
fallecimiento, vivienda, salud, formacidn, entre otros) y cuales son los beneficios otorgados (jubilacion,
pension, servicios de salud, subsidios, préstamos, entre otros), y si estos se encuentran complementados?
con servicios sociales (capacitacién, centros de recreacién, auxilio funeral, préstamos, servicios o
productos diferenciados a través de convenios).

El estudio de las coberturas se complementa con la determinacion de las fuentes de financiacion; es
decir, si existen aportes patronales, de los afiliados o estatal; asi como si los servicios ofrecidos deben
ser pagados al menos parcialmente.

El estudio prosigue con el analisis de la forma en que son administrados los recursos y riesgos, asi como
de si hay un fondo de reserva y cémo se encuentra supervisada la entidad.

Luego de la presentacion del primer informe y la reunién realizada con los representantes de la DM, se ha
solicitado incorporar informacion sobre la cantidad de afiliados y el volumen de recursos administrados
para los casos bajo estudio.

1 Se considera el concepto de pilares para un sistema de pensiones que toma en cuenta los siguientes: pilar 1, sistema
obligatorio y general administrado por el Estado, usualmente de beneficio definido (BD) con topes a los beneficios; pilar 2,
sistema obligatorio complementario, donde la administracién puede ser publica o privada y el sistema puede ser de BD o CD
(contribucién definida); y el pilar 3, de adhesién voluntaria. En caso de que la institucién analizada no cuente con una prestaciéon
de pensiones, se consigna como N/A.

2 En algunos casos analizados los servicios sociales son su objeto, y no complementarios.
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» Conclusiones y principales hallazgos

Ubicacion geografica, alcance territorial y universo

Distribucién geografica de los casos analizados

En el siguiente cuadro, se detallan los continentes y cantidad de instituciones que se tenia previsto
analizar de acuerdo a los términos de referencia. Si bien en el conteo total se llega al objetivo, en la
distribucién varia lo realizado atendiendo a la disponibilidad de informacién.

» Cuadro 1. Casos analizados

Regién ‘ Objetivo ‘ Realizado
Africa 3
América Latina 10 12
Asia 5 6
Europa 15 12
Norteamérica 1
Total 30 34

Se compararon 12 casos de América Latina, 12 de Europa, 6 de Asia, 3 de Africay 1 de Norteamérica.
Si bien podriamos unificar a los de América, atendiendo a la gran diferencia legislativa, se consideré
oportuno mantenerlos en segmentos diferenciados.

» Grafico 1. Distribucion geografica de los casos analizados
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En cuanto a la cantidad de casos por pais, como se puede apreciar en el siguiente grafico, se estudiaron
4 tanto de Argentina como de Espafia y 2 de Costa Rica, Paraguay, Japén, Malasia y Kenia. Finalmente,
se cuenta con un caso de Estados Unidos, Colombia, Ecuador, Guatemala, México, Dinamarca, Francia,
Italia, Irlanda, Luxemburgo, Noruega, Polonia, Portugal, Singapur, Tailandia y Sudafrica.

» Grafico 2. Cantidad de casos por pais
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Atendiendo a que el objetivo es analizar la experiencia comparada de instituciones de similares
caracteristicas que reconocen prestaciones o servicios complementarios a los ofrecidos por el sistema
de proteccion social de cada pais, resulté muy complicado encontrar estas instituciones debido a que
en paises con economias mas desarrolladas (principalmente mercados financieros mas desarrollados) o
paises muy influenciados por dichos paises (por ejemplo, excolonias en Africa) se utilizan sistemas mas
orientados a mercados financieros y poco al desarrollo de entidades (mutuales, cooperativas o sindicatos
con servicios) para suplir las carencias del Estado o del mercado.

Considerando ademas que se analizan cuestiones como: a) la seguridad social en la Constituciéon nacional
del pais, b) el vinculo de la institucién con el Poder Ejecutivo, c) la legislacion aplicable, d) la estructura
organizativa y e) la supervisién estatal, resulta mas complicado recopilar la informacién de instituciones
en Asia y Africa, donde no se expone claramente las leyes o normativas sobre las que se basan.

Si bien fueron mas de 50 instituciones en distintos continentes y paises las consideradas inicialmente,
quedaron 34 que se adjuntan en la matriz.
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Alcance de las instituciones

La primera cuestién analizada fue conocer el alcance de las entidades bajo estudio; es decir, si se
restringian a complementar los beneficios de los empleados de una institucién en particular o un gremio
(ya fuera regional o nacional), o si abarcaban un espectro mas amplio respecto a la condicién de los

trabajadores (pudiendo ser regional o nacional).

En el siguiente grafico se puede apreciar que el 38 por ciento de las instituciones tiene alcance nacional,
independientemente del rubro o relacién laboral del trabajador; mientras que si se tiene en cuenta el
rubro o area en la cual este trabaja, el 41 por ciento son organizaciones gremiales a escala nacional. Por
otra parte, el 12 por ciento abarca un territorio regional y el 3 por ciento son cajas complementarias
de empresa. Finalmente, se completa el estudio con un gremio regional y un Clero Iglesia Episcopal en

EE. UU.

» Grafico 3. Distribucién del alcance de las instituciones
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Universo

Cuando se analiza el universo que tienen como objetivo las instituciones estudiadas, el 44 por ciento
pertenecen a docentes/empleados de la educacién, mientras que el 17 por ciento esta orientado a
clientes en general. Sequidamente, el 12 por ciento de los organismos abarca a sus propios empleados
y el 9 por ciento a funcionarios de entidades especificas. Ademas, el 12 por ciento de los casos abarca
a profesionales (al margen de su condicion laboral dependiente o independiente) y el 6 por ciento a
empleados independientes (al margen de su condicién de profesionales o no).

» Grafico 4. Distribucién del universo que abarcan las instituciones estudiadas
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Atendienda que el objetivo del presente trabajo es analizar la experiencia comparada de instituciones de
similares caracteristicas, se da especial énfasis a las instituciones vinculadas a docentes/empleados de
la educacion, lo cual representa el 44 por ciento de los casos analizados. De estos, el 23 por ciento son
instituciones orientadas exclusivamente a docentes, 9 por ciento a empleados vinculados a instituciones
educativasy 12 por ciento a instituciones que no diferencian la condicién o rubro profesional mientras el
vinculo sea con una institucién educativa, lo que denominamos docentes y empleados de la educacién.
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Pilar y condicion de adhesion

Tal como se explicéd en la seccion 2, en la matriz de casos comparados, tomando como referencia el
concepto de sistema multipilar, se identifica en qué pilar del sistema se encuentra el caso analizado, asi
como si la adhesion o afiliacién es voluntaria u obligatoria.

En el siguiente grafico, se puede apreciar que el 56 por ciento corresponde a pensiones/complementario,
seguido por pensiones del pilar 1/complementario® con el 14 por ciento y pensiones del pilar 1 con 9 por
ciento. La distribucién se complementa con 6 por ciento de las instituciones orientadas al area de salud
y 15 por ciento de servicios complementarios.

» Grafico 5. Distribucion de pilar que administra
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Considerando la condicién de adhesién, la mayor parte de las instituciones cuenta con adhesién
voluntaria: 19 casos a pensiones-complementario, 5 a pilar 1/complementario y 5 a servicios
complementarios.

Si se tiene en cuenta la condicion de adhesidn (obligatoria o voluntaria), se observa 10 casos (29,4 por
ciento) con adhesién obligatoria, de los cuales 6 pertenecen a pensiones-complementario y 2 tanto a pilar
1 como a servicios vinculados a salud exclusivamente. Las instituciones con adhesién voluntaria son 21
(61,8 por ciento), mientras que los casos en los que la adhesion es obligatoria o voluntaria, dependiendo
de la condicién laboral (dependiente o independiente), representan 3 casos (8,8 por ciento) distribuidos
entre el pilar 1y pilar 1/complementario.

3 Atendiendo a la normativay la condicién del trabajador (dependiente o independiente), pueden caer en la érbita del pilar 1 o
ser complementarias (independientemente de si es obligatorio o voluntario).
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» Cuadro 2. Distribucién de pilar que administra segun condicién de adhesién

Condicién Pilar ‘ Casos

Pensiones-complementario 6

Obligatoria Pensiones-pilar 1 2
Salud 2
Pensiones-pilar 1 1

Obligatoria / voluntaria
Pensiones-pilar 1/complementario 2
Pensiones-complementario 13

Voluntaria Pensiones-pilar 1/complementario B
Servicios complementarios 5

En el siguiente grafico se plasma tanto la obligatoriedad o no de la adhesién de los afiliados, asi como,
dependiendo de esta condicién, a qué pilar corresponde. Claramente, el mayor porcentaje (38,2 por
ciento) corresponde a instituciones en las que la adhesion es voluntaria y estan orientadas principalmente
a otorgar pensiones complementarias.

» Grafico 6. Distribucion de pilar que administra segiin condicién de adhesién
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Constitucion nacional y normativa requlatoria

Antes de analizar la naturaleza juridica de las instituciones estudiadas, se consideré oportuno indagar
si los paises donde se desarrollan tienen en sus constituciones nacionales referencias especificas a la
seguridad social.

En el siguiente grafico, se observa que el mayor porcentaje (52,9 por ciento) de las instituciones analizadas
cuenta con al menos un articulo especifico sobre seguridad social en la Constitucion nacional de su pais,
mientras que en el 14,7 por ciento de los casos no se hace una referencia especifica a aquella, pero si a
que se delegan a través de leyes los temas de la seguridad social. Finalmente, el 29,4 por ciento de las
constituciones no hace referencia alguna a esta.

» Grafico 7. Seguridad social en las constituciones o leyes
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publicas, privadas o mixtas. beneficiarios. Leyes especificas

A Articulos especificos Delega en las Leyes N/A

Se pudo constatar que en 19 paises, la Constitucion nacional hace referencia a la seguridad social con
articulos especificos y enunciando el «derecho a la seguridad social»; y en 10 de estos casos hacen una
referencia especifica a que se podra acceder a esta a través de instituciones publicas; en 3 casos a que se
podra hacerlo por medio de instituciones publicas, privadas o mixtas; y en 5 casos se hace referencia a
que se podra acceder a prestaciones complementarias mediante las instituciones privadas. Finalmente,
en 1 caso se hace referencia a que se podra acceder a través de instituciones publicas con participacién
de los beneficiarios.
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p Cuadro 3. Referencias en la Constitucion nacional

Referencia en
CN

Referencia Cantidad

Derecho a la seguridad social. Se podra acceder
a prestaciones complementarias través de 5
instituciones privadas.

Derecho a la seguridad social. Se podra acceder
a través de instituciones publicas, privadas o 3

Articulos mixtas.
especificos

Derecho a la seguridad social. Se podra acceder

a través de instituciones publicas. LY

Derecho a la seguridad social. Se podra acceder
a través de instituciones publicas con 1
participacién de los beneficiarios.

Delega en las

leyes Leyes especificas 5

Naturaleza juridica

Alahorade analizar la naturaleza juridica se buscé realizar una clasificacién mas profunda que la clasica
separacién en entidad publicay privada. A efectos de este analisis, una entidad publica es aquella creada
por una ley especifica, donde sus autoridades las nombra directa o indirectamente el Poder Ejecutivo y
cuya gestién se regula por normativas de la funcién publica.

En el caso de las entidades privadas, son las consideradas corporaciones o sociedades andnimas, cuya
gestion esta regulada en un mercado competitivo. En cuanto a las entidades gremiales, se refieren a
sindicados o asociaciones de un area o profesion especifica; mientras que las asociaciones-entidades
sin fines de lucro son aquellas abiertas al publico en general. Y tenemos un caso muy particular, donde
definimos como entidad sin fines de lucro a una que se haya constituido por una ley especifica cuya
administracion es privada o al menos no se regula por las normativas de la funcién publica.

Teniendo en mente estos conceptos, el 32 por ciento de las instituciones analizadas son asociaciones sin
fines de lucro, seguidas también por 32 por ciento de entidades gremiales y 24 por ciento de entidades
privadas. En menor proporciéon, se encuentran las entidades publicas con 9 por ciento y entidades sin
fines de lucro con 3 por ciento de los casos.

» Grafico 8. Distribucién de &mbito de aplicacién
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Gobernanza (organizacion, direccion y eleccion)

En relacién con la gobernanza de los casos bajo estudio, el primer punto fue considerar como esta
organizada la direccion de la institucién. Asi, en el 79 por ciento de los casos, un Consejo de Administracién
dirige la entidad, el Estado administra en el 6 por ciento de las instituciones estudiadas y, del mismo
modo, los organismos gremiales y sindicales abarcan el 6 por ciento cada uno. Finalmente, tenemos un
caso excepcional, donde el Director General es el Ginico responsable de la gestion.

» Grafico 9. Distribucién del 6rgano directivo
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En cuanto a la vinculacién con el Poder Ejecutivo, 76 por ciento de las entidades no tienen vinculo directo
con este; y en los casos en los que lo tienen (o través de un ministerio): el 9 por ciento tiene un vinculo
directo con el Ministerio del Trabajo, el 6 por ciento con el Ministerio de Educacién y el 3 por ciento con el
Ministerio de la Funcién Publica y con el Ministerio de Justicia. Por ultimo, si bien no tiene vinculo directo
con el Poder Ejecutivo nacional, al pertenecer la entidad a un pais organizado como federaciones cuyas
normativas son federales, se vincula directamente con el gobierno regional.

» Grafico 10. Distribucién de vinculos con el Poder Ejecutivo
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En lo que respecta a cdmo son elegidas las autoridades, en la mayoria de los casos los afiliados tienen
participacion en la eleccion de su érgano directivo, aunque difieren en la forma de participacion. Cuando
la institucién esta dirigida por un Consejo de Administracidn, en 12 de las instituciones analizadas
(35,3 por ciento del total) los afiliados eligen a todos sus miembros por medio del voto directo en una
asamblea, mientras que en 2 casos (5,9 por ciento) se elige de manera directa al menos parcialmente a
los miembros del Consejoy en 5 casos (14,7 por ciento) se elige de manera indirecta a las autoridades del
Consejo a través de la eleccién de un Cuerpo de Delegados.

Hay un caso particular donde no se elige directamente o indirectamente a las autoridades del Consejo de
Administracion, sino que lo hacen las autoridades de un sindicato que previamente fueron elegidas de
manera directa, pero no con el objetivo especifico de elegir a las autoridades de la entidad, como seria
el caso del Cuerpo de Delegados.

Finalmente, en el 20,6 por ciento de los casos no se eligen directamente o indirectamente a las
autoridades del Consejo, ya sea por ser una entidad privada (participacién por acciones) o porque sean
nombradas directamente por un organismo del Poder Ejecutivo.

» Cuadro 4. Distribucién de participacién de afiliados segtin 6rgano directivo

Participacién de afiliados en la

Organo directivo eleccién Cantidad

A través de los sindicatos 1
Asamblea 12

Consejo de Administracién | Eleccion de Cuerpo de Delegados 5
No 7

Eleccion de algunos miembros del Consejo 2

Director General No 1
Estado No 2
Organismos gremiales Asamblea 2
Organismos sindicales A través de los sindicatos 2

13
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» Grafico 11. Distribucién de participacién de afiliados segin érgano directivo
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Riesgos cubiertos y servicios sociales

Riesgos cubiertos

En esta seccién se analizaron cuales son los principales riesgos que buscan cubrir las instituciones bajo
estudio. Se clasificaron asi estos (ya estuvieran en pilar 1 o complementario, obligatorio o voluntario) en:

> Vejez: cubierto por las pensiones basicas o complementarias.

» Invalidez: cubierto por subsidios para los casos parciales y transitorios y/o pensiones para los casos
permanentes.

> Sobrevivencia: cubierto por subsidios o pensiones para los derechohabientes.

> Sepelio: también cubre el riesgo de fallecimiento; pero, a diferencia de la sobrevivencia, este
producto estad enfocado en asistir a los gastos de sepelio como su objeto especifico, cuyo monto es
relativamente bajo comparado con los de sobrevivencia.

» Desempleo: cubierto por subsidios (no necesariamente vinculados al ingreso que tenia el
trabajador).

» Salud: cubierto por la provision del servicio y/o medicamentos, como por subsidios para asistir con
los gastos.

> Otros: entran coberturas de créditos, asistencia para la vivienda, capacitacion y asistencia social.

El riesgo que mds instituciones cubren es la vejez; especificamente, 23 casos otorgan esta cobertura,
de los cuales 12 tienen alcance nacional, 7 gremial, 2 regional, 1 caja complementariay 1 Clero Iglesia.
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» Grafico 12. Riesgo cubierto segun alcance de las instituciones
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Salud es el segundo riesgo mas cubierto; beneficio otorgado por: 4 entidades gremiales, 4 nacionales, 2
regionales, 1 Clero Iglesiay 1 gremial/regional.

El riesgo de invalidez también es cubierto por: 5 entidades gremiales, 4 nacionales, 1 regional y 1 caja
complementaria.

Otros riesgos cubiertos son: sobrevivencia (11 instituciones), sepelio (4) y desempleo (3).

Servicios complementarios

A diferencia de lo abordado en la seccion anterior, donde se considera que los riesgos cubiertos
son el objeto principal de las entidades examinadas, en esta seccion se analizé si ofrecen servicios
complementarios, entre los que podemos citar:

> Subsidios: pagos monetarios por fallecimiento, nacimiento, casamiento, accidentes, reposo médico
y utilizacién de unidad de terapia intensiva.

> Salud: ya sea pagos monetarios para asistir parcialmente con los costos, los aranceles
preferenciales o la provision de los servicios.

> Vivienda: concesidn de créditos con tasas preferenciales o desarrollo de complejos de viviendas.

» Capacitacion: ya sea capacitaciones especificas en caso de instituciones gremiales o profesionales o
capacitaciones de indole general.

15
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> Culturales: organizacién de excursiones, eventos sociales y otorgamiento de aranceles
preferenciales en hoteles.

> Créditos: créditos a tasas preferenciales para sus asociados.

> Otros: asistencia social y legal.

Algunas organizaciones brindan servicios complementarios. Al respecto, el riesgo de salud es cubierto
por 8 instituciones, de las cuales 3 son nacionales, 1 del Clero Iglesia, 2 gremiales, 1 gremial/regional y
1 regional.

» Grafico 13. Servicios complementarios segun alcance de las instituciones
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Otro servicio que ofrecen 9 entidades son subsidios: 3 son organismos nacionales,1 Clero Iglesia, 4
gremialesy 1 regional.

Asitambién, 7 instituciones brindan beneficios culturales y de créditos, mientras que 2 dan alternativas
de vivienda y 5 de capacitacion.



» La Derrama Magisterial y la proteccion social en el pais

Fuentes de financiacion

Financiacion de riesgos cubiertos

En lo que respecta a la fuente de financiacién para la cobertura de los riesgos, todas las instituciones
reciben aportes de sus afiliados, mientras que 24 también son financiadas por el patrony 10 por el Estado
(ya sea como patronal o como Estado).

Entre los casos con financiacién patronal, 8 entidades son de alcance nacional, 12 gremial, 2 regional, 1
Clero Iglesiay 1 caja complementaria. Por otra parte, 4 nacionales y 6 gremiales reciben ayuda estatal.

» Grafico 14. Financiacién segun alcance de las instituciones
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Atendiendo a que ya se conoce quiénes contribuyen a la financiacién y teniendo en cuenta que la principal
cobertura es el riesgo de vejez, se ha realizado una clasificacién para conocer cémo es administrado ese
riesgo o sistema:

» BD: beneficio definido
» Cap. ind.: capitalizacién individual

» PAYG: siglas en inglés para «Pay As You Go», concepto utilizado en vez de «reparto», ya que la
financiacion no es realizada integramente por los trabajadores activos, sino que existe financiacién
por parte del Estado.

> Cap. colectiva: capitalizacién colectiva

> Cob. de riesgos: determina el costo de la cobertura de riesgos.

17
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» Cuadro 5. Forma de administracién de riesgos

Instituciones BD c:gx;'g' coﬁzac%va Total
Caja complementaria de empresa 1 1
Clero Iglesia Episcopal 1 1
Gremial 1 1 2 4 2 10
Gremial/regional 1 1
Nacional 1 11 1 13
Regional 2 1 3
Subtotal 1 2 2 15 7 2 29

Financiacion de servicios complementarios

En lo que respecta a la financiacién de los servicios complementarios, en todos los casos que el afiliado
elige u opta por el servicio existe al menos un pago parcial por parte de este. Dependiendo del costo del
servicio, ese porcentaje es mayor o menor.

En algunos casos, cuando existe un servicio como la entrega masiva de kits escolares, el costo es asumido
por la institucién.

Cuando el servicio es tercerizado, los costos son asumidos integramente por el afiliado, y lo que se
obtiene a través de la institucion es un arancel preferencial.

Supervision

En cuanto a la supervision de las entidades, el 56 por ciento de los casos lo esta por una entidad financiera
especializada, pudiendo ser la Superintendencia de Pensiones, la Superintendencia de Seguros, la
Comisién Nacional de Valores* u otra similar.

En algunos casos, la supervisiéon obedece a que se encuentra expresamente detallada en una norma
constitutiva (ley o resolucién), mientras que en otro a que cae en el &mbito de una normativa de orden
general (por ejemplo, la ley de entidades financieras).

En el 30 por ciento de los casos, las instituciones no tienen una entidad especifica asignada como
supervisora, pero cuentan con 6rganos de control, como los de Auditoria Interna o Junta de Vigilancia,
Auditoria Externa y Asamblea de Socios.

En el 7 por ciento de los casos, el encargado de la supervision es un sindico designado por la entidad de
la cual depende, pudiendo ser un ministerio o un gremio en particular. El 7 por ciento restante tiene la
supervision directa del Ministerio de Trabajo.

4 La Security Exchange Commission (SEC) es equivalente a una Comisién Nacional de Valores.
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» Grafico 15. Entes supervisores
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De acuerdo al tipo de institucién, dentro de los casos analizados, la Superintendencia regula 15: 7
nacionales, 3 regionales, 4 gremialesy 1 Clero Iglesia.

Otros organismos del Estado también se encargan de fiscalizar, como el Ministerio de Trabajo en 2 casos,
para una instituciéon nacional y otra regional.

La asamblea y la auditoria son las formas de control en 8 casos: 3 nacionales, 3 gremiales, 1 gremial/
regional y 1 caja complementaria. Por otra parte, 2 gremios son supervisados por sindicos (ministerio/
gremios).

» Cuadro 6. Supervisién seguin alcance de las instituciones

s Ministerio Superin- Sl 5553 Asambleay Total
Instituciones . tendencia/ | (ministerio/ R
de Trabajo . auditoria general
SEC gremios)

Caja complementaria de 1 1
empresa

Clero Iglesia Episcopal 1 1
Gremial 4 2 3 9
Gremial/regional 1 1
Nacional 1 7 3 11
Regional 1 3 4
Subtotal 2 15 2 8 27
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» Recomendaciones

Gobernanza

El libro Financiacién de la proteccion social> define «la gobernanza financiera como el conjunto de los
instrumentos del sistema global de gobernanza de un Sistema Nacional de Proteccién Social, cuya
finalidad es asegurar:

a) la eficacia (que el sistema de proteccién social otorgue el nivel de protecciéon contemplado en la(s)
ley(es) y objetivos de las politicas);

b) la eficiencia (que lo haga de la manera mas eficiente posible);

c) la sostenibilidad (que sea financiera, fiscal y econédmicamente sostenible a largo plazoy asista a
los responsables de la adopcidn de decisiones); y

d) la transparencia (que la utilizacién de recursos en el sector de la proteccién social sea
transparente)».

La normativa, ya sea una ley, reglamento y/o estatutos, debe procurar el cumplimiento de los objetivos
mediante el establecimiento de definiciones claras respecto a la gestién, administracién y supervision
de las instituciones, y buscando asegurar la eficacia, la viabilidad y la transparencia de la gobernanza
financiera.

Trasladando este concepto general a los casos analizados, hemos visto que todos estan basados en una
ley (nacional o al menos federal) independientemente de si fueron leyes especificas o generales.

En el caso de la DM, en primer lugar, se deberia analizar si le fuese aplicable alguna ley existente, como
la de mutuales, de cooperativas o sindicatos, o alguna de beneficios jubilatorios complementarios. En
caso contrario, se deberia tratar de establecer una ley especifica con el fin de evitar modificaciones en la
normativa en funcién de los cambios de tendencia de los gobiernos.

La capacidad de una institucién para alcanzar sus objetivos debe ser monitoreada constantemente, por
lo que es esencial contar con instrumentos que midan y evallen los resultados y corrijan los métodos
ineficientes. La experiencia internacional ha demostrado que no existe un Unico régimen éptimo de
supervision.

Se recomienda utilizar las Directrices sobre Buena Gobernanza de la Asociacién Internacional de la
Seguridad Social como guia para establecer los 6rganos y procesos de administracién y supervision de
acuerdo a las mejores practicas.

Prestaciones

De las diferentes prestaciones, principalmente las consideradas como servicios complementarios,
la eleccidn del servicio a ofrecer dependera de la posibilidad de financiacién (con recursos propios o
copagos), asi como de la capacidad de administracién.

Seguidamente se establecen algunas recomendaciones de servicios complementarios que se podrian
implementar.

5 Michael Cichon, Wolfgang Scholz, Arthur van de Meerendonk, Krzysztof Hagemejer, Fabio Bertranou y Pierre Plamondon.
2006. Financiacion de la proteccién social. Madrid: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales y OIT.
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» Sepelio

En algunos casos estudiados se otorga un servicio o subsidio especifico para los sepelios, utilizado
en paralelo con cualquier seguro de vida o cobertura de supervivencia que se tenga y empleado para
sufragar exclusivamente los gastos de sepelio. No se necesita estar como beneficiario declarado para
recibir el reembolso; lo relevante es demostrar que se han realizado los gastos en favor del titular del
beneficio.

Usualmente a montos bajos, en algunos casos se ofrecen los servicios en vez del pago en dinero
del subsidio para obtener mejores costos por medio de una negociacion institucional. Mediante una
buena negociacién y administracion de este servicio, se puede conseguir igualar el costo a escala
nacional o brindar el servicio en lugares en los que usualmente aquel resulta prohibitivo.

Establecer el costo no es complicado una vez determinados el universo o poblacién a cubrir y los
capitales a «asegurar». Dependiendo del costo, que usualmente no es muy elevado, puede ser
absorbido al menos parcialmente por la institucién.

» Subsidios para servicios de la salud

Los costos vinculados a servicios de la salud suelen ser elevados, principalmente en relacién con
enfermedades complejas o accidentes inesperados; y brindar un seguro de salud (administrar el
riesgo) o proveer el servicio (clinicas u hospitales) resulta complejo. Una alternativa seria otorgar
subsidios para asistir en la financiacién de los costos.

En un primer momento se puede comenzar con casos puntuales, teniendo como ejemplos entre los
casos analizados los subsidios por dias de internacién en una unidad de terapia intensiva (UTI). En
estos, se otorga un pago por la cantidad de dias de internacion en UTI a partir de unos dias de carencia
(2 0 3) hasta un maximo de 15 dias. La idea no es asumir todo el costo, sino asistir al titular teniendo
en consideracién los altos costos de la UTI.

Posteriormente se pueden incorporar pagos Unicos para casos de enfermedades altamente costosas.

Para establecer el costo, se requiere determinar el universo o poblacién y los conceptos a cubrir (UTI,
enfermedades graves, entre otros), asi como los capitales a «asegurar». Dependiendo del costo, este
puede ser absorbido al menos parcialmente por la institucion.

» Aranceles preferenciales

En relacién con los elevados costos de los servicios de la salud, es una alternativa interesante utilizar
el peso del volumen de afiliados para establecer relaciones comerciales con empresas prestadoras
de servicios, ya sea para seguros de salud o directamente aranceles preferenciales para cuando se
realizan pagos de bolsillo.

En algunos casos se utiliza a la institucién como «tomador» del seguro, y los afiliados eligen de manera
voluntaria su adhesion al plan. Cada quien sera asi responsable del costo del plan elegido, pero tendra
un precio preferencial.

» Kits escolares

Teniendo en cuenta que la DM se encuentra conformada por profesionales vinculados a la educacion,
principalmente docentes, entre los casos analizados, varias instituciones otorgan un kit escolar
consistente en el guardapolvo para los docentes (utilizado de manera obligatoria en algunas
instituciones educativas), asi como unos insumos escolares para iniciar el afio escolar.

Aprovechando el volumen de compra, se puede conseguir mejores precios, y los afiliados crean un
vinculo de pertenencia con la institucién.

Dependiendo de los insumos o indumentaria (guardapolvos) que se utilicen en el pais, se podria armar
un kit de acuerdo a las necesidades particulares de ciertas regiones geograficas o nivel educativo
(preescolar, primaria y secundaria).
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En los casos analizados, este costo es absorbido por la institucién y financiado con sus cuotas sociales.
Dependiendo del kit que se decida armar, el costo puede ser financiado por la institucién o mediante
copagos minimos dentro de una pequefia gama de eleccién.

Servicios sociales

Entre los diferentes servicios sociales que ofrecen las instituciones analizadas, los casos que resultan
interesantes son |os siguientes:

» Asesoramiento jubilatorio

En tanto en algunos paises resulta muy complejo entender la marafia legislativa relacionada con la
jubilacién a la que se tendra derecho, se ofrecen instructivos y hasta entrevistas personalizadas para
analizar los casos puntuales.

También se realizan inducciones a la condicion de jubilado, donde se realizan charlas y capacitaciones
para que el trabajador se prepare para la jubilacion emocionalmente y para que se haga cargo de
todos los derechos con que cuenta.

Todos estos servicios son asumidos por las instituciones en los casos analizados.
Organizacion de eventos

Varias instituciones organizan eventos sociales para que los jubilados puedan interactuar, algunas
veces acompafados de acciones especificas, como la constatacién de supervivencia para continuar
cobrando la jubilacién o programas de salud. Estos eventos son financiados principalmente por la
institucion.

En instituciones mas organizadas se planean viajes buscando aprovechar el volumen de participantes
y la temporada baja para obtener precios accesibles costeados principalmente por el afiliado.

» Asistencia al adulto mayor

La funcién del asistente social es visitar y controlar la situacién y condiciones de vida del adulto mayor.
Este programa se brinda a personas de cierta edad o a quienes hayan sido beneficiados con pensiones
por incapacidad.

El costo del servicio es financiado por la institucion, que usualmente ofrece servicios de cuidado de la
salud, por lo que estaria en su drea de competencia. De cualquier manera, se podria implementar un
proyecto para medir el impacto antes de extenderlo.

» Asesoramiento legal

Varias instituciones, usualmente vinculadas a gremios profesionales, ponen a disposicién de sus
afiliados asesoramiento legal sobre la actividad que desempefian, pero no abarca cuestiones
particulares ni acompafiamiento en juicios.
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