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PMES e empreendimentos: um setor com muitas oportunidades ao
aplicar a abordagem de Conduta Empresarial Responsavel.

1 projeto CERALC (Conduta Empresarial Responsavel na América
Latina e no Caribe) é uma iniciativa financiada pela Unido Europeia
e que articula a atuacao de trés organismos internacionais: a
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), o Escritério do Alto
Comissariado das Nagdes Unidas para os Direitos Humanos

(ACNUDH) e a Organizacao para a Cooperacio e Desenvolvimento Econémico
(OCDE), com a intencdo de promover e fomentar um crescimento econémico in-
teligente, sustentavel e inclusivo, no amparo da abordagem de empresas e direitos
humanos bem como da devida diligéncia.

Na OIT nossa abordagem na matéria esta dada pela Declaragao Tripartite sobre Em-
presas Multinacionais e a Politica Social, unico instrumento que se refere a conduta
empresarial responsavel com abordagem tripartite. A Declaracao busca a promogao
do progresso social e do trabalho decente, apelando para que as empresas “evitem
que suas proprias atividades provoquem ou contribuam para provocar consequén-
cias negativas e lidem com essas consequéncias quando elas forem produzidas”.

Durante os ultimos anos os setores produtivos enfrentaram a pandemia o que
obrigou a repensar as formas de produzir. Ai esta a oportunidade para as PMEs e
para os empreendimentos, ja que este tempo pode ser valioso para gerar novos
modelos de negocio que lhes permita gerar valor, com impactos positivos econémi-
cos, sociais e ambientais.

O guia que a CERALC foi preparado por iniciativa do Ministério da Economia,
Industria e Comércio € uma ferramenta para que as PMEs e os empreendimentos
possam comecar a encontrar essas oportunidades no mercado ja que, além disso,
devem se preparar diante das novas legislacoes nacionais e internacionais que vao
obrigar que estejam de acordo com os processos de devida diligéncia no futuro
proximo. Dessa forma, como o guia é um primeiro passo para que possa ser uti-
lizado pelas empresas e empreendimentos para entender que sua contribuicao vai
além da geracdo de emprego, e mais bem fortalecer seu papel como agentes de mu-
danca social, liderando entao a criagdo de emprego decente centrado nas pessoas.

O futuro que temos pela frente € promissor. O setor PME e de empreendimento € a
base da economia do pais, de forma que seu papel ativo na reconstrucao econémi-
ca ¢ uma oportunidade que esta a frente e ndo podemos omitir. Cada vez mais as
pessoas consumidoras fazem seu consumo a partir de critérios de sustentabilidade,
de forma que, € necessario que cada vez mais empresas possam incluir em sua
proposta de valor essas novas abordagens de producao.

Este instrumento € uma boa pratica ja que permite para as empresas PME e em-
preendimentos ver exemplos de acoes que se vinculam com a Conduta Empresarial
Responsavel, e lhes permite por meio do autodiagndstico encontrar os espacos para
melhorar sua visao de futuro. Agradecemos o Ministério da Economia, Industria e
Comeércio sua abertura e compromisso com este tema, bem como a Unido Europeia
por seu apoio para construir este instrumento.

A

A A\
Olga Orozco

Diretora do rrojeto Conduta Empresarial

Responsavel para América Latina e o Caribe,
Organizacao Internacional do Trabalho
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Ministra da Economia, Industria e
Comércio

om frequéncia nos referimos a responsabilidade como um valor que devemos cultivar,
desenvolver e fomentar em todo momento. Tomara que assim seja, ao tratar-se de um
valor que nos lembra nosso dever de responder por nossas a¢oes, de cuidar dos demais, de
fazer o melhor trabalho em tudo o que fazemos, de honrar a palavra dada.

Como individuos entendemos a responsabilidade como um valor indispensavel
para sermos melhores pessoas e para conviver em sociedade. Sabemos que a partir de nosso
comportamento e atitudes, de nossa conduta, podemos melhorar nossa sociedade.

Aresponsabilidade transcende essa dimensao individual, para transformar-se em um valor que
deve impregnar o negdcio empresarial, de maneira que se traduza no bem-estar da populacao e de
seu entorno. A atividade econémica, comercial e industrial além de nos permitir satisfazer nossas
necessidades, é parte essencial do que somos e fazemos em sociedade, de nosso comportamento.
Reflete em nos e ao mesmo tempo ¢é reflexo de nossos valores e principios.

Para as empresas, desde os menores empreendimentos até as grandes companhias, a
responsabilidade deve ser um cédigo de conduta ético intrinseco a seu modelo de negdcios.
Entender assim, permite as empresas e empreendimentos ir além da responsabilidade social
para assumir uma conduta empresarial responsavel, sob uma abordagem de direitos humanos.
Isso implica reconhecer que o sucesso de uma empresa nao depende apenas de seu fim lucrativo,
mas também de incorporar a responsabilidade da coluna vertebral do modelo de negécios,
cumprindo as regras e colaborando para criar um ambiente que favorega seu crescimento e o de
sua comunidade.

Em tempos de crise, como os que vivemos no contexto da pandemia pela COVID19, inédita em
nosso tempo, o impacto na economia, nas entidades publicas e no setor privado, nos demonstrou
com crueza que, para seguir em frente, a Unica opcao que temos ¢ fazer isso em conjunto, nao
deixando ninguém para tras.

Os empreendimentos, as micro, pequenas e médias empresas desempenham um papel
fundamental na economia, ao mesmo tempo que sao cada vez mais importantes em entornos de
crise para a manutencao do tecido social, o emprego e a criatividade. De acordo com o Banco de
Desenvolvimento da América Latina (CAF), as micro, pequenas e médias empresas representam
mais de 99% do tecido empresarial na América Latina e geram ao redor de 30% do PIB.

Por isso, a abordagem de conduta empresarial responsavel deve incorporar nao somente as
grandes empresas, mas também, fornece ferramentas e informacao clara para as micro, pequenas
e médias empresas e empreendimentos para que seus modelos de negécio incorporem essa
abordagem desde suas primeiras etapas. A conduta responsavel faz que cada organizacao
produtiva seja cocriadora de sociedades sustentaveis e mais comprometidas com toda a cidadania.

A abordagem de empresas e direitos humanos, mais que um dever, € uma grande oportunidade
neste contexto de reativagao econémica. A incorporacao de uma conduta empresarial responsavel
gera melhores empresas, e com isso melhores sociedades, Ihes fornece valor agregado ao serem
reconhecidas como tais em sua atividade, em seus produtos, permitindo-lhes contar com maiores
elementos para preservar o proprio mercado no qual se desenvolvem. Além disso, em tempos

de uma cidadania consciente, também gera uma diferenca que potencia seu proprio modelo de
negocios.

Essa a a motivacdo que hoje nos permite colocar a sua disposicao o Guia sobre Conduta
Empresarial Responsavel, ferramenta que busca facilitar para os empreendimentos, micros,
pequenos e médio seus conhecimentos sobre conduta empresarial responsavel. Além disso,
incorpora um autodiagnoéstico que vai ajuda-los a identificar as fortalezas e fragilidades nessa
matéria esse autodiagnoéstico ¢ fundamental para ter uma fotografia do estado da situacao, e
poder incorporar também medicoes de impacto das estratégias que sao implementadas.

Sempre podemos ser melhores e agir com maior responsabilidade, € o eixo central de um modelo
empresarial que, cada vez mais, se estende no mundo nos distintos campos de negécio humano.




Introducao

nque ja se passou do século XXI,

a forma de executar a atividade
empresarial mudou considera-
velmente devido a evolugao tecnologica,
adifusdaodalnternet,asmudancasnases-
truturas empresariais, a deterioracao do
meio-ambiente, bem como por eventos
globais (como a pandemia da COVID-19,
as crises financeiras, entre outros.). Por
isso, surge a necessidade de estabelecer
novas regulamentacoes para este mundo
mais complexo, e a0 mesmo tempo, ver o
impacto delas no entorno dos negocios e
da economia em geral. Esse € um proces-
so continuo, como o € a mudanca. Diante
deste novo e desafiante cenario global,
as atividades empresariais (de todos os
tamanhos e condicdes) devem contri-
buir com o uso sustentavel e eficien-
te dos recursos naturais, do capital, da
tecnologia, dos recursos humanos etc.
Sobre o anterior, muitas empresas
(principalmente  as  multinaciona-
is, mas ndo somente), demonstraram
seu respeito a rigorosas normas de
conduta empresarial, o qual nao so-
mente incide positivamente no cresci-
mento da empresa, mas também na
melhora da relacao entre ela, seus tra-
balhadores e o entorno. Essas acdes de-
vem permear também nas empresas
locais (grandes e pequenas) e no Estado.
Lamentavelmente, assim como exis-
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Este Guia parte de que as empresas

devem observar as leis e os regulamentos
nacionais, bem como as normas
internacionais pertinentes, entre as quais
se destacam: a) a liberdade de associacao

e o reconhecimento efetivo do direito

de negociacao coletiva; b) a eliminacao

de todas as formas de trabalho forcado

ou obrigatoério; c) a abolicao efetiva do
trabalho infantil, e d) a eliminacao da }
discriminacao em matéria de emprego e
ocupacao). Também deveriam cumprir os
compromissos liviemente contraidos em
conformidade com a legislacao nacional e
com as obrigacoes internacionais aceitas.
Além disso, deveriam respeitar a Declaracao
Universal de Direitos Humanos (1948) e

os Pactos internacionais correspondentes
(1966) adotados pela Assembleia Geral das
Nacoes Unidas, bem como a Constituicao da
Organizacao Internacional do Trabalho e
seus principios.
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tem boas praticas, se observa tambéem
que as crises econémicas, o incremento
da concorréncia, ou um afa desmedido
de lucro podem fazer que as empresas
caiam na tentacao de desatender normas
e principios de conduta empresarial res-
ponsavel para perseguir vantagens que,
podem inclusive resultar indevidas, as
vezes, violentando a lei, em outros casos,
utilizando as lacunas presentes nelas. Ao
mesmo tempo, as empresas de menor ta-
manho muitas vezes nao contam com os
recursos ou com o acesso a informacao
requerida para adaptar-se a normas que
- em geral - foram feitas pensando em
empresas grandes. Dai a importancia de
contar com um conjunto de critérios que
marquem um caminho para o desenvol-
vimento sustentavel, mas que por sua
vez possa - de maneira realista - comecar
a ser implementado por empresas de
qualquer tamanho e condicdo (especial-
mente as pequenas e 0s NOvVos empreen-
dimentos).

A Organizacao Internacional do Tra-
balho (OIT) por sua parte promove per-
manentemente o didlogo social (que vai
desde a negociacao, consulta e/ou in-
tercdmbio de informacdo e opinido) e o
tripartismo (cooperacdo entre governos,
organizacoes de empregadores e trabal-
hadores), como parte da busca de consen-
sos para o desenvolvimento sustentavel
e para as melhorias na qualidade de vida
das pessoas. Por isso, participa ativamen-
te na busca de mecanismos que promo-
vam a responsabilidade empresarial em
suas relacoes com o entorno.

E importante reconhecer que as em-
presas diferem consideravelmente em
suas condutas e capacidade de acao de
acordo com seu tamanho, nivel de ex-
periéncia empresarial, a concorréncia, o
marco normativo e outras consideracoes.
Dessaforma,embora aqui seja apresenta-
do um Guia de conduta empresarial res-

ponsavel no ambito geral, € necessario
ter consciéncia que as empresas de me-
nor tamanho estao em desvantagem em
relacdo as maiores e/ou consolidadas; de
forma que ao utilizar o Guia como uma
ferramenta para transitar em direcao a
uma conduta empresarial responsavel,
deve se levar em conta essa situacao.

Devemos ser conscientes que tanto
as empresas, como os consumidores, o
Governo e os demais atores do processo
econdémico, tém uma responsabilidade
nao apenas com elas mesmas mas tam-
bém com a sociedade na qual estao inse-
ridos. Essa responsabilidade esta associa-
da tanto com o impacto que a atividade
produtiva gera no meio ambiente, como
com a forma de agir da empresa, seja em
suas relacoes com o Estado, outras em-
presas, os consumidores, ou bem com a
sociedade em geral.

Por isso, € necessario uma proposta
que envolva o trabalho conjunto entre
empresas (de todo tamanho e nivel de
desenvolvimento), Governo, trabalhado-
res e consumidores (sociedade civil), para
a construcao de um conjunto de diretrizes
que coloquem as empresas no rumo em
direcao a uma conduta especificamente
responsavel com os consumidores, seus
parceiros, o entorno e a sociedade.

No caso das micro e pequenas empre-
sas, daqui por diante e para efeitos prati-
cos do Guia referidas de maneira conjun-
ta como “pequenas empresas”, bem como
os empreendedores, a mudanca para
uma conduta empresarial responsavel
pode ser percebida como complexa e cara,
proporcionalmente as grandes empresas
ou transnacionais. Por exemplo, as micro
e pequenas empresas se relacionam en-
tre si e com empresas de maior tamanho.
No entanto, o poder de decisao esta nas
empresas maiores, ja que muitas vezes as
micro e pequenas empresas estao subor-
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dinadas aos requerimentos das grandes
empresas com as quais estao vinculadas.

O presente Guia € consciente da si-
tuacdo particular das pequenas empre-
sas e dos empreendimentos, e propoe
pautas gerais e linhas de acao que lhes
permitam funcionar de acordo com os
mais altos padroes internacionais, consi-
derando seu contexto particular.

Devido ao anterior, é colocado a dispo-
sicao dessas empresas um guia de con-
duta empresarial responsavel no qual
encontrarao um conjunto de recomen-
dacoes que vao permitir que as empre-
sas e empreendimentos consigam mel-
hores relacoes entre eles, com o governo
e seu entorno, e cujo acompanhamento
vai permitir que as empresas obtenham
importantes beneficios econémicos e so-
ciais.

O Guia esta dividido em cinco gran-
des temas que envolvem o relaciona-
mento das empresas com o entorno
trabalhista, o meio ambiente, o Estado,
outras empresas e os consumidores. Des-
envolver condutas amigaveis nesses te-
mas, nao somente facilita o cumprimen-
to das normas vigentes, mas tem um
impacto positivo no desempenho da em-
presa tanto interno como externo.

Sabemos que as empresas contri-
buem com o crescimento econémico
por meio da criacao de bens e servicos, da
geracao de emprego, do pagamento de
impostos, da inovacao e do encadeamen-
to com outras empresas e fornecedores.
Mas para que sua contribuicao seja su-
perior e para que tome o rumo decidida-
mente em direcao ao desenvolvimento
sustentavel, aos bens e servicos que elas
acreditam que devem contar com atribu-
tos reconhecidos e aceitos que melhorem
a qualidade de vida dos consumidores, ,
ao emprego gerado deve fornecer as con-
dicoes para uma vida digna dos trabal-
hadores,o pagamento de impostos deve
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ser calculado de acordo com os auténti-
cos resultados econémicos das empresas,
a inovacao deve colocar sua atencao em
melhorar as condicoes de vida e bem-es-
tar dos consumidores e a articulacao
com outras empresas deve ocorrer em
condicoes de equidade e justica.

O objetivo deste Guia € o de estabele-
cer os parametros para que a contribuicao
das empresas va além do crescimento
econdémico, que promova o desenvolvi-
mento sustentavel. Somente dessa for-
ma, a contribuicao das empresas vai se
transformar em uma real melhora na
qualidade de vida das pessoas, em mel-
hores empresas e um ambiente produti-
vo saudavel, sustentavel e transparente.

CER
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odas as acoes humanas tém im-

pacto no entorno; sejam as das

empresas, dos consumidores ou
do Estado. Por isso, todos temos respons-
abilidade em melhorar nossa interacao
com o entorno, para torna-lo sustentavel,
promovendo um crescimento balancea-
do e equitativo. As atividades das empre-
sas causam impactos direta ou indireta-
mente no meio ambiente. Atualmente,
€ cada vez mais claro que o modelo de
desenvolvimento (de producao massiva e
consumo indiscriminado)incidiunadete-
rioracao ambiental. Por isso, € necessario
mudar o estilo de desenvolvimento pre-
dominante, dado que as pessoas - embora
tenham aumentado sua renda em média
-, trabalham mais tempo, demoram mais
em chegar em casa e descansam menos.
Ao mesmo tempo, consumem uma cres-
cente variedade de bens que tém um ciclo
de vida cada vez mais curto e, portanto, é
necessario renova-los com uma frequén-
cia cada vez maior. Isso leva as empresas
a produzir novos bens para substituir os
que ja nao servem, gerando um maior
desperdicio. Ainda que isso permita para
as empresas produzir mais, faz que os
consumidores descartem mais. A suste-
ntabilidade de um padrao de producao
como o mencionado obriga a usar cada
vez mais recursos, reduzindo a capaci-

dade de regeneracao do meio ambiente,
com consequéncias irreversiveis para
0 mesmo. Por isso € necessario o desen-
volvimento de sistemas de producao
sustentaveis, que consigam fazer mais
e melhor com menos. Isso implica em
minimizar a relacao entre a deterioracao
ambiental e o crescimento econdémico,
aumentando a eficiéncia dos recursos
e modificando nosso estilo de vida por
um sustentavel. O anterior € plenamente
consistente com a Agenda 2030 e o0s ob-
jetivos do desenvolvimento sustentavel
(ODSY). Eles procuram melhorar a quali-
dade de vida das pessoas, promovendo
o trabalho decente, o uso de energia nao
poluente, o desenvolvimento de cidades e
comunidades sustentaveis, entre outros.
Essas acoes acarretam desde a simples
pratica individual de nao jogar lixo na
rua, nas praias ou nas florestas, até pro-
duzir usando menos recursos, reduzindo
a poluicao, reciclando, entre outras; todas
boas-praticas que devem ser valorizadas
e estimuladas.

Da mesma forma, uma conduta ética
por parte das empresas, tanto com seus
pares, com os consumidores e com o Es-
tado, pode contribuir decididamente na

1. Para saber mais sobre os ODS, clique no seguinte
link: https://www.un.org/sustainabledevelop-
ment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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sustentabilidade do desempenho econé-
mico.

No entanto, bem como existem boas
acoes das empresas que devem ser visi-
bilizadas e valorizadas, também prevale-
cem agoes que geram impactos negativos
na sociedade e sao executadas de forma
premeditada, sob um formato de legali-
dade, buscando um beneficio econdémico
que em algumas ocasides pode inclusive
resultar indevido em beneficio de deter-
minadas pessoas e/ou empresas. Essas
acoes também devem ser visibilizadas e
sancionadas para evitar que se repitam.

Quando as condutas irresponsaveis
se transformam em uma pratica comum
nas empresas, as consequéncias econo-
micas deterioram as bases da sociedade.
Funds Society (20212), mostra pelo menos
10 fraudes corporativos que sacudiram o
mundo. Se isso € algo que se observa nas
grandes empresas (que sdo as que con-
tam com os recursos para melhorar seu
desempenho, formar suas equipes, pagar
os impostos corretamente), o que pode
acontecer com as pequenas ou microem-
presas que muitas vezes devem decidir
entre pagar impostos ou salarios? Dai, a

2. Funds Society (2021). Los 10 fraudes corpo-

rativos que sacudieron el mundo financiero. En
https://www.fundssociety.com/es/noticias/
mercados/los-10-fraudes-corporativos-que-sacud-
ieron-el-mundo-financiero
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A contabilidade criativa: o caso
ENRON

O caso da empresa ENRON nos Estados Unidos € um
bom exemplo do que Ian Griffiths chamaria “contabi-
lidade criativa” (Monge: 2015), que se visibiliza da se-
guinte maneira: “Todas as companhias do pais estao
ocultando seus beneficios. Todos os conjuntos de contas
estao baseados em livros que foram “cozinhados” cui-
dadosamente ou completamente “assados”. As figuras,
que sao mostradas para o publico investidor duas vezes
por ano, foram mudadas para proteger os culpados. E
0 maior engano desde o cabalo de Troia. Qualquer con-
tador que se preza confirmara que esta nao € uma su-
posicao infundada. Nao existe nenhuma duvida sobre a
existéncia e extensao desse contorcionismo corporativo,
a unica duvida € a forma na qual € descrito. Frases como
“cozinhar os livros”, “jogar com as contas” ou “truque
corporativo” causam assombro ja que pode levar a que
a pessoa deduza que existe algo ilegal nesse assunto. No
entanto, esse engano é de bom gosto. E totalmente legi-
timo: é contabilidade criativa”.

Monge, Rodrigo (2015). CONTABILIDAD CREATIVA Y ESTAFA: Andlisis del
Caso ENRON. Universidade Pontificia Comillas, Madrid, Facultade de
Ciéncias Econémicas e Empresariais, Madri. Em https://repositorio.co-
millas.edu/rest/bitstreams/7343/retrieve

Mais informacao sobre Enron: El Pais (2006). El Caso ENRON, 5 de jul-
ho, Espanha. Em https://elpais.com/economia/2006/07/05/actuali-
dad/1152084782_850215.html
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importancia de contar com arranjos ins-
titucionais que fomentem as regras cla-
ras de um lado, e informacao transparen-
te e publica, do outro.

E pelo anterior que as acdes positi-
vas que sao realizadas pelas empresas
de forma voluntaria e a conduta empre-
sarial responsavel (CER) sao importantes
passos a favor de uma sociedade melhor,
no entanto, sao apenas uma parte da res-
ponsabilidade das empresas com o entor-
no.

Dai a necessidade de estabelecer um
conjunto minimo de preceitos ou crite-
rios que guiem a ac¢ao dos participantes
da economia com o propésito de criar um
entorno propicio para o desenvolvimen-
to da atividade empreendedora, o cum-
primento escrupuloso da lei, a criacao e
o fortalecimento de empregos dignos, o
consumo responsavel, e o respeito pelo
meio ambiente. A conduta empresarial
responsavel € o conceito que engloba es-
ses critérios.

A conduta empresarial responsavel
(CER) significa que todas as empresas,
independentemente de sua forma juri-
dica, tamanho, estrutura de proprieda-
de ou setor, evitem e lidem com as con-
sequéncias negativas de suas operacoes,
ao mesmo tempo que contribuam com o
desenvolvimento sustentavel dos paises
nos quais operam. CER significa integrar
e considerar os problemas ambientais e
sociais dentro das atividades comerciais
centrais, inclusive por meio das cadeias
de fornecimento e das relacoes comer-
ciais. Embora a CER, as vezes, seja usada
indistintamente, com a responsabilida-

30 escritério do Alto Comissariado para os direitos hu-
manos (DH) define a devida diligéncia como: “a medida
de prudéncia, atividade ou assiduidade que cabe ra-
zoavelmente esperar, e com a qual normalmente age,
uma [pessoa] prudente e razoavel em determinadas
circunstancias; ndo pode ser medida por uma norma
absoluta, mas sim dependendo dos fatos relativos do
caso em questdo”. “No contexto dos Principios Ori-
entadores, a devida diligéncia em matéria de Direitos

de social corporativa (RSC), se entende
que € uma aproximacao mais completa
e integral para o eixo do negocio no qual
tradicionalmente se considera RSC (prin-
cipalmente, filantropia). Um elemento
fundamental da CER ¢ a devida diligén-
cia® um processo por meio do qual as em-
presas identificam, previnem e mitigam
seus impactos negativos atuais e poten-
ciais e explicam como lidam com eles”.“

ENesse sentido, o presente documen-
to contém principios e normas (padroes)
baseados em boas praticas e que preten-
dem ser um guia para uma conduta em-
presarial responsavel no contexto global.
Esses principios sao consistentes com os
ODS e, portanto, deveriam ser seguidos
por parte das empresas de todos os ta-
manhos e condicoes, independentemen-
te se o pais no qual desenvolvem suas ati-
vidades € respeitoso ou nao dos direitos e
principios que este Guia assinala.

Este documento foi construido do
geral ao particular. Ou seja, no inicio €
apresentado um conjunto de principios
basicos de cumprimento obrigatoério para
todos os tipos de empresa, bem como con-
dicoes desejaveis de conduta por parte do
Estado, e posteriormente entramos em
aspectos e casos especificos. Idealmente,
esses principios se centram no respeito
dos direitos humanos por parte dos Esta-
dos, e implicam no reconhecimento dos
trés pilares que seguem:

1. A obrigacao do Estado de respeitar, proteger e
cumprir os direitos humanos e as liberdades
fundamentais dos cidadaos;

2. O papel das empresas como entidades que de-
sempenham fungdes especializadas e que de-

Humanos constitui um processo continuo de gestdo
que uma empresa prudente e razoavel deve executar,
em funcgdo de suas circunstancias (como o setor no
qual opera, o contexto em que realiza sua atividade,
seu tamanho e outros fatores) para enfrentar sua
responsabilidade de respeitar os Direitos Humanos.”
Tirado de: https://observatoriorsc.org/ debida-dili-
gencia-de-que-hablamos/

“Tirado de OCDE (S/F). Conducta empresarial re-spons-
able en América Latina y el Caribe. Em https://
mneguidelines.oecd.org/RBC-LAC-scope-and-activ-

ities-Spanish.pdf
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vem cumprir e promover o cumprimento de
todas as leis aplicaveis e respeitar os direitos
humanos; e

3. Anecessidade de que os direitos e as obrigacoes
estejam acompanhados de acoes adequadas e
efetivas no caso de descumprimento. Esses
principios sao aplicados para todas as empre-
sas sem distincdo.Lo anterior constituye el es-
cenario idéneo en el que deben desarrollarse
las relaciones econémicas y sociales.

O paragrafo anterior constitui o ce-
nario idéneo no qual devem se desenvol-
ver as relacoes econdémicas e sociais.

Ademas de lo previamente senalado,

se incluyen un conjunto de principios

generales que deberian ser conside-
radospor todas las empresas sin distin-
cién, e que sado extraidos do que a OCDE
(2013) propode (o que nao estd em cursiva
é do texto original):

1. “Contribuir com o progresso econdémico,
social e meio ambiental para alcancar um desenvol-
vimento sustentavel.

2. Respeitar os direitos humanos internacio-
nalmente reconhecidos das pessoas afetadas por
suas atividades (isso deve vir desde o nivel mais alto
da empresa, estabelecendo as diretrizes e o que se es-
pera do pessoal, traduzi-lo em acdes concretas e me-
canismos para evita-los e/ou repara-los, bem como
uma ampla difusdo dessas acdes e mecanismos)

3. Estimular a geracao de capacidades locais
por meio de uma estrita cooperacao com a comuni-
dade local, incluindo os interesses dos empresarios e
desenvolvendo, a0 mesmo tempo, as atividades da
empresa nos mercados interno e externo de uma
maneira compativel com a necessidade de praticas
comerciais saudaveis.

4. Fomentar a formagao do capital humano,
especialmente criando oportunidades de emprego
e oferecendo capacitacio para os empregados (essa
capacitacao pode ser desenvolvida por uma pessoa
externa ou pelos proprios membros da empresa).

5.  Abster-se de buscar ou de aceitar privilé-
gios nao contemplados no marco legal ou regulato-
rio (por ex. relacionados com o sistema tributario, os
contratos, a saude e seguranca no trabalho, os direi-

s
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tos humanos, o meio-ambiente etc.).

6. Apoiar e defender os principios de bom
governo corporativo e desenvolver e implementar
boas praticas de governo corporativo, inclusive por
mei de grupos de empresas (bem como ir formando
a os empreendimentos e pequenas empresas sobre
como construi-las e/ou desenvolvé-las).

7. Desenvolver e implementar praticas auto-
disciplinares e sistemas de gestao eficazes que pro-
movam uma relacao de confianca reciproca entre as
empresas e as sociedades nas quais exercem sua ati-
vidade (bem como contribuir para construir relacdes
positivas e transparentes entre empresas de distin-
tos tamanhos).

8. Promover o conhecimento e o cumprimen-
to, por parte dos empregados de qualquer tipo de
empresa, de suas politicas por meio de sua difusao
adequada, inclusive por meio de programas de capa-
citacdo.

9. Abster-se de tomar medidas discrimina-
toérias ou disciplinares contra os trabalhadores que
elaborem, de boa-fé, relatérios para a direcdo ou, se
for o caso, para as autoridades publicas competentes
sobre praticas contrarias a lei, ou as politicas da em-
presa.

10. Implementar a devida diligéncia baseada
nos riscos incorporando-a, por exemplo, a seus sis-
temas de gestao de riscos, com o fim de identificar,
prevenir, atenuar os impactos negativos, reais ou
potenciais (propondo acdes tanto para as empresas
grandes como para as pequenas).

1. Evitar que as atividades proprias gerem ou
contribuam para gerar impactos negativos e tomar
as medidas necessarias para trata-las quando esses
impactos forem produzidos.

12. Esforcar-se para impedir ou atenuar os im-
pactos negativos, mesmo nos casos em que as em-
presas nao tiverem contribuido com eles, se estao
diretamente relacionados com suas atividades, pro-
dutos ou servicos em virtude de uma relacao comer-
cial. Isso ndo deve ser interpretado como uma trans-
feréncia da responsabilidade da entidade que causa
o impacto negativo para a empresa com a qual man-
tém uma relacdo comercial (mas sim como a res-
ponsabilidade das empresas que mantém relacoes
comerciais com as que causam o impacto negativo
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de exercer influéncia nelas para que detenham sua
acao inclusive negando-se a continuar mantendo re-
lacdes comerciais).

13. Além de responder aos impactos negativos
em distintos &mbitos, fomentar, na medida do possi-
vel, que seus parceiros comerciais, incluindo seus for-
necedores e contratistas, apliquem os principios de
conduta empresarial responsavel.

14. Comprometer-se perante as partes inte-
ressadas facilitando-lhes possibilidades reais de
participacao na hora de planejar e tomar decisoes
relativas a projetos ou outras atividades suscetiveis
de influenciar de forma significativa as populacoes
locais.

15. Abster-se de qualquer ingeréncia indevida
nas atividades politicas locais”>.

O objetivo desses principios € fixar a
orientacao geral do documento baseada
nas melhores praticas da Organizacdo ara
a Cooperacao e o Desenvolvimento Econo-
mico (OCDE), bem como oferecer recomen-
dacdes pontuais para as empresas (princi-
palmente para as de menor tamanho), que
provavelmente no curto prazo nao podem
se adaptar a essas praticas. Para isso, elas
sao estimuladas a trabalhar conjuntamen-
te tanto com suas empresas aliadas, como
com o Estado e os consumidores para des-

S0OCDE (2013) Lineas Directrices de la OCDE para
Empresas Multinacionales. Pag. 22-23

envolver estratégias em relacao a suas
acoes com impacto no entorno. Procura-se,
além disso, que os objetivos das empresas
nao entrem em contradicao com o desen-
volvimento sustentavel.

A evidéncia local nos mostra que mui-
tas pequenas empresas e quase todos os
empreendimentos ainda nao alcancaram
um nivel de maturidade que lhes permita
uma interacdo regular (permanente, ou
no longo prazo) com empresas de maior
tamanho, Governo ou consumidores com
um nivel de formalidade como o que po-
demos encontrar nos paises desenvolvidos.
O anterior implica que muitos conceitos
do Guia ainda nao formam parte da coti-
dianidade dessas empresas. Por isso a im-
portancia de prepara-las para seu processo
de crescimento, nao apenas nos conceitos
mas também em relacao ao desenvolvi-
mento de praticas e recomendacoes a res-
peito do relacionamento das PMEs e dos
empreendimentos com outras empresas
semelhantes e de maior tamanho.

Os empreendimentos passam por
um processo de desenvolvimento (Zeva-
llos:2017) que lhes permite chegar a ser em-
presas e consolidarem-se no mercado, se €

Grafico 1: O modelo de desenvolvimento empresarial
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que conseguem sobreviver aos avatares do
entorno, aos clientes, a concorréncia e in-
clusive ao Estado.

Nesse processo de desenvolvimento
dos empreendimentos, muitos se encon-
tram em uma etapa inicial que requer
acompanhamento para ajuda-los a ama-
durecer, e ao mesmo tempo ir introduzin-
do-os nos conceitos, competéncias e temas
que serao necessarios desenvolver durante
seu processo de crescimento. Essas etapas
estao vinculadas com o processo de desen-
volvimento empresarial, que se aprecia no
grafico 1 e que identifica a cada uma das
etapas com um conjunto de praticas e mar-
cos no desenvolvimento de um empresario.
Essas etapas estao associadas tanto ao des-
envolvimento de competéncias, como na
aquisicao de conhecimentos.

INSEAD (2009) propoe 3 etapas de
desenvolvimento de competéncias: basi-
ca, intermediaria e avancada. Nelas, o em-
preendedor vai adquirindo competéncias
funcionais durante o crescimento de seu
negocio. Zevallos (2017) propde um modelo
de aprendizagem empreendedor em trés
etapas: aprendiz, intermediario e avanca-
do, e as combina com o modelo de desen-
volvimento empresarial do grafico 1.

“No caso do aprendiz, se supde que a
pessoa empreendedora utiliza a competén-
cia de uma forma timida e limitada, e que
sera a pratica o que vai ajuda-la a melhorar
seu desempenho. No caso intermediario,
0 empresario a explorou mais e, portanto,
pode tirar mais proveito da competéncia.
Finalmente, no caso avancado, supoe que
a conhece bem e sabe usar a competéncia
com um nivel de dominio em seu negocio®”
No caso do Guia, somente vamos focar nos
conhecimentos, para mais informacao so-
bre as competéncias, pode-se revisar o arti-
go de Zevallos (2017) na bibliografia.

Dessa forma, o aprendiz esta associado
asetapasie2domodelodedesenvolvimen-
to empresarial (concepcao e nascimento),o

6Zevallos, Emilio (2017). Pag. 199.
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caso intermediario aparece na etapa 3 de
surgimento e o caso avancado esta presen-
te nas etapas 4 e 5 de consolidacao e ama-
durecimento que sao apreciadas no grafico
1. O presente Guia vincula o empreendedor
com o caso do aprendiz (concepcao e nasci-
mento), e a PME com o nivel intermediario
(surgimento). Além do desenvolvimento de
certas habilidades, o importante para este
Guia € a aquisicao de conhecimentos que
sejam incorporados no negocio para trans-
formar esses conhecimentos em praticas e
finalmente em padrdes. Ou seja, uma vez
que o conceito foi aprendido, como ¢ im-
plementado na empresa de forma que seja
algo que € utilizado cotidianamente. Nesse
momento se torna um padrao.

No processo de desenvolvimento em-
presarial, € necessario que os empreende-
dores desenvolvam e fortalecam um con-
junto de conhecimentos e competéncias
ao longo do tempo. Eles serao fundamen-
tais para poder desempenhar-se de forma
bem-sucedida no mercado e estabelecer
relacoes transparentes e horizontais com
seus pares de qualquer tipo e tamanho de
empresas, bem como com o Estado e os
consumidores. Por isso, 0 Guia busca apoiar
os empreendedores das etapas 1 e 2 e 0s
empresarios da etapa 3 no entendimento
dos conceitos que sao utilizados pelas em-
presas dos paises desenvolvidos atualmen-
te e fortalecer seus conhecimentos para po-
der incorporar boas praticas empresariais
consideradas hoje em dia como padrao no
mundo dos negodcios. Uma contribuicao
nesse sentido é o conceito de empreende-
dor segundo a fase de crescimento do MEIC
(2020), que propde uma variante do desen-
volvido pelo GEM com 5 etapas, para enten-
der o empreendedor em sua fase de cresci-
mento. No entanto, os modelos assinalados
neste item buscam estender o horizonte do
empreendedor para o empresario ja esta-
belecido, e os desafios que ele enfrenta.
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A realidade
dos empreendimentos

De acordo com o modelo do grafico 1, o em-
preendedor tem uma ideia do negdcio que vai
desenvolver ao longo do tempo. Este € um pro-
cesso lento onde, em geral, o empreendedor se

Boas (e nao tio boas)
praticas

Os empreendedores entrevistados para este Guia, em
geral, tém caracteristicas distintivas importantes, bem
como boas praticas ambientais (praticam a reciclagem,
compostagem etc.), e a busca permanente de inovacao
em produtos e/ou servicos (como produtos livres de
quimicos, ser amigaveis com o ambiente, boa atencao,
garantia etc.).

Embora muitos deles administrem sua informacao de
memoria (ou no telefone), também foi encontrado que
alguns sistematizam a informacao em meios eletronicos,
como planilhas de Excel, onde fazem o registro de suas
compras de insumos; tanto para manter os precos dos
insumos atualizados, como para manejar mais de um
fornecedor que possa supri-los. Nesse sentido, uma boa
pratica € a de documentar suas relacdoes comerciais.

Adicionalmente, se observa que muitos empreen-
dimentos tratam de ter acesso a capacitacoes (sobre os
mais variados temas), com fins de atualizacdo; embora
sejam poucos os que posteriormente implementam o
aprendido em seus negocios. Um caso interessante € o de
um empreendedor que fez um curso do INA sobre abono
organico, e que -posteriormente ao curso - todo seu lixo
organico € usado como abono (tanto na empresa como
no seu domicilio); e porisso agora busca relacionar-se com
empresas com boas praticas ambientais. Outro utiliza
embalagens compostaveis / biodegradaveis / reciclaveis.

Essas acoes, embora sejam simples, sao muito rele-
vantes para o estabelecimento de boas praticas empre-
sariais nos empreendimentos, ja que os encaminha para
a maturidade empresarial, a formalizacao de suas acoes,
e o desenvolvimento de melhores relacoes com seus for-
necedores, clientes etc.

encontra na informalidade, poderia por
exemplo ainda nao emitir notas fiscais, nao
contar com um local exclusivo para seu tra-
balho, nem uma equipe de trabalho contra-
tada formalmente, nem o pagamento ordi-
nario de salarios. Do ponto de vista pratico,
uma realidade de muitos empreendedores
locais é que ainda nao se encontram regis-
trados perante o Ministério da Fazenda, ou
nao contam com um seguro de riscos do
trabalho do Instituto Nacional de Seguros
(INS), muito menos se encontram inscritos
na Caixa Costa-riquenha de Seguro Social
(CCSS). Isso, dificulta o estabelecimento
de relacdes estaveis (no longo prazo) com
empresas de maior tamanho (ja formali-
zadas), devido a que essas empresas se vin-
culam fundamentalmente com empresas
formais que permitem que elas possam
deduzir fiscalmente, abastecer-se em volu-
mes significativos, estabelecer créditos etc.

Além disso, muitos empreendimentos
-por seus volumes de negocio - compram
seus insumos em estabelecimentos for-
mais como qualquer consumidor. Por isso
nao ¢ frequente o estabelecimento de re-
lacdes comerciais com esse tipo de fornece-
dores, independentemente da frequéncia
de compra.

No entanto, quando comecam a desen-
volver essas relacoes comerciais (empreen-
dedores e fornecedores pequenos, médios
e/ou grandes), em geral, sdo relacoes assi-
meétricas onde a empresa maior aproveita
seu poder sobre o empreendimento (por
exemplo, priorizando os pedidos das em-
presas que compram grandes volumes).
Isso se visibiliza no descumprimento de
entregas, volumes, qualidades etc, sem
que pareca possivel estabelecer um meca-
nismo de protecao ou de arbitragem.

Isso, apesar de que, na maior parte dos
casos, os empreendedores tém que pagar a
vista pelos produtos. Por essa razao € que
os empreendimentos tendem a deixar de
comprar dessas empresas apos essas mas
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experiéncias. Somente em poucos casos
(principalmente quando nao existem ou-
tros fornecedores locais), os empreende-
dores mantém a relacao, embora tenha a
tendéncia de reduzir suas compras.

Apesar do anterior, os empreende-
dores buscam relacionar-se com outros
empreendimentos (em geral também
pequenos), com os quais compartilham
a filosofia de trabalho (por exemplo, no
cumprimento dos pedidos, bons padroes
de qualidade, amigaveis com o ambiente,
bom tratamento do cliente, entre outros
aspectos).

No entanto, essas relacoes tendem a
ser complexas pelas limitacoes proprias
do tamanho dos negécios (como volumes
de producao, auséncia de formalizacao,
pouca estrutura empresarial etc.). Em ge-
ral, os empreendimentos vivem na fron-
teira entre a formalidade e a informalida-
de, e isso se torna visivel em suas praticas
(pouca ordem administrativa e financei-
ra, produtos com padrodes diferentes, nao
emissao de nota fiscal a menos que o
cliente a solicite etc.).

Outro dos problemas que se obser-
vam no mundo dos empreendimentos ¢
a auséncia de fornecedores locais, e que
além disso vendam em pequenas quan-
tidades; isso fundamentalmente pelo ta-
manho do mercado, e também porque os
fornecedores priorizam seus comprado-
res maiores. A isso se une a auséncia de
padroes de qualidade e atencao para os
empreendimentos que repercutem em
queixas e nao conformidades por parte
dos empreendedores, bem como o trata-
mento discriminatério que muitas vezes
recebem por parte de alguns fornecedo-
res.

E por isso que os empreendedores as-
sinalam que quando compram, tém que
estar atras do produto e corroborar se o
padrao € o mesmo que foi solicitado ou se
mudou, se o produto veio defeituoso, ou

s
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se esta completo. Diante das falhas como
as assinaladas, a resposta empreendedo-
ra € mudar de fornecedor e buscar outras
empresas - em geral estrangeiras com re-
presentacao local -, ja que em geral tém
melhores praticas que as nacionais.

Como se observa, o caminho dos em-
prendimentos ¢ dificil, no entanto, exis-
tem aspectos que valem a pena ressaltar
como acoes bem encaminhadas para o
desenvolvimento empresarial.

Parte dessa aprendizagem tem relacao
com conceitos e formas de relacionamen-
to com empresas, clientes e com o proprio
Estado. Isso € parte da chamada conduta
empresarial responsavel. Ao longo do
Guia sera exemplificada tanto a conduta
empresarial responsavel como outros con-
ceitos tais como devida diligéncia, relatos
de sustentabilidade, governo corporativo,
precos de transferéncia etc. Eles sao ainda
desconhecidos ou alheios a muitas pessoas
empreendedoras, bem como proprietarias
de PMEs; devido a que sua operacao se faz
em pequenas proporcoes (quase como
qualquer consumidor); e a0 mesmo tempo,
porque as empresas maiores nao as vejam
como parceiras mas somente como com-
pradoras, e inclusive sao tao pequenas que
as maiores consideram - em alguns casos
- que podem aproveitar com elas de seu po-
der de mercado.

E por isso que o Guia pretende dar tam-
bém recomendacdes em relacao a como
estabelecer relacoes comerciais, e torna-las
sustentaveis sob principios de transparén-
cia e horizontalidade, ou seja, empresas
que tratam em igualdade de condicoes, in-
dependentemente de seu nivel de vendas,
ativos e inclusive de desenvolvimento.

As pequenas empresas

Do mesmo modo como encontramos as
pessoas empreendedoras tratando de in-
corporar-se ao mundo empresarial, tam-
bém encontramos as pequenas empresas
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(PMEs), que tém maiores graus de maturi-
dade e solidez econémica que os empreen-
dimentos.

Por isso, € importante que elas
comecem a construir uma estrutura de
governanca (ou seja, sua forma de admi-
nistrar a empresa, que inclui sua estrutu-
ra e as responsabilidades de cada area do
negocio’) que lhes permita adaptar-se a
uma realidade econémica mutavel e que,
ao mesmo tempo, lhes facilite o acesso a
uma série de recursos economicos e de for-
macao que sao oferecidos pelo Estado, por
suas instituicoes, bem como pela coope-
racao internacional.

Nesse sentido, um dos principios
basicos da governanca € a transparéncia
informativa, e para isso, as empresas de-
vem se acostumar nao somente a ter infor-
macao disponivel, mas também a gera-la
e compila-la de maneira sistematica e em
formatos que sejam de uso simples e facil
compreensao. As empresas socialmente
responsaveis visibilizam suas atividades,
suas relacoes e suas acoes em relacao a so-
ciedade com o proposito de que os consu-
midores as conhecam nao somente no seu
ambito comercial, mas também nas outras
dimensoes da empresa como suas relacoes
com o entorno.

Para uma pequena empresa, o bom
uso da informacao pode comecar desde a
construcao de uma base de dados de clien-
tes (que inclua nome, e-mail, telefone, bem
como o que comprou, os valores pagos, e
sua frequéncia de compra - muitas vezes
associada com a nota fiscal -), e de fornece-
dores (com os mesmos critérios). Essa infor-
macao se torna crucial para identificar, por
um lado, quais sao seus melhores clientes,
quais sao seus produtos mais vendidos,
quais sao os periodos nos quais se vende
mais e menos etc. O anterior permite para
a empresa desenvolver estratégias de ne-
gocios, bem como de compras.

Embora as redes sociais tenham
cumprido um papel importante como
meio de comunicacao entre clientes e em-
presa, bem como de visibilizacdo do produ-
to / servico e suas caracteristicas, também
podem cumprir outro papel informativo do
que “os clientes querem”. Além delas, exis-
tem outros espagos nos quais a empresa
pode abastecer-se de informagao dos clien-
tes e suas expectativas, e sao os espacos de
presencialidade. Os empreendedores que
contam com um local préprio podem gerar
esses espacos de conversagao com os clien-
tes; mas os que nao contam com isso (os
que somente tém loja virtual), também po-
dem construir esses espacos de interacao e
dialogo com clientes; por exemplo, nas fei-
ras, tais como as que sao promovidas pelas
instituicoes do Estado, a propria “feira do
agricultor”, ou, em geral, espacos de expo-
sicao de produtos.

A informacao é importante; tanto
a que pode ser obtida pelos consumidores,
como a que se extrai dos fornecedores/ dis-
tribuidores. E esta ultima também € impor-
tante porque se associa com a origem das
matérias primas e bens intermediarios,
bem como a distribuicao dos bens / ser-
vicos posteriores a entrega. Ou seja, implica
conhecer com o que se faz o bem ou o ser-
vico desenvolvido, e depois 0 que aconte-
ceu com ele apods ser produzido e vendido.
Isso € chamado de tracabilidade. Concei-
tualmente € a “possibilidade de identificar
a origem e as diferentes etapas de um pro-
cesso de producao e distribuicao de bens de
consumo” (RAE; 2021), e permite controlar
a qualidade do produto desde os insumos,
bem como o final da cadeia de producao.

Nessa construcao de praticas, en-
tendemos que uma PME ja alcancou a
sobrevivéncia dos primeiros anos e esta
em melhores condicoes para implemen-
tar boas praticas, principalmente em suas
relacoes com outras empresas e clientes.

8Uma alianga comercial, é mais que uma relagdo comer-
cial que implica somente comprar ou vender um produ-
to. A alianga implica no desenvolvimento de atividades
conjuntas, como projetos, onde cada empresa contribui
com algo em busca de um objetivo comum.



Neste ponto, € possivel observar que elas
se relacionam tanto com empresas de seu
mesmo tamanho, bem como com outras
maiores. No primeiro caso, costumam bus-
car empresas com as quais compartilhem
filosofla, ou seja, que suas praticas sejam
coerentes com sua proposta comercial.
Neste ponto, vamos percebendo que as
empresas, independentemente de seu ta-
manho ou nivel de desenvolvimento, bus-
cam aliar-se com outras que tenham valo-
res semelhantes. Nesses casos, em vez de
estabelecer relacoes comerciais, € possivel
interagir com elas sob a forma de aliancas
comerciais8. Isso € viavel ndao somente
com fornecedores, mas também com ou-
tras empresas nas quais possam ser desen-
volvidas aliancas para a comercializacao.
Um dos aspectos que delata o nivel de
maturidade de uma empresa é a forma
como se relacionam com outras empresas.
Muitas das PMEs entrevistadas assinala-
ram que, em geral, utilizam poucos forne-
cedores porque por ser um pais pequeno
nao ha muita variedade. Em alguns casos
foram construidas relagoes com eles, prin-
cipalmente com fornecedores estrangeiros
(antes se assinalou que eles tém um mel-
hor tratamento e contam com bons pa-
droes e variedade). Nesses casos as coisas
funcionam bem porque eles cumprem os
compromissos e nao importa se compram
muito ou pouco. Outras PMEs também
compram na Amazon® ou outras platafor-
mas, ja que seus pedidos sao pequenos, nao
se encontram localmente ou sao excessiva-
mente caros. Também existem outros for-
necedores que sdo muito bons (nacionais
ou estrangeiros), mas que colocam limites
minimos de compra muito altos que sao
inalcancaveis para as PMEs locais. Todo o
anterior visibiliza os desafios por tras do
estabelecimento de relacoes comerciais,
associadas a seus baixos volumes de com-
pra. No entanto, isso € algo que poderia
mudar se as empresas maiores fornecedo-
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ras deixassem de ver as PMEs como “com-
pras pequenas”, € comecassem a ver como
“frequéncia de compra”, o qual expressa
lealdade.

Um dos assuntos mais importantes do
Guia se refere também a como poder desli-
gar as empresas das mas praticas, seja que
elas mesmas as executem, ou que seja feito
pelas empresas com as quais tém relacao.
No primeiro caso, o fato que (quase) todas
as empresas o facam parece ser a “licenca”
necessaria para fazer também, institucio-
nalizando a ma pratica (jogar lixo na rua, é
algo que - quase - todo mundo faz, embora
se reconheca que nao é correto).

A tracabilidade

A importancia de conhecer a fundo nao apenas o pro-
cesso produtivo da empresa, mas também o processo de
seus fornecedores permite garantir um melhor padrao de
qualidade de seu produto final. Isso facilita nao somente
identificar possiveis espacos de melhora no fornecimen-
to de insumos, mas também o associar-se com empresas
que compartilhem filosofia e praticas, e inclusive organi-
zar-se com empresas afins para promover boas praticas
conjuntas.

Quando o produto final nao mantém o mesmo pa-
drao e € sujeito de queixas por parte dos consumidores, a
tracabilidade permite identificar o insumo defeituoso do
processo. Nesse sentido € Util para identificar as empresas
que nao cumprem com o que oferecem e, dessa forma,
melhorar a selecao de fornecedores.

Varias empresas entrevistadas para o presente Guia
assinalaram a importancia da tracabilidade. Muitas delas
tém arquivos digitais com a informacao de fornecedores
e distribuidores, e outras que ja entendem sua importan-
cia, estao no processo de sistematiza-la. O importante é
documentar (por escrito) de quem compram, quanto e
quando compram, e o que compram. Ao mesmo tempo, a
quem vendem, o que vendem, quanto e quando vendem.
Com essa informacao podem reconstruir a rota de seus
produtos.
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Mas praticas comerciais

No ambito comercial sao observadas mas praticas que devem ser evidenciadas para evitar sua re-
peticao. Principalmente, porque elas geram, nao somente inconformidades nas empresas de menor
tamanho, mas também porque terminam por deteriorar as relacoes entre empresas e incide na compe-
titividade dos negocios.

Em alguns casos assinalados pelas PMEs entrevistadas, € visivel que ha tratamento preferencial
para umas empresas em relacao a outras (por exemplo, na visibilidade de seus produtos nas géndolas
dos comércios). Nao se sabe se é porque algumas empresas pagam para que seus produtos sejam mais
visiveis ou estejam em uma melhor localizacao (seja para o dono ou administrador da loja), ou se existe
alguma relacao que nao € conhecida pelo resto dos fornecedores. Nesse caso, o importante € que todos
os envolvidos conhecam quais sao as regras de jogo - e se for necessario pagar para ter uma melhor
posicao - que todos saibam.

Associado ao anterior, quando as PMEs buscam o dono do comércio para visibilizar sua inconformi-
dade, ninguém o localiza. E, € finalmente um administrador (encarregado) que toma as decisoes. Cabe
assinalar que o buscar pelo dono € a opcao menos frequente das PMEs, ja que em geral optam por
deixar de trabalhar com esse comércio.

Os casos documentados tém relacao com estabelecimentos comerciais onde uns produtos sao mui-
to visiveis e outros sao quase invisibilizados. Em alguns casos porque nao € o pessoal do negocio que
acomoda o produto, mas deixam que as proprias empresas o facam. E quando isso acontece, alguns
produtos sao desalojados da area onde estao para serem localizados em espacos onde o produto nao
€ visto, inclusive se - em principio - os produtos nao coocorrem entre si. Nesses casos a responsabilida-
de é do negocio que permite que isso ocorra. Em algumas ocasioes, os estabelecimentos respondem
e tomam o controle da situacao, enquanto em outras optam que sejam os proprios fornecedores que
“entrem em acordo”; coisa que jamais acontece.

Para evitar isso, devem existir acordos (se for possivel por escrito), entre as empresas e seus fornece-
dores e que seja a empresa que acolhe os produtos que faca o monitoramento da situacao, ou bem que
sejam as proprias PMEs que devam fazer visitas periddicas as empresas para observar o movimento de
seus produtos e por sua vez controlar que essas situacoes nao se apresentem. No entanto, isso é caro
(em tempo e dinheiro). Outra opcao é que cada PME leve o produto com exibidor, de forma que nao seja
possivel remové-lo, nao obstante, isso também € caro e, as vezes, nao € aceito pela empresa.

Outros casos de mas praticas tém relacao com os precos sugeridos. As vezes a grande empresa que
vende seus produtos para as PMEs coloca precos sugeridos tao altos que concorrem com produtos de
outros segmentos e, portanto, as PMEs nao tém oportunidade com seu produto. Em outros casos os
precos sugeridos para as PMEs sao os mesmos que a propria empresa fornecedora (maior) vende para
o publico geral e, portanto, as PMEs tampouco tém como concorrer.

Em algumas ocasioes, as empresas (grandes) que vendem produtos de PMEs, pedem para ela um
preco de referéncia, mas depois a empresa grande vende no preco que quer (e nao respeita o preco de
referéncia), ou bem solicitam para a PME um desconto no preco que nao se traduz em um desconto para
o consumidor, 0 que proporciona para uma grande empresa uma maior margem de lucro sem nenhum
esforco de venda.

Como pode ser observado, para uma PME, trabalhar com empresas varejistas ¢ dificil; elas fazem
mais que tudo pela comodidade dos clientes, bem como para visibilizar seu produto em varios pontos
de venda. Mas muitas vezes prima a lei do mais forte.




Provavelmente os casos mais frequen-
tes sao o nao oferecer nota fiscal ao ven-
der um produto, a menos que a pecam; ou
bem a evasao fiscal (evitar de forma astuta
e deliberada uma obrigacao tributaria). A
percepcao de que o Estado nao usa bem os
recursos costuma ser o argumento para a
evasao fiscal. Como foi assinalado anterior-
mente, que alguém ndo cumpra com sua
obrigacao nao da carta livre para que todos
nao cumpram.

Nosegundo caso, € possivel usar os mes-
mos exemplos em empresas com as quais
as PMEs tém relacdes comerciais, ou bem
empresas que dizem atuar de uma forma e
na realidade agem de outra muito distinta
(como ser “amigaveis com o ambiente”, ou
“o melhor lugar para trabalhar”). Empresas
que assinalam a si mesmas como “hones-
tas” e “transparentes” e por sua vez tratam
de forma discriminatoria a alguns de seus
clientes (devido a seu tamanho, volumes de
compra ou outras razoes). Isso sem duvida
se transforma em um elemento que afasta
aumas empresas de outras.

E claro que, no primeiro caso, a mu-
danca depende da propria empresa, da in-
fluéncia que o Estado possa exercer (e do
marco legal vigente), ou de seus proprios
parceiros comerciais (que nao querem se
envolver com empresas conhecidas por
mas praticas ou ma fama). O mesmo acon-
tece no segundo caso, mas de forma inver-
sa. O problema ocorre quando as mas pra-
ticas sdo generalizadas e todos (ou quase
todos), sdo parte dessa engrenagem. Nesse
caso, é o publico (consumidores), que pode
agir deixando de comprar os produtos e in-
duzir, dessa forma, uma mudanca de con-
duta. E frequente reconhecer que os consu-
midores deixam de comprar das empresas
que consideram que tém mas praticas, que
nao sao amigaveis com o ambiente ou que
nao sao sustentaveis®

9La Vanguardia (2020). Economia. El 44% de los con-
sumidores deja de comprar marcas que consid-era no
sostenibles. 03 de margo. Em https://www. lavanguar-

dia.com/vida/20200303/473950821372/ economia-
-el-44-de-los-consumidores-deja-de- comprar-mar-
cas-que-considera-no-sostenibles.html
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Embora existam empresas de todos ta-
manhos que tém uma clara visao de que
as boas praticas empresariais geram nao
somente satisfacdes para as empresas mas
também resultados econdmicos importan-
tes, lamentavelmente as mas praticas se
tornam cada vez mais comuns nas relacoes
empresariais. Isso ndao € apenas observado
pelos empreendedores ou pelas pequenas
empresas (PMEs). E algo que os consumido-
res percebem com maior frequéncia e que
deve ser erradicado do agir empresarial. Os
lucros baseados no engano, os tratamen-
tos discriminatorios, a ma qualidade dos
produtos, ou 0 mau servico nao sao prati-
cas sustentaveis. As pessoas nao voltam a
um lugar no qual foram mal atendidas, ou
onde o produto/servico nao foi da qualida-
de esperada. As PMEs nao compram das
empresas que abusam delas . O que oco-
ITia no passado com mercados pequenos
e dominados por poucas empresas forne-
cedoras pode mudar facilmente. O mundo
globalizado permite trazer bens de distin-
tas partes do mundo nas quantidades que
necessarias e com precos competitivos. As
lojas on-line permitem deixar de depender
de empresas com mas praticas. Isso contri-
bui para tornar transparente os mercados
e obrigam que essas empresas de maior
tamanho melhorem suas praticas e con-
dicdes, ja que agora concorrem com mil-
hares de empresas que se encontram no
exterior.

E por isso que as empresas de todo ta-
manho e condicao devem desenvolver boas
praticas para serem competitivas, ganhar
seus clientes e fideliza-los, fortalecendo as-
sim o emprego local e o tecido empresarial.
Parte dessas boas praticas implicam garan-
tir informacao significativa'® de todos os
aspectos relevantes das atividades empre-

10¢considera-se que uma informac3o é significativa se
sua omissdo ou falsificagdo pode influenciar as decisGes
econdmicas das pessoas as quais estd destinada. OCDE
(2013). P4gina 32.
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processo produtivo, situacao financeira, re-
sultados, bem como acionistas e sistema de
governo corporativo - se existir -). No caso
das empresas de menor tamanho, € possi-
vel que a falta de recursos impeca contar
com mecanismos para sistematizar sua in-
formacao e/ou difundi-la. Mas essa infor-
macao existe. Os emprendimentos muitas
vezes a tem, mas ndo a tem de forma orde-
nada, ou nao a tem sistematizada, enquan-
to cada vez sao mais as PMEs que tendem
a fazé-lo. Por isso, se recomenda que todas
as empresas documentem se for possivel:

1. Seus objetivos empresariais (qual é sua
razdo de existir, além de gerar recursos),

2. Aestrutura da empresa (como se encontra
organizada, ou serd organizada no futuro),

3. Com quem desenvolve relacdes econdmi-
cas, seus volumes e frequéncia de compra, qualida-
des etc. (a tracabilidade dos insumos no processo
produtivo),

4. As politicas internas (como se estabelece o
comportamento dentro da empresa, o que € aceita-
vel e 0 que ndo),

5. Resultados financeiros (rendas, gastos e re-
sultados de sua operacdo),

6. Informacdo de carater meio ambiental e
social (sobre seu uso de recursos naturais, o nivel de
dejetos que produz, seu gasto com energia, ou os n
veis de poluicdo que a empresa gera, por exemplo),

7. Seus préprios cédigos voluntarios de con-
duta empresarialll(no qual a empresa expressa seu
compromisso com certos valores éticos nos ambitos
como o meio ambiente, os direitos trabalhistas, a tri-
butagao, os direitos dos consumidores, seu apoio a
comunidade, entre outros).

Essa informacao deveria ser publica e
todas as empresas, sem distincao deveriam
visibiliza-la, ja que, dessa forma, nenhuma
teria uma vantagem de informacao sobre
as outras. Para isso as empresas devem tra-
balhar no planejamento / melhoria de seus
sistemas de informacao, e construir ma-
neiras simples de gera-la, sistematiza-la e

11Essa € uma pratica que deve ser promovida em
todas as empresas, incluindo as de menor tamanho.

difundi-la para os consumidores ou outros
interessados, seja por meios eletrénicos e
usando tecnologias de informacao e comu-
nicacao. Para isso, as instituicoes do Estado
(como o Ministério de Ciéncia, Inovacao,
Tecnologia e Telecomunicacoes - MICITT,
ou o da Economia, Industria e Comércio
-MEIC), podem colaborar com as empresas
apoiando-as no planejamento desse tipo
de ferramentas. Além disso, essas insti-
tuicoes podem colaborar no planejamento
e na implementacao de plataformas para
que as empresas possam fazer o “upload”
de sua informacao, bem como “vender e
cobrar” nela. A experiéncia de SINPE Movel
(para pagamentos de valores menores a
100 mil colones, e com um topo mensal de
2 milhdes sem cobranca), se transformou
em uma ferramenta fundamental para os
empreendedores e pequenas empresas;
principalmente porque sao elas que funda-
mentalmente a utilizam.

Diferencas de género

Nao € o mesmo ser empresario do
que ser empresaria. Sempre existe uma
condicao de desigualdade entre homens
e mulheres que se visibiliza no ambito
empresarial nas relacdes com os clientes,
com o Estado, fornecedores, com o siste-
ma financeiro; ou seja, em todo tipo de
relacdo econdmica. A consequéncia dessa
diferenca foi que muitas mulheres deixa-
ram seus empreendimentos; devido tanto
as maiores dificuldades que enfrentaram
para desenvolver seus negocios, como a
carga adicional das responsabilidades fa-
miliares (que ndo sdo compartilhadas de
forma equita-tiva). As pessoas que se man-
tém como empresarias, sao forcadas pelas
circunstancias a aceitar condicdes mais
desfavoraveis em suas relacoes econd-
micas (como trabalhar na informalidade,
receber um pagamento menor por mais
flexibilidade, tratamento discriminatério
etc.), e inclusive serem segregadas pelo sis-




tema financeiro (quando — por exemplo -
solicitam que seu marido seja o avalista).
No caso das mulheres assalariadas, elas
ganhavam 85% do salario médio dos ho-
mens no ano 2019 (OIT:2021.1).

Além disso, existem outras dimensoes
nas quais se visibiliza esta desigualdade.
Em geral, essaslacunas sao maiores na base
da piramide, ou seja, nos entornos de me-
nores rendas. Em termos empresariais, por
exemplo, as mulheres tém menores facili-
dades de acesso ao crédito em relacao aos
homens em condicdes semelhantes. Mas
também, em suas relacoes comerciais nao
sao vistas da mesma forma que os homens.
Por exemplo, as vezes, € mais simples para
um empresario homem falar de praticas
pouco éticas com outros homens que com
mulheres. Por isso, é visivel nas entrevistas
que as empresarias assinalam nao ter rece-
bido esse tipo de proposta, mas sim terem
sido vitimas de praticas pouco equitativas.

Existemm ferramentas desenvolvidas
pela OIT em alianca com outras organi-
zacOes para promover a CoOperacao e a
igualdade de tratamento entre homens e
mulheres, como é o caso do modelo MIG
SCORE.

O certo € que as relacoes empresariais
devem estar isentas de todo tipo de trata-
mento discriminatério, intimidante, de-
gradante e devem buscar a transparéncia,
a colaboracao, a aprendizagem mutua e a
equidade. Nesse sentido, as empresas de
todo tamanho devem construir relacoes
vendo-se como pares sem fazer diferen-
ciacao por género, tamanho do negocio, vo-
lume de vendas etc.

A evidéncia colhida mostra praticas
que deixam de lado as empresas gerencia-
das por mulheres de processos economi-
cos; sendo assinalado o baixo nivel de com-
prasdessas empresas como o argumento
para isso. Essas praticas sao visibilizadas
nos prazos de entrega, as cobrancas ante-
cipadas, e inclusive a qualidade recebida.
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O modelo MIG SCORE?

O programa SCORE da OIT aumenta a produtividade e
melhora as condigdes trabalhistas em pequenas e médias
empresas. O Programa emprega a metodologia SCORE, ca-
pacitando e dando assisténcia técnica para as empresas para
promover sua participagdo nas cadeias globais de forneci-
mento.

O MIG SCORE promove a cooperagdo entre as partes por
meio de prdticas simples e efetivas que promovem a igualda-
de de tratamento e oportunidades para todas as pessoas da
empresa, do mesmo tempo que apoia a mudang¢a organiza-
cional.

E implementado em 4 passos, se concentra em 5 esferas
de acdo que identificam prdticas fundamentais para a ges-
tdo eficaz do talento humano, e pode ser implementado em
8 meses.

Para mais informagdo sobre o programa ver: https://www.
ilo.org/wecmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/ docu-
ments/publication/wcms_711707.pdf#:~:text=Mode-0%20
de%20Ilgualdad%20de%20G%C3%A9nero%20SCO-RE%-
28MIG%20SCORE%29.%20Se,condiciones%20de%20 trabal-
ho%20de%20mujeres%20y%20hombres%2C%20

Ou diretamente em: https://www.ilo.org/empent/Pro-
jects/score/lang--en/index.htm

MIG
Modelo de

Igualdade de
Género

\ tratamento

1. OIT (s/f). SCORE Training. Promoviendo empresas competitivas, respons-
ables y sostenibles.
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O comentario das empresarias € que os ho-
mens as veem em condicoes de desvanta-
gem e, portanto, como suscetiveis ao abuso
econdmico. Isso faz que as outras empresas
nao as vejam como potenciais aliados mas
somente como clientes esporadicas.

(o) padpel dos atores (empresas,
Estado, consumidores)
Para a implementacao deste Guia, € claro
que se requer principalmente a cooperacao
das empresas, suas organizacoes de repre-
sentacao,oEstadoeosconsumidores.Eden-
tro desses grupos, as grandes empresas,
bem como as empresas multinacionais
desempenham um papel fundamental
tanto para construir um clima empresarial
adequado nos negocios, como promoven-
do relacoes transparentes e horizontais
com todo tipo de empresa, desenvolvendo
suas atividades em harmonia com as po-
liticas publicas e por sua vez fomentando
a sustentabilidade do desenvolvimento.
Essas empresas podem contribuir com be-
neficios substanciais para o pais (além do
emprego e dos impostos), por meio de seus
investimentos diretos, pela transferéncia
tecnologica e de conhecimento, pelas re-
lacoes comerciais, entre outros. Este Guia
promove que essa contribuicao também se
visibilize - por exemplo, por meio de suas
relagoes com as pequenas empresas -, € as-
sim possa dinamizar o mercado interno e
melhorar a capacidade das PMEs de forne-
cer e colaborar com as grandes empresas.
Além disso, o Estado também pode
contribuir com o desenvolvimento das pe-
quenas empresas e dos empreendimen-
tos proporcionando um marco de politica
apropriado ao desenvolvimento dos nego-
cios (por exemplo, com uma politica ma-
croecondmica crivel e estavel, uma regu-
lacao transparente, suficiente e adequada
ao contexto empresarial do pais, um nivel
de supervisdao apropriado, um sistema ju-
dicial imparcial e uma administracao pu-

blica honesta, eficiente e eficaz). O préprio
Estado pode promover o desenvolvimento
empresarial por meio de politicas ativas (de
desregulacao, simplificacao, bem como in-
centivos as boas praticas trabalhistas, am-
bientais etc.), e em geral, contribuindo com
a construcao de um entorno que facilite os
negocios, sem afetar outros grupos. Nes-
se sentido, o Estado deveria sempre estar
comprometido com a promocao dos direi-
tos humanos e trabalhistas, com o bem-es-
tar econémico, com a melhoria na qualida-
de de vida da sociedade e com a criacao de
oportunidades. No entanto, ainda que esta
plataforma de compromissos de politica
nao seja prioritaria para o Estado (ou in-
clusive va contra esses objetivos), isso nao
deve ser um obstaculo ou uma desculpa
para que as empresas Nao se comprome-
tam com os principios orientadores deste
Guia.

Finalmente, os consumidores sao tam-
bém um grupo fundamental para uma im-
plementacao bem-sucedida do Guia. Eles
buscam bens e servicos de boa qualidade
a precos acessiveis, e por isso sdo suas es-
colhas as que deveriam guiar o compor-
tamento das empresas, e nao o contrario.
Mas também sao quem muitas vezes com-
pram bens e servicos que nao necessitam,
ou que usarao muito pouco. Por isso € ne-
cessario promover politicas de consumo
responsavel que eduquem o consumidor
nao apenas em relacao a suas compras,
mas também sobre o uso de seus recur-
sos econdmicos. Isso passa por informar
melhor os consumidores em relacao as
caracteristicas dos bens e servicos que ad-
quirem, mas também em promover uma
cultura financeira entre os consumidores.
Ambas agoes, nao somente vai lhes ajudar
atomar melhores decisoes de compra, mas
também vai estimula-los a fazer um uso
mais eficiente de seus recursos.

Neste ponto a informacao novamen-
te se transforma em um elemento-chave.




Nas etiquetas de muitos produtos aparece
informacao relevante para o consumidor
(como a informacao nutricional, e inclusive
a forma de conservar melhor seus produ-
tos). O consumidor deve aprender a ler as
etiquetas informativas e acostumar-se a
consumir bens que sejam uteis, descartan-
do os que nao forem.

Se os consumidores desenvolverem pa-
droes de consumo sustentaveis, buscando
bens com maior durabilidade, de melhor
qualidade, que sejam elaborados cumprin-
do com a normativa vigente e apoiando
causas positivas para a sociedade (como a
protecdo do meio-ambiente), estao assina-
lando o caminho pelo qual as empresas de-
vem transitar.

No ambito do Guia, se busca construir
relacoes harmonicas, transparentes e equi-
tativas entre empresas de distintos taman-
hos para fortalecer o tecido empresarial do
pais, contribuir com a inovacao, melhorar
a qualidade do emprego e promover o des-
envolvimento sustentavel. O anterior as-
sociado com o principio de igualdade nas
relacdes entre empresas, bem como com o
tratamento nao discriminatario.

Aspectos especificos do Guia

O Guia aborda, além dos principios gerais
e aspectos conceituais antes assinalados,
temas associados a cadeia de valor: as re-
lacoes e os padrdes trabalhistas (onde se
entrelacam os direitos humanos, o trabal-
ho decente, e um meio ambiente propicio
para o emprego, até acoes que permitam
conciliar o trabalho com a familia, a for-
macao dos trabalhadores, o dialogo social,
a equidade de género, entre outros); o am-
bito ambiental e do entorno (que envolve
a autodisciplina da empresa, a luta por um
meio ambiente mais limpo, a diminuicao/
eliminacao de desperdicios, a mudanca de
padroes produtivos para tecnologias mais
limpas); as relacoes entre o Estado e as em-
presas (e dentro dela, a luta contra a corru-
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pcao, o cumprimento do marco normativo
e o pagamento adequado de impostos, o
tratamento igualitario, entre outros); tam-
bém se refere as relaces entre empresas
(buscando a equidade e a transparéncia
nas relacoes entre elas, a responsabilidade
social etc.), e a conduta empresarial dian-
te do consumidor (o oferecer produtos /
servicos de qualidade com precos justos, o
escutar os clientes, as politicas que esta-
belecam as relacdes entre eles etc.). Todos
esses termas sao detalhados a seguir.

O que é Conduta Empresarial Responsavel (CER)?

CER é

mais que o
cumpriment
odalei

CER é mais que
responsabilidade
com o entorno
ou social

CER ndo é
filantropia

s,

&0 escolhi
CERm?or\sa’wd

Conduta Empresarial Responsavel

Meic

CER

CER é levar em conta
as preocupacgdes
sociais, trabalhistas e
ambientais no
coracdode seu
negécio

CER € agir

com ética e com
responsabilidade

CER é contribuir com o
desenvolvimento
sustentavel

Com o apoio de:

ICERALC
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ara promover o crescimento

econdémico e o desenvolvimento

sustentavel, elevar o nivel de vida
da populacao, bem como promover o em-
prego, reduzindo

O desemprego e o subemprego, os Go-
vernos procuram implementar politicas
ativas de promocao do trabalho decen- }
te. No contexto particular da pandemia,
também buscam promover uma recu-
peracao verde. Para isso, ¢ fundamental
estabelecer boas relacdes entre as em-
presas e o Estado, que permitam a cola-
boracao ao mesmo tempo que o respeito
a normativa vigente.

Ao mesmo tempo, as relacoes en-
tre trabalhadores e empresarios sao cen-
trais para orientar a empresa para ter um
entorno que facilite o trabalho colabora-
tivo e alcance tanto os objetivos da em-
presa como os dos trabalhadores, man-
tendo relacoes harmonicas e produtivas
na Organizacao.

Por isso, € responsabilidade das em-
presas construir um entorno no qual se
respeitem os direitos humanos dos tra-
balhadores, bem como seus direitos tra-
balhistas. E isso significa que a empresa

e
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cumpre nao apenas com as leis e regula-

CER mentacoes nacionais mas também com
as normas trabalhistas da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT?) ratifica-
das pelo pais, bem como suas recomen-
dacoes. Seu cumprimento € condicao
necessaria para o estabelecimento de re-
lacoes harmoénicas entre a empresa e os
trabalhadores.

Nesse sentido, a OIT identificou den-
tro de seu marco normativo, oito con-
vencoes? classificadas como fundamen-
tais para garantir os direitos das pessoas
no trabalho. Elas sdo condicao prévia
para o desenvolvimento das demais con-
vencoes e sao as seguintes:

1A OIT é a mais antiga agéncia especializada

das Nacoes Unidas e seu objetivo principal é
promover a justica social e os direitos humanos

e trabalhistas reconhecidos no ambito interna-
cional. Foi criada em 1919 e tem uma estrutura
unica entre as agéncias multilaterais ja que retine
representantes dos governos, dos empregadores

e dos trabalhadores. Esse tripartismo permite que
os governos e interlocutores sociais dos 185 esta-
dos-membros, confrontem livremente suas ideias
e comparem politicas e experiéncias nacionais e
participem em todas as negociacoes, deliberacoes
e decisoes em um plano de igualdade. Tirado de
ACT/EMP (2014). Guia de Diagnoéstico Empresarial.
OIT.Pag., 6.2.

20 conteudo das 8 convencgoes pode ser revisado
no seguinte link: https://www.ilo.org/global/
standards/introduction-to-international-la-
bour-stan-dards/conventions-and-recommenda-
tions/lang--es/ index.htm

Oportunidades de melhora para as
empresas

Observa-se que muitas vezes, as empresas de distintos tipos
nao cumprem com os horarios trabalhistas. Pelas responsabili-
dades das pessoas na empresa, a jornada de trabalho se estende
— as vezes além do razoavel - sem que tenham uma compen-
sacao econdémica por isso.

Essas extensoes de jornada podem ser compreensiveis em
alguns momentos, mas quando elas se tornam costume (ou
se tornam continuas ou permanentes), devem ser assinaladas
claramente e devem ser tomadas as medidas de compensacao
que forem pertinentes. Ainda que exista entre a empresa e o tra-
balhador um vinculo que vai sendo consolidado com o tempo,
isso nao deve ser desculpa para o abuso trabalhista.

g

1. Convencao sobre a liberdade sindical e a
protecdo do direito de sindicalizagao, 1948

2. Convencao sobre o direito de sindicali-
zacao e de negociac¢ao coletiva, 1949

3. Convencdo sobre o trabalho forcado, 1930

4. Convencao sobre a abolicdo do trabalho
forcado.

5. Convencao sobre a idade minima, 1973

6. Convencao sobre as piores formas de tra-
balho infantil, 1999

7. Convencao sobre a igualdade de remune-
racao, 1951

8. Convencdo 111 sobre a discriminacdo,
1958.

Seu cumprimento, € garantia de que
as empresas estdao agindo de maneira
responsavel com seus trabalhadores sob
a perspectiva dos direitos humanos e tra-
balhistas.

Sobre essa base, as empresas (sem dis-
tincao de tamanho ou nivel de desenvol-
vimento), desde o momento da contra-
tacao do trabalhador, devem estabelecer
um conjunto de condicoes que devem ser
cumpridas, tanto por sua parte como pelo
proprio trabalhador, as quais devem es-
tar estabelecidas em um contrato escrito
e assinado pelo representante habilitado
pela empresa (ou dono) e o trabalhador, e
do qual cada um deve ter uma copia de-
vidamente assinada. Nele devem ser es-
tabelecidas as responsabilidades do em-
pregador e do trabalhador, os objetivos e
as condicoes do trabalho, a data na qual
comeca a ser efetivo o contrato, o salario
(e suas especificidades), as deducdes, a
jornada de trabalho, as férias, eventuais
especificidades e outros beneficios tra-
balhistas. Também deve incluir quais sao
as faltas e suas consequéncias (como as
repreensoes ou a demissdo), os mecanis-
mos de conciliacao entre trabalhadores e
a empresa no caso de acoes que qualquer
uma das partes considere indevidas por
parte da outra, bem como as condicoes
de aposentadoria (se for pertinente). Na


https://www.ilo.org/global/%20standards/introduction-to-international-labour-stan-dards/conventions-and-recommendations/lang--es/%20index.htm

medida do possivel, também as métricas
com as quais se vai avaliar o desempen-
ho trabalhista. E neste mesmo ponto, é
indispensavel que as empresas busquem
manter como um principio a equidade de
género tanto na contratacao, como nas
promocoes, remuneracao etc.

Este documento constitui o marco
legal e estabelece as regras do jogo da
relacao trabalhista. Evidentemente, ele
deve ser consistente com a legislacdo
local vigente e ser respeitoso dos conveé-
nios internacionais assinados pelo pais
no ambito trabalhista. Quanto mais claro
for o contrato, mais transparente sera a
relacao entre o trabalhador e a empresa.
Sem ele, € muito dificil para o empregador
ou o trabalhador fazerem reclamacoes de
qualquer tipo.

Uma vez definidas as regras do jogo
entre trabalhador e empregador, se al-
gum deles considerar ter motivos de re-
clamacdo em relacdo a sua contraparte
(empresa ou trabalhador), pode exercer
seu direito de apresenta-la sem sofrer
nenhum prejuizo porisso e tambémaque
essa reclamacao seja examinada seguin-
do um devido processo. Para isso devem
ser promovidos (no interior da empresa),
mecanismos de conciliacao e arbitragem
voluntarias (de boa-fé), adequados com a
realidade local, e disponiveis para facili-
tar tanto a prevencao como a solucao dos
conflitos trabalhistas entre empregado-
res e trabalhadores. Recomenda-se que
o procedimento nao tenha custo e seja
expedito, provavelmente integrando no
mecanismo de arbitragem, um numero
igual de empregadores e trabalhadores,
todos com voz e voto. Se o acordo nao for
possivel, se recomenda a incorporacao de
um membro do Estado (como um repre-
sentante do Ministério do Trabalho), que
defina em ultima instancia. Nessa linha,
devem ser evitados os procedimentos de
demissdo arbitraria, deve seguir-se um
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devido processo, que nao deve ser longo,
mas sim claro em suas consideracoes.
Pede-se para as empresas, sem impor-

tar seu tamanho, que respeitem o prin-

cipio em qualquer forma trabalhista de
associacao, como sindicatos, associacoes
solidaristas ou qualquer outro tipo de or-
ganizacoes representativas, bem como
o de liberdade de afiliacdo. No caso das
pequenas empresas, € imprescindivel
permitir mecanismos alternativos de
afiliacdo distintos do sindicato (como a
associacao solidarista ou qualquer outro
mecanismo), se pelo tamanho da empre-
sa (devido ao numero de trabalhadores),
isso nao for possivel. Além disso, € neces-
sario que a forma de associacao escolhi-
da pelos trabalhadores seja respeitada
e reconhecida pela empresa, tanto para
atender a negociacao coletiva, como para
outros fins.

Como assegurar os
trabalhadores de uma PME?

Ha algum tempo, em uma PME da Cidade do México,
0 empregador, sem 0s recursos para assegurar seus tra-
balhadores no sistema publico; conseguiu implementar
um mecanismo privado de asseguramento.

Aproveitando sua amizade com um médico, lhe ofere-
ceu que prestasse seus servicos para todos seus tra-
balhadores (menos de 10), por uma cota mensal. Embora
possa ser considerada como uma pratica informal (sem
documentacao), os trabalhadores sentiram que seu em-
pregador se preocupava por eles fortalecendo o sentido
de pertinéncia na PME. Mais adiante esse mecanismo foi
ampliado para a familia direta dos trabalhadores.

O importante dessa experiéncia, foi entender a in-
tencao do empregador de estabelecer algum mecanismo
que desse alguma seguranca para seus trabalhadores,
ainda que fosse minimo. O espirito da experiéncia € o que
deveria ser adaptado para a realidade local.

CER
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Para isso, as empresas deveriam pro-
porcionar para os trabalhadores e/ou
seus representantes, a informacao “re-
levante” necessaria) tanto para que eles
saibam sobre o andamento da empresa,
para que as negociacoes com ela sejam
0 mais eficazes possivel, e assim possam
fazer acordos construtivos e transparen-
tes sobre as condicoes de emprego. De
acordo com a OCDE (2016)3, “O marco do
governo corporativo garantira a comu-
nicacao oportuna e precisa de todas as
questoes relevantes relativas a empre-
sa, incluindo a situacdo financeira, os
resultados, a propriedade e seus 6rgaos
de governo.” Além disso, nao se espera
que a informacao divulgada vulnere a
competitividade das empresas, dai que
se considere somente a informacao “re-
levante”. Por «informacao relevante» se
entende aquela cuja omissao ou tergiver-
sacao possa influir nas decisdes economi-
cas das pessoas que tém acesso a ela ou
como a que um investidor razoavel consi-
deraria importante ao comprometer seu
capital ou votar um acordo.*

Ainda que a referéncia esteja focada
em grandes empresas, uma boa pratica
entre empresas de todo tamanho pode
ser desenvolver consultas e dialogos pe-
riodicos colocando sobre a mesa a infor-
macao relevante da empresa mais atuali-
zada. Lembremos que a empresa € o lugar
onde trabalhadores e empresarios inte-
ragem durante pelo menos 8 horas por
dia. Por isso, deve ser um espaco aberto
de dialogo e colaboracao, ja que pelo me-
nos um terco da vida dessas pessoas se
desenvolve nesse espaco.

Com o proposito de manter um cli-
ma trabalhista harmoénico, as empresas
devem evitar toda forma de exploracao
trabalhista; seja trabalho infantil e/ou
trabalho forcado ou outra forma de ex-
ploracdao trabalhista. Com essa finali-

3. OCDE (2016). Pag. 41 e seguintes.
4 OCDE (20176). Pag. 41.

dade, os Governos devem proporcionar
orientacdao e apoio para os empregado-
res e suas empresas, bem como para os
trabalhadores para que adotem medi-
das eficazes para detectar, prevenir e/ou
mitigar os riscos do trabalho forcado ou
obrigatério em suas operacoes (ou nas
empresas com as que possam ter vincu-
los comerciais). Se isso ocorrer, essas em-
presas deverao prestar contas sobre essas
acoes.

As empresas também nao devem
discriminar no emprego por nenhum
motivo (sexo, raca, origem, nacionalida-
de, preferéncias politicas, sexuais e/ou
religiosas, entre outras). Isso ndo pode
acontecer em nenhum momento da re-
lacdo trabalhista (nem na concorréncia
pela contratagdo, na designacao de posto
de trabalho, no salario, nos mecanismos
de promocao, translado, demissao, capa-
citacdo, aposentadoria etc.). O anterior,
também supoe que as normas trabal-
histas se baseiam nas melhores praticas,
fazendo que elas nao sejam menos favo-
raveis que as que sao praticadas em em-
presas com condicoes similares. O Minis-
tério do Trabalho deveria colaborar com
as empresas estabelecendo padroes de
referéncia das condicoes trabalhistas por
tamanho / tipo de empresa.

As empresas devem contar com me-
didas adequadas para garantir a saide e
a seguranca no trabalho, de forma que é
importante que a empresa dé aos trabal-
hadores os elementos de protecao para
prevenir riscos na operacao da empresa,
bem como capacitacao em relacao ao seu
uso. Essas medidas e normas devem con-
tribuir para instaurar uma cultura de pre-
vencao em matéria de saude e seguranca
nas empresas, alcancando um entorno de
trabalho seguro e saudavel.

Nesse sentido, também é possivel que
as empresas contribuam para gerar me-
canismos complementares ao sistema




publico de seguridade social e estimular
seu desenvolvimento, por exemplo, por
meio de programas complementares
(adicionais) patrocinados pelos empre-
gadores. Ainda que isso seja mais factivel
nas grandes empresas, as pequenas em-
presas também podem gerar mecanis-
mos complementares de asseguramento
de seus trabalhadores.

As empresas nao somente devem
promover um entorno trabalhista amiga-
vel e seguro, mas devem fazer o possivel
para conciliar o trabalho com as outras
dimensoes da vida como a familia, o es-
tudo, e o descanso. E dessa forma que a
empresa, em acordo com seus trabalha-
dores e/ou representantes, deve buscar
mecanismos de apoio para equilibrar o
trabalho com os outros aspectos da vida.
Nas grandes empresas (multinacionais),
em geral sao criados clubes entorno das
atividades que os trabalhadores desfru-
tam fora de seu horario de trabalho. Nas
empresas de menor tamanho, podem ser
desenvolvidas atividades conjuntas - op-
tativas - que fomentem a colaboracao na
equipe.

As novas modalidades de trabalho
remoto (como o teletrabalho) mostraram
que € possivel trabalhar de um lugar que
nao seja necessariamente um escritorio.
No entanto, a evidéncia assinala que ¢
necessario poder contar com um espaco
e mobilia adequada para poder exercer
a atividade com a mesma efetividade
que de modo presencial. E por isso que
as empresas deveriam contribuir para
estabelecer as condi¢coes mais proximas
da atividade presencial, ou seja, as con-
dicoes fisicas nas quais o teletrabalhador
se desenvolve deveriam ser as adequadas
em termos de equipamento, iluminacao,
espaco e ergonomia. O mudanca para
essa modalidade deveria considerar as
condicoes objetivas dos trabalhadores
em suas moradias e oferecer, na medi-
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da das possibilidades da empresa, con-
dicdes comparaveis para o teletrabalho.
Além disso, se por condicoes externas a
empresa (como o caso da pandemia da
COVID-19), for necessario resguardar a
saude dos trabalhadores,mas o tipo de
atividade nao possibilite o trabalho remo-
to; as condicoes de saude e a seguranca
trabalhista da empresa devem a empresa
deve considerar a situacdo no lar (espaco,
acesso a internet, ruido, mobiliario etc.), e

Estudo de caso sobre o
teletrabalho

Sobre as modalidades de trabalho remoto, um estudo
realizado na Costa Rica, México e Peru assinala que, para
os trabalhadores pesquisados, a experiéncia com o tele-
trabalho foi excelente ou muito boa em 94% para o caso
da Costa Rica. As principais razoes dessas respostas foram
que os custos foram reduzidos, a preferéncia por trabal-
har em casa e o maior tempo disponivel

No mesmo estudo se indagou a respeito de como foi
feito o teletrabalho durante a pandemia; as respostas na
Costa Rica foram positivas em 64%. As razdes sao que a
moradia se presta para o teletrabalho, que lhes deram um
computador para levar para a casa, mora com uma pes-
soa ou so,ou que lhe deram mobiliario para adaptar-se ao
teletrabalho.

Embora mais de 73% considere que esta trabalhan-
do mais do que as 40 horas, também assinalam 62% que
sua produtividade € maior agora que antes da pande-
mia. E atribuem isso tanto aos menores deslocamentos
e economia de tempo, como ao apoio recebido de suas
empresas. Esses apoios sao classificados em logisticos e
de formacao. Ja foram mencionados os logisticos (usar o
computador do escritdrio, mobiliario e outros apoios fi-
nanceiros). Os apoios em formacao se referem a cursos,
palestras e inclusive chats entre trabalhadores. Algumas
dessas ultimas atividades se relacionaram com o trabal-
ho, mas a maioria foram de motivacao, e temas nao rela-
cionados com o trabalho (Zevallos:2021).

CER
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chegar a acordos com os trabalhadores a
respeito dessas condicoes.

As empresas, com a finalidade de
aumentar sua produtividade, promover
a inovacao e finalmente crescer, devem
proporcionar capacitacdo para os tra-
balhadores para melhorar seus niveis
de qualificacao, e se possivel, comprovar
essa formacao formalmente. Os trabalha-
dores qualificados sao mais produtivos,
eficientes, e, em um bom entorno trabal-
hista, também sao mais inovadores.

E desejavel que essa formacéo, permi-
ta a obtencao de competéncias técnicas
e/ou profissionais comprovaveis e de uti-
lidade geral e promova oportunidades de
carreira e de aprendizagem permanente
para os trabalhadores. Ao mesmo tempo,
existem muitos trabalhadores que ja con-

Linea anonima Belcorp!

Existe uma empresa da industria cosmética que conta
com uma linha anénima que € um sistema de denuncias
confidencial e seguro, que comunica para o comité de
ética da empresa sobre situacdes que podem afetar seus
trabalhadores, fornecedores etc.

« As condutas que sao sujeitas a denuncia sao:
« Assédio / discriminacao/ maltrato

«  Atos corruptos / fraude

- Conflito de interesses / confidencialidade

+ Naocumprimento legal

- lrregularidades contabeis / financeiras

«  Roubo / dano e desvio de ativos

- QOutros

Nessa linha se registra a denuncia, fornece a evidén-
cia e se explicita da melhor forma possivel o evento a ser
relatado. Coloca-se uma senha e recebe um numero de
acompanhamento. Todo o procedimento € anénimo.

1. Para saber mais sobre a linha direta anénima da Belcorp, vocé pode

entrar no seguinte link: https://linea.belcorp.biz/lineaetica/

tam com conhecimentos técnicos e com-
peténcias que nao estao comprovadas
formalmente. E importante que elas pos-
sam ser comprovadas sob o marco nacio-
nal de qualificacoes®, o qual lhes permite
certificar formalmente suas competén-
cias. O anterior, ndo somente reconhece
e formaliza os conhecimentos dos trabal-
hadores, mas também eleva seu nivel e,
portanto, da empresa. E recomendavel
que as empresas colaborem com os tra-
balhadores nesse ambito.

Se as empresas preveem mudancas
que possam afetar o emprego e/ou a
renda de seus trabalhadores (como fecha-
mento, reducao de jornadas, demissoes
coletivas, ou outras acoes que causem im-
pactos diretamente em seu nivel de vida),
elas devem notificar essas mudancas com
uma antecipacao razoavel para os trabal-
hadores e/ou seus representantes, bem
como para as autoridades, de forma que
se construa de maneira conjunta um pla-
no de mitigacao consensuado. Para evitar
uma situacao como a assinalada, as em-
presas devem tratar de gerar um pacote
de medidas coerentes para acompanhar
os trabalhadores que perdem o emprego,
por meio do didlogo social entre empre-
sas, trabalhadores e Governo.

Finalmente, se busca que, dentro do
possivel, as empresas de maior tamanho
que tém vinculos com empresas meno-
res - certamente parte de sua cadeia de
valor -, como fornecedores, distribuido-
res etc, oferecam conselho, assisténcia e
formacao em boas praticas empresariais
para as empresas menores. Embora seja

5. Existe um Catédlogo Nacional de Qualifica¢bes da
Educagdo e Formagdo Técnica Profissional (CNC-EFTP),
que é o compéndio de Padrdes de Qualificagdo, os quais
se organizam mediante uma codificagdo que responde

a campos de estudo, de acordo com o estabelecido pela
UNESCO em sua Classificacdo Internacional Normalizada
da Educacdo (CINE-F-2°®%) e o estabelecido pelo Marco
Nacional de QualificagGes da Educagdo e Formagao
Técnica Profissional da Costa Rica. Este se encontra
disponivel- bem como seus requisitos- no seguinte link:
http://www.cualificaciones.cr/index.php
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uma pratica de algumas empresas, ela
deveria ser generalizada na medida que
as PMEs aprendem, amadurecem como
empresas e se articulam melhor na ca-
deia de valor.

Também que, dentro do possivel, tan-
to as empresas grandes como as peque-
nas desenvolvem uma pratica de dialogo
permanente para eliminar ou minimizar
qualquer ma pratica ou relacao de tra-
balho encoberta®. Nesse sentido, as re-
lagdes entre empresas grandes e peque-
nas podem acontecer no ambito de uma
cadeia global de valor, de forma que € im-
portante que a grande empresa dé apoio
para a pequena e que em nenhum caso
sejam ignoradas as praticas abusivas, ile-
gais ou bem eticamente questionaveis
das empresas envolvidas nessa relagao.
Antes se mencionou que quando as em-
presas - principalmente PMEs- observam
mas praticas de suas empresas parceiras,
optam por sair da relacao comercial, ou
bem a esfriam. Sao muito poucos os ca-
SOS NOS quais as empresas encaram a si-
tuacao e a denunciam - obviamente por
temor a represalias -, 0 que mantém a si-
tuacao e tende a perpetua-la. Uma linha
andnima de denuncia € uma boa pratica
que poderia ser analisada.

Felizmente para as PMEs, agora ¢
possivel abastecer-se também nos mer-
cados internacionais gracas a globali-
zacao. Nao é necessario enfrentar abusos,
atropelos ou suspeitar de mas praticas.
Agora as empresas de menor tamanho
podem comprar on-line a quantidade de
produto que desejam com os padroes que

6. Produz-se uma relagao de trabalho encoberta quando
um empregador trata a quem na realidade é emprega-
do como se ndo o fosse, de maneira que dissimula seu
verdadeiro status juridico. Tirado de OCDE, pag.42
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necessitam. Ao mesmo tempo, € um me-
canismo para que as empresas locais que
nao cumprem ou bem abusam de seu
poder, vejam que o custo de suas acoes é
perder clientes.

E possivel estabelecer mecanismos
de denuncia como o aqui assinalado, ou
bem que sejam instancias governamen-
tais que contem com um sistema desse
tipo.

O Guia promove as boas praticas, e
parte disso € tanto reconhecé-las e valo-
riza-las, como também ter a capacidade
de sancionar as mas praticas. Isso € parte
do que devemos comecar a desterrar de
nossa sociedade.

Se voceé ja cumpre com o Cédigo de Trabalho

O que mais vocé pode fazer?

Garantir a saude
e seguranca dos
trabalhadores

Respeitar os direitos lS’er criativos para aumentar o
= R em-estar e -
humanos, incluindo d I

os trabalhistas

1to da equip

Informar sobre mudancas no
de trabalho

Dar as
ferramentas
necessdrias

Capacitar

Contar com contratos por
i o pessoal

escrito que deixem claras as
regras do jogo

para
trabalhar

Promover o
equilibrio entre
o trabalho e a
vida pessoal

Ter mecanismos para
identificar Conflitos e
lidar com eles

Ter politicas que evitem a
discriminacao

Quanto mais vocé ;
melhorar melhor crescera
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Aqui sao combinados dois con-
ceitos, o entorno e o meio am-
biente. O entorno envolve tudo

o que esta relacionado com o sistema
(ou ecossistema) empresarial, bem como
as condicoes facilitadoras para fazer ne-
gocios. Isso significa, um marco macro-
econdémico estavel, um marco legal crivel

4 e um sistema de justica respeitavel (ou }
seja, um pais respeitoso da lei e onde os
privilégios sdo a excecdo e ndo a regra),
onde todos sdo iguais perante a lei, existe
pouca complexidade nos tramites e con-
dicoes necessarias para fazer empresa
(como por exemplo para a contratacdo, os
impostos, a abertura de um negocio, abrir
contas bancarias etc.). O anterior implica
fazer que seja simples fazer negocios no
pais, sem que isso signifique que se pos-
sa fazer qualquer tipo de negocio ou que
se descumpra o marco legal vigente. Ou
seja, rigoroso mas simples.

Todo o anterior se sintetiza nas con-
dicoes para fazer negocios no pais. E nes-
se ponto, o Estado e suas instituicoes des-
empenham um papel central. Ainda que
o objetivo do Guia nao esteja relacionado
com o agir do Estado, sim € possivel as-

sinalar quais sao as condi¢oes que fazem
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que os negocios se multipliquem e quais
desestimulam o investimento. E nesse
sentido, o assinalado linhas acima é o
minimo que as empresas de todos os ta-
manhos necessitam para desenvolver-se;
politicas econdémicas consistentes, um
marco legal justo e transparente, e trami-
tes simples para o desenvolvimento dos
negocios.

As politicas publicas podem, além
disso, apontar o desenvolvimento em-
presarial com formacao para fortalecer
os conhecimentos e as competéncias
dos empresarios e trabalhadores, incen-
tivos ao desenvolvimento das atividades
econdémicas que se buscam promover,
assisténcia técnica para promover deter-

cos ou com um alto potencial de desen-
volvimento, e politicas descentralizadas
para atrair as empresas para todo o pais e
nao somente para a zona central. As ins-
tituicoes envolvidas no desenvolvimento
empresarial, como o Ministério da Econo-
mia, Industria e Comeércio; o Ministério
de Ciéncia, Inovacao, Tecnologia e Teleco-
municacoes; o Ministério de Agricultura
e Pecuaria, o Ministério da Saude, bem
como as instituicoes envolvidas com a
educacao e o desenvolvimento local como
o Instituto Nacional de Aprendizagem
(INA) ou o Instituto de Desenvolvimento
Rural (INDER) podem desempenhar um
papel combinado de capacitacao, assis-
téncia, e incentivos ao desenvolvimento

minados setores considerados estratégi- empresarial.

Devemos mudar nossa forma
de interagir com o mercado

O impacto no ambiente da atividade produtiva se da de varias formas; (i) pela propria producao
que implica o uso de recursos naturais que irremediavelmente estao se esgotando, (ii) pela forma de
produzir que pode causar impacto tanto na deterioracao dos recursos (poluicao) como na saude dos tra-
balhadores, (iii) pelo acelerado desejo dos consumidores por comprar (inclusive o que nao se necessita),
que impulsa as empresas a produzir mais.

Embora para alguns, talvez, nao esteja claro essa forma de produzir e consumir nao € sustentavel
no méedio prazo pela provada deterioracao dos recursos e o impacto no clima mundial, que € também
visivel no ambito nacional (o aumento da temperatura, a maior escassez de recurso hidrico, poluicao
das terras e fontes de dgua etc.). Por isso, € necessario repensar a forma de produzir, a velocidade da pro-
ducao e as caracteristicas dos produtos. Mas enquanto vai sendo mudado esse paradigma de producao,
€ necessario agir para tentar reverter ou pelo menos, mitigar o impacto no ambiente.

Dessas trés formas assinaladas em que a atividade produtiva causa impacto no ambiente (das mui-
tas outras que existem), provavelmente desacelerar o ritmo de producao é a que maior impacto posi-
tivo pode ter no meio ambiente, mas também negativo no crescimento econémico. Mudar a forma de
produzir pode ser caro no curto prazo, mas possibilita um crescimento no longo prazo menos intruso
com o ambiente. Ao mesmo tempo, € possivel trabalhar em produtos de maior vida til, isso também
reduz a necessidade de produzir mais, e se concentra em planejar as pecas dos bens (o que cria, além
disso, novos mercados), podendo melhorar as caracteristicas dos bens sem a necessidade de fazer novos,
mas renovando-os (como quando se aumenta a velocidade de um computador colocando um cartdo de
memoria adicional). Finalmente, reduzir nosso consumo tem relacdo com produtos mais duradouros,
mas também com sermos mais austeros em nosso estilo de vida. A pandemia mostrou que podemos
fazer mais com menos, que podemos consumir menos e melhor.




Finalmente, sobre esse ponto, o mais
importante € a consisténcia das politicas;
tanto econémicas como publicas. Ou seja,
ambas devem dar a mesma mensagem,
nao cair em contradicoes, ja que o obje-
tivo das politicas publicas € estabelecer
prioridades nacionais e desenvolver es-
tratégias para resolver tais prioridades.
Sua consisténcia da credibilidade para os
atores sobre a seriedade das politicas.

Do outro lado esta o conceito de meio
ambiente. Um meio ambiente saudavel
nao € apenas indispensavel para a so-
brevivéncia como sociedade, mas torna
viavel a atividade econémica no longo
prazo. Por isso, € dever de todos os atores
envolvidos, mas principalmente das em-
presas, velar para que o meio ambiente
nao continue sendo deteriorado.

Um dos aspectos mais importantes
do impacto no meio ambiente da ativida-
de produtiva ocorre quando os trabalha-
dores se veem diretamente prejudicados
por uma atividade econdémica que mina
sua saude. Isso € muito frequente no
caso da pequena mineracao, com 0 uso
de quimicos sem as condicoes minimas
de protecao ou na agricultura com o uso
de determinados agroquimicos, também
sem as medidas adequadas de protecao.
Por isso, as empresas de menor tamanho
€ com Mmenor acesso a recursos financei-
ros devem facilitar o cumprimento das
condicoes minimas de seguranca para
seu pessoal, evitando, dessa forma, que
seus trabalhadores se coloquem em ris-
co quando nao contam com as medidas
basicas de seguranga no trabalho ou nao
tém a capacitacao adequada (como os
pintores, os trabalhadores da construcao,
os guardas de seguranca, os coletores de
lixo, entre outros), o qual gera um grave
impacto em suas familias, empresas e, na
economia em seu conjunto.

Nas relacoes com outras empresas, €
possivel que um dos insumos oferecidos
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seja de duvidosa procedéncia ou nao con-
te com as certificacoes ambientais neces-
sarias. A resposta da empresa €, em geral
declinar a oferta, ainda quando o preco
do insumo esta claramente abaixo da
média do mercado (esse é o indicador da
duvidosa da operacdo).

Nas empresas maiores, o problema
tende a ser distinto, ja que em geral elas
contam com uma area de saude e segu-
ranca do trabalho que resolve o anterior-
mente assinalado, no entanto, nessas
empresas € possivel observar outro tipo
de problema; a producao em excesso.
A evidéncia visivel disso € o que ocorre
quando ha um excesso de oferta de bens
no mercado. Os precos tendem a dimi-
nuir (ofertas, sejam reais ou ficticias).
Quando se observam ofertas € que nao
se pode vender tudo o que foi produzido
pelo preco esperado. Hoje em dia com o
big data € possivel fazer boas predicoes
de vendas baseadas nos dados passados
do mercado e da propria empresa ;o qual
pode conduzir as empresas a produzir o

Falta de medidas de seguranca

Em Lima, Peru, no dia 31 de dezembro de 2021 se desa-
tou um incéndio no terraco de uma galeria comercial por
causa de um baldao “globo de los deseos” ou “linterna vo-
ladora” (artefato voador feito de papel, com uma armacao
de madeira e uma fonte de fogo em seu interior que gera
ar quente o qual permite elevar-se). Nesse terraco tinha
um armazém clandestino de plasticos, que aparentemen-
te tinha sido notificado que devia ser demolido por nao
ter licenca de armazém.

Para sufocar o sinistro (no que felizmente nao houve
vitimas humanas), foram necessarios mais de 250 bom-
beiros e mais de 11 horas de trabalho para apaga-lo.

Tomado de El Comercio, 1 de enero del 2022 (https://elcomercio. pe/
lima/mesa-redonda-en-vivo-sigue-aqui-el-incendio-que-se-registra-
en-el-jiron-andahuaylas-galeria-de-plastico-cercado-de-lima-bombe-
ros-heridos-lIbposting-noticia/)

CER
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que se necessita, evitando a superpro-
ducao, e portanto, reduzindo o uso de re-
Cursos.

E por isso que as (pequenas) empre-
sas devem aprender a analisar seu im-
pacto no meio ambiente e desenvolver
praticas de autodisciplina para mitiga-lo
Para alcanca-lo, € possivel contar com o
apoio dos 6rgaos competentes (como o
Ministério de Ciéncia, Inovacdo, Tecno-
logia e Telecomunicacoes, as universida-
des e inclusive o Programa Bandera Azul
Ecolégica?), de maneira que possam aju-
da-las na identificacao de seu impacto
ambiental, bem como com a construcao
de um sistema de informacao e acom-
panhamento de sua pegada ambiental.
A informacao que se recomenda que as
empresas deveriam comecar a compilar
seria (nessa ordem e em funcao da dispo-
nibilidade de informacao):

1. Gerar relatérios (internos) sobre consu-

mo de energia de distintas fontes (desde a ener-
gia elétrica, combustiveis etc.), tratando de coletar,
dentro do possivel, informagao anterior e ver como
evoluiu seu consumo ao longo do tempo

2. Gerarrelatérios (internos) sobre emissoes
de solidos / liquidos poluentes (e aspectos como a
forma em que eles se eliminam, como em depdsi-
tos de lixo, coleta e eliminacao de dejetos, trata-
mento de aguas residuais, se a atividade produtiva
gerar algum deles),

3. Gerarrelatérios (internos) da contabilida-
de financeira da empresa

4. Namedida das possibilidades da empre-
sa, gerar relatorios sobre a norma ISO8 14001 (sis-
tema de gestdao meio-ambiental), se for aplicavel

5. Gerar relatérios internos de medicado de
objetivos e medidas a serem adotadas

6. Desenvolver um relatério interno do im-
pacto das atividades da empresa no meio ambien-
te, para a saude e seguranga (e se realizar ativida-
des arriscadas para o meio ambiente)

7Para mais informacao, ver https://banderaazule-co-
logica.org/

8Sabe-se que seu custo e a complexidade dos tramites o
torna pouco vidvel para uma PME.

Construir uma cultura de melhoria
continua no ambito ambiental comeca
por gerar informacao e relatérios inter-
nos que permitam fazer as mudancas
necessarias nas empresas para alcancar
melhoras ambientais e beneficios econo-
micos deles. Por isso, além da geragao de
relatorios internos de progresso, buscar
comprovagoes € outro mecanismo para
melhorar os padroes ambientais das em-
presas.

No caso das (pequenas) empresas, o
Programa Bandera Azul Ecologica pre-
mia o esforco voluntario para melhorar
as condicoes higiénicas e ambientais. O
programa conta com 20 categorias, de
forma que as empresas devem indagar
em qual categoria elas podem participar,
e devem formar um comité e inscreve-
rem-se. Na nota de rodapé se encontra o
web site com a informagao do programa.
As empresas de maior tamanho também
podem indagar sobre tecnologias mais
amigaveis com o ambiente, que gerem
menos uso de recursos, ou o facam de for-
ma mais eficiente.

E responsabilidade das empresas
trabalhar no planejamento / melho-
ra de seus sistemas de informacao, e na
difusao dessa informacdao por meios
eletrénicos usando tecnologias de infor-
macao e comunicacao. Em relacao a isso,
as empresas poderao construir no futuro
indicadores e metas em relacao a seu im-
pacto ambiental, bem como atualizacoes
periddicas dessas meétricas; compartil-
hando-as com seus trabalhadores para
comprometé-los e estabelecer conjunta-
mente politicas e acoes que reduzam o
impacto da empresa no meio ambiente.
Além disso, vai lhes permitir no futuro
desenvolver planos de prevencao/ miti-
gacao dos eventuais danos ambientais
gerados.

A pratica de desenvolver avaliacoes
meio ambientais no futuro (ainda nao


https://banderaazulecologica.org/

exigidas pela lei), pode ajudar a empre-
sa a identificar (potenciais) problemas
ambientais, propor solucoes, melhorar
praticas e reduzir custos. Principalmen-
te, se essas atividades se encontram re-
lacionadas com a area de compras ou
de subcontratacdo para outras (grandes)
empresas. Nesse sentido, se uma peque-
na empresa colabora com outra de maior
tamanho, seria esperado que a segunda
apoie a primeira para melhorar seus pa-
droes ambientais. Eventualmente, essas
grandes empresas podem ter certo nivel
de colaboracao com as pequenas.

Es importante, uma vez obtida a pra-
tica de gerar informacao meio ambiental,
desenvolver o habito de gerar avaliacoes
meio ambientais, com a finalidade de
valorizar possiveis mudancas tecnologi-
cas em termos de custos e beneficios; ou
seja, o custo de incorporar nova tecno-
logia (menos poluente), em relacao aos
beneficios que vai gerar para a empresa

para empreendimentos, micro, pequenas e médias empresas O

ao longo do tempo. O desenvolvimento
de um sistema de gestao meio ambiental
pode trazer beneficios economicos para
as empresas, por meio de uma economia
de recursos, maior eficiéncia em seu uso,
reducao dos custos operativos, e inclusive
pelo acesso a certos incentivos associa-
dos com o respeito ao meio ambiente que
costumam ser acessiveis do setor publico
e/ou a cooperacao internacional. Alem
disso, outro resultado de sua implemen-
tacao € uma boa reputacao com clientes
e a sociedade em seu conjunto.

Finalmente, € possivel que seja a
propria (pequena) empresa que desem-
penhe um papel importante na capa-
citacao de seus empregados em temas
meio ambientais. Por isso, as empresas
sao incentivadas a desenvolver essa res-
ponsabilidade da maneira mais ampla
possivel, especialmente nas areas de sau-
de e seguranca dos trabalhadores.

Conheca seu impacto ambiental

e busque melhorar sempre

Gerar relatérios da
contabilidade financeira da
empresa

Saiba como medir o
impacto de sua
empresa no
ambiente e a reduzi-lo!
Gerar relatérios
sobre emissdes de
cpoluentes: por
exemplo, a forma
na qual sdo eliminados
e coletados os
dejetos e o
tratamento de
aguas residuais

Gerar relatérios
internos de medicdo
de objetivos e
medidas a serem
adotadas

para beneficio do
ambienteel

Desenvolver um
relatério do impacto |
das atividades |
da empresano |
ambiente, na sadde e
na seguranga
Gerar relatérios
sobre o consumo
de energia e medir
como esse consumo
evoluiu ao longo
do tempo

Na medida das
possibilidades da

1SO 14001 (sistema de
gestdo meio ambiental

O que ndo

documentamos
ndo existe, e o que ndo
existe nunca melhora
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colaboracao entre o Estado e as CER

empresas € critica, tanto para a

ustentabilidade econdémica do
Estado (que recebe os impostos das em-
presas), como da viabilidade econémica e
social de empresas (que estdo obrigadas
a cumprir com uma normativa vigente).
Além disso, boas relacoes entre ambas
entidades permitem gerar um melhor
clima empresarial que promove a certeza
no investimento e, portanto, o crescimen-
to econémico.

Uma relacao harmonica entre o Esta-
do e as empresas parte de uma premissa;
o cumprimento da normativa vigente é
mandatorio. Isso implica nao apenas se-
guir a lei ao pé da letra, mas também seu
espirito, o que significa entender e res-
peitar a intencao do legislador, no entan-
to, essa interpretacao nao significa - por
exemplo - que uma empresa deva pagar
um imposto superior ao valor previsto
pela lei, mas simplesmente desenvol-
ver o calculo correto para o pagamento,

< bem como facilitar a informagao que for }

pertinente e exigida por lei No inicio do
Guia assinalamos os casos de Enron e o
trabalho de Funds Society (2021) como
exemplos da forma como por meio da
“contabilidade criativa”, algumas empre-
sas descumprem com o espirito da nor-
ma. Procurar lacunas na lei ndao é uma
pratica aceitavel e deve ser erradicada. As
empresas de todos os tamanhos devem
contribuir na medida de suas possibilida-
des com as financas publicas cumprindo
correta e pontualmente com suas obri-
gacoes tributarias.

Muitas vezes as pressoes competiti-
vas ou a escassez de recursos, entre ou-
tras razoes, podem levar uma empresa
a descumprir a normativa em busca de
reduzir gastos ou gerar lucros indevidos.
Para isso, a autodisciplina empresarial €
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crucial para evitar que possam cair em
praticas fora da lei e inclusive - sem des-
cumpri-la - que se mantenham no limite
da legalidade. Por isso o marco juridico
deve ser simples, transparente e com-
preensivel para todas as empresas e in-
dividuos, de forma que mais empresas
(principalmente as pequenas), possam
cumprir com suas obrigacoes sem inco-
rrer em custos adicionais - como os da
contratacao de um contador exclusiva-
mente para o pagamento de impostos -.
Lamentavelmente, a complexidade tam-
bém é aproveitada por alguns em busca
de beneficios indevidos. Parte de uma
cultura de respeito da lei € o nao buscar
as lacunas legais para favorecer-se, ca-
minhando na fronteira entre a legalida-
de e a ilegalidade. Além disso, essas agoes
podem ser contraproducentes para todos
na medida em que o Estado, buscando
como fechar essas lacunas, modifica a lei
tornando-a mais complexa, prejudicando
tanto as empresas (principalmente as pe-
quenas), como a si mesmo.

As empresas (de qualquer taman-
ho) nao deverdo oferecer, prometer, dar
nem solicitar, direta ou indiretamente,
pagamentos ilicitos ou outras vantagens
indevidas para obter ou conservar um
contrato ou outra vantagem ilegitima.
Todos temos em mente os casos locais as-
sociados com empresas construtoras em
relacao com o Estado. No ambito interna-
cional, o caso da Odebrecht®, arrastou os
governos da Argentina, Brasil, Colémbia,
Meéxico, Panama, Peru, Republica Domi-
nicana, entre outros, em uma trama de
corrupcao entre empresas e Estado para
ganhar licitacoes de obras publicas. As
consequéncias para a empresa Odebre-
cht foi uma proibicao de concorrer em
licitacdes para obras publicas (sua prin-
cipal fonte de renda), além da sancdo so-
cial que associa o nome da empresa com
a corrupcao. No ambito do Estado, presi-

dentes e funcionarios de primeiro nivel
dos paises em questao cairam ou foram
fortemente questionados pelo escandalo.
A consequéncia direta dessas acoes inde-
vidas € a perda de reputacao dos Estados
nacionais como garantidores da legali-
dade, e a percepcao das empresas como
corruptoras.

Por isso, a resposta logica perante
um oferecimento ilicito deve ser rejeitar
qualquer suborno ou outra forma de ex-
torsdo. Uma sociedade na qual a corru-
pcao ¢ rejeitada majoritariamente pelas
empresas, ajuda a construir cultura civica
e fortalece os valores sociais. Mas a res-
posta oposta o que faz é fomentar ainda
mais a corrupcao até que ela corroi o ali-
cerce do proprio Estado e dos cidadaos,
momento no qual a pratica ilicita se ge-
neraliza e a lei se torna optativa.

No casodas pequenas empresas, € me-
nos factivel que estejam em condicoes de
oferecer pagamentos irregulares, justa-
mente por seu carater de pequenas e sua
pouca disponibilidade de recursos, em-
bora elas tampouco deveriam recebé-los
ou aceita-los de funcionarios publicos
ou empregados de seus parceiros comer-
ciais, nem de seus intermediarios. Esse é
um assunto de ética e procura-se como
sociedade eliminar a corrupcao, deve ser
erradicada a partir de cada cidadao, e com
muita mais razao nas empresas.

E possivel que em alguns momentos
esses pagamentos sob a perspectiva da
empresa sejam percebidos como neces-
sarios para poder continuar com uma
atividade da empresa (como, por exem-
plo, quando um pagamento facilita a agi-
lizacdo de licencas ou tramites). De Soto
e outros (1990), ilustram para o caso do
Peru, como o contexto gera situagoes nas
quais as empresas podem ver como ne-
cessario “aceitar” o mecanismo burocra-

tico para que os tramites se movam. Isso
acontece quando o pagamento facilita
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que o tramite publico possa continuar
seu curso e alcancar o resultado espera-
do, ja que, se a propina nao fosse paga, o
tramite ficaria estancado indefinidamen-
te ou por um tempo que poderia afetar a
empresa.

Aspoliticas internas das empresas de-
vem contemplar mecanismos de controle
de probidade em camadas. Por exemplo,
além de contar com capacitacoes perma-
nentes sobre os riscos de se vincular com
atos de corrupcao, as normas e praticas
contabeis devem permitir plena trans-
paréncia nas financas, de maneira que,
ainda perante a eventualidade de que
alguma pessoa tenha cometido uma con-
duta irregular, esse movimento seja visi-
vel nos livros, demonstracoes financeiras
ou mecanismos de fiscalizacao para que
possa ser identificado em exercicios de
controle posterior. Isso permitira que a
propria existéncia desses mecanismos de
controle desincentivem qualquer consi-
deracao de incorrer em atos irregulares.

Por isso, parte das a¢oes para evitar a
corrup¢ao € uma correta administracao
dacontabilidade da empresa para manter
contas exatas e fieis ao que foi executado.
Publicar suas demonstracoes financeiras
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respeito as leis e a concorréncia saudavel.
No entanto, o mais importante € que os
trabalhadores vejam que o que se predi-
ca € o que se pratica na empresa. Essa €
provavelmente a melhor licao para eles.
Por essa razdo, ¢ possivel assinalar que
o entorno competitivo recompensa para
as empresas que respondem aos consu-
midores de forma transparente, eficiente,
honesta e com um bom servico.

No caso de empresas relacionadas
-desde parceiros comerciais, aliadas es-
tratégicas ou empresas subsidiarias, en-
tre outras -, sempre existem transacoes
entre elas, e muitas vezes é necessario
estabelecer os precos para transferir bens
e/ou servicos (ou algum tipo de direito);
eles sao denominados precos de trans-
feréncial®e as empresas envolvidas de-
vem tratar de aplicar o principio de ple-
na concorréncia para sua determinacao.
O anterior ajudara tanto as autoridades
tributarias como as empresas associadas,
gerando uma solucao satisfatoria para
ambas partes, minimizando, dessa for-
ma, o conflito entre as autoridades tribu-
tarias e as empresas envolvidas, evitando
assim processos judiciais longos e caros.

CER

100 prego de transferéncia é o valor que duas empresas
relacionadas entre si fixam para a transferéncia de bens,
servigos e todo tipo de direitos. Tirado de https://home.
kpmg/cr/es/home/ten-dencias/2021/02/preciostra-
nsferenciacr.html

deveria ser considerada uma boa pratica
para as empresas de todos os tamanhos,
sendo que, ao publica-las, nenhuma em-
presa obteria uma vantagem indevida ja
que toda ainformacao de suas concorren-
tes seria igualmente publica. Nesse senti-
do, 0 acesso e a divulgacao da informacao
da empresa que possa ser interessante
para seus trabalhadores e/ou consumi-
dores, € importante como uma demons-
tracdo de transparéncia e para construir
uma cultura de confianca na empresa.
As empresas também deveriam coo-
perar com o Estado em pesquisas em
matéria de concorréncia, bem como exe-
cutar regularmente acoes de sensibili-
zacdo com seus trabalhadores sobre o

Empresa-Estado: uma relagao ganhar-ganhar

O que acordamos?

A empresa se compromete a cumprir cabalmente com o
marco legal e o Estado assume o compromisso de
manter um marco regulatério claro e um sistema agil
que permita o desenvolvimento de atividades lucrativas

> 4

Colaborar com o Estado em
investigagdes que procurem
garantir a livre concorréncia

Manter relagées

transparentes com seus
parceiros comerciais e
estabelecer corretamente
os precos de transferéncia

Manter livros contabeis
claros, completos e
transparentes que
permitam visibilizar
qualquer pagamento
indevido

pacitar seu pessoal em temas
de transparéncia, do cumprimento
da lei (compliance), o respeito
a concorréncia saudavel e livre e
a luta contra a corrupgéao
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vitar que puedan caer en practicas

fuera de la ley e incluso -sin incumplir-

la- que se mantengan en el borde de la
legalidad. Por ello el marco juridico debe ser
simple, transparente y comprensible para
todas las empresas e individuos, de forma
que mas empresas (sobre todo pequenas),
puedan cumplir con sus obligaciones sin
incurrir en costos adicionales -como los de
la contratacion de un contador exclusiva-
mente para el pago de impuestos-. Lamen-
tablemente, la complejidad también es
aprovechada por algunos en busqueda de
beneficios indebidos. Parte de una cultura
de respeto ala ley es el no buscar los resqui-
cios legales para favorecerse, caminando
en la frontera entre la legalidad y la ilega-
lidad. Ademas, estas acciones pueden ser
contraproducentes para todos en la medida
que el Estado, buscando como cerrar esos
resquicios, modifica la ley haciéndola mas
compleja, perjudicando tanto a las empre-
sas (sobre todo a las pequenas), como a si
mismo.

Las empresas (de cualquier tamartio) no
deberan ofrecer ni prometer, dar ni solici-
tar, directa o indirectamente, pagos ilicitos
u otras ventajas indebidas para obtener o
conservar un contrato u obtener alguna
ventaja ilegitima. Todos tenemos en men-
te los casos locales asociados a empresas
constructoras en relacion con el Estado. A
nivel internacional, el caso de Odebrecht?,
arrastro alos gobiernos de Argentina, Brasil,
Colombia, México, Panama, Peru, Republica
Dominicana, entre otros, en una trama de
corrupcion entre empresas y Estado para
ganar licitaciones de obra publica. Las con-

secuencias para la empresa Odebrecht fue

9 Para ampliar informacdo sobre esse caso de cor-
rupgdo entre uma empresa privada e o Estado, ver
https://elpais.com/internacional/2017/02/08/actuali-
dad/1486547703_321746.html
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s empresas se relacionam entre

si, seja como fornecedoras de

insumos, distribuidoras de seus
bens ou servicos ou bem como parte de
suas cadeias de valor (como parceiras,
aliadas, subsidiarias etc.). A interrelacao
entre elas promove a aprendizagem, a
inovacao e o desenvolvimento de melho-
res produtos / servicos. Por isso, € deseja-
vel que as empresas promovam esse tipo
de relacoes, tanto com outras de seu mes-
mo setor, tamanho etc.,, bem como com
empresas maiores e/ou de outros setores
e inclusive paises. Essas relacoes devem
ser harmonicas, transparentes e horizon-
tais, baseando-se em principios éticos e
objetivos comuns. Com frequéncia, as pe-
quenas empresas se vinculam com gran-
des como parte de uma cadeia global de
valor. Esse tipo de vinculo, em geral, traz
aprendizagem e inovacdo para as (pe-
quenas) empresas. No entanto, é possi-
vel que, em uma relacao entre empresas
de distintos tamanhos, existam relacoes
assimétricas de poder em detrimento da

s
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empresa menor.

Devido ao anterior, o objetivo desta
secao € visibilizar as possibilidades de ge-
rar relacoes construtivas e mutuamente
beneficiosas entre empresas baseando-se
no que cada uma ganha com esse relacio-
namento. Espera-se que as empresas de
maior tamanho prestem cooperacao e
assisténcia técnica para as pequenas, e
se sao multinacionais, essa colaboracao
seria esperada também da matriz. Nesse
sentido, melhorar a eficiéncia e a produ-
tividade dos elos de uma cadeia de valor
favorece toda a cadeia; gerando uma re-
lacao ganhar-ganhar.

Lamentavelmente, também ¢ possi-
vel perder oportunidades de negécio por
desconfianca entre os aliados em poten-
cial. Para evitar esse tipo de situacoes e
salvaguardar os interesses das empresas,
o melhor é documentar os objetivos e me-
canismos de relacionamento por meio de
um contrato. Depois, a interacao entre
as empresas tendera a reduzir / eliminar
as barreiras de desconfianca. Se as coisas
funcionarem, é muito provavel que no
futuro nao haja necessidade de modificar
as regras estabelecidas.

Nessas relacoes comerciais, as em-
presas conhecem mais a seus aliados
no ambito de trabalho, podendo identi-
ficar tanto boas praticas, como acoes e/
ou comportamentos pouco desejaveis,
ou diretamente sujeitos a penalidades.
Se essas condutas tém consequéncias
negativas sobre os direitos humanos, €
responsabilidade da contraparte que o
observa, agir para por fim a essa situacao.
Esse € o fundamento do conceito de devi-
da diligéncia.

Nesse sentido, “a devida diligéncia
em matéria de direitos humanos € uma
maneira de que as empresas adminis-
trem de forma proativa os riscos reais e
potenciais dos efeitos adversos nos direi-
tos humanos nos quais se veem envolvi-

das. Inclui quatro componentes basicos:
(a) Identificar e avaliar os efeitos adver-
sos reais ou potenciais sobre os direitos
humanos que a empresa tiver causado
ou contribuido para causar por meio de
suas atividades, ou que guardem relacao
direta com as operacoes, os produtos ou
os servicos prestados por suas relacoes
comerciais; (b) Integrar os resultados das
avaliacoes de impacto nos processos per-
tinentes da empresa, e adotar as medidas
adequadas conforme a sua participagao
no impacto; (c) Fazer um acompanha-
mento da eficacia das medidas e proces-
sos adotados para contrapor os efeitos
adversos sobre os direitos humanos a fim
de saber se estdo dando resultado; (d) Co-
municar de qual maneira serdao encara-
dos os efeitos adversos e demonstrar para
as partes interessadas — em particular as
afetadas — que existem politicas e pro-
cessos adequados”!l. Sua importancia é
maior no caso de relacoes entre empre-
sas pela presenca de um vinculo que as
relaciona comercialmente, ainda que nao
necessariamente quanto suas praticas
ou atividades internas.

A devida diligéncia permite para as
empresas de qualquer tamanho, visibili-
zar mas praticas de parceiros ou aliados
comerciais e estabelecer acoes que pemi-
tam a sancao da empresa cujo comporta-
mento é questionavel.

Por outro lado, a formalizacao das
condicoes de relacionamento entre em-
presas permite visibilizar que alguma de-
las pertence a economia informal'?, algo
que se transformou em um fato frequen-
te nas relacoes econdémicas. O impacto

11No caso das relagbes entre empresas, a devida
diligéncia se torna mais importante devido a que ndo,
necessariamente, existe uma agdo direta, mas que ela
pode ser gerada por meio de uma empresa aliada. Tirado
de: https://www.ohchr. org/Documents/Issues/Busi-
ness/A 73 163 Execu-tiveSummary SP.pdf

12 A economia informal se refere as atividades econémi-
cas realizadas tanto por trabalhadores como por
unidades econdmicas que ndo estdo cobertas (ou ndo
cobertas de forma suficiente) pela legislagdo ou acordos
formais.




disso é observado, fundamentalmente,
nos deéficits em trabalho decente que
gera, e em menor medida, nos recursos
econdmicos que o Estado deixa de rece-
ber por consequéncia dessa atividade.
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deveriam contribuir com esse objetivo.
Observa-se em muitos paises relacoes
de subcontratacio entre empresas da
economia formal e informal (devido a
qualidade, eficiéncia, cumprimento ou

Por isso, 0 Governo deveria elaborar e im-  precos baixos dessas empresas).
plementar um marco de politicas que fa-
cilitassem a transicao para a formalidade
e, nesse contexto, as empresas (formais)

Mas praticas nas relacoes com fornecedores

Foxconn, € uma das empresas fornecedoras de gigantes tecnologicos como Apple,
Nokia, Dell, HP etc., reconheceu que contratou adolescentes de 14 anos como aprendi-
zes em uma de suas fabricas na China. Fonte: El Pais, 17/10/2012.

(https://elpais.com/economia/2012/10/17/agencias/1350456905 570815.html).
Uma das fabricas de Foxconn suspendeu suas operacoes de montagem de

Iphone apos as auditorias encontrarem péssimas condicoes de vida dos trabalha-
dores em uma das fabricas na india. Mais de 250 mulheres que viviam em dormité-
rios foram tratadas por intoxicacao, e delas 150 foram hospitalizadas, ja que a comida
tinha vermes. As trabalhadoras dormiam no chao dos quartos que alojavam entre 6 e
30 mulheres. Fonte: RPP noticias, 30/12/2021.

(https://rpp.pe/tecnologia/mas-tecnologia/comida-con-gusanos-y-dur-miendo-
en-el-piso-asi-a-pasaban-ensambladoras-de-iphone-en-india-noti-cia-1377866?re-
f=rpp#Echobox=1640877138)

Varias pequenas empresas entrevistadas para este Guia assinalaram que muitas
vezes as empresas que lhes fornecem insumos / matérias primas, nao respeitam os
acordos, inclusive se o produto € pago de forma adiantada; o mais frequente s3o de-
moras na entrega, produtos incompletos, qualidade inferior a combinada etc. Muitas
delas suspeitam que € porque elas tém pedidos maiores e preferem cumprir os com-
promissos com os clientes maiores. Também ocorre nos comércios que as empresas
que tém espacos neles, mudam os produtos de lugar com os que concorrem (e in-
clusive com os que nao concorrem diretamente), para visibilizar melhor os deles. Os
comércios, em geral, ndo assumem responsabilidade (resolvam entre vocés!), de ma-
neira que o problema costuma nao ser resolvido. Além disso, € impossivel falar com o
dono da empresa,em geral, essa responsabilidade € delegada para um administrador.

Essas sao situacoes de abuso de poder por parte de empresas maiores em relacao
as pequenas ou a seus trabalhadores. O mais importante desses casos, € que essas
praticas mudam depois que sao denunciadas, porque para as empresas, mais que
a sancao, o que lhes afeta € o escandalo ao redor desses fatos. Dai a importancia de
denunciar essas mas praticas.

CER
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E por isso que as empresas devem
buscar desenvolver um conjunto de nor-
mas, principios e procedimentos sim-
ples e ageis que regulem a estrutura e o
funcionamento da empresa; o que cha-
mamos de governo corporativol’, que
facilitem a tomada de decisoes e sejam
capazes de se adaptar as mudancas na
empresa, no entorno etc. Quanto mais
simples forem, aumenta a transparéncia
na tomada de decisao, evitando que sua
evolucao envolva maiores complexida-
des que as proprias desse contexto. Além
disso, estruturas simples minimizam es-
pagos para a corrupgao ou o uso de vanta-
gens indevidas, além de fortalecer as con-
dicoes da empresa para a formalizacao.

Adicionalmente, as empresas da eco-
nomia formal podem colaborar com as
informais por integra-las em sua cadeia
a0 mesmo tempo que as ajuda na forma-
lizacdo. Essa deveria ser uma pratica re-
corrente na qual o Estado deveria desem-
penhar um papel de facilitacao.

Finalmente, neste ponto, uma das ca-
racteristicas das boas praticas empresa-
riais é a difusdo de sua informacao (por
exemplo, empresas com as que mantém
aliancas). Isso, ndo apenas ajuda a tornar
transparentes as relacoes comerciais das
empresas, mas também pode ser parte de
uma atividade de marketing e posiciona-
mento das empresas aliadas; tanto das
pequenas como das grandes.

130 governo corporativo € o conjunto de normas
principios e procedimentos que regulam a estrutura e o
funcionamento dos dérgdos de governo de uma empresa.
Em concreto, estabelece as relacGes entre o consel-
ho diretivo, o conselho de administragdo, os acionistas e
o resto de partes interessadas, e estipula as regras pelas
quais se rege o processo de tomada de decisGes sobre a
companhia para a geragdo de valor. Tirado de: https://
www?2.deloitte.com/es/es/pages/gover-nance-risk-
and-compliance/articles/que-es-el-gobierno-corpo-
rativo.html| Embora o conceito parega planejado para
grandes empresas, aspequenas também devem planejar
os procedimentos que regulam seu funcionamento e es-
trutura, baseadas nos recursos com 0s que contam.

Sobre os processos de
inovacao

Em um mundo globalizado, onde as
fronteiras nacionais tém menos impor-
tancia, as pequenas empresas podem -
mais facilmente - ter acesso e utilizar tec-
nologia e know how para melhorar seu
desempenho. Isso aumenta a produtivi-
dade, a criacao de emprego digno e, aléem
disso, pode contribuir com o desenvolvi-
mento sustentavel. Ao mesmo tempo,
facilita o desenvolvimento e a incorpo-
racao de pequenas inovacoes (chamadas
inovacdes discretas) nas PMEs, que con-
tribuem para melhorar seu desempenho.

Nesse sentido, a evidéncia empirica
internacional mostra que as inovagoes
discretas, se sao desenvolvidas massiva-
mente (principalmente em uma onde
abundam as pequenas empresas), podem
gerar um aumento na produtividade se-
melhante ao da inovacao disruptiva. Dai
aimportancia de promové-la em todos os
niveis.

Na presenca de um sistema nacional
de inovagao, as pequenas empresas po-
dem tanto contribuir como ser benefi-
ciarias do desenvolvimento de inovacoes
por meio da comercializacao de produtos
que incorporem novas tecnologias, no-
vos processos produtivos ou melhoras
nos modelos de gestao empresarial. Mas
as grandes empresas e multinacionais
também podem favorecer a inovacao
por meio da importacao de inovacoes, a
concessao de licencas de processos/ati-
vidades de inovacao, a contratacao e ca-
pacitacao de pessoal especializado em in-
vestigacdo e desenvolvimento, bem como
o desenvolvimento de iniciativas de coo-

peracao em matéria de ciéncia e tecnolo-
gia. A inovacao reduz custos e incremen-
ta a produtividade, elementos centrais
para o crescimento das empresas e para
a sustentabilidade do desenvolvimento.
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Para as (pequenas) empresas pode CER
ser dificil investir recursos em atividades
desse tipo de forma isolada, mas tam-
bém podem realizar aliancas com outras
pequenas empresas, ou com grandes
empresas que as incluem como parte de
sua cadeia de valor, além de universida-
des, Governo, entre outros. O importan-
te é que as empresas, nos territérios nos
quais estejam, tratem de contribuir com
o desenvolvimento da capacidade ino-
vadora de sua localidade, adotando pra-
ticas que permitam a transferéncia de
conhecimentos, considerando a protecao
dos direitos de propriedade intelectual
(quando for factivel). Isso implica ndo so-
mente o desenvolvimento de inovacoes
mas também empregar pessoal local e
capacita-lo, fomentando uma cultura de
inovacao na empresa.

4 Empresas e inovacao }

Agir com a devida diligéncia

Sel tranigarontes em relagao
a quem sdo Nossos parceiros
comerciais

« Informar para os clientes
sobre nossos rodutos, quais
sdo e como sao feitos

ba Ihlstas eom vegras do

Jjogo clara:

= ara nossos parceiros
phm-mm s CER

+ Inovar para melhorar
o desempenho

« Inovagdes discretas

« Contribuir com o
desenvolvimento da
capacidade inovadora da
localidade

s,
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ma boa relacao com os consu-

midores deveria ser o objetivo

principal das empresas, ja que
dela depende sua sustentabilidade. Des-
sa forma, as empresas devem oferecer
para seus clientes produtos que promo-
vam uma melhora em sua qualidade de }
vida, bem como praticas de marketing
leais. Ao mesmo tempo, os consumidores
devem retroalimentar as empresas em
relacdo ao que eles necessitam e as mel-
hores formas de fazé-lo.

O anterior implica - inicialmente -
garantir para os consumidores que seus
produtos contem com as medidas apro-
priadas em matéria de saude e segu-
ranca, bem como as adverténcias de sau-
de e de seguranca que forem necessarias,
ou seja, devem garantir que o consumo
do bem / servico seja seguro. Mas como
no caso do cumprimento da lei, também
existe um “espirito” nos produtos / ser-
vicos que as empresas oferecem para os
consumidores, e isto ¢, “que lhes facam
bem”, que sejam bons para eles. Nao €
somente uma forma de ganhar dinheiro,
€ o intercambio de um bem, por outro

e
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bem. Nesse sentido, as empresas devem
proteger a saude de seus consumidores
oferecendo-lhes produtos e servicos que
promovam um estilo de vida saudavel.

Para isso, inicialmente a empresa
deve proporcionar informacao clara e
exata do produto e de seu conteudo, para
que os consumidores possam tomar suas
decisdes de compra, principalmente do
conteudo, uso seguro, eventuais efeitos
sobre o meio ambiente, manutencao,
armazenamento etc. Se além dessa in-
formacao, pudesse ser comparavel com
outros produtos seria o ideal. O anterior
implica que a publicidade deve ser infor-
mativa. A publicidade enganosal4 nao
deve ser uma pratica das empresas, pelo
contrario, a publicidade deve ser precisa
e informativa sobre o produto / servico e
suas caracteristicas distintivas, ressaltan-
do as qualidades dos produtos / servicos
sem exagerar ou mentir.

Nesse sentido, as empresas devem
promover a educag¢ao dos consumidores
a fim de melhorar sua capacidade para
tomar decisoes de compra; por exemplo,
pedindo que eles leiam adequadamen-
te as etiquetas e entendam seu signifi-
cado (dando informacao relevante para
uma melhor tomada de decisao, inclusi-
ve além do que for legalmente estabele-
cido), buscar informacdo de produtos /
servicos por meios fisicos ou eletronicos,
poder realizar compras seguras on-line, e
promover o consumo responsavel de pro-
dutos amigaveis com o ambiente. Varios
paises da Ameérica Latina criaram uma
etiqueta nos alimentos para prevenir
sobre o consumo de agucares, gorduras

140 governo corporativo é o conjunto de normas pri4.
A publicidade enganosa é aquela que costuma incluir
informacdo equivocada ou claramente falsa sobre um
bem ou servico em particular, com inten¢do de gerar
confusdo no publico e alterar seu comportamento como
consumidor. Tirado de https:// economipedia.com/
definiciones/publicidad-enga-nosa.html

saturadas, sodio etc.*> A etiqueta estabe-
lece que um produto € alto em agucares,
gorduras saturadas, sodio etc. Entao, a de-
cisao depende do consumidor.

Mas, bem como a empresa ajuda o
consumidor a prevenir sobre sua saude,
também pode advertir os consumidores
de outros riscos, como o do comércio ele-
trénico. Bem como esse se transformou
em um mecanismo util para executar
transacoes e facilitar a vida das pessoas,
também € um fator de engano que pode
colocar em risco a economia de consumi-
dores vulneraveis / de escassos recursos.
Por isso, as empresas tém a responsabili-
dade de informar para os consumidores
sobre o consumo e o uso responsavel dos
meios eletrénicos.

No caso de controvérsias ou recla-
macoes por parte dos consumidores, de-
vem existir mecanismos extrajudiciais
“de boa-fé” entre a empresa e o consu-
midor que sejam simples, e eficazes, sem
custos ou cargas desnecessarias. Dessa
forma, as reclamacoes podem ser resol-
vidas de uma maneira amigavel, fortale-
cendo areputacao da empresa como uma
empresa que responde rapido e eficiente-
mente as queixas de seus consumidores.
Somente se essa instancia nao funcionar
se pode ter acesso ao mecanismo de de-
nuncias do MEIC, e analisar como agir
no caso de querer denunciar uma orga-
nizacdo que “nao pode ser denunciada”
perante a comissao nacional do consu-
midor.

E por isso que a conduta das empre-
sas, tanto com os consumidores como
com a sociedade em seu conjunto, € cada

15BBC (2020). Etiquetado de alimentos: qué cam-bia
con la nueva normativa de México inspirada en Chile
(y qué resultados dio en el pais sudameri-cano). 10 de
outubro. Tirado de: https://www.bbc. com/mundo/
noticias-america-latina-54367118
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vez mais importante. De fato, em mui-
tos casos define a decisao de compra. Por
isso, € substancial nao somente que as
empresas tenham uma conduta impeca-
vel com os consumidores, mas que elas
também devem manter os consumido-
res informados das iniciativas nas quais
estao envolvidas, principalmente em as-
pectos sociais e meio ambientais. E par-
te do “marketing” da empresa, e permite
conhecer outros aspectos dela em princi-
pio, desconhecidos.

Além disso, € possivel que seus consu-
midores estejam interessados nessas ini-
ciativas, participar nelas e inclusive con-
tribuir economicamente com elas. Por
isso, seria aconselhavel gerar mecanis-
mos de didlogo social permanente entre
empresas, trabalhadores e consumidores;
principalmente quando se trata de inicia-
tivas / projetos / atividades com impacto
nas populacoes locais.

Finalmente, é importante que a em-
presa respeite a privacidade dos consu-
midores, evitando o mal uso da infor-
macao que a empresa obtiver com fins
fiscais (nas notas fiscais).

s
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Buenas practicas con tus clientes }

(& Ofrecer productos que
mejoren la calidad de vida

& Disponer de canales
permanentes para
informar a la clientela

(& Mantener practicas de
mercadeo legales

& Promover el uso seguro
de los productos

& Informar del impacto del
producto con el ambiente

& Garantizar compras
seguras en linea

(@ Cuidar la salud de
los consumidores
con informacion
adecuada

@ Ofrecer soluciones
agiles y expeditas
a los reclamos

& Respetar la

privacidad de tus
clientes (proteccion de
datos)
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Conclusoes

o inalizar o Guia, € possivel es-

tabelecer uma recomendacao

geral para que as (pequenas)
empresas possam desenvolver a prati-
ca de colocar em branco e negro suas
conquistas e tropecos em seus proprios
processos de desenvolvimento. Este
pode ser um documento interno sobre
alguns dos temas tratados:

1. Padroes trabalhistas — As relacoes tra-
balhistas na empresa melhoraram? Em qué?
Como nossa equipe de trabalho se sente em ser
parte dela?

2. Entorno e meio ambiente - O que fize-
mos para reduzir nossa pegada ambiental?

3.  Relacoes com o Estado — Temos uma
melhor relacdo com o Estado, o municipio, e os
outros dmbitos da administracdo publica?

4. Relagdes com outras empresas e os pro-
cessos de inovacao - o fato de nos relacionarmos
com outras empresas nos favoreceu de alguma
forma? Desenvolvemos inovacdes durante o
ano?

5. Relacoes com os consumidores, o que
fizemos durante o ano para fidelizar nossos cli-
entes e/ou a trazer novos? Teve resultados?

6. Outros aspectos gerais a serem destaca-
dos - Realizamos mudancas na empresa, em
nossa forma de gerenciar, em nossas relacoes
com nossa equipe, com o exterior da empresa?
Quais foram os resultados delas?

Varios desses pontos podem ser
medidos fazendo uso do autodiagnos-
tico que esta na proxima secao. Nesse
sentido, € importante que as empresas
possam fazer o acompanhamento des-
sas atividades e de outras que possam
ser de seu interesse. Seria também mui-
to positivo que o Estado, a cooperacao
internacional e inclusive as grandes
empresas, possam apoiar o desenvolvi-
mento de varias das praticas propostas
no Guia por parte das empresas de me-
nor tamanho, talvez propondo algum
mecanismo de incentivo para realiza-lo
(por exemplo, bolsas para capacitacoes
para empresarios e/ou trabalhadores
com o Estado, a cooperacao internacio-
nal ou outras empresas, apoios técni-
cos / econdmicos para o design de web
sites ou criacao e manutencao de re-
des sociais, entre outras) . Isso poderia
transformar esses relatorios em pratica
permanente (mais adiante, fazendo-os
publicos nas redes sociais ou no web
site da empresa, se ela tiver). Também
funcionaria como um mecanismo para
monitorar até onde avancaram nas
diferentes matérias do Guia, quais fo-
ram os obstaculos mais importantes e
de que tipo. Além de ser retroalimen-
tacdo para a propria empresa, essa in-




formacao também seria relevante para
o Estado e suas instituicoes, ja que €
possivel que eles mesmos possam fazer
mudancas para facilitar algumas acoes
de melhora nas empresas

Este documento, além disso tam-
bém poderia ser compartilhado entre
empresas e outras partes interessadas
para gerar:

1. Uma agenda de agdes comuns

2. Um mecanismo de aprendizagem / as-
sisténcia entre pares

3. Uma guia para a implementacdo de
acoes

4. Um mecanismo de avaliacdo e monito-
ramento

Tornar publicos esses relatérios nao-
buscam nenhuma vantagem indevida,
pelo contrario, se todas as empresas os
tornam publicos, empresas e consumi-
dores saberiam como esta cada empresa
e isso permitiria conhecer melhor a em-
presa na qual sao comprados os produtos
que nos e nossas familias usamos.

Lembremos que essa informacao nas
maos dos consumidores e outras partes
interessadas é importante para fortalecer
arelacdo entre consumidores e empresas,
bem como melhorar sua reputacao como
empresas responsaveis.




O objetivo de desenvolver uma ferramenta de
autodiagnoéstico para as pequenas PMEs e
empreendedores é analisar sua capacidade de
desenvolver acoes que sigam os critérios da

a conduta empresarial responsavel.
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avaliacao parte do tamanho do

negocio. A primeira parte € res-

pondida pelo proprietario do
negocio/administrador ou gerente geral,
a segunda parte ¢ respondida pelo tra-
balhador ou representante.

O tema 1 é de carater informativo
serve para classificar a empresa. Mas
também ¢ sujeito de avaliacdo se for
preenchido integramente. Os demais te-
mas sim sao sujeitos de avaliacao.

Toda a pesquisa € avaliada em 100
pontos que representam a maior pon-
tuacdo e, portanto, o pleno cumprimen-
to da normativa e das boas praticas. No
entanto, nao se pondera do mesmo modo
uma grande empresa e uma pequena. E
claro que uma pequena, em muitos casos,
nao conta com as condicoes
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PARTE | - para empresarios
/ empreendedores

TEMA 1 (informacao):

Condicées gerais e
empresariais

1.

Em qual setor economico a empresa se
localiza?

o Agricultura
Manufatura
Comércio
Servicos
Outro
assinale)

O O O O

—_

Ha quantos anos a empresa opera no
mercado?

o Assinale o tempo em anos:

Quantos trabalhadores a empresa
tem?

Desses trabalhadores, quantos tém um
contrato de trabalho com relacao de
dependéncia?

Com quantas empresas a sua tem
relacoes comerciais ou estratégicas? Essa
pergunta se refere as empresas com as
quais regularmente compra/vende ou
com as quais desenvolveu aliancas ou
projetos conjuntos,

Durante o tempo que sua empresa tem
no mercado, o nimero de empresas com
as quais tem relacées comerciais ou
estratégicas aumentou ou diminuiu?

o Aumentou

o Diminuiu

¢Sua empresa se encontra registrada

perante...? (marque todas as que forem

aplicaveis)

o Ministério da Fazenda

o Caixa Costa-riquense do Seguro So-
cial ou Municipalidade

o Nenhum

Nota: Esse tema tem 7 perguntas e ao comple-
tar integralmente a informacao serao obtidos 4

pontos.

TEMA 2: Entorno e Meio
Ambiente

8.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

¢Em sua empresa, se mede de alguma
forma o impacto dela no meio ambiente?

o SIM/ NAO / NAO SEI

Sua empresa controla quanto gasta em
consumo de energia elétricapoluentes
(e aspectos como controle de depé6sitos
de lixo, coleta e eliminacao de dejetos,
tratamento de aguas residuais)

o SIM/ NAO / NAO SEI

Sua empresa controla quanto gasta em
consumo de combustiveis

o SIM/ NAO / NAO SEI

Sua empresa desenvolve acoes especificas
de cuidado do meio ambiente que

nao mede (como reciclagem, limpeza

dos exteriores da empresa, compra de
produtos amigaveis com o ambiente,
entre outras)

o SIM/ NAO / NAO SEI

Sua empresa desenvolve ou desenvolveu
um relatoério do impacto das atividades
da empresa no meio ambiente, na saide e
na seguranca

o SIM/ NAO / NAO SEI

Sua empresa desenvolve ou desenvolveu
relatorios de medicao de objetivo y
medidas a serem adotadas no ambito
ambiental

o SIM/ NAO / NAO SEI

Sua empresa desenvolve ou desenvolveu
relatérios sobre emissoes de sélidos/
liquidos poluentes (e aspectos como
controle de depésitos de lixo, coleta e
eliminacao de dejetos, tratamento de
aguas residuais)

o SIM/ NAO / NAO SEI

Sua empresa desenvolve ou desenvolveu
relatoérios sobre a norma 1SO 14001
(sistema de gestao meio ambiental)

o SIM/ NAO / NAO SEI

Nota: Este item tem 8 perguntas. As respostas SIM,
valem dois pontos, as NAO SEl, valem 0.5 e as NAO

valem zero.



¢

TEMA 3: Relacoes com o
Estado

16. O(a) senhor(a) considera que conhece
adequadamente o marco legal associado
a sua atividade econémica

o SIM/ NAO / NAO SEI

17. Quem faz a contabilidade de seu negécio
Um contador externo

Contador interno

Gerente

Dono

Outra pessoa dentro da empresa
Nao temos uma contabilidade for-
mal

moan oo

18. Para que o senhor/ a senhora utiliza a
contabilidade de seu negécio (marque
todas as que forem aplicaveis a seu caso)

a.Para o pagamento de impostos

b. Com fins de analise financeira

c. Para fazer projecoes para o futuro

d.Outra

e. Nao temos uma contabilidade for-
mal

19. Sua empresa recebeu uma multa/
infracao de qualquer tipo
o SIM/NAO

20. 20. Se o senhor/ a senhora tiver
respondido SIM a pergunta anterior, a
causa foi:

a. Nao pagou /Atraso no pagamento
b. Nao apresentacao de declaracao/
Nao apresentacao de documento

c. Inconsisténcia na declaracao
d. Outra

21. O (a) senhor (a) conhece o conceito
de estrutura de governo corporativo?
E o conjunto de normas, principios e
procedimentos que regulam a estrutura e
o funcionamento dos 6rgaos de governo
de uma empresa.

o SIM/NAO

22. Conta com uma estrutura de governo
corporativo

o SIM/NAO

s
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23. 23. Osenhor/ a senhora conhece o @

conceito de precos de transferéncia? CER

E o valor que fixam duas empresas
relacionadas entre si para a transferéncia
de bens, servicos e todo tipo de direitos

o SIM/ NAO

24. Alguma vez lhe solicitaram desenvolver
uma atividade indevida / quiseram lhe
dar um pagamento indevido por fazer ou
deixar de fazer algo

o SIM/ NAO

25. Alguma vez o senhor/ a senhora teve que
fazer algum pagamento indevido, por
exemplo, para que um tramite seguisse
seu curso?

o SIM/ NAO

Nota: Este item tem 10 perguntas. As respostas
SIM, valem um ponto, as NAO SEl, valem o.5 e as
NAO valem zero. A pergunta 17 vale zero somente
se for marcada a opcao f, qualquer outra é vale um.
Na pergunta18,a opgao e vale zero, qualquer outra

vale um. Na pergunta 20, qualquer opcao vale zero.

TEMA 4: Relacoes com outras
empresas e os processos de
inovacao

26. Alguma vez o senhor/ a senhora recebeu
capacitacao/ assisténcia técnica de uma
empresa com a que tem uma relacao
comercial?

o SIM/NAO

27. O senhor / a senhora conhece o conceito
da devida diligéncia? Essa é a medida
de prudéncia, atividade ou assiduidade
que cabe razoavelmente esperar, e com
a que normalmente age, uma [pessoa]
prudente e razoavel em uma determinada
circunstancia; nao se mede por uma
norma absoluta, mas sim dependendo
dos fatos relativos ao caso em questao

o SIM/NAO

28. ¢;Em suas relacoes comerciais o senhor
/ a senhora presenciou algum evento
relacionado com a outra empresa (com a
que tem / teve relacdes comerciais) que o
(a) senhor (a) tenha considerado irregular,
ou pelo menos inconveniente para seus

interesses ou os de sua empresa?
o SIM/NAO
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29. Se na pergunta anterior, sua resposta foi
SIM, qual foi sua reacao?

a. Nao fiznada
b. Comentei com minha contraparte
de maneira informal
c. Deixeide ter relacoes com essa
d. Outra
30. Alguma vez o senhor/ a senhora teve

relacoescomerciais com empresas nao
totalmente formais?

o SIM/NAO
31. . Sua empresa desenvolveu alguma
inovacao no passado?
o SIM/NAO
32. Se sua resposta anterior foi SIM, em qual
ambito da empresa
a. Produto / servico
b. Processo
¢. Modelo de gestao
d. Outro

33. Essainovacdo a qual o(a) senhor(a) faz
referéncia na pergunta anterior, foi parte
de suas relacées comerciais com outras
empresas?

o SIM/NAO / Nao desenvolvemos
inovacoes

34. O (a) senhor (a) realizou aliancas com
empresas /Estado / universidades /
outros com finsde inovacao?

o SIM/NAO

35. Se aresposta anterior foi SIM, quais
foramos resultados delas?
a. Novos produtos
b. Novos processos
¢. Nada ainda
d. Outro

36. ¢Alguma vez algum parceiro comercial
lhe solicitou desenvolver uma atividade
indevida? Quiseram lhe dar um
pagamento indevido em troca de alguma
acao/ omissao?
o SIM/NAO

Nota: Este item tem 11 perguntas. As respostas SIM
valem um ponto, e as NAO valem zero. A pergunta
29 vale um somente nas op¢oes b, ¢c,ou d e zero
para qualquer outra. Na pergunta 32, qualquer
opgao vale um. Na pergunta 35,a opcaoa,boud
vale um, qualquer outra vale zero.

TEMA 5: Relacoes com os
consumidores
37. Como sua empresa se relaciona com seus

clientes? (marque todas as respostas que
forem aplicaveis)

a. Por meio de pesquisas

a. Redes sociales

b. Falamos com eles quando vém ao
negocio

¢. Outro meio

d. N3o nos relacionamos com os clien-
tes

38. A empresa envia pesquisas para clientes
o SIM/NAO

39. 39. Se a resposta anterior foi SIM, essas
pesquisas tratam sobre (marque todas as
opcoes que forem aplicaveis). Se foi NAO
passe para a préxima pergunta:

Servicos da empresa

Atendimento

Politicas e reclamacoes

Fornecimento de bens e servicos

Qualidade e garantia

f. Outros temas

Poan oW

40. Se a resposta a pergunta 38 tiver sido
SIM, o que é feito com a informacao das
pesquisas
a. Tomam-se decisoes de compras
b. Modificam-se politicas de atendi-

mento/ servicos / garantia
¢. Outras acoes

41. Fazem outro uso dos dados que os

clientes entregam para a elaboracao das
notas fiscais

o SIM/NAO
42. Se a resposta anterior foi SIM, qual é o
uso?
a. Para atualizar o banco de dados de
clientes
b. Para enviar informacao
Para analise / segmentacao de
clientes
d. Outro
Nota: Este item tem 6 perguntas. As respostas SIM,
valem dois pontos, e as NAO valem zero. A pergunta
37 vale dois se tiver mais de duas marcacoes, se
tem uma Unica vale um, e se marcou e vale zero.

Na 39, 40 ou 42 se marcar qualquer opcao tem dois
pontos, caso contrario vale zero



PARTE Il - para trabalha-
dores (esta parte deve ser
respondida por um repre-
sentante dos trabalhado-
res)

TEMA 6: Padroes trabalhistas

43. O senhor/ a senhora tem contrato de
trabalho por escrito

o SIM/NAO

44. Com qual frequéncia pagam
a. Semanal
b. quinzenal
c. mensal
d. outro

45. Como o senhor / a senhora recebe o
salario
a. Dinheiro vivo
b. transferéncia

c. cheque

46. Alguma vez foi ameacado por parte da
empresa / seus representantes (por ex.
estrangeiros em deporta-lo, denuncia-lo,
nao lhe dar cartas para migracao, demiti-
lo do trabalho etc.)

o SIM/NAO

47. O salario é recebido de forma completa
o SIM/NAO

48. O senhor / a senhora recebe o salario
combinado

o SIM/NAO

49. Recebe uma parte de seu salario em
espécie
o SIM/NAO

50. As deducoes de seu salario sao somente
as da lei?

o SIM/NAO

51. A empresa faz antecipacoes de salario?
o SIM/NAO

52.

53.

54.

55.

56.

57

58.

59.

60.

61.

62.

para empreendimentos, micro, pequenas e médias empresas

Se respondeu SIM para a pergunta
anterior, esses salarios estao claramente
documentados?

o SIM /7 NAO/ NAO SEI

No momento do pedido de demissao /
demissao, o CER empregador cumpriu

com a indenizacao correspondente nos
prazos estabelecidos pela lei?

o SIM/NAO

Recebe o salario-minimo?
o SIM/NAO

Se respondeu que NAO na pergunta
anterior, recebe mais ou menos que o
minimo?

a. Mais que o minimo

b. Menos que o minimo

Se o senhor / a senhora trabalhar em seu
dia de descanso, recebe compensacao
adicional por isso?

o SIM/NAO

O senhor / a senhora tem férias
remuneradas?

o SIM/NAO

A empresa cumpre com o limite legal da
jornada de trabalho?

o SIM/NAO

Se o senhor / a senhora trabalha em
horario integral, conta com um horario de
almoco?

o SIM/NAO

O senhor / a senhora ja foi obrigado
a ficar trabalhando depois das horas
regulares?

o SIM/NAO

Se a resposta anterior foi SIM, isso
acontece com frequéncia?

o SIM/NAO

Alguma vez o seu salario foi retido?
o SIM/NAO

s

[}

CER
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63. Se a resposta anterior foi SIM, assinale as
razoes da retencao

a. Divida com a empresa

b. Divida com o empregador
c. Sem explicacao

d. Outra

64. As horas extras de trabalho sao
obrigatoérias?
o SIM/NAO

65. Na empresa, existem trabalhadores
menores de 18 anos?

o SIM/NAO/ NAO SEI

66. Se a resposta anterior foi SIM, trabalham
em atividades perigosas / insalubres /
noturnas / jornadas adicionais?

o SIM /NAO/ NAO SEI

67. Na empresa, existem trabalhadores
menores de 15 anos?

o SIM /NAO/ NAO SEI

68. Se a resposta anterior foi SIM, eles
témpermissao dos pais?

o SIM/NAO/ NAO SEI

69. Existe alguma politica por escrito que
proiba a discriminacao?
o SIM/NAO / NAO SEI

70. E possivel denunciar (confidencialmente
ou nao) atos discriminatérios (de carater
trabalhista / assédio sexual) sem temor
de represalias?

o SIM/NAO

71. Se aresposta anterior foi SIM, foi feito o
acompanhamento do caso?

o SIM /NAO / NAO SEI

72. ¢Los mecanismos de contratacion de la
empresa son transparentes y excluyen
cualquier preferencia como: raza,
origen, religion, opinién politica, sexo,
orientacion sexual, edad, apariencia,
estado civil, discapacidad, condiciones de
salud?

o SI/NO/NOLOSE

3.

74-

75

76.

77

78.

79.

8o.

81.

Os mecanismos de contratacao d empresa
sao transparentes e excluem alguma
preferéncia como: raca, origem, religiao,
opiniao politica, sexo, orientacao sexual,
idade, aparéncia, estado civil, deficiéncia,
condicoes de saude?

o SIM/NAO/ NAO SEI

A empresa conta com planos de acao,
estratégias etc., para evitar os atos de
discriminacao/ assédio associado as
razoes expostas na pergunta anterior?

o SIM/NAO

A empresa permite o direito de associar-
se livremente sem problemas?

o SIM/NAO

A empresa permite uma selecao de seus
dirigentes trabalhistas/ sindicais de forma
democratica e transparente?

o SIM/NAO

A empresa é aberta, democratica e nao
limita alguma das faculdades de suas
organizacoes trabalhistas/ sindicais?

o SIM/NAO

Se a resposta anterior foi NAO, em quais
limita as faculdades das organizacées
trabalhistas?

a. Eleicao

b. Unir-se a uma confederacao

c. Espacos para reuniao

d. Tempo para o exercicio de seus dire-
itos sindicais

e. Nao intervencao da geréncia nas re-
unioes

f. Direito de afiliacao

g. Outro

A empresa é acessivel/ atende as
demandas dos trabalhadores?

o SIM/NAO

A empresa despediu pessoal sindicalizado
ou nao sem justificativa?

o SIM/NAO

A empresa conta com espacos para a
amamentacao / permite a reducao da
jornada de trabalho?

o SIM/NAO
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82. A empresa se rege pela legislacao para a A 63 somente a d vale um, as demais valem zero ( I;

contratacao de trabalhadores migrantes? < CER
. A 78 qualquer opgao vale zero
o SIM/NAO

A 86 qualquer opcao vale um, se foram marcadas-

.. .. mais de duas opcoes a pontuacao da pergunta é
83. A atividade econémica de sua empresa dois s P ’ Pere

torna possivel o teletrabalho?
o SIM/NAO

84. Durante a pandemia, o teletrabalho foi
permitido?
o SIM/NAO

85. Se a resposta anterior foi SIM, a
empresa deu algumas facilidades para o
teletrabalho?

o SIM/NAO

86. Se a resposta anterior foi SIM, quais
facilidades a empresa deu?

a. Permitiu que o computador fosse
levado para casa

b. Permitiu levar mesa / cadeira / mo-
nitor para casa

c. Fez o pagamento da internet

d. Fizeram palestras sobre distintos
temas

e. Chats com os companheiros

f. Cursos sobre uso de tecnologia
g. Outros

87. Existe uma politica de saide e seguranca
no trabalho por escrito?

o SIM /NAO/ NAO SEI

88. A empresa realizou um diagnéstico para
avaliar os riscos trabalhistas?

o SIM / NAO/ NAO SEI

89. A empresa executa avaliacdes periddicas
para verificar o cumprimento das medidas
de satide e seguranca ocupacional?

o SIM /NAO/ NAO SEI

NOTA: Este item tem 47 perguntas. Em geral, as
respostas SIM valem um ponto, as NAO SEl valem

0.5 e as NAO valem zero. Somente nas perguntas
46,49,

60, 61,62, 64, 65,66, 67 € 80, as respostas SIM
valem zero e as NAO valem um.

A 44 somente a d vale zero, as demais opcoes valem
um
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= Avaliacao do
autodiagnostico

autodiagnéstico consta de 6 temas; o tema 6 (aspectos trabalhistas) é o de
maior peso relativo, seguido pelo tema 2 (entorno) e pelo tema 5 (consumido-
res). Considera-se que esses sao os temas que, particularmente para as peque-
nas empresas, mostram uma orientacao para uma conduta empresarial responsavel.

TEMA 1: INFORMA(;Z\O GERAL

1 2 3 4 5 6 7

Nota: Este tema tem 7 perguntas e ao completar integralmente a informacao serao obtidos 4 pontos.

TEMA 2: ENTORNO E MEIO AMBIENTE

8 9 10 n 12 13 14 15

Nota: Este item tem 8 perguntas. As respostas SIM, valem dois pontos, as NAO SEI, valem 0.5 e as NAO
valem zero. A pontuagao maxima é 16 PONTOS.

< TEMA 3: RELACOES COM O ESTADO }

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

Nota: Este item tem 10 perguntas. As respostas SIM, valem um ponto, as NAO SEl, valem 0.5eas NAO valem
zero. A pergunta 17 vale zero somente se a resposta for a opcao f, qualquer outra vale um. Na pergunta 18, a
opcao e vale zero, qualquer outra vale um. Na pergunta 20, qualquer opcao vale zero. A pontuacao maxima

€10 PONTOS.

TEMA 4: RELAgﬁES COM OUTRAS EMPRESAS E OS PROCESSOS

DE INOVACAO

26 27 28 29 30 31 32 33
34 35 36

Nota: Este item tem 11 perguntas. As respostas SIM, valem dois pontos, e as NAO valem zero. A pergunta 29
vale um somente nas opcoes b, ¢, ou d e zero para qualquer outra opcao Na pergunta 32, qualquer opcao
vale um. Na pergunta 35, as opgdes a, b ou d valem um, qualquer outra vale zero. A pontuacao maxima é 11
PONTOS.
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TEMA 5: RELACOES COM OS CONSUMIDORES
37 38 39 40 41 42
Nota: Este item tem 6 perguntas. As respostas SIM, valem dois pontos, e as NAO valem zero. A pergunta 37
vale dois se tem mais de duas marcacdes, se tem uma Unica vale um, e se marcou e vale zero. Na 39, 40 ou
42 se marcar qualquer opgao tem dois pontos, caso contrario vale zero. A pontuacao maxima € 12 PONTOS.
TEMA 6: PADROES TRABALHISTAS
43 44 45 46 47 48 49 50
51 52 53 54 55 56 57 58
59 60 61 62 63 64 65 66
67 68 69 70 7 72 73 74
75 76 77 78 79 8o 81 82 }
83 84 85 86 87 88 89

Nota: Este item tem 47 perguntas. Em geral, as respostas SIM valem um ponto, as NAO SEl,valem o5 e as
NAO valem zero. Somente nas perguntas 46, 49, 60, 61, 62, 64, 65, 66, 67 € 80, as respostas SIM valem zero e
as NAO valem um.

Na 44 somente a d vale zero, as demais opcoes valem um

Na 63 somente a d vale um, as demais valem zero

Na 78 qualquer opcao vale zero

Na 86 qualquer opcao vale um, se forem marcadas mais de duas op¢des a pontuacao da pergunta € dois.

pontuacao maxima € 47 PONTOS Na seguinte tabela aparecem as pon-

tuacdes de cada tema. O maximo alcancavel é 100. O tema 6 tem mais peso

pela maior quantidade de perguntas e pela importancia (principalmente
para as PMEs) dos aspectos trabalhistas.

TEMA1 TEMA 2 TEMA 3 TEMA 4 TEMA 5 TEMA 6 TOTAL
4 pontos total |16 pontos 10 pontos 11 pontos total |12 pontos total | 47 pontos 100 Fontos
total total total tota
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= Glossario

AGENDA 2030. Refere-se aos 17 objetivos do desenvolvimento sustentavel das Nacoes
Unidas

CCSS. Caixa Costa-riquenha do Seguro Social

CER. Conduta empresarial responsavel

CIDADES / COMUNIDADES SUSTENTAVEIS. Szo aquelas que integram o cuidado do
meio ambiente dentro de seu desenvolvimento

COVID-19. E uma doenca infecciosa provocada pelo virus SARS-CoV-2

QUALIFICAQ&ES. Conjunto de competéncias que se adquirem ou bem por meio de
todo tipo de formacao (especifica para o emprego), ou bem por meio da experiéncia

< trabalhista }

DEVIDA DILIGENCIA . F a medida de prudéncia, atividade ou assiduidade que cabe
razoavelmente esperar, e com a que normalmente age, uma [pessoa] prudente e ra-
zoavel em uma determinada circunstancia; nao se mede por uma norma absoluta,
mas depende dos fatos relativos do caso em questao

DH. Direitos humanos

GOVERNANCA. Designa a eficacia, qualidade e boa orientacao da intervencao do Es-
tado, e que proporciona boa parte de sua legitimidade

GOVERNO CORPORATIVO. Conjunto de normas, principios e procedimentos que re-
gulam a estrutura e o funcionamento dos 6rgaos de governo de uma empresa

INA. Instituto Nacional de Aprendizagem
INDER. Instituto de Desenvolvimento Rural
INS. Instituto Nacional de Seguros

MIPYMES. Micro, pequenas e médias empresas

MAG. Ministério de Agricultura e Pecuaria

MICITT. Ministério de Ciéncia, Inovagao, Tecnologia e Telecomunicacoes




s

para empreendimentos, micro, pequenas e médias empresas O ﬁ
MEIC. Ministério de Economia, Industria e Comércio d

MS. Ministério da Saude CER
OCDE. Organizacao para a Cooperacao e o Desenvolvimento Econémicos

ODS. Objetivos do desenvolvimento sustentavel

OIT. Organizac¢ao Internacional do Trabalho

ONU. Organizacgao das Nacoes Unidas

PNUD. Programa das Nagoes Unidas para o Desenvolvimento

PRECOS DE TRANSFERENCIA. Valor que é fixado por duas empresas relacionadas
entre si para a transferéncia de bens, servicos e todo tipo de direitos

PROGRAMA BANDERA AZUL ECOLOGICA. £ um prémio que é dado anualmente, o
qual exalta o esforco e o trabalho voluntario dos diferentes comités locais que buscam
melhorar as condi¢oes higiénicas, ambientais

PMES. Pequenas e médias empresas, embora se use aqui indistintamente para micro,
pequenas e médias empresas, como MIPMES

RAE. Real Academia Espanhola

RECUPERA(_:I"\O VERDE. Reformas ambientais, regulatorias e fiscais propostas para
recuperar a prosperidade apds a pandemia da COVID-19.

RELACAO DE TRABALHO ENCOBERTA. O trabalho encoberto apresenta uma aparén-
cia distinta da realidade subjacente, com a intencao de anular ou atenuar a protecao
que a lei da para os trabalhadores.

< RSE / RSC. Responsabilidade social empresarial / Responsabilidade social corporativa }

SIMPE MOVIL. Mecanismo de pagamentos (de baixo valor), para que os usuarios do
Sistema Financeiro Nacional possam realizar transferéncias eletronicas de dinheiro
para contas vinculadas com numeros de telefones celulares, de qualquer canal do sis-
tema bancario eletrénico.

SISTEMAS DE GESTAO. Conjunto de elementos de uma organizacio que estao inte-
rrelacionados ou que interagem para estabelecer politicas, objetivos e processos para
alcancar esses objetivos

SISTEMAS DE PRODUCAO SUSTENTAVEIS. Significa ter mais e melhores coisas com
menos recursos, desvinculando o crescimento econémico da utilizacao crescente dos
recursos e da degradacao do meio ambiente

TRABALHO DECENTE. Refere-se as caracteristicas que deve reunir uma relacao tra-
balhista de acordo com os padroes internacionais, de maneira que o trabalho € realiza-
do em condicoes de liberdade, igualdade, seguranca e dignidade humana

TRACABILIDADE. Conjunto de procedimentos que permitem registrar e identificar a
localizacgao e a trajetoéria do produto ao longo de toda a cadeia de fornecimento. Com
seu uso € possivel conhecer qual € a procedéncia da mercadoria, ou como € seu pro-
cessamento e sua distribuicao




Este Guia

contém informacao simples sobre qual é a Conduta Empresarial
Responsavel, porque é importante e quais sao os principios que
devemos considerar.

Além disso, apresenta os cinco ambitos nos quais uma empresa
pode implementar condutas responsaveis e, além de explicar
cada um deles, apresenta exemplos concretos de boas praticas
que seu empreendimento ou empresa poderia considerar.

Os cinco temas que o Guia abrange sao as relacoes e os padroes
trabalhistas; entorno e meio ambiente; relacoes com o Estado;
relacoes com outras empresas e os processos de inovacao; relacoes
com os consumidores.

Conduta Empresarial Responsavel implica olharmos no espelho
primeiro e pensar em como agimos como empresas.

O Guia sobre Conduta Empresarial Responsavel nos ajuda a fazer
esse exercicio de conhecimento para sermos melhores, e suas
recomendacoes podem ser incorporadas tanto nas empresas
como nos empreendimentos, independentemente de seu
tamanho.

Nao é necessario esperar que nosso negocio cresca para que seja
responsavel, pode crescer ainda mais rapido se o é desde um
inicio.

A Conduta Empresarial Responsavel é
levar em conta as preocupacoes sociais,
trabalhistas e ambientais no coracao de
seu negocio.

o
Yy Organizacdo
MeIC: foiny s CERALG

Financlade pela
Unifo Europela

Conduta Empresarial Responsavel
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