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Resumen ejecutivo

Objetivo y metodologia: el objetivo de este estudio es proponer estrategias de medios de
vida sostenibles para jovenes sobrevivientes de trata. Para ello, se ha utilizado el Enfoque de
Sistemas de Mercados Inclusivos (ESMI), que realiza una seleccién de sectores econdmicos con
potencial de insercién laboral para la poblacién objetivo, mediante un proceso de validacién y
puntuacién que incluye tres criterios principales:

> relevancia para el grupo objetivo, es decir, si la poblacion ya esta trabajando en dicho
sector o si tiene capacidades, habilidades e intereses para involucrarse en este;

> potencial del sector para generar mas empleos o si ofrece oportunidades para generar
autoempleo digno; y

> factibilidad para intervenir en dicho sector.

La cadena de valor seleccionada en el estudio es la de comercio electrénico de bienes y
servicios, ya que representa una oportunidad de intervencién para la inclusién econémica en
el corto plazo, pero con proyeccién de sostenibilidad en el mediano y largo plazo.

Métodos: para la caracterizacién del perfil se utilizaron métodos cualitativos a partir de dos
casos de estudio especificos: el del Centro de Acogida Residencial Especializado (en adelante,
CARE) Gracia 1y el del CARE Miski Illariy. Al tratarse de adolescentes, los instrumentos de
investigacién usados fueron evaluados y aprobados por un Comité de Etica. Estos instrumentos
fueron una encuesta de caracterizacion de las veintisiete participantes; un grupo focal en cada
centro, mediante el cual se profundizé en sus perspectivas de género y el mundo laboral;
entrevistas con personal de los CARE; y entrevistas con mujeres egresadas de estos centrosy
una mujer adulta sobreviviente de trata. En estas Ultimas entrevistas pudo indagarse acerca de
las limitantes y las oportunidades encontradas por las mujeres para emplearse o emprender.
Adicionalmente, para delinear las recomendaciones de intervencién, se entrevistd a actores
clave, como el sector publico, el sector empresarial y las organizaciones de la sociedad civil.

Contexto: en el ambito nacional ha habido un importante crecimiento del mercado del
comercio electrénico y Lima concentra el 70% del volumen de este sector. Cabe mencionar
que el 90% de los compradores estan en Lima. El incremento de las empresas fisicas que
han incursionado en el comercio electrénico para expandir su presencia digital es del 400%.
Complementariamente, un desafio importante se concentra en la educacién digital de las
mujeres, mediante el potenciamiento de sus habilidades ya existentes o la generacién de
espacios de capacitacion para responder a la actual brecha digital, entendida en el contexto de
la crisis econémica generada por la pandemia de la COVID-19. Al respecto, la crisis de empleo
femenino fue mayor entre febrero y diciembre de 2020: hubo una caida del 14,7% para las
mujeres frente al 11,3% para los hombres. Este impacto diferenciado provocoé la concentracién
de mujeres en trabajos con mayor vulnerabilidad, definidos como empleos por cuenta propia
o negocios familiares; es decir, fuentes de ingreso ligadas mucho mas al emprendimiento no
necesariamente sostenible.

Tamaiio de la muestra: fueron nueve las encuestadas en el CARE Gracia 1y en el CARE Miski
Illariy, dieciocho; en total, hubo veintisiete participantes. De ellas, catorce son peruanas (ocho
de Lima, dos de Junin, una de Ucayali, una del Callao, una de Iquitos y una de Piura), once son
venezolanas, una es argentina y una es colombiana. La edad fluctta entre los 14 a los 17 afios.
En cuanto al ultimo nivel aprobado de estudios, solo tres tienen secundaria completa. Como
puede verse, el nivel de escolaridad de las adolescentes es bajo, sobre todo si se toman en
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cuenta sus edades y que, pese a que tienen un plan de educacién que forma parte del plan
individual de reintegracién, las afectaciones psicolégicas que han sufrido también dificultan
su desempefio en los estudios. Asimismo, se identificaron cuellos de botella y oportunidades,
entre los que destacan:

» niveles bajos de escolaridad y dificultades para culminar sus estudios;
> riesgo de regreso a ambientes inseguros y violentos al salir de los CARE;

» oportunidad de trabajar en las habilidades de comercio electrénico enfocadas en
proyectos especificos de emprendimiento; y

» oportunidad de trabajar con proyectos piloto de intervencion con el grupo de
adolescentesy jovenes de los CARE y con los actores publicos y privados desde modelos
de formacién dual (educacidon y empleo).

Por ultimo, las recomendaciones de intervencion se resumen en las siguientes:

Intervenciones de empuje: capacitaciones en TIC y modulares que desarrollen diferentes
niveles de habilidades e incluyan la formacidn en comercio electrénico; estas deben enfocarse
en generar modelos de negocio sostenibles. Esta formacion debe ser dual y con una sélida
orientacion vocacional. Se debe establecer un networking con empresas interesadas en
responsabilidad social con los grupos del estudio, aterrizar los planes y las estrategias en
acciones concretas que las empresas puedan visualizar, trabajar proyectos piloto y gestionar
modelos de mentoring y formacién dual.

Intervenciones de atraccion: transversalizar el enfoque de género tanto en los programas
de formacion, para que se adecten a las necesidades especificas de los grupos de mujeres en
condicién de vulnerabilidad, como en el sector privado, para que se creen ambientes laborales
seguros para las mujeres. Sin duda, hace falta hablar mas de la trata sin tabues para romper
estereotipos estigmatizantes; por ultimo, es necesario involucrar a mas a actores como el
Ministerio de Educacién para impulsar que las jéovenes puedan culminar sus estudios.
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Introduccion

En armonia con los estandares internacionales del trabajo, la OIT
promueve la erradicacién del trabajo infantil y sus peores formas, y
prioriza la educacion y la salud para una nifiez y adolescencia libres
de violencia y explotaciéon econémica. En esos términos, se pone de
relieve el respeto de la edad minima de admisién del empleo, que en
el Perti es de 14 aios. Las labores realizadas por el o la adolescente
con edad minima y hasta los 18 afios deben ser protegidas del
trabajo considerado como peligroso, de conformidad con la
legislacién nacional y los lineamientos internacionales. Asimismo,
todas las personas, especialmente las nifias, nifios, y adolescentes,
deben estar resguardadas de todo tipo de explotacién econémica
y esclavitud moderna, como la trata de nifias, nifios y adolescentes.

La transicion hacia la adultez es una de las etapas mas complejas que
atraviesan las personas cuyas vulnerabilidades se incrementan al
haber sido victimas de trata. Debido a que la mayoria de las victimas
de este delito son identificadas por el sistema de proteccion durante
su adolescencia y que su egreso de dicho sistema coincide, en
muchos casos, con haber alcanzado la mayoria de edad, es necesario
asegurar que exista una transicién hacia el trabajo decente para la
juventud. En ese sentido, este estudio es parte de una estrategia
deintervencion integral que, junto a otras metodologias formativas
de la OIT, contribuiran a preparar a las y los adolescentes y jévenes
sobrevivientes de trata para un fututo con mejores oportunidades.

La tarea de dar pasos firmes hacia la integracién econémica se
convierte en una prioridad del pais e involucra al Gobierno, a las
asociaciones de empleadores y trabajadores y a la sociedad civil.

Este documento es el resultado de un estudio realizado con Enfoque
de Sistemas de Mercado Inclusivo (ESMI) en Lima Metropolitana.
El ESMI fue desarrollado por el Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados (ACNUR) y la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT) y se basa en un analisis de sistemas de mercado
que considera la demanday la oferta para proponer intervenciones
complementarias denominadas de «atraccion» y de «xempuje». El
objetivo es entender la interaccién entre los actores econémicos
del sistema de mercado de la cadena seleccionada y evaluar los
obstaculos y las oportunidades de insercion econémica de las
mujeres sobrevivientes de trata en el mercado laboral.

El estudio incorpora el analisis de personas sobrevivientes de trata
a partir de dos estudios de caso de adolescentes sobrevivientes
de trata de dos Centros de Acogida Residencial Especializados
(CARE) de Lima Metropolita: CARE Gracia 1y CARE Miski Illariy. Para
esto se trabajo con las adolescentes de los centros y, de manera
complementaria, con el testimonio de seis jovenes egresadas de los
CARE y una mujer sobreviviente de trata. Este componente del ESMI
orientara las acciones de la OIT como parte de la estrategia piloto
de integracién econémica para la reintegracién de adolescentes 'y
jovenes sobrevivientes victimas de trata de personas en el marco
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de la Alianza de Cooperacion para la Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes (Alianza CPC),
firmada entre los gobiernos del Peru y Estados Unidos.

El documento empieza con una descripcién mas detallada del ESMIy de los métodos utilizados
para construir el analisis de las intervenciones propuestas para el grupo. Este estudio se valié
del andlisis documental de fuentes secundarias para delinear el marco socioeconémico,
demografico y normativo del grupo en el &mbito de Lima Metropolitana. Para construir el
perfil de las personas sobrevivientes de trata, se realiz6 una encuesta de caracterizaciéon de
las 27 participantes, mas un grupo focal en cada centro, mediante el cual se indagé sobre
sus perspectivas de género y el mundo laboral; se entrevisté al personal de los CARE; y se
realizaron entrevistas con mujeres jévenes egresadas de los CARE y con una mujer adulta
sobreviviente de trata, para analizar qué limitantes y oportunidades han encontrado para
emplearse o emprender. Para la construccion de las recomendaciones también se hicieron
entrevistas a actores clave (empleadores, empresarios, funcionarios de instituciones publicas
y organizaciones de la sociedad civil).

La siguiente seccién describe el contexto econémico y laboral de Lima Metropolitana, asi como
el marco regulatorio laboral para la poblacién objetivo. Luego de esta contextualizacion, se
describe el perfil de la poblacién objetivo a partir de la informaciéon levantada mediante los
instrumentos sefialados.

Seguidamente, se presenta la seleccién de los subsectores econémicos por cada regién, la
cual se ha efectuado mediante un proceso de validacién y puntuacién que tiene en cuenta
tres criterios principales:

1. relevancia para el grupo objetivo, es decir, si la poblacién ya esta trabajando en dicho
sector o si tienen capacidades, habilidades e intereses para involucrarse en este;

2. potencial del sector para generar mas empleos o si ofrece oportunidades para generar
autoempleo digno; y

3. factibilidad para intervenir en dicho sector.

Este proceso de validacion culmina con la seleccion y el andlisis de la cadena de valor escogida,
que en este caso es la de comercio electrénico de bienes y servicios. El andlisis de esta
cadena explora el perfil del grupo objetivo, los diferentes procesos de la cadena de valory
sus respectivas dinamicas de inclusién, la oferta y la demanda, las funciones de apoyo y las
reglasy las normas que influyen en su funcionamiento. El informe finaliza con un resumen de
recomendaciones e intervenciones propuestas para la poblacién objetivo.

Algunos de los factores que limitan la insercion econémica sostenible y con condiciones de
empleo decente para la poblacién objetivo son:

> la gran cantidad de empleos informales en el mercado laboral peruano, particularmente
en el sector comercio;

> la baja escolaridad de adolescentes y jévenes sobrevivientes de trata en los CARE, lo que
limita sus oportunidades de formacién y empleabilidad;

> las dificultades de aprendizaje generadas por el trauma que han sufrido;

> la falta de acompafiamiento sostenido a las personas que salen de los CARE en su proceso
de incorporacién a la vida laboral y, en general, en su reinsercién a la sociedad;

» lafalta de compromiso y educacion por parte de los empleadores en el tema de trata para
brindar el soporte necesario y construir espacios sequros; y

> el regreso de las jévenes a entornos familiares donde sufren violencia y discriminacién.



Metodologia

La metodologia ESMI, desarrollada conjuntamente por el ACNURY la
OIT, aplica el enfoque Making Markets Work for the Poor (hacer que
los mercados funcionen para las personas en situacion de pobreza),
en contextos caracterizados por el desplazamiento forzado. El ESMI
apunta a entender y a impactar en la oferta y en la demanda en
el mercado laboral. El objetivo es lograr una inclusién econémica
sostenible y oportunidades de empleo decente, tanto para las
personas migrantes y refugiadas como para las comunidades
de acogida; y en el caso especifico de este estudio, tanto para las
adolescentes y jévenes sobrevivientes de trata como para sus
comunidades. El enfoque se basa en el supuesto de que, para que
cualquiera pueda construir medios de vida sostenibles, se deben
cumplir dos condiciones:

» Es necesario que haya oportunidades en el mercado, ya sea
para el autoempleo, si se exige un determinado bien o servicio
en el mercado, o para el empleo asalariado, si los empleadores
buscan empleados.

> Es preciso que las personas cuenten con las habilidades y las
competencias necesarias para acceder a las oportunidades de
mercado existentes.

Por un lado, la metodologia permite entender a la poblaciéon
objetivo, su situacion social, econémica y migratoria, asi como su
perfil profesional o de habilidades para el trabajo. Por otro lado,
analiza el mercado de cada regién —con énfasis en los sectores
y subsectores—, las cadenas de valor que tienen potencial para
emplear a las personas en situacion de vulnerabilidad, asi como
las barreras y las oportunidades existentes. Sobre esta base, se
proponen intervenciones de «empuje» y «atraccién», las cuales
analizan la demanda y la oferta del mercado laboral:

> Intervenciones de empuje: su objetivo es desarrollar las
habilidades y las capacidades del grupo objetivo para
interactuar con el mercado; por ejemplo, a través del desarrollo
de habilidades técnicas o empresariales, del fortalecimiento de
las redes sociales o de la transferencia de activos.

> Intervenciones de atraccién: su finalidad es desarrollar sectores
y cadenas de valor con potencial para expandir y diversificar las
oportunidades de mercado disponibles para el grupo objetivo y
sus comunidades.

La seleccién de cadenas de valor se inicia con el analisis del contexto
de la zona de estudio; es decir, la situacién politica y econémica y
los aspectos sociodemograficos de Lima Metropolitana. También
se realiza una breve descripcién socioeconémica del grupo de
personas sobrevivientes de trata. A partir de este andlisis del
contexto, se obtiene una larga lista de los sectores econémicos que
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dinamizan la economia en la regién. A este padrén se le aplica una herramienta cualitativa
de analisis que utiliza tres criterios de calificacion: la relevancia para el grupo objetivo, el
potencial de crecimiento para crear empleos decentes y la factibilidad para intervenir en el
sector. Los resultados bajos, medios o altos de este analisis permiten seleccionar una lista
corta de subsectores econémicos. De los subsectores especificos, se selecciona y se analiza
una cadena de valor.

Para el andlisis de la cadena de valor, se grafica el proceso de la cadena de inicio a fin, y
se identifican los cuellos de botella que pudieran afectar su funcionamiento. También se
determinan las funciones de apoyo y las regularizaciones que dan forma a la cadena; a partir
de ellas se analizan las oportunidades de intervencién para incluir a la poblacién objetivo.
La contextualizacion del estudio consiste mas especificamente en una revisidn y andlisis de
informacién secundaria proveniente de investigaciones, documentos e informes técnicos,
sistematizaciones, reporte de encuestas, leyes, normas y estadisticas vinculadas, sobre todo,
a la zona de estudio. Estos datos se contrastan con el levantamiento de informacién primaria
directamente con las adolescentes y jovenes sobrevivientes de trata, los representantes de
instituciones proveedoras de servicios privados y publicos, los empresarios y las ONG. Los
métodos usados para esto fueron:

Validacién y aprobacién de
los instrumentos por parte
del comité de ética

Grupo focal con las
participantes

Encuesta de caracterizacion
de las adolescentes aplicada a Entrevistas a personal del
todas aquellas que cumplian los CARE Yy a jévenes egresadas
criterios de participacion

Se utilizaron métodos cualitativos que requirieron la evaluacién y la aprobacién de un comité
de ética multidisciplinario conformado por expertos en el tema, con la finalidad de que se
cumplieran las medidas de proteccién de los derechos de nifias, nifios y adolescentes. Una
vez aprobados los instrumentos, se aplicé una encuesta breve de caracterizacién a todas las
participantes calificadas (a partir de los 14 afios) y que decidieron participar voluntariamente
mediante un proceso de consentimiento informado. En total, fueron nueve adolescentes
encuestadas en el CARE Gracia 1y dieciocho en el CARE Miski Illariy, con un rango de edad de
entre 14y 17 afios. Adicionalmente, se realizé una dinamica de grupo focal con las participantes
(una por cada CARE), mediante la cual se indagé sobre sus percepciones respecto a los roles de
géneroYy la participacién de las mujeres en el mercado laboral. Cada grupo focal se llevé a cabo
por videollamada con el equipo consultor y un equipo de facilitadoras del CARE que fueron
previamente capacitadas sobre la metodologia del estudio. Esto se debié a las medidas de
bioseguridad impuestas para combatir la pandemia de la COVID-19. Complementariamente,
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se realizaron entrevistas con el personal del CARE, con seis jévenes egresadas de los centros
y con una mujer adulta sobreviviente de trata.

Finalmente, se entrevisté a los actores clave, lo que permitié cerrar el analisis de cumplimiento
de las oportunidades en el mercado para el autoempleo o empleo dependiente y determinar
los perfiles de la poblacién objetivo (habilidades y competencias necesarias para acceder a las
oportunidades de mercado identificadas). (Ver ANEXO 1).

Limitaciones

El enfoque ESMI no habia sido aplicado previamente a un grupo tan especifico y reducido,
como el de las adolescentes y jovenes sobrevivientes de trata, ni tampoco a una poblacién que
aun no se encuentra insertada en el mercado laboral, como es su caso. Las recomendaciones
de un estudio ESMI apuntan a intervenciones en toda una cadena de valor en un contexto
local o regional, por lo que se habla de la insercién de grupos poblacionales con caracteristicas
socioecondmicas similares en situaciéon de vulnerabilidad. Por tanto, la inclusién de este
grupo ha sido un desafio para este estudio con limitantes para el analisis, ya que dada su
especificidad no se pueden hacer generalizaciones aplicables a toda una cadena de valor. No
obstante, también permitira profundizar en el enfoque de género'. La estrategia utilizada en
el estudio para la inclusion de este grupo fue un enfoque cualitativo para la caracterizacion
del grupoy la seleccién de una cadena de valor que presente oportunidades para diferentes
grupos y perfiles, como es el caso de la cadena de comercio electrénico que atraviesa a
distintos sectores econémicos.

1 Segun el Consejo Econémico y Social de las Naciones Unidas (ECOSOC) (1997), la integracién del enfoque

de género se define como «el proceso de evaluacién de las implicancias para mujeres y hombres de cualquier
accion planificada, incluyendo legislacién, politicas o programas, en cualquier areay a todos los niveles. Es

una estrategia para hacer que las preocupaciones y experiencias de las mujeres y de los hombres formen

parte integral del disefio, la aplicacién, el sequimiento y la evaluacién de las politicas y los programas en todas
las esferas politicas, econémicas y sociales, de modo que mujeres y hombres se beneficien por igual y no se
perpetle la desigualdad. El objetivo final de la integraciéon es lograr la igualdad de género». La integracién de la
perspectiva de género incluye actividades especificas de género y acciones afirmativas, siempre que las mujeres
o los hombres se encuentren en una posicién de considerable desventaja. Las intervenciones especificas de
género pueden dirigirse a las mujeres exclusivamente, a los hombres y a las mujeres conjuntamente, o solo a
los hombres, para que puedan participar en los esfuerzos de desarrollo y beneficiarse de ellos por igual. Se trata
de medidas temporales necesarias para combatir las consecuencias directas e indirectas de la discriminacion
pasada.



Contexto

La legislacidon penal peruana define la trata de nifias, nifios y
adolescentes como la captacién, el transporte. el traslado, la
acogida, la recepcion y la retencion de nifias y nifios y adolescentes
con fines de explotacion, incluyendo la explotacion laboral y sexual.
No se requiere desplazamiento para que se configure este delito,
ya que una victima podria encontrarse en situacion de trata y
permanecer en su pueblo o comunidad.

Este delito es el resultado de la confluencia de multiples factores,
entre los que se pueden mencionar la desigualdad econémica,
la informalidad laboral, las economias ilegales —como el
narcotrafico—, el incremento de la migracién irregular, y el
crecimiento de organizaciones criminales. En el Perd, la Policia
Nacional y el Ministerio Publico, durante los ultimos diez afios, han
dado cuenta de la persistencia de la trata de personas, asi como de
mecanismos escasos e insuficientes para su deteccién (Ministerio
del Interior 2021).

Segun la Policia Nacional del Peru, en octubre de 2020 se registraron
372 personas victimas de trata: 223 se categorizaron en explotacién
sexual; 62, en explotacién laboral; veinte, en mendicidad; dos, en
trabajos y servicios forzados; cuatro, en venta de nifios/nifias; y 60,
en no identificados. Estos datos pueden observarse en el siguiente
grafico.

» Grafico 1. Estadisticas de personas victimas de trata en el Perd

223

60
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Explotacién Explotacion No Mendicidad  Ventade Trabajosy  Trafico de
sexual laboral identificado niflos/niflas  servicios 6érganos
forzados y tejido

humano

Fuente: Policia Nacional del Peru, 2020. Elaboracién propia.
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Del total de 394 denuncias por el delito de trata en el Pert en 2020, 228 corresponden al
departamento de Lima, seguiin datos de la Oficina de Planeamiento y Estadistica del Ministerio
del Interior.

En 2021, las Fiscalias Especializadas en Delitos de Trata de Personas (FISTRAP) del Ministerio
Publico registraron 860 victimas de este delito: el 80% fueron de sexo femenino; el 9% (77), de
sexo masculino y el 11% (96) estaba en proceso de identificacion. El 75% (643) de las victimas
eran de nacionalidad peruanay el 12% (100), de nacionalidad venezolana. El 73% de las victimas
venezolanas fueron registradas en la FISTRAP de Limay Lima Norte.

El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP), a través de sus dos viceministerios,
es la entidad responsable de la atencién y la recuperacion de las personas afectadas por el
delito de trata. Mediante el Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar (INABIF),
que es la unidad del MIMP encargada de disefiar, conducir, coordinar, ejecutar y supervisar
las actividades de prevencién, promocién y proteccién a los nifios, nifias y adolescentes en
situacién de presunto estado de abandono en todo el &mbito nacional, el Estado ha creado
los Centros de Acogida Residencial Especializados (CARE). Estos brindan atencién, cuidado,
proteccién y reintegracién a nifias, nifios y adolescentes afectados por el delito de trata de
personasy que se encuentren en situacion de desproteccidn familiar (Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, 2019). Hasta el momento, en el Pert hay siete CARE, tres de los cuales
se ubican en Lima Metropolitana: Gracia 1, Gracia 2 y Miski Illariy. Para el estudio se toman en
cuenta Gracia 1y Miski Illariy.

De acuerdo con el articulo 44 del reglamento de la ley 28950, Ley contra la trata de personas
y trafico ilicito de migrantes, el MIMP es el responsable de elaborar y gestionar los planes de
reintegracién de las personas victimas de trata, a través de sus servicios, como los CARE y las
Unidades de Proteccion Especial. Esto se realiza en conjunto con otras instituciones publicas
que se mencionaran mas adelante. En primer lugar, se efectla un diagnéstico con un equipo
especializado, con el fin de determinar las necesidades y las motivaciones de la victima y poder
construir el plan. A partir de este diagnéstico, la persona encargada del plan de reintegracion
coordina con las demas instituciones para establecer los servicios. Es preciso mencionar que
este un proceso voluntario para la victima.

Los CARE proporcionan atencién integral con terapias sociofamiliares, individuales y de
grupo; es decir, no se trabaja Unicamente con las personas en el albergue, sino también con
sus familias. Ademas, estos centros cubren las necesidades basicas de alojamiento, salud
y educacién; asimismo, ofrecen talleres de danzas, deportes, arte, manualidades, etc., y
capacitaciones orientadas a la posterior integracion econdémica de las adolescentes y j6venes.

El servicio de los CARE se enfoca en las siguientes acciones principales (Ministerio del Interior
2021, p. 178):

» implementacion del plan de trabajo individual con componentes de reintegracién;
» cuidado integral y seguridad;
» salud integral fisica y mental, desarrollo personal y socializacién;

> terapia de recuperacién postraumatica para nifias, nifios y adolescentes afectados por la
trata de personas (enfoque cognitivo conductual);

> tratamiento de adicciones, programa especializado por etapas en coordinacion con los
servicios especializados del Ministerio de Salud (MINSA) (hospitales psiquiatricos, centros
de salud mental comunitarios);
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» educacién;
» desarrollo de programas de formacioén laboral;

> desarrollo de programas de emprendimiento econémico (para adolescentes mayores de
14 afos);

» soporte familiar; y

> orientacion e informacion a las nifias, nifios y adolescentes y a sus familias respecto a su
situacion legal (agraviados en el proceso penal por trata de personas).

El INABIF, a través de los equipos multidisciplinarios del CARE, implementa los planes de
atencién en salud mental y fisica, reinsercién escolar y, dependiendo de la edad, reinsercién
laboral. En el Perd, la edad minima para trabajar es a partir de los 14 afos; por tanto, debe
tenerse en cuenta esta informacién al momento de promover los programas de reinsercion
laboral en las adolescentes. Ahora bien, un vacio significativo en el proceso de reinsercion
laboral que mencionaron los actores es la falta de una mejor contextualizacién y un analisis del
entorno econdmico local y las dindmicas de los actores econémicos en la zona. Como parte de
este proceso de analisis, enseguida se efecttia una contextualizacién del entorno econdmico.

El empleo juvenil y los jovenes

Segun la OIT, el término «joven» abarca a las personas con edades comprendidas entre los 15
y los 24 aflos, mientras que «adulto» se refiere a las personas de 25 afios 0o mas (ILO s.f.; 2015).
De acuerdo con el Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil, 1999 (num. 182) de
la OIT, el objetivo para los adolescentes y jévenes no debe ser Unicamente resguardarlos del
trabajo peligroso o de la situacién de trata, sino también garantizar su transicién a un empleo
juvenil decente, con la debida proteccién de su seguridad y salud en el trabajo y la disminucién
de su vulnerabilidad y de los factores de riesgo para evitar que vuelvan a ser victimas de trata.

Entorno laboral en el Per(

Ocupaciéon de la PEA

En el Perd, en 2019, la poblacién econdmicamente activa (PEA) ocupada estuvo compuesta
por 17 133 100 personas, mientras que, en 2020, por 14 901 800. Esto es consecuencia de la
desactivacion de numerosas actividades econémicas y del descenso del consumo mundial de
productos debido a la crisis sanitaria mundial ocasionada por la COVID-19. Para 2021 se ha
visto una recuperacién importante de la ocupacién y un salto considerable a la informalidad
por parte de miles de trabajadores.

» Tabla 1 PEAenel Perdyen Lima, 2019

Trabajador
familiar no

Depar- Sector Sector | Indepen-
tamento | publico privado diente

Trabajador Total,

del hogar | relativo
remunerado

Peru 8.6

Total, PEA
ocupada (miles de
personas)

Lima 9.3 52.5 31.4 3.9 2.8 100

Nota: medido en miles de personas.
Fuente: INEI, 2021a. Elaboracién propia.
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Si bien el sector publico cumple con las condiciones y los estandares de trabajo decente, no
da muchas oportunidades a la poblacién extranjera y menos aun a aquella cuya situaciéon no
estd regularizada, por lo que no esta no es una opcién viable. Por otro lado, en 2021, dentro del
sector privado formal encontramos que este concentra un 21,7% de la PEA a escala nacional,
con el siguiente detalle en Lima:

» Graéfico 2. Distribucién de la PEA en el sector privado an
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trabajadores trabajadores trabajadores especificado

Fuente: INEI, 2021. Elaboracién propia.

El sector privado en el Peru tiene matices muy marcados en su composicién pues agrupa
a trabajadores de empresas formales e informales. Adicionalmente, es frecuente encontrar
mayor informalidad en empresas pequefias (de dos hasta diez trabajadores). Ello es relevante
sise toma en cuenta que, en 2019, el 81,3%, de las MYPE en el Peru se encontraban en condicién
de informalidad (INEI 2019). Proporcionalmente, se observa que existe un mayor nimero de
trabajadores ocupados en empresas pequefias.

Respecto a la PEA ocupada segun sus calificaciones, el estudio de Resultado de la evaluacién de
competencias de adultos de 2020, realizado por el MTPE, muestra los siguientes porcentajes:

» Grafico 3. Distribucién nacional PEA ocupada

Basica
Semicalificada de oficina

Semicalificada manual

Calificada

Fuente: MTPE, 2020. Elaboracién propia.
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En todo el pais, la poblacién semicualificada y con cualificacién basica representa un 79% del
total de trabajadores ocupados. Su situacién laboral tiende a ser mayormente precaria ya que
no cuentan con contratos o estan en condicién de independientes en un 69% de las veces.

En este contexto, se debe tomar en cuenta que el mercado peruano ofrece limitadas
posibilidades dentro del sector formal. Por este motivo, la incorporacion de trabajadores
en el mercado debera darse independientemente del sector y apuntar a la innovacién e
integracion de mercados; asimismo, debe procurarse una menor competencia y ofrecer
mayores oportunidades de conseguir empleos dignos.

Adicionalmente, es preciso mencionar que la crisis de empleo femenino fue mayor entre
febrero y diciembre de 2020: hubo una caida del 14,7% para las mujeres frente al 11,3% para
los hombres. Este impacto diferenciado provocé la concentracion de las mujeres en trabajos
con mayor vulnerabilidad, definidos como empleos por cuenta propia o negocios familiares; es
decir, se trata de fuentes de ingreso mucho mas ligadas al emprendimiento no necesariamente
sostenible. A esto se suma que una barrera de entrada para la participacion de las mujeres
en el mercado laboral siempre ha sido la falta de servicios de cuidado para sus hijos, de modo
que puedan dejarlos con un tercero mientras trabajan. Ademas, la crisis ocasionada por la
COVID-19 evidencié una brecha digital de género, ya que las mujeres tuvieron mas dificultades
de transicién hacia los medios digitales.

Por ultimo, también es importante considerar el entorno laboral de la poblacién de jévenes
en el pais, con especial énfasis en las diferencias de género para el analisis de incorporacién
de jovenes sobrevivientes de trata. En este sentido, uno de los principales problemas en el
Peru es el desempleo de los y las jovenes, incluso a pesar de que cuenten con formacion y
preparacion académica. Las brechas de desempleo entre jévenes y adultos muestran que la
tasa de desempleo juvenil es 3,7 veces mas elevada en comparacion con los adultos de 25 a
44 afios, y 6,5 veces mas elevada en comparacién con los adultos de 45 afios 0 mas. Es por ello
que la poblacion desempleada estad compuesta, en su mayoria, por jévenes de 15 a 24 afios.
Esta situacidn repercute directamente en la poblacion objetivo del estudio que esta en estas
edades, a lo que se suma el hecho de que atraviesan circunstancias de vulnerabilidad que
afectan ain mas sus oportunidades laborales.

Ello se agrava mas notoriamente en el caso de las mujeres, a quienes se les dificulta todavia
mas acceder al mercado laboral y tener un trabajo decente. De modo general, a escala nacional
la poblacién econémicamente activa tiene casi igual porcentaje de hombres y mujeres;
sin embargo, de ellos, el 60,06%, de hombres tiene empleo adecuado, frente al 30,61% de
mujeres. Para el caso de la poblacidn joven ubicada entre los 14 a 24 afios, el 9,33% tiene
empleo adecuado (INEI 2021a).

» Grafico 4. Distribucién de poblacién con empleo adecuado por género y grupos de
edad en Lima Metropolitana
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Fuente: INEI, 2021a. Elaboracién propia.
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Asimismo, de la poblacién desempleada en el pais, el 55,72%, son mujeres y el 44,28% son
hombres. Adicionalmente, la tasa de desempleo para noviembre de 2021 es mayor para las
mujeres (10,9) que para los hombres (7,5).

P Tabla 2. Poblacién desempleada y tasa de desempleo por género

m Poblacién desempleada Tasa de desempleo

Hombres 213 44,28% 7.5
Mujeres 268 55,72% 10,9
Total 481 100,00% -

Fuente: INEI, 2021. Elaboracién propia.

Consecuencias de la COVID-19

Sibien la crisis econémica provocada por la pandemia afecta a todos los trabajadores, existen
grupos especialmente vulnerables, entre ellos, jévenes, mujeres y migrantes o refugiados. La
informalidad es mayor en estos grupos y eso significa, en gran medida, que no cuentan con
ahorros suficientes para enfrentar las dificultades. Ademas, las medidas de distanciamiento
social complicaron el desarrollo de las actividades econdmicas que los mantienen fuera de
la linea de pobreza. Las trabajadoras domésticas remuneradas, que representan mas del
10% de las mujeres ocupadas en Latinoamérica —y muchas de las cuales son migrantes—,
estan en una situacién particularmente precaria porque dependen de economias individuales
inestables de la clase media y muchas veces no cuentan con proteccién social. Asimismo, como
se sefiala en la Politica Nacional de Trata, la crisis provocada por la pandemia pone en riesgo
de trata a las personas que se encuentran en situaciones de mayor vulnerabilidad econémica
debido a la necesidad apremiante de recursos para vivir (Ministerio del Interior 2021).

Entorno econémico de Lima

El PBI de Lima fue de 210 887 962 soles, para el afio 2020, cifra que representd el 43,4% del PBI
nacional (INEI 2020). Dentro de las actividades econémicas que mas destacan se encuentran
la manufactura (17,09%), el comercio (12,38%), las telecomunicaciones y otros servicios de
informacion (7,80%) y administracién publica y defensa (6,75%), tal como se muestra en la
siguiente tabla:

» Tabla 3. VAB por actividades econémicas Lima, 2020

Actividades econémicas Miles de soles Porcentaje

Otros servicios 76 183 461 36,13%
Manufactura 36 030 335 17,09%
Comercio 26 110 143 12,38%
Telecomunicaciones y otros servicios de informacién 16 439 938 7,80%
Administracién publica y defensa 14 241 226 6,75%
Transporte, almacenamiento, correo y mensajeria 12391 810 5,88%
Construccion 10315003 4,89%
Alojamiento y restaurantes 5741316 2,72%
Electricidad, gas y agua 4860 505 2,30%

Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 4479 544 2,10%
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Actividades econdmicas Miles de soles Porcentaje

Extraccion de petréleo, gas y minerales 3732341 1,77%
Pescay acuicultura 362 340 0,17%
Valor agregado bruto 210887 962 100,00%

Fuente: INEI, 2021b. Elaboracién propia.

Existe una diferencia entre la participacion masculina y la femenina, ya que los sectores
econémicos mas importantes para las mujeres son comercio al por menor (28,7%), industrias
manufactureras (9,5%) y actividades profesionales, cientificas y técnicas (9,4%); entretanto,
para los hombres son transporte y almacenamiento (17,1%), comercio al por menor (15,2%),
industrias manufactureras (13,8%), construccion (13,2%) y actividades profesionales, cientificas
y técnicas (7,7%) (Pacheco y Velazco 2021).

Respecto a los niveles de empleo adecuado para el trimestre: junio, julio y agosto 2021, se
muestra que la poblacién con empleo adecuado fue de 2 428 500 personas, lo cual indica un
aumento en relacién con el afio 2020, en el que la poblacidon con empleo adecuado fue de 1
683 500. Cabe recalcar que para 2019 la poblacion con empleo adecuado era superior a la que
se registré en 2020y 2021, pues esta fue de 3 185 500 personas (INEI 2021a).

Por otro lado, los niveles de subempleo muestran que para el afio 2021 se registré la mayor
cantidad de personas en esta categoria, con un total de 2 217 800. En el afio 2020 se registré
la cifra de 1 927 800 personasy para 2019, 1 747 100 personas. Por lo tanto, la tasa de empleo
adecuado para 2021 es de 47,3, lo que significada que, de cada 100 personas, 47 tienen empleo
adecuado. Asimismo, la tasa de subempleo es de 43,2 (INEI 2021a).

Perspectivas de crecimiento y recuperacion por sector econémico

Lima, por ser la capital del Perd, posee como condicién primaria la integracién de cadenas
productivas ya que tiene una abundante cantidad de personal calificado. Ante la rapida
recuperacién de los sectores primarios, respaldados por un crecimiento de la demanda
internacional, el Peru ha visto privilegiado el crecimiento econémico de los sectores primarios
o0 extractivos, ya sea mediante la agroexportacién o la mineria, sin dejar de lado los factores
internacionales. En consecuencia, la recuperacién del consumo interno genera mayor dinamica
internay el restablecimiento del comercio local.

Las exportaciones de productos tradicionales y no tradicionales en el Perd muestran un
progreso constante, apoyadas por el mercado internacional, y constituyen una fuente
generadora de empleos en toda su cadena de valor. El Centro de Investigacion Econémica y
Negocios Globales sefiala que, para junio de 2021, se evidencia una recuperacién general de
las exportaciones.

15



16 » Promocién de medios de vida sostenibles para poblaciones vulnerables

» Grafico 5. Exportaciones
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Fuente: Centro de Investigacién Econémica y Negocios Globales, 2021. Elaboracién propia.

Recuperacion de la PEA por sector

En la encuesta realizada por la Direccién General de Promocion del Empleo del MTPE a las
veinte empresas mas importantes por sector socioeconémico en diferentes regiones, se
recogio informacion sobre la cantidad futura demandada de trabajadores.

» Tabla 5. Demanda de trabajadores en Lima

LIMA (miles de trabajadores)

Servicios prestados a empresas 8414
Comercio 5847
Servicios prestados a empresas 4050
Industria 2304
Restaurantes y hoteles 1571
Establecimientos financieros, seguros 1289
Construccion 1049
Transporte y comunicaciones 1042
Ensefianza 596

Otros 355

Fuente: Direccién General de Promocién del Empleo, 2021. Elaboracién propia.

La recuperacion de la demanda local y el aumento en las exportaciones generan buenas
perspectivas para el surgimiento de puestos laborales en ramas econémicas vinculadas al
abastecimiento de las empresas de estos sectores.



Marco requlatorio

La Constitucién Politica del Peru garantiza la proteccion a las victimas
de trata, ya que asegura los derechos de todas las personas, asi
como su dignidad. Entre las leyes vinculadas se encuentran la ley
28950, Ley contra la trata de personas y el trafico ilicito de migrantes;
el Cédigo de los Nifios y Adolescentes; y la ley 28251, que estipula
la proteccién de menores de edad de la mendicidad y modifica e
incorpora articulos del Cédigo Penal referentes a la violacién sexual
comercial y la pornografia infantil (Ministerio del Interior 2021). A
estas normas se suman los decretos legislativos relacionados con
la proteccidén de nifias, nifios y adolescentes y para la prevencién,
la sanciény la erradicacién de la violencia contra la mujer; asi como
el decreto supremo 009-2022-MIMP, mediante el cual se aprueba la
relacién de trabajos y actividades peligrosas o nocivas para la salud
integral y el desarrollo de las y los adolescentes. También pueden
mencionarse las resoluciones de la Fiscalia de la Nacién y los planes
regionales contra la trata de personas elaborados por el Ministerio
del Interiory por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, entre
otros.

De modo mas especifico, el Estado peruano, en su esfuerzo por
poner fin a la trata de personas, ha aprobado un conjunto de normas
en los diferentes niveles, sobre la base de tres ejes principales:
la prevencién, la persecucién del delito de trata de personas, y
la proteccion y la asistencia de las personas afectadas por este
delito. Estas normas se enmarcan en los siguientes instrumentos
regulatorios:

> Politica Nacional frente a la Trata de Personas y sus formas de
explotacion al 2030;

> Ley 28950, Ley contra la trata de personasy el trafico ilicito de
migrantes y su reglamento;

> Protocolo Intersectorial para la Prevencion y Persecuciéon del
Delito y la Proteccién, Atencion y Reintegracion de Victimas de
Trata de Personas;

» Guia de Elaboracién del Plan de Reintegracién Individual para
Personas Afectadas por el Delito de Trata de Personas (2019) ; y

» Protocolo Intrasectorial de Prevencion, Deteccién, Atencion y
Reintegracién de las Personas Afectadas por el Delito de Trata
de Personas (MIMP).

Dentro del marco normativo general de la Politica Nacional, y mas
especificamente, segun lo estipulado en el Protocolo Intersectorial,
se remarca la necesidad de contar con una herramienta que
permita ejecutar los planes de reintegracién individual a favor de las
victimas de trata de personas. En ese sentido, la mencionada Guia
de Elaboracién del Plan de Reintegracion Individual para Personas
Afectadas por el Delito de Trata de Personas, a cargo del Ministerio
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de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, responde a esta necesidad. Concretamente, el INABIF
es la instancia responsable de realizar los planes a través de sus servicios —en este caso los
CARE—, en coordinacion con las siguientes entidades gubernamentales:

» Ministerio del Interior,

» Ministerio de Salud,

» Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,

» Ministerio Publico,

» Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social,

» Ministerio de Educacion,

» Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo,
» Ministerio de Relaciones Exteriores,

» Ministerio de Comercio Exterior y Turismo,

» Ministerio de Transportes y Comunicaciones, e

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.

\ 4

Esta etapa de asistencia se inicia una vez que la victima es extraida de la situacién de trata
y, mediante el consentimiento informado, toma voluntariamente la decision de iniciar el
proceso para recibir atencién. En primer lugar, se realiza un diagnéstico de necesidades que
sera el que informe el plan de reintegracién. Este plan puede enfocarse en el lugar donde la
victima es encontrada o, si esta ha sido reubicada por los tratantes, en su lugar de origen;
se priorizan los lugares donde las adolescentes tengan referentes familiares positivos. Las
Unidades de Proteccion Especial (UPE) pueden dictar medidas de proteccién para que la
victima se reintegre a su familia, con un tercero que cumpla un rol positivo o a los CARE. Si
las medidas de proteccién dictadas determinan que la victima debe ir a un CARE, entonces el
centro elabora una estrategia de intervencién de la cual forma parte el plan de reintegracion.
En esa linea, las adolescentes? que tengan 14 afios o mas también recibiran algun tipo de
formacién en emprendimiento y empleabilidad para su integracién econémica. Uno de los
retos que enfrentan los CARE en este sentido es la baja escolaridad que tienen las adolescentes
que ingresan y las posibles dificultades de aprendizaje como consecuencia de la violencia
que sufrieron. Es en este punto que se involucra la OIT con su Estrategia piloto de integracién
econémica para la reintegracion de jévenes sobrevivientes victimas trata de personas, la cual esta
siendo implementada por el MIMP. Asimismo, en este marco se desarrolla el estudio para
proponer recomendaciones para fortalecer las estrategias de insercién econémica de las
jovenes.

2 En este estudio se utiliza «las adolescentes» debido a que los CARE solo atienden a victimas de trata
del género femenino. Cabe acotar que el género no descalifica la participacion en actividades del plan de
reintegracién.
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Perfil de la
poblacion objetivo

Una vez que se ha delineado este contexto general de la poblacién, el
siguiente paso es describir detalladamente el perfil de las personas
que participaron en el estudio, lo que permitira seleccionar los
sectores y la calificacién con criterios de potencial inclusién de la
poblacién objetivo.

El perfil de las adolescentes sobrevivientes de trata se construye
a partir de la informacién levantada en los dos CARE con ayuda de
su personal; para recabar estos datos, se obtuvo el consentimiento
informado de las participantes. En el analisis del perfil, se incorpora
lainformacién proveniente de las conversaciones con seis personas
egresadas de los CARE y una mujer sobreviviente de tratay, ademas,
activista. A partir de ello, se identifican las barreras mas comunes
que han enfrentado las mujeres en el mundo laboral fuera de los
centros, asi como los aprendizajes mas valiosos que tuvieron y
aquellos que deben reforzarse mas en los CARE para que puedan
tener mas y mejores herramientas para lograr su autonomia
econémica.

» Grafico 6. Descripcidn general de participantes CARE
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Fuente: encuesta a poblacién sobreviviente de trata. Elaboracién propia.
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Fueron nueve las encuestadas en el CARE Gracia 1 y las participantes del CARE Miski
Illariy fueron dieciocho. Del total de veintisiete participantes, catorce son peruanas (ocho
provenientes de Lima, dos de Junin, una de Ucayali, una del Callao, una de Iquitos y una de
Piura), once son venezolanas, una es argentinay una es colombiana. Es importante aclarar que
no participaron todas las adolescentes que estaban en los centros sino solo las mayores de 14
afios, que eran la mayoria. Adicionalmente, la poblacién dentro de los centros va cambiando
subitamente porque hay jévenes que salen, ya sea porque egresan o porque regresan a sus
lugares de origen, y también hay nuevas personas que ingresan.

» Grafico 7. Edades de las participantes

CARE GRACIA 1 CARE MISKI ILLARIY
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Fuente: encuesta a poblacién sobreviviente de trata. Elaboracién propia.

La edad de las participantes fluctla entre los 14 y los 17 afios. En el CARE Gracia 1 participaron
dos de 15 afios, una de 16 y una de 17; mientras que en Miski Illariy fueron dos las encuestadas
de 14 afios, cinco de 15, cuatro de 16 y siete de 17.
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» Gréfico 8. Ultimo nivel aprobado de estudios

CARE GRACIA 1 CARE MISKIILLARIY
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incompleta incompleta

1 Primaria

3 Primaria
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Fuente: encuesta a poblacién sobreviviente de trata. Elaboracién propia.

En cuanto al ultimo nivel aprobado de estudios, en el CARE Gracia 1, cinco de las encuestadas
tienen secundaria incompleta, tres tienen primaria incompleta y una tiene primaria completa.
En el CARE Miski Illariy, doce tienen secundaria incompleta, tres tienen primaria completa
y tres cuentan con secundaria completa. Como puede verse, el nivel de escolaridad de las
adolescentes es bajo, sobre todo si se toman en cuenta sus edades y que, pese a que tienen
un plan de educacién que es parte del plan individual de reintegracién, las afectaciones
psicolégicas que han sufrido también dificultan su desempefio en los estudios. No obstante,
es importante destacar que en el CARE Miski Illariy el nivel de escolaridad es mejor, factor que
hace menos dificiles las capacitaciones; sin embargo, se trata de un grupo bastante fluctuante.

» Grafico 9. Intereses de formacién superior
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Fuente: encuesta a poblacion sobreviviente de trata. Elaboracién propia.
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Un hecho resaltante es que todas afirman que tienen interés en seguir una carrera profesional.
En el CARE Gracia 1, tres de ellas tienen interés en Disefio Grafico; una, en Medicina; una, en
Ciencias Sociales; una, en Ingenieria en Software; una, en Artes; y dos, en Derecho. Por su
parte, en el CARE Miski Illariy, seis de ellas tienen interés en carreras profesionales que no
encontraron en el listado. Se les consulto cuales eran estas profesiones y dos de ellas indicaron
que quieren estudiar para ser aeromozas; una, para disefiadora de interiores; una quiere ser
modelo; una quiere ser modelo y policia; y una, solamente policia. De las opciones que si
estaban en la lista, a dos les gustaria sequir Derecho o Abogacia; a una, Disefio Grafico; a dos,
Ciencias Sociales; a una, Medicina; a una, Artes; a una Hoteleria o afines; y a una, Ingenieria
Mecanica. Puede observarse que hay una gran diversidad de intereses que no se reducen a
un solo campo o sector.

» Gréfico 10. Intereses de formacién en oficios
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Fuente: encuesta a poblacién sobreviviente de trata. Elaboracién propia.

De modo similar, todas mencionan tener interés en formarse en algun oficio. Dentro del CARE
Gracia 1, seis de las participantes tienen interés en Maquillaje; una, en Corte y Confeccién;
una, en Ventas; y una, en Gastronomia o afines. En el CARE Miski Illariy, cinco mencionan
Maquillaje; tres, otros oficios como Modelaje y Reposteria; tres desearian una carrera policial o
militar; dos, Barberia; dos, Peluqueria; una, Panaderia; una, Locucion; y una quisiera ser cajera.
Respecto a los oficios, el interés también es diverso, pero en ambos grupos hay una mayoria
interesada en formarse en Maquillaje. Algo que pudo observarse durante los grupos focales
es que parte de este interés radica en el potencial creativo que les ofrecen los oficios como
este. De hecho, las ideas de emprendimientos que surgieron en un ejercicio en el grupo focal,
el cual consistia en imaginar negocios inclusivos y creativos, fueron bastante innovadoras.

Estas posibilidades de lo que puede ser un oficio y las multiples habilidades que se requieren
para transformarlo en un emprendimiento fueron exploradas con ellas en un ejercicio
que les pedia enfocar sus ideas de negocios en modelos inclusivos de género, sostenibles
medioambientalmente y que incorporen un elemento de innovacion tecnolégica. Algo que
mostré este ejercicio es que existen diferentes alternativas de innovacién dentro de cada
oficio, incluso en aquellos tradicionalmente vinculados con las mujeres, como el Maquillaje.
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En este sentido, es fundamental incentivar la formacién profesional en los CARE con estos
elementos que incentiven la innovacién hacia modelos que sean inclusivos y que ademas les
den a las jévenes otras habilidades que sean aplicables en diferentes campos.

» Grafico 11. Intereses de formacién en habilidades especificas
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Fuente: encuesta a poblacién sobreviviente de trata. Elaboracién propia.

En cuanto a las habilidades técnicas en las que les gustaria capacitarse, las jévenes mencionan
mayormente competencias técnicas para tareas especificas como reposteria, panaderia,
magquillaje, confeccién de prendas de vestir, etc. Aqui es importante sefialar que estas
habilidades también hacen referencia a las capacitaciones que ya han recibido en los centros y
que, por lo tanto, conocen y han explorado. Sin embargo, también mencionan que les gustaria
formarse en habilidades relacionadas con la computacién, el disefio grafico y el modelaje.

» Grafico 12. Familia y labor de cuidado
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Fuente: encuesta a poblacién sobreviviente de trata. Elaboracién propia.
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Un componente igualmente importante dentro de la encuesta fue conocer algunas dinamicas
econdémicas referidas a los hogares, para entender como se conjugan sus expectativas y
proyecciones laborales con sus estructuras familiares y de cuidado. Un factor interesante es
que la motivacion principal que tienen las adolescentes para buscar empleo o emprender
es poder ayudar a sus familias. De acuerdo con los testimonios de actores clave del CARE y
el INABIF, esto también debe ser leido en el contexto de que esta fue muy posiblemente la
principal razén que las volvié vulnerables a las redes de trata en un inicio, y en ese sentido,
es fundamental entender la importancia que tiene para las adolescentes incorporarse al
mercado laboral. Otro dato interesante es que trece de las veintisiete encuestadas cuidaban
a algun menor en sus hogares de origen (Lima, Callao, Iquitos, Piura, Venezuela, Argentina
y Colombia). Esto es fundamental para comprender, por un lado, que las labores de cuidado
que realizan las nifias y las adolescentes, debido a roles y estereotipos de género que les
son impuestos, limitan sus derechos a una vida libre de explotacién; por tanto, tienen menos
tiempo para dedicarse a la educacién y al juego (UNICEF 2016). Por otro lado, las labores de
cuidado también se deben considerar en la vida laboral de las mujeres adultas en la medida
en que pueden limitar sus oportunidades de empleabilidad y su autonomia econémica, como
se vera mas adelante en los testimonios de las mujeres egresadas de los CARE.

» Grafico 13. Habilidades y nivel de dominio CARE Gracia 1
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Fuente: encuesta a poblacién sobreviviente de trata. Elaboracién propia.

En cuanto al dominio del idioma inglés, las participantes del CARE Gracia 1 tienen un nivel
bajo. En la habilidad de comunicarse con otras personas, las adolescentes reportan un nivel
alto y medio. Respecto al dominio de redes sociales, se encontraron niveles altos y medios.
Finalmente, en relacién con el dominio de maquinas y herramientas (por ejemplo, de reposteria
o maquillaje), cuatro de ellas tienen un alto dominio; dos, medio; dos, bajo; y una no posee
esta habilidad.
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» Grafico 14. Habilidades y nivel de dominio CARE Miski Illariy
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Fuente: encuesta a poblacién sobreviviente de trata. Elaboracién propia.

Dentro del CARE Miski Illariy se evidencia un nivel igualmente bajo de dominio del idioma
inglés, segun una autoevaluacién. En cuanto a la habilidad de comunicarse con otras personas,
trece de ellas mencionan tener un dominio medio; cuatro, un dominio alto; y una, un dominio
bajo. Esta informacion fue confirmada por el personal del CARE. Al parecer, las victimas

extranjeras tienen mas conocimientos de inglés que las peruanas.

Sobre el dominio de redes sociales, catorce de ellas tienen un dominio alto y cuatro, un dominio
medio. Respecto al manejo de maquinas y herramientas, doce de ellas tienen un alto dominio;

cuatro, un manejo medio; y dos tienen poca habilidad.

Para complementar las encuestas y los grupos focales con las adolescentes y las entrevistas

con el personal del CARE, se entrevistd a jévenes egresadas de
los CARE entre 2012 y 2021 y a una mujer que fue victima de trata
en la edad adulta y que ahora es activista por los derechos de las
mujeres. Las experiencias de las siete entrevistadas son Unicas, pero
también coinciden en algunos temas importantes que se detallan a
continuacion.

Situacion econémica desde que egresaron de los CARE

Una de las entrevistadas es menor de edad y su situacion es la que
mas se diferencia del resto. Menciona que la economia de su hogar
dependia de su madre y del apoyo de su hermano, ya que su padre
los habia dejado hace muchos afios atras.

Algunas de las otras egresadas, mayores de edad, comentan que
los talleres de costura que recibieron en el CARE les han permitido
realizar trabajos que han servido de sustento econémico para ellas
y sus familias, incluso durante la pandemia, y también para poder
continuar con sus estudios.

P> «Auntenia 15 afios cuando
egresé. Mi situacion econémica
dependia de mi madre».
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«Los principales
obstaculos que

he vivido son
discriminaciones e
insultos, incluso por
parte de la misma
familia. Hay personas
que utilizan tu
pasado en tu contra.

«Lo primero que tuve que
enfrentar es el temor».
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Me levanté y segui, y actualmente sigo

«El hecho de tener que
lidiar con personas
que no tuvieron la
paciencia con la que
me ensefiaron a mi, ya
que cada modalidad
de trabajo es distinta
y €s0 me mantenia

sin animo, pero de ahi
me levanté y sequi, y
actualmente sigo».

«Aprendi a compartir,

a pensar en el futuro, a
pensar en grande. Y, sin
duda, me ensefiaron que
todo, todo sucede por
algo. Si me dijeran que
retroceda en el tiempo
para volver al centro, lo
haria mil veces. Fui feliz
sin saberlo y con el paso
del tiempoy de crecery
madurar, vas valorando
miles de cosas».

.
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En otro testimonio, una entrevistada relata que, al
egresar, pudo emplearse en un restaurante, luego
emprendid en la venta de ropay articulos de mujer;
sin embargo, aun sigue estudiando y en los tiempos
libres trabaja en el taller de costura de su abuela.

Dos de ellas actualmente no estan trabajando: una
debido a que apoya en el cuidado del padre enfermo
y trabaja en el negocio familiar que es agricola; la
otra tiene un hijo pequefio y la pareja es quien
aporta econémicamente en el hogar.

Principales obstaculos

Surgieron los siguientes obstaculos en comun al
momento de emprender o emplearse:

> Falta de experiencia: una barrera que
enfrentan las egresadas es que tienen
poca o nula experiencia en empleos o
emprendimientos, ya que al estar dentro de
los CARE no se les permite trabajar, lo cual
las perjudica al momento de salir porque no
cuentan con un respaldo de experiencia laboral.

» Enfrentan el temor en varios aspectos: «pensé
que al vender ropa me iba a ir mal» o «pensaba
que no era lo suficientemente capaz» son
algunos de sus testimonios. Debido a las
diversas situaciones por las cuales han pasado,
el miedo o el temor de salir al mundo y saber
cdmo desenvolverse son un obstaculo que ellas
consideran importante.

> Falta de materiales y capital semilla: para
quienes deseaban emprender en los oficios que
aprendieron en los CARE, la falta de materiales,
equipos y capital ha impedido que puedan iniciar
Su negocio propio.

» No lograr culminar sus estudios es otra
dificultad importante que les impide emplearse
0 mejorar su empleo actual.

» Otro tema mencionado como obstaculo es tener
que enfrentar la discriminacién de la familia y
el entorno cercano que reproduce estereotipos
y no esta educado en el tema de trata. Al
respecto, mencionan actos violentos especificos
como gritos y falta de paciencia al no acoplarse
inmediatamente a un lugar o al no seguir
instrucciones agilmente, lo que muchas veces
les ha causado frustracion.
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» En el caso de la persona menor de edad, ella
aun no culmina sus estudios de secundaria,
lo que representa un obstaculo. Debido a la
situacién econémica, cuando egresé no tuvo en
su hogar los materiales como computadora o
maquina de coser para continuar practicando o
realizar trabajos pequefios desde su casa. Esto
la perjudicé en la medida en que olvidé lo que
habia aprendido en el CARE.

Aprendizajes mas valiosos

Estos son los aprendizajes que mas valoran y que
han perdurado:

El taller de corte y confeccién (costura) ha sido
de los mas valiosos porque en muchos casos han
podido realizar trabajos que les han permitido llevar
un sustento econémico a sus hogares.

Una de ellas menciona que el taller de ofimatica es
el que mas le ha gustado y servido, a pesar de no
ejercer o practicar porque cuida a su padre enfermo.
Por otro lado, comenta que estar en el CARE la
ayudé a sanar en gran medida y seguir adelante
para cumplir los suefios que dia a dia va realizando.

En su testimonio, la mujer adulta que fue victima
de trata cuenta que siguié la carrera técnica de
Reposteria, gracias a lo cual pudo emprender.
Durante su emprendimiento tuvo la oportunidad
de trabajar en una escuela, donde pudo capacitar
a las familias sobre violencia basada en género.
Posteriormente, un grupo de cinco compafieras y
ella ingresaron al Poder Judicial y hace poco pudo
graduarse con 300 mujeres mas como orientadora
judicial.

Recomendaciones

Las principales recomendaciones que las
participantes dieron para que las adolescentes y
joévenes que egresan de los CARE se preparen mejor
para el mundo laboral son las siguientes:

» Salud sexual y reproductiva: una participante
menciona que es primordial educar a las
adolescentes en este tema, con base en su
experiencia. Ella sefiala que varias de las chicas
anhelan salir porque afuera tienen un novio o
una pareja, se ilusionany, por desconocimiento,
guedan embarazadas. Una de sus compafieras,
de su generacidn, ya tiene tres hijos y no
dispone de un trabajo estable. Por este motivo,
ella considera que es necesario que tengan

«Lo mas importante fue el estudio, ya que eso me
ayudo a tener la mentalidad de querer superarme
como persona. Logré estudiar algo técnico y por
motivos personales lo dejé, pero agarré algo de
experiencia en lo que quise estudiar y sobre todo
pude trabajar en costura mientras sustentaba mi

mensualidad del instituto».

.

«Lo mas
importante es
que deberian
salir con

algin método
anticonceptivo».

«La opinién que yo

les daria seria que

las tutoras sean mas
amables y que no tengan
preferencia alguna por
la mas alegre, etcétera. A
veces les toca pasar por
recuerdos muy duros

y lamentablemente no
tienen familiares cercay
recurren a la tutora. Ellas
tienen que ser la figura
materna y demostrarles
que, si pueden ahi,
también podran en la
calle».
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«Es importante contar nuestras historias porque
nos empoderan. Dejamos de sentir verglienza
porque no las ocultamos. Aceptamos lo que
tuvimos que vivir y asi podemos avanzar».

educacion sexual y reproductiva en el CARE, para evitar que se repita lo que ella vio en
su generacion. En sus palabras: «al menos el 90% que egresaron ya estan embarazadas y
muchas de ellas no cuentan con los medios para sostener a los hijos».

Reforzar la experiencia laboral en las jévenes y buscar opciones de empleo que les
permitan tener la experiencia de conseguir un trabajo, tener dinero propio y un correcto
manejo de sus ingresos, asi como cumplir con el pago de obligaciones, para que aprendan
lo que implica tener responsabilidades. Dentro de este punto, se debe continuar con

el apoyo a las jévenes de 18 afios que estan por graduarse, pero este también se debe
extender a todas las participantes. En suma, es preciso brindarles la mayor informacion
posible para que puedan trabajar y emprender.

Reforzar los talleres dentro del CARE: dar mas talleres de emprendimiento, como
pasteleria y cocina, ya que, segun sus testimonios, la comida es rentable. Muchas jévenes
no son de la capital y al volver se encuentran con limitaciones de empleo. Saber estos
oficios serd beneficioso para que tengan ingresos.

Salud mental: trabajo permanente de reinsercion a la sociedad con acompafiamiento

en salud mental y bienestar, ya que es importante asegurar una continuidad una vez que
egresan. La situacién que vivieron requiere un proceso de sanacién que no es igual para
todas, pero si es necesario que cada una lo lleve, de manera que puedan ir adaptandose a
la nueva realidad.

Respecto a este punto, una de ellas comenta: «si esa
nifia o mujer no cultiva su paz interior, la sanacion
sera mas dificil, por lo cual también los profesionales
de salud mental deben estar capacitados en estos
temas especificos, igualmente las personas en los
CARE, y seguir capacitandose continuamente». Otro
testimonio menciona que las tutoras deben ser

' amables y no olvidar que cada una tiene recuerdos
” ’ ” dificiles y que las preferencias por aquellas que son

R

P , .
7 mas alegres solo entristecen a las otras que, al no
tener familiares cerca, acuden a las ellas para suplir
' la figura materna. Las tutoras deben reforzar la idea
de que «si pueden ahi, también podran en la calle».




Seleccion de
sectores

Una vez que se tienen la contextualizacion y el perfil de la poblaciéon
objetivo, el siguiente paso es la seleccion de sectores econémicos
con mayor potencial. Un sector implica las areas que agrupan
a un mismo tipo de actividades econémicas, como es el caso
de la produccion de bienes o servicios. Dentro de un sector es
posible encontrar diferentes subsectores y cadenas de valor. Para
homogenizar la terminologia, se utilizé la Clasificacién Industrial
Internacional Uniforme (CIIU), revision 4, utilizada por el INEI (2010).

Para la seleccién de sectores y subsectores en cada regién, se
tomaron estos criterios: 1) el potencial para la generacién de
empleo, 2) las consecuencias de la COVID-19, 3) la perspectiva de
crecimiento del sector, y 4) el perfil laboral del grupo.

Una vez seleccionados los subsectores con mayor potencial, se
siguié la metodologia ESMI para evaluarlos cualitativamente de
acuerdo con los siguientes criterios:

» Relevancia para el grupo objetivo:

» ;Actualmente existe participacion del grupo objetivo en el
sector?

» ;Cuentan con las habilidades necesarias para participar en
el sector?

» (El trabajo generado como medio de vida fomenta la
cohesién social de la poblacién migrante con su comunidad?

» Potencial para generar empleos:

» ;Existe un mercado con demanda creciente y con potencial
de creacion de fuentes de trabajo?

» (Tiene potencial o real articulacién con otras cadenas de
valor con crecimiento en la regién?

» ;Permite la independencia laboral mediante el
emprendimiento individual o colectivo?

» Factibilidad de intervencion:

» ;Hay posibilidad de intervenir en el sector con potencial de
desarrollo?

» (Existen actores del sector privado y la sociedad civil
dispuestos a involucrarse y promover servicios de apoyo?

» (El sector publico crea politicas publicas o programas que
fomenten la inclusién del grupo objetivo?
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En resumen, el andlisis de la informacién arroja, en primer lugar, una lista larga de aquellos
sectores econémicos con mayor potencial para generar medios de vida para la poblacién
objetivo. Seguidamente, la seleccién de los subsectores resulta de sumar los puntajes (del
1 al 3) asignados a los diferentes indicadores de los criterios sefialados. Los puntajes son
representados segun la técnica del semaforo:

Puntaje Nivel valoracién Simbologia «<semaforo»

3= Alta
2= Media En observacion

La lista larga incluye a los sectores que se describen a continuacién, de los cuales se
seleccionaron los subsectores con mayor potencial de crecimiento. A su vez, estos subsectores
fueron calificados con la misma herramienta de semaforo, aplicando un analisis referido al
perfil de la poblacién objetivo. Asi, se tiene:

Perspectiva de crecimiento y generacién de empleo A0 Iaboraltic‘jlil e e

Sectores
S - Subsector :
econdmicos Partici- Genera- Habilidades Potencial de

acién cién de ] COREER" entre-
p COVID-19 dencia a actuales =
sobre PBI empleo namiento

crecer

Comercio,
mantenimiento
y reparacion de

Comercio

H 12,38% e
vehiculos electrénico
automotores y
motocicletas
Servicios SRS
prestados a 36,13% MEDIO MEDIO adrg'”'Strat"’os MEDIO
empresas y de apoyo a
empresas

En Lima hay dos sectores econédmicos que, en general, tienen potencial de crecimiento y de
insercién de mano de obra: comercio y servicios prestados a empresas. Al regresar sobre la
lectura del contexto econémico de Lima, es posible observar que el comercio y los servicios
son dos de las actividades econémicas que mas dinamizan la economia de la regién. Dentro
de cada uno de estos sectores se han seleccionado los subsectores con el mayor potencial.
Para el caso de servicios prestados a empresas, se trata del de servicios administrativos y
de apoyo comercial a empresas; en cuanto al comercio, se trata del subsector de comercio
electronico. A primera vista, una vez que se analizan los criterios mas detallados para evaluar
el potencial de insercion de la poblacién objetivo, puede apreciarse que el mayor potencial lo
tiene el subsector de comercio electrénico.
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Relevancia para el | Oportunidad de Factibilidad de

SUBSECTORES oL . hy
grupo objetivo empleos intervencion

Comercio electrénico

Servicios administrativos y de
apoyo a empresas

Sin embargo, a continuacion, se vuelven a evaluar mas detalladamente los dos subsectores.

Evaluacion de subsectores

COMERCIO ELECTRONICO-EVALUACION DEL SUBSECTOR

Tamano del sector: a escala nacional ha habido un importante crecimiento del subsector; por
ejemplo, Lima concentra el 70% del volumen del comercio electrénico y el 90% de las transacciones se
realizan en la capital. El crecimiento del comercio electrénico para 2021 en Lima ha sido del 100%,
sobre todo en empresas ya constituidas que abrieron sus canales electrénicos y los han ido
fortaleciendo (Cdmara Peruana de Comercio Electronico 2021). Las empresas listadas por la Camara
Peruana de Comercio Electrénico (CAPECE) entre los veinte principales marketplaces en el Peru
también estan muy bien posicionadas en temas de equidad e inclusién, segun el ranking de Great
Place to Work, en la categoria Mejores Lugares para Trabajar Mujeres.

Condiciones laborales: no son las éptimas en el sector comercio, pues existe mucha informalidad.

Puntaje: medio

Innovacion y competitividad: permiten generar ideas de negocio innovadoras y que motiven a las
jovenes mediante la combinacion de sus areas de interés con las capacidades requeridas por el
mercado. Esta es una oportunidad para trabajar en los CARE en lo referente a las habilidades
vinculadas con comercio electrénico que permitan que las jévenes puedan idear sus emprendimientos
con el uso de canales electrénicos, asi como mejorar sus perfiles para emplearse en el subsector.

Relevancia para el grupo objetivo

Participacion del grupo objetivo: el uso de redes sociales y canales electrénicos es una idea que
todas consideran fundamental para el emprendimiento, motivo por el cual tienen interés en
capacitarse en el tema.

Participacion de mujeres: el comercio al por menor es el sector econémico con mayor participacién
de mujeres a escala nacional. Segun un estudio de Alegra Tienda, el 65,6% de los nuevos
emprendimientos en comercio electrénico en Latinoamérica, en 2021, estuvo liderado por mujeres
(PeruRetail 2022).

Interés del grupo objetivo: su interés se centra particularmente en temas relacionados con el disefio
grafico y las habilidades en computacion. Respecto a este tema, la pagina web de SENATI menciona
que la carrera de Disefio Grafico ofrece la posibilidad de emplearse, entre otros, en puestos como
diagramador, productor grafico y disefilador multimedia.

Habilidades: se evidencia un manejo de redes sociales e interés de formacién en habilidades
ofimaticas.

Integracion: es importante generar ambientes seguros en los lugares donde el grupo objetivo vaya a
desempefiar sus actividades econdémicas. Para ello, son muy utiles las iniciativas como la de Marca
Empresa Segura, que certifica a las empresas en buenas practicas de inclusiéon de género; el ranking
de Great Place to Work; y, de modo mas general, las guias como los Principios de Empoderamiento de
la Mujer (WEP), creadas por ONU Mujeres y el Pacto Global. Cabe afiadir que estas guias retinen
lineamientos para que las empresas sepan cémo promover la igualdad de género y el
empoderamiento de la mujer en el lugar de trabajo, el mercado y la comunidad.

Oportunidad de crear trabajo decente y
emprendimientos sostenibles
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COMERCIO ELECTRONICO-EVALUACION DEL SUBSECTOR

Disposicion del sector ptblico: tanto para el sector publico como el privado es importante la Politica
Nacional contra la Trata de Personas, que ha establecido el marco normativo que prioriza acciones
para la reintegraciéon econémica de las personas con el apoyo de los dos sectores. La Politica establece
como prioritario el objetivo de garantizar el ejercicio de los derechos econémicos y sociales de las
mujeres. Al respecto, una de las acciones concretas es la asistencia técnica para la incorporacién del
enfoque de género en el desarrollo de programas de formacién, investigacién y responsabilidad social
empresarial.

Media

Disposicion del sector privado: se considera un subsector de alta dificultad de reclutamiento y
prioritario para los empleadores, por lo que el sector privado seria beneficiado por las intervenciones
en este.

Factibilidad de intervenciéon

Viabilidad de mercado: existe una sobredemanda de profesionales con habilidades y experiencia en
este subsector y las barreras de entrada son relativamente bajas para el emprendimiento.

SERVICIOS EMPRESARIALES

Tamaio del sector: en Lima existe un ecosistema diverso de empresas de distintos tamafios que
proporcionan estos servicios. Al ser el centro econémico e industrial mas importante del pais, hay una
demanda importante de logistica, almacenamiento y transporte para empresas medianas y grandes.

Condiciones laborales: hay una mayor variedad en las condiciones laborales que dependen, en gran
medida, del tamafio de las empresas y de su actividad especifica.

Media

grupo objetivo

Innovacion y competitividad: se evidencia una presencia constante de innovacién y productividad, la
cual favorece la inclusion del grupo objetivo.

Relevancia para el

Participacion del grupo objetivo: no existe un alto interés del grupo de adolescentes y j6venes
sobrevivientes de trata, ya que sus expectativas estan mas enfocadas en emprendimientos que les
permitan explorar sus intereses mas creativos relacionados con el disefio y las manualidades.

Participacion de mujeres: para las adolescentes y jévenes es mas facil adaptarse a un ecosistema
que tenga consumidores regulares que a uno con una diversidad amplia de clientes, algo que pasa en
este subsector.

Interés del grupo objetivo: el grupo de sobrevivientes de trata muestra interés en la formacién
superior relacionada con el Disefio Grafico y la Ingenieria en Software, asi como en carreras vinculadas
a Medicina y Derecho. Alrededor del 44,5% de las personas encuestadas tienen interés de formaciéon
en dreas relacionadas con el subsector mencionado.

tos sostenibles

Habilidades: respecto al tema profesional del grupo de sobrevivientes de trata, se observa que el
nivel de escolaridad de las adolescentes es bajo, sobre todo si se toman en cuenta sus edades y que,
pese a que tienen un programa de educacién que es parte del plan individual de reintegracién, las
afectaciones psicolégicas que han sufrido también dificultan su desempefio en los estudios. Aun asi,
muestran interés en formacion profesional en diferentes dreas como Medicina, Derecho, Disefio
Grafico e Ingenieria de Software.

imien

emprend

Oportunidad de crear trabajo decente y

Integracién: en cuanto a la integracién con la comunidad de acogida, las habilidades de atencién al
cliente han permitido que su trabajo sea aceptado por la poblacién local. No obstante, cabe
mencionar que esta cohesion, en el caso de emprendimientos, dependerd del tema asociativo entre
migrantes/refugiados y locales; o en el caso de las adolescentes, de la comunidad donde desarrollen
sus actividades econémicas.

Disposicion del sector publico: existe una alta disposicién del sector publico, ya que hay varios
proyectos en los que se han concedido créditos al sector empresarial. El estudio no ha encontrado un
programa especifico enfocado en poblaciones vulnerables.

ion

Disposicion del sector privado: existen programas para el desarrollo de habilidades de
emprendimiento y capital semilla, sin enfoque particular en este subsector, pero lo entienden como
importante.

tervenc
Media

in

Factibilidad de

Viabilidad de mercado: al ser un subsector amplio, la demanda de servicios y la generacién de
emprendimientos muestran una perspectiva de crecimiento positiva.
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El resultado que arroja esta evaluacién es que el subsector con mayor potencial para la inclusion
del grupo de sobrevivientes de trata en el mercado laboral es el de comercio electrénico. En
el campo de los emprendimientos, existe el potencial de trabajar en la innovacién y en la
especializacién de productos y servicios, sobre la base de sus intereses y habilidades, asi como
en la utilizacién de canales electrénicos para su promocién, venta y reparto. Esta idea también
se ve reforzada por los testimonios de las jévenes egresadas de los CARE, quienes cuentan que
su formacion en oficios es fundamental como punto de entraday para seguir formandose. Por
el lado de la empleabilidad, se sigue una tendencia creciente de digitalizacion de la economia,
acelerada por la pandemia de la COVID-19, pero con altas proyecciones de crecimiento del
subsector, incluso en un escenario pospandemia, debido a un incremento constante de este
tipo de consumo en la sociedad peruana, el cual requiere perfiles profesionales especializados
en comercio electrénico en diferentes niveles (CAmara Peruana del Comercio Electrénico 2021).

El comercio electrénico incluye todas las acciones involucradas en el proceso general de
compray venta de bienes a través de un canal electrénico. Este se caracteriza por las ventas
que ocurren en linea y no en persona, lo que amplia potencialmente el mercado mas alla
de limites locales o nacionales. Otras particularidades son que el envio de productos puede
tomar mas tiempo que cuando la compra se hace en una tienda y también que las compras o
transacciones no estan limitadas a un horario de apertura y atencion.

A continuacion, el estudio explora las potencialidades del subsector a partir del andlisis de una
cadena de valor especifica. Esta permite visualizar mas detalladamente los diferentes roles,
funciones y actores involucrados para entender qué acciones pueden tomarse para incluir de
la mejor forma a la poblacién objetivo en el subsector.
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Analisis de la
cadena de valor
de comercio
electronico

A escala nacional ha habido un importante crecimiento del mercado
del comercio electrénico y Lima es la regién que concentra el 70%
del volumen del comercio electrénico, segun el Reporte Oficial de
la Industria Ecommerce en el Perti (CAmara Peruana de Comercio
Electrénico 2021). El 90% de los compradores estan en Lima y las
transacciones se realizan mayormente con tarjetas de crédito. El
crecimiento del comercio electrénico para 2021, en Lima, ha sido
del 100% y en provincias, del 180%.

En cuanto al ecosistema de comercio electrénico, la mayoria
corresponde a comercio retail, pero con diversidad de productos.
Los articulos que han crecido principalmente son los de moda
y belleza, electrénica y tecnologia, comida y cuidado personal,
muebles y electrodomésticos, juegos y hobbies, viajes —incluido el
alojamiento—, musica y videojuegos. Sin embargo, es importante
sefialar que durante la pandemia de la COVID-19, iniciada en 2020,
hubo una importante caida del comercio electrénico de viajes y
alojamientos.

Asimismo, si bien en 2019 la expectativa de crecimiento del comercio
electrdnico era alta, con tasas del 35 al 40%, la pandemia aceleré
este incremento y supero esas expectativas, ya que en 2020 la tasa
fue de 50%. También cabe sefialar que el 76% de los hogares en el
Peru cuentan con internet y existe un 36% de compradores en esta
modalidad (Camara Peruana del Comercio Electrénico 2021).

Respecto al grupo objetivo de jévenes sobrevivientes de trata, es
preciso resaltar algunos datos importantes del contexto econémico
para las mujeres en Lima Metropolitana. Como ya se menciong, la
crisis de empleo femenino fue mayor entre febrero y diciembre
de 2020, pues hubo una caida del 14,7% para las mujeres frente
al 11,3% para los hombres. Este impacto diferenciado provocé la
concentracion de mujeres en trabajos con mayor vulnerabilidad,
definidos como empleos por cuenta propia o negocios familiares;
se trata, pues, de fuentes de ingreso ligadas mucho mas al
emprendimiento no necesariamente sostenible. A esto se suma que
una barrera de entrada para la participacién de las mujeres en el
mercado laboral siempre ha sido la falta de servicios de cuidado para
sus hijos, de modo que puedan dejarlos con un tercero mientras
trabajan. Ademas, este impacto sumado a la crisis ocasionada por
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la COVID-19 evidencié una brecha digital de género; es decir, las mujeres tuvieron una mayor
dificultad de transicion hacia los medios digitales. Es por ello que un desafio importante
se concentra en la educacién digital hacia las mujeres, mediante el potenciamiento de sus
habilidades ya existentes o a través de la generacidn de espacios de capacitacion. A esto se
suma que el 80% de los nuevos emprendimientos requieren esa transicién digital (Morrison
2021).

Asimismo, es importante tomar en cuenta la alta tasa de informalidad en el Perd, la cual llegé
a alcanzar el 75%. En el comercio electrénico, esta coyuntura se expresa con un uso mayor
de las redes sociales, en las que no hay términos y condiciones que protejan al comprador
ni tampoco un servicio posventa para manejar eventuales problemas. En suma, hay menos
garantias y, por lo tanto, menos posibilidades de mantener la confianza de los clientes.

Las posibles fuentes de empleo en este sector van desde la administracién y el manejo de
inventarios, empaquetados y despachos de los productos vendidos, hasta el manejo y la
administracién de la plataforma. Para el primer tipo de puestos no se necesita formacién
superior, mientras que para el manejo de la plataforma si es importante contar con formacién
(en programacion, disefio de experiencia de usuario, ciencia de datos, etc.), ademas de tener
solidos conocimientos tecnoldgicos y experiencia previa. También estan todos los puestos
de gestién empresarial que en su mayoria requieren formacién superior. Por ultimo, son
importantes los perfiles que puedan manejar marketing digital, logistica y atencién a clientes,
y estos pueden desarrollarse en cursos cortos de capacitacion.

En cuanto a este ultimo punto, cabe sefialar que en el grupo de adolescentes y jévenes
sobrevivientes de trata existe interés por capacitarse en actividades profesionales como
ventas y disefio grafico. También es importante resaltar que dentro del grupo focal con
las adolescentes y jévenes ellas pudieron conocer algunos ejemplos de emprendedoras
que trabajan en campos de tecnologias de la informaciéon y comunicacién (TIC) o con
emprendimientos diversos en plataformas en linea, lo cual desperté mucho su interés. Este
ejercicio evidencié la importancia de que ellas conozcan ejemplos que las inspiren y sirvan de
modelos para emprender en campos de STEM (ciencia, tecnologia, ingenieria y matematica)
y particularmente vinculados al comercio electrénico. Adicionalmente, las capacitaciones en
oficios han permitido que las egresadas empiecen a generar sus propios ingresos econémicos,
pero esto puede reforzarse con capacitaciones en comercio electrénico que fortalezcan sus
ideas de negocio y sus perspectivas de empleabilidad.

Actualmente, los perfiles con mayor demanda en el mercado laboral del comercio electrénico
son aquellos relacionados con las TIC, que ademas tienen un campo de aplicacién en sectores
que se han expandido con la pandemia, como la educacién en linea y la telemedicina. De
manera mas especifica, los perfiles de manejo de marketing digital y personalizacién de
productos —los desarrolladores graficos, por ejemplo— también son requeridos gracias a la
tendencia constante hacia la digitalizacion de las empresas. La idea es que estos perfiles se
construyan de manera modular con cursos que vayan de habilidades basicas hacia habilidades
cada vez mas complejas y especializadas.

Descripcion de la cadena de valor

Parte fundamental de la metodologia ESMI es poder explorar el subsector seleccionado
con los actores clave para ubicar el analisis en una cadena de valor especifica. Es asi como el
resultado de este ejercicio para Lima fue la seleccién de la cadena de comercio electrénico de
bienes y servicios, con énfasis en el tipo de negocio retail y, particularmente, en actividades
relacionadas con el marketing digital. El estudio encontré una coincidencia interesante entre
a) un mercado local con gran proyeccidn de crecimiento en el comercio electrénico; b) actores
interesados en promover la capacitacion de profesionales en estas areas (tales como las
camaras, los organismos internacionales y las organizaciones civiles); y c) la necesidad de
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perfiles que respondan a la sobredemanda que existe en el mercado. Esta seccién expone
en profundidad el mercado laboral en el que se inserta esta cadena de valor, las barreras 'y
las oportunidades que presenta para la insercion de la poblacién objetivo y, sobre esta base,
propone intervenciones que la posibiliten. (Ver Grafico 15)

El proceso central—o core value chain— que forma la cadena de valor va desde la gestion de
pagosy lalogistica de entrada hasta la gestion de pedidos y pagos; luego pasa al marketing, al
proceso de logistica de tltima millay, finalmente, a los servicios posventa en los que se incluye la
logistica inversa o gestion de devoluciones. Estan también las funciones especificas de soporte
de la cadena, asi como las regulaciones que determinan su funcionamiento. Finalmente estan
los otros actores del mercado, los cuales forman parte del ecosistema del mercado e influyen
en la cadena, aunque no formen parte directa de ella, como son los gobiernos, las ONG, los
proveedores de servicios, los acopiadores y comerciantes de productos, los trabajadores de
empresas de transporte, los marketplaces y otros actores —como las cdmaras y los gremios—.
También es importante visualizarlos para construir estrategias que logren dilucidar el contexto
amplio de las actividades economicas y los posibles cuellos de botella que se presenten.

Cabe mencionar que el core value chain no siempre estara tan desagregado y especializado
en cada uno de los procesos sefialados, ya que en los pequefios emprendimientos no se
requiere, por ejemplo, una logistica de entrada compleja. En este sentido, la incorporacién
de la poblaciéon objetivo en el comercio electrénico para el desarrollo de emprendimientos
que sean sostenibles se puede lograr de forma escalonada. Es decir, la creacién de redes de
comercio electrénico puede apoyarse en el manejo de redes sociales tales como WhatsApp
o Instagram, mediante sus aplicativos empresariales; luego pueden evolucionar y generar
plataformas propias, las cuales requieren mayor conocimiento e inversién. Lo importante en
principio es, por un lado, que se logre educar a la poblacién objetivo en habilidades para
generar la red comercial entre los productores y los consumidores, y a partir de alliadministrar
una cartera de productos atractiva que permita el sostenimiento y el crecimiento del negocio.
Por otro lado, también es importante que la poblacién objetivo reciba formacién en estas
habilidades basicas, como el manejo de redes sociales para negocios, ya que con ello podran
construir el concepto y la marca de los productos que requieran los emprendimientos.

A continuacién, se analizan detalladamente los elementos clave de la cadena en torno a las
limitantes, la oportunidad y los riesgos que representan para la incorporacién de la poblacion
objetivo. Sobre la base de este andlisis, se delinean algunas rutas de acciéon importantes para
fortalecer los diferentes procesos de la cadena de valor y lograr asi la inclusion de la poblacién
objetivo. Primero, se hace una descripcion mas minuciosa de la cadena, los actores y los
elementos que deben tomarse en cuenta respecto a la empleabilidad y el emprendimiento
en cada eslabon.
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Gestion de compras y logistica de entrada

Descripcion La logistica de entrada se refiere, en general, a un plan logistico que considera la caracteristica
del producto que se comercializa, la cobertura geografica de su venta y las opciones de entrega.
Cada negocio construye su estrategia logistica, la cual incluye el almacenamiento y el manejo de
inventarios, la manipulacién del producto y el transporte.

Caracteristicas de  Segun el reporte de CAPECE (2021), el manejo logistico del comercio electrénico en el Peru es el

empleabilidad y eslabon mas débil de la cadena, debido a los altos costos de almacenamiento y transporte que

emprendimiento ocasiona a las empresas; su mejoramiento dependera de los operadores logisticos y del avance
de nuevas tecnologias.

En cuanto a la empleabilidad, los perfiles requeridos para este eslabén van desde los muy altos,
como ingenieros en logistica para ejecutar soluciones factibles para el mercado local;
intermedios, como operadores capacitados para manipular los productos y gestionar
inventarios; hasta perfiles menos especializados, como choferes o personal de bodega. La
demanda de trabajadores seguira creciendo conforme los actores se sigan especializando en
este punto y entren nuevas empresas. Sin embargo, actualmente no es el eslabdn de la cadena
que mas ha crecido o dinamizado la economia en el pais.

Complementariamente, en cuanto al emprendimiento es fundamental que se capacite a las
personas en gestion logistica relacionada, sobre todo, con el comercio electrénico, para que
puedan incluir en sus planes de negocio los costos y los riesgos propios de estos eslabones.

Actores clave Empresas operadoras logisticas como Dinet, que ha expandido en Lima las tiendas oscuras y los
lockers que optimizan el tiempo de entrega

Camaras de comercio, Gobierno y organizaciones que ofrecen formacién para emprendedores
en planificacién y disefio de estrategias logisticas y comercio electrénico. Esta coordinacién
debe ser responsabilidad del MIMP y del INABIF.

Gestion de pedidos y pagos (plataformas)

Descripcion Las plataformas han ido evolucionando desde modelos sencillos que gestionan transacciones
hasta modelos que involucran un manejo especializado de clientes con ciencia de datos,
estrategias de venta, opciones de pago, interaccion, etc. Existen dos modelos basicos de
plataformas de comercio electrénico: los marketplaces y los retailers o tiendas de venta minorista
de productos especializados.

Caracteristicas de  En términos de emprendimiento, por un lado, los marketplaces funcionan bien cuando el

empleabilidad y comercio electrénico no es el principal canal de venta o no tienen productos muy especializados.

emprendimiento Operan un servicio de check-out que finaliza el pedido, proponen una seleccién de métodos de
pago y entrega al comprador, y completan los controles de seguridad necesarios para evitar
fraudes. Uno de los problemas de los marketplaces es la poca visibilidad que tienen los
emprendimientos ya que funcionan como ferias de productos en linea donde cada producto
tiene el mismo espacio de promocién, razén por la cual es mas dificil llegar a un publico més
amplio. Otra desventaja es que los emprendedores solamente estan involucrados en el proceso
de venta y no trabajan en otros eslabones, como por ejemplo en el desarrollo web de la
plataforma o el marketing; por lo tanto, no se capacitan en estas habilidades para hacer crecer
sus negocios. Si bien los marketplaces han representado uno de los mayores crecimientos en la
cadena, las empresas mas grandes no son locales y los perfiles con mas demanda requieren
formacién superior especifica, dificil de encontrar en la poblacién objetivo.

Por otro lado, los retailers o tiendas minoristas online se refieren a las paginas web que
desarrollan las propias empresas para vender sus productos. La ventaja que ofrecen es que se
pueden construir marcas que visibilicen el valor agregado de los productos y son un modelo
escalable que puede iniciarse con los aplicativos para negocios de las redes sociales. Para el uso
de redes sociales, la barrera de entrada es baja, por lo que es clave contar con capital que
permita generar un producto de calidad que se diferencie y pueda mantenerse en el mercado.
Esto constituye un obstaculo significativo para la poblacion objetivo dadas las condiciones
actuales de limitantes para el acceso a financiamiento, particularmente para jévenes en
condiciones de vulnerabilidad.

Actores clave Marketplace Venemprende de VeneActiva, que reliine a emprendedores para que vendan los
productos que deseen, entre los que destacan los alimentos. No es exclusivo para personas
venezolanas.

Camaras de comercio, Gobierno y empresas que ofrecen certificaciones de calidad de los
procesos, como la certificacién de CAPECE de Certificacién Digital de Confianza Online, y
certificaciones de marca.

Programas de formacioén en STEM, como por ejemplo SENATI, que tiene una cobertura nacional
que podria ser clave en casos de reintegracién de victimas procedentes de diversas regiones; y
el Programa Beca Chicas +TEC, que desarrolla UNICEF con Laboratoria y Crack de Code en los
Centros de Educacién Técnico-Productiva (CETPROS).
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Logistica de ultima milla

Descripcion En este eslabdn de la cadena hay oportunidades que pueden concretarse gracias al ingreso de
nuevos operadores logisticos y avances tecnolégicos que permitan mejorar la calidad del
servicio, particularmente en la parte de logistica inversa y en la gestiéon de devoluciones. Con
ello puede materializarse la generacién de nuevos emprendimientos y Lima es el principal lugar
de abastecimiento y distribucién no solo local, sino nacional.

Caracteristicas de  En esta parte de la cadena existen mas posibilidades de empleabilidad que de emprendimiento
empleabilidad y debido a los recursos que requiere para su funcionamiento; sin embargo, existen algunas
emprendimiento barreras importantes.

Gran parte del proceso, particularmente en las modalidades B2C (empresa a cliente) y C2C
(cliente a cliente), la cubren empresas de courier basadas en la economia gig o economia de
trabajadores freelance sin beneficios sociales; por tanto, no cumplen con ofrecer empleo
decente.

Adicionalmente, el costo de innovacion en esta parte de la cadena (por ejemplo, para lograr
mejores condiciones laborales), que ademés requiere almacenamiento —que significa costo de
la tierra—, es muy alto, por lo que es una limitante para la poblacién objetivo.

Actores clave La logistica de ultima milla es la parte mas complicada de cualquier cadena de comercio
electrénico, por lo que se requiere un esfuerzo conjunto de actores de los sectores publico y
privado, asi como de la academia, para que construyan respuestas y estrategias innovadoras
que fortalezcan todo el ecosistema de negocios.

Marketing y servicios posventa

Descripcion El marketing se refiere a las estrategias de promocion y publicidad de una marca o producto
antes de su venta, mientras que el servicio de posventa implica la atencién que se les brinda a
los clientes una vez finalizada la compra. Este Ultimo busca generar segundas oportunidades de
venta, mejorar la experiencia de compra y producir retroalimentacién Util para el negocio.

Caracteristicas de  Segun diversos estudios, las empresas reconocen cada vez mas la importancia del marketing

empleabilidad y digital como un elemento central para el crecimiento de sus negocios. Por otro lado, el informe

emprendimiento de CAPECE (2021) sefiala que, pese al crecimiento del comercio electrénico en el Perd, los niveles
de desconfianza de los consumidores también siguen siendo altos. En ese contexto, son
necesarias las estrategias que mejoren las experiencias de los clientes.

En cuanto a los emprendimientos, es importante sefialar que el comercio electrénico ha crecido
de la mano de pequefios y medianos emprendedores; sin embargo, estos altos niveles de
competencia hacen necesario que los productos tengan una estrategia de marketing y visibilidad
que los diferencie. Si bien las redes sociales democratizan el uso de plataformas para los
negocios, también es preciso sefialar que hay conocimientos especializados respecto al uso de
redes sociales que pueden marcar una gran diferencia, tanto para emprendimientos propios
como para el tipo de perfil requerido por empresas que tengan canales electrénicos de
comercializacion.

Hace falta construir capacidades especificas referidas al marketing y la atencién al cliente en
modelos de comercio electrénico. Adicionalmente, en términos de empleabilidad esto es
fundamental porque los perfiles en marketing digital son cada vez mas requeridos (CAPECE
2021).

Actores clave Agencias de marketing y aplicaciones CRM (customer relationship manager).

Marki, asociacion sin fines de lucro que ayuda a digitalizar el negocio de pequefios empresarios
mediante asesorias lideradas por voluntarios universitarios, quienes son previamente
capacitados.

Camaras, Gobierno y empresas que ofrecen formacién en marketing digital.
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A partir de esta informaciéon mas detallada de la cadena de valor y sus diferentes eslabones es
posible mapear las funciones de apoyo vinculadas a ella, las cuales podrian ayudar a fortalecer
la inclusién de la poblacién objetivo.

Funciones de apoyo

De acuerdo con la guia de la OIT (Nutz y Sievers 2016), hay funciones de apoyo clave que, de
modo general, pueden encontrarse en el sistema de mercado y que influyen en la cadena de
valor principal. Para este caso de estudio se destacan las siguientes:

» Grafico 16. Funciones de apoyo
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Fuente: Nutz y Sievers, 2016. Elaboracién propia.

Para poder analizar las funciones de apoyo encontradas en la cadena de valor de retailer, es Util
identificar los diferentes actores involucrados. Grosso modo, estos se ubican en las siguientes
categorias:

» Grafico 17. Categorias de actores clave

Cooperacion y organismos internacionales

-
SECTOR PUBLICO SECTOR PRIVADO EDUCACION

Estado, instituciones
financieras

Empresas, camaras, Universidades
instituciones financieras

Municipalidades o
gobiernos locales

Organizaciones de Institutos
la sociedad civil técnicos

Fuente: Nutz y Sievers, 2016. Elaboracién propia.
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Sobre la base de estas categorias, se ha elaborado una matriz de andlisis de las principales funciones
de apoyo referidas a la cadena de valor analizada, asi como de los actores que trabajan en ellas en Lima

Metropolitana; también se han propuesto recomendaciones de intervencion.

Actor

MIMP-INABIF

CARE Gracia 1y
CARE Gracia 2
CARE Miski Illariy

MININTER

MIMP
-Viceministerio
de la Mujer

- Direccién de
Politicas para una
Vida Libre de
Violencia

Tipo de actor

Sector publico

Tipo de funcién

Proteccion

Descripcién de activi-
dades

Atencién, cuidado,
proteccién y reintegracion a
nifias, nifios y adolescentes
afectados por el delito de
trata de personas a través
de los Centros de Acogida
Residencial Especializados
de Trata.

Proteccion /
orientacion /
capacitacion

Atencion integral y
especializada que tienen
cuyo fin es proteger a las
nifas, restituir sus derechos,
contribuir a su recuperacién
y reintegracién en su familia
y la sociedad, asi como
desarrollar sus capacidades
de autoproteccion para
prevenir situaciones a las
que podrian estar
expuestas.

Coordinacion

Preside la Comision
Multisectorial de naturaleza
permanente contra la Trata
de Personas y el Tréfico
Ilicito de Migrantes y esta a
cargo del seguimiento de la
Politica Nacional frente a la
Trata de Personas y sus
formas de explotacién. El
objetivo prioritario de la
Politica Nacional es
fortalecer el tratamiento y el
proceso de reintegracion de
las personas afectadas por
el delito de trata de
personas y cuenta con seis
lineamientos y dieciséis
servicios vinculados a la
reintegracion.

Recomendaciones

Dar sostenibilidad a las
acciones del Piloto para la
integracién econémica de
sobrevivientes de trata,
especialmente, a las
formaciones en géneroy
emprendimiento, educacién
financiera y ferias, para la
puesta en practica de los
planes de negocio
elaborados durante la
capacitacién. Fortalecer la
coordinacién con el
MINEDU, el MINSA, el MTPE,
los gobiernos locales y las
empresas con conducta
empresarial responsable.
Considerar a la Comision
Multisectorial de naturaleza
permanente contra la Trata
de Personas y el Tréfico
Ilicito de Migrantes como un
espacio clave para el
respaldo de acciones
intersectoriales para la
reintegracion.

Orientacién /
redes

La Direccién de Politicas
para una Vida Libre de
Violencia implementa la
Marca de Certificacion
Empresa Segura, Libre de
Violencia y Discriminacién
contra la Mujer, que consiste
en una certificacion a
empresas que realicen
esfuerzos destinados a la
promocién de la no
discriminacién y no violencia
contra la mujer, con el fin de
visibilizar este logro en la
propia empresa, en la
comunidad donde
interacttan o en los dmbitos
nacional e internacional.

El equipo tiene experiencia
en capacitacion y
certificacién a empresas con
enfoque de género y esta
abierto a trabajar
especificamente en el tema
de trata. Es importante
involucrarlas como actores
clave para la promocién de
la inclusion de
sobrevivientes de trata en el
sector privado. Ello implica
darle directrices claras al
equipo acerca de las
necesidades de las
sobrevivientes para trabajar
en un entorno seguro. De
esta manera, podria incluir
un elemento especifico
dentro de sus certificaciones
y en el trabajo con empresas
privadas.
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Tipo de actor

Tipo de funcién

Descripcion de activi-
L[

Recomendaciones

MIMP -
Viceministerio de
la Mujer
-Programa
Nacional para la
Prevenciény
Erradicacién de la
Violencia contra
las Mujeres e
Integrantes del
Grupo Familiar

- AURORA

Gobierno
Regional de Lima

Municipalidad de
Lima
Metropolitana-
Subgerencia de
Desarrollo
Productivo

Informacién /
proteccion /
orientacion

El Programa Presupuestal
orientado a Resultados de
Reduccién de la Violencia
contra la Mujer (PPoR RVcM)
cuenta con el producto 13A
denominado «Mujeres
adolescentes y jévenes
participan en servicios que
incrementan su autonomia
econémica y desarrollan
competencias para prevenir
la violencia». Este servicio
de prevencién complementa
la atencion del Centro
Emergencia Mujer (CEM) e
incentiva la participacion

de las mujeres adolescentes
y jovenes (14 a 24 afios) en
el desarrollo de su
empoderamiento econémico
para contribuir a la igualdad
de género.

La USPNNA de INABIF
podria promover la
articulaciéon de los CARE de
Trata con los CEM para
conectar a las adolescentes
y jévenes que estan
préximas a egresar de los
CARE con las acciones de
este servicio de prevencion
que promueve el
empoderamiento econémico
a través de siete
componentes, entre los
cuales se encuentran el Club
Forméndose para la Vida,
capacitacion en habilidades
vocacionales, capacitacion
en finanzas basicas y
acompafiamiento para la
insercion laboral. A su vez,
los profesionales de los
CARE capacitados en
Educacién Financiera y
Emprendimiento pueden
colaborar con la
capacitacion de las
adolescentes y jévenes.

Informaciéon/
redes

Desarrollo econémico y
social de la poblacion en
Lima.

Con el gobierno regional es
muy importante lograr la
incorporacién de las
politicas de trata en el plan
de desarrollo regional, con
mesas de trabajo en las
cuales las autoridades
puedan dimensionar el
problemay su rol. Este
proceso ya ha comenzado
en todo el paisy estd en la
fase 1.

Informacién /
capacitacion/
redes

Desarrollo econémico y
social de la poblacion en
Lima.

La Secretaria de Desarrollo
Econémico de Bogota ha
puesto en marcha una
experiencia interesante,
llamada la Ruta de la
Empleabilidad. La
municipalidad ofrece a las
empresas capacitaciones
minimas para que las
personas se empleen y estas
deben comprometerse a
reforzar habilidades y
capacitaciones profesionales
que complementen los
perfiles. Este es un ejemplo
que podria seguirse en Lima
con las organizaciones del
gobierno local que ya
trabajan en el tema. Se
puede replicar esta
experiencia, ademas de las
iniciativas en curso, tales
como capacitacién a jévenes
en emprendimiento,




Gerencia de la
Mujer e
Igualdad-
Municipalidad de
Lima

Subgerencia de
Servicios
Sociales-
Municipalidad de
San Martin de
Porres

Tipo de actor
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Tipo de funcién

Descripcion de activi-
EL[H

empleabilidad, integracién a
ferias para exposiciéon y
venta de productos y otras
actividades, en coordinacién
con los CARE y el INABIF.

Recomendaciones

Informacién/
orientacion/redes

Desde 2019 se realiza el
programa Mujer Emprende,
enfocado en cursos para
que las mujeres puedan
aprender rapidamente un
oficio y, con ello, realizar un
emprendimiento. En este
momento se generan
formularios mas detallados
para identificar mejor a las
estudiantes y se trabaja en
textiles y temas ambientales.
El curso se organiza en tres
etapas: promocién de mas
ferias, espacios y
coordinacion de cuestiones
logisticas; articulacion
comercial, y formalizacién.
Igualmente, los cursos sobre
emprendimientos se
complementan con cursos
motivacionales. Durante
2020, a través del programa
Mujer Emprende se ha
capacitado a 4500 mujeres
en talleres de reposteria,
huerto, jabones artesanales
y manualidades andinas.
Hasta marzo de 2022 se
capacité a casi 700 mujeres.
Para que una alumna pueda
graduarse en el taller, es
necesario que tenga el 80%
de asistencia a clases y el
50% de presentacion de
trabajos. Una vez que se
culmina el taller, se realizan
un seguimiento y una
capacitacién intermedia,
dependiendo de los
productos. Estas mujeres
son quienes participan en
las diferentes ferias que se
realizan y en los puntos de
venta que se organizan en
dos médulos: uno en el
centro comercial y otro en la
Gerencia de la Mujer e
Igualdad. En enero de 2022
se realizaron ferias.
Asimismo, de los talleres se
han graduado entre doce a
veinte mujeres.

Existe la disponibilidad de
que la Gerencia de la Mujer
e Igualdad oriente sus
esfuerzos hacia las jévenes
sobrevivientes de trata. Es
fundamental trabajar en la
articulacion de actores y de
acciones que trabajen en
paralelo para conseguir las
condiciones minimas que le
permitan al grupo objetivo
sostener sus
emprendimientos. También
se cuenta con personal
especializado en temas de
género con el que se puede
trabajar para llevar a cabo
capacitaciones en estos
temas.

Informacién /
proteccion /
orientacion

Trabaja con cuatro
programas diferentes para
poblaciones vulnerables.
Uno de ellos es la Oficina de
la Mujer, que esta regulada
por el Ministerio de la Mujer
y Poblaciones Vulnerables.

Esta subgerencia trabaja en
temas de salud sexual y
reproductiva y ofrece
servicios de salud mediante
centros aliados a la
municipalidad. Asimismo,
estos talleres se imparten a

43



» Promocién de medios de vida sostenibles para poblaciones vulnerables

Actor

Subgerencia de
Promocién
Empresarial y
Comercializacién-
Municipalidad de
San Martin de
Porres

Subgerencia de
Desarrollo
Econémico Local
y Turismo-
Municipalidad de
Cieneguilla

MTPE-
Centro integrado
Formaliza Pert

Tipo de actor

Tipo de funcién

Descripcion de activi-
dades

Asimismo, realiza talleres de
prevencién de la violencia
basada en género.

Recomendaciones

demanda, por ejemplo, a
instituciones educativas.
También hay voluntad de
brindarlos en el CARE Gracia
1. Esta es una oportunidad
importante que se debe
aprovechar, ya que las
egresadas del centro han
sefialado la importancia de
una educacién sexual
integral que las ayude a
alcanzar su autonomia
econdémica.

Dadas las caracteristicas de
las adolescentes y j6venes
sobrevivientes victimas de
trata, también es necesario
establecer nexos con todas
las municipalidades en las
que se proyecta que, al
egresar del CARE,
continuaran con su proceso
de reintegracion.

Informacién/
orientacién/redes

Promueve el desarrollo
empresarial mediante
informacion sobre negocios,
asistencia técnica,
capacitacion, acceso a
mercados, financiamiento y
tecnologia para las
actividades econémicas, y
formalizacién empresarial.
Esta subgerencia realiza
talleres de comercio
electrénico.

Coordinar con los CARE para
capacitar en comercio
electrénico, orientacion
vocacional, colaboracién con
emprendimientos y empleo
de jévenes que egresan de
los CARE —por ejemplo, en
la colocacién de productos
en ferias municipales y
vinculacién con empresas
locales—.

Informaciéon/
orientacion/redes

Promueve el desarrollo
empresarial, la capacitacion,
el acceso a mercados y la
formalizacién empresarial.

El CARE debe coordinar el
apoyo de la Municipalidad
en capacitacion técnica
laboral, informatica y
comercio electrénico y
apoyo en emprendimientos,
ferias municipales y
oportunidades de empleo
de jovenes egresadas.

Informacién /
capacitacion

Promueve los derechos
fundamentales de los
trabajadores. Brinda
capacitaciones de
computacién e informatica,
marketing y publicidad.

El Programa Formaliza Peru
promueve la formalizacién
de emprendimientos.

Ademas de las
capacitaciones técnicas, es
muy importante fortalecer
los conocimientos sobre
derechos laborales y los
canales de proteccién y
denuncia que existen. Se
deben generar mecanismos
de informacioén clara 'y
accesible para todos, de
modo que se incentive la
regularizacién de los
emprendimientos.

Ministerio de la
Produccion-
Programa
Nacional Tu
Empresa

Orientacién /
asesoria /
informacion

Capacita en temas
empresariales, marketing
digital, ruedas de negocios y
formalizacién de negocios.

Generar una alianza con la
direccion del programa para
capacitacion en los CARE.




Actor

Ministerio de

Tipo de actor

» Promocién de medios de vida sostenibles para poblaciones vulnerables

Tipo de funcién

Informacién /

Descripcion de activi-
dades

Promueve el fortalecimiento

Recomendaciones

Es fundamental involucrar

Educacién capacitacion de los programas de mas activamente a este
educacion de las actor para lograr el objetivo
adolescentes y jévenes de que las adolescentes y
sobrevivientes de trata. jovenes culminen sus
Implementacién de Centros | estudios. Los CARE cumplen
de Educacién Basica con el acompafiamiento en
Alternativa (CEBA) para este proceso, pero se
jovenes que no han logrado | necesitan acciones
completar sus estudios en el | institucionales del MINEDU
tiempo esperado. que impulsen el
cumplimiento de dicho
objetivo mediante diferentes
alternativas de aprendizaje y
apoyo.
Camara de Sector privado | Informacién/ Fomenta la competenciay Ademas de cursos que no
Comercio de capacitacion mejora la productividad en discriminen a grupos de la
Lima el sector comercio en Lima. poblacién, es necesaria la

Camara Peruana
de Comercio
Electrénico

Sello de
certificacion
Great Place to
Work

Peruvians in
STEM

Esta instancia cuenta con
programas de ayudas
financieras y ofrece cursos
de capacitacién que incluyen
uno en marketing digital
para emprendedores.
También realiza
investigaciones y produce
informacién del sectory
estadisticas de consumo.

Informacién/
capacitacion

Construye un ecosistema
propicio para el desarrollo
del comercio electrénico,
profesionalizar la industria,
generar informes y estudios,
acelerar proyectos, y
fortalecer la confianza en las
interacciones entre los
actores. Cuenta con una
certificaciéon de buenas
précticas en internet: la
Certificacién Digital de
Confianza Online. También
tiene una Aceleradora
Ecommerce que capacita a
emprendedores para
ingresar al comercio
electrénico y brinda otros
cursos adicionales de
capacitaciéon. No hay
restricciones especificas
para el grupo objetivo.

implementacién de
programas de capacitaciéon y
financiamiento mas
inclusivos para las
poblaciones vulnerables.
Para ello, deben tomarse en
cuenta sus necesidades
especificas y que haya
requisitos diferentes de
entrada para que el grupo
objetivo pueda considerarlos
como una opcioén.

Certificacion

Acredita que la organizacién
ha obtenido buenos
resultados en un periodo
determinado y que esta en
proceso de convertirse en
un gran lugar de trabajo
para todos.

Alianza para el mapeo de
actores aliados en el sector
privado y negociacion para
incluir una agenda
focalizada en favor de las
sobrevivientes victimas de
trata.

Informacién/
capacitacion

Es un grupo de mujeres
peruanas especializadas en
STEM que busca incentivar a
mas nifias y adolescentes a
estudiar carreras STEM a
través de testimonios de

Es clave la alianza con este
grupo para motivar a
jovenes de los grupos
vulnerables a involucrarse
en STEM.
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Actor

IBM y Konecta

Camara Peruana

Venezolana
(CAVENPE)

Tipo de actor

Tipo de funcién

» Promocién de medios de vida sostenibles para poblaciones vulnerables

Descripcion de activi-
EL[H

mujeres lideres en su
industria, por medio de
entrevistas y talleres
difundidos en su canal de
YouTube. Dan charlas
gratuitas.

Recomendaciones

Redes

IBM cuenta con programas
para incentivar el ingreso de
las mujeres a industrias
vinculadas con STEM.
Konecta tiene experiencia de
inclusion laboral de mujeres
sobrevivientes de violencia,
incluida la trata.

Establecer alianzas con
empresas que ya tienen
experiencia trabajando en la
inclusion de género.

Informacién/
capacitaciéon

Ayuda con la tramitologia
para la validacién de centros
de estudios en Venezuela,
asi como con otros temas
legales, tributarios y de
emprendimiento para la
poblacién venezolana
residente en el Per.

Las organizaciones que
trabajan mas directamente
con el grupo objetivo tienen
ya constituidas redes y
experiencias que seran
fundamentales para
articular las diferentes
intervenciones que se
disefien.

Universidades

Educacion

Capacitacion

Se enfocanen la
capacitacion en habilidades
profesionales.

Con estos actores, ademas
de fortalecer los perfiles
profesionales de la
poblacién objetivo, es

CETPRO Capacitacion Capacitan en habilidades fundamental promover un
profesionales relacionadas enfoque transversal de
con STEM. Programa Beca género que sea incorporado
Chicas+TEC. en sus programas de
capacitacion.
Es importante establecer
una alianza con el Programa
Beca Chicas+TEC desde los
CARE.
CARE Peru Informacién/ Se centra en la proteccién de | Coordinacién de estrategias
capacitacion / derechosy en e intervenciones.
redes capacitaciones en
emprendimiento.
AECID Informacién/ Apoya el proyecto de la

Organizaciones
de las Naciones
Unidas (UNICEF,

OIT, OIM, ACNUR)

capacitacién /
redes

Direccién General contra la
Violencia de Género
«Fortaleciendo la
prevencién, mediante una
estrategia nacional
articulada, para la
realizacién del derecho de
las mujeres a una vida libre
de violencia y discriminacién
basada en el género en el
Peri».

Informacién/
capacitacién /
redes

Asistencia técnica al
Gobierno.

La OIT fomenta el
tripartismo dentro de sus
mandantes empleadores,
trabajadores y Estado,
mediante el didlogo social.
Brinda asistencia técnica al
MIMP para el desarrollo del
piloto de integracién
econémica a jovenes
sobrevivientes de trata, en el
marco de la Alianza CPC.




» Promocién de medios de vida sostenibles para poblaciones vulnerables

Algunas consideraciones importantes respecto a las funciones de apoyo son las siguientes:

» Hay actores en el sector publico que forman parte de los prestadores de servicios para
la reincorporacion de las jévenes sobrevivientes de trata. Sin embargo, en la practica
es necesario mejorar la respuestay la participacién del Ministerio de Educacién en
el proceso de reintegracion, especialmente en la reintegracién educativa (educacion
obligatoria), incluida la educacién vocacional o profesional.

> Existen iniciativas muy importantes de vinculacién entre el sector publico y el sector
privado que se deben aprovechar y fortalecer, como las certificaciones Marca de
Certificacion Empresa Segura y Great Place to Work.

» Esimportante trabajar conjuntamente con actores que puedan colaborar con el
equipo multidisciplinario de los CARE para construir y fortalecer las capacidades
socioemocionales y los derechos laborales de las personas, ademas de las capacidades
técnicas. Adicionalmente, en cuanto a las jévenes sobrevivientes de trata, es importante
construir programas sélidos de educacién sexual y reproductiva y asegurar su acceso a
métodos anticonceptivos.

» Hay una gran oportunidad de colaborar con las cdmaras de comercio y los gobiernos
locales para incrementar sus esfuerzos en la integracién econédmica y social de las
poblaciones vulnerables y las mujeres sobrevivientes de violencia, dentro del marco de los
objetivos en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

» Es fundamental promover la transversalizacidn del enfoque de género en cualquier
programa de capacitacién profesional para cerrar las brechas de género y mejorar las
condiciones de las mujeres, las nifias y la poblacién LGBTIQ+.

» Es prioritario sostener y mejorar procesos de didlogo y coordinacion entre los diferentes
actores de la cadena para conseguir su integraciéon, de modo que esta se fortalezca de
manera sostenida y sostenible.

Cuellos de botella y oportunidades

Alta informalidad en el sector comercio: si bien las mujeres se dedican en gran medida
al comercio al por menor, muchas veces lo hacen desde la informalidad y en condiciones
de precariedad. Es decir, la mayoria de ellas optan por emprendimientos que les generen
ganancias inmediatas, pero no necesariamente oportunidades sostenibles de crecimiento;
por ende, tampoco buscan la formalizacion. Este es el caso de la elaboracién de comida, que
es uno de los emprendimientos mas comunes. En este sentido, es necesario construir un
negocio con una visién, un plan y una estructura, con la finalidad de evitar que el traslado a
una modalidad en linea sea una extensién de ese mismo modelo de negocio que conlleva alta
informalidad, sino que a partir de ello puedan establecer un negocio formal rentable.

Las barreras de entrada son bajas y la incorporacién de la poblacion objetivo en la cadena
puede lograrse de manera escalable: la creacion de redes de comercio electrénico puede
apoyarse en redes sociales tales como WhatsApp o Instagram, mediante sus aplicativos
empresariales; luego pueden evolucionar y generar plataformas propias, las cuales requieren
mayor conocimiento e inversién. En principio, lo importante es que se logre establecer la
red comercial entre los productores y los consumidores, y a partir de alli administrar una
cartera de productos atractiva que permita el sostenimiento y el crecimiento del negocio. Sin
embargo, para esto es fundamental entender que el uso de las redes sociales para negocios
implica conocimiento y capacitacion, ya que son herramientas que pueden ser muy utiles si
se sabe usarlas. Estas primeras capacitaciones pueden efectuarse con talleres practicos que
den la opcién de especializarse en el tema.
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» Promocién de medios de vida sostenibles para poblaciones vulnerables

Se esta trabajando en un marco regulatorio del comercio electrénico que puede permitir
mejores condiciones para todos los actores de la cadena de valor: lo cual podria contribuir
a mejorar la conectividad digital, servicios logisticos confiables e integrados al entorno de
facilitacién del comercio, la inclusién financiera y la modernizacién del marco regulatorio
para los pagos electrénicos y para el comercio transfronterizo. En términos generales, esto
es positivo; sin embargo, los actores clave advierten sobre el peligro de que una mayor
regularizacion pueda significar mas barreras para el grupo de jévenes sobrevivientes de trata,
ya que con ella se incrementan los costos de la tramitologia para legalizar sus emprendimientos.
En este sentido es importante resaltar la necesidad de identificar claramente las barreras 'y
las necesidades de la poblacién objetivo y trabajarlas en mesas de didlogo con los principales
actores involucrados en este proceso, tales como el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, el INABIF, el Ministerio de Trabajoy Promocién del Empleo, los gobiernos locales,
el Ministerio de la Produccién, la Camara Peruana de Comercio Electrénico, entre otros.

Niveles bajos de escolaridad y dificultades para culminar sus estudios: esta es quizas
la barrera mas importante que identifican los actores clave. Si bien la culminacién de los
estudios es una prioridad en el plan de reintegracién individual de las adolescentes y jovenes
sobrevivientes de trata, esto constituye un reto. Como puede verse, de las jévenes encuestadas
para el estudio, todas tienen estudios incompletos, incluida la primaria incompleta, y sus
edades flucttian entre los 14 y los 17 afios. Algunos de los problemas adicionales que pueden
enfrentar estas jovenes sobrevivientes respecto a su educacion son los siguientes, segun el
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (2019, p. 57):

» No contar con documentos del sistema educativo,

» Tener problemas de comprensién lectora,

> Tener problemas de aprendizaje y aprestamiento,

» Tener problemas de memoria de corto y largo plazo,

» Tener problemas de sociabilizacién, y

> Tener trastornos por déficit de atencién e hiperactividad (TDAH).

Existe la posibilidad de trabajar en las habilidades de comercio electrénico enfocadas en
proyectos especificos de emprendimiento: ello puede ocurrir en los &mbitos en los que se
vayan desarrollando otras habilidades socioemocionales referidas a los negocios.

La capacitacién de educadoras, psicélogas, trabajadoras sociales, entre otros profesionales de
los CARE como formadores en la metodologia Género y Emprendimiento GET Ahead de la OIT,
es una oportunidad para garantizar la sostenibilidad de la formacién de las adolescentes. Esta
metodologia contempla la elaboracién de planes de negocio que pueden ser tratados como
proyectos de las adolescentes y j6venes durante su permanencia en los CARE; lo mismo ocurre
con las capacitaciones en Educacién Financiera, también de la OIT. El aprendizaje basado en
proyectos permite que las adolescentes y jévenes vayan resolviendo sus dudas mientras
viven la experiencia de sus propios proyectos y enfrentan los problemas que van surgiendo.
Esto también hace posible adaptar el aprendizaje de acuerdo con diferentes necesidades.
Las adolescentes y jovenes buscan desarrollar sus propios emprendimientos ligados a sus
intereses, pero también quieren adquirir habilidades relacionadas con computacién y disefio
grafico. Esta es una oportunidad ideal para que formen parte de un proceso de formaciony
aprendizaje basado en proyectos en los que puedan aprender diferentes habilidades aplicadas
a contextos especificos. Esta pedagogia también permite trabajar con grupos de personas que
tienen mas dificultades de seguir modelos de aprendizaje tradicional.

Oportunidad de conocer y aprender de emprendimientos inspiradores de todo el
mundo: un tema fundamental que surgié en el encuentro con las adolescentes y jovenes
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es la importancia de referentes mujeres que estén emprendiendo de forma innovadoray
creativa mediante el uso de la tecnologia. La ventaja del comercio electrénico es que se trata
de modelos de negocio que las jévenes pueden conocer sin necesidad de movilizarse hacia
otro lugar. Un aliado clave para esto puede ser Peruvians in STEM. También es importante que
las jévenes conozcan ejemplos inspiradores de mujeres sobrevivientes de trata. Al respecto,
cabe mencionar que las organizaciones de mujeres tienen la apertura para generar estos
espacios donde sea posible compartir esas experiencias.

Oportunidad de trabajar con proyectos de intervencion: una oportunidad que debe
resaltarse es la de realizar intervenciones que funcionen como pilotos de integracion
econdmica, basadas en experiencias similares y complementarias al Piloto de Integracién
Econdmica para Victimas de Trata, desarrollado por el Viceministerio de Poblaciones
Vulnerables, la Direccién General de Nifias, Nifios y Adolescentes y el INABIF, con la asistencia
técnica de la OIT. Le corresponde al MIMP promover la articulacién del piloto con otros
proyectos del sector orientados a promover la autonomia econdmica de las mujeres para
incorporar en ellos a las jévenes que egresan de los CARE de trata al cumplir la mayoria de
edad. Concretamente, se trata del proyecto «Fortaleciendo la prevencién, mediante una
estrategia nacional articulada, para la realizacion del derecho de las mujeres a una vida libre
de violenciay discriminacién basada en el género en el Peru», de la Direccién General contra la
Violencia de Género (DGCVG) del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP), con
el apoyo de la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AECID). La
importancia de estas iniciativas radica en el acompafiamiento que se logra durante la insercién
de las personas en el mercado laboral, el cual debe tomar en cuenta los siguientes aspectos:

> soporte psicolégico y emocional a las jévenes sobrevivientes de trata, con profesionales
capacitados en el tema;

> soporte a través de mentoras y modelos positivos que puedan transmitir conocimientos
a las jévenes y orientarlas en las ramas de negocios en las que decidan emprender o
emplearse;

» unared de soporte de pares, en la cual exista la posibilidad de compartir experiencias y
construir apoyo; y

» acompafiamiento a las empresas u otros actores involucrados en las actividades
econdmicas en las que se empleen las jévenes.

Salud sexual y reproductiva: una limitante importante sefialada por las mujeres egresadas de
los CARE es la escasa educacion sexual y de género que les permitan tomar decisiones mejor
informadas sobre su vida sexual y reproductiva. La maternidad temprana y sin planificacion
puede limitar sus oportunidades de autonomia econémica. En este sentido, es fundamental
implementar mejores programas de salud sexual, no solamente en el ambito informativo
de los métodos que existen, sino en un nivel que les permita reconocer la importancia de
tener soberania sobre sus cuerpos para lograr autonomia. Al respecto, hay organizaciones
que pueden ser aliadas —como las ONG locales, el Ministerio de Salud y las municipalidades—.
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Recomendaciones de intervencion

Intervenciones de empuje

Capacitacion?: usar pedagogias basadas en proyectos, de modo que los aprendizajes puedan adecuarse
a los diferentes niveles y capacidades de las adolescentes y jévenes. El aprendizaje con proyectos también
les permite visualizar su avance conforme van resolviendo problemas en la practica, lo que puede servir, a
su vez, de motivacién para seguir aprendiendo.

También se deben priorizar los esfuerzos de formacién en las habilidades relacionadas con la tecnologia de
la informacién y los negocios. Las habilidades especificas deben incluir la gestién de ventas, el servicio al
cliente, el disefio y el contenido para redes sociales y el marketing digital. Los programas de formacién deben
ser cortos y adaptarse a las necesidades del grupo en términos de disponibilidad y acceso a recursos en
linea. Ademas, es importante que el MIMP y el INABIF firmen convenios de cooperacién o alianzas con las
camaras de comercio e instituciones educativas como el SENATI u otras de similares caracteristicas. Estas
instituciones pueden brindar capacitacién técnica y educacién continua en todo el pais, ya que las
sobrevivientes de trata pueden reintegrarse en una regién diferente.

Respecto a la motivacion, también se recomienda que las jévenes conozcan ejemplos concretos de
mujeres exitosas con negocios de comercio electrénico, asi como casos de mujeres expertas en STEM.
Para ello, pueden coordinarse acciones con Peruvians in STEM y con el equipo de Marca de Certificacion
Empresa Segura.

También es fundamental realizar un acompafiamiento e incidir en la orientacién vocacional que pueda
disefar estrategias de formacion personalizadas que tengan sentido para cada una de las jévenes. Se
recomienda una alianza con el SENATI, los CETPROS y otras instancias competentes en la formacién en STEM,
a partir de experiencias como el Programa Beca Chicas +TEC de UNICEF.

Debido a la importancia que tiene para ellas generar un ingreso econémico, es fundamental trabajar en
programas de formacién dual que refuercen su formacién en oficios. Adicionalmente, su formacién
profesional puede beneficiarse del fortalecimiento de habilidades blandas —el grupo tiene habilidades
altas— y también del idioma inglés, aplicado principalmente a los negocios y a los canales electrénicos de
comercio.

Debido a que la permanencia de las adolescentes en los CARE es temporal y los tiempos son fluctuantes, se
recomienda considerar este factor para enfocarse en aquellas que estardn menos tiempo en los centros y
priorizar su participacion en capacitaciones como Género y Emprendimiento GET Ahead y Educacién
Financiera de OIT, que tienen una duracién promedio de diez dias y cuyos contenidos son Utiles para tomar
decisiones adecuadas sobre ahorro y finanzas, asi como para promover emprendimientos.

Es fundamental que estas metodologias sigan siendo utilizadas por el MIMP, el INABIF y las municipalidades
como una herramienta muy Util para mejorar las habilidades de las jévenes sobrevivientes que estan en
proceso de reintegracion.

Ademas, es esencial que todos los programas educativos estén alineados para que garanticen los resultados
previstos. En concreto, es clave que los cursos de formacién en comercio electrénico y otros oficios
impartidos en el CARE complementen y apoyen los planes de negocio que las sobrevivientes de trata
preparan durante la formacion de GET Ahead. Esta consonancia creara mejores condiciones y oportunidades
para sus empresas una vez que salgan del CARE.

Otra recomendacion importante es la inclusion de habilidades blandas como parte de la oferta de formacién.
El informe 2020 sobre el Futuro de los Empleos del Foro Econémico Mundial destaca la creciente demanda
de habilidades blandas por parte de las empresas. Del mismo modo, la Evaluacién rapida de la demanda de
competencias en tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC) en Indonesia, realizada por la OIT en
2020, mostré que la mayoria de las empresas que contratan se centran en las competencias blandas como
requisito adicional a las competencias técnicas. En este sentido, los programas de formacién que se imparten
a las sobrevivientes de trata deben centrarse en habilidades blandas, como el pensamiento critico y el
analisis, la resolucién de problemas, la autogestion, la integridad/honestidad, el trabajo en equipo, la
comunicacién y la preparacién para una entrevista de trabajo, y la elaboracién de un CV.

3 Ver ANEXO 1 con la lista de cursos que actualmente se ofrecen en los CARE.
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Intervenciones de empuje

Finalmente, en relacién con este Ultimo punto, es imperativo que actores como el Ministerio de Educacion
se involucren en las estrategias para que las adolescentes y jévenes culminen sus estudios basicos, que es
la meta principal para que puedan continuar con su educacién. Los Centros de Salud Mental Comunitaria
(CSMC) también pueden colaborar con los CARE.

Actores: CARE, INABIF, Ministerio de Educacién-CEBA, Subgerencia de Desarrollo Productivo y Desarrollo
Social de las municipalidades de Lima Metropolitana, San Martin de Porres, Cieneguilla, Callao y otros
distritos clave; MIMP-Viceministerio de la Mujer, Marca de Certificacién Empresa Segura y GET Ahead de OIT“.

Networking con empresas interesadas en responsabilidad social con los grupos del estudio: como se
ha visto, hay una necesidad clara del mercado de profesionales capacitados en TIC que trabajen en la
digitalizacién de las empresas. Para esto es necesario hacer un trabajo de networking, con reuniones
periédicas y oportunidades de encuentro entre las empresas que necesitan de estos profesionales y los
profesionales mismos. Adicionalmente, el interés de las empresas por generar iniciativas de responsabilidad
social es cada vez mayor porque cada vez hay mas incentivos. Por ejemplo, ese es el caso del Sello Empresa
Segura. En este sentido, es importante implementar proyectos especificos de trabajo con las empresasy la
poblacion objetivo; es decir, aterrizar los planes y las estrategias en acciones concretas que las empresas
puedan visualizar.

Complementariamente, se recomienda impulsar un programa de mentores en el que participe el personal
interesado y capacitado de las empresas para que pueda dar una orientacién practica sobre las actividades
que se realizan dentro de sus organizaciones para las jévenes interesadas en estos roles. También se puede
trabajar con mentores que guien a las personas en sus emprendimientos. La idea es que el aprendizaje uno
a uno y que provenga de una persona con experiencia motive a las interesadas y las preparare para el
mundo laboral de un modo que la formacién educativa no podria hacerlo si se aplica como método exclusivo.

Actores: camaras de comercio, empresas del sector privado, gobierno local, CARE, INABIF y organismos
internacionales.

tervenciones de atraccién

Transversalizar el enfoque de género: la inclusién de mujeres en el sector, en condiciones de empleo
digno, es fundamental para el desarrollo y el crecimiento del subsector. Para esto es importante
transversalizar el enfoque de género en todas las intervenciones, de modo que se puedan tomar en cuenta
sus necesidades e intereses especificos. En este sentido, es importante sefalar que una tendencia creciente
en el comercio electrénico es la venta de servicios entre los que destacan aquellos relacionados con cuidado
personal y belleza, rubro en el que muchas de las mujeres encuestadas tienen formacién y experiencia.

Aqui también cabe mencionar que falta trabajo de capacitacion a empleadores para generar ambientes
laborales seguros, por ejemplo, para personas sobrevivientes de trata. Si bien el esfuerzo del Estado se ha
concentrado en la preparacién y en el acompafiamiento de las jévenes en su insercién, aun queda pendiente
un proceso de capacitacién, acompafiamiento y evaluacién de los empleadores.

La ruta para empezar esta tarea es buscar empresas que ya estén trabajando con temas de sostenibilidad,
asi no se trate de género especificamente. Aunque en el caso del Perd, la iniciativa de Marca de Certificacion
Empresa Segura ya ofrece un punto de entrada de empresas enfocadas en este tema concreto. Una vez que
se han mapeado las empresas, es importante trabajar con los equipos de recursos humanos para detectar
oportunidades actuales y futuras. Por otro lado, se deben detectar los obstaculos que tienen las mujeres
sobrevivientes de trata, por ejemplo, en cuanto a horarios y rutas de transporte (tanto por problemas de
distancia y movilidad, como de seguridad). Desde alli se pueden empezar a construir acciones conjuntas de
capacitacion y estrategias para los empleadores y para las personas que se empleen.

Actores: gobierno local y nacional, organismos internacionales, CARE, INABIF y cdmaras de comercio.

4 Profesionales de CARE, INABIF y la Direccién de Proteccién Especial del MIMP estan formandose como
formadores en estas metodologias, como parte del piloto de la OIT.
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Conclusiones

Este estudio ha utilizado el Enfoque de Sistemas de Mercados
Inclusivos (ESMI) para proponer estrategias de medios de vida
sostenibles para jovenes sobrevivientes de trata, residentes en
dos CARE ubicados en Lima Metropolitana. Siguiendo el ESMI,
se seleccionaron los sectores y los subsectores econémicos con
potencial de insercién laboral para la poblacién objetivo, mediante
un proceso de validacién y puntuacién. A partir de esta seleccién,
se propuso una cadena de valor especifica a partir de la cual se
analizaron mas detalladamente las propuestas de intervencion.
La cadena de valor seleccionada en el estudio fue la de comercio
electrénico de bienesy servicios, ya que representa una oportunidad
de intervencién para la inclusién econémica en el corto plazo, pero
con proyeccion de sostenibilidad.

El estudio ha detectado algunas barreras y oportunidades de
intervencién para lograr la incorporacién de los grupos en la cadena
de valor. También ha identificado actores que pueden ayudar a
construir las condiciones para responder a las barreras y aprovechar
las oportunidades. Sobre esta base, se evidencia la necesidad de un
trabajo coordinado entre los diferentes actores de distintos niveles,
ya que la solucién a un problema implica resolver los subyacentes.
Sin embargo, el estudio se ha enfocado Unicamente en aquellas
intervenciones que pueden trabajarse de inmediato en el contexto
actual y no en las acciones de mas largo plazo y que requieren mas
recursos.
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Algunos de los factores que limitan la inserciéon econémica sostenible y con condiciones de
empleo decente para la poblacién objetivo son:

> la situacion de altisima informalidad en el mercado laboral peruano, especialmente en el
sector comercio;

> la baja escolaridad de adolescentes y jévene sobrevivientes de trata y las dificultades de
aprendizaje generadas a partir de la violencia que han sufrido;

> la falta de acompafiamiento sostenido a las personas que salen de los CARE durante su
incorporacién a la vida laboral;

> la escasa educacién financiera y formacion para el emprendimiento que prepare a las
adolescentes para la vida adulta y el egreso de los CARE. Los programas de capacitacion
técnica que se brindan actualmente a las adolescentes en los CARE se enfocan en oficios
mas tradicionales que responden a la oferta o disponibilidad local; y

> la escasa experiencia de los empleadores y las entidades competentes para acompafar
y dar soporte psicoldgico a las personas sobrevivientes de trata en su incorporacién a la
vida laboral.

Luego de haber delineado algunas de las rutas que deben seguirse para construir estrategias
de intervencion que incluyan las barreras y las oportunidades, los siguientes pasos deben
orientarse al disefio de intervenciones que tomen en cuenta las necesidades y los intereses de
todos los actores involucrados. De este modo, sera posible construir los incentivos necesarios
para lograr el trabajo conjunto y colaborativo de todas las partes.
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Anexo 1

- Curso o taller Duracion Certificacion

Maquillaje profesional 4 meses En proceso de certificacion
-
5 Excel intermedio 6 sesiones Las seis participantes certificadas
é Baile moderno 8 sesiones Finalizado
Teatro 8 sesiones En proceso de culminacion
Taller de inglés didactico 1 mes Ninguna
Curso de maquillaje 4 meses A Ia_e_spera de que se entreguen los
certificados
=
4 e
& Taller de ofimatica 2 meses A Ia'e'spera de que se entreguen los
- certificados
—
?, Taller de danza 1 mes Ninguna
2
= Capacitacion técnica: médulo ofimética, .
s o 4 meses Constancia
edicion de audio video, TIC
Capacitacion técnica: médulo peinado, (VTR CErEEREE

tinturacion, decoloracién
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