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Presentacion

En el marco de la accion conjunta desarrollada por la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos (ACNUDH)y la Organizacion para la Cooperaciony el Desarrollo Econdmicos
(OCDE ), el Fondo para la Conducta Empresarial Responsable (CERALC) ha otorgado
la asistencia técnica al Instituto de Seguridad Laboral de Chile (ISL), para la puesta en
marcha de un programa piloto, destinado a validar una propuesta de diagndstico y
mejoramiento de brechas en el cumplimiento de las exigencias legales en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo, dirigida a sus empresas micro, pequefias y medianas
adherentes (MIPYMES).

La Saludy Seguridad en el Trabajo (SST) representa un elemento crucial de la Conducta
Empresarial Responsable (CER), para lograr empresas competitivas, que cuenten con
practicas de caracter sostenible e inclusivo. En este sentido, la Declaracion sobre las
Empresas Multinacionales vy la Politica Social de la OIT, dedica diversos parrafos a la
SST, siendo el principal instrumento en materia de CER y la responsabilidad de las
empresas, para procurar lugares de trabajo seguros y saludables.

El Instituto de Seguridad Laboral de Chile es la entidad publica encargada de
administrar las prestaciones del Seguro Social contra Riesgos de Accidentes del
Trabajo y Enfermedades Profesionales, regulado por la Ley N° 16.744. Si bien en la
administracion de este seguro concurren otros tres organismos de caracter privado,
todos los cuales otorgan la misma calidad de prestaciones ante las contingencias de
accidentes del trabajo y enfermedades laborales, el ISL concentra, en su universo
de empresas adherentes, un porcentaje superior al ochenta por ciento de aquellas
gue, segun su numero de trabajadores directamente contratados, se clasifican como
empresas micro, pequefias y medianas, esto es, las que cuentan con entre 2 a 25
trabajadores; elemento que justifico la solicitud de asistencia técnica para el presente
proyecto.

Segun el referido criterio, las MIPYMES en Chile representan el noventa y ocho por
ciento del total de empresas formalizadas, de acuerdo a las cifras oficiales’. En cuanto a
su estructura interna, aplicada a los cumplimientos de SST, los requerimientos legales
existentes para este tipo de empresas solamente consideran, como obligatorios,
cumplimientos de caracter administrativo, representados por documentos o
instrumentos formales (Reglamentos Internos), los cuales no abordan la gestion de
las brechas existentes, en cuanto a los riesgos propios de la actividad, que se pueden
observar en los centros de trabajo.

Para salvar esta situacion, a contar de marzo del afio 2022, la normativa en Chile
introdujo, para empresas de cualquier tamafio (incluidas las MIPYMES que, por
definicion, no tienen una estructura de SST), la exigencia de contar con elementos
que les permitan demostrar la aplicacion de medidas efectivas para eliminar,

! Superintendencia de Seguridad Social. Estadisticas de Seguridad Social 2021.
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controlar o reducir apreciablemente sus riesgos de accidentes del trabajo vy
enfermedades profesionales, puntualmente, la implementacion de Sistemas de
Gestion en la materia; indicando, al efecto, que la exencidn, rebaja o revision de su
cotizacion adicional a pagar por el Seguro referido, dependeria de la existencia de
elementos minimos demostrables, tales como una declaracion sobre los lineamientos
a sequir en cuanto a la proteccion de la seguridad y salud de sus trabajadores, un
diagndstico de su situacion y el consecuente plan de accion respecto de las mejoras
a implementar?.

La configuracion de las MIPYMES en Chile se distingue de las empresas de mayor
tamafio, al menos, en lo que respecta a la SST, principalmente, por la falta de una
estructura consolidada para la gestion de sus riesgos laborales, que les permita
conjugar estas materias con otras decisiones estratégicas para el desarrollo de
su negocio. Lo anterior, sumado a la alta volatilidad y a la heterogeneidad que
las caracterizan, exige que las soluciones que se ofrezcan para contribuir a su
sensibilizacion, en cuanto al involucramiento de toda la empresa en la construccion
de una cultura de SST, respondan al desafio de optimizar el tiempo y los recursos
disponibles para implementarlas.

Explicado lo anterior, la propuesta técnica ofrecida y cuyos resultados de aplicacion
se entregan en el presente informe, esta dirigida a fortalecer la capacidad de las
MIPYMES en la gestion de la salud y seguridad en el trabajo (SST), con el objetivo
de entregarles una solucion que les permita revisar directamente sus cumplimientos
y, en caso de requerirlo, se apoyen técnicamente con el Organismo Administrador
(ISL), priorizando las tareas que representan una mayor urgencia de ser cumplidas,
sin distraer su tiempo y recursos en el logro de ese objetivo.

De acuerdo con los lineamientos establecidos por la Politica Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo en Chile y los objetivos trazados por el Programa Nacional en la
misma materia (Punto III, N° 2), se considera que la propuesta implementada aporta
en la “Promocion, difusion, capacitacion y asistencia técnica en materias de Seguridad
y Salud Laboral”, incorporando la prevencion de los riesgos laborales y la promocion
de la salud en la educacion, formacion y capacitacion de las empresas.

? La cotizacion para el Seguro de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales es de cargo del empleador y se
conforma de dos elementos basicos: (i) una base fija, que corresponde a la cotizacién general bésica, equivalente al
0,95% de la remuneracién imponible de la totalidad de los trabajadores de cada empresa, sin distincién de sus labores
especificas y que es pagada por todas las empresas en el mismo porcentaje; (i) una parte variable, que corresponde a la
cotizacién adicional diferenciada, cuyo porcentaje se determina por el tipo de actividad y riesgo de la empresa, pudiendo
llegar al 3,4% de la remuneracién imponible de la totalidad de trabajadores.

El Decreto N° 7, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, de 23 de julio de 2021, Introduce modificaciones en el
Decreto Supremo N° 67, de 1999, que aprueba el Reglamento para la aplicacion de los articulos 15y 16 de la ley N°
16.744, sobre exenciones, rebajas y recargos de la cotizacién Adicional diferenciada.
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> Caracterizacion de las micro, pequefias y medianas
empresas en Chile en materia de seguridad y salud en
el trabajo

Segun las ultimas estadisticas oficiales entregadas por la Superintendencia de
Seguridad Socialen Chile, hasta el afio 2021, existian 1.058.208 empresas que contaban
con entre 2 a 25 trabajadores directamente contratados y que efectuaron cotizaciones
para el Seguro de la Ley de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales (N°
16.744)3. Dicho nimero corresponde a un 98% del total de empresas formalizadas, las
cuales comprenden a un total de 2.258.147 trabajadores protegidos, representando
un aporte de 36% al mercado formal de trabajo.

Del total referido, una parte importante de las empresas cotizantes lo hace en el
Instituto de Seguridad Laboral (ISL). EI ISL es el organismo publico encargado de
administrar las prestaciones y que concurre a cumplir con esta labor, conjuntamente
con otros tres Organismos Administradores de caracter privado? De acuerdo con
los datos que aporta la dltima Encuesta Laboral - ENCLA 2019, hasta el afio 2018, la
proporcién de micro, pequefias y medianas empresas adheridas al ISL correspondia a
cerca del doble de aquellas cubiertas por el resto de los Organismos Administradores
del Seguro®. Con la proliferacion de empresas que experimentd el mercado en Chile
en los dltimos 3 afios, esta proporcion se incrementd de tal forma que, hasta el afio
2021, un 83% de las empresas del segmento micro, pequefias y medianas cotizaron
en el ISL, versus el 16,7% que lo hizo en el resto de los Organismos Administradores.

La cotizacion para el Seguro de la Ley opera de manera automatica, quedando por
defecto en el Organismo Administrador publico, en tanto la empresa que comience
a cotizar no realice la gestidon de cambiarse a otro Administrador de caracter privado.

3 La presentacién de las estadisticas oficiales relativas al funcionamiento del Seguro regulado por la Ley N° 16.744,
sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, es entregada anualmente en el mes de abril. El Informe
presentado por la Superintendenta de Seguridad Social (S) se encuentra disponible en el sitio web de la Superintendencia
de Seguridad Social, en el siguiente enlace: https://www.suseso.cl/607/articles-679914 _archivo_01.pdf.

4 La administracion del Seguro de la Ley N° 16.744 en Chile se encuentra a cargo de un Organismo Publico (Instituto de
Seguridad Laboral) y otros 3 Organismos de caracter privado, a saber: Asociacion Chilena de Seguridad (AChS), Mutual
de Seguridad CChC e Instituto de Seguridad del Trabajo (IST), todos los cuales concurren en igualdad de exigencias
establecidas por laley al otorgamiento de las prestaciones preventivas, médicas y pecuniarias que derivan de la calificacién
de un accidente o una enfermedad con origen laboral.

s Direccién del Trabajo, Informe de resultados Novena encuesta laboral - ENCLA 2019, “Grafico 3 Distribucion porcentual
de empresas por tamafio, seguin organismo administrador de la Ley en que cotizan, seguin tamafio”, Santiago, 2020.
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En razon de ello, el universo de empresas adherentes al Instituto de Seguridad se
compone, principalmente, de trabajadores independientes y empresas que recién
comienzan su ciclo de vida y que, generalmente, se ubican en el segmento de micro,
pequefias y medianas (MIPYMES). En efecto, con base en la misma informacion
estadistica referida, hasta el afio 2021, el 98 por ciento de ellas correspondian
a empresas entre 1 a 9 trabajadores, mientras que el 1 por ciento correspondia a
empresas entre 10 a 25 trabajadores, siendo residual el porcentaje de empresas de
mayor tamario.

Pese a tener una importante participacion en la generacién de empleos®y a que su
insercion en las cadenas productivas permite, indirectamente, eficiencias econémicas
a las unidades de mayor tamafio, las MIPYMES presentan un porcentaje marginal
en las ventas o facturaciones a nivel global y esto es lo que marca una de sus
caracteristicas principales: su heterogeneidad productiva y también estructural,
pudiendo encontrarse en este grupo empresas que no solo realizan distintos tipos
de actividad, sino que también, entre ellas mismas, muestran distintos niveles de
productividad.

Sobre cémo estos aspectos econdmicos pueden afectan las decisiones en SST,
debe tenerse en cuenta que las MIPYMES, por lo general, cuentan con una menor
capacidad de planificacion y control de las cargas de trabajo a mediano y largo plazo,
con estructuras de direccion relativamente informales; y que la disposicion de sus
recursos se dirige, muchas veces, a respuestas para cumplir con los aspectos minimos
que les permiten tener continuidad operacional, sobretodo, en periodos de alta
volatilidad. En este punto, conviene tener presente que, segun los datos entregados
por el Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién, los efectos de la pandemia
no fueron absorbidos por el mercado en forma homogénea, siendo el grupo de las
microempresas “el mas golpeado” entre los afios 2019 y 2020, tanto en la proporcion
de empresas que registré una caida (63,1%), como en la intensidad de la misma
(-37,5%)’.

Adicionalmente, la insercion de las MIPYMES en las cadenas de produccion, pese a
aportar en la eficiencia econdmica de las unidades productivas de mayor tamafio,
conlleva, en la practica, muchas veces, asumir los costos y riesgos que implica el
desarrollo de su actividad®. En este sentido, se indica que las relaciones de dependencia

© De acuerdo con los datos sefialados inicialmente, el porcentaje de trabajadores directamente contratados y por los cuales
se efectuaron cotizaciones en empresas de este segmento, llega al 36% del total. A nivel comparado, la Unién Europea
sefiala que ese porcentaje, hasta antes de la pandemia por COVID-19, llegaba al 50 por ciento, por lo que se sefialaba que
las MIPYMES eran “la columna vertebral” de su economia. Al respecto, ver “Contexts and arrangements for occupational
safety and health in micro and small enterprises in the EU - SESAME Project [Contexto y medidas en materia de seguridad
y salud en el trabajo en las microempresas y pequefias empresas en la UE - Proyecto SESAME]. Agencia Europea para la
Seguridad y Salud en el Trabajo, Luxemburgo, 2016.

7 Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. “Andlisis descriptivo del impacto de la pandemia sobre las empresas en Chile
Unidad de Estudios, Division Politica Comercial e Industrial, Boletin Julio 2021.

8 Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo. “The business case for safety and health at work: cost-benefit
analyses of interventions in small and medium-sized enterprises” [La justificacion
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con empresas de mayor tamafio, generalmente, mediante las figuras de contratacion
y subcontratacion, se dan en un contexto donde las MIPYMES tienen poco poder de
decision, con estructuras de representacion y negociacion mas pobres, que les hacen
estar sometidas frecuentemente a presién y competencia por crecer y sobrevivir,
situandolas en una posicion mas vulnerable®.

» Diferencias en la gestion de SST entre grandes empresas
y MIPYMES

A nivel nacional, el grupo de empresas entre 2 y 25 trabajadores directamente
contratados acumulan el 31% de los accidentes del trabajo (41.973 casos)'.

En cuanto alosdias perdidos, que en Chile se asocian ala gravedad de las contingencias
que los originan, las MYPIMES muestran un promedio de 22 dias, el cual es superior a
la media nacional, actualmente, de 18,8.

En lo que se refiere a las enfermedades profesionales, si bien estas no representan
un porcentaje significativo respecto del total nacional (17,2%, con 3.985 casos), 10s
estudios desarrollados recientemente por el Instituto de Seguridad Laboral, indican
que las patologias presentes en este grupo estan mayormente asociadas con
trastornos musculo-esqueléticos y riesgos psicosociales.

No existe informacion disponible sobre las tasas nacionales para este grupo, respecto
del total de empresas formalizadas.

Los efectos de la accidentabilidad en MIPYMES se asocian con una mayor gravedad, no
solamente porque sus riesgos sean mas criticos' o porque exista mayor probabilidad
de que ocurran, sino porque, debido al tamafio de estas empresas, su impacto se
percibe de una manera desproporcionada, en relacion con unidades productivas mas
grandes, pudiendo facilmente desestabilizar su funcionamiento y situandolos en un
contexto de mayor vulnerabilidad.

econdémica para la seguridad y salud en el Trabajo: andlisis de costo-beneficio sobre intervenciones realizadas en
pequefias y medianas empresas], Luxemburgo, 2014.

o La descripcién sobre la situacion de las MIPYMES y su gestién en materia de SST, han sido mayormente recogidas
desde los estudios recientemente desarrollados por el Departamento de Estudios y Gestién Estratégica del Instituto de
Seguridad Laboral. Al respecto, ver:

- “Sequridad y Salud en el Trabajo en Micro y Pequefias Empresas”, Documento de Trabajo N° 2, Santiago de Chile, 2021.
- “Conocimiento, actitud y prdctica de empleadores y trabajadores de micro y pequefias empresas del sector industrial,
comercio y construccién acerca de la gestion de la seguridad y salud ocupacional, para el desarrollo de estrategias
pertinentes de prevencién”. Santiago de Chile, 2021.

10 Superintendencia de Seguridad Social. Op. Cit.

1 Una realidad que, por lo general, se daba en las empresas contratistas del sector de la construccién y que dio origen a
legislacion especifica - Ley N° 20.123, que Regula el trabajo en Régimen de Subcontratacién, el funcionamiento de las
Empresas de Servicios Transitorios y el contrato de trabajo de Servicios Transitorios.
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En lo que respecta a la SST, la principal diferencia que se observa entre las MIPYMES
y las unidades productivas de mayor tamafio, radica en la falta de una estructura
formal para tomar decisiones en la materia. En efecto, al menos en Chile, Ia legislacion
establece estructuras obligatorias para otras unidades econémicas mas “consolidadas”,
las cuales representan el minimo exigible en cuanto a la gestion de SST, como son, por
ejemplo, los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad (exigibles para empresas con
25 0 mas trabajadores), los Departamentos de Prevencion de Riesgos (para empresas
de ciertos sectores, con 50 trabajadores o mas) o, incluso, la presencia de un experto
en prevencion que les brinde asesoria permanente (obligatorio solo respecto de
aquellas empresas que cuentan con un Departamento de Prevencion de Riesgos).

En general, se asume que la existencia de estructuras como las sefialadas, permitiria a
las empresas estar continuamente atentos a lo que ocurre con sus cumplimientos en
SST, facilitando su gestion; principalmente, porque su presencia va asociada al tiempo
de dedicacién de mas de una persona y al apoyo mediante asesorias, a cargo de
profesionales técnicos o especialistas en la materia; supliendo, al menos basicamente,
el desconocimiento o las competencias sobre estos aspectos en los niveles gerenciales.

Enelcasodelas MIPYMES, lainexistenciade estas estructurasformales se sumaalhecho
de que las decisiones en cuanto a la SST recaen, mayoritaria y casi exclusivamente, en
la figura del empleador, quien no cuenta con los apoyos técnicos ni con la preparacion
necesaria para realizar dicha funcién. En este sentido, la experiencia demuestra que
las MIPYMES, en general, “no tienen conocimiento sobre la legislacion y requlaciones
(...), primando “el tipo de conocimiento tacito, basado en la experiencia, la forma
recurrente de hacer las cosas y el sentido comun”. Adicionalmente, se indica que
la capacitacidon que reciben los empleadores en materia de sequridad y salud en el
trabajo es escasa y carece de sistematizacion, reduciéndose, en la mayoria de los
Casos, a temas puntuales’.

Al estar radicadas en la figura del empleador, las decisiones sobre SST se conjugan (o
interfieren) con otras relacionadas con el crecimiento del negocio y su supervivencia

12 Las principales caracterfsticas sobre la situacién de las MIPYMES y su gestidon en materia de SST, han sido mayormente
recogidas desde los estudios recientemente desarrollados por el Departamento de Estudios y Gestién Estratégica del
Instituto de Seguridad Laboral. Al respecto, ver:

- “Sequridad y Salud en el Trabajo en Micro y Pequefias Empresas”, Documento de Trabajo N° 2, Santiago de Chile, 2021.

- “Conocimiento, actitud y prdctica de empleadores y trabajadores de micro y pequefias empresas del sector industrial,
comercio y construccion acerca de la gestion de la seguridad y salud ocupacional, para el desarrollo de estrategias
pertinentes de prevencion”. Santiago de Chile, 2021.

9



10

» Programa piloto para la herramienta de gestidn de riesgos en empresas adherentes
al Instituto de Seguridad Laboral de Chile, ubicadas en la Regién Metropolitana

econdmica, las cuales se dirigen a resultados mas inmediatos, que les permitan
mantener los costos administrativos en un nivel bajo, para poder competir con otras
empresas del mercado.

Enrazén de lo expuesto, se afirma que las MIPYMES tienden a poner menor énfasis en
la gestion de aquellos aspectos cuyos resultados pudieran observarse a largo plazo,
como ocurre con las materias de SST, lo que incide en la baja adopcion de medidas al
respecto’®. Sin embargo, también se sefiala que cuando el empleador no conoce los
riesgos propios del negocio o cuando comprenden la relacién entre su productividad
y la SST, se muestran mas dispuestos a recibir recomendaciones o consejos externos.

Enotros casos, lagestiondela SST se hace presente, por lo general, frente a experiencias
disruptivas vividas por el propio empleador, como un accidente con consecuencias
graves (ya sea en la propia empresa o en empresas donde trabajé anteriormente) o
una inspeccion donde se han verificado incumplimientos que derivan en una sancion
por parte de la autoridad fiscalizadora.

El desconocimiento y distanciamiento con las materias de SST en MIPYMES puede
verse condicionado, ademas, por otras razones formales, como la gran cantidad de
normativa existente en la materia y la dificultad de acceder a la informacion de una
manera claraysencilla. En Chile existen, almenos, dos Organismos Publicos encargados
de la elaboracién de normas en SST (Ministerio de Salud, Ministerio del Trabajo y
Prevision Social), los cuales, con sus correspondientes divisiones administrativas, se
encargan de establecer las exigencias legales que, posteriormente, seran fiscalizadas
para todo tipo de empresas. Pero el alto tecnicismo de esta informacién hace suponer
que estan creadas para quienes fiscalizan su cumplimiento o para especialistas,
por cuanto no estan disponibles de manera abierta para las empresas que deben
cumplirlas, ampliando, mas todavia, la brecha de conocimiento para quienes no tienen
formacion en esta materia.

Porlo anterior, las empresas tienden a pensar que su abordaje requiere de la presencia
de especialistas, lo que se percibe como un costo imposible de abordar, tanto por el
tiempo disponible, como por los recursos econémicos que representaria pagar por
este tipo de asesorias.

Sin perjuicio de lo anterior, se destaca que la participacion en encadenamientos
productivos con empresas de mayor tamafio, muestra un comportamiento distinto

13 La multiplicidad de factores que afectan el funcionamiento de las MIPYMES, principalmente de caracter socioeconémico,
han sido definidos por la literatura especializada como “falta general y multidimensional de recursos”. Al respecto, ver
“Contexts and arrangements for occupational safety and health in micro and small enterprises in the EU - SESAME Project”
[Contexto y medidas en materia de seguridad y salud en el trabajo en las microempresas y pequefias empresas en la UE
- Proyecto SESAME]. Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo, Luxemburgo, 2016.
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respecto alaadopcion de medidas de SST, incidiendo positivamente en el cumplimiento
de los estandares de seguridad mas exigentes.

Las MIPYMES también representan un desafio para quienes deben elaborar politicas
publicas en la materia, principalmente, por la gran cantidad de empresas que existen
y su dispersién geografica, aspectos que dificultan su contactabilidad y registro, ya sea
para efectuar inspecciones o para implementar programas de apoyo.

W'V Las PYMES no estamos visibilizados en este pafs

» Socio empresa

> Presentacion de la solucion

Los estudios realizados sobre micro y pequefias empresas a nivel comparado,
sefialan que la baja adhesion a las materias de SST no se da por falta de voluntad de
los empleadores, sino por la necesidad de informacién y mejores herramientas, para
aplicar, de manera efectiva, las exigencias al respecto .

En Chile, coincidentemente, las investigaciones llevadas a cabo por el Instituto de
Seguridad Laboral concluyen en la necesidad de “disefiar y desarrollar una serie de
acciones dirigidas a (...) eliminar riesgos, sustituir programas y practicas evaluadas
como ineficientes, educar en SST y reforzar procesos de mejora colectivas al interior
de estas empresas”.

Teniendo en cuenta el bajo conocimiento sobre legislacién y regulaciones en materia
de SST en las MIPYMES, ademas de su “falta general y multidimensional de recursos”
(tiempo, dinero e informacion), conocer lo que funciona, para quiény en qué contextos,
resulta ser el desafio para implementar soluciones que se ajusten a la realidad de las
MIPYMES y que les permitan incorporar la gestion de sus cumplimientos en SST, sin
distraer las actividades que constituyen el eje central de su negocio (core business).

En cuanto a los principios que deben regir este tipo de soluciones, se identifican tres,
principalmente: un liderazgo eficaz y sélido por parte de la direccion de la empresa, la
participacion y compromiso de los trabajadores y un proceso de evaluacion y revision

14 Comisién Europea, Direccién General de Empleo, Asuntos Sociales e Inclusién. “La salud y la seguridad en el trabajo nos
concierne a todos: Guia prdctica para empresarios”, Luxemburgo, 2016.
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continuos. Asi también lo ha considerado la legislacion en Chile, la cual, a contar
del mes de marzo del presente afio, ha dispuesto como obligatoria para todas las
empresas, la exigencia de contar con una declaracion sobre los lineamientos a seguir
en cuanto a la proteccion de la seguridad y salud de sus trabajadores, un diagndstico
de su situaciony el consecuente plan de accion respecto de las mejoras a implementar,
elementos todos los cuales contribuirian con su existencia al establecimiento de los
principios referidos.

Con base en lo descrito, se ha propuesto una solucion cuyo objetivo es revisar
el cumplimiento de las empresas en 4 aspectos basicos de la SST en los lugares
de trabajo, a saber: la obligacion de informar, los instrumentos de prevencion, el
saneamiento basico y las condiciones generales de seguridad; incorporando también
aspectos de cumplimiento sobre el compromiso (Politica de SST), la participacion y el
mejoramiento continuo, mediante la revision periddica. Estos aspectos se denominan
“basicos” porque se refieren a materias cuyo cumplimiento se considera esencial e
indispensable para que cualquier empresa pueda funcionar, sin situarse en un espacio
de vulnerabilidad o cometiendo “errores no forzados” solamente por desconocimiento
0 por la errénea percepcion de que algun aspecto especifico no les sea exigible.

Si bien se han desarrollado a nivel mundial programas exitosos con empresas de
este segmento’®, la idea propuesta tiene por objetivo entregarles una herramienta de
diagndstico que facilite la evaluacion y revision periddica de los cumplimientos en SST
por parte de los propios empleadores, en cualquier momento que estos necesiten
realizarla, sin la necesidad de recurrir a una asesoria especializada para responder a
las preguntas.

En cuanto a su elaboracion, se sostiene que las intervenciones eficaces en esta materia
tienen como elemento clave la participacion y consulta a las empresas a las cuales van
dirigidas. Por ello, se ha propuesto que la propuesta técnica original considere una
revision conjunta, tanto de forma como de fondo, para ajustarse verdaderamente a
las necesidades que ellas planteen.

1s WISE: Work improvement in Small Enterprises [Mejoras en el Trabajo en Pequefias Empresas], es un programa de
capacitacion participativa para las pequefias empresas, cuyo objetivo es incrementar la productividad y la eficiencia en
el lugar de trabajo a través de sus mejoras en materia de SST. Su primera implementacién se remonta al afio 1998 y la
reversion del Programa se realizé en el afio 2017, en el marco de un proyecto del Fondo Visién Cero en América Latina,
financiado por la Comisién Europea. Al respecto, ver: “Manual Global WISE - Mejoras en el trabajo en pequefias empresas.
Programa de mejora de la sequridad y salud en el trabajo (SST) y productividad”. Oficina Internacional del Trabajo, Ginebra,
2021.
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En lo que respecta a su contenido, dado que la recomendacién principal para las
soluciones en esta materia se refiere a presentar lainformacion de manera clara, directa
y sencilla, el instrumento de evaluacion que se propone revisara, en conjunto con las
empresas participantes de la muestra, la sencillez del lenguaje utilizado (alejandose de
los tecnicismos, en lo posible), la claridad de las preguntas (inequivocidad) y lo auto-
explicativo de las mismas (para responder sin necesidad de recurrir a otras fuentes de
informacion anexas); la comprension de los contenidos (inteligibilidad) y la suficiencia
de la informacién entregada.

Adicionalmente, el instrumento propuesto considera la entrega de recomendaciones
de mejora, las cuales deberan compartir las caracteristicas de la evaluacion inicial,
en términos de su sencillez y claridad. Ello, con el propdsito de responder a la falta
de tiempo vy recursos de las MIPYMES, con propuestas que consideren una facil
incorporacion en las tareas cotidianas de la empresa; vinculandolas, en lo posible, con
otros objetivos de gestion.

La solucion propuesta pretende ser un complemento para el ejercicio de la labor
del Organismo Administrador (ISL). En la practica, se observa que, hasta que no se
realicen las visitas a terreno, las empresas quedan “en suspenso”, incluso respecto de
materias que no requieren una medicion (como si ocurre con la presencia de ciertos
riesgos fisicos, p.e. ruido ocupacional, polvo de silice) y que podrian ser cumplidas por
las empresas con un mejor acceso a la informacion. Esta propuesta pretende ser un
estimulo para que los propios duefios de empresa puedan avanzar en la revision de sus
cumplimientos y de solicitar la necesaria asistencia técnica que deba proporcionarle
su Organismo Administrador, cuando las circunstancias asf lo requieran.
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Criterios de categorizacion de las micro, pequeias y
medianas empresas en Chile y justificacion para el
presente estudio

En Chile, la categorizacidn de las empresas por tamafio se realiza de acuerdo con
2 criterios:

a. Nivel de ventas, utilizado por el Ministerio de Economia, Fomento vy
Reconstruccion, segun lo establecido desde el afio 2010 por la Ley 20.416, la cual
fija el marco regulatorio especial para las empresas de menor tamafio, también
conocida como el Estatuto PYME, que categoriza a las empresas en:

P> Microempresa: cuando sus ingresos anuales por ventas y servicios y otras
actividades del giro, no hayan superado las 2.400 UF en el dltimo afio calendario.

P Pequeiia: cuando sus ingresos anuales por ventas y servicios y otras actividades
del giro, sean superiores a 2.400 UF, pero inferiores a 25.000 UF en el dltimo afio
calendario.

P> Mediana: Empresa cuyos ingresos anuales por ventas y servicios y otras
actividades del giro, sean superiores a 25.000 UF, pero inferiores a 100.000 UF
en el Ultimo afio calendario.

Esta es la clasificacién tradicionalmente usada en Chile, principalmente cuando se
trata de la entrega de instrumentos de fomento por el Estado y por Instituciones
Financieras.

De acuerdo con este criterio, segun las estadisticas disponibles del Servicio de
Impuestos Internos, organismo publico encargado de la recaudacién de impuestos
a nivel nacional, hasta el afio 2020, se registraron 1.024.897 empresas en Chile con
un nivel de ventas en dichos tramos’®.

b. Numero de trabajadores, criterio utilizado por el Ministerio del Trabajo, segun lo
establecido en el articulo 505 bis del Cédigo del Trabajo, para regular las relaciones
laborales y en virtud del cual se segmenta a las empresas en:

> Microempresa: si tiene contratados de 1 a 9 trabajadores.

> Pequeia: cuando tiene contratados de 10 a 49 trabajadores.
> Mediana: si tiene contratados de 50 a 199 trabajadores.

> Gran empresa: si tiene contratados 200 trabajadores o mas.

6 Servicio de Impuestos Internos, Estadisticas de empresa. Disponible en: https://www.sii.cl/sobre_el_sii/estadisticas_de_
empresas.html. Consultado en el mes de junio de 2022.
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Este es el criterio utilizado por una de las autoridades encargadas de velar por el
cumplimiento de la normativa laboral y de proteccién de los trabajadores, esto es, la
Direccién del Trabajo, a través de sus Inspecciones zonales'”.

La ultima versién del “Tipificador de hechos infraccionales y pauta para aplicar
multas administrativas” del Departamento de Inspeccién de la Direccion del
Trabajo, vigente desde el 22 de mayo de 2022, incorpora dos importantes distinciones,
a diferencia de sus versiones anteriores, pues, por una parte, reconoce la distincién
entre micro y pequefias empresas Y, por otra, ajusta los montos de las sanciones
segun si la gravedad de la infraccidn sea leve, grave o gravisima, como se muestra en
la Tabla N° 1:

» Tabla N°1: Escala de montos de sanciones por infracciones en materia de SST, aplicables por la Direcciéon
del Trabajo, seglin gravedad y tamafio de empresa

Tamafo empresa Leve Grave Gravisima
Micro1a9 3 4 5
Pequefia 10 a 49 6 8 10
Pequefia 50 a 199 24 32 40
Pequefia 200 y mas 36 48 60

Fuente: Direccién del Trabajo'®

Las versiones anteriores de tipificador agrupaban bajo la categoria “Pequefas” a
micro y pequefias empresas.

Para la ejecucion de este proyecto, fue utilizado el segundo criterio de categorizacion,
relativo al nUmero de trabajadores, que es el mismo utilizado por la Superintendencia
de Seguridad Social, organismo encargado de entregar anualmente la informacion
en Seguridad y Salud en el Trabajo de las empresas adheridas al Seguro de la Ley de
Accidentes y Enfermedades Profesionales, regulado por la Ley N° 16.744.

Respecto de esta segmentacion, es necesario efectuar una distincion previa y
que es complementaria a la indicada por el Cédigo del Trabajo, que se refiere a la
categorizacion para el cumplimiento de la normativa sobre Seguridad y Salud en
el Trabajo en Chile, aplicable a las empresas de acuerdo a la segmentacion que se
muestra en la Tabla N° 2:

17En el caso de la Secretarias Regionales Ministeriales de Salud (SEREMIS), los montos de las multas cursadas por no
cumplimiento se determinan por la Fiscalia de cada regién, no existiendo una tabla de referencia por tamafio de empresa
ni por gravedad de la infraccién, como en el caso de la Direccion del Trabajo. ;

18 Direccion del Trabajo. Tipificador de hechos infraccionales y Pauta para aplicar multas administrativas. Ultima versién, de
18 de julio de 2022. Disponible en: https://www.dt.gob.cl/portal/1626/articles-108710_recurso_1.pdf.
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» Tabla N°2: Categorizacién de cumplimientos en SST para empresas en Chile, segiin nimero de trabajadores

Materia Obligacién N° de trabajadores
Derecho a saber /
Obligaciones de Entregay registro Sin distincién
informar sobre gayreg
riesgos
Reglamento Interno de Higien y Seguridad Sin distincién
Reglamento Interno de Orden, Higiene y 10 0 mas trabajadores
Instrumentos de Seguridad
Prevencion
Sistema de Gestién sobre Seguridad y Salud en Sin distincién™
el Trabajo
Comité Paritario de Higiene y Seguridad 25 0 menos trabajadores?®
Departamento de Prevencién de Riesgos 100 o mas trabajadores
Sistema de Gestién integrado para mandante 50 o mas trabajadores??
Instrumentos de y contratista
Prevenciéon en
Régimen de Reglamento Especial para contratistas y 50 o mas trabajadores??
Subcontratacion?' subcontratistas
Registro de contratistas 50 o mas trabajadores?
Comité Paritario de Riesgos de Faena 50 o mas trabajadores®
Departamento de Prevencidn de Riesgos 100 o mas
de Faena

19 Aclaracién: La obligacién de implementar un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo fue originalmente
establecida envirtud de laLey N° 20.123, que regula el trabajo en régimen de subcontratacién, para “todos los empleadores
que contraten o subcontraten con otros la realizacién de una obra, faena o servicios propios de su giro”, con el objetivo
de contar con un instrumento que les permitiera vigilar el cumplimiento de la normativa relativa a higiene y seguridad por
parte de sus empresas contratistas y subcontratistas. A contar del mes de marzo de 2022, el Decreto Supremo N° 67, de
23 de julio de 2021, de la Subsecretarfa de Previsién Social, hizo extensiva esta obligacién para todas aquellas empresas
que quieran solicitar la rebaja o exencién de la cotizacion adicional diferenciada que pagan para el Seguro de la Ley N°
16.744, para lo cual deben acreditar su funcionamiento durante el afio previo para el cual estan solicitando la rebaja.

20 Articulo 66 Ley N° 16.744

21Ley N°20.123. Pese a que la entrada en vigencia de las modificaciones al Decreto Supremo N° 67 se encuentran aplicables
desde el mes de marzo de 2022, no se ha especificado si estos requerimientos se entenderan aplicados a todas las
empresas.

2 Articulo 66 bis Ley N° 16.744

23 Articulos 11y ss., Decreto Supremo N° 76, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, de 2007.

24 Articulo 5 Decreto Supremo N° 76, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, de 2007.

25 Articulos 14y ss., Decreto Supremo N° 76, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, de 2007.
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Faena Trabajadores®

Acciones minimas respecto de ordeny Sin distincién
Saneamiento limpieza, disposicién de agua potable,
Basico disposicién de residuos, servicios higiénicos,
vestidores, comedores
Acciones minimas respecto de condiciones Sin distincion
Condiciones estruc.turales del recinto, in.stalaciones .
ambientales eléctricas y de gas, prevencion y proteccién
contra incendios y equipos de proteccion
personal
Id;:gggﬁf: Acciones relativas a la medicién de los S el
y Evaluaciéon riesgos presentes en los lugares de trabajo y
de Riegos las medidas de prevencion asociadas
Medidas de Control Acciones destinadas a resolver las brechas Sin distincién
encontradas en el diagnéstico
Acciones relativas al monitoreoy Sin distincién
seguimiento del impacto en la salud de los
Vigilancia Médica trabajadores respecto de ciertos riesgos
especificos

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con ello, los datos presentados en el siguiente apartado se focalizan
en empresas que van de 1 a 25 trabajadores, por tratarse de aquellas que no estan
obligadas legalmente a contar con instrumentos de prevencién que pudieran
integrarse a la estructura u organizacion interna de la empresa (Comités Paritarios,
Departamentos de Prevencién de Riesgos, Experto en Prevencién)y que, generalmente,
favorecen el establecimiento de una cultura de cumplimiento en la materia.

» Articulos 26y ss., Decreto Supremo N° 76, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, de 2007.
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) 1. METODOLOGIA

Objetivos de la propuesta

El objetivo general del proyecto fue “implementar un programa piloto para la
herramienta de gestion de riesgos SafetyTree, en las empresas Pymes menor a 26
trabajadores, adherentes del Instituto de Seguridad Laboral”.

Considerando lo anterior, los objetivos especificos fueron:

1. Sensibilizar a las Pymes en materia de compromiso e involucramiento de toda la
empresa en la construccion de una cultura de Seguridad y Salud en el Trabajo, de
acuerdo con sus responsabilidades.

2. Integrar en la gestién de las Pymes los niveles de cumplimiento, detectar
oportunidades de mejora y corregir las brechas de cumplimiento en materia de
SST.

3. Acompafiar a las empresas participantes del programa piloto en la verificacion del
estado de avance en el cumplimiento del Plan de Trabajo.

Criterios de seleccion de empresas a intervenir

Para la definicion de las empresas convocadas, se establecieron parametros iniciales
generales respecto de los requisitos que aquellas debian cumplir, los cuales decian
relacion con:

P Tratarse de empresas actualmente adherentes y cotizantes en el Instituto de
Seguridad Laboral (empresas afiliadas).

P Que contaran con 25 o menos trabajadores

P Prestaran servicios actualmente en la Region Metropolitana

P Pertenecieran a un sector productivo que presentara una gran cantidad de riesgos
criticos.

P Pertenecieran a un sector productivo que presentara los mas altos indices de
accidentabilidad, dias perdidos y enfermedades profesionales, de acuerdo con
la informacion oficial entregada por la Superintendencia de Seguridad Social
(SUSESO) en su informe anual.

P Presentaran una alta rotacion

P Presentaran una baja preparacion previa de sus trabajadores para efectuar las
labores

La revision de la base de datos y del perfil de empresas afiliadas al Instituto de
Seguridad Laboral, permitié afinar algunos de los criterios establecidos de manera
general, de acuerdo a lo siguiente:
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P Respecto de su funcionamiento en la Region Metropolitana, se amplio la definicion
también a empresas que tuvieran algun centro de trabajo funcionando actualmente
en la Region Metropolitana.

p Respecto de la alta rotacion, se revisé este criterio general, toda vez que la aplicacion
del programa exige una continuidad con la empresa participante, por lo que se
descarto para la seleccion inicial.

P Respecto de la baja preparacion previa, se considerd que es un aspecto no
medible ex ante, sin incurrir en alguna clase de seleccién no objetiva, de manera
que se descarto para el grupo de las empresas que formaron parte de la primera
convocatoria.

En razén de lo anterior, se priorizaron determinados sectores econdmicos a los
cuales se les envi¢ invitacion de manera paulatina, de acuerdo a las estrategias de
convocatoria que se aplicarfan, en el siguiente orden:

» Construccion
P Industria y manufactura
P Servicios

Preparacion de instrumentos de verificacion

La primera etapa del proyecto también considero la definicion de un instrumento de
verificacién unico, que pudiera ser utilizado en el diagndstico o primera evaluacion (ex
ante) y contrastado posteriormente con los resultados (ex post) de aplicacion de la
herramienta propuesta, en su fase de acompafiamiento.

Teniendo en consideracién que las inspecciones que realizan las autoridades
fiscalizadoras en Chile (Direccion del Trabajo, SEREMI de Salud) requieren, como
minimo, un cumplimiento de materias legales que son aplicables a todo tipo de
empresas, se propuso que el instrumento de verificacion debia, como punto de
partida, considerar las siguientes dimensiones:

P Deber de cuidado

P Derecho a saber

P Instrumentos de prevencion: Reglamento Interno de Higiene y Seguridad
P Vigilancia (ambiental y de la salud)

P Saneamiento Basico

P Proteccion Personal

En atencidn a lo expuesto, para el disefio de este instrumento, el levantamiento
considerd los instrumentos y listados de verificacion que actualmente son utilizados
por las autoridades fiscalizadoras y que se presentan en la Tabla N°3:

Tabla N°3: Listado de instrumentos de verificacion actualmente aplicables en
Chile para el cumplimiento de la normativa sobre SST
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» Tabla N°3: Listado de instrumentos de verificacion actualmente aplicables en Chile para el cumplimiento
de la normativa sobre SST

Instrumento

Tipificador de
hechos
infraccionales y
pauta para
aplicar multas
administrativas

Descripcién

Documento en virtud del cual la Direccién del
Trabajo, a través de su Departamento de
Inspeccién y conforme a sus facultades de
fiscalizacién, determina el establecimiento de
multas administrativas por infracciones a la
normativa sobre derecho del trabajo y
seguridad y salud laboral.

Organismo/ Fuente

Direccion Nacional del Trabajo.
Versiones revisadas: afios 2019,
2020, 2021, 2022.

Ultimo mes de consulta:

Mayo de 2022.

Disponible en:
https://www.dt.gob.cl/portal/162
6/w3-article-108710.html.

v

v

Autoevaluacién
inicial de
cumplimiento de
aspectos legales

Autoevaluacién
inicial de riesgos
criticos

Herramienta de autoevaluacién que incluye
aspectos minimos de cumplimiento legal
relacionados con materias de seguridad y
salud en el trabajo, que son exigibles a las
entidades empleadoras de hasta 100
trabajadores.

Forma parte de la asesoria inicial sobre
aspectos legales en materias de seguridad y
salud en el trabajo, que deben realizar los
Organismos Administradores (OA) del Seguro
de la Ley N° 16.744 con sus entidades
empleadoras adherentes o afiliadas, segun
corresponda.

Sus contenidos son determinados por la
Superintendencia de Seguridad Social, en
virtud de su facultad de supervigilancia de los
OA.

Superintendencia de Seguridad
Social Circular N°3457, de 22 de
octubre de 2019, Anexos N° 2y
N° 3, respectivamente.

Ultimo mes de consulta:
Diciembre de 2021.

Disponible en:
https://www.suseso.cl/612/w3-art
icle-580440.html

Guia de
requerimientos
sanitarios,
ambientales y de
prevencién de
riesgos.

Herramienta aplicada por el Departamento
de fiscalizacion de la SEREMI de Salud RM en
sus visitas inspectivas a las empresas y que
revisa los cumplimientos en materia de
condiciones sanitarias y ambientales basicas
en los lugares de trabajo, establecidas por el
D.S. N° 594, de 1999.

Secretaria Regional Ministerial
(SEREMI) de Salud, Regién
Metropolitana.

Ultimo mes de consulta: Octubre
de 2021.

No disponible actualmente en
pagina del Ministerio de Salud

Evaluacion de
cumplimiento
legal de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo del
proceso
MicroSeSat

El proceso de MicroSeSat corresponde a un
Modelo de Intervencidon Preventivo, definido
para asesorar en la normalizacién en centros
de trabajo de las distintas obligaciones
legales y el tratamiento de riesgos.

La Evaluacién de Cumplimiento Legal
corresponde al primer documento de
intervencién, que forma parte del
Diagnéstico Inicial que el Instituto de
Seguridad Laboral realiza con sus empresas
adherentes.

Instituto de Seguridad Laboral,
ISL.

Versién revisada: afio 2020.
Disponible en: documento de uso
interno en ISL, no disponible al
publico en general.
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La informacién contenida en los instrumentos de verificacion revisados no arrojo
mayores diferencias en cuanto a las exigencias minimasy las dimensiones previamente
establecidas por el proyecto, de modo que se definié considerar este instrumento
como el verificador, para el contraste con los resultados finales del proceso con las
empresas.

Uno de los criterios de seleccion de empresas establecidos inicialmente en el contrato
decia relaciéon con “Pertenecer a un sector que presentara una baja preparacion
previa de sus trabajadores para efectuar las labores”. Este aspecto no fue considerado
finalmente en la seleccion efectuada desde la base de datos dispuesta por el Instituto
de Seguridad Laboral, por tratarse de uno que no es posible verificar de manera previa
y pOr no ser una caracteristica que pudiera atribuirse a un sector en especifico.

Sobre los instrumentos de verificacién revisados y la exclusién de aspectos
relativos ala exigencia de contar con Comités Paritarios de Higieney Seguridad

Tanto respecto del instrumento de verificacion aplicado por la Direccion del Trabajo,
como por el entregado por la Superintendencia de Seguridad Social a los Organismos
Administradores para aplicar a sus empresas adherentes, las preguntas del listado
de verificacion que decian relacion con Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, en
general, no fueron consideradas, salvo en un caso, por corresponder a una exigencia
legal establecida para empresas con 25 trabajadores o mas, las cuales no formaban
parte del universo de empresas previamente definidas.

La diferenciacion se efectda de acuerdo a las exigencias legales establecidas para
las empresas, que en Chile es de acuerdo al nimero de trabajadores. Las empresas
hasta 25 trabajadores no estan obligadas legalmente a constituir Comités Paritarios
de Higiene y Seguridad ni contar con un Departamento de Prevencién de Riesgos,
que son las estructuras especializadas que asesoran a las empresas de mayor tamafio
en la gestion de sus riesgos laborales.
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Herramienta de diagnéstico: Cuestionario de
cumplimientos aplicado y pregunta inicial

El cuestionario aplicado fue desarrollado considerando la lista de chequeo utilizada
por la Direccion del Trabajo en sus inspecciones y tomando como referencia aquellas
obligaciones cuyo incumplimiento son considerados como faltas graves o gravisimas,
las cuales implican la mas alta sancion, ademas de ser acumulativas y que se estima
son aquellas mas urgentes de cumplir para empresas del perfil que participd en la
muestra. Adicionalmente, se incluyeron los principales aspectos contenidos en los
primeros capitulos del Decreto Supremo N° 594 (Saneamiento Basico y Condiciones
Generales de Seguridad), que establece las normas sobre condiciones sanitarias y
ambientales basicas en los lugares de trabajo, aun cuando las sanciones establecidas
por la autoridad sanitaria que fiscaliza estas materias (Seremi de Salud) son
determinadas caso a caso.

El cuestionario final considera un total de 67 preguntas, mas una pregunta de inicio,
destinada a conocer la motivacion por la cual las empresas participaron del piloto.
De este total, las empresas participantes debieron responder un nimero menor de
preguntas, toda vez que el cuestionario contempla saltos de pregunta y ramificaciones,
definidos a priori, segun la cantidad de trabajadores directamente contratados por la
empresa.

Las preguntas del cuestionario se segmentan segun 3 grupos:

Grupo 1: empresas con 2 a 10 trabajadores
Grupo 2: empresas con 11 a 20 trabajadores
Grupo 3: empresas con mas de 20 trabajadores

Respecto de las dimensiones revisadas, estas se distribuyeron en 4 aspectos de la
Seguridad y Salud Laboral, a saber:

» Derecho a saber u obligacién de informar: que corresponde a la obligacion
establecida para el empleador por el articulo 21 del Decreto Supremo N° 40,
del Ministerio del Trabajo y Previsidon Social, que establece el Reglamento sobre
Prevencion de Riesgos Profesionales, y que se refiere al deber de informar a sus
trabajadores al momento de su contratacion, o en casos de iniciar actividades que
impliquen riesgos, sobre los siguientes aspectos:

» Riesgos que implican sus labores
» Las medidas preventivas, y
» Métodos de trabajo correctos
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» Instrumentos de prevencién: que corresponde a las herramientas sobre
Prevencion de Riesgos establecidas por la legislacion y que dependen del nimero
de trabajadores directamente contratados, pudiendo ser exigibles los siguientes:
» Reglamento Interno de Higiene y Seguridad
» Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
» Comités Paritarios de Higiene y Seguridad
» Departamento de Prevencion de Riesgos
P Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

» Saneamiento Basico: que corresponde a las acciones minimas que deben
adoptarse por parte del empleador en una empresa o establecimiento, para que
los colaboradores puedan ejecutar sus labores en un ambiente saludable y que se
enlistan a continuacion:

» Condiciones generales de construccion y sanitarias

» Agua Potable

P Residuos industriales
P Servicios higiénicos
P Vestidores

» Comedores

iquidos y soélidos

» Condiciones ambientales de trabajo: que corresponden a las circunstancias

fisicas en las cuales los colaboradores realizan sus labores y que se refieren a:

P Ventilacion

» Condiciones generales de Seguridad, dentro de las cuales se cuentan los
elementos estructurales de construccion del lugar de trabajo, proteccion de
maquinarias, instalaciones eléctricas y de gas, operaciéon de maquinaria, vias de
escape y sefialética

P Prevencion y Proteccion contra Incendios

» Equipos de Proteccion Personal

El cuestionario considerd la aplicacion de 3 versiones, las cuales fueron el resultado
de los ajustes que se fueron adoptando al contestar el cuestionario por las empresas
participantes.
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} Informacion de referencia

Para cada una de las preguntas comprendidas en el cuestionario, se considerd
acompafar informacién de referencia, destinada a aclarar las dudas sobre puntos
especificos consultados. Asi, por ejemplo, a la pregunta “;Su Reglamento Interno
cumple con los contenidos minimos que la ley exige?’, la informacion de referencia
mostraba en hipervinculo cudles son los contenidos exigidos por la legislacion.

Esto es de especial relevancia, por cuanto una de las primeras dificultades con
que se encuentran las empresas para poder cumplir con las exigencias legales, es
no saber cémo deben hacerlo. Este elemento fue valorado positivamente por las
empresas participantesy su incorporacion corresponde a una de las hipdtesis iniciales
planteadas para ser validadas en el curso del estudio.

} Compromiso de participacion

Para la incorporacién de las empresas al proyecto, se disefid un documento
denominado ‘Declaracion de Aceptacion y Compromisao), el cual fue entregado a las
empresas participantes y que tenia por objetivos:

» Confirmar la participacion de la empresa y aceptar las recomendaciones del plan
de trabajo

» Garantizar la confidencialidad en el uso de la informacion

> Registrar el numero de empresas contempladas en el estudio, con fines de
reportabilidad.
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)> IIL TRABAJO DE CAMPO

La poblacién objetivo (universo) considerada para responder al propésito del
estudio, fueron todas las empresas adherentes al Instituto de Seguridad Laboral, con
operaciones en la Regién Metropolitana y que tuvieran entre 1y 25 trabajadores.

El enfoque del proyecto ha sido cualitativo, por lo que, para el desarrollo de la
propuesta, no se considerd una muestra representativa, toda vez que el programa
tuvo por objetivo validar la disponibilidad de herramientas en un lenguaje sencillo o
“no técnico” como el del cuestionario propuesto y la posterior eventual utilizacion de
éste mediante la aplicacion de tecnologia, con el objetivo de revisar la disposicion de
las MIPYMES a participar de iniciativas que se complementen con la asesoria técnica
que entrega el Organismo Administrador, en el entendido que estas deben ser
contexto-especificos para empresas del tamafio referido (1 - 25 trabajadores).

La muestra para implementar el piloto fue intencionada, privilegiando empresas
pertenecientes a actividades econdmicas con un riesgo de accidentes del trabajo
superior al promedio nacional, correspondiente a un 2,6 por cada 100 trabajadores
protegidos. En este sentido, la convocatoria para participar, se dirigi¢ prioritariamente
a los sectores de construccion e industria manufacturera, los cuales presentan tasas
de 3,8y 4,0, respectivamente, de acuerdo a las Ultimas estadisticas oficiales .

Eltamafio de la muestra proyectado fue de 25 empresas, toda vez que con ese tamafio
se aseguraba, con un adecuado margen, la saturacion de los discursos, es decir, que
en las nuevas entrevistas no aparecieran en los relatos de los participantes nuevos
elementos en relaciéon con las variables indagadas, en relacion al entendimiento de
las preguntas del cuestionario.

No obstante lo anterior, se realizd un analisis cuantitativo de las respuestas a las
preguntas del cuestionario antes y después de la intervencion.

Las tareas asociadas al trabajo de campo se pueden organizar como sigue:

a. Contacto para agendar visita

b. Visita a terreno

c. Elaboracion y envio de Informe de Resultados
d. Seguimiento

27 Soto, P. (2022). Estadisticas de Accidentabilidad 2021. Santiago de Chile: Superintendencia de Seguridad Social. Retrieved
from www.suseso.cl
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La explicacion detallada de cada una de ellas se presenta a continuacion.
a. Contacto para agendar visita

El trabajo de campo comenzd una vez que fue entregada la base de datos completa
de empresas contactadas por el Instituto de Seqguridad Laboral y que habian dado
respuesta afirmativa a la invitacion de participar en el proyecto.

La primera de las tareas consideradas fue establecer contacto directo por parte de las
consultoras, para agendar la visita a terreno, que constituia el primero de los pasos
para comenzar a trabajar con las empresas.

En este punto, el objetivo era establecer un dia y hora ciertos para visitar la empresa,
donde se explicaria el proceso completo del proyecto, los tiempos estimados de
participacion para cada una de ellas y la presentacion del cuestionario que seria
aplicado.

Sin embargo, este espacio finalmente también sirvié como una oportunidad para
despejar interrogantes respecto del proyecto. Las principales dudas planteadas
decian relacion con:

> Tiempo a disposicién del proyecto, por parte del duefio de la empresa y de
su equipo de colaboradores, habiendo entendido que esto se trataba de una
capacitacion presencial o un taller

> Costo del proyecto, en cuanto a si la iniciativa implicaba un pago adicional a la
cotizacion que ya pagaban por el sequro, entendiendo, en su mayoria, que esto
correspondia a una asesoria especializada

> Caracter de la intervencién: muchas empresas manifestaron su resistencia a
participar si esta visita implicaba una eventual fiscalizaciéon o la aplicacion de una
sancion pecuniaria, en caso de no contar con sus cumplimientos en un nivel éptimo

Para aclarar todas estas inquietudes, la conversacion tuvo un tiempo promedio de 30
minutos por empresa, posterior a los cuales se logré el agendamiento para dia y hora,
segun disponibilidad de cada empresa.

El hito de cierre al término de cada llamado fue el envio de un correo de bienvenida
a la empresa, con envio en adjunto de la ‘Declaracién de Aceptacion y Compromiso),
indicando la fecha y hora acordada, ademas del agendamiento en el calendario al
correo sefialado por el contacto.
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Esta fase del trabajo de campo se realizd entre los meses de enero y marzo de 2022.
b. Visita a terreno

Posterior al agendamiento de la primera visita, se realizd la visita en terreno a cada
una de las empresas participantes.

La visita a terreno tuvo 3 principales objetivos:

1. Sensibilizar sobre la importancia del deber de cuidado y recoger informacion
sobre la motivacion de la empresa para cumplir con las exigencias sobre seguridad
ysalud en el trabajo. Al respecto, la pregunta inicial “s cual ha sido su motivacion para
participar de este proyecto?” sirvié también para conocer la historia de la empresa
y resolver dudas sobre el rol del Organismo Administrador, sobre las exigencias
a que se ven enfrentadas las empresas de este perfil diariamente y sobre los
apoyos que ellos considerarian como valiosos, para el mejor cumplimiento de las
exigencias establecidas por diversos organismos estatales que los fiscalizan.

2. Aplicar el cuestionario, que corresponde al instrumento que constituye el
eje central del presente proyecto y se referfa directamente a las exigencias sobre
Seguridad y Salud en el Trabajo. En un comienzo, las preguntas las hacian las
consultoras, respondiendo en la planilla de informacion. A contar de la empresa
numero 5, este cuestionario fue entregado al entrevistado en formato impreso,
para que fuera contestado directamente por ellos, con el objetivo de revisar la
claridad del lenguaje utilizado y la asertividad de las preguntas.

Es importante sefialar en este punto, la explicacion entregada a las empresas
sobre las dimensiones y aspectos que revisa el cuestionario. Al respecto, se
indicé a las participantes que los cumplimientos revisados fueron seleccionados
para incluirse en el cuestionario, en razén de corresponder a materias cuyo
incumplimiento es considerado como falta grave o gravisima por la autoridad
fiscalizadora y cuyas sanciones pecuniarias son acumulativas, tanto respecto de
la cantidad de trabajadores que se ven afectados, como de cada aspecto de un
asunto especifico (por ejemplo, en el caso del Reglamento Interno, se revisan su
existencia, su actualizacién, sus contenidos minimos y su difusion), de manera que
llegar al 6ptimo de cumplimiento era el esperable a lograr al cierre del proceso.

3. Validar la informacion, lenguaje y caracter autoexplicativo del cuestionario.
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Posterior a la respuesta del cuestionario, se procedié a realizar un recorrido por
las dependencias de la empresa, lo que permitia conocer los procesos, ver la
coherencia de algunas de las respuestas (por ejemplo, condiciones sanitarias) y
detectar algunos riesgos relevantes no controlados. En cuanto a este ultimo punto,
la relacion directa con el Jefe de Prevencion RM del Instituto de Seguridad Laboral,
permiti¢ informar sobre la existencia de riesgos que requerian una visita urgente,
para medicion de los riesgos encontrados.

En cuanto al tiempo destinado para cada visita, uno de los desafios del proyecto fue
lograr implementar una entrevista que no alterara las actividades cotidianas de la
empresay que pudiera integrarse a sus labores habituales. Ello, por cuanto una de
las principales dificultades de las empresas para poder cumplir con las exigencias
legales, ademas del lenguaje altamente técnico, corresponde a la percepcion de la
gran cantidad del tiempo que deben invertir en hacer evaluaciones o implementar
mejoras, sin distraer la continuidad del negocio.

En razén de lo indicado anteriormente, el objetivo de las consultoras fue lograr
visitas que no distrajeran a la empresa de sus labores mas alla de 50 minutos.

Las 2 primeras visitas tuvieron una duracion superior a los 60 minutos, llegando en
una de ellas a una conversacion que se extendio por casi 120 minutos. A lo largo
del proyecto, en virtud del ajuste sobre contenidos del diagndstico, vocabulario
y referencias explicativas acompafiadas a cada una de las preguntas, el tiempo
promedio se redujo considerablemente, llegando, en la dltima de las entrevistas,
a 40 minutos de duracién, incluyendo sensibilizacion (pregunta inicial) y aplicacion
del cuestionario.

El periodo de visitas comenzo el 2 de marzo de 2022 y se extendid hasta el 20 de
mayo de 2022.

c. Elaboracion y envio de Informe de Resultados

La etapa posterior a la realizacion de la visita en terreno correspondio a la preparacion
del Informe de Resultados que seria entregado a las empresas participantes.

El Informe de Resultados es un documento cuya finalidad es entregarles a las
empresas un estado de situacion sobre los cumplimientos que revisa el cuestionario,
la determinacién de las brechas detectadas y las tareas asociadas para poder avanzar
en su mejoray correccion.




Instrumentos de
prevencion

Informe final

Dividido en 4 secciones y un anexo, el contenido del Informe de Resultados es el
siguiente:

Seccién A - Identificacion de la empresa: indicando nombre, cddigo de actividad
econdmica (CIIU), nimero de trabajadores y persona de contacto (quien recibe el
Informe)

Seccién B -Cuestionario aplicado: donde se entrega a la empresa el mismo
diagndstico completado por ellos en la visita, con sefialamiento en colores del
caracter grave o gravisimo del incumplimiento, para determinar posteriormente la
priorizacion de tareas.

Seccién C - Resultados: en este punto, se indica a la empresa cuantos
incumplimientos podrian llegar a ser sancionados como falta gravisima.

Seccién D - Plan de Trabajo / Recomendacién de mejoras: este segmento del
informe indica a la empresa, segun sus resultados y a modo de recomendacion,
las actividades de mejora que es necesario realizar, indicando al efecto cuales son
prioritarias y proponiendo fechas estimativas de cumplimiento.

En este aspecto del Informe se pretende aportar en la solucion del problema que
habitualmente enfrentan las empresas micro, pequefias y medianas para cumplir
con las exigencias legales. En los casos de fiscalizacion y también en la legislacion,
las empresas son informadas de qué es lo que deben cumplir, pero no se entregan
directrices claras sobre como hacerlo correctamente. Por ello, es que en esta
seccion del Informe se indica no solamente el incumplimiento, sino la forma de
cumplirlo en un modo sencillo. Asi, por ejemplo, en cuanto al Reglamento Interno
de Higiene y Seguridad, se indica también la referencia donde pueden encontrar
un documento que les sirva de modelo.

» Cuadro N°1: Modelo Informe de Resultados Seccién D - recomendaciones de mejora

Dimensién Mejoras

Actualizar su Reglamento Interno de Higiene y Seguridad, aegurando que
cumpla con los contenidos minimos exigidos por la ley (Ver Anexos).

Silo requiere, puede solicitar al Instituto de Seguridad Laboral un Formato
tipo: Puede encontrarlo en www.prevencion.isl.gob.cl > formatos y guias.

Entregar una copia del reglamento actualizado a cada trabajador,
registrando la firma del documento de entrega.

Mantener en una carpeta electrénica, claramente diferenciada, todos los
documentos firmados.

Fecha

25 - Abril

Comedores

Aislar un area para uso de comedor

Disponer de mesas y sillas de cubierta de material lavable

25 - Abril

29



30

» Programa piloto para la herramienta de gestidn de riesgos en empresas adherentes
al Instituto de Seguridad Laboral de Chile, ubicadas en la Regién Metropolitana

Por otra parte, la incorporacion de un modelo de plan de trabajo tiene por objetivo que
la empresa integre las materias y cumplimientos de Seguridad y Salud en el Trabajo
al resto de sus actividades de planificacion en otro tipo de materias (contables, por
ejemplo), en un formato simple, pero que visualmente les sea de utilidad para revisar
las tareas, los responsables y los verificadores de cumplimiento que ellos mismos se
fijen para entender una tarea pendiente como cumplida.

Con la modificacion del Decreto Supremo N° 67, de 2001, que regula la forma de
determinacion del monto de cotizacion adicional diferenciada para el Seguro de la Ley
N° 16.744, se incorpora a contar de marzo del presente afio, la exigencia para todas
las empresas que quieran solicitar la rebaja o exencion de esta cotizacion, o para evitar
el aumento al doble de la tasa en caso de ocurrencia de una accidente, de contar con
un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo?’, uno de cuyos principales
elementos es el Programa de Trabajo.

Sin perjuicio que la misma regulacion indica que una norma de caracter general
establecida por la Superintendencia de Seguridad Social debera indicar los elementos
basicos que deberdn contener tanto el Sistema en general, como la Politica, el
diagndstico y el Plan de Trabajo, a falta de una directriz en la actualidad sobre este
aspecto, el modelo planteado por esta propuesta ha resultado ser sencillo y ha tenido
una buena recepcion por parte de las empresas, principalmente por dicha cualidad.

} Anexos

Como se indicé a propodsito de la presentacion del Cuestionario, las preguntas
consideraron la entrega de informacion de referencia, la cual sirvid para aclarar dudas
de quienes respondian. Esta informacion iba vinculada a preguntas especificas, por lo
cual no todas las empresas consultaron la misma informacion.

Esta informacién, en relacidon con las brechas detectadas en el diagndstico, se
acompafié a modo de Anexo en los informes de resultados. Asi, siguiendo el ejemplo
entregado en puntos anteriores del presente informe, a la consulta sobre “contenidos
minimos del Reglamento Interno de Higiene y Seguridad”, se acompafio en la seccion
Anexo, la indicacidon de los contenidos minimos exigibles por la normativa.

2 Articulo 8 inciso primero, en relacién con articulo 10, inciso primero, del Decreto Supremo N° 7, de 23 de julio de 2021,
de la Subsecretaria de Previsién Social.
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El tiempo promedio de elaboracion y envio de los Informes de Resultados, fue de 3
semanas, al cabo de los cuales se comenzd la etapa de seguimiento.

d. Seguimiento

La ultima de las etapas del trabajo de campo correspondié al seguimiento y
acompafiamiento a las empresas. Esta etapa se desarroll¢ entre los meses de mayo
y junio de 2022.

La etapa de seguimiento se realizd de forma remota con las empresas participantes,
por via telefénica, donde se logré establecer contacto efectivo con las 25 empresas
participantes y, en algunos casos, implicd mas de 1 contacto telefénico y el envio de
correos de reporte, que tuvieron por finalidad volver a revisar algunos cumplimientos
pendientes.

Para todas las empresas participantes, se establecid el contacto telefonico en, al
menos, una oportunidad, logrando, entonces, un 100% de contactabilidad.

El andlisis numérico del seguimiento se hizo en base a las 25 empresas.

De este total de empresas, 18 (72%) hicieron modificaciones a partir de la primera
visita, por lo que mejoraron su nivel de cumplimiento, 6 (24%) no realizaron ninguna
mejoray 1 (4%) en la visita ya tenia cumplido el 100% del cuestionario.

En una mirada global, mas de dos tercios de las empresas participantes en el piloto
realizaron mejoras de las recomendadas en el Informe de resultados. La distribucion
se revisara en el apartado de Resultados del presente Informe.

Los resultados correspondientes al sequimiento se muestran a continuacion, en el
Titulo 1V del presente Informe.
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p> IV.RESULTADOS

La presentacion de los resultados del proyecto se organiza segun los hitos del proyecto:
Contactabilidad y aceptacion para participar en el proceso

Luego de diversas estrategias disefiadas para convocar a las empresas y que fueron
aplicadas entre los meses de diciembre de 2021 y marzo de 2022, el resultado
de la invitacion extendida a través del call center, que corresponde a la Ultima
de las estrategias disefiadas y aplicadas por el equipo de la Direccidon Regional
Metropolitana de Prevencion de Riesgos Laborales y la Unidad de Atencidon Telefénica
del Departamento de Clientes y Entorno del Instituto de Seguridad Laboral, arrojé un
total de 61 empresas interesadas en participar del piloto .

El siguiente paso de la aceptacion a la invitacion extendida por el Instituto, fue el
contacto telefénico directo de las consultoras, para lo cual se realizaron 3 intentos de
llamados en distintas oportunidades a las 61 empresas del listado, lograndose una
comunicacion efectiva con 54 de ellas.

La comunicacion efectiva con 54 de las empresas del listado arrojé nuevos resultados
en comparacion con la conversacion inicial, puesto que no todas ellas aceptaron
definitivamente participar en el piloto.

Los resultados de esta gestidn se organizan como sigue:

» 30 empresas agendaron la primera visita y aceptaron participar del piloto.

» 5 empresas confirmaron fecha y hora de la visita, pero cancelaron en el ultimo
momento o no recibieron a las consultoras sin dar razén, por lo que fueron
excluidas de la muestra.

»Teniendo en cuenta la heterogeneidad del publico objetivo del piloto, la invitacién para participar considerd diversas
estrategias de convocatoria, que pueden resumirse en las siguientes:
Estrategia A: Convocatoria ampliada e invitacidon masiva a empresas segun listados y sectores econémicos (mailing
masivo), aplicada entre los meses de diciembre de 2021 y febrero de 2022 a los sectores de construccion e industria y
manufactura.
Estrategia B: Convocatoria dirigida y contacto 1:1 a través de expertos en prevencion ISL, para lo cual se sostuvieron
reuniones con el equipo de profesionales de Prevencién de la Regién Metropolitana y la preparacién de un script que
definia los objetivos del proyecto, el caracter de la participacién de la empresa contactada y las tareas asociadas. Aplicada
en los meses de febrero y marzo de 2022, para cualquier sector econémico, con priorizacién de aquellos considerados
criticos (servicios, industria y manufactura, construccion).
Estrategia C: Convocatoria dirigida y contacto 1:1 a través de call center, segun filtros por sector econémico y nimero
de trabajadores. Aplicada en los meses de febreroy marzo de 2022, con priorizacion de los sectores considerados criticos
(servicios, industria y manufactura, construccion).
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> 12 empresas manifestaron interés en participar, pero reconocieron que no
contaban con tiempo o que tenian otras complicaciones propias del negocio que
les impedian integrarse al proyecto.

» 12 empresas declararon que no les interesaba o que no le veian utilidad a la
propuesta.

Del total de las empresas que aceptaron participar y de aquellas que cancelaron su
visita 0 no recibieron a las consultoras en el dia y hora agendado, resulta el universo
final de 25 empresas.

W'V Parapoder cumplir, es mucha
legislacién y no sé por dénde empezar

» Gerente General

Compromiso de participacién

A la fecha de cierre del proyecto, el ciclo de primeras visitas concluy6 con el grupo de
las 25 empresas que constituye el total de la muestra, las cuales aceptaron participar
y firmaron su ‘Declaracion de Aceptacion y Compromiso’.

Como se indicd previamente, la ‘Declaracion de Aceptacion y Compromiso’ fue un
documento que se solicitd a las empresas firmar al momento de la primera visita, con
los objetivos de:

> Confirmar su participacion y aceptar las recomendaciones del plan de trabajo

> Garantizar la confidencialidad en el uso de la informacion

> Servir de registro sobre el nimero de empresas contempladas en el estudio, con
fines de reportabilidad.
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Caracteristicas de la muestra

La muestra considerd un total de 25 empresas.

Teniendo en cuenta que el objetivo del proyecto fue trabajar con micro, pequefias
y medianas empresas, de acuerdo a la clasificacion establecida para fines laborales

(entre 2 a 25 trabajadores), por las justificaciones ya expresadas, la distribucién segun
su tamafio se muestra en el Grafico N°1:

» Grafico1: distribucién de empresas de la muestra segiin tamafio de la unidad econémica
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En relacion con el tamafio de la empresa, se observa que la gran mayoria de ellas
corresponde a empresas que tenian entre 1y 9 trabajadores contratados (76%),
mientras que el resto se distribuye en aquellas con 10 a 25 trabajadores (20%) y solo
en un caso se encuentra una empresa con mas de 25 trabajadores (4%), la cual, si
bien no estaba considerada en el grupo objetivo de la muestra, correspondié a una
informacién recogida por las consultoras en el momento de la visita, por lo cual se
estimé necesario incluirla.

La Tabla N° 4 presenta la distribucién en ndmeros respecto del universo total de la
muestra:

» Tabla N° 4: Total de empresas participantes del piloto segiin nimero de trabajadores

Tamaio N° %
1 a9 trabajadores 19 76
10 a 25 trabajadores 5 20
26 y mas trabajadores 1 4
Total 25 100
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En relacion con el sector econdémico, el Grafico N° 2 muestra la distribucion de
las empresas participantes, de acuerdo al dato inicial aportado por el Organismo
Administrador (ISL) y que es recogido de la declaraciéon que efectian las empresas
al momento de realizar su Iniciacion de Actividades® ante el Servicio de Impuestos
Internos (SII)*', la cual les entrega un cédigo segun el grupo o subgrupo de actividad

econdmica (CIIU):

» Grafico2: distribucion de empresas seguin actividad econémica declarada en su

Iniciacion de Actividades
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De lo anterior, se aprecia que la mayoria de las empresas participantes (48%)
corresponden al sector incluido dentro del CIIU 477399, esto es, “Comercio al
por mayor y al por menor, reparaciéon de vehiculos automotores y motocicletas”,
en tanto que el resto de la muestra se distribuye entre el CIIU 202909 - “Industria
Manufacturera”, representado por un 32%; el CIIU 433000 - “Construccion”, con un
16%; y el CITU 099002 - “Explotacion de Minas y Canteras”, con un 49%.

2 La declaracién o aviso de Inicio de Actividades es la formalizacién ante el Servicio de Impuestos Internos (SII) del inicio y
desarrollo de una actividad econémica sujeta al pago de impuestos.
31 El Servicio de Impuestos Internos (SII) es el organismo encargado de la recaudacién de impuestos en Chile por el ejercicio

de una actividad econémica.
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La Tabla N° 5 presenta la distribucion en nimeros por actividad econémica registrada
en el Instituto de Seguridad Laboral, respecto del universo total de la muestra:

» Tabla N°5: Total de empresas participantes del piloto segtin cédigo CIIU registrado por el
Organismo Administrador

CIIU Descripcion N° %
099002 Explotacién de Minas y Canteras 1 4
202909 Industria Manufacturera 8 10
433000 Construccién 4 16
477399 Comercio al por mayor y al por menor, 12 48

reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas
Total 25 100

No obstante lo anterior, la informacién recogida desde las propias empresas en las
visitas a terreno, mostro diferencias en algunos casos respecto al cédigo de actividad
econdmica, particularmente, en aquellas pertenecientes al rubro “Comercio al por
mayor y al por menor, reparacion de vehiculos automotores y motocicletas”.

Es asf como, del total de las 12 empresas registradas bajo el ClIU 477399, esto es,
“Comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas”, 5 de ellas desarrollaban efectivamente la actividad de comercio al por
mayor y por menor, representando en este grupo el 42%; 2 correspondian a talleres
mecanicos (1 de reparacion de autos y otro de instalacién de sistemas de sonido de
alta fidelidad - car audio), equivalentes al 17% de la muestra; y el restante se distribuia
en metalmecdnica (1), contratista de la mineria (1), farmacia (1), tecnologia (1) y
panaderia (1). Lo anterior se aprecia en la Tabla N°6.

» Tabla N° 6: Distribucion de empresas participantes del Cédigo CIIU 477399 segun informacion
entregada por la propia empresa

Actividad N° %
Comercio 5 42
Taller mecanico 2 17
Metalmecénica 1 8
Contratista de la mineria 1 8
Farmacia 1 8
Empresa de Tecnologia 1 8
Panaderia 1 8
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Larelevancia de contar con un dato coherente entre lo que se registra por el Organismo
Administrador y la actividad que efectivamente desarrolla la empresa, se da por la
estimacion de los riesgos inherentes a ciertos rubros o sectores que se consideran
como ‘“criticos” o de mayor riesgo, los cuales deberfan determinar, a priori, ciertas
intervenciones® o evaluaciones especificas por parte del Organismo Administrador,
de tal manera que si la informacién registrada no se ajusta a la realidad en terreno,
esto puede significar, eventualmente, que una empresa quede fuera de la ¢rbita de
accion de actividades prioritarias de prevencion, que se consideren esenciales para
gestionar el riesgo de manera adecuada.

W'V Pensé que por la actividad realizada
no aplicaban algunas de las normas

» Gerente General

Respecto de la ubicaciéon geografica de las empresas participantes, se realizaron
visitas a empresas en 13 comunas de la Regién Metropolitana, tanto dentro como
fuera del radio urbano.

La Tabla N° 7 presenta la distribucion por comunas de la Regién Metropolitana donde
se realizaron las visitas.

» Tabla N° 7: Distribucion de empresas participantes segun ubicacién por comuna del
centro de trabajo en la Region Metropolitana

Comuna N° %
Batuco 1 4
Lampa 1 4
Padre Hurtado 1 4
Pefaflor 3 12
Estacién Central 1 4
Huechuraba 2 8
Las Condes 2 8
Nufioa 2 8
Pefalolén 1 4
Providencia 5 20
Quilicura 3 12
Santiago 2 8
Vitacura 1 4

32 Para ciertos riesgos especificos, la autoridad sanitaria ha establecido Protocolos de Vigilancia Epidemioldgica, cuya
aplicacion depende de la verificacion de condiciones de riesgo en los lugares de trabajo, de acuerdo a las mediciones que
se efectlien en terreno.
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Las comunas de Batuco, Lampa, Padre Hurtado y Pefiaflor se encuentran fuera del
radio urbano y en ellas se visitaron 6 empresas de la muestra, las cuales representan
un 24% del total. Los restantes centros de trabajo visitados estan situados dentro del
radio urbano de la Regién Metropolitana y representan un 76% del total de la muestra
(19 empresas).

Para el desarrollo del proyecto, se estimd conveniente incluir empresas ubicadas fuera
del radio urbano, en primer lugar, por la necesidad de recoger informacién sobre las
diversas realidades que enfrentan las mipymes; y, en sequndo lugar, para revisar si su
ubicacion geografica y posicion relativa respecto de Organismos de apoyo situados
en el radio urbano podria configurarse como una variable que afecte la disposicion de
estas empresas a participar de intervenciones o iniciativas que les ayuden a incorporar
la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en sus tareas cotidianas.

Resulta importante destacar que, al menos en las empresas incluidas en la muestra, las
primeras respuestas positivas a las estrategias de convocatoria implementadas por el
Instituto de Seguridad Laboral para participar del proyecto, provinieron de empresas
ubicadas fuera del radio urbano y de diversas actividades econémicas. En efecto, las
primeras visitas a terreno se realizaron en las comunas de Pefiaflor y Padre Hurtado.

Esto hace suponer que no existe una falta de interés por cumplir, sino que, al menos
por las declaraciones recogidas, las empresas sienten que hay una distancia con los
organismos de apoyo.

W'V Cuando uno esté fuera de santiago se siente
bien excluido y participar en un proyecto como
este nos hace sentir que formamos parte de algo
» Jefe Local
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Cuestionario de cumplimientos aplicado y pregunta inicial

La propuesta inicial consideraba informacion relativa a los riesgos presentes en los
lugares de trabajo y a las medidas de control que pudieran aplicarse, bajo la premisa
de 5 preguntas fundamentales: ;Cudles riesgos pueden detectarse?, ;Quiénes
pueden estar expuestos al riesgo detectado?, ;Cuanto es el nivel y probabilidad?,
¢Coémo puede abordarse ese riesgo?, y ;Cuando deben implementarse las mejoras?
Todo lo anterior, con el objetivo de avanzar en la gestion de riesgos especificos que las
empresas pudieran identificar.

Sin embargo, la realidad constatada en las visitas en terreno evidencid la necesidad de
modificar el cuestionario, con el objetivo de revisar aspectos basicos de cumplimiento
que no estaban siendo observados en un nivel éptimo por las empresas de la muestra.
En atencidn a ello, es que el cuestionario contempla los 4 aspectos basicos de Derecho
a Saber, Instrumentos de Prevencidn, Saneamiento Basico y Condiciones Generales
de Seqguridad, ya explicados previamente en el presente Informe.

El cuestionario final cuenta con un total de 67 preguntas, incluyendo saltos de pregunta
y ramificaciones, definidos a priori, segun la cantidad de trabajadores directamente
contratados por la empresa, por lo que cada empresa debid responder a un nimero
inferior a la cantidad sefialada.

Adicionalmente, se decidi¢ incorporar una pregunta de inicio, destinada a conocer la
motivacion por la cual las empresas participaron del piloto.

El cuestionario consider¢ la aplicacion de 3 versiones, las cuales fueron el resultado de
los ajustes que se fueron adoptando al recibir los comentarios repetitivos por parte de
los participantes al momento de contestar.

En dicho sentido, una de las criticas que se hacen al sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo en Chile se refiere al alto tecnicismo de la informacion disponible. Y es que
no solamente son las materias que aborda, sino también el lenguaje, que se percibe
un tanto criptico por las empresas, lo que dificulta la comunicaciéon con aquellos que
no cuentan ni debieran contar con la formacién para entender la materia, pero que
son los principales y directamente obligados a cumplir con las exigencias establecidas
por ley al respecto, esto es, los empleadores.
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Dado que el objetivo del piloto fue verificar el lenguaje y la comprension de la
herramienta por quien completaba la evaluacidn, recogiendo las opiniones y
dudas surgidas de la entrega del cuestionario a los participantes, la primera de las
modificaciones de forma hechas a la herramienta, se refirié a la eliminacién de todas
las siglas utilizadas en la primera version: SST (Seguridad y Salud en el Trabajo), RIHS
(Reglamento Interno de Higiene y Seguridad), RIOHS (Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad), SGSST (Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo),
CPHS (Comité Paritario de Higiene y Sequridad), Experto PRP (Experto en Prevencién),
DPRP (Departamento de Prevencion de Riesgos, RILS (Residuos Industriales Liquidos y
Sélidos), EPP (Elementos de Proteccion Personal), EP (Empresa Principal), EC (Empresa
Contratista).

La segunda version, con la eliminacion de siglas, fue aplicada a contar de la quinta
visita. En el periodo de su aplicacion, se recogieron observaciones relativas al lenguaje
técnicoy la configuracion de las preguntas. Considerando que el cuestionario se baso
principalmente en los contenidos del “Tipificador de hechos infraccionalesy pauta para
aplicar multas administrativas” de la Direccion del Trabajo, los comentarios respecto de
las preguntas del cuestionario se refirieron a que estas dejaban mucha informacién sin
explicar. Asi, por ejemplo, respecto del Reglamento Interno de Higiene y Seguridad, la
pregunta “;Contiene su reglamento interno las cldusulas minimas establecidas por la
ley?”, se acompafio a la informacion de referencia cudles eran las cldusulas minimas de
acuerdo a la legislaciony se utilizé un lenguaje mas directo, con preguntas mas breves
y en un lenguaje mas amigable. El objetivo de estas modificaciones, que dieron origen
a la segunda version, fue entregar a las empresas un instrumento que les permitiera
una mayor comprension de su contenido.

La tercera version del cuestionario se aplicd a contar de la décima visita e incluyd
modificaciones tendientes a desglosar los contenidos respecto de cumplimientos
mas especificos. En un principio, se tratd de implementar un cuestionario breve, con
un maximo de preguntas no superior a 30. Sin embargo, el trabajo en terreno mostré
que las empresas no tenian inconvenientes en responder una mayor cantidad de
preguntas, siempre que el contenido de ellas se entendiera por simismo, sin necesidad
derecurrir a otra fuente anexa de informacién. Basado en este datoy a que, en general,
en el transcurso del trabajo en terreno se observé un buen cumplimiento de algunas
actividades, pero un bajo registro de las mismas, la Ultima de las versiones separ6
algunas preguntas destinadas a saber, principalmente, si las acciones realizadas por
los empleadores contaban con un registro escrito, pues este constituye un elemento
de verificacion que les sera Util a las empresas en el caso de una fiscalizacion.
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Analisis global

El andlisis del total de las preguntas incluidas en el cuestionario, mostré un 68,5% de
cumplimiento, versus un 31,5% de no cumplimiento, como muestra el Grafico N° 3:

» Grafico N°3: porcentaje de cumplimiento de las preguntas del cuestionario, en el
total de empresas participantes en el piloto
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Del total de empresas de la muestra, solo en un caso se registré un cumplimiento al
100% de los requisitos que contenia el cuestionario y que le eran aplicables. Este caso
representa el 4%.

En general, se pudo observar que la mayoria de los aspectos revisados por el
cuestionario eran cumplidos por las empresas, pero no se llevaba registro de ello.
En particular, esto ocurria mayormente en lo relativo a actividades de difusion y
capacitacion en las distintas materias (derecho a saber, uso de EPP, uso de extintores),
como se vera mas adelante.

W'V Invertir en chile es complicado, por las
diversas normativas que hay que cumplir

» Duefio de empresa
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Analisis Pregunta inicial

A las empresas contactadas vy visitadas se les consultd respecto del interés por
participar en el piloto. Ante la pregunta “;Cudl fue su motivacién para participar de
este proyecto?”’, las razones entregadas por las empresas pueden categorizarse en 3
grandes grupos:

» Estar al dia en su cumplimiento: en este grupo se encuentran las empresas en
etapa de consolidaciéon o crecimiento y que consideraban que las cosas debian
hacerse bien desde el principio, lo que, para este caso, se traducia en cumplir
con la normativa vigente en estas materias, la cual expresaban desconocer, en la
mayoria de los casos. El 64 % de las empresas expuso esta motivacion.

V'V Queremos cumplir, pero tenemos
la nocién de que nos faltaba algo

» Duefio de empresa

> Exigencias externas: un 12% de las empresas sefialé que su motivacion fue que
la empresa mandante para la cual trabajaban tenia un buen desarrollo de los temas
de seguridad y salud, por lo que les exigia a sus contratistas un buen desempefio
en estas materias. Esta razon se dio fundamentalmente en empresas contratistas
de los sectores de mineria y construccion.

PV Nos llama la atencion lo que tiene que ver con sequridad
ya gue nuestro cliente principal es exigente en ese tema,
por lo que ya tenemos una cultura instalada

> Experiencias previas disruptivas: en este grupo se encontraban las empresas
que habian tenido un accidente laboral, por lo que querian mejorar sus condiciones
de seguridad y cumplir con todas las obligaciones legales. Esta razén la dieron dos
empresas (8%).

WV Tuvimos un accidente y por lo tanto
nos interesa saber respecto a la ley

» Encargado de tienda
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Otras razones esgrimidas por las empresas para participar en el piloto tienen
relacion con situaciones externas no relacionadas con la cadena de suministro de la
cual formaban parte, sino con detalles que les despertaron el interés de revisar sus
cumplimientos, aprovechando la oportunidad que se les presentaba. Dentro de este
grupo se destacan el caso de una de las empresas que conocio el proyecto porque una
empresa vecina se encontraba participando y recibié la recomendacion de participar
en una conversacion informal (“boca a boca” o el traspaso de informacion por medios
verbales)y el caso de una empresa que consideraba que si la invitacion provenia de un
Organismo Publico merecia el esfuerzo considerarla. Este grupo representa un 16%
de las empresas.

W'V Tratdndose de un instituto publico el que
apoya el piloto, una no se puede negar
P Jefe de Local
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Analisis por dimensiones

Como se explicd en un comienzo, las dimensiones finalmente revisadas por el
cuestionario sereferfan a: (i) Derecho a Saber u Obligacion de Informar, (ii) Instrumentos
de Prevencion, (iii) Saneamiento Basico y (iv) Condiciones Ambientales.

El Grafico N° 4 muestra en un plano general el cumplimiento inicial de las empresas
para cada una de las dimensiones:

» Grafico N° 4: porcentaje de cumplimiento por dimensién en el total de empresas
participantes en el piloto
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Como puede observarse, la dimensidén que cuenta con un mejor porcentaje de
cumplimiento es la de “Saneamiento Basico”, con un 93%. Por el contrario, la de mas
bajo cumplimiento corresponde a la de “Instrumentos de Prevencion”, con un 41% de
respuestas afirmativas.
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La Tabla N° 8 presenta la distribucion porcentual, segun dimensiones, de los
cumplimientos verificados en terreno con las empresas participantes.

» Tabla N° 8: Distribucién porcentual de cumplimientos en empresas participantes segun
dimensiones del cuestionario

Cumplimiento %

Dimensiones
Si No
Derecho a saber 64 36
Instrumentos de prevencion 41 59
Saneamiento Basico 93 7
Condiciones Ambientales 76 24
Total 68,5 31,5

En general, se pudo observar que la mayoria de los aspectos revisados por el
cuestionario eran cumplidos por las empresas, pero no se llevaba registro de ello.
Esto ocurria mayormente en lo relativo a actividades de difusion y capacitacion en las
distintas materias (derecho a saber, uso de EPP, uso de extintores).

A continuacion, se presenta un andlisis detallado de los resultados de las respuestas
al cuestionario, en cada una de las dimensiones.

W'V Como Pymes nos enfrentamos a muchas
cosas, uno le tiene miedo al sistema
ya gue no sabe lo que hay que cumplir

» Duefio de empresa
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Dimension ‘Derecho a Saber’

La Dimensién “Derecho a Saber” considerd 2 preguntas, dirigidas a determinar, por
una parte, si efectivamente se entregaba informacion a los trabajadores y, por otra, si
existia un registro escrito que sirviera como evidencia de este ejercicio.

Consultadas las empresas, el porcentaje mayoritario, correspondiente a un 88%
del total de la muestra, respondié afirmativamente sobre cumplir con entregar
informacion a sus trabajadores sobre:

» Los riesgos asociados a sus labores
» Las medidas preventivas pertinentes
» Los métodos de trabajo correcto

Este porcentaje corresponde a 22 de las 25 empresas participantes.

Endicho grupo, solo 10 de ellas, es decir el 45% mantenian el registro de esta actividad.
Asi, frente a la pregunta: “¢Cuenta con registro de todo lo informado a sus
trabajadores?’, el cumplimiento en esta dimensién se reducia a solo un 40%. En
este punto, el trabajo en terreno también fue la oportunidad para explicarles a los
empleadores que no bastaba solamente con entregar instrucciones verbales a los
trabajadores sobre estos tres elementos, sino que una parte importante de cumplir
adecuadamente con esta obligacion se referia a entregar informacion de manera clara
y asertiva, que permitiera asegurar, de manera objetiva, que existia un alineamiento
sobre lo que se comunicaba, por una parte (empleador), y lo que se entendia, por la
otra (trabajador), relacionandolo también con la informacion que debian incluir en su
Reglamento Interno.

Adicionalmente, se explicd a los participantes que una buena manera de poder
demostrar el cumplimiento efectivo de esta obligacion ante una eventual fiscalizacion,
era llevar un registro ordenado de todo lo conversado con sus trabajadores, por o
que el registro se incluyd como una de las recomendaciones de mejora para cada
uno de los casos en que se observd esta deficiencia y formdé parte de la version
final del cuestionario, donde se separaron algunas preguntas destinadas a saber,
principalmente, si las acciones realizadas por los empleadores contaban con un
registro escrito.
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El Grafico N° 5 da cuenta de esta diferencia en el cumplimiento:

» Grafico N° 5: porcentaje de cumplimiento de la obligacion de informar (derecho a saber)
y su registro adecuado en el total de empresas participantes en el piloto
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W'V Entre mas cerca de la legalidad,
mas pedregoso se pone el camino

» Socio de empresa
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Dimension ‘Instrumentos de Prevencién’

En razén de que la herramienta y el publico objetivo del estudio correspondia a
empresas con 24 trabajadores o menos, en la mayoria de los casos, las preguntas
relativas a los Instrumentos de Prevencion, tales como Comité Paritario de Higiene y
Seguridad/ de Faena, Departamento de Prevencién de Riesgos/ de Faena, no tuvieron
aplicacion. Soloenunode los casos fueron respondidas las preguntas relativas a Comité
paritario de Higiene y Seguridad, por una empresa que tenia mas de 25 trabajadores,
correspondiéndole contar con un Comité Paritario de Higiene y Seguridad, exigencia
que se encontraba cumplida de acuerdo a la exigencia legal®.

Adicionalmente, para el analisis cuantitativo de los resultados de la aplicacion del
cuestionario, no se considerd la pregunta relativa a Sistemas de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo, por cuanto, como se explicd anteriormente, este elemento no es
una exigencia legal obligatoria, sino que su cumplimiento se circunscribe a la solicitud
de rebaja 0 exencion de la cotizacion adicional diferenciada que se paga en la cotizacion
del Seguro de la Ley de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales. En
este sentido, sélo 4 de las empresas tenian implementado un Sistema de Gestién
que incluia la politica y un plan de trabajo, que surgia a partir de un diagndstico de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Todas estas empresas correspondian a empresas
contratistas que estaban incorporadas al Sistema de Gestién de una mandante.

Enrazdn de lo expuesto, para el analisis de la dimension “Instrumentos de Prevencion”,
se consideraron sdlo las preguntas relacionadas al Reglamento Interno de Higiene y
Seguridad (RIHS) y las del Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS).

En cuanto al cumplimiento de estas dos exigencias, el Grafico N°6 muestra los
resultados globales, donde se observa que sélo el 39% de las empresas cumplian con
la exigencia de contar con un Reglamento Interno de Higiene y Sequridad y, a su vez,
para el caso de empresas de 10 0 mas trabajadores, el 43% cumplia con la exigencia
sobre Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

33 El articulo 66 de la Ley N° 16.744, que establece normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales,
dispone que “en toda industria o faena en que trabajen mds de veinticinco personas, deberdn funcionar uno o mds Comités
Paritarios de Higiene y Seguridad...”.
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» Grafico N° 6: porcentaje de cumplimiento respecto de contar con Reglamento Interno
de Higiene y Seguridad o Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad en el total
de empresas participantes en el piloto

% cumplimiento dimensién instumentos de prevencion
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Los aspectos revisados respecto de ambos instrumentos decian relacién con:

» Contar con el Instrumento

» Tenerlo actualizado

» Contener los minimos exigidos por la ley
» Hacer difusion entre sus trabajadores
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En lo que respecta al Reglamento Interno de Higiene y Seguridad, los resultados se
muestran a continuacion en el Grafico N° 7:

» Grafico N° 7: porcentaje de cumplimiento de aspectos relacionados con el Reglamento
Interno de Higiene y Seguridad en el total de empresas participantes en el piloto
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Como puede observarse del grafico precedente, del total de la muestra, solamente el
60% de las empresas declard contar con Reglamento Interno de Higiene y Seguridad.
En los restantes aspectos, resultd que solo el 16% de ellas contaba con un documento
actualizado, un 36% cumplia con los contenidos minimos estipulados en la legislacion
y el 44% de las empresas lo habia difundido entre sus trabajadores.

Ante la duda de las empresas sobre saber si contaban o no con un documento
actualizado, la referencia que se les entregd fue que en estos se incluyeran las ultimas
regulaciones referidas a las medidas de seguridad sobre COVID-19, dato que fue
valorado favorablemente por las empresas y estimado como Util.

Por otra parte, si en el grupo de las empresas consultadas se analizan solamente
aquellas que contaban con Reglamento Interno de Higiene y Seguridad, la distribucion
porcentual positiva aumenta de la manera en que se muestra en el Grafico N° 8,
resultando que la actualizacion corresponde al 27%, el 60% cumplia con los contenidos
minimos exigidos por ley y el 73% habia hecho difusion entre sus trabajadores.

2 El Titulo V del Decreto Supremo. N° 40 de 1969, del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, que establece el Reglamento
sobre Prevencién de Riesgos Profesionales, sefiala los contenidos minimos que debe tener el Reglamento Interno de
Higiene y Seguridad.
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» Grafico N° 8: porcentaje de cumplimiento de aspectos relacionados con el Reglamento

Interno de Higiene y Seguridad en empresas que cuentan con el Instrumento
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Enlo que respectaal Reglamento Interno de Orden, Higieney Seguridad, los resultados

se muestran a continuacion en el Grafico N° 9:

» Grafico N° 9: porcentaje de cumplimiento de aspectos relacionados con el Reglamento

Interno de Orden, Higiene y Seguridad en empresas que deben contar con este instrumento
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Respecto de este cumplimiento, es necesario aclarar que, de acuerdo con el tamafio
de las empresas de la muestra, solamente en 6 casos existia la obligacion de contar
con el Instrumento, porque correspondian a aquellas con 10 o mas trabajadores. De

este total, el 67% cumplia con la exigencia (4 casos).
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Como se observa en el grafico presentado, en relacion con los aspectos consultados,
el 17% de los casos cumplia con la exigencia de tener el documento actualizado, el
50% contenia las materias minimas establecidas por la ley®, el 67% lo habia difundido
adecuadamente con sus trabajadores y sélo un 17% (1 caso) cumplia con la exigencia
de remitir la copia a la Direccion del Trabajo y a la SEREMI de Salud de su region.

Dimension ‘Saneamiento Basico’
Las subdimensiones consideras en este item se refieren a:

> Condiciones generales de construccion y sanitarias
> Agua potable

> Residuos industriales
> Servicios higiénicos
> Vestidores

> Comedores

fquidos y solidos

En general, se observé un buen nivel de cumplimiento en esta dimensién, donde lagran
mayoria de empresas participantes respondi¢ afirmativamente a las subdimensiones
consultadas (93%).

Los cumplimientos generales de cada una de las dimensiones se muestran a
continuacion en el Grafico N°10.

» Grafico N° 10: porcentaje de cumplimiento de las subdimensiones del Saneamiento
Basico en el total de empresas participantes en el piloto
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35 El articulo 154 del Cédigo del Trabajo sefiala los contenidos minimos que debe tener el Reglamento Interno de Higiene
y Seguridad.
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Como se observa en el grafico precedente, dos subdimensiones contaron con
cumplimientos 6ptimos, como son las relativas a Agua Potable y Disposicion de
Residuos Industriales Liquidos y Sdlidos. Respecto de esta ultima subdimension,
en solo una de las empresas participantes aplicaba esta exigencia y se cumplia
adecuadamente.

Enrelacion conlasubdimension Agua Potable, la mayoria delas empresas participantes
contaba con conexion a la red de agua potable, por lo que cumplian con todos los
aspectos requeridos por la legislacion®®

La subdimensién que presentd el mas bajo porcentaje de cumplimiento fue la relativa
a ‘Comedores’, con un 80%.

Como se vera a continuacion en el Grafico N° 11, si bien la mayoria de las empresas
cumplia con la exigencia legal de contar con comedores (88%, correspondiente a 22
empresas), los incumplimientos en esta subdimension se verificaron respecto de las
condiciones y calidad de los espacios disponibles para consumir alimentos, segun
lo exige la normativa. Al respecto, la mayoria de las empresas participantes declard
no disponer “exclusivamente” de un lugar separado de la(s) areas de trabajo para la
ingesta de alimentos o hacer uso del horario de colaciéon y no contar con cubiertas
lavables en las mesas de acuerdo con lo exigido en la norma, lo que, de acuerdo
a lo observado en terreno, puede responder, justamente, al espacio fisico con que
contaban para desarrollar su propio negocio, considerando el perfil de empresas de
la muestra.

» Grafico N° 11: porcentaje de cumplimiento subdimensién Comedores en el total de
empresas participantes en el piloto
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3% El Decreto Supremo N° 594, de 1999, del Ministerio de Salud, sobre condiciones sanitarias y ambientales basicas de
los lugares de trabajo, establece, en sus articulos 12 y siguientes, las condiciones de calidad que debe cumplir el agua
disponible para consumo y aseo personal de los trabajadores.
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En lo que respecta a la subdimension Servicios Higiénicos, el 100% de las empresas
cumplia con la exigencia. Sin embargo, en cuanto a la exigencia de contar con servicios
higiénicos separados por hombres y mujeres, se verificaron incumplimientos que
respondian a las condiciones estructurales del centro de trabajo (espacios), que, en
los 2 casos encontrados, dificultaban que la empresa pudiera cumplir con la exigencia.

En relacién con esta subdimension, es preciso sefialar que, pese a no contar con
el numero requerido de acuerdo a lo establecido por la ley, las condiciones de
aseo y ornato se cumplian en la mayoria de los casos. En este sentido, conviene
plantear la necesidad de revisar las exigencias en la materia respecto de empresas
micro, pequefias y medianas, proponiendo al efecto una mayor flexibilidad para su
cumplimiento o estableciendo condiciones generales mas abordables para empresas
con estas caracteristicas.

Con respecto a la subdimension Vestidores, la exigencia legal sélo aplicaba para 17 de
las 25 empresas, por la naturaleza de sus funciones (68% del total). De este nimero,
15 cumplian con la exigencia, lo que representa un 88% relativo, cumpliendo, ademas,
con los requerimientos de calidad y condiciones basicas exigidas por la normativa.

Por dltimo, en lo que se refiere a la subdimension Condiciones Generales de
Construccion y Sanitarias, que corresponden al orden, aseo y caracteristicas
estructurales del lugar de trabajo (pisos, paredes, pasillos de circulacion), el Grafico N°
12 muestra un cumplimiento total de 95%.

37 El articulo 27 del Decreto Supremo N° 594 dispone que “Todo lugar de trabajo donde el tipo de actividad requiera el cambio
de ropa, deberd estar dotado de un recinto fijo o mdvil destinado a vestidor, cuyo espacio interior deberd estar limpio y
protegido de condiciones climdticas externas. Cuando trabajen hombres y mujeres los vestidores deberdn ser independientes
y separados.

En este recinto deberdn disponerse los casilleros guardarropas, los que estardn en buenas condiciones, serdn ventilados y en
ndmero igual al total de trabajadores ocupados en el trabajo o faena”.
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» Gréafico N° 12: porcentaje de cumplimiento de las subdimensiones de las condiciones

generales de construccion y sanitarias en el total de empresas participantes en el piloto
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En este segmento, existen elementos especificos que conviene revisar con mayor
detalle. Asi, por ejemplo, del total de las preguntas revisadas en esta subdimension, 4
de ellas fueron contestadas como cumplidas en el total de los casos (100%):

> Sitiene trabajo en espacios abiertos, stoma las medidas necesarias para proteger
a los trabajadores contra las inclemencias del tiempo?

> Paredes, cielos rasos, puertasy ventanas: ;los mantiene en buen estado de limpieza
y conservacion, segun la naturaleza de las funciones y labores?

> Sialmacena, fabrica o manipula sustancias téxicas o corrosivas, ¢sus pisos cumplen
con lo exigido por ley?

> Silas labores exponen a humedad del piso, ;cumple con lo exigido por ley?

Por considerarse como preguntas no autoexplicativas, el cuestionario incorpord
referencias para que las empresas pudieran consultar antes de responder la pregunta.
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Pese a ello, y teniendo en cuenta que el objetivo del proyecto fue contar con una
herramienta que finalmente pueda quedar a disposicion de las empresas para que
ellas mismas puedan verificar sus cumplimientos, sin la necesaria asistencia de un
especialista para el diagnostico inicial, se observaron inconsistencias entre lo declarado
por la empresay lo observado por las consultoras en la visita, particularmente en uno
de los casos referidos a la humedad de los pisos y las condiciones de drenaje que
exige la normativa®.

Sin perjuicio de lo anterior, esta subdimension cuenta con un alto porcentaje de
cumplimiento, verificandose, por ejemplo, un porcentaje superior al 90% en 3
preguntas especificas:

> Mantiene condiciones de ordeny limpieza en el lugar de trabajo (96% de respuestas
positivas)

> Pisos - icuenta con pavimentos y revestimientos solidos y no resbaladizos? (92%
de respuestas positivas)

> Pisos y pasillos - Si cuenta con maquinaria en el lugar de trabajo, ;mantiene la
distancia exigida por la ley? (93% de respuestas positivas)

Las preguntas con mas bajo rendimiento de esta subdimension fueron:

» Cuenta con un sistema efectivo de sanitizacion, desratizacion y desinfeccion de las
dependencias y areas de trabajo (87% de cumplimiento)

> Pisos y Pasillos de circulacion, ;cumple con todo lo que la ley exige? (88% de
cumplimiento)

Dimension ‘Condiciones Ambientales’

La Dimensidon “Condiciones Ambientales” revisé 4 subdimensiones relativas a:

> Ventilacion

» Condiciones generales de seguridad

> Prevencion y proteccion contra incendios
> Equipos de proteccion personal

Estas subdimensiones, presentaron diferentes niveles de cumplimiento, teniendo
la subdimension Ventilacion el mejor rendimiento, con un 96% de cumplimientos;
en tanto que la subdimension Prevencion y Proteccion contra Incendios registro el
menor porcentaje, con solamente un 50% de respuestas afirmativas. El Grafico N° 13
muestra los porcentajes de cumplimiento generales por dimension.

38 El inciso tercero del articulo 5 del Decreto Supremo N° 594 ya referido, establece al efecto que “Cuando las operaciones
0 el proceso expongan a la humedad del piso, existirdn sistemas de drenaje u otros dispositivos que protejan a las personas
contra la humedad”.
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» Grafico N° 13: porcentaje de cumplimiento de las subdimensiones de las Condiciones
Ambientales en el total de empresas participantes en el piloto
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La subdimensién Ventilacion solamente contaba con una pregunta definida de la
siguiente manera: “;Cuenta con sistema de ventilacidon que proporcione condiciones
ambientales confortables y que no causen molestias o perjudiquen la salud del
trabajador?”, verificandose solamente un incumplimiento en el total de la muestra,
respecto de un centro de trabajo pequefio, cuyas condiciones climaticas cambiaban
segun el curso de las estaciones del afio (muy caluroso en verano y muy frio en
invierno).

En un andlisis detallado por subdimensién, los resultados son los siguientes:

En la subdimensién Condiciones Generales de Seguridad, las exigencias que
registraron un 100% de cumplimiento, se verificaron en los siguientes aspectos:

> “;Mantiene en condiciones seguras y en buen funcionamiento elementos
estructurales de la construccién, maquinarias, herramientas y equipos?’ (25
empresas).

> “;Cuenta con protecciéon de maquinarias y equipos en sus partes maviles?”
(Aplicable a 14 de las empresas de la muestra y verificada en terreno).

> “Para la conduccién y operaciéon de equipos y maquinarias, ¢su operador cuenta
con licencia clase D?" (Aplicable a 4 empresas de la muestra).

Por el contrario, las preguntas con menor nivel de cumplimiento en esta subdimension
fueron las siguientes:
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> ;Mantiene la sefialética de acuerdo a lo que exige la ley?, respecto de la cual solo
se registré un 40% de respuestas positivas.

En las visitas en terreno se pudo observar que, efectivamente, la mayoria de las
empresas no contaban con sefialética original o entregada por el Organismo
Administrador correspondiente y que muchas de ellas, con la intencién de cumplir,
contaban con carteles impresos o artesanales, fabricados por ellos mismos, que,
probablemente, en una visita inspectiva, los harian caer en incumplimiento, con la
sancion correspondiente.

» ;Cumple con lo que exige la ley para el almacenamiento de materiales y sustancias
peligrosas?, registrandose solo un 60% de respuestas positivas.

Al respecto, conviene mencionar que, en algunas de las empresas visitadas, los
tres aspectos revisados sobre este punto, esto es, destinar un lugar especifico para
su guarda, mantener su ordeny contar con las hojas de seguridad respectivas, no
se cumplian. En efecto, en uno de los centros de trabajo visitados, se verifico el
almacenamiento en recipientes distintos de su envase original (botella de bebida
de fantasia reutilizada), lo que se estima como un alto potencial de riesgo de
intoxicacion, en caso de ingesta por equivocacion o desconocimiento.

En relacion con la pregunta “;Sus equipos y maquinarias cuentan con alarma de
retroceso tipo sonoro (gruas) - (camiones) - (palas cargadoras) - (en general vehiculos
de carga) - (maquinaria movil)?”, se verificé su cumplimiento efectivo en 3 de las 4
empresas que debian cumplir con esta exigencia (75%). Sin embargo, pese a que el
porcentaje de cumplimiento es mayoritario, el potencial de riesgo por atropello en
la empresa que no cumplia es alto, por cuanto las alarmas sonoras son una defensa
para evitar accidentes con resultado de muerte por atropello, cuando hay operacion
de maquinarias en movimiento.

En relacion con las preguntas “;Mantiene instalaciones eléctricas protegidas segun
norma?’ y “;Mantiene instalaciones de gas protegidas segun norma?’, pese a
que correspondieron a 3 casos del total de la muestra (2 y 1, respectivamente), su
incumplimiento representa un alto riesgo potencial de accidentes con consecuencias
graves.

Es importante sefialar que, para todos estos incumplimientos encontrados, las
consultoras reportaron las deficiencias inmediatamente, solicitando visita al efecto,
con el objeto de ayudar a la empresa mediante la asesoria técnica del Organismo
Administrador.
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Por dltimo, en relaciéon con la pregunta “;Mantiene las vias de escape libres de
obstaculos y sin llave?”, se presentd un incumplimiento en el 8% de los casos,
correspondiente a 2 casos del total.

La subdimension Prevencion y Proteccién contra Incendios fue la que obtuvo el menor
rendimiento de la dimensién Condiciones Ambientales, con un 50% de respuestas
positivas. Por estimarse esta subdimensién y sus aspectos un factor critico, se presenta
un andlisis pormenorizado de sus resultados.

El Grafico N° 14 presenta la distribucion porcentual sobre el cumplimiento de los
aspectos considerados en la subdimension Prevencion y Proteccion contra Incendios
en el total de las empresas participantes.

» Grafico N° 14: porcentaje de cumplimiento sobre aspectos considerados en la subdimensién
Prevencion y Protecciéon contra incendios en el total de empresas participantes en el piloto
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Como puede observarse en el grafico precedente, un 32% del total de empresas (8
empresas) no cumplian con la exigencia de contar con extintores, en tanto que un 44%
no cumplian con la mantencion exigida por ley y un 66% no cumplia con exigencia
sobre su adecuada instalacion.

Asuvez, la Tabla N° 9 presenta la distribucion cuantitativa del cumplimiento sobre los
aspectos considerados en la subdimension Prevencion y Proteccion contra Incendios
en el total de las empresas participantes.
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» Tabla N° 9: Distribucién cuantitativa de cumplimientos sobre Prevencion y Proteccion
contra incendios en empresas participantes

Cumplimiento %

Preguntas
Si

Cuenta con nimero y tipo de extintores 17 8
segun lo exigido por la ley

Cumple con la norma respecto de la

) Iy . 11 14
instalacién de sus extintores

Cumple con la norma respecto de la 14 1
mantencién y revisién periddica

Su personal ha sido instruido y entrenado sobre 3 17
el uso de extintores en caso de emergencia

En cuanto a la capacitacion e instruccion que deben recibir los trabajadores para su
uso, se aprecia un muy bajo cumplimiento, por cuanto solo 17 empresas respondieron
afirmativamente, lo que representa un 32% del total de la muestra.

Sobre este aspecto, es importante sefialar que una de las principales dificultades
manifestadas por las empresas para cumplir con la exigencia de instruccion y
entrenamiento en el uso de extintores fue la alta rotacion de trabajadores, de manera
que si este requisito se revisaba permanentemente, Io mas probable sea que la
mayoria de las empresas sigan sin corregir esta brecha.

Ahora bien, si el cumplimiento de esta exigencia se revisara solo respecto de las
empresas que cumplian con el aspecto principal de “contar con extintores segun el
ndmero y tipo exigido por la ley” (Articulos 45 y 46 del Decreto Supremo N° 594), el
porcentaje de cumplimiento de los distintos aspectos se muestra en el Grafico N° 15,
a continuacion:
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» Grafico N° 15: porcentaje de cumplimiento en empresas que declaran contar con extintores
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En las visitas a terreno se verificd que algunas de las empresas que, efectivamente
contaban con extintores, no cumplian ni con su mantenimiento ni con su instalacion,
existiendo casos en que la ubicacion del extintor haria imposible acceder a ellos ante
la ocurrencia de un foco de incendio (bodegas, muebles cerrados, rincones donde
se acopiaban también otros materiales y otros lugares de dificil acceso). En efecto, el
grafico precedente muestra que de las empresas que declararon contar con extintor,
un 35% no cumplian con la adecuada instalacion, un 18% con las exigencias de
mantenciéon y un 53% no habia capacitado a su personal en su uso.

Finalmente, con respecto a la subdimension Equipos de Proteccion Personal (EPP), las
exigencias contempladas en el cuestionario decian relacion con calidad (cumplir con
requisitos de cobertura del riesgo especifico, estado de conservacion y certificacion)
y capacitacion de los trabajadores en relacion con su uso adecuado, todo lo anterior
segun la naturaleza de los riesgos presentes en las operaciones de la empresa.

Para el total de las empresas participantes, la muestra arrojé como resultado que, de
las 20 alas cuales les correspondia cumplir con este requisito, solo 16 efectivamente los
entregaban a sus trabajadores en la forma establecida por la ley, lo que corresponde a
un cumplimiento en el 80% del total de la muestra.
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En cuanto al desglose sobre los aspectos de calidad y capacitacion, los resultados se
muestran en el Grafico N° 16:

» Grafico N° 16: porcentaje de cumplimiento en empresas que declaran entregar
Elementos de Proteccién Personal

% cumplimiento en aquellas empresas que entregaban EPP
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Como puede observarse, los resultados de la muestra revelan que en un 94% de los
casos los Equipos de Proteccion Personal que entregaban eran de la calidad adecuada
segun normay en un 69% de las empresas entregaban a sus trabajadores instruccion
tedrico/practica para el correcto uso y empleo de los elementos de proteccion

personal.
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Seguimiento

La etapa de seguimiento tuvo por objetivo revisar el comportamiento de las empresas
respecto de lo declarado en la primera visita y acompafiarlas en la ejecucion de las
mejoras recomendadas en el Informe de Resultados.

Para cumplimiento de lo anterior, este seguimiento se realizd por contacto telefénico
y considerd llamados en mas de una ocasion con algunas de las empresas. Para todas
las empresas participantes, se establecid el contacto telefénico en, al menos, una
oportunidad, logrando un 100% de contactabilidad.

Sin embargo, en cuanto a la aplicacion de las mejoras recomendadas, en uno de los
casos no fue posible hacer el sequimiento, por tratarse de materias no revisadas por
quien respondia y porque la persona a cargo de ellas se encontraba ausente de la
empresa por motivos de salud durante los ultimos dos meses, tiempo dentro del cual
fueron entregadas las recomendaciones.

Para efectos del seguimiento, con estos antecedentes, esta participante fue incluida
dentro delgrupo de empresas que no habia implementado las mejoras recomendadas,
asumiéndose que, en el tiempo intermedio, no hubo cierre de las brechas detectadas.
Ahora bien, si se revisan las razones de fondo por las cuales en este caso no fue posible
responder al cuestionario de sequimiento, conviene comentar que en la visita inicial
estas respuestas tampoco pudieron ser respondidas sino hasta que llegé la persona
a cargo, lo que da cuenta del centralismo del duefio de empresa.

Por lo anterior, el andlisis numérico del sequimiento se hizo en base a las 25 empresas.

En general, el seguimiento mostrdé un avance significativo en las 4 dimensiones
consideradas por el cuestionario, lo que, sin ser una muestra significativa, evidencia
una voluntad de querer cumplir con las exigencias legales y una disposicion a ello
cuando se crea un escenario que lo facilite, no quedandose en el “qué hacer”, sino
también aportando en el “como hacerlo”.

De manera especifica, 18 de las 25 empresas revisadas implementaron las mejoras
recomendadas, avanzando en sus niveles de cumplimiento, lo que equivale al 72% del
total de la muestra. En las restantes, 6 de ellas no realizaron ninguna de las mejoras
(24%)y una de ellas ya contaba con un cumplimiento 6ptimo al momento de la primera
visita.

Enuna mirada global, se observa que mas de dos tercios de las empresas participantes
en el piloto realizaron mejoras de las recomendadas en el Informe de resultados. La
distribucion se muestra en el Grafico N° 17:
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» Grafico N° 17: porcentaje de empresas participantes que realizaron mejoras
segun recomendaciones
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En el subgrupo de las empresas que realizaron mejoras, 4 solucionaron todas sus
brechas quedando con un 100% de cumplimiento. Este nimero corresponde a un
22% del total de la muestra.

W'V Uno tiene el concepto que la sequridad es para
las grandes empresas y después se da cuenta
gue con pocos recursos puede hacer mucho

P Jefe de Operaciones
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El Grafico N° 18 muestra la variacion en las respuestas positivas y negativas antes y
después de la intervencion, registrandose un aumento de 14 puntos porcentuales en
el nivel global de cumplimiento.

» Grafico N° 18: porcentaje de cumplimiento antes y después de la intervencion en el
total de empresas participantes
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El andlisis comparativo de la situacion de las empresas antes y después de la
intervencion, muestra una evolucién en los cumplimientos sobre Seguridad y Salud
en el Trabajo para todas las dimensiones consideradas en el cuestionario. El Grafico
N° 19 da cuenta de esta variacion.

» Grafico N° 19: porcentaje de cumplimiento por dimensiones antes y después de la
intervencion en el total de empresas participantes
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Al analizar las variaciones por dimension, la dimension que experimentd una
evolucion mayor fue la de Instrumentos de Prevencion, con un aumento de 34 puntos
porcentuales, los cuales equivalen a un 83% de variacion, respecto de la condicion
inicial; seguido por el aumento en la dimension Derecho a Saber con, 12 puntos
porcentuales, los cuales representan un 19% de variacion. Ambas dimensiones
correspondian a aquellas con mayor brecha y, ademas, para lograr su cumplimiento
solamente exigian una inversion de tiempo por parte de la empresa.

» Grafico N° 20: evolucién porcentual por dimensiones antes y después de la intervencion
en el total de empresas participantes

Aumento porcentual del nivel de cumplimiento por dimensién
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La Tabla N° 10 muestra la variacion en términos cuantitativos de lo indicado
anteriormente.

» Tabla N° 10: porcentaje de cumplimiento en las dimensiones consideradas en el cuestionario,
antes y después de la intervencién en el total de empresas participantes

Si (%) No (%)
MG T Antes Después Antes Después
Derecho a saber 64 76 36 24
Instrumentos de Prevencion 41 75 59 5)
Saneamiento Basico 93 97 7 3

Condiciones Ambientales 76 82 24 18
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En cuanto al avance de cumplimiento por dimensiones, la dimension Derecho a Saber,
si bien no mostré variaciones respecto de la primera pregunta “sSe informa a los
trabajadores sobre: riesgos asociados a sus labores, medidas preventivas pertinentes
y métodos de trabajo correctos?”’, si experimentd una mejoria en cuanto al registro de
esta actividad, la que pasd de un 40% de cumplimiento en la primera visita, a un 64%
en la etapa de seguimiento, lo que representa un aumento de 14 puntos porcentuales
(35% de aumento), como se muestra en el Grafico N°21:

» Grafico N° 21: porcentaje de cumplimiento en la dimensién Derecho a Saber antes y después
de la intervencién en el total de empresas participantes
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La revision en detalle de la dimension Instrumentos de Prevencion, la cual, como ya se
indico, fue aquella que presentd una mayor evolucién en su cumplimiento, muestra
que, respecto de la subdimensidon Reglamento Interno de Higiene y Seguridad,
su cumplimiento aumenté con la implementaciéon de las mejoras recomendadas,
pasando desde el 39% al 61%, es decir, 22 puntos porcentuales, que equivalen a
un aumento de 56%; en tanto que la subdimensién Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad experimentd una variacion positiva importante, pasando del 43%
al 90%, lo que representa un aumento de un 109%. El Grafico N° 22 muestra estos
avances:
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» Grafico N° 22: porcentaje de cumplimiento dimensién Instrumentos de Prevencién
antes y después de la intervencién en el total de empresas participantes

% cumplimiento dimensién instrumentos de prevencién antes
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Siserevisanlas mejoras ala subdimension Reglamento Interno de Higiene y Seguridad,
se presenta una gran mejora de 250% (40 puntos porcentuales) en el cumplimiento
de la pregunta “¢Su Reglamento Interno de Higiene y Seguridad se encuentra al dia?”’;
un 67% (24 puntos porcentuales) de mejora para el cumplimiento de la pregunta “;Su
Reglamento cumple con los contenidos minimos que exige la ley?”; un 27% (12 puntos
porcentuales) para la pregunta ;Lo difundi¢ adecuadamente entre sus trabajadores?”,
y un 20% (12 puntos porcentuales) para la pregunta “Cuenta con Reglamento Interno
de Higiene y Seguridad”, como lo muestra el Grafico N° 23:

» Grafico N° 23: porcentaje de cumplimiento para la subdimension Reglamento Interno
de Higiene y Seguridad antes y después de la intervencion en el total de empresas
participantes

Variacion % cumplimiento subdimension RIHS
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En cuanto a la subdimension Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, las
6 empresas para las cuales era obligatorio contar con él, completaron los requisitos
revisados en el cuestionario, salvo en una de las cuales la exigencia de envio de la copia
del documento a la Direccion del Trabajo y la SEREMI de Salud todavia se encontraba
pendiente al momento del sequimiento.

Por ultimo, respecto de la dimensidon saneamiento basico hubo dos empresas que
mejoraron las condiciones de sus pasillos de circulacion y, en lo que se refiere a la
dimension Condiciones Ambientales, 3 empresas compraron extintores, los instalaron
adecuadamente y capacitaron a su personal; en tanto que 1 de ellas le realizd
la mantencion correspondiente y otra (1) cumplié con la exigencia de instalarlos
correctamente. El avance en estos cumplimientos se muestra a continuacion, en el
Grafico N° 24:

Grafico N° 24: porcentaje de cumplimiento subdimensién Prevencién y Proteccion

contra incendios antes y después de la intervencion en el total de empresas participantes

% de cumplimiento subdimensién prevencién y control de incendios
antes y después de la intervencién
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W'V Los chicos [trabajadores] ven la preocupacién vy el
compromiso que tenemos como pequena empresa

» Socio de empresa
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Principales dificultades para implementar las mejoras

Antes de revisar las razones por las cuales las mejoras no pudieron ser implementadas,
es necesario destacar el compromiso de las empresas por participar en una iniciativa
que va directamente en apoyo a la exigencia legal que la ley les establece directamente:
el deber de cuidado del empleador.

Asi también, se recogieron las dificultades para realizar algunas de las mejoras,
experimentadas por las empresas en el tiempo intermedio, las cuales pueden
clasificarse en 3 grandes grupos:

1). Tiempo: para indicar que el negocio ha experimentado algiin repunte que les hace
dirigir sus esfuerzos a materias de funcionamiento propio del negocio (elaboracion,
mayor demanda, apertura). Dentro de este grupo se incluyen también empresas que
no hicieron modificaciones o que, habiendo efectuado mejoras, no alcanzaron el
optimo.

2). Otras urgencias del negocio: este grupo se refiere principalmente a razones
que actualmente estan afectando la continuidad operacional de la empresa y que,
consecuentemente, hacen que las materias de seguridad y salud en el trabajo no sean
una preocupacion prioritaria para el empleador (alta rotacion, baja de ventas, pérdida
de contratos).

3). Visita técnica: en esta situacion se encuentran las empresas que han realizado
mejoras segun lo recomendado por el informe de resultados, pero que no lo han
implementado al 100 %, ya sea porque estan en curso de cumplir con algunas
exigencias (p.e., compra de casilleros a la espera de despacho) o porque requieren
de una medicién de riesgos especificos que requiere una visita técnica y que puede,
eventualmente, derivar en ingresar a uno o mas de sus trabajadores a Programas de
Vigilancia Epidemioldgica, de acuerdo al riesgo especifico que se identifique®.

3 De acuerdo con lo establecido en el articulo 72, letra g) del Decreto Supremo N° 101, de 1968, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, el procedimiento en caso de enfermedad profesional que deben seguir los Organismos Administradores
exige incorporar a sus programas de vigilancia epidemioldgica al o los centros de trabajo de la entidad empleadora en los
que se establezca la presencia de factores de riesgo que asi lo ameriten o en los que se diagnostique una enfermedad
profesional de alguno de sus trabajadores.
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D> V.CONCLUSIONES

La muestra de empresas consideradas en el proyecto confirmé muchas de las
afirmaciones entregadas por la bibliografia sobre la situacion de las MIPYMES.

En primer lugar, tanto en el proceso de convocatoria, como en el de seguimiento, se
constatd que las MIPYMES se ven mayor y mas inmediatamente afectadas por las
volatilidades del mercado, lo que las situa en una posicion de alta vulnerabilidad.

Esta inestabilidad genera diversos efectos que resultan ser desafiantes para la llegar a
las empresas con estrategias o intervenciones que resulten eficaces, entre los cuales
se cuentan:

> La variabilidad de sus datos de registro. En cuanto al sector econémico especifico
donde las empresas prestaban servicios, se encontraron casos en los cuales el CIIU
(el codigo de actividad econdmica asignado por el Servicio de Impuestos Internos
al momento de hacer iniciacion de actividades) no coincidia con aquel aportado
por el Organismo Administrador al momento del contacto inicial. Sin ahondar en
las causas de esta situacion, se sugiere su revision, por cuanto este dato podria
ser util al Organismo Administrador, para priorizar intervenciones y el abordaje de
riesgos criticos en empresas que lo requieran con mas urgencia, por tratarse de
actividades o sectores productivos especificos donde se presentan mayormente
(p.e., construccion, mineria).

> La dificultad de su contactabilidad. En razén de que los datos de contacto varian
permanentemente, la estabilidad en el vinculo con la persona designada como
responsable es muy dificil de mantener. Pero, también, en algunos casos, los datos
de contacto corresponden a personas externas que realizan tramites para varias
empresas en simultaneo (p.e., el caso del contador que paga las cotizaciones a
varias empresas), de manera que el contacto directo con la empresa no se logra
y la decision sobre participar en programas, cursos, capacitaciones, etc., queda
radicada en ellos, sin haberse puesto en conocimiento de la empresa a la cual va
dirigida (focalizacion).

> La volatilidad en cuanto al tamafio de la empresa y sus trabajadores directamente
contratados. La circunstancia de que el tamafio de la empresa aumente o
disminuya constantemente segun este criterio, representa una dificultad para
el seguimiento de las exigencias en SST, pero también genera un contexto que
puede propiciar relaciones informales de trabajo, en caso que las exigencias del
negocio lo demanden.
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Enlo que respecta a la posicion de las MIPYMES frente a las materias de SST, si bien el
trabajo de campo confirmd que existe un distanciamiento entre las MIPYMES y la
legislacion, no podria afirmarse que esta decision se dé por falta de voluntad, sino,
antes, por el desconocimiento del marco legal aplicable y la complejidad del contexto
normativo y regulatorio en Chile. En efecto, el trabajo con las empresas evidencio, en
muchas de ellas, la percepcion de que esta normativa no les era aplicable, en razén de
su tamafio o el tipo de actividad que desarrollaban.

De las experiencias recogidas, se observa que este desconocimiento es propiciado,
principalmente, por:

» La gran cantidad de normativa existente, dispersa y en permanente actualizacion

> El alto tecnicismo de las exigencias del marco legal, considerando el perfil y la
configuracion de la empresa (sin conocimientos sobre SST)

» La poca disponibilidad de informacion en lenguaje sencillo y directo

Sin perjuicio de lo anterior, se observa que las empresas no solo tenian interés de
participar en intervenciones como la desarrollada; sino que, ademas, mostraron una
gran disposicion a conocer y avanzar en sus cumplimientos, al menos, en lo que se
refiere a las exigencias basicas en SST consideradas en el instrumento aplicado.

Entre las razones que inspiran a las empresas a participar en iniciativas como
la propuesta, ellas dicen relacion, principalmente, con llevar un buen funcionamiento
de la empresa en general (hacer las cosas bien desde el comienzo), dentro de lo cual
se cuentan las materias de SST; las exigencias externas (mandante), derivadas del
ciclo de produccion o de las cadenas de suministro de las cuales forman parte; y sus
experiencias disruptivas negativas en cuanto a haber presenciado o verse afectado
por un accidente en el lugar de trabajo.

En cuanto a las dificultades enfrentadas por las empresas, tanto en aquellas
que participaron del proceso completo, como en aquellas que no pudieron aceptar
la invitacion, se confirma la poca disponibilidad de tiempo y recursos, planteada en
los antecedentes. Si bien este proyecto no estaba asociado a un costo adicional para
la empresa y que dicha aclaracion se les hizo a todas las empresas convocadas, la
situacion de muchas de ellas les hacia imposible participar, principalmente, porque se
trataba de empresas donde el duefio también ejercia labores habituales y propias del
negocio (es “un trabajador mas”, como frecuentemente se sefiala).

Sobre este punto, conviene mencionar la segmentacién en el abordaje de las
materias de Seguridad y Salud Laboral respecto de otros aspectos estratégicos
del negocio (contabilidad, tributacion, proveedores, etc.). La mayoria de las empresas
participantes mostré una compenetracion con su equipo de colaboradores, donde las
materias de SST formaban parte de la conversacion permanente, con lo que podria
afirmarse que existia algun atisbo del principio de participacion.




Informe final

Sin embargo, en otros casos, la informacion estaba asignada a una determinada
persona, a tal punto que su ausencia hubiese hecho imposible avanzar en la revision
de los cumplimientos del diagndstico. Si bien esta realidad puede no ser de dominio
exclusivo de las MIPYMES (sobre todo en empresas que cuentan con Gerencias en la
materia), se intuye que el impacto podria ser mucho mayor en empresas pequefias,
porque el conjunto percibe que la Unica persona con autoridad para tomar decisiones
o responder ante una eventual fiscalizacion es la persona faltante en ese minuto.

Teniendo en cuenta lo anteriormente descrito, el desafio, entonces, es pensar en
como deberian configurarse las soluciones que se promuevan en lo sucesivo. En otras
palabras, saber lo que funciona, para quién y en qué contextos.

En este sentido, la experiencia recogida en el piloto muestra ciertos elementos que se
estima indispensable tener en consideracion:

Sencillez - La escasez de tiempo y recursos exige que cualquier intervencion que se
desarrolle, al menos, en esta materia, deba responder al desafio de ser facilmente
adaptable e incorporable a las operaciones habituales de la empresa, distrayendo, en
la menor medida posible, los tiempos de dedicacion al negocio propio. En este sentido,
que la informacion sea asequible, se presente en un formato breve y su contenido sea
claro, resulta fundamental.

Caracter contexto-especifico - Las intervenciones aplicables deben ser distintas
de aquellas que se implementan con empresas de mayor tamafio, que revisen las
caracteristicas particulares de las MIPYMES y el contexto en el cual se desenvuelven.
En este sentido, el involucramiento del grupo al cual van dirigidas las intervenciones,
mediante consultas y validacion, también contribuiria a la utilidad de la iniciativa.

Acompaiamiento permanente - Cuando existe asesoria directa, las empresas
realizan las mejoras recomendadas, lo que confirma lo declarado en cuanto a su
interés (hacer las cosas bien).

Pero no basta con decirles qué hacer, sino que también es necesario indicarles como
hacerlo, es decir, sefialarles cobmo pueden acortar estas brechas para llegar a un
cumplimiento éptimo. Sobre este punto, el respaldo puede provenir desde el propio
Organismo Administrador, pero ello exige una capacidad, tanto de los instrumentos
de apoyo a utilizar, como de los profesionales del drea de la SST, de vincularse con el
contexto en que se insertan, desaprendiendo lo ya conocido e implementado con
empresas mas consolidadas o con estructura de SST.
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Aprovechamiento de los encadenamientos productivos - Es conveniente
aprovechar el contexto de mejor cumplimiento que se genera en empresas que
participan de las cadenas de suministros, ademas de la facilitacion en el acceso a la
asesoria permanente y que depende de la empresa mandante.

Adaptabilidad de la legislacién y apertura del conocimiento técnico - Existen
una serie de otras exigencias legales que se suman a las exigencias en SST y que se
perciben como mas urgentes de cumplir para la continuidad del negocio, por lo que
la SST no deberia asociarse a ser una carga para las empresas que estan creciendo
0 un incentivo para mantenerse en la informalidad. Por ello, la necesidad de crear un
marco reglamentario adecuado, liberado del alto tecnicismo en lo que sea posible o
con recomendaciones mas comprensibles por personas que no tienen formacion en
la materia, se estima urgente.

En este aspecto, conviene revisar lo que ocurre, por ejemplo, con las exigencias que
dependen de variaciones minimas en el nimero o sexo de los trabajadores, donde
pueden encontrarse situaciones de empresas que no cumplian al momento del
diagndstico, pero que si lo hicieron al tiempo del seguimiento, solo gracias a una
modificacion de caracter administrativo en el ndmero y perfil de sus trabajadores.
Dos ejemplos al respecto son (i) el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad, que
se establece como obligatorio para empresas con 10 o mas trabajadores, pero que
deja de ser exigible si ese nimero se reduce; y (ii) algunas de las exigencias relativas
a Saneamiento Basico, que distinguen por sexo de los trabajadores y que exigen
modificaciones estructurales del lugar de trabajo para poder cumplir (Servicios
Higiénicos y Vestidores principalmente), las cuales pueden afectar la decision de
contratar trabajadores de distinto sexo.

Accion conjunta y coordinada de organismos reguladores - En este punto, es
preciso mencionar que la realidad de las MIPYMES categorizadas segun ndmero
de trabajadores no parece corresponderse con la categorizacion que en Chile se
realiza de acuerdo al criterio de nivel de ventas. Como se vio en un principio, si bien
estos criterios estan determinados con fines y por organismos distintos, como son
el Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién; y el Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, al menos en el grupo de empresas participantes del piloto, se observa
que las empresas incluidas en este segmento, no alcanzan, ni en el mejor de los casos,
el nivel de ventas determinado por el Ministerio de Economia, lo que, si bien pareciera
no ser determinante, resulta crucial al momento de buscar apoyos, fundamentalmente
econdmicos, para que estas empresas puedan seguir funcionando o puedan avanzar
en su fortalecimiento, para contar con estructuras mas solidas, que les permitan
participar en igualdad de condiciones en el mercado con unidades econdmicas mas
consolidadas.

Sibien la cantidad de empresas participantes no representa una muestra significativa,
dado que comparten las caracteristicas habitualmente sefialadas para las MIPYMES,
se percibe que la realidad en el resto de las empresas de este tamafio adherentes al
ISL corre con la misma suerte.
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El gran desafio, entonces, es que los distintos organismos intervinientes en el ciclo
de vida de las MIPYMES es actlen conjunta y coordinadamente, con herramientas
de facil, cuya aplicacién no distraiga su tiempo y sus recursos de lo que constituye su
negocio principal, promoviendo un clima favorable al emprendimiento y favoreciendo
asi, la creacion de puestos de trabajo y el apoyo a empresas que, efectivamente, lo
requieran.
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