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Introduccion

Contexto de la movilidad laboral

La movilidad humana es un hecho que ha existido siempre. Sin embargo, se trata de un fenémeno que
puede adquirir caracteristicas y patrones distintos seguin la época en la que se verifique; y, con ello,
distintos desafios y abordajes. De acuerdo con estadisticas de las Naciones Unidas (ONU) para el afio
2019, se estim6 un total de 272 millones de migrantes (equivalentes al 3,5 por ciento de la poblacién
mundial), con un total de 11,6 millones en Latinoaméricay el Caribe (OIM 2019, 3).

» Grafico 1. Las migraciones laborales
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Del total de 272 millones, casi dos tercios son migrantes laborales (OIM 2019, 2), es decir, personas que se
movilizan de su pais de origen a otro con el objeto de trabajar’. Esta cifra indica la relevancia del caracter
laboral de la migraciény laimportancia de desarrollar mecanismos adecuados para que esta se produzca
de una manera organizada, ya que con ello se protege a los trabajadores, por un lado, y, por otro, se
puede aprovechar el enorme potencial que supone para gobiernos, comunidades, los propios migrantes,
empleadores y otros actores, tanto en sus paises de origen como en los de destino (OIM s. f. [b]).

Asi las cosas, dado el amplio alcance de la migracion laboral, es fundamental contar con politicas,
legislaciones y estrategias efectivas que estén claramente formuladas (OIM s. f. [b]) y permitan
gestionar el flujo de migracién laboral. Para ello es indispensable considerar no solo el entorno y los
logros alcanzados por los esfuerzos mancomunados entre paises, sino también el hecho en si de la
movilidad como un fendmeno de naturaleza transnacional. Toda estrategia debe necesariamente
abordarse desde aristas bilaterales, regionales e internacionales.

En ese contexto, la movilidad laboral se constituye hoy como una prioridad en las agendas publicas
de diversas instancias, con el objetivo de desarrollar mecanismos y programas que permitan un
manejo adecuado, que concedan especial atencion a las necesidades de las personas migrantes y que

1 LaOrganizacién Internacional para las Migraciones (OIM) define la migracién laboral como: «Movimiento de personas de un
pais a otro, o dentro del mismo pais de residencia, con fines laborales» (OIM s. f. [a]).
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equilibren los intereses de las diversas partes involucradas. Es alli, precisamente, donde la posibilidad
de colaboracién entre los servicios publicos de empleo (SPE) puede adquirir un papel importante
frente a la interdependencia de los mercados laborales que los caracteriza, y contribuir a facilitar
una movilidad laboral ordenada y segura.

El Proceso de Quito

El Proceso de Quito (PdQ) es una instancia surgida en el afio 2018 como un espacio de trabajo técnico
regional, por iniciativa de Ecuador, con el apoyo de la Organizacién Internacional para las Migraciones
(OIM)y el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), con la participacion de
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Guyana, México, Panama, Paraguay, Per y Uruguay. Se
constituy6 con el objetivo principal de desarrollar respuestas coordinadas frente a los retos institucionales
generados en América Latina y el Caribe por los flujos de refugiados y migrantes provenientes de
Venezuela (Oficina Regional de la OIM para América del Sur 2020).

En este contexto, desde el afio 2018, y a partir de la Declaracién de Quito sobre movilidad humana de
ciudadanos venezolanos en la region, se han venido desarrollando una serie de reuniones técnicas
en las que los gobiernos han definido acciones concretas de asistencia humanitaria respecto de
la poblacién venezolana, y ademas se han comprometido a seguir trabajando en politicas publicas
destinadas a proteger los derechos humanos de los migrantes.

A partir de lo anterior, varios de los paises involucrados han implementado diversas practicas para
gestionar la migracién de la poblacién proveniente de Venezuela. Entre dichas practicas se encuentran:
provisién de alojamiento y transporte humanitario, alimentacién, servicios de salud y de higiene,
concesién de la Tarjeta de Movilidad Fronteriza (entre Colombia y la Republica Bolivariana de Venezuela),
simplificacién de la validacion de titulos educativos o de la educacién obligatoria previa (en Argentina),
aceleracion de los procesos de reconocimiento de refugiados (en Brasil) y otorgamiento de la visa de
responsabilidad democratica (Chile), por mencionar solo algunos ejemplos (Cerruti 2020).

Para el cumplimiento de los objetivos del Proceso de Quito, se ha elaborado una Estrategia regional de
integracion socioecondmica de los migrantes y refugiados provenientes de Venezuela y sus comunidades
de acogida, la cual identifica una serie de ejes prioritarios para la acciéon?. La estrategia regional resulta
destacable por cuanto, desde el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), se ha
identificado una falta de iniciativas en la region que busquen facilitar la inclusién econémica y los
derechos de proteccién social de la poblacién migrante, y se reconoce expresamente la necesidad de
cooperacion entre los paises de Latinoamérica (La integracién socioecondmica de las personas migrantes
y refugiadas venezolanas en América Latina y el Caribe 2019, 9).

Sin perjuicio de lo anterior, se ha reconocido también que, para lograr la colaboracién internacional en
la integracién socioecondmica, se deben tener presentes las necesidades especificas de las realidades
institucionales de cada pais, y que solo asi se logrard promover y fortalecer la cooperacién internacional.
Este enfoque permitiria ofrecer una respuesta conjunta y coordinada a la situacién de la poblaciéon
venezolana en particular, y, al mismo tiempo, un alcance mas amplio respecto de todas aquellas personas
que se movilizan con fines laborales.

Lo anterior resulta relevante dado el caracter volitivo de las declaraciones emitidas en el marco de las
reuniones del Proceso de Quito. Segun se sigue, este proceso es una instancia de caracter técnico que
intenta hacer frente a una realidad actual, pero que, a la vez, proporciona el marco para que se inicie un
proceso de cooperacién entre los servicios de empleo de los distintos paises en estudio. Ello con miras
atrazar lineas de trabajo respecto de la gestion de oportunidades laborales para la poblacién migrante
en general, sin excluir la utilizacion de este servicio por parte de las poblaciones locales.

2 Los ejes considerados como prioritarios son: 1) regularizacién y caracterizacion de la poblacién migrante; 2) formacion
profesional, reconocimiento de titulos y competencias; 3) promocién del empleo; 4) emprendimiento y desarrollo empresarial;
5) inclusién financiera; 6) acceso a la proteccién social; y 7) cohesién social (OIT 2020d).
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Esto ultimo fue un compromiso adquirido por los Paises Miembros del Proceso de Quito en septiembre
de 2020 en la VI Reunién Técnica. En dicha oportunidad, se insté a un mayor intercambio de informacion,
datos y mecanismos de coordinacién entre SPE y otras instituciones relevantes de los paises del
Proceso, que pueda contribuir a facilitar el acceso de las personas migrantes y refugiadas venezolanas
a posibilidades de empleo digno y trabajo decente en la regién (Declaracién conjunta de la VI Reunién
Técnica Internacional sobre Movilidad Humana de ciudadanos venezolanos en la Regién 2019, n.° 6, letra h).
Y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) reafirmé su disposicidn a apoyar en el intercambio de
informacion.

En suma, el Proceso de Quito se presenta como una instancia que busca que los distintos Estados
den respuestas agiles de manera colaborativa al fenémeno migratorio de la poblacién venezolana,
pero que, sin embargo, no tiene una estructura organica formal de gobernanza que responda a una
instancia regional de integracién, lo que no impide que pueda ser visto como un punto de partida para
dinamizar el intercambio de buenas practicas y alcanzar objetivos comunes como los que se proponen
en el presente informe.

Los servicios plblicos de empleo

Los SPE se encargan de conectar la demanda y oferta de trabajo, por lo que cumplen un papel crucial en
la promocién del buen funcionamiento del mercado laboral. Su operacién esta confiada a los gobiernos,
através del Ministerio de Trabajo y/o de agencias de empleo privadas, y una estrecha colaboracién entre
estas entidades resulta fundamental en términos de su eficacia (Koeltz 2012). El Convenio de la OIT sobre
el servicio del empleo (nim. 88) (OIT 2020b) plantea que este debe ayudar a los trabajadores a encontrar
un empleo conveniente, y a los empleadores a contratar trabajadores adecuados a las necesidades de
las empresas. También, facilitar la movilidad profesional y geogréafica de la mano de obra; recopilar y
analizar toda la informacién disponible sobre la situacién del mercado de trabajo y su probable evolucién;
y colaborar en la administracién del seguro y de la asistencia de desempleo, y en la aplicacién de otras
medidas destinadas a apoyar a los desempleados, asi como con otros organismos publicos o privados,
en la elaboracién de planes sociales y econémicos que puedan favorecer la situaciéon del empleo3.

En esta materia, la accién de la OIT responde al mandato vigente del Programa Global de Empleo (2003) y
la Declaracién de la OIT sobre la justicia social para una globalizacién equitativa (2008). En el Convenio de
la OIT sobre el desempleo, 1919 (nim. 2) y, posteriormente, con la adopcion del Convenio de la OIT sobre
el servicio de empleo, 1948 (num. 88), se reconocio la funcién de los servicios de empleo y se promovié
la creacién de servicios nacionales en todos los Estados Miembros. La creciente necesidad de prestar
servicios a un mercado de trabajo flexible y en rapido cambio propicié el desarrollo ain mayor de las
agencias de empleo privadas, y ello dio lugar a la elaboracion del Convenio de la OIT sobre las agencias
de empleo privadas, 1997 (nium. 181) y a la Recomendacién que lo acompafia (nium. 188). Y en el Pacto
Mundial para el Empleo, de 2009, se recalcé la importante funcién que desempefian los servicios de
empleo en la recuperacion sostenida del empleo.

Por su parte, en la quinta reunién del Grupo de trabajo tripartito del mecanismo de examen de las normas
(MEN), en la que se revisaron siete instrumentos sobre politica de empleo, conviene destacar que la OIT
(2019a) afirma que los servicios publicos de empleo resultan fundamentales para la aplicacién de las
politicas de empleo y de mercado de trabajo con miras a apoyar el logro del pleno empleo. En particular,
se sefiala que el Convenio num. 88 atribuye la principal responsabilidad de mantener un servicio gratuito
de empleo a las autoridades publicas, mientras que el Convenio nim. 181 hace hincapié en el rol de
los actores privados en la prestacion efectiva de servicios a beneficiarios con diversas necesidades.

3 LaOIT(2020c) plantea que, desde el inicio de la pandemia, los SPE se han esforzado por mitigar suimpacto sobre el mercado
de trabajo con medidas como las prestaciones por desempleo (combinadas con transferencias en efectivo y planes de apoyo
alas empresas) y han desempefiado un papel central para preservar los empleos (en especial en los servicios y la produccién
esenciales), asi como para proteger a los trabajadores menos favorecidos, sobre todo en la economia informal. En ello, las
tecnologias digitales han cumplido un papel esencial para maximizar el impacto de este tipo de ayuda, en especial en paises
que habian informatizado sus servicios de apoyo antes de la pandemia, y lo sequirdn cumpliendo en un contexto en el que la
crisis provocada por la COVID-19 podria tener un impacto duradero sobre el empleo, las empresas y las competencias.
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Y agrega que los servicios y programas de mercado de trabajo que ofrecen los servicios publicos de
empleo nacionales se han ampliado y diversificado a fin de ocuparse no solo de la correspondencia entre
la ofertay la demanda de empleo, sino también de mejorar la empleabilidad, abordar los desajustes de
las calificaciones y apoyar directamente a los empleadores y los trabajadores mediante la puesta en
marcha de diversos programas activos de mercado de trabajo.

Por ultimo, se destaca que, en enero de 2019, la Comisién Mundial sobre el Futuro del Trabajo puso
énfasis en laimportancia de los SPE para apoyar a las personas al aumentar las transiciones del mercado
laboral, y pidié que se incrementen las inversiones en instituciones, politicas y estrategias que sirvan
a este objetivo. Sefialé ademas que estos servicios tienen que ampliarse y recibir recursos financieros
adecuados para cumplir plenamente con su mandato. «La agenda sobre el futuro del trabajo plantea
nuevas tendencias en la prestacion de servicios aprovechando las innovaciones en las TICy combinando
servicios digitales con asesoramiento personal y servicios de colocacién, y mejorando la informacion del
mercado laboral para respaldar el proceso de toma de decisiones» (OIT 2019b, 11 y 34).

a. Objetivos y funciones

Los SPE en general planifican y ejecutan muchas de las politicas activas del mercado laboral utilizadas
para ayudar a los trabajadores a encontrar empleos y a las empresas a cubrir sus vacantes, asi como
para facilitar los ajustes del mercado laboral y amortiguar el impacto de las transiciones econémicas.
En todo caso, los servicios mas importantes y generalizados que proporcionan los SPE son la colocaciéon
laboral, la ejecucidn de politicas activas de mercado laboral y la provision de informacion sobre dicho
mercado. Estos servicios representan claramente los principales ambitos de los SPE en todo el mundo.
Otros servicios, como las politicas de migracién laboral, asi como la gestién de las prestaciones por
desempleo, son asumidos por un nimero significativamente menor de agencias, por lo cual son aun
mas bien periféricos y no centrales. Para llevar a cabo estas tareas, los SPE realizan regularmente cinco
funciones principales (BID, AMSPE y OCDE 2015).

i. Intermediacion laboral mediante la divulgacion publica de vacantes de empleo que deben ser
cubiertas, con el fin de facilitar un rapido encuentro entre la oferta y la demanda. Se trata de una de
las tres funciones clasicas de los SPE e incluye entrevistas personales con los buscadores de empleo,
ofertas directas de vacantes de empleo hechas por el personal de la agencia, acceso autbnomo
a las ofertas laborales publicadas (en tableros de anuncios, etc.) en las oficinas locales o en las
subunidades, uso de bancos de datos computarizados, informacion en internet, derivacién de los
postulantes a servicios de capacitacién externa, entre otros.

Estas politicas también estan dirigidas a los empleadores y adoptan modalidades tales como
servicios de apoyo, registro de vacantes (en el SPE, abiertas por internet o correo electrénico, etc.),
preseleccion de candidatos adecuados propuestos al empleador, organizacién de ferias laborales,
entre las principales.

ii. Informacién sobre el mercado laboral mediante la recopilacion de datos acerca de vacantes
laborales y postulantes potenciales a nivel nacional o en unidades locales, la recopilacion y
divulgacién de estadisticas e investigaciones sobre el mercado laboral, asi como la integracion
de un observatorio del empleo. La informacién sobre el mercado laboral se transmite a través de
diferentes canales y medios, que van desde simples y pequefios folletos de papel hasta publicaciones
mas grandes y servicios de internet y opciones para descarga de informacion.

iii. Politicas activas de mercado de trabajo mediante la aplicacion de politicas de mercado laboral
destinadas a acoplar la demanda y la oferta de trabajo. Las mas usuales son las destinadas
a promover la integracion de grupos objetivos seleccionados: mujeres, jovenes, migrantes,
desempleados de larga duracién, desempleados de mayor edad, discapacitados u otros. También
se incluyen aquellas destinadas a promover la movilidad de los trabajadores, derivarlos a servicios
sociales especializados y programas de orientacion profesional, entre otras.

iv. Gestién de las prestaciones por desempleo, proporcionando apoyo a los ingresos de las personas
desempleadas, lo cual incluye tanto el sequro de desempleo como la asistencia al desempleado.
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Esta es una funcién que predomina en un pequefio grupo de SPE, sobre todo europeos, y en otros
paises como Canada, Japény Nueva Zelanda, aunque también se incluye a otros no miembros de la
OCDE pero que han suscrito sus directrices (como Brasil y China, entre los denominados key partners
0 «socios clave») . Incluye gestion de beneficios por desempleo y subsidios a los buscadores de
empleo o bien de otras ayudas sociales, en linea con el Convenio nim. 88 antes referido.

v. Gestién de la migracién laboral mediante la coordinacion de la movilidad geografica, entre
fronteras, de las personas que quieren utilizar y desarrollar sus habilidades en un nuevo entorno
de trabajo. Se trata de una funcién menos desarrollada y que considera, entre otras cosas, el apoyo
a extranjeros que residen en el pais, ofertas de empleo en el extranjero, y asistencia a migrantes
retornados y a empleadores extranjeros que buscan trabajadores migrantes. Ello también esta
en concordancia con el Convenio num. 88, con miras a posibilitar la movilidad geografica a fin de
facilitar el desplazamiento de los trabajadores a zonas con oportunidades de empleo adecuadas.

Como se sefiala en el estudio, las medidas para abordar y controlar la migracién laboral son una
forma especifica de las politicas de mercado laboral y constituyen un &mbito mas bien nuevo a
escala mundial. En consecuencia, no forman parte de las actividades principales de los SPE. Ello se
explica porque este tipo de medidas son una tarea tipica en Europa, pero mucho menos frecuentes
en otras regiones del mundo. Solo la mitad de los servicios encuestados en las Américas, alrededor
de una tercera parte de los de Africa y una quinta parte de los paises de Asia-Pacifico tienen la
migracion laboral como un aspecto de sus politicas (BID, AMSPE y OCDE 2015, 37).

La informacion recopilada y analizada por BID, AMSPE y OCDE (2015) para los paises de las Américas,
y que servira de referencia de comparacién con la informacién levantada en este estudio, también
muestra que las funciones mas desarrolladas en los SPE son tres: los servicios de colocacidn, la gestion
de politicas activas del mercado de trabajo y la provisién de informacién sobre el mercado laboral. A
partir de autoevaluaciones de los SPE, se encontr6 que entre los campos tematicos con menor desarrollo
destacaron temas transversales como el desarrollo de tecnologias de la informacion y la comunicacién
(Colombia, Costa Rica y Paraguay), el desarrollo de los recursos humanos (Costa Rica, Ecuador, México,
Panama y Paraguay) y el desarrollo de asociaciones y redes de cooperacion (Colombia, Costa Rica,
Ecuador y Panama).

Por ultimo, si se toma en cuenta la distribucién del presupuesto operativo entre las diferentes funciones
de los SPE del Proceso de Quito que fueron considerados en 2015, como se presenta en el cuadro 1, es
posible apreciar que las prioridades de los programas difieren en gran medida segun los paises, ya que
algunos SPE asignan la mayor parte del presupuesto del que disponen operativamente a politicas activas,
mientras que otros lo concentran en la colocacién laboral. En todo caso, es probable que no se haya
hecho una correcta distincion entre estas, por lo que se trata de informacién indicativa y no definitiva“.

4 Lainformacién presentada proviene de una encuesta base realizada en 2014, para estos efectos, a los funcionarios de los
SPE (en este caso, se dispuso de 36 respuestas validas de paises), y en ella se expresa la prevencion siguiente: «para algunos
de los encuestados puede haber sido dificil establecer una distincién adecuada entre colocacién laboral y fondos de Politicas
Activas de Mercado de Trabajo» (BID, AMSPE y OCDE 2015, 71).
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» Cuadro 1. Participacién presupuestaria de tipos de programas de los SPE del Proceso de
Quito, 2015 (en porcentajes del total)

Informacién Politicas Beneficios Otros Mi 2 ot
Paises Intermediacién mercado de ) situacién de .. gracion r.as Total
) activas beneficios laboral medidas
trabajo desempleo

Brasil 1 1 1 66 30 0 1 100
Chile 4 0 96 0 0 0 0 100
Costa Rica 2 0 98 0 0 0 0 100
Ecuador 60 20 20 0 0 0 0 100
Paraguay 50 30 20 0 0 0 0 100
Peru 54 0 46 0 0 0 0 100

Fuente: elaboracién propia segtn BID, AMSPE y OCDE (2015).

Sobre el presente documento

La articulacién de los paises emisores y receptores de migraciény la efectiva integracién socioeconémica
de la poblacién que migra con fines laborales dependeran de la existencia de un marco que coordine e
impulse su desarrollo y ejecucién. Para ello, resulta necesario contar con una estrategia de colaboracion
de mediano y largo plazo, que presuponga la creacién de alianzas entre los Estados y que incluya a
otros actores clave del mercado laboral (agentes publicos, privados y de sectores vinculados al empleo),
teniendo en cuenta los distintos puntos de vista, necesidades e intereses que los involucrados pudieran
tenery aportar.

La literatura disponible ha demostrado que los movimientos poblacionales a gran escala persisten 'y
empeoran frente a la falta de soluciones politicas y de una colaboracién internacional continua. Solo
un enfoque integral y coordinado a nivel regional entre los gobiernos, con el apoyo de la comunidad
internacional, permitird a la regién hacer frente a la magnitud de este flujo (UNICEF 2019, 11).

Alo anterior se suma que, si todo el peso de laimplementacién y el desarrollo de iniciativas recae en los
gobiernos, hay un riesgo politico inherente asociado a los cambios de administracién y los programas
politicos, con lo cual las gestiones realizadas podrian inevitablemente modificarse segun los nuevos
intereses. Los cambios de gobierno podrian conducir a modificaciones en la politica migratoria y dificultar
la definicién de medidas que puedan ser puestas en practica en el largo plazo.

En este sentido, en el presente documento se busca articular los futuros esfuerzos en un marco comun
de entendimiento sobre el cual se asiente el marco operativo y funcional de una red interconectada
de servicios publicos de empleo (SPE) y que, en efecto, permita una adecuada complementariedad
laboral de los paises que forman parte del Proceso de Quito. El plan estratégico tiene la virtud de permitir
a quienes toman decisiones resolver como alcanzar la agenda que se proponen a la luz de los objetivos,
temas, problemas criticos, oportunidades y amenazas (Kaplan y Norton 2008, 78). La propuesta inicial
para una red integrada contempla a los SPE de Argentina, Chile, Colombia, Ecuador, Perd y Uruguay.

Ademas, este documento busca proveer informacién analitica sobre el volumen y caracteristicas de los
usuarios migrantes en los SPE de los paises del Proceso de Quito, a fin de facilitar mejores decisiones de
politica y planes para su efectiva integracion socioeconémica. Esta parte del analisis contempla a todos
los 13 paises del PdQ.

En el primer capitulo de este estudio, se presentan las principales caracteristicas de los migrantes
venezolanos a partir de la informacién proporcionada por los puntos focales de los SPE. Como se
puede observar, se trata de informacién parcial, debido a que varios de los paises no cuentan aun con
registros administrativos que permitan su adecuada identificacién. En el sequndo apartado, se revisan
las principales caracteristicas de los SPE considerando sus cinco funciones basicas y, en particular, si
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desarrollan la gestién de la migracién como un mandato. El panorama es variado entre paises, pero es
posible concluir, de manera preliminar, que se trata de una funcién con bajo desarrollo, aun cuando se
realicen acciones dirigidas a la poblacién migrante.

En el tercer capitulo, se presenta una revisién de los hallazgos de los desafios para la creacién de una
red interconectada de SPE, que fueron identificados a partir de un diagnéstico de la situacion de cada
uno de los seis paises antes mencionados. El cuarto capitulo ofrece una propuesta de estrategia para
implementar la red de movilidad. Enseguida, en el quinto capitulo, se presenta el marco operativo y
funcional para la red de movilidad laboral, con los servicios y capacidades minimos, oportunidades y
limitaciones para resolver barreras observadas, y una matriz de riesgos de diversa naturaleza, con su
respectiva accién de mitigacién. En el sexto capitulo, se propone un plan de accién para la creacion
de un prototipo de la red colaborativa de movilidad laboral. El documento busca ofrecer una visién
preliminar de los principales aspectos que se deben considerar y algunas recomendaciones generales,
sin pretensiones de exhaustividad, en las materias que se abordaran. En el capitulo final, se presentan
las conclusiones principales y se extrae un conjunto de recomendaciones.

Se define un «prototipo», en el uso comun y habitual, como un ejemplar original o primer molde en el
que se fabrica una figura u otra cosa. En otras palabras, corresponde a la representacion de una idea, de
manera parcial o completa, en una etapa temprana del proceso de disefio. El prototipo logra que una idea
sea algo tangible y testeable (Laboratorio de Gobierno, Gobierno de Chile 2018, 74). En otras palabras, es
llevar una idea o concepto al mundo real.

Se ha determinado asi que el prototipo estd compuesto por las siguientes iniciativas estratégicas: 1)
modelo de gobernanza; 2) disefio de la ruta de movilidad laboral y 3) plataforma tecnoldgica.
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Metodologia

Dos tipos de disefios metodolégicos diversos fueron utilizados para el estudio. El primero esta relacionado
con el mapeo y la caracterizacion de los migrantes venezolanos usuarios de los servicios publicos de
empleo de los 13 paises del Proceso de Quito. El seqgundo se refiere a la creacién e implementacion de
una red integrada de servicios publicos de empleo tomando en cuenta seis paises: Argentina, Chile,
Colombia, Ecuador, Pert y Uruguay.

Caracteristicas de los migrantes venezolanos usuarios de los SPE

En esta parte del estudio se utiliz6 la técnica de web-scraping para extraer la informacién requerida de
cada uno de los sitios web de los SPE mediante programas de software disefiados para tales efectos, sin
renunciar de manera complementaria al andlisis de informes y documentos oficiales disponibles.

Mediante dicha técnica, se transforman datos sin estructura en la web en datos estructurados que
pueden ser almacenados y analizados en una base de datos central, en una hoja de calculo o en alguna
otra fuente de almacenamiento. El programa simula la visita de un usuario y extrae de ella la informacién,
y se puede automatizar para que lo haga constantemente, en funcién del objetivo buscado.

El procedimiento por seguir en cada caso se defini6 de la manera siguiente:

» Preparar ambiente de desarrollo. Se instala y configura el conjunto de herramientas que se va a
utilizar durante el proyecto.

» Analisis de sitio web. Se escogen las herramientas adecuadas que se van a utilizar segun el tipo
de sitio.

» Codificacion. Se escribe el cédigo para cada sitio.
» Limpieza de datos. Se eliminan los caracteres no deseados.
» Captura de datos. Se ejecutan los archivos creados anteriormente.

» Persistencia de los datos en archivo CSV>. Los datos extraidos son almacenados en un formato
de texto plano.

» Lectura de los datos extraidos para el andlisis.

Por ultimo, y con el propésito de evitar tanto bloqueos, asi como la saturacién (DoS°) del servidor del
cual se extraeran los datos, se utilizaran tiempos de espera razonables entre cada requerimientoy la
segmentacién de las extracciones (web-scraping ético).

Ademas, y complementariamente a la técnica de web-scraping, se requirié disponer de informacion de
los registros administrativos de los SPE sobre las caracteristicas socioeconémicas y laborales de los
migrantes venezolanos usuarios, con el objetivo de analizar la oferta de trabajo migrante. En el cuadro 2,
se sistematizé dicho requerimiento sobre la base de un conjunto de variables orientadas a responder las
preguntas claves para el andlisis. Para efectos del analisis comparado, se requeria, ademas, que en todos
los SPE existieran los registros y campos sefialados, de modo que se solicité la confirmacién, de cada una
de las contrapartes nacionales, de la existencia de dicha informacion, asi como de las caracteristicas del
soporte utilizado y de la ruta para acceder a él de manera remota.

5 CSV:tipo de documento en formato abierto sencillo para representar datos en forma de tabla.

6 DoS: denegacién de servicio. Pérdida de la conectividad con la red por el consumo de ancho de banda.
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» Cuadro 2. Requerimientos de informacion y respuestas de los SPE para la caracterizacién
socioeconémica y laboral de los migrantes venezolanos usuarios

Preguntas de interés analitico Variables Respuestas de los SPE?

Edad (afos)

Género

Jefatura de hogar

Relacion con el jefe de hogar

Solo se obtuvo informacién sobre
género y edad. Las otras variables
no son registradas en los SPE.

¢Quiénes son los migrantes?

Se cuenta con el lugar de residencia,
pero no se dispone de informacién
sobre el tiempo de permanencia en
el pais. Tampoco se dispone de
informacién sobre la condicién
migratoria ni sobre la autorizacién

Lugar de residencia actual

Permanencia en el pais (afios y meses)
Condicién migratoria (regular o irregular)
Cuenta (0 no) con permiso de trabajo

Lugar y tiempo de permanencia
en el pais y autorizacion para
trabajar

de trabajo.
Nivel de educacion terminado Se dispone de informacién sobre el
Grados o titulos (técnico o profesional) que nivel de educacion del migrante y
posee; reconocidos en el pais de acogida sobre la experiencia laboral: funcién
.z e o Experiencia laboral: desarrollada y area de actividad
¢Cudl es el grado de calificacién iy - L
= Funcién o actividad desarrollada econdémica.

/o experiencia laboral? ~ L
y P = Afos de experiencia laboral

= Area de actividad econémica
= Categoria en la ocupacién: asalariado,
independiente, empleador o no remunerado

Nota. ? De los SPE de Brasil, Chile, Colombia, Ecuador y Uruguay.

Fuente: elaboracion propia.

Los antecedentes presentados en el cuadro 2 muestran que la informacién proporcionada por los SPE
presentd limitaciones, a pesar de las numerosas gestiones realizadas, y, en consecuencia, ello impidié
disponer de los datos previstos y acordados originalmente. Este es un aspecto importante que amerita
ser destacado, ya que evidencia algunas caracteristicas sobre el actual funcionamiento de los SPE en los
paises miembros del PdQ.

Por otra parte, cabe destacar ademas que la metodologia de web-scraping propuesta para el desarrollo
del estudio no pudo ser aplicada en ninguno de los SPE. Ello puede ser explicado por tres razones
principales: a) no existe la informacion requerida, pues en algunos casos se constaté que no existe el
«campo» necesario para registrar la nacionalidad del usuario, lo que impide disponer de una variable de
identificacion clave para el analisis; b) no se encuentra en el medio necesario para aplicarla, es decir, en
un archivo que pueda ser administrado por quien extrae la informacién para su posterior analisis, y c)
han primado criterios de seguridad, confidencialidad y autonomia institucionales que han impedido su
aplicacién, principalmente porque se trata de una técnica que no es de uso habitual y que requiere de
protocolos de seguridad. Se estima que, ante el desconocimiento acerca de su usoy alcance, ha primado
una actitud conservadora para evitar potenciales riesgos de mal uso de la informacién.

Por lo anterior, es altamente probable que se requiera de mas tiempo que el considerado en la ejecucion
de este estudio, para permitir una mayor familiarizaciéon con el desarrollo de nuevas plataformas
de informacién y de bases de datos; un mayor conocimiento operativo de su funcionamiento, y un
conocimiento mas amplio de los protocolos y garantias de los SPE para facilitar el acceso remoto en
condiciones de seguridad garantizada de la informacion.
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La metodologia desarrollada durante la segunda parte del estudio puede visualizarse en el grafico 2:

P Grafico 2. Propuesta metodolégica

&

RESUMEN DEL CONTENIDO
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DIAGNOSTICO
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estratégicos Gobernanza Ruta de movilidad Sistema de informacion

Objetivos
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PLAN
ESTRATEGICO
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Venezuela
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Conectar ofertay demanda
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PROTOTIPO
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&)

PLAN DE ACCION
PARA CREAR
EL MODELO O
PROTOTIPO

Iniciativas para resolucién
de barreras

Iniciativas estratégicas

Componentes de la
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Fuente: elaboracién propia.

Estructura de
administracion

Proceso integrado y
estandarizado

Plataforma

Servicios de la red. Marco funcional
Capacidades minimas de los servicios de la red

Barreras
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Acciones riesgos
gobernanza
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Disefio e implementacién
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Desarrollo e
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Nota: el presente documento propone categorias conceptuales suficientemente amplias como para no
excluir las distintas denominaciones con las que los paises estudiados se refieren a las instancias de
trabajo y migracion, y a las capacidades y servicios ofrecidos, las cuales pueden coincidir o no entre si.
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El grafico 2 da cuenta de los siguientes aspectos relevantes:

Diagnéstico

La primera parte del estudio consistié en el levantamiento y analisis de informacién de cada pais,
considerando la institucionalidad referida a la movilidad laboral, las capacidades operativas y modelos
de atencién de cada uno de los servicios publicos de empleo, y el andlisis del marco normativo sobre la
movilidad regional y de integracién de los SPE.

Luego, lainformacidn sistematizada permitio llegar a un diagnéstico que dio cuenta de ciertos hallazgos
y conclusiones y que, en el presente documento, se han agrupado en desafios para la integracién de
los paises a la red de movilidad, que se desarrollaran mas adelante.

Plan estratégico

A partir de los desafios identificados, se ofrece una estrategia para el desarrollo de un marco operativo
y funcional de la red de colaboracién que simplifique la movilidad laboral transnacional. La estrategia
contempla el desarrollo de las lineas estratégicas misionales, como la vision y los ejes y objetivos
estratégicos.

Enseguida, se hace un andlisis de riesgos que a la larga podrian obstaculizar el cumplimiento de los
objetivos estratégicos definidos, segun distintas dimensiones posibles: politico-legales, econémico-
financieros, socioculturales, técnico-tecnolégicos.

Prototipo de la red colaborativa

El plan estratégico pretende conducir a la implementacién de un prototipo para la red de movilidad
laboral, el cual se compone de un modelo de gobernanza y de un marco operativo y funcional.

Considerando lo observado en el diagnéstico, el marco operativo y funcional procurara ofrecer un andlisis
de los servicios y capacidades minimas de la red y de las oportunidades que se desprenden a partir de
esas capacidades, con las respectivas acciones para su mitigacion.

Plan de accion para crear el prototipo

Corresponde a la Ultima etapa de la asistencia técnica para fortalecer los SPE. Siempre siguiendo los
lineamientos estratégicos definidos, se propone un plan de accion para la creacion del modelo o
prototipo de red de movilidad laboral transnacional. El plan esta pensado para su implementacion
de manera modular, para su consolidacion mediante distintas iniciativas por desarrollarse en el corto,
mediano o largo plazo, y tomando en consideracion los riesgos previamente identificados. Con base en
ello, propone acciones para su mitigacion e iniciativas para la eliminacién de barreras.

Resumen de la propuesta para el plan de accion

Las iniciativas del plan de accién surgen a partir del desarrollo de una propuesta de la estrategia general y
un marco operativo y funcional de la red de colaboracion, que determinaron los principales servicios para
buscadoresy empleadores, todo sobre la base de los hallazgos y desafios identificados en el diagnéstico.
De esta manera, se identificaron las capacidades minimas requeridas y se definieron las principales
barreras, ademas de las limitaciones y oportunidades para resolverlas. También contemplé un analisis
de riesgos para el logro de los objetivos, riesgos que fueron clasificados en politico-legales, econémico-
financieros, socioculturales o técnico-tecnoldgicos, para los cuales se plantearon acciones de mitigacion.
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A partir de la estrategia y del marco operativo y funcional propuesto para la red, se propone un plan
de accion para la creacién de un prototipo de red, contenido en el presente documento. El plan esta
pensado para su implementaciéon de manera modular, que contempla: 1) iniciativas estratégicas que
corresponden al prototipo de cada eje: modelo de gobernanza, ruta de movilidad laboral y plataforma
informatica; 2) iniciativas para resolver las barreras identificadas; y 3) acciones de mitigacién de
riesgos para el logro de objetivos.

En los apartados siguientes, se propone la hoja de ruta por seguir para un adecuado disefio e
implementacion de las iniciativas, las que deberan desplegarse en el corto, mediano o largo plazo.

Asi, entonces, el eje nimero 1 se traduce en la implementaciéon de un modelo de gobernanza, con sus
respectivos componentes. Se estima que esta iniciativa debe llevarse a cabo inicialmente, pues es la
que permitira la articulacién de un marco en el que puedan asentarse las siguientes. No obstante, se
proponen instancias para la transicién entre el corto y largo plazo.

Del eje correspondiente a la ruta de movilidad laboral deviene el disefio e implementacion de la ruta de
movilidad laboral, a propésito del marco operativo y funcional. Esta iniciativa debe desarrollarse una vez
que exista una estructura organica que la sostenga. Por eso, se ubica temporalmente luego del modelo
de gobernanza en el mediano plazo.

Por Ultimo, a partir del eje referido al sistema de informacién, se propone el disefio y la puesta en marcha
de una plataforma informatica. Esta busca ser una herramienta para conectar a los buscadores de
empleo con las ofertas de los empleadores, y también a los SPE, haciendo disponible informacién sobre
el mercado y las condiciones laborales, entre otras funciones.

P Grafico 3. Metodologia para el plan de accién del prototipo de red
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Fuente: elaboracién propia.
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Caracteristicas de los
migrantes venezolanos
usuarios de los SPE

A partir de la informacién efectivamente puesta a disposicidn por los servicios publicos de empleo, en los
cuadros 3, 4y 5 se presentan algunas de las principales caracteristicas consultadas. Se debe considerar
que solo se pudo obtener respuestas especificas en cinco paises, los cuales si disponian de los registros
necesarios para clasificar a los migrantes venezolanos y efectuar los cruces de informacién requeridos
para su caracterizacion. Ello pone de manifiesto una vez mas la importancia de desarrollar, para todos
los SPE de los paises del PdQ, procedimientos estandares o compatibles entre si, tanto para la seleccién
del medio en el cual se almacena la informacién (archivos) como para la definicién de variables comunes
(y con los campos definidos para su registro), que faciliten el andlisis para el conjunto de los SPE.

En el cuadro 3, se presenta la composicién de los usuarios venezolanos registrados en los SPE por género.
Como se aprecia, se trata una poblacién migrante que, en promedio, se concentra en los hombres, con
un 56,2 por ciento frente a un 43,8 por ciento de mujeres. Destaca el caso de Brasil, pais en el cual la
proporcién de mujeres no alcanza el 30 por ciento del total. Y se aparta de dicha regularidad el Uruguay,
donde la proporcién de mujeres (51,5 por ciento) supera a la de los hombres (48,5 por ciento).

» Cuadro 3. Poblacién venezolana migrante por género segun paises de acogida que
reportaron informacion, 2020 (en % del total)

Distribucién por género, 2020 80 %
70 %

Paises Hombres Mujeres Total
60 %
Brasil 70,7 % 29,3 % 100 % 50 %
Chile 54,1 % 45,9 % 100 % 40 %
Colombia 56,0 % 44,0 % 100 % 30%
20 %

0 [ )
Ecuador 51,8 % 48,2 % 100 % 10 %
Uruguay 48,5 % 51,5 % 100 % 0%

Promedio N N ) Brasil Chile  Colombia Ecuador Uruguay
simple 56,2 % 43,8 % 100 %

B Hombres Mujeres

Fuente: elaboracién propia segun informacién proporcionada por los paises.
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Una tercera dimension que se puede destacar es la edad de los migrantes venezolanos, que se presenta
en el cuadro 4 organizada por tramos de edad, aunque en algunos casos esta no se ajusta a los grupos
previamente definidos en la matriz de requerimientos de informacién solicitados. Los antecedentes
levantados muestran que se trata de una poblacién en edad activa entre los 25 y 50 afios, principalmente.
Esta es claramente mayoritaria en todos los paises, sobre todo en Brasil (73,4 por ciento), Chile (78,5 por
ciento), Ecuador (88,1 por ciento) y Uruguay (78,6 por ciento), lo que sugiere esta poblacién migrante
presenta un alto potencial para incorporarse a la fuerza de trabajo de los paises de acogida. Y ello es
especialmente relevante para aquellos paises cuya poblacién ha venido presentando una marcada
tendencia al envejecimiento.

» Cuadro 4. Poblacion venezolana por edades segun paises de acogida que reportaron
informacion, 2020 (en % del total)

Distribucién por tramos de edades, 2020

Paises Brasil Chile Colombia  Ecuador Uruguay
15-19 4,6 % 0,3% 33,0% 0,2% 0,4 %
20-24 8,4 % 4,2 % 13,5%
25-29 222% 37,0% 18,4 % 24,8 %
30-34 19,2 % 29,5 %
35-39 74,3 % 16,2 % 20,7 % 38,0%
40-44 12,1 % 12,9 %
45-49 8,8 % 15,0 % 6,6 % 15,8 %
50-54 7,4 % 4,0 %
55-59 20,9 % 3,0% 5,0 % 23 % 52%
60y mas 0,1% 2,4 % 2,0% 1,3 % 22%
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Fuente: elaboracion propia seguin informacion proporcionada por los paises.
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Por ultimo, en el cuadro 5 se presenta informacién sobre el nivel de educacién de la poblacién migrante
venezolana registrada en los SPE. Como se observa, se trata de una fuerza de trabajo relativamente
calificada, ya que se tiende a concentrar en dos grupos principales: los que han terminado su educacién
secundaria y los que cuentan con estudios superiores completos (universitarios) y posteriores.

Sin embargo, entre los paises sefialados se presentan diferencias. Por una parte, los migrantes
venezolanos en Brasil se concentran en un 79,9 por ciento hasta el nivel de secundaria completa, y en
Colombia se encuentra en tal situacién un 87,9 por ciento de dicha poblacién. Por otra parte, en Chile,
Ecuadory Uruguay se presentan concentraciones relativamente altas entre quienes tienen un nivel de
educacion superior y estudios adicionales, con proporciones del total que alcanzan el 44,6, el 98,3 y el
66,4 por ciento, respectivamente.

» Cuadro 5: Poblacién venezolana por niveles de educacion segun paises de acogida que
reportaron informacion, 2020 (en % del total)

Distribucién por nivel de educacién, 2020

Paises Brasil Chile Colombia Ecuador Uruguay
Primaria 12,8 % 0,7 % 45,4 % 0,0 % 0,3%
Secundaria 8,1 % 1,4 % 1.7 % 1,9 %
incompleta
Secundaria 59,0 % 35,5% 42,5 % 0,0 % 31,4 %
completa
Superior 3,4% 4,7 % 2,0% 6,7 %
incompleta
Superior completa 15,5 % 38,9 % 12,1 % 46,5 % 55,9 %
Posgrado 0,0 % 1,0 % 49,8 % 3.8%
Sin educacion 1,2 % 1,0 % 0,0% 0,3%
formal
Educacién especial 0,0 % 0,7 % 0,0 % 0,0 %
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0% o Teeesv.cccsaseeeecccceeeed -
Primaria Secundaria Secundaria  Superior  Superior Posgrado Sin educacién Educacién
incompleta  completa incompleta completa formal especial
Brasil Chile Colombia Uruguay 2 per. med. mov.
(Ecuador)

Fuente: elaboracion propia seguin informacion proporcionada por los paises.
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Las causas que explican esta marcada diferenciaciéon en el nivel de educacién de los migrantes
venezolanos entre los dos grupos de paises identificados sin duda constituyen un ambito de gran interés
para el analisis; sin embargo, no es posible obtener evidencias al respecto a partir de la informacion
disponible. A manera de conjetura, tales diferencias podrian estar asociadas a la cercania o lejania
fisica entre el pais de acogida y el de origen, considerando que tanto Brasil como Colombia limitan
con Venezuela y que, en consecuencia, se percibirian como destinos que implican mayores facilidades
de insercién (y de retorno) y menores costos asociados con el desarrollo de actividades de frontera.
Por el contrario, acceder a destinos mas lejanos, como Ecuador, Chile y Uruguay, requiere de mayores
inversiones y aumenta el costo de tales decisiones. Ello induciria a que una fuerza de trabajo mejor
calificada y, por lo menos en teoria, con una mayor probabilidad de insercién laboral adecuada sea la
que mayoritariamente esté dispuesta a asumir esos mayores riesgos.

Al respecto, Chaves-Gonzalez y Echeverria-Estrada (2020) presentan informacion complementaria de lo
anterior al analizar la provista por la Plataforma Regional de Coordinacion Interagencial para Refugiados
y Migrantes de Venezuela (RV4), liderada por la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM) y
el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR). Dichos autores presentan un
perfil regional de los migrantes y refugiados venezolanos que viajaron a través de 11 paises de América
Latina y el Caribe durante 2019, en el que identifican tres grupos de paises considerando la cercania (o
lejania) respecto del pais de origen.

El primer grupo incluye a los vecinos inmediatos de Venezuela (Brasil, Colombia, Guyana y Trinidad y
Tobago). Se observo que se trataba de inmigrantes principalmente jévenesy solteros y con un bajo nivel
educativo, ya que en su mayoria solo habian terminado la educacién secundaria. Ademas, tendian a ser
jovenes y solteros, excepto en Trinidad y Tobago. En este Ultimo pais, asi como en Colombia, se registré
una mayor proporcién de encuestados que expresaron su intencién de retornar a la larga a Venezuela (17
por cientoy 5 por ciento, respectivamente); otros expresaron su intencién de trasladarse a otro destino,
y mencionaron especialmente Pery, Ecuador, Argentina y Chile; y la mayoria manifesté su intencién de
quedarse en dichos paises de acogida.

En el segundo grupo de paises receptores, Ecuador y Peru, paises cercanos pero que no comparten
una frontera inmediata con Venezuela, también mas de la mitad de los inmigrantes venezolanos eran
jévenes, aunque en importantes proporciones reportaron tener un titulo técnico o superior (41 por ciento
en Ecuador y 35 por ciento en Peru). Por su parte, en Ecuador, un 74 por ciento de los encuestados
declararon que estaban trabajando, la mayoria de ellos de manera independiente y sobre todo en la
economia informal.

En el tercer grupo, se incluyen paises mas alejados de Venezuela: Argentina, Chile, Costa Rica, Paraguay y
Uruguay. Las diferencias se presentan, por una parte, en que se trata de inmigrantes activos, con edades
superiores a los 36 afios y con mayores niveles de educacién, ya que mas de la mitad habian completado
un titulo universitario o un posgrado. Adicionalmente, se destaca que, en estos paises, menos de un
cuarto de los encuestados revelaron que enviaban remesas en efectivo hacia Venezuela, y entre un tercio
y la mitad en Chile, Paraguay y Uruguay. Al respecto, conviene tener en cuenta que los mayores montos
mensuales de remesas se generan, junto con Panama (214 délares de los Estados Unidos), en Chile (158
ddlares de los Estados Unidos) y en Costa Rica (136 délares de los Estados Unidos), lo que marca una
diferencia significativa con las que provienen de Colombia (40 délares de los Estados Unidos) (Orozco y
Klass 2020).

Las principales conclusiones del analisis precedente se pueden sintetizar en las tres siguientes:

1. El peso de los migrantes en cada uno de los paises es heterogéneo; una proporcién mayoritaria
de estos se encuentra en condicién migratoria irregular, y ello tiene consecuencias negativas para
favorecer una insercién laboral productiva y protegida en los paises de acogida.

2. Aunque con algunas diferencias, en cuanto a las caracteristicas predominantes del migrante
venezolano, se observa que se trata de una poblacion en la que predomina la fuerza de trabajo
masculina; que se encuentra en edades activas y, en consecuencia, tiene el potencial de aportar
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a la fuerza de trabajo de los paises de acogida. Ello se ve corroborado con el nivel de educacién
relativamente alto; sobre todo en aquella poblacién que ha emigrado hacia destinos mas alejados del
pais de origen.

3. Para los SPE de los miembros del PdQ, lo anterior plantea desafios particulares e importantes.
Lograr una insercién laboral adecuada, productiva y protegida de una fuerza de trabajo migrante
con alto potencial de aumentar la cantidad y calidad de los recursos humanos requiere iniciar un
proceso de fortalecimiento que conlleve el desarrollo de bases de informacion y de actualizacion de
las plataformas de servicios, con el objetivo de promover una efectiva insercién laboral en aquellas
actividades econémicas que los paises han priorizado en sus estrategias de desarrollo.
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Los servicios publicos de
empleo en el Proceso de
Quito

A continuacion, se presenta un panorama detallado de las cinco funciones principales que realizan los
SPE de los paises miembros del PdQ, con especial énfasis en aquella referida a la gestién de migraciones,
asi como en otras de caracter indirecto en las que pudiera implementarse este tipo de politicas.

Para los propositos de este trabajo, en el cuadro 6 se propone una clasificacion de los paises del PdQ
en funcidn del grado de desarrollo de la prestacion de los servicios de los SPE para los migrantes
venezolanos en tres niveles principales: a) solo proporcionan informacion y orientacion general, b) son
incluidos en algunas iniciativas y programas atendiendo a sus caracteristicas, y c) se dispone de servicios
especializados.

a. Argentina

El SPE es un departamento del Ministerio de Trabajo o su equivalente y dispone de su propia linea
organizacional en unidades a nivel local. Sus tareas incluyen las tradicionales de colocacion laboral,
recoleccién y divulgacion de informacién sobre el mercado laboral, y politicas activas del mercado laboral
(Helbig, Mazzola 'y Garcia 2015).

Entre los servicios de colocacidn laboral para quienes solicitan empleo se cuentan las ofertas directas de
empleo por parte de los gestores de colocacion, el acceso a la base de datos informatica de vacantes y
solicitantes, y la evaluacion sistematica de las posibilidades de integracion al mercado laboral (creacién
de perfiles). Se realizan entrevistas individuales de trabajo y se presta asistencia para buscar y encontrar
vacantes, y se generan planes individuales de reintegracién. Existe un centro de llamadas a disposicion
de los solicitantes de empleo, y el SPE ofrece servicios de capacitacion para estos. La informacién sobre
el proceso de busqueda de trabajo también se encuentra disponible en linea. Para los empleadores,
se dispone del registro de vacantes laborales en multiples canales, y el acceso a la base de datos de
solicitantes en las oficinas del SPE. Los empleadores pueden contactar a los solicitantes a través del
gestor de colocacién laboral.

En materia de politicas activas de mercado de trabajo, los SPE colaboran con la inclusién de sus
beneficiarios en los esquemas de apoyo al empleo por cuenta propia, subsidios salariales para promover
la contratacién de desempleados, y medidas de conservacion del empleo para trabajadores en riesgo
de ser despedidos. Y también proporcionan servicios de informacion laboral mediante la recoleccion de
estadisticas e informacion sobre el mercado laboral a nivel nacional y local. Se monitorea el mercado
de trabajo y se realizan investigaciones que se publican a través de folletos y en la pagina de internet,
con opcién de descarga. Por su parte, la administracién de los beneficios por desempleo y prestaciones
sociales corresponde a la Administracion Nacional de la Seguridad Social (ANSES), de manera que el SPE
solo deriva a sus beneficiarios, sin participar en su gestion.
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Por ultimo, en cuanto a las politicas de migracién laboral, el SPE presta servicios destinados a apoyar a los
trabajadores extranjeros que ya residen en el pais, y es considerado como un servicio para la poblacion
de dificil colocacién (Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de Argentina 2020). No se dispone
de servicios especializados para este grupo de trabajadores.

b. Brasil

El SPE es un departamento de linea del Ministerio de Trabajo o su equivalente, y esta conformado por una
sede principal y por unidades regionales y locales (incluidas oficinas sucursales). Las funciones asignadas
por ley al SPE son: la insercién laboral, las estadisticas del mercado laboral, la administracién de los
beneficios por desempleo y las politicas activas del mercado laboral.

Para los servicios de colocacion, los gestores emplean un banco de datos computarizado que incluye
las vacantes laborales y los solicitantes de empleo. Las vacantes estan disponibles en las oficinas del
SPE, donde el personal las ofrece directamente, y también mediante internet. Por esta via, los usuarios
pueden registrarse y modificar su perfil individual. Las agencias locales realizan entrevistas personales
para la busqueda de empleo y brindan asesoria y capacitacién para buscar un trabajo. Por su parte,
los empleadores pueden registrar las vacantes de trabajo por teléfono, mediante visitas personales a
las oficinas del SPE, por correo electrénico y por internet. El proceso de enlace entre los solicitantes de
empleoy las vacantes estd computarizado, y los empleadores pueden contactarse directamente con los
solicitantes de empleo. Si se lo solicitan, los gestores de colocacién pueden realizar una preseleccion de
los candidatos mas adecuados para los empleadores, y les proporcionan servicios por via telefonica, por
correo electronico, en linea o en las oficinas de la agencia.

En materia de politicas activas del mercado laboral, los grupos objetivo mas importantes son los
jovenes menores de 25 afios, las personas con alguna discapacidad, los inmigrantes y las personas con
problemas especificos que limitan su empleabilidad. Y los programas mas importantes que apoyan a los
solicitantes de empleo son la capacitacién laboral, los esquemas de trabajo por cuenta propia e inicio de
negocios, y las medidas para mantener el empleo de trabajadores en riesgo de despido. En cuanto a la
migraciény la movilidad, los servicios para la colocacién transnacional estan orientados principalmente
a los trabajadores extranjeros que residen en Brasil y a los migrantes de retorno.

c. Chile

El SPE es una agencia publica que responde al Ministerio de Trabajo y cuenta con su propia estructura
organizacional. Esta conformado por una oficina central que se encuentra a cargo de unidades
regionales y locales. Sus funciones incluyen intermediacién laboral, politicas activas del mercado laboral
y recoleccion de informacién del mercado de trabajo.

En materia de intermediacion laboral, se busca mejorar la empleabilidad de las personas acompafiandolas
a lo largo de su vida laboral mediante la gestién articulada de las politicas activas de empleo y su
coordinacion con las politicas pasivas de empleo. El problema que este programa intenta resolver es
el bajo acceso a servicios e instrumentos de intermediacion laboral de las personas desocupadas y
ocupadas en busqueda de empleo mayores de 18 afios. Para acceder a los servicios de intermediacién
laboral, el requisito es realizar un diagnéstico inicial aplicado por la Oficina Municipal de Informacion
Laboral (OMIL) y/o Plataforma Laboral, el cual establece el tipo de servicio requerido por el buscador de
empleo.

Los servicios de colocacién laboral para personas que solicitan empleo utilizan un banco de datos
computarizado que incluye las vacantes laborales y los solicitantes registrados. Estos ultimos reciben
apoyo desde una central de llamadas, entrevistas personalizadas para la busqueda de empleo y
capacitacion interna para postular a vacantes. Los empleadores tienen acceso a un banco de datos de
solicitantes, disponible en las oficinas del SPE o a través de internet, y pueden ponerse en contacto
directamente con los solicitantes de empleo.

En relacion con la gestion de las migraciones, el SPE no dispone de programas de atencidn distintos
para migrantes, ni tampoco se lleva un registro especial. Al contrario, estos modelos consideran a toda
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la ciudadania que tenga su situacion regularizada para poder trabajar, independiente de la nacionalidad
del usuario. En todo caso, y de acuerdo con la normativa vigente y establecida por el Departamento
de Extranjeria y Migracién (DEM), para participar en los programas del SPE se exige que tengan una
condicion migratoria en lo que respecta a los medios y vias de ingreso.

No obstante lo anterior, el SPE proporciona informacién y orientacion a migrantes con el fin de ayudarlos
a gestionar nuevas oportunidades de empleo. Se trata de un documento informativo (infografia) en
el cual se identifican los tipos de residencia que permiten trabajar en el pais (visa sujeta a contrato,
visa temporaria y visa sobre residencia de los Estados parte del Mercosur, Bolivia y Chile) y se los insta
a regularizar su situacion migratoria, ya que trabajar sin el visado correspondiente constituye una
infraccion tanto para el empleador como para el trabajador. Adicionalmente, se proporciona informacion
y orientacién basica para el reconocimiento de sus estudios en el pais.

d. Colombia

El SPE es una agencia publica que responde ante el Ministerio de Trabajo, y su sede central esta a cargo
de una red descentralizada de entrega de servicios, compuesta por organizaciones publicas, privadasy
sin fines de lucro. Se trata de un caso de especial interés, pues presenta un alto grado de desarrollo en
cuanto al tratamiento especializado de la poblacién migrante venezolana.

Las unidades descentralizadas del SPE se encuentran todas a nivel local, incluidas las agencias publicas
bajo control ministerial. Las funciones asignadas por ley al SPE son la administracién de los beneficios
sociales, la intermediacion laboral, las politicas activas del mercado laboral y las estadisticas de mercado
de trabajo. Ademas, la agencia brinda apoyo para la migracién laboral y es considerada como un servicio
para la poblacién de dificil colocacién.

Para su gestion, se cuenta con la Unidad Administrativa Especial del SPE, la que ademas administra la Red
de Prestadores con el objetivo de promover la prestacion, disefiar y operar su sistema de informacion,
desarrollar instrumentos para la promocién de la gestién y colocacion de empleo, y administrar los
recursos publicos para el ejercicio de estas funciones.

Para estos propositos, se dispone del «<Modelo de inclusién laboral con enfoque de cierre de brechas»
(MIL), con el fin de atender a las poblaciones de dificil colocacién, entre las que se encuentran los
migrantes venezolanos, y facilitar su acceso al mercado laboral formal. Asi, desde 2017, los migrantes
venezolanos pueden recibir los servicios de gestién y colocacién de registro, orientacién ocupacional,
preselecciéony remision, a través de las agencias de empleo que componen la Red de Prestadores del SPE.

A lo anterior se agrega desde 2018 la estrategia para la atencién de la migracién desde Venezuela,
mediante la cual se pretende mejorar la situacion laboral de esta poblacién y reducir sus barreras de
acceso al mercado laboral formal, por medio de la prestacion de los servicios de gestion y colocacién
de empleo disponibles en la ruta de empleabilidad de la Red de Prestadores del SPE. Dicha ruta es
definida como la prestacion de los servicios de gestién y colocacion de empleo de manera diferencial e
integral, cuyo fin es la mejora de la empleabilidad del buscador de empleo, mediante la atencién de las
necesidades del empleador y del territorio.

Pese a la existencia de las iniciativas sefialadas, se advirtié que solo un bajo nUmero de migrantes
venezolanos logra acceder a informacion y oferta institucionales en Colombia, ya que la mayoria acude
a canales informales de busqueda de empleo, lo que los hace mas propensos a caer en manos de redes
de trata de personas y explotacién laboral en general. Por ello, en 2019, la Unidad del Servicio Publico
de Empleo (USPE), en conjunto con varios organismos internacionales de cooperacién, desarrollaron un
piloto destinado a lograr una mejor gestién en la vinculacién laboral de la poblacién migrante venezolana,
asi como identificar y mitigar las barreras de acceso al empleo de esta poblacién registrada en el SPE
(BID, OIT y USPE 2020).

La USPE dispone actualmente de una Guia para la atencién a la poblacién migrante proveniente de
Venezuela (USPE 2020) con el fin de brindar a los prestadores del SPE informacion y herramientas que
faciliten la atencién diferencial a la poblacién migrante proveniente de Venezuela a través de la ruta
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de empleabilidad, en el marco del MIL. Se trata de un instrumento de gran utilidad que puede servir
de referencia a los demas paises del PdQ y su operacién coordinada. Proporciona informacion acerca
del marco normativo relevante en materia de inclusién laboral para la poblacién objetivo, junto con un
marco conceptual sobre conceptos y definiciones claves, asi como la identificacién de los documentos
que habilitan a los migrantes a trabajar en Colombia. Se agregan a lo anterior el acceso a servicios mas
importantes; los sistemas de informacién, en los cuales los empleadores deben registrar informacion
sobre los migrantes venezolanos que contratan; un analisis de las barreras para acceder al mercado
laboral del pais, y los ajustes a la ruta de empleabilidad para la atencién de esta poblacion.

e. CostaRica

El SPE es un departamento de linea del Ministerio de Trabajo y cuenta con unidades de servicio a nivel
local. La Direccion Nacional de Empleo (MTSS 2021) ofrece servicios publicos de intermediacién de empleo
dirigidos a personas en condicién de desempleo, subempleo o que buscan mejores oportunidades
laborales. Dispone de una oficina en el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, asi como de oficinas
locales en diferentes cantones del pais, mediante convenios de cooperacién técnica con gobiernos
locales.

Se estructura mediante tres oficinas:

a) Intermediacion de Empleo, que atiende al publico de manera presencial, telefénica y virtual
en la oficina central y sus locales; esta coordina con la Agencia Nacional de Empleo (ANE), una
instancia técnica y operativa que articula los servicios de empleo, la red de unidades de empleo,
la plataforma informatica y otros medios de atencién para personas y empresas, armonizando
la gestion, los procesos, los procedimientos y los protocolos en una l6gica de ventanilla Unica.
Ademas, por medio del Programa Empléate, dirigido a jovenes que no estudian ni trabajan
con el objetivo de potenciar su vinculacién al mundo del trabajo mediante el fortalecimiento
de su empleabilidad, brinda atencién al publico con servicios de informacién, orientacion e
intermediacién de empleo.

b) Generacion de Empleo, que impulsa el Programa Nacional de Empleo (PRONAE) para apoyar a
personas en condicién de desempleo mediante subsidios temporales que coadyuven al desarrollo
de las comunidades y la vinculacién de las personas con el mundo de trabajo.

c) Migraciones Laborales, que realiza estudios técnicos a solicitud de la Direccion de Migraciény
Extranjeria, para que esta instancia tome como referencia el analisis del mercado laboral y, con
ello, se emitan los permisos de trabajo correspondientes a las personas migrantes.

Los servicios de colocacion laboral se realizan mediante las oficinas locales y estan disponibles en una
plataforma en linea donde los solicitantes de empleo pueden registrarse y administrar sus propios
perfiles. Para el perfil de candidatos, se aplica la evaluacién del consejero de empleo y un analisis técnico.
El personal de colocacién laboral lleva a cabo entrevistas personalizadas para la busqueda de trabajo y
ofrece asistencia y asesoria para encontrar vacantes laborales. Los solicitantes reciben capacitacién del
propio SPE o a través de agencias externas. Existen varios canales en los que los empleadores pueden
registrar las vacantes laborales. Los agentes de colocacién laboral realizan una preseleccién de los
candidatos adecuados antes de proponerlos a los empleadores, basados en una tecnologia de enlace
computarizada. Los empleadores tienen acceso a un banco de datos de los candidatos en las oficinas del
SPE o en internet, y pueden contactar directamente a los solicitantes.

En materia de politicas activas, los grupos objetivo abarcan a solicitantes de trabajo jévenes y adultos
mayores, a las mujeres, a los inmigrantes, a las personas con alguna discapacidad, a los padres solteros,
a las minorias étnicas y a personas con problemas especificos que les impiden integrarse al mercado
laboral. Los programas incluyen capacitaciéon profesional (a cargo del SPE o a través de agencias externas)
y colocacién en programas de prueba en un trabajo temporal.

También estd en operacién desde 2018 el Programa «Intégrate al Empleo»: un convenio de cooperacion
entre ACNUR, la OIT, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) y la Fundacién Mujer destinado a
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promover la insercion laboral de la oferta de empleo disponible. En su segunda edicion (de septiembre
de 2020 a diciembre de 2021), el proyecto busca crear alianzas estratégicas con el sector privado del pais,
en especial con las empresas de los sectores mas afectados por la emergencia sanitaria mundial, para
promover la contratacién de personas solicitantes de refugio y refugiadas.

f. Ecuador

El SPE es un departamento de linea del Ministerio de Trabajo, con su propia estructura organizacional
para la entrega de servicios, lo cual incluye una sede central y oficinas a nivel local y regional. Las tareas
asignadas por ley a los SPE son las politicas activas del mercado laboral, la intermediacién laboral y las
estadisticas del mercado de trabajo.

Los servicios de colocacién laboral utilizan tecnologia computarizada para el enlace laboral. Los
solicitantes tienen acceso a las vacantes en las oficinas del SPE o mediante Internet, y también pueden
registrarse y administrar su perfil individual por si mismos, en un banco de vacantes laborales en linea.
Las entrevistas personales para la busqueda de empleo con los gestores de colocacion laboral son
practicas estandar e incluyen la elaboracion de planes de accién individuales. También se encuentra
disponible en linea informacién sobre el proceso de busqueda de empleo. En el caso de los empleadores,
los gestores utilizan dispositivos de enlace computarizados para preseleccionar a solicitantes adecuados
para las vacantes, ademas de proporcionar informacién grupal si los empleadores la solicitan. Las
empresas pueden registrar las vacantes por medio de varios canales; tienen acceso a las hojas de vida
de los solicitantes por internet, pero deben dirigirse al gestor de colocacion responsable para contactar
a los solicitantes. Se ofrecen servicios de apoyo personalizados por teléfono, por internet o por contacto
personal. El SPE realiza visitas a empresas seleccionadas y organiza ferias de empleo; también ofrece
informacién y asesoria a las empresas en crisis. Con el fin de maximizar el apoyo, los clientes son
agrupados en categorias de servicios.

En cuanto a los programas de politicas activas, los grupos objetivo son los padres solteros, las mujeres,
los solicitantes de empleo jévenes y adultos mayores, las personas con discapacidad, los inmigrantes,
los desempleados de largo plazo, las minorias étnicas y las personas con problemas especiales que
limitan su integracién al mercado de trabajo. Adicionalmente, el SPE recolecta y difunde las estadisticas
del mercado laboral y se involucra en investigaciéon del mercado laboral, mas alla del monitoreo. El SPE
brinda apoyo a los migrantes de retorno y ofrece puestos de trabajo en el exterior.

Ecuador, a través del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, ha desarrollado una serie
de iniciativas con el fin de atender a los ciudadanos extranjeros en situacion de movilidad humana, en
especial venezolanos, frente al inusual flujo migratorio registrado. Entre las mas relevantes, se destacan
las Mesas de Movilidad Humana, creadas en 2018 para socializar las politicas publicas implementadas con
el objetivo de generar y analizar informacion estratégica para el desarrollo de nuevas politicas publicas
en la materia; y las Declaratorias de Emergencia, adoptadas en 2018 con el fin de mejorar la eficiencia
en la determinacion de la condicién de refugiados, favorecer la inclusion y la diversidad, prevenir la
xenofobia hacia los migrantes venezolanos y establecer procesos simplificados para emision de visas,
entre otras.

También desde 2018, se dispuso del primer Plan integral para la atencién y proteccién del flujo migratorio
venezolano, con el objetivo de generar directrices estratégicas en favor de los migrantes venezolanos
con un enfoque de derechos humanos.

Entre 2020 y 2021, la Estrategia de Movilidad Humana (Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad
Humana de Ecuador 2020) ha presentado cuatro lineas de accién. Entre ellas, se considera la inclusion
socioecondémica y el desarrollo de la comunidad que acoge a la poblacién venezolana por la via
de favorecer procesos de emprendimiento y generacion de empleo, mediante la identificacién de
oportunidades de insercién laboral y de alianzas estratégicas con el sector privado. Las otras lineas
de accién corresponden a la atencion y proteccion; el acceso a servicios, y la coordinacion entre la
cooperacion internacional y el manejo multilateral, en linea con la ratificacién de su compromiso con los
objetivos del Proceso de Quito y otros pactos.
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g. México

El SPE (Servicio Nacional de Empleo o SNE) es una agencia publica que responde ante el Ministerio de
Trabajo. La sede central coordina una red de organizaciones publicas, privadas y sin fines de lucro para
la entrega de servicios. La Unica funcion del SPE establecida por ley es la colocacion laboral. Sin embargo,
la agencia es responsable de politicas activas del mercado de trabajo, informacién del mercado laboral
y medidas de migracion laboral.

Los servicios que ofrece el SNE a la poblacién se agrupan en tres grandes rubros: a) servicios de vinculacién
laboral, entre los cuales se incluyen la Bolsa de Trabajo, talleres para buscadores de empleo, centros
de intermediacién laboral y ofertas de empleo, ferias de empleo, entre otros; b) apoyos econémicos
y capacitacién, con becas de capacitacién para el trabajo (Bécate) y el fomento del autoempleo, y c)
movilidad laboral internay externa, en el que se cuenta con tres programas: el Programa de Trabajadores
Agricolas Temporales (México-Canadd), el Programa Especial para Repatriados y el Programa de Apoyo
aJornaleros Agricolas (SNE 2021).

En cuanto a la migracion y movilidad, los servicios consideran el suministro de informacion sobre la
oferta laboral en el exterior, la asesoria sobre la busqueda de empleo fuera del pais, y la asistencia tanto
para las empresas y los trabajadores extranjeros como para los migrantes retornados.

h. Panama

El SPE es un departamento de linea del Ministerio de Trabajo. Esta conformado por unidades para la
entrega de servicios en el nivel regional. Las tareas asignadas por ley al SPE son la intermediacion laboral,
la informacion del mercado de trabajo y la migracién laboral.

Los servicios de colocacion laboral utilizan tecnologias de enlace computarizadas que les permiten
realizar ofertas directas de empleo a los solicitantes, y los perfiles de estos se definen con base en
una evaluacion realizada por los gestores de colocacion. Los solicitantes de empleo también pueden
encontrar informacién practica sobre el proceso de busqueda de empleo en el sitio web de la agencia, y,
en el caso de personas con necesidades particulares, son derivados por el SPE a agencias especializadas.
Por otra parte, los gestores de colocacién preseleccionan los candidatos mas adecuados antes de
referirlos a los empleadores. En caso de que un empleador desee ponerse en contacto con uno de los
solicitantes, debe acudir al agente de colocacién responsable.

En el caso de los programas de politicas activas del mercado de trabajo, los grupos objetivo son los
solicitantes de empleo menores de 25 afios y las personas con discapacidad. Se trata de programas de
capacitacion laboral, de trabajo temporal y de apoyo para el inicio de negocios. Ademas, el SPE recolecta
informacién del mercado laboral en los niveles nacional, regional y local, la cual es publicada en linea o en
folletos y catalogos, y, en su condiciéon de miembro de un observatorio del mercado laboral, monitorea
y realiza labores de investigacién del mercado de trabajo.

En materia de migracion, el SPE presta asistencia a los trabajadores extranjeros que ya residen en el pais.
En este caso, no fue posible obtener informacién directa del punto focal del SPE.

i. Paraguay

ElI SPE es un departamento de linea del Ministerio de Trabajo o su equivalente. Consta de una sede central,
unidades organizativas de niveles regional y local, y agencias publicas locales bajo control ministerial.

La Direccién General de Empleo (DGE), dependiente del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
(MTESS), realiza tareas dirigidas al fomento del empleo y a la insercién laboral de la poblacién, y brinda
principalmente los siguientes servicios:

1. Apoyo a la busqueda de empleo, de manera gratuita, para personas que buscan insertarse en el
mercado laboral o mejorar su situacion laboral actual. Esta es la funcion clasica de intermediacion
laboral, que incluye la inscripcién y el registro y la entrevista personalizada. Se informa sobre
las vacantes y se asesora sobre los perfiles, se envia a postulantes a las empresas, y también
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se informa acerca de gestiéon de programas de formacion e insercién laboral y se deriva a
capacitaciones.

2. Formacién y capacitacion laboral, de acuerdo con el perfil, a través del Servicio Nacional de
Promocion Profesional (SNPP) y del Sistema Nacional de Formacion y Capacitacion Laboral
(SINAFOCAL), ambos dependientes del MTESS.

3. Orientacién laboral atendiendo a la experiencia laboral de las personas, lo cual permite identificar
diversas alternativas de empleo y detectar las necesidades de capacitacion.

4. Gestidén de perfiles y vacancias laborales para las empresas que necesitan contratar, facilitando
asi la intermediacién laboral entre empresas y buscadores de empleo.

La oficina de la DGE se encuentra en Asuncidn y cuenta con una red de 10 Coordinaciones Regionales
y 60 Oficinas de Empleo del SNPP que conforman la Red Nacional de Empleo (creada en enero de 2020
con la finalidad de descentralizar los servicios ofrecidos). Sin embargo, existe una doble dependencia
institucional: por el lado administrativo y financiero, dependen de las sedes del SNPP; y, por otro
lado, desde la perspectiva técnica, dependen de la DGE. Sin embargo, las Coordinaciones Regionales
operan a tiempo completo como gestores de empleo y pueden realizar convocatorias especificas para
empresas cuyas vacancias disponibles sean de 50 puestos reales, y ferias de empleo cuando las vacancias
disponibles superan los 100 puestos laborales.

Para dar soporte logistico a la Red Nacional de Empleo, se cuenta con una herramienta de gestion
automatizada de intermediacién laboral a través de la plataforma ParaEmpleo, que permite el registro
directo de los propios usuarios, buscadores de empleo y empleadores; realiza una casacion precisa
entre oferta y demanda de empleo, y actualiza permanentemente los perfiles ocupacionales a través
de algoritmos de inteligencia artificial, para conseguir una mejor cobertura de las vacancias de empleo.

Sin embargo, ante la crisis sanitaria por la pandemia de la COVID-19, se puso en marcha el Plan Nacional
de Reactivacion del Empleo para paliar los efectos de la crisis econdmica en el mercado laboral. La
herramienta ParaEmpleo ha sido sustituida por una Bolsa de Empleo, disefiada y alimentada por la
propia DGE ante las dificultades de ParaEmpleo para el registro y mantenimiento y su escasa utilizacién
por los usuarios.

A partir de una evaluacion realizada en 2020 (Ruiz-Diaz y Esteban 2020), se propuso un plan de mejora
que incluye dos ejes estratégicos y lineas de accion. El primero es la «<Mejora de los servicios y programas
de empleo», que incluye el redisefio de los protocolos de prestacién de servicios, vinculacion empresarial
adaptada a las caracteristicas de los mercados de trabajo territoriales, la integracién con medidas de
fomento del empleo y la mejora de los espacios de trabajo. Por su parte, el sequndo eje, «Consolidacion
de la Red Nacional de Empleo», se propone la ampliacién de la cobertura de la Red; la mejora de los
mecanismos de coordinacién, didlogo y concertacion institucional; la armonizacién de instrumentos de
planificacién y gestion; la optimizacién y el desarrollo de los recursos humanos, y la promocién de la
visibilidad institucional.

El SPE no proporciona servicios para la migracion y movilidad. Es por ello que esta experiencia no fue
considerada en el presente andlisis de los paises del PdQ y el tratamiento otorgado a la poblacién
migrante de venezolanos.

j. Peru

El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE), a través de los Centros de Empleo, ofrece
orientaciony servicios que apoyan al ciudadano en temas de empleo, empleabilidad y emprendimiento.
Las personas que buscan empleo pueden acceder a estos para fortalecer sus capacidades de busqueda
y obtener el puesto de trabajo mas adecuado a su perfil.

En materia de intermediacién laboral, se cuenta con la Bolsa de Trabajo (Empleos Peruy Bolsa de Trabajo
para personas con discapacidad) para dar a conocer oportunidades de trabajo a los buscadores de
empleo y difundir las vacantes que ofertan las empresas mediante la plataforma. En el Certificado Unico
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Laboral, se retnen la informacion personal; los antecedentes policiales, penales y judiciales; la educacion;
y la experiencia laboral formal, con el fin de que la persona pueda postular a algiin empleo. Mediante el
Servicio de Acercamiento Empresarial, se brinda asistencia técnica a los representantes de las empresas
para su inscripcidn y el registro de oportunidades laborales en Empleos Peru.

También se proporciona asesoria para la busqueda de empleo, con el fin de fortalecer las capacidades
de los ciudadanos mediante estrategias y técnicas de busqueda para mejorar sus posibilidades de
conseguir empleo y mantenerlo, asi como intermediacion de modalidades formativas entre quienes
buscan practicas preprofesionales o profesionales (Aprendizaje con Predominio en la Empresa - APE,
Capacitacion Laboral Juvenil - CLJ) y las empresas que ofertan requerimientos de alguna de ellas. Por
la via del Servicio de Orientacion Vocacional e Informacién Ocupacional (SOVIO), se busca orientar y
facilitar a los jévenes la eleccién de la carrera profesional, técnica y técnico-productiva a partir de la
culminacion del tercero de secundaria. Se realiza por medio de tres etapas secuenciales: a) charla de
orientacion e informacion, b) evaluacién con pruebas psicoldgicas y andlisis de los resultados, asi como
c) asesoramiento en ofertas formativas y mercado laboral.

Para los emprendedores, por su parte, se dispone de un servicio de orientacién especial que busca
promover competencias y habilidades al brindar informacién sobre constitucién de empresas,
caracteristicas de modalidades de personas juridicas, entre otras. Dispone ademas del Servicio de
Informacion del Mercado de Trabajo, que brinda informacién oficial sobre el mercado de trabajo
mediante la oferta laboral, demanda ocupacional, salarios promedio y otros indicadores.

En materia de migraciones, se cuenta con el Servicio de Orientacion al Migrante (SOM), que brinda
orientacion a los potenciales retornantes, retornantes extranjeros y migrantes andinos que trabajen o
tienen interés en trabajar en el Perd. Se dispone de la plataforma SIVITMA (Sistema Virtual del Trabajador
Migrante Andino), que cuenta con la Guia del Servicio de Orientacién para el Migrante (MTPE 2013), y que
se proporciona a través de los Centros de Empleo de las Direcciones y Gerencias Regionales de Trabajo y
Promocion del Empleo a nivel nacional’. El SIVITMA se opera mediante tres estrategias de intervencion:

a. Informaciény orientacion sobre el proceso de migracion laboral, ya sea si se trata de una persona
que esta trabajando en el exterior o de un extranjero que tiene la intencién de trabajar en el Perq,
o bien de un trabajador migrante andino que debe obtener la Constancia del Trabajador Migrante
Andino (CTMA) una vez que el empleador lo registre en el MTPE.

b. Asistencia pararetornantes, mediante la Plataforma del Retorno Productivo, destinada a ingresar
informacion sobre el perfil del trabajador para que sea beneficiario de un retorno asistido; y, siya
retornd, para que sea derivado a los diferentes servicios de la Ventanilla Unica de Promocién del
Empleo (VUPE) del MTPE.

c. Capacitaciéon para el uso productivo de remesas, con el fin de apoyar el desarrollo de
emprendimientos generados a partir del uso de flujos de dinero enviados por peruanos en el
exterior.

k. Uruguay

La Direccién Nacional de Empleo del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) es la entidad
responsable de promover y orientar politicas publicas activas de empleo y formacién profesional. Entre
los denominados «cometidos sustantivos», se incluyen: proponer y ejecutar programas y proyectos
de orientacion laboral y formacién profesional, celebrando convenios con organismos publicos y otras
entidades; administrar un servicio publico de empleo de caracter nacional, con base territorial, que
brinde los apoyos necesarios a la poblacién desocupada; e intermediar en la oferta y demanda laboral;
brindar orientacién, e identificar las necesidades y demandas de formacién profesional.

Para estos efectos, se dispone de la plataforma Via Trabajo, una base de datos nacional que brinda
acceso a servicios tales como orientacién laboral, oportunidades de empleo y formacién profesional. Se

7 También se dispone, mas recientemente, de la Carta de Servicios. Orientacion para el Migrante (MTPE 2021).
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trata de servicios publicos gratuitos para las personas mayores de 15 afios, asi como para las empresas
y entidades de capacitacién y consultores (MTSS de Uruguay 2021).

El SPE ofrece asistencia a los trabajadores extranjeros que ya residen en el pais y a los migrantes
retornados. En esta materia, se dispone de la contratacion de trabajadores extranjeros bajo régimen de
dependencia laboral. Las personas migrantes extranjeras que trabajan en Uruguay tienen consagrados
legalmente los mismos derechos y obligaciones que las personas nacionales, conforme la normativa
vigente. El empleador, en el momento de contratar a un trabajador migrante o refugiado, debe proceder
como con cualquier otro trabajador de origen nacional, registrandolo ante los organismos pertinentes:
Banco de Prevision Social (con nimero de cédula de identidad o, en su defecto, con nimero de pasaporte
o de documento de identidad del pais de origen, en caso se encuentre en tramite la residencia). En caso
el trabajador/a se encuentre tramitando la residencia o la solicitud de refugio, el empleador debera
conservar en su poder una copia de la constancia vigente indicada en el numeral 1 0 2, seguin corresponda,
y ante el Banco de Seguros del Estado (seguro contra accidentes y enfermedades profesionales).

En el cuadro 6, se presenta una sintesis de las funciones identificadas de los SPE del PdQ. Segun la
informacién disponible, se pueden identificar dos situaciones principales en relacién con los servicios
implementados para la poblacién migrante venezolana por los centros de empleo de los paises. Por una
parte, se constata que Colombia presenta un alto desarrollo en este tema, ya que se cuenta con una
ruta de atencion especial para esta poblacion migrante y, ademas, para ello se han desarrollado una
estrategia y metodologias que permiten asegurar un servicio eficaz. Esta experiencia destaca por su
integralidad. Junto a ella, en Ecuador y Peru se presentan también importantes avances y desarrollos
para establecer servicios especializados; aunque aun no alcanzan el estandar de Colombia, si es posible
verificar un proceso activo para estos fines. En el resto de los paises, el desarrollo de este tipo de politicas
y servicios es aun incipiente, a pesar de que la gestidn de las migraciones constituye parte de su mandato.
Mas bien, el tema de los migrantes aparece en la funcién de desarrollo de politicas activas, ya que se
las incluye como parte del grupo objetivo de dificil insercién. Por ultimo, el tema migratorio en algunos
casos se ha generado como un servicio para retornados, aunque con el tiempo ha ido adquiriendo mayor
importancia con la inmigracion de extranjeros.
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Diagnostico de los servicios
publicos de empleo

Este capitulo tiene por objetivo exponer los principales hallazgos y conclusiones del analisis de los SPE de
los paises de enfoque, es decir, Argentina, Chile, Colombia, Ecuador, Peru y Uruguay. Para esto, el analisis
esta dividido en tres partes: 1) hallazgos del marco normativo, 2) analisis del ambito institucional de los
SPEy 3) investigacion del ambito operativo de los SPE.

El marco normativo

El analisis del marco normativo de los seis paises en estudio dio cuenta de lo siguiente:

5.1.1. En la variable de «entrada»® se identificé que, pese a las diferencias existentes para la gestion de
oportunidades laborales, dada la diversidad de visas y permisos de residencia con posibilidad de trabajar,
cabe sefialar al Acuerdo sobre Residencia de los Estados Parte del Mercosur, mas Bolivia y Chile, como
el principal instrumento que se debe tener en cuenta para la formacién de la red de empleo migratorio.
De momento, esto encontraria una limitaciéon en Chile, debido a que el mencionado acuerdo solo se
encuentra vigente para Argentina y Uruguay (entre los paises en estudio).

5.1.2. A propésito de la variable de «igualdad»®, se repar6 en que las legislaciones laborales estudiadas,
aun cuando se han reformado hacia el respeto por la igualdad entre nacionales y extranjeros, presentan
expresiones particulares de tratamiento diferenciado, y se observan cuotas maximas de
contratacion de personas extranjeras en distintas industrias del sector privado. También se identificaron
limitaciones mas notables y generales en cuanto a la posibilidad de que personas extranjeras puedan
desempefiar funciones en cargos publicos de la administracién de los distintos Estados.

5.1.3. En el ambito académico'®, se observa una oportunidad en el transito definitivo hacia un modelo
comun y fortalecido de reconocimiento formal de competencias mediante certificacion, vinculado a
un analisis prospectivo sobre la demanda de los mercados laborales del futuro, basado en la pretension
de generar una propuesta de promocion del empleo y capital humano.

5.1.4. Se observan otras brechas relevantes, como, por ejemplo, el disimil tratamiento que reciben,
entre un pais y otro, aspectos como la convalidacién de titulos académicos o la posibilidad de
portar fondos de pensiones. En suma, se observaron otras brechas puntuales cuya superacion esta
fuera del ambito de competencia de los servicios publicos de empleo.

8 La variable de «entrada» observo si las disposiciones relativas al ingreso al pais estaban contenidas claramente en
instrumentos legales, asi como las causales de prohibicién e impedimento de entrada y de expulsién, y si es que existian
recursos administrativos y/o judiciales frente a la decisién de la autoridad de impedir o rechazar el ingreso al pais.

9 Eneste caso, se examind silas legislaciones mencionaban expresamente el principio de igualdad de trato y no discriminacién
respecto de los migrantes, con especial mencién en materia laboral, derecho a acceder a la seguridad social e igualdad de
remuneracion. Sin perjuicio de lo anterior, se reconocia la facultad de los Estados de establecer limitaciones al acceso a
determinados empleos o funciones, siempre que ello se fundara en el interés del Estado. En este sentido, se buscé determinar
si se hacian o no diferencias respecto a los extranjeros, con base en la existencia de cuotas maximas de contratacién o de otros
mecanismos que limiten la movilidad laboral en el marco de los objetivos del presente proyecto.

10 Ladimensién académica se basé en un estandar que buscaba determinar si se establecian procedimientos reglamentados
que permitieran reconocer estudios y calificaciones de competencias laborales obtenidos fuera del pais de origen.
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El &mbito institucional

En lo que respecta al dmbito institucional de los SPE, en términos generales, en todos los paises, el empleo
y la migracién se encuentran administrados por ramas ministeriales diferentes. En algunos paises existen
instancias o unidades que permiten superar esta situacién y facilitar la gestién de la migracién laboral.

En cuanto al alcance de la vinculacion de politicas de empleo y migracion, se pudo observar lo siguiente:

5.2.1. Existen diferencias relevantes en cuanto a la autonomia institucional. El SPE de Colombia es
autonomo en términos administrativos y financieros, y, en Chile, el SPE es una institucion con presupuesto
propio, por lo que podrian liderar la integracién, mientras que los SPE de los otros paises estudiados son
unidades de los Ministerios de Trabajo (3.° y 4.° nivel jerarquico).

5.2.2. Existencia previa de instancias colaborativas. Hay paises que han facilitado la vinculaciény
articulacién interministerial mediante instancias como comités, comisiones, mesas de trabajo o juntas
nacionales (Chile, Colombia, Pertiy Uruguay).

5.2.3. Se identificaron unidades o grupos que promueven y atienden la migracién dentro del
Ministerio de Trabajo (Colombia, Ecuador, Perd y Uruguay).

El ambito operativo de los SPE

El analisis del ambito operativo de los SPE permitio llegar a las siguientes conclusiones:

5.3.1. Las lineas estratégicas misionales y funciones de los SPE no relevan la atencion de la poblacién
migrante.

5.3.2. La estructura de los SPE y la red de prestadores de servicios publicos habilitan una cobertura
territorial suficiente, lo que presenta oportunidades de mejora en el nivel de integracién de los
prestadores privados y universidades a la red.

5.3.3. Existen restricciones en la disponibilidad de recursos tecnoldgicos del SPE que limitan la calidad
y gestién de la informacién con pertinencia territorial.

5.3.4. Si bien los modelos de atencién nacionales de los SPE en general ofrecen la mayoria de los servicios
de empleo requeridos por la poblacién, no han desarrollado modelos de atencién para migrantes’
(excepto en Colombia).

Desafios estratégicos que emanan del analisis

El grafico 4 expresa como los hallazgos observados en el diagnéstico se alinean en desafios para la red
regional de movilidad laboral, segiin se muestra a continuacion:

11 Migrante en situacién de regularidad.
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» Grafico 4. Hallazgos y desafios de la red regional de movilidad laboral
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Fuente: elaboracién propia.

Habilitar la gobernanza para la complementariedad laboral de los
mercados regionales

El desafio de habilitar la gobernanza se origina a partir de la serie de brechas del marco normativo que
escapan a la competencia de los SPE (hallazgo 1.4) y del hecho de que, segun lo observado en el ambito
institucional, hay paises que han facilitado y articulado canales interministeriales mediante instancias
(como comités, comisiones, mesas de trabajo o juntas nacionales) que permiten vincular migraciény
empleo (hallazgo 2.2); asi como de la autonomia de la que gozan los SPE de algunos paises (como en el
caso de Chile y Colombia, hallazgo 2.1).

Al valor que puede tener la definicion de un modelo de gobernanza, y frente a los hallazgos revisados,
se suma lo dicho respecto de la naturaleza volitiva del Proceso de Quito, cuestion que, en cierto sentido,
no deja de configurar un riesgo avizorado por los expertos consultados durante el presente estudio,
por cuanto circunscribe su actuar al dinamismo propio de los Estados y las voluntades politicas de sus
gobernantes.

Se ha llegado a estimar que, para el éptimo funcionamiento de una red con alcance transnacional, se
requiere de una entidad que sea capaz de proporcionar, a largo plazo, una estructura no solo funcional
sino también organica de articulacién de los esfuerzos comunes realizados por los servicios publicos
de empleo y una instancia mayor de integracion regional (Parlamento Europeo y Consejo de la Unién
Europea 2016, considerando 10).

El disefio y ejecucion de una politica del mercado de trabajo comprende una compleja red de actoresy
objetivos, para lo cual se requiere de mecanismos de gobernanza adecuados. De lo contrario, se dificulta
la implementacién efectiva de las politicas del mercado de trabajo que permitan el alcance de objetivos
(BID, AMSPE y OCDE 2015, 77).

De manera ilustrativa, la Red Europea de Servicios de Empleo (EURES), asentada como parte esencial de
la Unién Europea, demuestra la importancia de contar con una estructura de gobernanza que permita
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una gestién exitosa de los objetivos perseguidos y que logre las adecuaciones y ajustes acordes a los
cambios sociales y econémicos.

Los SPE europeos forman parte de la Estrategia Europa 2020, lo que les ha permitido crecer a paso
lento pero seguro, fortaleciéndose y modernizandose al mismo tiempo. Precisamente, a partir de dicha
estrategia fue posible la contribucion de los SPE en tanto «conductores» del mercado laboral (BID, AMSPE
y OCDE 2015, 20-21).

La OIT ha reconocido expresamente que la gobernanza y la migracién laboral se encuentran intimamente
vinculadas, y reconoce que la cooperacién internacional es necesaria y esencial para una adecuada
regulacion de esta materia. Al hablar de empleo, resulta pertinente incluir a los SPE, y en ese ambito ha
sostenido que un «sistema de gobernanza es mas eficaz cuando los servicios publicos de empleo, los
ministerios de trabajo, las empresas y las organizaciones de empleadores y de trabajadores son sélidos
y todos los interesados tienen la capacidad para contribuir. Esto puede mejorar la confianza publicay
apoyar las politicas de migracién laboral» (OIT 2017, 27).

Facilitar la ruta regional de movilidad laboral

Como se menciond previamente, el diagnéstico dio cuenta de la pertinencia del Acuerdo sobre
Residencia de los Estados Parte del Mercosur, Bolivia y Chile para la gestion de oportunidades laborales
y, en consecuencia, para la formacién de la red de empleo migratorio (hallazgo 1.1). A ello cabe agregar
que, con base en la informacion levantada, se determind que la estructura de los SPE y la red de
prestadores de servicios publicos habilitan una cobertura territorial suficiente, sin perjuicio de que
existan oportunidades de mejora en el nivel de integracién de los prestadores privados y universidades
alared, asi como en la obligatoriedad del registro (hallazgo 3.3).

Con ambos antecedentes a la vista, la intermediacién laboral se presenta como un desafio clave para la
formacion de la red de movilidad laboral de caracter transnacional, en el sentido de ser una instancia
que facilite el encuentro entre la oferta y demanda a partir de la divulgacién de vacantes de empleo. Con
ello, se buscaria desarrollar y fortalecer iniciativas, instrumentos, procesos y acciones para que el grupo
migrante pueda acceder al mercado laboral con herramientas.

El desafio de promover y facilitar la ruta regional de movilidad laboral se constituye a partir de los
siguientes hallazgos:

Conectar la oferta y la demanda de migracién laboral

En el andlisis del marco normativo, se observé que, pese a consagrarse el principio de igualdad entre
nacionales y extranjeros, existe tratamiento diferenciado en el ambito laboral, pues se observan cuotas
maximas de contratacion de personas extranjeras en distintas industrias del sector privado. Asimismo,
se identificaron limitaciones mas generales para el desempefio de cargos publicos de la administracién
de los distintos Estados por parte de personas extranjeras (hallazgo 1.2).

También dentro del estudio del marco normativo, pero desde el punto de vista de una oportunidad, se
visualizé la propuesta de un modelo comun y fortalecido de reconocimiento formal de competencias
mediante certificacién, vinculado a un analisis prospectivo sobre la demanda de los mercados laborales
del futuro (hallazgo 1.3).

Desde el punto de vista institucional, se constatd que hay unidades o grupos que promueveny atienden
temas migratorios dentro del Ministerio de Trabajo (Colombia, Ecuador, Pertd y Uruguay) (hallazgo 2.3).

Por ultimo, y desde lo operativo, el estudio advirtié que las lineas estratégicas misionales y funcionales
de los SPE podrian permitir un modelo unificado de atencién (hallazgo 3.1), complementado con un
mayor desarrollo de modelos especializado de atencion (lo que si se observé en el caso de Colombia)
(hallazgo 3.4).
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En este sentido, considerando las causas que dieron origen al Proceso de Quito —dar respuestas a la
crisis de refugiados y migrantes venezolanos— vy el espiritu del presente proyecto —la integracién de
los Estados Miembros del PdQ para la creacién de una ruta de movilidad laboral—, resulta fundamental
identificar los ajustes basicos y especializados que requiere la ruta de empleabilidad de los SPE respecto
a un grupo con caracteristicas y necesidades particulares, como lo es la poblacién migrante.

Con relacion a lo anterior, la estrategia colombiana para atencién de la poblacién migrante
proveniente de Venezuela ha corroborado la dificultad que enfrentan las y los migrantes para
vincularse al mercado laboral (Consejo Nacional de Politica Econémicay Social, Republica de Colombia
2018, 67), debido a aspectos tales como el complejo proceso que supone la convalidacion de titulos
de educacién superior o la dificultad para certificar experiencias laborales o de competencias (Consejo
Nacional de Politica Econédmica y Social, Republica de Colombia 2018, 52), la ausencia de una atencion
diferencial a personas migrantes, entre otros. Frente a ello, se implementaron medidas especificas y
diferenciadas para atender las particularidades del grupo, lo que refuerza la idea de que existe el desafio
de promover y facilitar una ruta laboral de empleabilidad.

Por otro lado, y desde la mirada de quienes generan oportunidades de empleo, se ha determinado que
América Latina es la regién con mas brechas, donde 4 de cada 10 empresas manifiestan tener dificultad
para contratar a trabajadores competentes (La integracién socioeconémica de las personas migrantes y
refugiadas venezolanas en América Latina y el Caribe 2019). En este sentido, se han identificado barreras
a la contratacion desde la perspectiva de las y los empleadores, quienes por lo general desconocen
la normativa relativa a la migracién y su articulaciéon con disposiciones laborales. Ademas, se les
dificulta comprobar la experiencia laboral de quienes postulan a los puestos de trabajo, e incluso se
han constatado riesgos de rechazo por acciones de discriminacién positiva: los empleadores evitarian
difundir que en su sector productivo o industria se contrata a migrantes (BID, OIT y USPE 2019).

Lo anterior representa la labor que tienen actualmente los SPE, la cual debe ir mas alla de ayudar a los
buscadores de empleo a encontrar trabajo y a las empresas a cubrir los puestos disponibles. También
implica apoyar la alineacién de la oferta y la demanda de habilidades en el mercado laboral (BID, AMSPE
y OCDE 2015, 104).

Integrar y mejorar la gestién de informacion territorial

El desafio de integrar y mejorar la gestion de informacion territorial deriva de lo siguiente:

El diagndstico identificd al Acuerdo sobre Residencia de los Estados Parte del Mercosur como el principal
instrumento que se debe tener en cuenta para la formacioén de la red de empleo migratorio (hallazgo 1.1).
Sin embargo, a partir del levantamiento de informacion primaria (principalmente entrevistas realizadas
por el equipo consultor), el estudio constaté un alto grado de desconocimiento acerca de dicho acuerdo,
tanto a nivel de servicios como en el caso de potenciales solicitantes. Por otro lado, en el andlisis del
ambito operativo de los SPE, se hallaron restricciones en su disponibilidad de recursos tecnoldgicos, lo
que limita la calidad y gestion de la informacién con pertinencia territorial (hallazgo 3.3).

Ademas de los hallazgos ofrecidos en el diagndstico, en el ambito regional y en el contexto del presente
documento, la IV Reunién técnica del Proceso de Quito, Capitulo de Buenos Aires, ha reconocido la
«importancia de avanzar, en mecanismos o plataformas de intercambio de informacién que permitan
fortalecer las politicas publicas nacionales sobre distintas areas (salud, educacion, asistencia, proteccion
social, movilidad, control migratorio, etc.), asegurando el respecto al derecho a la privacidad y proteccion
de datos» (Declaracién conjunta de la IV Reunién técnica internacional sobre movilidad humana de
nacionales venezolanos 2019).
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Al respecto, la base de datos estadisticas internacionales de migracién laboral (ILMS por sus siglas en
inglés)™ dio cuenta de lo valioso que resulta un manejo adecuado de informacién de esta naturaleza para
un proyecto con alcance transnacional. La iniciativa tiene como virtud el haberse propuesto reunir todas
las fuentes de datos oficiales del gobierno sobre las existencias y los flujos de trabajadores migrantes
dentro de la regién, asi como sobre los nacionales de paises de la ASEAN (Asociaciéon de Naciones del
Sudeste Asiatico) que trabajan en el extranjero.

En términos generales, una adecuada gestién de informacién permitiria satisfacer de manera eficaz
las necesidades de oferentes y buscadores de empleo. En este sentido, mientras mas cierta, verazy
oportuna sea lainformacién de vacantesy perfiles de blsqueda, mas probabilidades hay de que se use la
plataforma.Y, desde el punto de vista de los SPE, permitiria generar instancias de promocién de mejores
vias de articulacion, y con ello fortalecer lineas de servicio que actualmente se desarrollan (como, por
ejemplo, mejorar los servicios de orientacion con base en informacién prospectiva de la demanda de
trabajo y no histérica)™.

La estrategia 2020 de los SPE de la Unién Europea considera como factor relevante los cambios producidos
por las innovaciones tecnoldgicas, cuestion que no solo supone modernizacién en la prestacién de
servicios, sino también alteraciones en los mecanismos basicos del mercado laboral (como los métodos
de contratacion de trabajadores o las formas de solicitar empleo). Ademas, la tecnologia permitira a los
SPE incrementar sus capacidades como intermediarios de la informacién, siempre y cuando se cuente
con una estructura institucional de gestién de operaciones (Contribucién de los Servicios de Publicos de
Empleo a la Estrategia Europa 2020 2020, 3).

Contar con informacién de los mercados laborales permitiria un conocimiento mas acabado de los
multiples cambios que van ocurriendo continuamente, asi como garantizar la maxima difusion y
aprovechamiento de la informacién pertinente. La disponibilidad de datos desagregados y de caracter
local es un elemento necesario para la labor de los actores territoriales, ya que les permite trabajar
sobre sistemas mas flexibles y ajustados a la realidad del mercado del trabajo en concordancia con las
necesidades del servicio. Asi, por ejemplo, permitiria facilitar el monitoreo de ocupaciones con déficit o
superavit entre los paises, y con ello guiar al mercado laboral regional hacia donde estan requiriendo
mas 0 menos personas. Los datos locales pueden ser Utiles para una comprensién completa de las
oportunidades y dificultades locales, tanto del presente como del futuro (BID, AMSPE y OCDE 2015, 99).

12 Se trata de una iniciativa del proyecto de la OIT financiado por el Gobierno canadiense sobre la accion tripartita para la
proteccién y promocién de los derechos de los trabajadores migrantes en la regién ASEAN (ASEAN Triangle). Involucra a los
siguientes paises: Brunéi Darussalam, Camboya, Indonesia, Republica Democratica Popular Lao, Malasia, Myanmar, Filipinas,
Singapur, Tailandia y Vietnam.

13 Sin perjuicio de ello, es importante mencionar que el grupo objetivo referido en el estudio (poblacién migrante) en muchas
ocasiones requiere de programas de acompafiamiento que van mas alla del acceso a informacién sobre vacantes de empleo
u orientacién laboral en general, y que supone prestaciones que permitan su efectivo establecimiento en el pais receptor.
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Marco operativo y funcional
de la red de movilidad

La literatura relativa a la gestion estratégica de las organizaciones da cuenta de la importancia
de relacionar la estrategia con la gobernanza y los procesos operacionales para poder funcionar
exitosamente (Kaplan y Norton 2008, 197).

Este capitulo tiene como propésito proponer un marco operativo y funcional de la red de movilidad
laboral transnacional a partir del eje estratégico N.° 2 (ruta de movilidad laboral), considerando a los
diferentes actores involucrados —buscadores de empleo, empleadores, SPEy la red de prestadores—y
su trayectoria o intervencién en la ruta de movilidad laboral, y tomando en cuenta las caracteristicas
particulares de la poblacién migrante.

Marco operativo y funcional

El grafico 5 presenta el marco operativo y funcional de la red de movilidad laboral.

» Grafico 5. Marco operativo y funcional de la red de movilidad laboral

@

3 ‘ Inteligencia ‘ ‘
= ! ' artificial ' . _
5 | | -
Ta v v v v [of
8T8 (818}
see ® ® O ® O ® see
INFORMANTE ! ! ! ! CONTRATANTE
o o 1 1 i 1 o o
& A i i i i ° 2
&2\ el N Paaty Z2akN ’ o ety &2\
Q [} 1 [} 1 ] 1 ] 1 [} ] [} ] [} 1 ] 1 Q
RED DE Se N’ S N_7 N_’ Sc _ Se RED DE
PUNTOS,DE ! ! ! ! PRESTADORES
ATENCION 0 0 0 0 LOCALES
PUBLICOS ! ! ! !
@ v v v v =
00 00 o000
N x
BUSCADORES EMPLEADORES

Argentina/ Chile / Colombia / Ecuador / Pert / Uruguay
Pais de buscadores

Argentina / Chile / Colombia / Ecuador / Perti / Uruguay
Pais de empleadores

Servicios para la intermediacion laboral

1 2 3 4 Colocacién 4 3 2 1

Orientacién e . . Postulacién Publicacién, q 5 Orientacién e
5 2 Registro Asesoria " Asesoria Registro -
informacién de empleo convocatoria informacién

5 y preseleccién

Seguimiento

Fuente: elaboracién propia.



» Marco operativo y funcional de los servicios publicos de empleo en América Latina

El marco operativo y funcional se inserta en el segundo eje estratégico: ruta de movilidad laboral.
Considerando el hecho de que tanto la poblacién migrante como los empleadores se enfrentan a
barreras de variada naturaleza que dificultan la inclusién laboral y la contratacion, se disefié una ruta
funcional que ofreciera facilidades para una colocacion efectiva.

Es importante destacar que, en la elaboracion del marco para la operatividad y funcionalidad de la red,
se ha considerado que los servicios han de prestarse tanto a nacionales como a extranjeros, con el fin
de fortalecer la igualdad de oportunidades entre ambos. Sin perjuicio de ello, se contemplan también
prestaciones especializadas y diferenciadas'* desde el punto de vista de los usuarios (buscadores de
empleoy empleadores), con la correspondiente capacitacién a los funcionarios del SPE que ello requiere
(por ejemplo, jornadas de sensibilizacion sobre la contratacion de personas migrantes), a fin de incentivar
la activacion del mercado laboral considerando el contexto de la movilidad. El relato que sigue, por tanto,
se centra en aquellos aspectos diferenciados y particulares.

En ese sentido, tal como se enuncia en el Reglamento de EURES, el panorama actual de interdependencia
de los mercados de trabajo requiere de una colaboracién entre los servicios de empleo. Ello justifica la
necesidad de establecer una red de colaboracién como la que se propone, que agrupe las ofertas de
empleo de los paises de la red, que permita responder a ellas y que ofrezca un enfoque comun para
compartir informacién necesaria que facilite la cooperacién (Parlamento Europeo y Consejo de la Union
Europea 2016, considerando 5).

El marco se compone de una cartera de funciones y servicios que se estiman éptimos para la integracién
de los SPE y la conformacion de la red, y que han de ofrecerse tanto al buscador'> de empleo como a los
empleadores.

En la imagen, los servicios se indican en la parte inferior en color gris y corresponden a: 1. orientacion
e informacion; 2. registro; 3. asesoria; 4. postulacion de empleo (para el buscador) o publicacién,
convocatoria y preseleccion (para el empleador), procesos que al conjugarse dan lugar a la colocaciony,
con ello, a una intermediacion efectiva, y 5. seqguimiento poscolocacion.

Como se mencionaba, el marco operativo comprende dos grandes destinatarios: los buscadores de
empleo, por un lado (representados en el grafico con color rosado), y los empleadores, por el otro
(representados en el grafico con color verde). Ademas, y como parte de la ruta, también se encuentran
integrados una red de prestadores locales y los SPE del pais del buscador o empleador, segun el caso.

En dltima instancia, y como se sefial6 en el resumen de la propuesta del presente documento, el tercer
eje estratégico corresponde a un sistema informatico, el cual se representa en la parte superior del
grafico con el icono de una nube roja. La plataforma tecnolégica tiene como objetivo disponer e integrar
informacién del mercado laboral para poder conectar la oferta y la demanda laboral de migrantes
y fortalecer las capacidades de los SPE para alimentar al sistema con informacién de calidad, todo
mediante el uso de inteligencia artificial.

La creacién del sistema informatico permitiria que sean los propios usuarios quienes accedan a dicha
plataforma y gestionen los servicios que desean (orientacion e informacion, asesoria, postular a
un empleo, etc.), sin perjuicio de que cada una de las etapas de la ruta pueda realizarse de manera
presencial ante los servicios de empleo. En este caso, funcionarios del servicio prestaran colaboracion a
los usuarios, y seran ellos quienes interactlen con la plataforma o incluso, eventualmente, ante alguno
de los prestadores de la red.

14 Dado que el marco operativo y funcional que se propone incluye tanto a nacionales como a extranjeros, las prestaciones
diferenciadas se refieren a aquellos servicios que atienden al contexto particular de las personas migrantes que buscan
empleo o de los empleadores que deseen publicar ofertas dirigidas a ese grupo, y las caracteristicas particulares y necesidades
especificas que de ello derivan, en oposicion a los servicios basicos y generales (no diferenciados) que se ofrecen a los usuarios
indistintamente de que sean nacionales o extranjeros.

15 La persona buscadora de empleo se identifica en este modelo con la figura del «trabajador/a» estudiada a la luz de la
plataforma EURES, que contempla tanto a la persona que tiene actualmente un vinculo laboral con determinado/a empleador/a,
como también a aquella persona que esta en busca de una oportunidad.
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» Desde la posicién del buscador de empleo:

En primer lugar, quienes busquen empleo podran acceder a orientacién e informacién’® sobre el
mercado de trabajo. La flecha apunta desde la plataforma al buscador porque se trata de informacion
que ofrece el sistema informatico al usuario y que se encuentra a su disposicion.

Luego, en caso de que este pretenda gestionar la busqueda de oportunidades de trabajo en el extranjero,
debera necesariamente registrarse en la plataforma y en el SPE, en razén de lo que logra prever el
Convenio NUum. 88 sobre el servicio de empleo (1948) de la OIT.

Realizado el registro, este podra acceder a los servicios de asesorias y/o postulacién de empleo. En
ese ultimo caso, se configura la labor de intermediacién laboral que cumplen los SPE y se sube su
informaciony preferencias a la plataforma para que logre encontrar ofertas de trabajo.

» Desde el punto de vista del empleador:

La otra dimensidén del marco operativo y funcional se observa desde la posicién de los empleadores,
quienes pueden acceder a los mismos servicios, y de la misma manera, que los buscadores
(presencialmente, concurriendo a los SPE, mediante la red de prestadores, o bien de manera auténoma
por medio de la plataforma). Sin embargo, a diferencia del caso anterior, en este la intermediacién laboral
se inicia con los procesos de publicacion, convocatoria y preseleccion.

Asi, entonces, una vez que se produzca el encuentro entre la oferta de trabajo y la postulacién, se estaria
produciendo la intermediacién laboral, que serd exitosa en la medida en que se logre la colocacién.

Servicios y capacidades minimas de la red de movilidad laboral

El presente apartado pretende ofrecer un panorama de cudles serian los servicios que la red de
movilidad laboral ofreceria a los buscadores de empleo y a los empleadores, considerando las especiales
circunstancias que supone la movilidad laboral.

Luego, se presentara una visualizacién de las capacidades minimas necesarias para la funcionalidad
del marco operativo y de los servicios que debiera de ofrecer la red. A continuacién, se presentaran las
barreras que se han constatado respecto a las capacidades minimas para el funcionamiento del marco
operativo, y las acciones conducentes a su mitigacion.

Servicios de la red regional de movilidad laboral

El grafico 6 permite visualizar los servicios que, se estima, deberia ofrecer la red regional de movilidad
laboral, tanto para el buscador de empleo como para el empleador.
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Segun se observa, los servicios se determinaron a partir de las funciones que regularmente realizan los
SPE, en tanto instituciones que suelen planificar y ejecutar muchas de las politicas activas del mercado
laboral, lo que ciertamente incluye «ayudar a las y los trabajadores a encontrar empleo, a las empresas a
cubrir vacantes, asi como también, facilitar los ajustes del mercado laboral y amortiguar el impacto de las
transiciones econémicas» (BID, AMSPE y OCDE 2015, 14). Asimismo, se tuvo a la vista lo establecido por
el Reglamento de 2016 de la Unién Europea relativo a una Red Europea de Servicios de Empleo (EURES),
y otros documentos semejantes.

En esta primera parte, se definira en términos generales en qué consiste cada servicio, y se atenderan las
diferencias y especificaciones pertinentes segun se trate de servicios ofrecidos a buscadores de empleo
0 a empleadores.

Orientacion e informacion'”

La orientacion constituye el primer eje de las politicas activas de empleo y supone un rol activo de la
persona (buscadora o empleadora) para una mejor toma de decisiones acerca de cuestiones laborales'®.

También deberia suministrarse informacién sobre el mercado laboral regional a partir de la compilacion
de datos de diversa naturaleza sobre vacantes laborales y postulaciones (BID, AMSPE y OCDE 2015, 14),
que luego se reflejen en estadisticas con las principales tendencias' (relativas al promedio de sueldos,
tasas de empleabilidad, desempleo, proyecciones, etc.). Dado el contexto de la migracién laboral, deberia
también abarcar informacién sobre los paises de destino (condiciones y costos de vida en los distintos
paises), requisitos de movilidad (para los buscadores) y sobre la normativa de contrataciéon de migrantes
(para los empleadores)?. Respecto a esto Ultimo, es recomendable también que se incorpore informacién
basica, tanto para empleadores como para buscadores de empleo, sobre reclutamiento ético y derechos
laborales, seguin la vacante y el tipo de vinculacién ofertada?'.

En cuanto al alcance de estos servicios, la «<informacién» corresponde a un servicio unidireccional, en
tanto que se encuentra disponible para la persona buscadora de empleo. Por su parte, la «orientacion»
implica una doble via: supone conocer al usuario y, con base en sus consultas, guiarlo.

La literatura revisada permite comprender el valor de la orientacién e informacién en la cartera de
servicios (Garcia-Hernandez y Cortés-Pascual 2018, 144-145). Pero, mas alld del acompafiamiento
que pudiera ofrecer a las personas, o su utilidad para el fomento de la empleabilidad y activacién del
mercado, en el marco del presente documento se estima deseable que los primeros esfuerzos para la
conformacion de la red de movilidad conduzcan a la integracién y disponibilidad de la informacién que
cada SPE maneja, lo que permitiria mejoras en la colocacién de la poblacién migrante.

17 Dado que el prototipo de la plataforma, de manera mas inmediata, viene a superar brechas asociadas a la gestién de
informacién, su disponibilizacién estd enfocada en la mejor orientacién posible de usuarias y usuarios, sin que necesariamente
haya existido registro previo. Se reconoce que, en el disefio de la ruta de empleo de Colombia, el registro es un presupuesto
para el acceso a los demas servicios; sin embargo, la sociabilizaciéon de informacién es una virtud de base desarrollada por el
prototipo del presente documento, de ahi que sea anterior al registro.

18 Por ejemplo, el Reglamento (UE) 2016/589 que regula EURES dispone en su art. 24 lo siguiente: «deberdn proporcionarle
informacién y orientacién sobre las oportunidades de contratacién y, en particular, le ofreceran los siguientes servicios: a)
informacién sobre normas especificas relativas a la contratacién desde otro Estado miembro y sobre los factores que puedan
facilitar dicha contratacién».

19 Al respecto, se toma como ejemplo lo dispuesto por el Reglamento de EURES de 2016 en su art. 29: «La Comisién y los
Estados miembros supervisarany haradn publicos los flujos y las tendencias de movilidad laboral dentro de la UE sobre la base
de las estadisticas de Eurostat y de los datos nacionales disponibles».

20 Interesa destacar que se trata de suministrar informacién de caracter genérico, ya que mas adelante en la ruta de movilidad
se ofrece el servicio de asesoria, que busca ofrecer informacién ajustada a las necesidades de los usuarios.

21 Enestesentido, el documento Principios generales y directrices para la contratacion equitativa y definicién de las comisiones de
contratacién y los gastos conexos (2019) de la OIT ofrece una sistematizaciéon de amplio alcance tanto de los principios generales
como de las directrices practicas sobre el tema de contratacién equitativa.
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Registro

El registro de vacantes tendria lugar cuando quien busca empleo pretende gestionar una oportunidad
laboral en el extranjero o, en el caso del empleador, reclutar trabajadores.

En el contexto de la movilidad laboral, la implementacion de un registro resulta en una buena practica
por cuanto hay experiencias que han demostrado que permitiria controlar o prevenir posibles abusos,
como la explotacién laboral, la vulneracion de derechos del trabajo, formas de trabajo forzoso?, e
incluso regular y monitorear a los empleadores en sus practicas de contratacion respecto de un grupo
de poblacion que presenta caracteristicas particulares. En definitiva, el registro se presenta como una
forma de proteger y garantizar los derechos de la poblacién migrante.

Una vez que los usuarios se registran, les permitird acceder a servicios ajustados a sus intereses y
necesidades particulares, teniendo siempre a la vista el caracter diferenciado de lo que demandan
(la busqueda de empleo en el extranjero, en el caso de los buscadores, y la busqueda de perfiles de
trabajadores migrantes, en el de los empleadores).

» Al buscador de empleo:

» Acceder a un perfilamiento especializado, lo que comprende la creacién de un curriculum que
atienda la formacién y experiencia debidamente acreditadas.

» La posibilidad de certificar competencias/cualificaciones?.

Al respecto, en instancias del Proceso de Quito se determind que correspondia evaluar el establecimiento
de un grupo de trabajo sobre materias de convalidacion y/o revalidacién de titulos, para intercambiar
buenas practicas y experiencias a fin de facilitar los procesos, conforme a las normativas nacionales (Hoja
de Ruta del Capitulo de Buenos Aires 2019, numeral 1). En este sentido, el sistema de la Unién Europea se
ha observado como una buena practica para el reconocimiento de cualificaciones y habilidades.

La Red EURES ha comprendido la importancia de la colaboracion de los Estados en esta materia, en
el sentido de promover la elaboracion de un listado cruzado de capacidades/competencias que
compatibilice los distintos sistemas nacionales?*, con el fin de facilitar y promover una movilidad laboral
que permita a la persona migrante integrarse de manera real al mercado laboral. Y asi lo ha plasmado
en el reglamento que regula su funcionamiento.

Dentro de las distintas iniciativas revisadas, destacan algunos de los objetivos que se ha propuesto
ChileValora, como 1) reconocer formalmente las competencias laborales de las personas,
independientemente de cémo las hayan adquirido y de si cuentan o no con un titulo o grado académico;
y 2) generar un catalogo de 940 perfiles laborales a partir de los cuales se establezca un proceso de
certificacion de competencias laborales (La Integracién Socioecondmica de las personas migrantes y
refugiadas venezolanas en América Latina y el Caribe 2019).

22 Enesesentido, resulta ejemplificador el Registro Unico de Trabajadores Extranjeros en Colombia (RUTEC), implementado
por Colombia como parte de las adaptaciones que realizé a la ruta de empleabilidad para la poblacién proveniente de Venezuela.
EIRUTEC se implementé como una plataforma para cuantificar, identificar, diagnosticar y supervisar la situacién laboral de los
extranjeros junto con las condiciones de trabajo, con el fin de vigilar el cumplimiento de las normas laborales (USPE 2020, 22).

23 A pesar de que muchos de los migrantes cuentan con altos niveles educativos y han trabajado en su pais de origen, se
ha constatado que existen multiples dificultades para que puedan acceder a mecanismos de certificacién de competencias
o cualificaciones, o para acreditar su experiencia laboral, lo que dificulta enormemente su acceso al mercado de trabajo. Los
documentos Inclusién laboral para la poblacién migrante proveniente de Venezuela en Colombia. Sistematizacion del Piloto para
la identificacién de barreras de acceso al mercado laboral del servicio publico de empleo (BID, OIT y USPE 2019) y La Integracidn
Socioeconémica de las personas migrantes y refugiadas venezolanas en América Latina y el Caribe (2019) han sido reiterativos en
ello, y el tema ha sido considerado como una de las cuestiones relevantes que se deben tener presentes en las agendas publicas
respectivas.

24 La «clasificacién europea» se refiere a la elaboracién de una terminologia normalizada de profesiones, capacidades,
competencias y cualificaciones cuyo objetivo es facilitar la presentacién de demandas de empleo en linea dentro de la Unién
Europea. Considerando 32 del Reglamento de EURES.
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En lo que respecta a este tema, debe distinguirse la convalidacién de titulos o profesiones, que se refiere
a estudios universitarios y suele ser labor del Ministerio de Educacién o alguin otro y, por tanto, escapa a
la competencia que pudieran tener los SPE. La certificacién laboral de oficios se refiere a cuestiones de
caracter técnicoy si puede ser de competencia de las agencias, en colaboracién con otros actores, y es alli
donde se propone hacer énfasis. Por ultimo, también se distinguen las certificaciones de cualificaciones,
que corresponden al reconocimiento formal de aptitudes, conocimientos y destrezas necesarios para
cumplir con éxito las actividades que componen una funcién laboral, segun estandares definidos por el
sector productivo?®, y que también se propone que sea atribucion de los servicios de empleo.

El Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la Formacion Profesional (CINTEFOR, s.
f.) de la OIT podria ofrecer el marco comun a los paises de la red y ser Util para la unificacion de criterios
que permitan mejorar la empleabilidad de las personas migrantes, internacionalizar las competencias
laborales y/o cualificaciones y, asi, facilitar la contribucion de las personas migrantes al mercado laboral.

Asimismo, el estudio Andlisis comparativo de sistemas de evaluacién y certificacion de competencias laborales
de las personas en los paises de la Alianza del Pacifico?® constituye un insumo clave para tener en cuenta, ya
que busca ofrecer una hoja de ruta para alcanzar el reconocimiento mutuo de titulos y la homologacién
de los sistemas de certificacion en el mediano y largo plazo, desde una mirada regional y contando con
la participacion de actores relevantes de la Unién Europea. Aunque el estudio se enfocé en los paises
miembros de la Alianza del Pacifico (AP), y participaron solo tres de los seis paises que se han observado
en el presente analisis?’, persigue igualmente un objetivo integrador y con miras a avanzar hacia una
movilidad dentro de los mercados laborales.

En ese sentido, el estudio identificé la necesidad de establecer las condiciones técnicas y de coordinacién
necesarias entre los actores publicos y privados, que permitan avanzar en lo que denominé «Ruta hacia
la homologacién de los sistemas nacionales de certificacion de competencias laborales», que operan
en los distintos paises de la region. Esta ruta describiria el camino que deben seguir dos 0 mas paises
interesados para avanzar hacia un «acuerdo de homologacién» entre sus sistemas de certificaciéon de
competencias laborales, que permita que los trabajadores certificados en alguno de los paises firmantes
del acuerdo puedan hacer valer sus competencias adquiridas en tales destinos, facilitando su integracién
y desarrollo laboral. Una vez alcanzado este «acuerdo de homologacién» entre los paises, cualquier
trabajador/a que sea certificado en sus competencias laborales en alguno de los cuatro paises miembros
de la AP podria hacer valer su certificado en el otro pais, respecto de los estandares de competencia
que formen parte del acuerdo (Andlisis comparativo sistemas de evaluacién y certificacion de competencias
laborales de las personas en los paises de la Alianza del Pacifico 2020).

Aunque el estudio comparativo se enmarca en un proyecto de largo plazo, tiene la virtud de reconocer los
principales desafios y proporcionar recomendaciones que se deben seguir para avanzar en un sistema
unificado de homologacién, y es recomendable buscar instancias para hacerlo extensivo a los paises
miembros del Proceso de Quito.

25 Ladefinicién de cualificacion fue referenciada a partir de la Ley 20267 de 2008 que crea el Sistema Nacional de Certificacion
de Competencias Laborales y perfecciona el estatuto de capacitaciéon y empleo, de Chile.

26 Elestudio fue llevado a cabo durante el afio 2020y es resultado de los compromisos adquiridos por el Grupo Técnico Laboral
(GTL) de la Alianza del Pacifico en la Declaracién de Lima suscrita en el marco de la XIV Cumbre Presidencial, celebrada en julio
de 2019. En él, participaron representantes de distintas entidades del ambito publico y privado de Chile, Colombia, México y
Perl, ademés de delegados del Programa EuroSociAL+y representantes de la Unién Europea.

27 Comisién del Sistema Nacional de Certificacién de Competencias Laborales de Chile (ChileValora); Servicio Nacional de
Aprendizaje de Colombia (SENA); y Ministerio de Trabajo y Promociéon del Empleo de Perd (MTPE).
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» Al empleador:

» El registro le permite acceder a requerimientos, filtros y oferta con caracter diferenciado; por
ejemplo, en el caso de que en su pais de origen no contara con los profesionales necesarios y
decidiera iniciar una busqueda en el extranjero.

Asesoria

Los buscadores de empleo carecen de informacién adecuada sobre oportunidades laborales en el
exterior. Por su parte, los empleadores necesitan de herramientas eficientes para contratar a trabajadores
que se ajusten al perfil que requieren (OIM 2010, 168). De esa manera, la asesoria se distingue de la
orientacion por ofrecer un enfoque mas especifico respecto de las necesidades del usuario y por ofrecer
la elaboracion de planes individuales de busqueda de oportunidades laborales en el extranjero o de
trabajadores migrantes, y todo lo que ello conlleva.

Al respecto, y en el marco del Proceso de Quito, se ha destacado laimportancia de la colaboracién de los
SPE en el intercambio de informacién sobre el mercado laboral, especificamente de vacantes de empleo,
como un elemento clave para fomentar una migracién mas orientada, ya que permite a las personas ver
qué ofertas existen a nivel regional antes de iniciar el proceso de movilidad (La Integracién Socioeconémica
de las personas migrantes y refugiadas venezolanas en América Latina y el Caribe 2019).

Intermediacion

La intermediacion laboral consiste en facilitar el encuentro entre la oferta y demanda de trabajo (BID,
AMSPE y OCDE 2015, 14). Como se desprende del grafico 6, se ofrecen eventos de intermediacién tanto
para el buscador como para el empleador, pero ademas la intermediacién supone otros servicios, seguin
la perspectiva de cada uno.

En esta etapa, cobran importancia diversos aspectos regulatorios sobre los cuales han de establecerse
los estandares minimos y requerimientos de las ofertas y vacantes que se gestionan, de modo que se
puedan detectar anticipadamente practicas fraudulentas (sustituciéon de contratos, incumplimiento de
normas laborales, cobros indebidos, etc.) (OIM 2010, 172).

De acuerdo con el documento Politicas Publicas sobre Migracién Laboral. Herramientas y buenas prdcticas
(OIM 2010), se han observado una serie de ventajas del modelo de reclutamiento que involucra a los
SPE que se encuentran integrados en una red como la que se propone (desde el pais del buscador, por
un lado, y del pais del empleador, por el otro). Entre estas ventajas, se dice que posibilita el sequimiento
constante del proceso, permite incorporar los derechos directamente en el procedimiento, fortalece
la colaboracion entre las autoridades de los paises involucrados y, por ultimo, mantiene vinculados las
politicas de trabajo del pais y el volumen y los términos de contratacién de trabajadores en y desde el
exterior (OIM 2010, 172).

Respecto de quien busca empleo, la intermediacién consiste en ofrecerle orientacién sobre la bdsqueda
laboraly el proceso de postulacién. Respecto del empleador, se distingue en primer término la publicacién
de la oferta, alo que siguen la convocatoria y la preseleccién. Una vez que se produce el encuentro entre
la oferta de trabajo y un buscador, se configura la colocacién.
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Seguimiento poscolocacién

Producida la colocacién, se propone una quinta y Ultima etapa de un seguimiento posterior a la
contratacion. Se trata de una practica que ha sido sugerida como parte de los ajustes de la ruta de
empleabilidad en Colombia (USPE 2020, 36) en el contexto de la migracion de la poblacién venezolana y
que también realizan otras redes como EURES?.

El seguimiento, que podra realizarse por medio de encuestas (tal como se ha sugerido en Colombia),
busca fortalecer la retroalimentacién de los procesos de seleccion, con el fin de poder integrar mas
informacion para el proceso de orientacién y asesoria a los usuarios que recurren a la red (por ejemplo,
causas de rechazo de las postulaciones o la percepcién de barreras al ingresar al mercado laboral).

Para finalizar el presente apartado, se debe mencionar que el diagnéstico previo dio cuenta de los
puntos de encuentro y diferencias entre los servicios ofrecidos por los SPE de los paises en estudio.
El andlisis expuso que, en general, los modelos de atencion de los SPE cumplen con funciones como
registro, orientacién ocupacional y asesorias en la busqueda de empleo, lo que evidencia una base
comun que permitiria la integracién de dichos modelos, sin perjuicio de que la forma en que cada uno
presta sus servicios y cdmo se hace operativa la ruta de empleo pueden efectivamente diferir entre
uno y otro. En ese sentido, existiria un trabajo de largo plazo y dinamico a la vez, en el entendido de
que las politicas de cada pais van cambiando. Pero esta iniciativa lo que busca establecer es la base de
operacion, indistintamente de si un SPE se une con un servicio o con su oferta completa. La informacién
—su disponibilidad y calidad— es la base de cualquier iniciativa que se quiera emprender.

Capacidades minimas de la red y barreras y acciones para su mitigacion

El grafico 7 permite visualizar las capacidades minimas necesarias para la funcionalidad, definida a partir
de la cartera comun de servicios de la red para la movilidad laboral regional.

En lo inmediato, se acompafiara con el cuadro 7, que atiende estas capacidades minimas abordadas en
mayor o menor medida, presentandolas como oportunidades o barreras, segun el nivel de desarrollo
que hayan presentado los distintos SPE en el diagndstico y, sobre las cuales se proponen acciones de
mitigacion.

28 Elart. 25 del Reglamento de EURES sefiala: «1. Previa solicitud de un trabajador o de un empresario, los miembros, y en su
caso los socios de EURES, facilitaran:

a) informacién general sobre la asistencia posterior a la contrataciéon, como la formacién en materia de comunicacién
intercultural, cursos de idiomas y apoyo con miras a la integracién, incluida la informacién general relativa a las oportunidades
de empleo para los miembros de la familia del trabajador;

b) en lo posible, los datos de contacto de las organizaciones que ofrezcan asistencia posterior a la contratacion».



» Grafico 7. Capacidades minimas de la red de movilidad
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Del grafico 7 y del cuadro 7, se puede desprender lo siguiente: en el lado izquierdo del grafico 7, la fila
de color gris oscuro indica las capacidades minimas necesarias en relacién con esos servicios de la red;
tanto esas dimensiones como las subdimensiones (color gris claro) de las capacidades minimas han sido
consideradas a partir de lo recogido en el ambito operativo y procedimental de los SPE desarrollado en
el diagnostico. Esta misma categorizacion se mantiene para el cuadro 7.

Existen capacidades que ya se encuentran resueltas —indicadas con color verde— y que, por lo tanto,
no requieren de iniciativa alguna. Las de color naranja estan cubiertas parcialmente (por ejemplo, de
los seis paises estudiados, solo algunos cumplen con lo indicado). Por ultimo, las capacidades de color
rosado son aquellas cuyo desarrollo representa una restriccion para la red debido a que no existen las
capacidades minimas suficientes.

La literatura revisada ha revelado el beneficio de que exista una cooperacién entre los SPE y los
prestadores privados (Serrano 2007), en la medida en que los ultimos podrian contribuir suministrando
informacién, intercambiando anuncios de vacantes, realizando consultas o apoyando en la formacién
profesional. El riesgo, sin embargo, podria presentarse en la medida en que se impongan ciertos
requisitos o estandares de funcionamiento, como medidas de proteccién de las y los trabajadores
migrantes o respecto a la gratuidad de los servicios y al hecho de que existen lagunas en la regulacién
de las agencias privadas de empleo que no se encuentran resueltas por todos los paises en estudio.

Las capacidades operativas minimas son las que se encuentran en un mayor estado de deficienciay las
que, como se observa en laimagen siguiente, representan una limitacién para la red. Se trata de recursos
tecnoldgicos que cumplirian valiosas funciones en los SPE, «xcomo el almacenamiento de informacion, y
su recuperacion e intercambio entre el personal estratégico y operativo en diferentes departamentosy
en diferentes niveles regionales y unidades de servicio» (BID, AMSPE y OCDE 2015, 50), contribuyendo a
la colaboracién e integracién de los servicios de empleo.

Frente a ello, el cuadro 7 propone como iniciativa la elaboracién de un sistema integrado de informacion
que funcione basado en la inteligencia artificial.

En cuanto al financiamiento, la forma en que este se estructura puede influir en la estabilidad de los
servicios a lo largo del tiempo y, ciertamente, también en el tipo y la calidad de las prestaciones ofrecidas
(BID, AMSPE y OCDE 2015, 65). Segun la informacién recogida en la primera parte del estudio, se ha
estimado que habria limitaciones para el acceso a fuentes de financiamiento y créditos publicos, que
podrian generar limitaciones a la red.

Por ultimo, respecto de las capacidades minimas para cubrir el modelo de atencion, estas se hallan
en distintos estadios de desarrollo. Para esta dimension, se propone la implementacién de un nuevo
modelo operativo y funcional de atencién de migrantes, ya que, como se menciond previamente, se
han identificado brechas particulares respecto de este grupo, que requiere ajustes diferenciados. Por
otro lado, en cuanto a la barrera que presupone la falta de un modelo o catdlogo estandarizado de
certificaciones de competencias laborales, el modelo desarrollado por la OIT (CINTERFOR) representa
una oportunidad para la elaboracién de uno acorde a las necesidades de la region.
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Matriz de riesgos

El siguiente apartado tiene por objeto presentar un analisis de los riesgos que se podrian generar ante
la eventual falta de cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos mas arriba.

Se trata de un andlisis externo que comprende el impacto de las tendencias en la estrategia y operaciones
que se buscan alcanzar con la red. Es lo que se denomina un andlisis PEST, que evalUa las expectativas
generales, asi como los componentes politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales
(Kaplany Norton, 2008, 72), centrados en el contexto especifico de la red de movilidad y el marco para
su operatividad y funcionalidad.

El grafico 8 permite visualizar los riesgos asociados al logro de objetivos propuestos y las acciones de
mitigacion que se proponen, segun se pasara a comentar, en funcién del reconocimiento critico de
aquellos pasajes que resulten menos autoexplicativos o que, por reconocidas circunstancias, merecen
un tratamiento mas detallado (véase el grdfico 8).

En el gréafico se observa lo siguiente: en funcién de la columna del extremo izquierdo, que indica los ejes
estratégicos, se ordenan los riesgos? relativos al no cumplimiento de los objetivos estratégicos que se
definieron a partir de ellos. Estos, a su vez, se ordenan segun su naturaleza con base en la metodologia
PEST, donde «P» indica que se trata de un riesgo politico; «E», uno econémico; «S», uno sociocultural, y
«T», una eventualidad tecnolégico-técnica.

A continuacién, se comentan de manera especial algunos de los riesgos referidos y aspectos de interés
sobre las acciones de mitigacién sugeridas:

Riesgos relativos al eje de gobernanza en red: cabe destacar, ante todo, laimportancia de monitorear
cuidadosamente el entorno de la politica migratoria a nivel regional, frente a significativas mutaciones en
los patrones migratorios y, en consecuencia, transformaciones de los escenarios politicos por la llegada
al poder de coaliciones o partidos en cuya propuesta pueda notarse el riesgo de incurrir en practicas
de control y vigilancia que pudiesen importar un giro hacia un tratamiento «punitivo» de la migracién
(Domenech 2017), o bien orientaciones de cardcter marcadamente restrictivo no necesariamente
punitivas.

De manera muy cercana a lo dicho, se advierte el riesgo de una opinién desfavorable y de creciente
intolerancia hacia las personas migrantes que se observa en todo el mundo, la cual puede naturalmente
afectar y condicionar la politica migratoria. En este sentido, segun la Encuesta Gallup, que ofrece un
instrumento aplicado en mas de 160 paises y, por ello, datos comparables a nivel mundial, Pert, Ecuador
y Colombia lideran la lista de paises que mas se oponen a la llegada de extranjeros, posiblemente por el
arribo masivo de personas provenientes de Venezuela, segun desarrolla el diario £/ Pais (2020) de Espafia.
A modo de ejemplo, en la citada medicién, en su versién de 2016, el 61 por ciento de los colombianos
calificaba como positivo que los migrantes vivieran en su pais. En 2019, la cifra se redujo al 29 por ciento.

En funcidon de lo anterior, se propone el impulso de estrategias para visibilizar el potencial econémico
que pueden aportar los migrantes en el pais de destino, siguiendo alguna de las recomendaciones
que se han ofrecido en el marco del Proceso de Quito (La Integracién Socioeconémica de las personas
migrantes y refugiadas venezolanas en América Latina y el Caribe 2019), junto con el despliegue sistematico
de esfuerzos de monitoreo y seguimiento de la opinion publica, la aplicacion de politicas y la evolucién de
proyectos de ley en tramite. En el marco del Proceso de Quito, al advertirse la complejidad del contexto,
se ha recomendado «unir esfuerzos simultaneos que se dan en el marco normativo y las actividades
de desarrollo y coordinar una respuesta regional entre paises dado que cualquier medida de un pais

29 Para efectos del presente estudio y en relacién con el analisis de entorno PEST que se propone, se entenderd por «riesgo»
aquella contingencia incierta que, en caso de materializarse, podria afectar o comprometer la realizaciéon de objetivos.
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puede afectar o beneficiar a otros» (La Integracién Socioeconémica de las personas migrantes y refugiadas
venezolanas en América Latina y el Caribe 2019).

Riesgos relativos a la ruta de movilidad: |a bibliografia revisada (Alujas 2018, 94) ha llevado a visualizar
la relevancia de detenerse en las limitaciones presupuestarias y de capacidad operativa que pueden
disminuir la capacidad necesaria de los SPE para mantener o gestionar vacantes, lo que a la larga
dificulta la posibilidad de aumentar las colocaciones, en especial de los grupos mas vulnerables, como
la poblacién migrante.

Por otro lado, la literatura examinada ha revelado el beneficio de que exista una cooperacién entre los
SPE y los prestadores privados, en la medida en que estos Ultimos podrian contribuir suministrando
informacién, intercambiando anuncios de vacantes, realizando consultas o apoyando en la formacién
profesional (Serrano 2007, 136). En definitiva, ayudando a una mayor eficiencia de los servicios de
empleo®®. La colaboracién publico-privada en la red podria contribuir a liberar la carga de los SPE y a
mejorar la prestacién de servicios. Sin embargo, podrian presentarse riesgos en estas colaboraciones en
la medida en que se impongan a las agencias privadas ciertos requisitos o estandares de funcionamiento,
como medidas de proteccién de las y los trabajadores migrantes respecto a la gratuidad del servicio
(porque pueden ser percibidas como trabas por los prestadores, para lo cual se propone un modelo de
incentivos y beneficios que conduzca a la colaboracién). Ademas, la falta de regulacién de las agencias
privadas y la disimil situacién de esas organizaciones entre los distintos paises es un riesgo adicional.

Si bien la intermediacion laboral digital ofrece buenas perspectivas en el andlisis de mercados
comparados?, resulta importante sefialar que los servicios en linea presentan por lo menos dos
riesgos que cabe tener especialmente a la vista. Por un lado, el riesgo latente de permitir practicas
discriminatorias en la actividad de intermediacién en redes internacionales por distintas razones de
caracter arbitrario, entre ellas, por cuestiones de caracter étnico. A manera de ejemplo, se puede sefialar
que el 46 por ciento de las personas en la Unién Europea advierten lo anterior como un criterio que puede
poner en desventaja a candidatos buscadores de empleo mediante portales digitales®2. Por su parte, se
expone también que los referidos servicios digitales seran menos efectivos en entornos con menor
penetracion de internet o con menor acceso para ciertos grupos poblacionales o socioeconémicos.
Por lo anterior, alternativamente, se han desarrollado instrumentos como los quioscos de autoservicio
ubicados en las oficinas de los SPE u otros lugares de acceso masivo del publico (por ejemplo, centros
comerciales, librerias, telecentros, escuelas, etc.). Igualmente, los centros de servicios moéviles (por
ejemplo, camionetas con satélite y acceso a computadoras) estan siendo usados en Brasil y otros paises
de la regién para acceder a las areas rurales o de mas dificil acceso.

Riesgos relativos a los sistemas de informacién: sobre el punto, vale hacer referencia particular
al riesgo de perfiles no ajustados a los requerimientos de contratacion. En este sentido, se puede
observar la situacion de las personas migrantes venezolanas: se ha determinado que tendrian un nivel
de formacion profesional que suele ser alto, pero con una gran concentracién de migrantes laborando
en servicios de menor calificacion (La Integracion Socioecondmica de las personas migrantes y refugiadas
venezolanas en América Latina y el Caribe 2019). Aunque las medidas para enfrentar esto no son sencillas,
un analisis prospectivo podria permitir una mejor identificacién de ofertas de empleo potenciales y de
necesidades de personal por parte de los empleadores (Alujas 2018, 93).

30 La necesidad de complementariedad de los servicios publicos y privados fue un antecedente adoptado por el Convenio
nam. 181 de 1997 de la OIT, que regula el funcionamiento de las agencias privadas.

31 Segun se ha podido observar en la Encuesta de Poblacién Activa (EPA) del Instituto Nacional de Estadistica de Espafia, en
los afios 2019 y 2020, el 97,2 por ciento de las personas desempleadas usé portales virtuales de empleo.

32 Los datos de referencia a la encuesta de EuroBarémetro se encuentran en la exposicion titulada Intermediacién laboral
digital y discriminacion (Fernandez Garcia 2020).

33 Anotaciones extraidas del texto Intermediacién laboral: Aprendizajes internacionales en el desarrollo de Servicios de Empleo
(Rodriguez-Novoa 2012).
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Plan de accion para
la creacion del prototipo
de lared

Este capitulo presenta en detalle el plan de accién para el desarrollo del prototipo de la red de movilidad.
Se trata de la hoja de ruta compuesta por una cartera de iniciativas que se han propuesto antes para el
cumplimiento de la estrategia, la resolucién de barreras y la mitigacién de riesgos, segin cada caso. El
grafico 9 permite visualizar el plan de accién para la red de movilidad (véase el grafico 9).

En el grafico, se observa que la cartera de iniciativas se alinea con los ejes estratégicos que se ubican
en la columna izquierda34. Cada eje contempla una serie de acciones que han de ir desarrollandose
temporalmente por etapas. En lo inmediato, se puede observar la existencia de una «fase cero», que
supone un periodo de tiempo en que la OIT actuara como guia técnico a fin de asegurar que existan
las capacidades minimas que requiere la cartera de servicios, para luego comenzar a avanzar en una
integracion progresiva. Esta fase, por lo tanto, busca alcanzar una nivelacion operativa entre los distintos
SPE. Cumplido ese objetivo, se debe comenzar en el corto plazo por lo relativo a la gobernanza, siguiendo
por la ruta de movilidad laboral, y cuando esta ya se encuentre lo suficientemente ajustada para las
necesidades de la poblaciéon migrante, se ha de implementar el sistema informatico.

Las iniciativas de cada eje se distinguen segun sean de caracter estratégico, resuelvan barreras o
mitiguen riesgos. Aquellas de caracter estratégico corresponden a las grandes acciones que desarrollara
este documento en los aparatados siguientes: 1) el modelo de gobernanza, 2) la ruta de movilidad laboral
y 3) el desarrollo de la plataforma informatica.

Modelo de gobernanza

La necesidad de un modelo de gobernanza como una de las iniciativas principales del prototipo se justifica
por varias razones. En un sentido amplio, el fendmeno de movilidad laboral es un asunto que se sitla en
un escenario dindmico que abarca distintas aristas, y, en ese sentido, los Estados han comprendido que
debe instalarse como una prioridad en sus agendas®>. Por otro lado, la migracién es, por definicién, un
fendmeno transnacional que requiere de didlogo y cooperacién entre los paises.

Mecanismos de gobernanza adecuados permitirian que la implementacién de politicas de mercado de
trabajo se disefie y ejecute teniendo a la vista la compleja red de actores involucrados y las variaciones
de los mercados desde un punto de vista tanto regional como local (BID, AMSTE y OCDE 2015, 78).

Por gobernanza, en el uso comun y habitual del término, entendemos «el arte o manera de gobernar
que se propone como objetivo el logro de un desarrollo econémico, social e institucional duradero,

34 Se debe mencionar también que las iniciativas se encuentran vinculadas a las recomendaciones del Proceso de Quito a los
paises miembros. A manera de ejemplo, en noviembre de 2019, en el Capitulo de Bogota, se inst6 a los paises a continuar y
mejorar los sistemas de atencién desplegados, en donde operen conforme a las necesidades de cada pais, pero que permitan
avanzar hacia esquemas de trabajo y coordinacién en red.

35 En este sentido, la propuesta del modelo de gobernanza se encuentra alineada con los compromisos y recomendaciones
que se han dado en el marco del Proceso de Quito. En el Capitulo de Bogot4, celebrado en noviembre de 2019, se reafirmé
el compromiso por armonizar y coordinar a nivel regional las medidas que permitieran garantizar una movilidad ordenada,
seguray regular, de manera de que el Proceso de Quito pueda ser un modelo de buenas précticas internacionales para la
gobernabilidad de la movilidad humana en otras regiones y procesos multilaterales.
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promoviendo un sano equilibrio entre el Estado, la sociedad civil y el mercado de la economia» (RAE s. f.).
En otras palabras, la gobernanza es la forma en que la sociedad o los grupos dentro de ella se organizan
para determinar quién tiene la autoridad, quién toma decisiones, cdmo otros hacen que se escuche su
voz y cémo se rinden cuentas?®.

De lo expuesto, se desprende que la propuesta de una red de colaboracién como la que se presenta
necesita de una instancia que permita una articulacién conjuntay coordinada de los esfuerzos, y que
ofrezca un marco para el impulso y desarrollo de iniciativas y politicas concretas.

Actualmente no existe una estructura formal sobre la cual desarrollar un trabajo con alcance de mediano
y largo plazo. Si bien el Proceso de Quito ha generado el espacio de reunion entre los paises, tiene un
caracter técnico y un objetivo mas acotado y especifico, y principalmente insta a los paises a cumplir con
los acuerdos que se han planteado en ese contexto. Sin embargo, sus determinaciones no gozan de un
caracter vinculante. Segun se planteé en reuniones de trabajo con actores expertos, la gobernanza es
esencial, ya que sin esta el prototipo de red no se implementa adecuadamente.

El Proceso de Quito se asemeja hoy mas a una declaracion institucional solemne y formalmente no
vinculante respecto a la gestion comun de los modelos de colocacién, como un derecho de las personas
(Fernandez 2002, 137-163). Sin perijuicio de ello, ofrece un punto de partiday la base sobre la cual gestionar
las iniciativas que tiendan a la colaboracién entre los Estados y los SPE, y asi ha sido considerado para el
modelo de gobernanza que se plantea en este informe.

Asi, el modelo de gobernanza se ofrece como una alternativa de ligera administracién y de bajo esfuerzo
econdémico por parte de los interesados, que establece Gnicamente unidades necesarias para los fines
que persiguen los prototipos, y se constituye desde una doble dimensién: como un desafio y a la vez
como una iniciativa para el logro de los objetivos estratégicos que permita la conformacién de una red
colaborativa de movilidad regional.

El grafico 10 permite visualizar la propuesta de modelo de gobernanza para la red, que luego se
comentara:

36 Definicién de IOG (s. f.).
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La lectura del grafico comienza por la columna izquierda de color celeste, que distingue tres niveles: 1)
estratégico, que gobierna el plan estratégico; 2) tecnolégico o tactico, que administra la plataformay la
gestién de datos, y 3) operativo, que corresponde a la gobernanza a nivel territorial nacional. Los niveles
estratégico y tecnoldgico tienen un alcance internacional.

De esta manera, se han vinculado el nivel estratégico con el plan de accidn propuesto, el nivel tecnolégico
con la plataforma informatica, y el nivel operativo con el sistema local de cada pais que fue objeto del
diagnéstico.

En el contexto de la gobernanza de multiples niveles, el modelo se configura en términos de una
gobernanza vertical, es decir, basado en una relacién entre niveles mas altos y bajos de gobernanza,
ya sea dentro de la misma institucién o entre niveles de gobierno (BID, AMSPE y OCDE 2015, 77). En
este caso, la verticalidad quiere decir que existirdn estructuras funcionales, situadas tanto en el plano
internacional como en el nacional, donde cooperan los distintos paises involucrados.

Luego, siguiendo con las columnas de la parte superior, se indican la estructura funcional que se propone
para la gobernanzay las consideraciones temporales para hacer operativo el modelo.

Estructura funcional

Respecto a la estructura funcional, cabe hacer la siguiente precision: por lo general, la gobernanza se
observa a nivel de estructura organica, es decir, tipicamente se visualiza por medio de un esquema que
suele delimitar cargos y responsabilidades. Si bien el grafico sigue esa l6gica porque denota jerarquia, es
una estructura con un caracter funcional, ya que, en vez de cargos y nivel de responsabilidad, da cuenta
de roles y funcionalidades.

Lo anterior tiene su razén de ser en la voluntariedad del Proceso de Quito y de los acuerdos que de
alli emanan, por tanto, termina siendo un modelo apropiado a las circunstancia y mas agil para la
funcionalidad del marco en el que se inserta. En este sentido, la estructura planteada responde a lo
acordado en reuniones técnicas del Proceso de Quito, en las que se ha instado a promover la creaciéon de
un grupo de paises e instituciones amigos que colabore en la mitigacion de la situacion regional causada
por la crisis venezolana (Declaracién conjunta de la 1V Reunidn técnica internacional sobre movilidad humana
de nacionales venezolanos 2019, numeral 13).

A continuacion, se explica el modelo propuesto y recomendado para los niveles estratégico, tecnoldgico
y operativo.

Nivel estratégico

Respecto a la composicion de la estructura, se propone a la cabeza la figura de un equipo impulsor
asistido técnicamente por la OIT y vinculado a los esfuerzos politicos que imprime la presidencia
pro tempore del Proceso de Quito. La OIT entregaria lineamientos para la implementacién del plan
estratégico, seguimiento de indicadores de éxito para el largo plazo y avances de iniciativas estratégicas,
actuando como érgano asesor técnico. La presidencia pro tempore tiene la misiéon de interpretar,
congregary articular las voluntades de los Estados que colaboran durante el periodo de su liderazgo.

El equipo impulsor es una instancia inexistente en la practica, tal como lo simboliza la linea punteada.
Se trata de una estructura recomendada que se propone crear y que, en principio, estaria conformada
por Colombiay Ecuador, por ser paises a los que se reconoce la virtud de haber emprendido un esfuerzo
conjunto por integrar sus mercados laborales en el marco de una plataforma tecnolégica que inspira
o dota de aprendizaje el ejercicio realizado en este informe. En el mediano plazo, se sugiere también
evaluar la continuidad de Peru en el equipo impulsor tras su rol en la presidencia pro tempore rotativa
del Proceso de Quito.

37 Todo aquello que se indica con lineas punteadas son estructuras que hoy no existen, pero que se sugiere implementar para
el adecuado funcionamiento del modelo propuesto. De alli que se diga que son inexistentes.
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El equipo impulsor estaria asistido por el consejo tripartito, que actuaria como 6rgano consultor y
encargado de ofrecer recomendaciones para la actualizacién del plan de accién de la red, en funcién de
los cambios politicos, econémicos y sociales de las realidades regionales y locales?®. La necesidad técnica
de contar con un grupo de estas caracteristicas ya habia sido apuntada en instancias de reunién del
Proceso de Quito, tal como se desprende de la Hoja de Ruta del Capitulo de Buenos Aires. Dicho documento
dispone que se acuerda «establecer un grupo técnico que permita avanzar en especificaciones, el
desarrollo de los proyectos y la estimacién del financiamiento requerido para su implementacion, de
acuerdo a los respectivos marcos legislativos nacionales» (Hoja de Ruta del Capitulo de Buenos Aires 2019,
numeral 7).

Por otro lado, el 6rgano responde a la esencia e identidad de la OIT, cuya fuerza reside en el tripartismo
como mecanismo indispensable para encontrar dmbitos de acuerdo y compromisos entre las
organizaciones de empleadores, las organizaciones de trabajadores y los ministerios de Trabajo (OIT
2007). En cuanto al horizonte temporal, se puede observar que, en el corto y el mediano plazo, las
distintas propuestas suponen instancias, instrumentos o bien la observancia de distintos requerimientos.

En primer lugar, la conjuncién del actuar de la OIT y la presidencia pro tempore seria asumida por el
Perd, en tanto pais que recientemente ocupé este Ultimo cargo, y se espera que genere una sinergia
colaborativa para la conformaciéon de instancias de trabajo. Ademas, a nivel estratégico, se recomienda
congregar a las cancillerias nacionales y a un consejo de ministros de Trabajo con el fin de que brinden
solemnidad y robustez a la estructura (ambos reconocidos en el mapa de actores al final de la estructura
funcional).

Respecto al equipo impulsor, se contempla una perspectiva incremental, es decir, que los SPE de
otros paises interesados en el esfuerzo de complementariedad de los mercados laborales se vayan
incorporando de manera gradual.

Nivel tecnolégico

El quehacer de las instancias recién mencionadas debera ser apoyado por una estructura de soporte
tecnoldégico, donde se propone implementar una unidad de gestién de datos encargada de la
administracion de la plataforma propuesta, de la gestion regional de los datos y también del soporte
0 mantenimiento requerido. En suma, y como indica la flecha bidireccional, coordina la gestion de
informacién con la estructura nacional o punto focal de movilidad regional, solicitando, integrando y
organizando la informacién territorial de los diferentes paises.

En el corto-mediano plazo, se requerira el disefio de un modelo de gobernanza de los datos que integra
la red de colaboracién, que vele por la integridad de la informacién de datos personales entre otros
estandares de gestién de la informacién®. La gobernanza de datos es la forma en que una organizacién
gestiona la informacién con base en las orientaciones disciplinarias pertinentes. En un sentido practico,
se trata de la orientacién en la gestién de datos y de quienes toman las acciones en relacién con estos,
asi como de los mecanismos de rendicién de cuentas, y debe alinearse con la visién y los objetivos
estratégicos*.

En este aspecto, uno de los compromisos adquiridos por los paises en el marco del Proceso de Quito
ha sido implementar estudios para mejorar el intercambio de datos en materia migratoria, de salud y
educacién entre SPE y otras instituciones relevantes de los paises del PdQ. Segun los avances que se
observen en la materia a lo largo del tiempo, esta informacion podria servir a la larga como antecedente

38 Sibien en el proceso de revisiéon del documento se hizo ver que podria existir un riesgo frente al caracter tripartito del
consejo con la eventual postura de los sindicatos ante la articulacién de la migracién laboral, el equipo consultor estimé que no
representa un riesgo desde el punto de vista estratégico, ya que se trata de un drgano meramente consultivo y no deliberante.

39 Basado en Aguerre (2020).

40 La gobernanza de datos se distingue de la gestién de datos propiamente dicha en que esta Ultima se encarga de la
implementacién y el manejo de los datos dentro de una organizacion.
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y referencia para la conformacién de la unidad (Declaracién conjunta de la VI Reunién Técnica Internacional
sobre Movilidad Humana de ciudadanos venezolanos en la Regién 2020, N.° 6, letra h).

En cuanto a la regulacion, que ha de ser una de las primeras cuestiones por definir, si bien existe la
opcion de basarse en normas ya existentes, al tratarse de la articulacion de varios paises y suponiendo
que la gobernanza de la red se encontrara en funcionamiento, se sugiere que este tema sea tratado en
el instrumento al que se hace referencia en este capitulo, que conferiria mayor robustez a la estructura
funcional de la red.

Se requiere incorporar en el modelo de gobernanza de la red de colaboracién los siguientes cargos o
funciones para la gobernanza y gestién de datos que se integran o generan mediante la plataforma*":

i. Director de los datos“% tiene la propiedad o primera autoridad respecto de los datos, gestiona la
plataformay, por ende, define la arquitectura del ecosistema de manera coherente con el marco
estratégico y operacional. En el marco del presente proyecto, el equipo impulsor tendria a su cargo
la coordinacién general y la gestién de los sistemas informaticos, apoyado por el consejo tripartito.

ii. Productores de datos: se refiere a los empleadores, que son los oferentes de bienes y servicios
mediante la plataforma, y crean unidades de valor para intercambiar.

iii. Consumidores de datos: se refiere a los demandantes de los bienes y servicios que ofrece la
plataforma, es decir, a todas las personas buscadoras de empleo o que accedan a la plataforma
buscando informacién general.

.E.

Gobiernosy encargados de formular politicas publicas: comprende a las entidades locales, nacionales,
regionalesy organizaciones internacionales que establecen los marcos regulatorios y de politica para
el funcionamiento del sistema.

v. Proveedores de infraestructura: se refiere al equipo que despliega, administra y supervisa la
tecnologia sobre la que funciona la plataforma. En la practica, puede pensarse en un departamento
de arquitectura técnica de codigos como parte de la oficina o unidad de informatica del modelo de
gobernanza, que organice y desagregue los aspectos funcionales del sistema de manera transversal
en diferentes unidades.

Nivel operativo

El nivel operativo corresponde a la estructura que soporta el modelo de gobernanza en el territorio
nacional de cada pais, conformado basicamente por los SPE y su estructura administrativa, que se
coordinan con el equipo impulsor. Por otro lado, se recomienda la incorporacién de consejeros, cuya
funcién seria la de atender directamente y gestionar el apoyo para prestaciones comprendidas dentro de
la cartera comun a buscadores y empleadores, y hacerse cargo de las reclamaciones u otras expresiones
relacionadas con ofertas de empleo, reportando directamente al sistema.

Por otro lado, se sugiere habilitar un punto focal de movilidad regional, encargado exclusivamente
de la ejecucién de iniciativas (de naturaleza estratégica a nivel local, para resolver barreras y desarrollar
acciones de mitigacion), la adaptacion de la estrategia de la red a la realidad local y la gestion de datos
locales, accediendo y suministrando informacion directamente a la oficina informatica. El punto focal
de movilidad regional seria el ente articulador que permitira la interaccion formal entre las distintas
instancias o entidades. Sin perjuicio de ello, para el buen funcionamiento del modelo, cada pais debera ser
responsable del tipo de informacidn que se entrega. En este sentido, la gobernanzay el funcionamiento
de la Red EURES resultan ilustrativos, ya que parte de su organizacién y funcionamiento radica en oficinas
nacionales cuyos agentes son los encargados de garantizar precisamente la transferencia coordinada

41 Lasiguiente caracterizacion se ha hecho con base en la distincién del Foro Econémico Mundial (2017).

42 Selereconocen otras denominaciones, tales como «director/a jefe» (chief data director).
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de datos disponibles al portal y, en general, de prestar apoyo y asistencia a todos los miembros y socios
de EURES en su territorio®.

Al final de la estructura funcional, se indican otros intervinientes que configuran el mapa de actores,
el cual también distingue entre el nivel estratégico, el técnico y el operativo. Cabe mencionar que, a
nivel tecnoldgico, se reconoce la importancia de colaborar con los ministerios de asuntos migratorios
y laborales**. A nivel local territorial, en el largo plazo, se debe generar la capacidad de integrar las
plataformas locales de empleo; y a nivel operativo, a los otros actores relevantes que el grafico sefiala.

Por ultimo, es importante mencionar que la propuesta reconoce estadios de corto y largo plazo. Como se
puede observar en el grafico, es recomendable que, en el marco del compromiso de colaboracién, haya
un instrumento que, en el corto o mediano plazo, revista a las intenciones o voluntades politicas de un
caracter sustancial y consolidado y de mayor fuerza vinculante.

Sin perjuicio de lo anterior, en el largo plazo y mas alla de la existencia del Proceso de Quito, es
recomendable que los esfuerzos por integrar el quehacer de los SPE y la complementariedad de los
mercados laborales se sitlen organica, estructural y funcionalmente bajo una estructura regional de
integracién, mas alla del ambito econdmico y del trabajo*.

Alo anterior cabria agregar que en la eventual implementacién del modelo de gobernanza se identifica
la oportunidad de fortalecer vinculos con el sector empresarial. No obstante, se debe reconocer que los
vinculos con el mercado laboral y el ambito privado son tan diversos en cada uno de los paises que se
requiere que estos establezcan una ruta de trabajo con ello, definiendo prioridades y desafios a fin de
disminuir barreras de informacion e involucramiento en el éxito de cualquier iniciativa. Por ello, seria
recomendable el desarrollo de instancias colaborativas de caracter publico-privado, en paralelo a la
instalacion de los puntos focales que propone el modelo de gobernanza segun lo sefialado mas arriba.

Revisada la estructura, cabria detallar los aspectos funcionales propiamente dichos. El grafico 11
da cuenta de las principales funciones que realizarian los distintos 6rganos que componen el modelo:

43 Para una mayor comprensién del rol de las Oficinas Nacionales de Coordinacién (ONC), se sugiere revisar el Reglamento
(UE) 2016/589 del Parlamento Europeo y del Consejo relativo a una red europea de servicios de empleo (EURES), al acceso de
los trabajadores a los servicios de movilidad y a la mayor integracién de los mercados de trabajo.

44 El presente documento propone categorias conceptuales suficientemente amplias como para no excluir las distintas
denominaciones con que los paises se refieren a las instancias de trabajo, de migracién u otras.

45 Este punto ha sido recalcado en las instancias de reunién del Proceso de Quito. En el Capitulo de Bogota, se insté a los
paises miembros de la CAN, Mercosur y SICA (Sistema para la Integracién Centroamericana) a que impulsen dentro de las
organizaciones el respaldo y laimplementacién del Plan de accién de Quito.
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Modelo de formacién de consejeros

Segun se ha visto en el modelo de gobernanza, es clave en la prestacién de servicio la figura de los
consejeros. Este érgano requerira no solo de un proceso pensado de conformacién para la puesta en
marcha de la ruta de movilidad mediante prototipo (que se muestra a continacién), sino también un
modelo o programa de formacién y formacién continua, como refiere el grafico 12.

En suma, se presenta una fase progresiva de estructuracién del grupo de consejeros, conducida
desde la consolidacién del equipo impulsor, pasando por la definicion del perfil de consejeros hasta su
convocatoria e insercion definitiva. En lo que respecta a la puesta en marcha, el modelo de formacién
prevé una fase preparatoria, con un ciclo paralelo de capacitacién tedrica y practica que busca la
profesionalizacién y sensibilizacién de los consejeros en materia de atencion a la poblacién migrante,
y vincular a sus miembros con experiencias comparadas en la materia, velando por la nivelacién de
actuales funcionarios de los SPE, que luego podrian ser responsables de la prestacion de servicios en el
marco del proceso de integracién que el prototipo supone.

A'suvez, se reconoce una instancia de formacidn continua, que propone partir por una fase de gestién del
conocimiento, es decir, la generacién de protocolos y bibliotecas de contenidos esenciales, hasta llegar
a una instancia formal de vinculacién con universidades, aunando los actuales esfuerzos de formacién
que se propone la OIT en el marco de su actividad estratégica.

Sistema de seqguimiento y monitoreo de avance

En este apartado, se presenta el disefio de un sistema de seguimiento y monitoreo de avance de la
estrategia®. En primer lugar, se propone 1) un modelo de reporte y seguimiento de los actores del
modelo de gobernanza propuesto. De esta manera, se debera 2) dar seguimiento al nivel de avance de
indicadores de éxito hacia el cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos y, por otro lado, 3)
monitoreo al nivel de avance en laimplementacion de la cartera de iniciativas y proyectos. A continuacion,
se explica cada componente en mayor detalle.

1. Modelo de reporte y seguimiento: en este apartado, se recomienda un modelo general de
seguimiento y control de gestién tanto de los indicadores como de la cartera de iniciativas,
estableciendo roles para los actores de la gobernanza.

En el nivel operativo, los SPE y/o puntos focales de movilidad laboral deberan realizar el seguimiento
en la implementacién de proyectos y cumplimiento de hitos o plazos. De esta manera, deberan
reportar con frecuencia sobre los indicadores del pais y sobre el estado de avance de iniciativas, y
también levantar riesgos, y atender desviaciones en laimplementacién y nuevos requerimientos que
puedan surgir.

El equipo impulsor asumira un rol tactico en el seguimiento de los indicadores de la red y de cada
uno de los paises, asi como en el monitoreo del estado de avance de cada iniciativa de la red y en
cada uno de los paises. En este sentido, se requiere que pueda ir retroalimentando al nivel operativo
y gestionando la implementacién de acciones correctivas o de mitigacion frente a desviaciones o
riesgos identificados/levantados a nivel territorial.

Por ultimo, el seguimiento desde el nivel estratégico estara a cargo de la OIT, la presidencia pro
tempore, el consejo tripartito y el equipo impulsor, que deberan dar seguimiento periédicamente
a los indicadores de éxito para el largo plazo de la red, analizando el nivel de cumplimiento de los
objetivos establecidos en la estrategia. Por otra parte, deberan monitorear el nivel de avance en la
implementacién de las iniciativas estratégicas relacionadas con el prototipo: modelo de gobernanza,
ruta de movilidad laboral y plataforma informatica. De esta manera, el nivel estratégico debe tomar
decisiones estratégicas o criticas respecto a la cartera de iniciativas y retroalimentar al equipo
impulsor (Véase el grafico 13).

46 El sistema de seguimiento de acciones obedece a un mandato dispuesto por la Declaracién conjunta de la IV Reunién
técnica internacional sobre movilidad humana de nacionales venezolanos, segun el cual los paises se comprometen a fortalecer el
seguimiento del Plan de accién de Quito sobre movilidad humana de nacionales venezolanos en la regién (numeral 5).



59

» Marco operativo y funcional de los servicios publicos de empleo en América Latina

-eidoud uopeloge|s :23uang

VYNNILNOD
eNnuIuod UuoIdeW.i0} = 110 €| NOIDVINYOAL
eaed sedjw9pese ads so| 9p S9IUISIXD —
p soipaw.aul
sauoldn3isul o/A . $0Z13Nn)S3 U0d
. solieuopuny °LL .
L1IO UOd UOIEINJUIA ¥ ojudjweaully ‘oL
esnoead
uonelnede) ‘9
uonUAY uoldez||euoisajoid
VAILYYVdIdd
soli0jesbiw seway NOIDVINYO4
ua sopezijeadsa 3dS SO| 9p soLieuolduny -
Lo¥sodoidnnw,, sajenoe eaed jepadsa ..O.FO._
solieuolpuny ap uomeldeded ap ojnpoN ‘L — _“_
uoldew.o) ap ewelboid ‘g sespiga3 saseq = o
sajeuoibas ap uonelpnede) ‘g
. |eioqe| pepijiroN
. — sajeJoqe| sopediaN
—="
=] Z
ewJojeie|d e| U SOIDIAISS SP BPUBLISP B| 3P 0JUSIWIIRII [SP UQIdUN US ‘sasied so| apsap asJell|iqey elagap solalesuod sp eau)| epunbase] =
|euoideUIRIUl [1oqe] BLISIBW U BIDUSIISAXS U0 seuosiad e S0Ia(asu0d So| ap 0.3USp eanieyal Sp eIpawW Sesu)| U JIN2Ul BPUSILIOIRI 3S =
uopeIN)dNIIS] °L NOIDVINYOANOD

[TLJERETEN]
K ojuaiweinpaa

soaafasuod ap aosjndwi odinba
sa1y42d ap uonIuYRq ‘€ 19p ugIsodwo) ml..

(%)

o)

‘e1103eJ0AU0) ‘p

S043[3su0d ap ugIdeW.I0) 3P O[3POIA “ZL 0314840



» Marco operativo y funcional de los servicios publicos de empleo en América Latina

60

-eidoud uopeloqge|s :23uang

sojualwiianbal sorsnu '|eoge| pepijiaow’
, i Lt i
K sauoideinsap ‘sobsall 9p 0JUSIWEIUBADT = " ap |ed0y03ung sozeyd A sony ap ojuasiwdwnd
| ! | 1wy
(sozed & ] U 1 & A soyakoid ap uopejuswajdwi
A sony) sean 1 9p @dueAe 9p 9110day = - i { o e| us onnesado ojudWINGaS =
i i
sied |ap saJopedipul ap 910day = : © :
VS
oAnesado
Tt i
: sosafasuo) :
i i
i W, i
i i
i i
i m Y i
i i
| i
v 'sojep ap uonsab’
i ol i
sojualwLIdNba. ‘sauoieIASap ‘sobsary = '\ appepun
1 - 1
paJ e| ap sodnojoud sp adueAe sp aniodsy = < 0 )\x ! od160j0uda)
o
paJ | 3p 011X 3P SaI0PEedIPUl Bp d1I0ddY = = 0 SEAI)I3.140) SSUOIIIE 3P UQIDEIUSWIR0ISY =
'
i

S0BsalI 9p UPNSeD =

sied eped ap A pa e| ap seAiRepIul 3p
A ugIEIUAWI|dWI P SDUBAE 3P 0BI0NUOIN =

b
se21b91e11Sd SUOISIIAP IP OJUBIWIIBNbRY = ' 4 sied
i
50216914159 S0bBsaL A SUOIDBIASIP ‘SISljeuy = < ! 2pED 9P P34 3P S2I0PEdIPUl 3P OJUBIWINGS =
0d1691e4359 9110day = !
! b
i v

! Sea1Lld 0 sed|h2IeIsa sauoIsag =
paJ | ap s0d13030.1d 3 3IUBAR SP 0BIONUO =

paJ
©| 3p 031X AP SIIOPEIIPUI BP OJUBIWINGIS =

o3nnJedisy aJodway oid
ofasuo) eppuapisald

edibajesysy

IVNOIDNN4 V¥NL1ONY1s3 MPERECOINEXTER

avargvidoday A OLN3ININD3S

ojuaiwinbas A a310daJ ap o]apoIA "EL 0d1jeuD)



» Marco operativo y funcional de los servicios publicos de empleo en América Latina

2. Seguimiento de indicadores estratégicos: para cada uno de los objetivos estratégicos de los ejes de
la ruta de movilidad laboral y del sistema de informacién, se propusieron indicadores relevantes de
monitoreo para evaluar el progreso tanto del desempefio como de los resultados de la plataforma.
En este sentido, cada uno de los paises debera reportar la informacién necesaria que permita calcular
los indicadores de la red (Véase el grafico 14).

3. Monitoreo de avance de la cartera de iniciativas: asimismo, es importante monitorear el avance
en laimplementacién de la cartera de iniciativas de la red y en cada uno de los paises, considerando
el estado de avance en laimplementacion de los prototipos, las iniciativas para resolver barrerasy las
acciones de mitigacion de riesgos para el logro de objetivos. El porcentaje de avance de cada iniciativa
se evaluara en funcién de los hitos completados con respecto al total de hitos definidos.

Para dar el estado de avance, se proponen alertas de diferentes colores: se indican en color gris las
iniciativas que estan pendientes de comenzar en la fecha planificada; en color rojo, las iniciativas
retrasadas en su inicio o en completar algun hito en particular; en color amarillo, las iniciativas en
desarrollo dentro de los plazos establecidos, y, en color verde, las iniciativas implementadas que ya
han finalizado (véase el grafico 15).

Disefio e implementacion de la ruta de movilidad laboral

Tal como se menciond anteriormente, se ha considerado que los servicios han de prestarse tanto a
nacionales como a extranjeros, pero la elaboracién del presente documento se centra en las necesidades
particulares que se enfrentan en el contexto de la movilidad laboral.

La ruta de movilidad laboral supone servicios que informen a buscadores y empleadores sobre las
condiciones del mercado laboral regional, sobre la normativa laboral de los distintos paises, asi como
sobre los requisitos legales para la contratacion de personas extranjeras, sobre los servicios para
certificar competencias, entre otros. La propuesta supone que el uso del sistema de informacién sea
de amplio alcance, en el sentido de que, ademas de propender a la intermediacion o colocacion, pueda
facilitar el monitoreo de ocupaciones con déficit o superavit entre los paises, guiando al mercado laboral
regional en donde esta requiriendo mas o menos fuerza laboral.

Por otro lado, como se menciond en el producto 2, «<Marco operativo y funcional de los SPE para facilitar la
movilidad transnacional», se contempla la diferenciacion desde el punto de vista de la atencién brindada
por los funcionarios de los servicios de empleo a través de capacitaciones y actividades de sensibilizacion
respecto de materias migratorias laborales, que permita resolver las brechas halladas en el diagnéstico
y las barreras identificadas en torno a las capacidades minimas de los SPE.

Por ultimo, la ruta de movilidad se vincula a la iniciativa siguiente, la plataforma informatica que se
explica mas adelante. En conjunto, ambas acciones pretenden ser una herramienta de intercambio de
informacién y orientacién a la que puedan acceder los usuarios, o bien los funcionarios del SPE, y asi
poder lograr una movilidad laboral internacional eficiente, en que se compartan buenas practicas sobre
vacantes y procesos de intermediacién laboral y oportunidades de trabajo en la regién (La Integracién
Socioecondmica de las personas migrantes y refugiadas venezolanas en América Latina y el Caribe 2019).

Plataforma tecnoldgica

Una plataforma digital puede definirse como «un modelo habilitado por la tecnologia que crea valor al
facilitar intercambios entre dos o mas grupos interdependientes. Generalmente conectan usuarios con
productores, facilitan la realizacion de transacciones y permiten a las empresas compartir informacion
para fortalecer la colaboracién o la innovacién en productos y servicios» (CEPAL 2018, 63).

La plataforma tecnoldgica corresponde a la Ultima etapa de las iniciativas del Plan de accién para la
red de movilidad regional laboral y tiene como antecedente las recomendaciones entregadas en las
reuniones del Proceso de Quito, de manera especifica en el Capitulo de Bogota. En dicha oportunidad,
se hizo un llamado a los Estados para que se comprometieran a revisar la viabilidad juridica y técnica
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que permitiera implementar la creacién de una plataforma tecnoldgica para consulta e intercambio de
informacion migratoria (Declaracién conjunta de la V Reunidn técnica internacional sobre movilidad humana
de ciudadanos venezolanos en la Regién 2019, numeral 20).

Como se mencionaba, la plataforma presupone que la gobernanza de la red ya se encuentre funcionando
y que exista una ruta de empleo ajustada. En definitiva, viene a ser una herramienta que debe representar
un trabajo mancomunado, desde el punto de vista de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), que se vislumbra como un posible camino para fortalecer la ruta de empleabilidad
en el marco de la movilidad laboral.

El grafico 16 muestra una visualizacién referencial de la propuesta del prototipo de plataforma
informatica, indicando sus principales servicios y funcionalidades.

La imagen representa los diferentes servicios a los que se puede acceder al ingresar a la plataforma
de la red de colaboracién. Se debe hacer hincapié en que las personas interesadas pueden acceder
auténomamente a la plataforma web o bien acudir de forma presencial a los SPE o a algun ente de
la red de prestadores, y ser asistidos por los funcionarios respecto al uso de la pagina. Por su parte,
los funcionarios de los servicios también pueden acceder y gestionar informacion, y publicar ofertas
laborales o curriculares. Por otro lado, tal como se mencion6 en el apartado respectivo, aquellos usuarios
que deseen gestionar oportunidades laborales deberan necesariamente registrarse y crear un perfil. El
recuadro de la esquina superior derecha permite el acceso a los usuarios ya registrados.

Cabe mencionar que, como parte de las iniciativas, se han sugerido capacitaciones y jornadas de
profesionalizacién a los funcionarios de los servicios con el objetivo de que ofrezcan una atencién integral
y diferenciada respecto de las necesidades de la poblacién migrante (véase el grafico 9).

En concreto, el prototipo de la plataforma tecnoldgica ofrece las siguientes secciones para la navegacion
de los usuarios (indicados en los recuadros superiores de cada columna): 1) inicio, 2) servicios para
buscadores, 3) servicios para empleadores, 4) eventos y actividades complementarias, y 5) estado de
servicios en curso. Para cada seccién, se indican los servicios y funcionalidades que ofrece la plataforma
en cada etapa de la ruta de movilidad laboral (indicadas de forma referencial en las filas de la primera
columna).

1. Inicio: ofrece informacion de caracter general sobre la plataforma y el contexto, informacién de la
red de prestadores de servicios, principales cifras y tendencias del mercado de movilidad regional
laboral.

2. Servicios para buscadores: concentra todos los servicios ofrecidos para buscadores de empleo. En
primer lugar, suministra informacién sobre requisitos y condiciones de vida y laborales en los paises
de destino, y ademas dispone de canales de atencién para migrantes. En cuanto al registro, ofrece
la elaboracién de un perfil especializado de formacién y experiencia laboral, complementado con
un sistema de certificaciones de titulos y competencias. Con respecto a la intermediacion laboral,
hace recomendaciones automatizadas a partir de inteligencia artificial segun los perfiles, y permite
la busqueda de empleos entre los diferentes paises mediante filtros y la postulacién. De manera
complementaria, se brinda asesoria para apoyar la empleabilidad de los buscadores. Por ultimo, se
dispone de una encuesta para retroalimentar al sistema sobre bdsqueda y contrataciones.

3. Servicios para los empleadores: de manera similar, se ofrecen servicios para los empleadores
en cada etapa de la ruta. La plataforma suministrara informacion sobre requisitos y condiciones
de contratacién de migrantes, se atenderan consultas y se solicitara el registro para la oferta de
empleos. En la intermediacién laboral, se solicitara la publicacion de ofertas diferenciadas, es decir,
indicando si las vacantes consideran la contratacién de migrantes, y se brindara asesoria para la
publicacion de empleos individuales o masivos. En este punto, se ofreceran servicios de convocatoria
y preseleccion de postulantes, para facilitar y apoyar el proceso. Se dispondra también de una
encuesta de seguimiento para que los empleadores puedan dar retroalimentacion sobre el proceso
y las contrataciones realizadas.
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4. Eventosy actividades complementarias: se publicaran actividades como exposiciones y eventos
de intermediacion laboral, capacitaciones, ferias de intermediacién laboral y experiencias de casos
destacados, sin distincién de destinarios, lo que sera util tanto a quienes buscan empleo como a
quienes deseen publicar ofertas de trabajo.

5. Estado de servicios en curso: permite asistencia en tiempo real mediante un chatbot y hacer
seguimiento en caso de que se haya postulado a un empleo o gestionado una vacante, y la recepcion
de notificaciones, alertas y recordatorios para facilitar la empleabilidad.

Consideraciones

Una plataforma informatica es una herramienta util en la medida en que dispone de datos masivos con
el fin de facilitar la comprension oportuna del entorno, que reduce las restricciones para identificar las
necesidades y preferencias del mercado, siendo beneficiosa para buscadores de empleo, empleadores
y funcionarios de los SPE#. Ademas, permite el intercambio estratégico y operativo en diferentes
departamentosy en diferentes niveles regionales y unidades de servicio, razon por la cual es fundamental
para la integracién de los servicios de empleo (BID, AMSTE y OCDE 2015, 50).

La complejidad de un ecosistema informatico hace necesario detenerse a la hora de pensar en un sistema
que conecta la administracién de dispositivos, la comunicacion, el flujo y privacidad de los datos, y la
funcionalidad de las aplicaciones. La multiplicidad de factores involucrados requiere de un estudio y un
andlisis mas profundos, y que se aborde desde distintas perspectivas.

Sin perjuicio de lo anterior, el presente documento desarrollara algunas consideraciones generales:

> Aspectos determinantes para el desarrollo de las plataformas*®:

i. Base de conocimiento: son las capacidades de los paises para la generacién y uso del conocimiento
tecnolégico; por ejemplo, el nivel de desarrollo de los sistemas de innovacion.

ii. Marco normativo, regulatorio e institucional: se refiere al nivel de sofisticacién de los instrumentos,
institucionales y procedimientos que determinaran la facilidad para empezar, operar y escalar
plataformas digitales; por ejemplo, si hay o no leyes en materia de TIC. En el caso concreto que se
observa, resulta deseable la estandarizacién regulatoria en aspectos como privacidad, proteccion
de datos, sequridad digital y la coordinacion de esfuerzos para la proteccion de los usuarios.

iii. Infraestructura tecnoldgica: corresponde a la evaluacién de desarrollo de la infraestructura de
las TIC, considerando factores como penetracién de internet de banda ancha, penetracién de
internet mévil, entre otros.

iv. Condiciones habilitantes: las caracteristicas fisicas, econémicas y sociales que inciden en el
desarrollo de los ecosistemas de plataformas digitales; incluyen aspectos como el estado de la
logistica interna, el nivel de uso de medios electrénicos, etc.

> Politicas y regulacién de la privacidad, la proteccion y el uso de datos: la politica de privacidad
debe desarrollar un modelo de uso de los datos de la internet de las cosas que, ademas de respetar
la privacidad, permita su uso compartido mediante lineamientos claros y publicos que incluyan el
consentimiento de los usuarios, que atiendan su preocupacién por el uso de datos sensibles y que
eviten restricciones al desarrollo de la internet de las cosas. Los casos graves de fuga de informacion
deterioran la confianza en la tecnologia y restringen su desarrollo (CEPAL 2018, 41).

47 Laimportancia de las TIC en el proceso de integracién de los SPE fue objeto de andlisis en la estrategia de la Red EURES de
2018, oportunidad en que se buscé reflejar cual podia ser la mejor forma de incorporar tendencias emergentesy la preparacion
de los SPE para adaptarse y ayudar a los usuarios a hacer frente a estos cambios.

48 Las condiciones habilitantes se describen a partir del informe de la CEPAL, el que a su vez se basé especialmente en el
informe Digital Entrepreneurship Scoreboard de la Comisién Europea.
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> Politicas de seguridad y proteccion de datos: no existen soluciones que permitan proteger de
ataques de manera absoluta; por eso, el foco ha de ser el de reducir los riesgos mediante disefios
de seguridad de los sistemas, actualizaciones de software que eliminen vulnerabilidades, y
establecimiento de varios niveles de seguridad en el nicleo de la red, entre otros varios aspectos
(CEPAL 2018, 42).

Por ultimo, resulta importante sefialar que, tratdandose de una red de integracién transnacional, debe
considerarse una visién amplia, que tome en cuenta los aspectos estratégico-politicos y las distintas
capacidades nacionales. En el largo plazo, la efectiva colaboracién de los paises y de los SPE y el
funcionamiento de una plataforma informatica de activacién del mercado laboral estaran determinados
por la capacidad de coordinar y nivelar el desarrollo tecnoldgico y estratégico.
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Conclusiones

La inmigracién venezolana hacia los paises de la regiéon de América Latina y el Caribe presenta una
magnitud inédita, que en 2020 supera los 5 millones de personas, mas de la mitad de ellas en condicién
irregular, y que se ha tornado creciente en los Ultimos afios. Los paises, con distinta intensidad, han
debido enfrentar un shock migratorio que ha puesto en tensién a las instituciones, ya sea para regular la
condicién migratoria o para promover su insercién laboral productiva y protegida.

Se trata de una fuerza de trabajo que, en promedio, tiene un leve predominio de hombres respecto de las
mujeres y presenta dos caracteristicas que se han podido verificar: a) se trata de una poblacién en edad
activa de trabajo y que, ademas, presenta un nivel de educacién relativamente alto, y b) tales atributos
sugieren que en dicha migracion existe un alto potencial de contribucién a la fuerza de trabajoy ala
capacidad productiva de los paises de acogida.

El rol de los SPE en este contexto adquiere especial importancia, ya que estan llamados por mandato
a cumplir un rol clave en promover y facilitar una eficiente asignacién de los buscadores de empleo
migrantes con las vacantes existentes, pero también con las nuevas oportunidades que se abren para
las empresas ante una oferta de trabajo calificada en edad activa.

Asi como ha ocurrido con otras instituciones que operan en el &mbito laboral, y de acuerdo con la
informacién analizada, la mayoria de los SPE ponen a disposicién de la poblacién los servicios clasicos
de informacion, orientacién e intermediacion laboral, a excepcién de paises como Colombia, en
especial, asi como Ecuador y Perd, en los que se han observado acciones coordinadas para adaptar
estos servicios ante los nuevos y crecientes requerimientos de los migrantes usuarios venezolanos. En
efecto, la evidencia disponible muestra que practicamente la totalidad de los paises miembros del PdQ
no desarrollan una gestién migratoria orientada a generar una ruta de empleabilidad o, silo hacen, esta
se inscribe solo como orientada a un grupo vulnerable con problemas de insercion laboral. Las primeras
evidencias acerca de la correspondencia entre las caracteristicas de esta oferta de trabajo migrante con
la demanda de trabajo que es canalizada por los SPE muestran que la insercién laboral estaria marcada
por una alta informalidad o subempleo por capacidades.

Sin duda, lo anterior revela la existencia de barreras (de distinta naturaleza) que impiden una insercién
laboral productiva y protegida de la fuerza laboral migrante venezolana. Para abordarlas, se requiere de
un enfoque integrado de distintas politicas econémicas, laborales, sociales y regulatorias de la propia
migracién. No obstante lo anterior, en el &mbito que corresponde a la actuacién de los SPE es posible
sugerir al menos cuatro recomendaciones:

1. Se requiere del desarrollo e incorporacién de tecnologias existentes que faciliten el registro de la
fuerza de trabajo migrante y de sus caracteristicas, por ejemplo, mediante el uso de plataformas
que faciliten el contacto no presencial con los servicios publicos de empleo. Los SPE crecientemente
estan transitando hacia un mayor uso de estas tecnologias, aunque es necesario mantener las vias
presenciales, pues no necesariamente la poblaciéon migrante cuenta con las competencias digitales
necesarias y los medios de acceso a los servicios remotos. Ello deriva en dos beneficios simultaneos:
a) crea un canal de acceso expedito para los migrantes y b) genera una base de informacién de gran
utilidad para identificar las caracteristicas de los usuarios y servir de base para la toma de decisiones
institucionales.

2. El desarrollo de rutas de empleabilidad para la migracién venezolana es una tarea que se encuentra
en un estado de bajo desarrollo (a excepciéon de Colombia), de modo que se requiere invertir en
el fortalecimiento y en el disefio organizacional de los SPE para incorporar explicitamente dicha
funcion en sus respectivos mandatos. Esta es una condicion basica para avanzar hacia una nueva
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institucionalidad, y, en este sentido, el aprendizaje a partir de las buenas practicas, como las
observadas en Colombia, se constituye en una via y orientacién por sequir.

3. Unavisién cualitativamente distinta de lo existente puede reportar ain mayores beneficios. En efecto,
la idea de desarrollar «servicios compartidos» (OIT, 2018) con otras instituciones relacionadas con las
tradicionales funciones de los SPE, de un modo integrado y persistente, tiene el potencial de aumentar
la efectividad de las acciones individualmente consideradas y, al mismo tiempo, abordar distintas
barreras a la insercién laboral.

Los contenidos de una estrategia que contenga al menos las tres dimensiones sefialadas con anterioridad
pueden ser potenciados con la accion conjunta de los SPE de los paises del PdQ. Se trata de un shock
migratorio con caracteristicas comunes y que amerita ser potenciado con politicas coordinadas entre
los paises.
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