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Acronimos y abreviaturas

CcbDC Centros para el control y la prevencién de enfermedades
COVID-19 Enfermedad del Coronavirus 2019!

EPP Equipo de Proteccién Personal

MERS Sindrome respiratorio de Oriente Medio

PYMES Pequenas y Medianas Empresas

SARS-CoV-2 Sindrome Respiratorio Agudo Severo Coronavirus 2

SSO Seguridad y Salud Ocupacional

SST Seguridad y Salud en el Trabajo

'Deacuerdo con la orientacion de la OMS, en el presente documento se hace referencia al virus del
SARS-CoV-2 como “el virus responsable del COVID-19" o “el virus COVID-19". Véase https://www.who.int/es/
emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance/naming-the-coronavirus-disease-(covid-
2019)-and-the-virus-that-causes-it



1 . Prefacio

El presente documento tiene por objeto proporcionar conocimientos bdsicos sobre la prevenciéon en
el lugar de trabajo del COVID-19, causado por el virus del SARS-CoV-2, que se estd propagando en
todo el mundo. Proporciona a las pequenas y medianas empresas (PYMES) una Lista de Verificacion
de medidas para evaluarlos riesgos del COVID-19 e informacién para adoptar medidas de protecciéon
para la seguridad y la salud de todos sus frabajadores.

Enla medida en que se espera que estas medidas y recomendaciones también sean Utiles contra otros
brotes, al aplicarla Lista de Verificacidon de medidas algunos sectores o empresas pueden identificar los
controles adicionales que se necesitardn. Dado que los conocimientos sobre el virus y la enfermedad
evolucionan constantemente, se recomienda actualizar periddicamente los instrumentos, las medidas
y las politicas para garantizar la adopcion de medidas preventivas y correctivas de vanguardia,
asegurando siempre el cumplimiento de las leyes y reglamentos nacionales.

2 Sobre la pandemia COVID-19

En los dos Ultimos decenios, el mundo ha sido testigo de una serie de brotes de enfermedades
infecciosas que han mostrado una alta tasa de propagacion. Actualmente, crece la preocupaciéon
por la continua propagacién del COVID-19 en algunas partes del mundo y el reto de mantener
una tasa de propagaciéon reducida en ofras. Los gobiernos, los empleadores, los trabajadores y sus
organizaciones se enfrentan a enormes desafios al tratar de combatir la pandemia del COVID-19 y
proteger la seguridad y la salud en el frabagjo.

En el campo de la medicing, un virus es un microorganismo muy simple que infecta células y puede
causar enfermedades. Debido a que los virus solo se pueden multiplicar dentro de una célula
infectada, se entiende que no tienen vida propia'. A partir de la aparicion del virus SARS-CoV-2, el
peligro biolégico asociado alriesgo de contraer la enfermedad producida por el mismo, el COVID-19,
ha tomado gran relevancia.

El peligro bioldgico estd definido como: bacterias, virus y pardsitos patogénicos, determinadas
toxinas naturales, foxinas microbianas, y determinados metabdlicos toxicos de origen microbiano. Su
transmisidon puede ser por via respiratoria, digestiva, sanguinea, piel o mucosas.

Constituye uno de los principales riesgos laborales a los que estan expuestos los trabajadores de

Centros Sanitarios, afectando a todas las categorias. Estos profesionales de enfermeria, médicos vy el
personal de limpieza y lavanderia estdn especialmente expuestos a la transmisidn por via sanguinea.

Thttps://www.cancer.gov/espanol/publicaciones/diccionario/def/virus



Informacion clave sobre COVID-19

Recuadro 1

En enero de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declaré que el brote de una nueva
enfermedad de coronavirus en la provincia de Hubei (China) era una emergencia de salud publica

de interés internacional.

Dos meses después, el 11 de marzo de 2020, la OMS declaré el brote del coronavirus COVID-19 como

una pandemia.

¢Qué es un coronavirus?

Los coronavirus son una gran familia de virus
que son comunes en animales y pueden causar
enfermedades también en seres humanos.
Ocasionalmente, las personas se infectan con
estos virus que luego pueden propagarse a ofras
personas. En los seres humanos, se sabe que varios
coronavirus causan infecciones respiratorias que
van desde elresfriado comun hasta enfermedades
mds graves como el sindrome respiratorio del
Oriente Medio (MERS) y el sindrome respiratorio
agudo severo (SARS). EI coronavirus mads
recientemente descubierto causa la enfermedad
del coronavirus COVID-19.

¢Coémo se propaga el COVID-19?

Cuando alguien que tiene el virus tose o exhala,
libera gotas de liquido infectado. Si las personas
estdn a menos de un metro de una persona
con COVID-19 pueden contagiarse respirando
estas gotas. Ademdads, la mayoria de estas gotitas
caen sobre superficies y objetos cercanos como
escritorios, mesas o teléfonos. Las personas
pueden contraer COVID-19 al tocar superficies u
objetos contaminados y luego tocarse los ojos, la
nariz o la boca.

¢Qué es el COVID-19?

La enfermedad del COVID-19 es una enfermedad
infecciosa causada por un  coronavirus
recientemente descubierto, conocido como el
coronavirus 2 del sindrome respiratorio agudo
severo (SARS-CoV-2). Se eligid este nombre
porque el virus estd genéticamente relacionado
con el coronavirus responsable del brote de SARS
de 2003, aunque se frata de dos virus diferentes.
Los primeros casos humanos de COVID-19 fueron
identificados en la ciudad de Wuhan, China, en
diciembre de 2019.

¢Cuanto dura el periodo de incubacién?

Las estimaciones del periodo de incubacion
del COVID-19 oscilan entre 1 y 14 dias, mds
comuUnmente alrededor de cinco dias.

¢Cudles son los sintomas del COVID-19?

Los sinfomas mds comunes del COVID-19 son
fiebre, cansancio y tos seca. Algunos pacientes
pueden tener dolores, congestion nasal, secrecion
nasal, dolor de garganta o diarrea. Estos sinftomas
suelen ser leves y comienzan gradualmente.
Algunas personas se infectan, pero no desarrollan
ningun sintoma y no se sienten mal. Sin embargo,
segun los conocimientos actuales, alrededor
de 1 de cada 6 casos de COVID-19 da lugar
a una enfermedad grave y al desarrollo de
dificultades respiratorias. Las personas mayores
y las que padecen afecciones médicas previas
como hipertensidén arterial, problemas cardiacos
o pulmonares, diabetes o cdncer tienen mds
probabilidades de presentar cuadros graves. Sin
embargo, cualquier persona puede contraer la
COVID-19 y caer gravemente enferma.

Para mds informacién, consulte las Preguntas y Respuestas de la OMS sobre los coronavirus (COVID-19)
disponibles en: https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/question-and-answers-hub/g-a-

detail/g-a-coronaviruses

Fuente: Anfe una pandemia: Garantizar la seguridad y la salud en el frabajo - Ginebra: OIT 2020.



3. :Por qué es necesario que su empresa establezca
medidas preventivas y de mitigacién contra el COVID-19?

Esta pandemia también estd teniendo enormes repercusiones econdmicas y sociales en los
trabajadores de todos los sectores de la economia y todos los tipos de empresas, especialmente en
las PYMES vy la economia informal, con una reduccidn sin precedentes de la actividad econdmica y
el tiempo de trabajo. Las estimaciones de horas perdidas para el primer frimestre de 2020 equivalen a
aproximadamente 130 millones de empleos a tiempo completo, en comparaciéon con el nivel anterior
a la crisis (4° tfrimestre de 2019). El sector informal es especialmente vulnerable. La OIT estima que casi
1.600 millones de trabajadores de la economia informal -el 76% de los empleados de ese sector en
todo el mundo- se ven afectados de manera significativa por las medidas de bloqueo y/o frabajan en
los sectores mds afectados, como el comercio mayorista y minorista, la manufactura, el alojamiento
y los servicios de alimentacion, en los que las mujeres constituyen gran parte de la fuerza de trabagjo.

Mdas alld de la crisis inmediata, también existe la preocupacion de reanudar la actividad econdmica
de manera que se mantengan los progresos realizados en la supresidon de la fransmision. Aungque
las autoridades de salud publica de todo el mundo estdn trabajando para contener el brote del
COVID-19, es posible que sus esfuerzos no tengan éxito a menos que las empresas establezcan
medidas preventivas y de mitigacion de la enfermedad en sus lugares de trabajo. En particular, cabe
senalar que:

» Los empleadores tienen la responsabilidad general de garantizar que se adopten todas las
medidas preventivas y de proteccion posibles para reducir al minimo los riesgos laborales y
normalmente pueden ser sancionados por violar o descuidar la legislacion nacional.

» Si el lugar de trabajo estd contaminado con el virus, puede transmitirse a las personas que
interactUan con los trabajadores. Esto incluye a las familias de sus trabajadores, proveedores,
compradores y el publico en general.

» La infeccién de los trabajadores puede reducir la productividad directa o indirectamente de
varias maneras y tener un impacto negativo en la empresa, como por ejemplo:

» Lainterrupcién de la actividad comercial y la pérdida continua de produccion
por la ausencia de los tfrabajadores;

» Reduccidén de la motivacion para trabajar, reduccion de la moral de la fuerza
de trabajo y aumento del ausentismo;

» Los costos de capacitar a ofra persona para realizar el trabajo y la posible
contratacién de un frabajador de reemplazo;

» Cualguier multa o procedimiento legal que siga después de un caso de
enfermedad.

Si su empresa no estd lista actualmente, necesita prepararse AHORA. Incluso si su pais ha reportado
pocos casos de la enfermedad, se recomienda encarecidamente la verificacidon y/o accidon
inmediata para limitar la pandemia. Las medidas preventivas contra el COVID-19 también podrian ser



Utiles en otras emergencias sanitarias de caracteristicas similares. Los empleadores y los frabajadores
deben empezar a aplicar medidas preventivas y de mitigacion inmediatamente, incluso si no se ha
detectado el COVID-19 en las comunidades en las que operan.

4. COVID-19 lista de comprobacion de acciones para las
PYMES: Descripciony modo de uso delaListade Verificacion

La Lista de Verificacion de Medidas ante el COVID-19 para empresas es una herramienta sencilla para
ayudar alas PYMES a preparar su respuesta ante la pandemia del COVID-19 evaluando el riesgo para
la empresa y asegurdndose de que el lugar de trabajo esté preparado para las epidemias actuales
y futuras (como la gripe). La Lista de Verificacion de medidas incluye cinco puntos de confrol (I a V)
divididos en 30 medidas.

;. Como usar esta lista de comprobacion?

1. Nombrar un equipo que incluya a la alta gerencia, los supervisores, los representantes de los
frabajadores y el personal responsable de la seguridad y la salud de la empresa.

2. Informar y capacitar al equipo sobre los pasos para aplicar la Lista de Verificacion (véanse los puntos
de verificacion | a V y las medidas 1 a 30 que figuran a continuacién, asi como las notas detalladas
adicionales que figuran en la seccién 5).

3. Completar la Lista de Verificacion y registrar sus resultados.

4. Planificar, como equipo, qué accion debe ser tomada, por quién y cudndo. Busque la forma de
aplicar la medida y, si es necesario, pida consejo al responsable del drea o a los trabajadores.

Sila medida ya se ha aplicado o no es necesaria, margue “NO™ en “Propone usted una accién™.
«Si cree que la medida valdria la pena, marque “Si".

«Utilice el espacio en “Observaciones” para anadir comentarios, describir una situacién o anadir
una sugerencia.

5. Mire de nuevo los elementos que ha marcado con “Si”. Elija los elementos que considere mds
importantes y mdarquelos como “Prioridad” *.

6. Inmediatamente después de completar la Lista de Verificacion, organice un debate de grupo con
el equipo para preparar sugerencias a la administracion (la experiencia ha demostrado que este paso
es esencial para promover un cambio posifivo).

7. Presentar los resultados del debate de grupo a la administracion como base para planificar la
aplicacién continua de las mejoras.
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El equipo no debe dudar en pedir aclaraciones a las autoridades de seguridad y salud en el frabajo
(SST), a las inspecciones de tfrabajo, a las organizaciones nacionales de seguridad o a las asociaciones

profesionales nacionales de SST, y a las organizaciones de empleadores y trabajadores.

Esta no es una lista exhaustiva de todas las medidas necesarias. El equipo debe anadir a la Lista de
Verificacion cualquier elemento adicional que considere apropiado para mejorar la respuesta ante el

COVID-19 en el lugar de trabajo.

La administracion debe cumplir con las obligaciones legales nacionales al establecer su plan de

prevencion y control de COVID-19 en el lugar de trabaijo.

* Las prioridades deben decidirse en funcidon a la mayor o menor probabilidad de que una situacion
determinada afecte a la salud de los trabajadores, su gravedad y su urgencia.

|. Recopilar y compartir informacion actualizada

1

Consulte regularmente a sus servicios de salud ocupacional, a la autoridad de salud pUblica locall
o a otras, que puedan haber desarrollado materiales de informacién para promover la prevencion

del riesgo de exposicion al virus en el lugar de trabajo, u ofra recomendacion técnica.

Vd

¢Propone usted una accién? NO |

Observaciones:

Establecer un sistema en el lugar de trabajo para proporcionar informacion actualizada vy fiable
a los frabajadores sobre la situacidon emergente de COVID-19, con referencia a la informacién

publicada por los servicios de salud nacionales o locales las autoridades.

Vg

¢Propone usted una accién? NO |

Observaciones:

Il. Desarrollar un plan de preparacién de la empresa

3

Prioridad

Prioridad

En consulta con los representantes de los trabajadores, desarrollar y publicar una declaracion de
compromiso y responsabilidades de la gerencia con la reduccion del riesgo de exposiciéon al virus y

la transmision del COVID-19.

¢Propone usted una accién? NO |

Observaciones:

Prioridad

.....



Desarrollar un plan de preparacion y respuesta para la prevencién de COVID-19 en el lugar de
trabajo, considerando todas las dreas de frabajo y las tareas realizadas por los frabajadores y las
posibles fuentes de exposicion.

¢Propone usted una acciéon? NO | Prioridad

Observaciones:

Integrar la seguridad y la salud en su plan de contingencia y continuidad de las actividades y
5 considerar otros requisitos relacionados con la mano de obra, entre los cuales, qué operaciones
deben realizarse con una reduccion de la fuerza de trabagjo.

Ve

¢Propone usted una accién? NO | Prioridad

Observaciones:

Desarrollar un plan sobre qué hacer si se identifica un caso confirmado o sospechoso de COVID-19
6 en el lugar de trabajo que incluya, entre otras cosas, la presentaciéon de informes, la supervision y la
desinfeccidén en linea con las directrices nacionales.

¢Propone usted una accién? NO | Prioridad

Observaciones:

7 Establecer un mecanismo de monitoreo y evaluacion de las estrategias y planes de prevencion de
COVID-19.

¢Propone usted una accién? NO | Prioridad

Observaciones:

Ill. Realizar una evaluacion de los riesgos

8 Mapear los peligros de todas las operaciones y todos los puestos de frabajo

Ve

¢Propone usted una accion? NO | Prioridad

Observaciones:

9 Evaluar el riesgo de posibles inferacciones entre trabajadores, proveedores, clientes y visitantes en
el lugar de trabajo y la contaminacion del ambiente de trabajo, implementar medidas para hacer
frente a los riesgos identificados.

¢Propone usted una accién? NO | Prioridad

Observaciones:
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IV. Organizar el tfrabajo

10

11

12

13

14

15

Promover el telefrabajo para trabajadores no esenciales para minimizar la propagacién  de
COVID-19 en su lugar de frabajo.

¢Propone usted una accién? NO | Prioridad

Observaciones:

Si el telefrabajo no es factible, infroducir tfurnos para evitar grandes concentraciones de
frabajadores en las instalaciones.

Ve

¢Propone usted una accién? NO | Prioridad

Observaciones:

Los vigjes deben evitarse si no son esenciales. Evaluar el riesgo de infeccién por COVID-19 cuando
se planifique un viaje de negocios (para todas las fases del vigje y las asignaciones de trabajo).

Ve

¢Propone usted una accién? NO | Prioridad

Observaciones:

Evitar las reuniones presenciales, dando preferencia a las llamadas telefénicas, el correo
electrénico o las reuniones virtuales. Si necesita organizar reuniones presenciales, organice el
espacio de reunidn para permitir el distanciamiento fisico.

Ve

¢Propone usted una accién? NO | Prioridad

Observaciones:

Capacitar a la gerencia, los frabajadores y sus representantes sobre las medidas adoptadas
para prevenir el riesgo de exposicion al virusy como actuar en caso de infeccion por COVID-19.
Para los trabajadores de alto riesgo, dicha capacitacion deberia incluir el uso, mantenimiento
y eliminacién correctos del equipo de proteccion personal (EPP).

Ve

¢Propone usted una accién? NO | Prioridad

Observaciones:

Ayudar a los repartidores, los camioneros y otros trabajadores del fransporte a minimizar el
contacto directo con los clientes y garantizar las practicas de higiene personal, como el lavado
de manos y el uso de desinfectantes de manos. Considere la posibilidad de proporcionar EPP silos
trabajadores estdn en contacto directo con los clientes.

Ve

¢Propone usted una accién? NO | Prioridad

Observaciones: -

.....
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17

18

19

20

21

Controlar el ingreso y organizar el trabajo de manera que permita una distancia fisica de
al menos 2 metros de otras personas o a cualquier distancia que prescriba la autoridad
competente.

¢Propone usted una acciéon? NO | Prioridad

Observaciones:

Proporcionar al personal, los clientes y los visitantes lugares amplios y de fdcil acceso donde
puedan lavarse las manos con agua y jabdn o desinfectar sus manos, y promover una cultura de
lavado de manos.

¢Propone usted una accién? NO | Prioridad

Observaciones:

Poner los dispensadores de desinfectantes de manos en lugares prominentes dentro del lugar
de trabajo y asegurarse de gque se rellenen regularmente.

7

¢Propone usted una acciéon? NO | Prioridad

Observaciones:

Promover una cultura de limpieza regular de escritorios y estaciones de trabajo, perillas de puertas,
teléfonos, teclados y objetos de trabajo con desinfectante, y también desinfectar regularmente
las dreas comunes, incluyendo los banos. Las superficies que se tocan con frecuencia deben
limpiarse mds a menudo. Dependiendo de las operaciones especificas, considere la posibilidad
de contratar la limpieza y la desinstalacion.

¢Propone usted una accién? NO | Prioridad

Observaciones:

Mejorar la ventilacion de escape y aumentar el suministro de aire de reposiciéon limpio en salas y
operaciones con alto riesgo de exposicidn al virus.

¢Propone usted una acciéon? NO | Prioridad

Observaciones:

Promover y comunicar una buena higiene respiratoria en el lugar de trabajo, como cubrir la boca
y la nariz con un codo doblado o un panuelo al toser o estornudar.

7

¢Propone usted una acciéon? NO | Prioridad

Observaciones:
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2 Asegurar la distancia social en el lugar de trabajo y permanecer fuera de los “lugares de reunién”
tfanto como sea posible.

¢Propone usted una accién? NO | Prioridad

Observaciones:

:23 Proporcionar mascarillas apropiadas y poner a disposicidon panuelos de papel en los lugares
de trabajo, para su uso por parte de quienes desarrollen una secrecién nasal o tos, junto con
contenedores cerrados para la eliminacion higiénica de estos elementos.

Ve

¢Propone usted una accién? NO | Prioridad

Observaciones:
Disponer el dislamiento de cualquier persona que desarrolle los sinfomas de COVID-19 en el lugar
2 de trabajo, mientras se espera su traslado a un centro de salud apropiado. Arreglar la desinfeccidn
dellugar de trabajo y la vigilancia de la salud de las personas que tienen o han tenido un contacto
estrecho con personas que han desarrollado sinftomas.

7

¢Propone usted una accién? NO | Prioridad

Observaciones:

V. Proteger y apoyar a los trabajadores

:Z De conformidad con las normas nacionales, ampliar el acceso a la licencia por enfermedad
remunerada, a las prestaciones por enfermedad y a la licencia parental/de cuidados e informar
a todos los frabajadores.

¢Propone usted una accién? NO | Prioridad

Observaciones:

26 Informar a los trabajadores sobre su derecho a alejarse de una situacion de trabajo o a

interrumpirla cuando ésta entrana un riesgo inminente y grave para su vida y su salud, de acuerdo
a la legislacion nacional. Establecer procedimientos e informar inmediatamente a su supervisor
directo de la situacion.

¢Propone usted una acciéon? NO | Prioridad

Observaciones:



2 Mantener una comunicacion regular con los trabajadores y los representantes de los trabajadores,
incluso a fravés de Internet o, cuando no sea posible, por teléfono.

Ve

¢Propone usted una acciéon? NO | Prioridad

Observaciones:

2 Ayudar a los frabajadores a gestionar cualquier riesgo psicosocial emergente o nuevas formas de
organizacién del tfrabajo y a promover y mantener estilos de vida saludables, incluyendo dieta,
descanso y sueno, ejercicioy contactos sociales con amigos y familiares.

Ve

¢Propone usted una accién? NO | Prioridad

Observaciones:

De acuerdo con la orientacion de las autoridades locales, alentar alos trabajadores con presuntos
2 9 sinfomas de COVID-19 a no acudir al lugar de trabajo y a cumplir con ofros aspectos de dicha
orientacion.

7

:Propone usted una accién? NO SI Prioridad

Observaciones:

Aconsejar a los frabajadores que llamen a su proveedor de servicios de salud o al departamento
de salud publica local cuando tengan una condicion de salud seria (incluyendo problemas para
respirar) y den informacion sobre sus sinfomas y viajes recientes.

Ve

¢Propone usted una accién? NO | Prioridad

Observaciones:

5. Lista de comprobacién de acciones COVID-19 para las
PYMES: Notas detalladas sobre los puntos de conirol
A continuacién, se presentan notas detalladas sobre los puntos de controll a V (incluidas las medidas
1 a 30) de la Lista de Verificacion de medidas para las PYMES de COVID-19.
» Recopilar y compartir informaciéon actualizada.
» Desarrollar un plan de preparacion de la empresa.
» Conducir una evaluacién de riesgos.

®
» Organizar el trabagjo. U

» Proteger y apoyar a los tfrabajadores.

- P
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PUNTO DE CONTROL I.
Recopilar y compartir informacién actualizada

1. Buscar informacioén y apoyo

Consulte periddicamente a los servicios de salud ocupacional, a la autoridad local de salud
publica o a otras personas que puedan haber elaborado materiales de informacion para
promover la prevenciéon en el lugar de trabajo de la exposicion a los riesgos del virus y otfros
consejos técnicos.

Notas: Debe recopilarse y andalizarse informacion especifica y fiable sobre COVID-19. Puede incluir
documentos y ofras publicaciones de organizaciones y organismos nacionales e infernacionales de
seguridad y salud o de Ministerios de salud o trabajo, asi como bibliografia cientifica revisada por
colegas, efc.

Por ejemplo, es muy importante conocer el nUmero de casos de COVID-19 enlazona donde se encuentra
la empresa, ya que es Util para evaluar el riesgo de transmision a la comunidad.

La fiabilidad de las fuentes de informaciéon es un punto muy relevante. A menudo, durante una epidemia,
se produce una rdpida difusién de informacion de todo tipo procedente de multiples fuentes, incluidos
rumores e informacién poco fiable, que puede crear pdnico en la poblacidén general.

Debido a la naturaleza novedosa del virus y a los continuos avances en los conocimientos cientificos,
es esencial asegurar que la informacién obtenida se supervise y actualice con frecuencia mediante el
intfercambio en tiempo real de informacidn, asesoramiento y opiniones entre los expertos o funcionarios
de la salud.

2. Proporcionar informacion

Establecer un sistema en el lugar de frabajo para proporcionar a los tfrabajadores informacion
actualizada y fiable sobre la situacion emergente de COVID-19, conreferencia alainformacioén
publicada por las autoridades sanitarias nacionales o locales.

Notas: La informacion debe proporcionarse a los tfrabajadores de manera amigable, que resulte sencilla
de comprender para que todos puedan entenderla faciimente. También se puede compartir con sus
clientes, proveedores, empresas vecinas y otros socios comerciales.



PUNTO DE CONTROL II.
Desarrollar un plan de preparacién de la empresa

3. Declaracion de compromiso

Elaborar y publicar una declaracion de compromiso y responsabilidades de la direccidn para
reducir el riesgo de exposicidon al virus y la tfransmision de COVID-19 en el lugar de trabajo en
consulta con los representantes de los trabajadores. Revisar la politica SST de la organizacion e
incluir riesgos bioldgicos.

Notas: El claro compromiso de la alta gerencia construye una base sélida para una cooperacion efectiva
enfre los empleadores y sus trabajadores. Invite a los trabajadores a compartir sus ideas y puntos de
vista sobre cémo proteger su salud y su lugar de trabajo de COVID-19 asi como de futuras epidemias.
Para esto, puede organizar reuniones periddicas que permitan este intercambio y recopilaciéon de la
informacion.

4. Plan de preparacion y respuesta

Desarrollar un plan de preparacion y respuesta para la prevencion de COVID-19 en el lugar de
trabajo, considerando todas las dreas de trabajo y tareas realizadas por los frabajadores y las
posibles fuentes de exposicion.

Notas: Como parte del sistema de gestion de la SST, las empresas deben tomar medidas para asegurar
la prevencioén, preparacion y respuesta ante emergencias en diferentes escenarios, incluidos brotes.
Dichos arreglos deben ser adecuados a la naturaleza y famano de la empresa y establecerse con la
cooperacion de servicios de emergencia externos y autoridades competentes.

Los procedimientos de comunicacién interna y externa deben estar bien definidos y claros, con
informacion de contacto facilmente disponible para los servicios locales de respuesta a emergencias.
Los primeros auxilios, la asistencia médica, las medidas de prevencidn y proteccidén contra incendios, las
rutas y planes de evacuacion, asi como el personal responsable deben estar preparados y equipados.

Se deben redlizar entrenamientos y simulacros periddicos para garantizar la preparacién en todo
momento. Es necesario desarrollar un plan especifico de preparacion y respuesta para la prevencion
de COVID-19 en el lugar de frabajo considerando los aspectos antes mencionados e integrado en las
politicas empresariales de SST.

Los trabajadores deben participar en todos los pasos de su desarrollo, y sus comentarios deben ser
alentados y tomados en consideracion.

El plan debe proporcionar medidas prdcticas para proteger a los trabajadores, incluida la atencidn
médica, la promocién de la higiene personal y el cambio de la organizaciéon del tfrabajo (ver Puntos de
control lll y IV). Este es un esfuerzo conjunto que permite a todo el personal, frabajadores y empleadores
(gerentes) sentirse orgullosos y comprometidos como sujetos activos en la busqueda de un lugar de
frabajo seguro y saludable en todo momento.
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5. Plan de contingencia y continvidad de operaciones

Integre la seguridad y la salud en su plan de contfingencia y continuidad de las actividades
y considere ofros requisitos relacionados con la mano de obra, entre los que se incluyen las
operaciones que deben realizarse con una fuerza de frabajo reducida.

Notas: Un plan de continuidad de las actividades que se elabore con la plena participacién de los
trabajadores ayudard a identificar los riesgos que puedan afectar a una empresa u organizacion
concreta en una crisis y a elaborar estrategias para reducir su impacto.

El plan debe abarcar medidas clave para mantener la empresa en funcionamiento bajo condiciones
extraordinarias debido a la pandemia (teletrabajo, frabajo por turnos y otros arreglos laborales inusuales
con una fuerza de frabajo reducida), incluso con respecto al suministro de materias primas, las existencias
de efectivo para emergencias, el flujo de efectivo de los bancos, los medios de transporte y la entrega
de productos a los clientes.

El plan debe ser comunicado a todos los frabajadores, contratistas y proveedores.

6. Plan para casos confirmados o sospechosos

Desarrollar un plan sobre qué hacer si se identifica un caso confirmado o sospechoso de
COVID-19 en el lugar de trabajo que incluya, entfre otfras cosas, la notificacién, la supervision y
la desinfeccion de acuerdo con las directrices nacionales.

Notas: La vigilancia de la salud es una importante medida de prevencion. Las empresas deben vigilar el
estado de salud de los frabajadores, elaborar protocolos para los casos de sospecha y confirmacién de
COVID-19 y prever la proteccion de los datos médicos y privados, de conformidad con la legislacion y
la orientacion nacionales.

Cuando se identifique a los frabajadores que han tenido contacto cercano con personas infectadas por
el COVID-19, se les debe indicar que sigan las instrucciones del servicio médico o de su profesional de la
salud y de las autoridades sanitarias.

Se deben definir protocolos para que los trabajadores que desarrollen sinfomas o se confirme que tienen
COVID-19 se queden en casa. Esos protocolos deberian comunicarse a todos los trabajadores, por
ejemplo, mediante carteles, y deberian exponerse de forma destacada, incluso a la entrada de la
empresa. Estos carteles también deben proporcionar informacién sobre las medidas de higiene (por
ejemplo, el lavado de manos vy el protocolo de higiene respiratoria, que se describen a continuacion).

También deben activarse procedimientos administrativos para garantizar que los trabajadores reciban
las prestaciones establecidas por la ley (véase el punto de control V, medida 25).




7. Monitoreo y evaluacion

Establecer un mecanismo de vigilancia y evaluaciéon de las estrategias y planes de prevencion
de COVID-19.

Notas: Las estrategias y los planes de prevencion deben revisarse periddicamente para asegurar su
idoneidad de seguimiento. El plan de preparacion de la compania debe ser adecuado para el propdsito.
Preparar un borrador del plan y desarrollarlo paso a paso, con informacién y requisitos actualizados y
nuevas ideas.

Se requerird una vigilancia continua de las condiciones de SST y evaluaciones de riesgos apropiadas
para garantizar que las medidas de control se adapten a la situacidn cambiante del brote, a los
procesos especificos en evolucion, a las condiciones de trabajo y a las caracteristicas de la fuerza de
trabajo durante el pdnico y después. Las empresas deben vigilar los servicios de salud ocupacional,
las autoridades locales de salud publica y otros asociados para obtener informacién, materiales y
asesoramiento técnico.

PUNTO DE CONTROL llIl.
Realizar una evaluacion de los riesgos

8. Mapas de peligros

Mapear los peligros de todas las operaciones, cubriendo todos los trabajos.

Notas: Un peligro es todo aquello que tiene el potencial de causar dano a la seguridad y la salud de una
persona. Para la evaluacion del riesgo de COVID-19, el peligro es el virus responsable de COVID-19 y sus
caracteristicas, incluidas las pautas de transmisidon y la persistencia del virus en diferentes superficies, los
cuales deben considerarse a los efectos de la elaboracién de mapas de peligros.

Camine por el lugar de trabajo y observe lo que podria causar razonablemente la exposicion al virus a fin
de identificar qué actividades y procesos laborales y qué partes del lugar de trabajo tienen el potencial
de permitir la infeccion (contacto de persona a persona o contacto de persona a equipo posiblemente
contaminado).

Aungue la identificacion del peligro debe realizarse en circunstancias laborales normales, la pandemia
plantea la necesidad de evaluar si el riesgo estd cambiando en respuesta a las diferentes formas
de trabajo. Por ejemplo, puede ser necesario mantener la produccién con un nUmero reducido de
frabajadores. Operar con una fuerza de trabajo reducida puede aumentar la probabilidad de que se
produzcan accidentes laborales debido a factores técnicos y humanos, como un menor control de la
maquinaria, el estrés o la fatiga.
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9. Evaluacion de riesgos

Evaluar el riesgo de posibles interacciones entre trabajadores, contratistas, clientes y visitantes
en el lugar de trabajo y la contaminacién del entorno laboral, y aplicar medidas para hacer
frente a los riesgos identificados.

Notas: A fin de adoptar las medidas adecuadas para proteger a los tfrabajadores de los riesgos laborales
de la exposicion al virus -en la medida en que sea razonablemente posible- los empleadores deberian
llevar a cabo una evaluacién de los riesgos. La evaluacion de riesgos es un proceso para la seguridad y
la salud derivados de los peligros en el trabajo.

Por lo general, el riesgo ocupacional es la combinaciéon de la probabilidad de que ocurra un suceso
peligroso y la gravedad de las lesiones o los danos a la salud de las personas causados por dicho suceso.
Por lo tanto, se considerard la evaluacion del riesgo de contagio en el trabajo:

» Probabilidad de estar expuesto al virus, teniendo en cuenta las caracteristicas del virus,
incluida su transmisidén, como la tfransmision de persona a persona a fravés de pequenas
gotas de la nariz o la boca o la tfransmisidn a través de objetos y superficies contaminadas
con gotas.

P Lagravedad de los resultados sanitarios resultantes, teniendo en cuenta factores individuales,
como la edad, las enfermedades subyacentes y las condiciones de salud, asi como las
medidas disponibles para controlar el impacto del virus.

La evaluacion de los riesgos permite a los evaluadores determinar si se han tfomado las precauciones
adecuadas o si se deben adoptar mds medidas para prevenir los danos a las personas en situaciéon
de riesgo, incluidos los trabajadores, los contratistas, los clientes y los visitantes. Los empleadores tienen
la responsabilidad de revisar las evaluaciones siempre que se produzca un cambio en el proceso de
frabajo y/o se infroduzcan nuevos riesgos o se considere que las medidas de confrol de riesgos son
insuficientes o inadecuadas.

Como evaluar los riesgos en el lugar de trabajo

Sigue estos cinco pasos:
Paso 1: Identificar los peligros.
Paso 2: Identificar quién puede ser perjudicado y cémo.

Paso 3: Evaluar el riesgo - identificar y decidir las medidas de confrol de los riesgos para la
seguridad y la salud.

Paso 4: Registrar quién es responsable de implementar qué medidas de control de riesgos vy el
marco temporal.

Paso 5: Registrar los hallazgos, supervisar y revisar la evaluacion de riesgos y actualizarla cuando
sea necesario.



Las medidas para prevenir y mitigar la presencia de COVID-19 en el lugar de trabajo deben aplicarse
junto a disposiciones para hacer frente a otros riesgos para la seguridad y la salud en el frabajo. Se debe
evitar la aplicacién de medidas para prevenir la exposicion al virus que generan nuevas fuentes de riesgo.
Es importante que se evallen ciertos factores, entre ellos, aunque no exclusivamente, la seguridad en
los desplazamientos y la disponibilidad de personal y servicios de importancia critica para la seguridad
(mantenimiento, primeros auxilios, servicios de emergencia, efc.).

La colaboracién con los trabajadores, los gerentes y el personal de SST es clave. Cuando se completan
las evaluaciones de los riesgos, se prepara un plan de accién que indica las medidas de control de los
riesgos que se aplicardn. Siguiendo la jerarquia de los controles, que establece el orden de prioridad de
las medidas preventivas y de proteccion, esas medidas deben tener por objeto, en primer lugar, eliminar
elriesgo y, si ello no es posible, reducirlo al minimo. Serdn preferibles las medidas colectivas que protejan
a todos (como el teletrabajo, las pantallas, el distanciamiento social) vy, si es necesario, se combinardn
con medidas individuales como los EPP, que son la Ultima linea de defensa.

La probabilidad de exposicidn al virus aumentard con el contacto con mds personas. A su vez, la
probabilidad de exposicidon disminuird al evitar el contacto.

Toda evaluacion de riesgos debe tener en cuenta la totalidad de la jornada laboral, asi como los riesgos
asociados a los desplazamientos al trabajo, el acceso a las zonas comunes (como las cafeterias y las
instalaciones sanitarias) y las zonas del edificio por las que circulan los trabajadores.

Eliminar el riesgo
(Ejempilo: Teletrabajo)

Medidas de ingenieria
(Ejemplo: Barreras de separacion y ventilacion)
Medidas organizativas
(Ejemplo: Redistribucion de puestos y entrada
y salida escalonada)
Medidas administrativas
(Ejemplo: Limpieza y desinfeccion, higiene

personal, capacitacion, sefalizacion)

Menos Mas
efectivo efectivo

Medidas de proceso personal
(Ejemplo: Mascarillas, guantes, etc.)
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Eliminacién/Sustitucién: Como no es posible eliminar o sustituir el riesgo laboral (virus) si el lugar de trabajo
se reabre, se requiere una combinacion de ofras medidas preventivas para proteger a los trabajadores
de la exposicién al coronavirus.

Medidas de ingenieria: Estas incluyen mejorar la ventilacion al aumentar las tasas de venfilacion en
el ambiente de trabagjo; instalar “barreras fisicas”, tales como protectores de estornudos de pldstico
tfransparente; o instalar una ventana de servicio de ventanilla o acceso directo para servir al cliente.

Medidas administrativas y organizacionales: Estas incluyen cambios en las politicas o procedimientos
de trabajo para reducir o minimizar la exposicion a un peligro. Por ejemplo, la introduccion de turnos
adicionales; el distanciamiento fisico; o las buenas practicas de higiene y control de infecciones, dirigidas
tanto alos frabajadores como al lugar de trabajo.

Medidas de proteccion personal: Equipo de Proteccién Personal (EPP): Si bien las medidas administrativas
y de ingenieria se consideran mds efectivas, el EPP también puede ser necesario para prevenir ciertos
tipos de exposicion, en particular para las ocupaciones mds peligrosas.

Es posible que el uso de la mdscara pueda crear una falsa sensacion de
seguridad en el portador, lo que llevaria a una disminucién de la practica
de medidas preventivas beneficiosas reconocidas, como el distanciamiento
fisico y la higiene de las manos.

Evaluacion del riesgo en el lugar de trabajo:

Para realizar el andlisis y la evaluacion del riesgo dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST) en la empresa, se lleva a cabo un ejercicio matricial de estimacion de la probabilidad
a consecuencia de los peligros identificados, en los cuales se contempla®:

» Riesgo COVID-19
El riesgo absoluto o inherente es el riesgo que no considera los controles.

N

¢https://www.nueva-iso-45001.com/2016/09/sg-sst-analisis-evaluacion-riesgos/



» Matriz Andlisis de Riesgo simplificada - COVID-19 - Riesgo Inherente

Amenaza Activo Vulnerabilidades Probabilidad Impacto

de ocurrencia

(<) Tener mdas de 80 anos Media Alto
o
N
9! : .
< Tener mala salud o Media Medio
SO estado fisico

O U
8 O Tl Padecer enfermedades
< < A cronicas Media Alto
> -~ w

! Z
IN - > Tener necesidades
@) o) . . .
< especiales Baja Baja
© (discapacidad)
% Tener malos hdbitos
< (no lavarse las manos, Media Medio
© estornudar sin faparse
la boca)
No seguir las

A recomendaciones (usar
< mascarilla, guantes, Alta Medio
~O

respetar cuarentena)




» Resultado del Andlisis de Riesgo al COVID-19 - Riesgo Inherente

Alta

Media

Baja

Bajo Medio Alto

VIONIIINDOO 3d Advdaligdvdaoad

IMPACTO

» El riesgo residual es el riesgo resultante posterior a la aplicacion de confroles.
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6LADE 6LADC 6LADI

6LADY

6LADS

6LAD9

» Matriz Andlisis de Riesgo simplificada - COVID-19 - Riesgo Residual

Amenaza

Media

Media

Media

Baja

Media

Alta

Activo

Alto

Medio

Alto

Medio

Bajo

Bajo

Vulnerabilidades

1. Seguir con rigor los
consejos del médico de
cabecera.

1. Ir al médico, tratar las
enfermedades detectadas.
2. Hacer gjercicios.

3. Alimentarse de manera
saludable.

1. Seguir las
recomendaciones del
médico tratante

1. Seguir las
recomendaciones del
médico tratante

1. Lavarse las manos

al tocar algin objeto
extrano, sucio o antes
de comer.

2. Al toser o estornudar
taparse la boca con el
antebrazo.

1. Respetar la cuarentena.
2. Seguir un estricto
protocolo para salir en caso
necesario, ponerse una
muda de ropa y zapatos
para salir, mascarilla y
guantes. Al regreso a casaq,
sacarse la ropa zapatos,
botar guantes y mascarilla.

Probabilidad
de ocurrencia

Baja

Media

Media

Baja

Baja

Baja

Impacto

Medio

Bajo

Medio

Bajo

Bajo

Bajo
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» Resultado del Andlisis de Riesgo al COVID-19 - Riesgo Residual’

Alta

Media

Baja

Bajo Medio Alto

VIONIIINDOO 3d Advdaligdvdaoad

IMPACTO

" https://empresas.blogthinkbig.com/analisis-riesgo-aplicado-covid-19/
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PUNTO DE CONTROL IV.
Organizar el trabajo

10. Teletrabajo

Promover el teletrabajo® para los trabajadores no esenciales para minimizar la tfransmisidon de
COVID-19 en su lugar de trabajo.

Notas: El teletrabajo debe aplicarse siempre que sea posible, ya que representa una buena medida
preventiva, especialmente paralostrabajadores de altoriesgo (trabajadores con enfermedades cronicas,
trabajadores de edad). El proveedor de servicios de salud ocupacional competente o, cuando esté
disponible, el médico de salud ocupacional, puede indicar qué trabajadores deberian tener prioridad
si las opciones de teletrabajo son limitadas. Las necesidades familiares (como los trabajadores con hijos
0 que cuidan de ancianos u otros miembros de la familia de alto riesgo) también deberian considerarse
como candidatos para el telefrabajo.

El teletrabajo es una opcidn emergente paralos acuerdos de trabajo incluso en entornos no pandémicos.
Los beneficios para los trabajadores incluyen una reduccion del tiempo de desplazamiento, una mayor
autonomia del tiempo de trabajo que conduce a una mayor flexibilidad en términos de organizaciéon
del tiempo de frabajo, un mejor equiliorio general entre el tfrabajo y la vida privada y una mayor
productividad. Las empresas se benefician de la mejora del equilibrio entre el frabajo y la vida privada,
gue puede dar lugar a una mayor motivacion, una menor rotacion de los trabajadores y una mayor
productividad y eficiencia, asi como a una reducciéon de la necesidad de espacio de oficina y los costos
CONEXOos.

Para ser eficaz, el teletrabajo debe basarse en el didlogo vy la cooperacion entre la direccién vy los
trabajadores. Esto es aun mds importante cuando el teletrabajo se realiza a tiempo completo. Es
esencial proporcionar a los teletrabajadores y a los administradores el acceso a los equipos y programas
informdticosadecuados, aligualque apoyo técnicoy capacitacidn.Nomenosimportante eslanecesidad
de garantizar un entorno de frabajo seguro, lo que incluye proporcionar medidas de adaptacion para
las personas con discapacidades y hacer frente a la intimidacién y la violencia doméstica.

Los posibles desafios que plantea el teletrabajo (aislamiento, falta de interaccion en persona con los
companeros de frabajo, los directivos y los clientes) deben considerarse adecuadamente.

8El teletrabajo es la actividad que consiste en frabajar desde casa, mientras se comunica con la oficina por
teléfono o correo electrénico o a través de Internet.
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11. Trabajo por turnos

Si el teletrabajo no es factible, introducir turnos para evitar grandes concentraciones de
trabajadores en las instalaciones.

Notas: Cuando la naturaleza del tfrabajo no permite el teletrabajo, los turnos son una posible medida
para mantener los niveles de empleo y al mismo tiempo retener un nUmero menor de trabajadores en el
local. Esto también ayuda a mantener una distancia segura (fisica y social) en el lugar de trabajo.

El trabajo por turnos debe planificarse en funcion de las necesidades de las empresas, las obligaciones en
materia de seguridad y salud y las necesidades y preferencias individuales de los trabajadores. Ofrecer
a los trabajadores la posibilidad de elegir entre los turnos disponibles en funcién de sus necesidades y
preferencias individuales, como su estado de salud, la situacion doméstica (como las responsabilidades
familiares) y las diferencias o preferencias individuales (por ejemplo, “persona de la manana” frente a
“persona de la tarde”).

12. Vigje

Los viajes deben evitarse, si no son esenciales. Evaluar el riesgo de infeccién por COVID-19
cuando se planifiquen viajes de negocios (para todas las fases del vigje y las asignaciones de
trabagjo).

Notas: Todos los viajes no esenciales deben ser pospuestos. El riesgo de infeccidn por COVID-19 debe
evaluarse en todas las fases de los vigjes de negocios y las asignaciones de trabajo esenciales. La
informacion necesariaincluye lasrestricciones de viaje y lasrecomendaciones emitidas porlas autoridades
nacionales o internacionales, la informacién mds reciente sobre las zonas en que se propaga COVID-19
y los riesgos para la salud de los viajeros.

AsegUrese de que un profesional calificado informe a todas las personas que viajan sobre las medidas
de prevencién vy, si corresponde, considere la posibilidad de emitir pequenas botellas de desinfectante
para manos a base de alcohol.

Es importante senalar que el transporte publico / colectivo, particularmente si es utilizado por grandes
sectores de la poblacion, como el metro, los trenes y sus estaciones (especialmente aquellos que sirven
a las grandes ciudades), puede presentar un alto riesgo de exposicion al virus. Los medios de transporte
alternativos (por ejemplo, caminar manteniendo la distancia fisica de los demds o usando su bicicleta
o su automovil) durante la pandemia pueden ser opciones adecuadas, aunque los dos primeros son
preferibles ya que son respetuosos con el medio ambiente y permiten un ejercicio saludable.



Evitar las reuniones presenciales, dando preferencia a las llamadas telefonicas, el correo
electréonico o las reuniones virtuales. Si necesita organizar reuniones presenciales, organice el
espacio de reunidon para permitir el distanciamiento fisico.

Notas: Las reuniones deben evitarse siempre que sea posible y sustituirse por llamadas telefénicas,
videoconferencias o intercambios de correo electronico. Cuando no se puedan evitar las reuniones, se
debe asegurar el distanciamiento fisico.

14. Enfrenamiento

Formar a la direccion, los trabajadores y sus representantes sobre las medidas adoptadas para
prevenir el riesgo de exposicion al virus y como actuar en caso de infeccion por COVID-19. En
el caso de los trabajadores de alto riesgo, esa capacitacion debe incluir el uso, mantenimiento
y eliminacion correctos de los EPP.

Notas: Los programas de capacitacion deberian abarcar a todos los trabajadores de la empresa, estar a
cargo de personas competentes y abarcar las medidas adoptadas para reducir al minimo la tfransmisién
del virus en el lugar de trabajo. Esto puede incluir la higiene del lugar de frabajo, el distanciamiento
fisico, los comportamientos saludables, los acuerdos laborales ajustados (como el teletrabajo y el
escalonamiento de las horas de trabajo y los descansos), la identificacién y el manejo de los presuntos
casos de COVID-19 vy, cuando sea necesario, el uso adecuado de los EPP.

15. Trabajadores del transporte

Ayudar a los repartidores, los camioneros y otfros trabajadores del fransporte a reducir al minimo
el contacto directo con los clientes y garantizar las prdcticas de higiene personal, como el
lavado de manos y el uso de desinfectantes para las manos. Considerar la posibilidad de
proporcionar EPP si los trabajadores estdn en contacto directo con los clientes.

Establecer un procedimiento para la desinfeccion de las cabinas de los vehiculos vy las llantas
de los mismos. Las llantas pueden ser desinfectadas mediante un pediluvio con hipoclorito al
0,5 %. Las cabinas pueden ser desinfectadas con soluciones de amonio cuaternario.

Notas: Los frabajadores del transporte, como los camioneros y los repartidores, deben recibirinstrucciones
para limitar su contfacto con los clientes, deben garantizar la higiene personal (lavado de manos/uso de
desinfectante para manos) y se les debe permitir el acceso alos banos, vestuarios vy, si es necesario, alas
duchas, manteniendo la distancia fisica y la higiene adecuada. Sino se puede evitar el contacto directo
con los clientes u otros frabajadores, el empleador debe proporcionarles EPP. Las operaciones de pago
deben realizarse preferentemente por medios electrénicos (fransferencia bancaria) o con tarjeta de
crédito a través de métodos sin contacto siempre que sea posible.
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16. Organizacion del lugar de trabajo

Organizar el trabajo de manera que permita una distancia fisica de al menos 2 metros de otfras
personas o cualquier distancia que prescriba la autoridad competente.

Notas: El lugar de trabajo debe introducir medidas para mantener una distancia minima de 2 metros
entre las personas y evitar el contacto fisico directo. Los distintos paises pueden adoptar una norma
minima de distancia diferente, por lo que es fundamental respetar la distancia fisica prescrita por las
autoridades competentes. Como la ley exige una “norma minima”, los empleadores siempre pueden
aumentar esta distancia si las instalaciones y el tipo de frabajo lo permiten.

Se sugiere que una distancia de 2 metros entre los trabajadores es adecuada, a
menos que las orientaciones nacionales o los resultados de las evaluaciones de
riesgos determinen ofra cosa.

Cuando la distancia fisica de al menos 2 metros no se puede implementar en relacién con una actividad
particular, las acciones de mitigacion alternativas pueden incluir actividades escalonadas, colocar a
los trabajadores en el frabajo lado a lado o alejados el uno del otro en lugar de cara a cara; e instalar
particiones / barreras en todos los puntos de interacciéon regular y limpiarlas regularmente.

Las particiones/barreras deben ser continuas (sin aberturas ni espacios), impermeables (para bloquear
las gotas respiratorias) y tfransparentes en lugares frecuentados por el publico. No deben aumentar el
riesgo de caidas o tropiezos ni impedir o retrasar una pronta evacuacion de la empresa en caso de
emergencia (incendio, explosion, terremoto, etc.).

Las pantallas transparentes ayudan a
evitar el contacto directo entre personas
y a reducir los riesgos de infeccidn.




Es importante aplicar el uso de senalética vertical y horizontal para el trdnsito de personas y materiales,
manteniendo el distanciamiento, y promoviendo el uso unidireccional de los pasillos y escaleras. Las
marcas en el suelo también son formas simples de marcar la distancia fisica requerida en el lugar de
trabajo.

Elcomienzoy el final de los turnos pueden presentar un desafio para mantener la distancia fisica correcta,
pero las medidas organizativas como la reduccién del contacto entre las diferentes secciones de la
empresa en esos momentos o la instauracién de diferentes horarios de comienzo vy final pueden ofrecer
una solucion.

Se recomienda desarrollar un layout de las instalaciones para:

vV vVvyYy

Identificar y registrar en el layout el recorrido de las personas.

Identificar y registrar en el layout el recorrido de vehiculos

Identificar y registrar en el layout el recorrido de materias primas materiales, productos en proceso
y productos terminados.

Utilizando el layout y los diagramas de recorrido establecer los lugares de ingreso de personas
vehiculos y materiales que pueden ser vehiculos de ingreso del virus y causar contagio por
COVID-19 dentro de la empresa.

Instalacion en los ingresos identificados, de barreras sanitarias, que actien como filtros para evitar
la entrada de personas sintomdaticas, materiales o vehiculos probablemente infectados.
Establecimiento de procedimientos para el ingreso controlado al lugar de trabajo de personas,
evitando el ingreso de probables contagiados sintomdticos y contaminacién en la vestimenta:

» Confrol de temperatura: medir la temperatura evitando el ingreso de personas con fiebre,
temperafura mayor o igual a 37.5 °C.

Instalacion de Pediluvios: instalar un pediluvio con hipoclorito de sodio al 0,5 % para evitar
que las personas ingresen contaminacion en las suelas de sus zapatos.

» Desinfeccidon de manos: establecer una estacion de desinfeccién de manos al ingreso (las
personas con manos Vvisiblemente limpias pueden optar por solo usar desinfectante).

» Informacién de salud: establecer un procedimiento para el registro de novedades de salud
para el frabajador al ingreso.

» Cambio de ropa: establecer un procedimiento de cambio de ropa de calle a ropa de
frabajo, evitando contaminar la ropa de frabajo y guardando la ropa de calle en una bolsa
cerrada.

P Establecimiento de procedimientos para el ingreso controlado al lugar de trabajo de
materiales.

Desinfeccidon de materiales: establecer un procedimiento para la desinfeccion de materiales a su
ingreso de la empresa, (se puede utilizar termo nebulizadores con hipoclorito al 0,5 % para el tratamiento
externo de los materiales).

31



17. Lavado de manos

Proporcionar al personal, los clientes y los visitantes lugares amplios y de facil acceso donde
puedan lavarse las manos con agua y jabdn o desinfectarse las manos con desinfectantes, y
promover una cultura del lavado de manos.

Lavarse las manos con agua y jabon usando el método es una forma simple y
efectiva de reducir el riesgo de COVID-19.

Limpiar las palmas de las manos, los dedos, las munecas y el dorso de ambas
manos con jabon. jLavese las manos regular y frecuentemente!

Notas: Se debe garantizar la higiene personal de todas las personas que accedan al lugar de trabagjo,
no solo del personal sino fambién de los frabajadores externos (como los camioneros), los clientes, los
inspectores o los visitantes. Disponga instalaciones para el lavado de manos o alcohol en gel (60% de
concentraciéon) en la entrada y en todo el lugar de trabagjo. Los puestos de lavado deben mantenerse
limpios, contar con agua y jabdn, estar provistos de materiales que permitan el secado, y de cubos para
la eliminacién de los mismos.

Establezca una prdctica para la empresa en la que todos se laven las manos cuidadosamente. Exponga
carteles con las instrucciones del método recomendado por la OMS?, que sean fdcilmente visibles.

O H

Mojar las manos Aplique suficiente Frota las manos Por 20 segundos La palma derecha La parte posterior
con agua jabén para cubrir palma a palma sobre el dorso de los dedos alas
todas las superficies izquierdo con los palmas opuestas

de las manos dedos entrelazados con los dedos

enfrelazados

* s
-
-— <4
Frotacion rotativa Hacia atfrds y Enjuagar las manos Secarse bien las Usa una toalla para Tus manos estan
del pulgar izquierdo delante con los con agua manos con una cerrar el grifo ahora a salvo
en la palma de la dedos de la mano toalla de un solo uso

mano derecha y derecha en la palma

viceversa de laizquierda y
viceversa

?https://www.who.int/gpsc/information_centre/gpsc_lavarse_manos_poster_es.pdfeua=1



18. Sanitizador

Ponga los dispensadores de desinfectantes de manos en lugares destacados del lugar de
trabajo y asegurese de que se rellenen regularmente.

Notas: Desinfectar regularmente y a fondo las manos con un desinfectante a base de alcohol cuando
no se pueda usar agua y jabdn. Aplique una cantidad del tamano de una moneda en sus manos.
No hay necesidad de usar una gran cantidad del producto. Evite tocarse los ojos, la boca vy la nariz
inmediatamente después de usar un desinfectante de manos a base de alcohol, ya que puede causar
iritacion. Los desinfectantes para manos recomendados para la proteccidén contra COVID-19 son a
base de alcohol y por lo tanto pueden ser inflamables. No los utilice antes de manipular el fuego o
cocinar o de redlizar actividades cerca de una llama abierta, ya que podrian provocar la ignicion del
desinfectante.

Lavarse las manos con agua y jabdn o usar un desinfectante para manos a base de alcohol mata los
virus que puedan estar en sus manos. Si las manos estdn visiblemente sucias, Idvelas primero con agua
y jabén. Si utiliza un desinfectante para manos a base de alcohol, asegurese de utilizarlo y guardarlo.

19. Limpieza

Promover una cultura de limpieza regular de escritorios y estaciones de trabajo, perillas de
puertas, teléfonos, teclados y objetos de tfrabajo con desinfectante, y también desinfectar
regularmente las dareas comunes, incluyendo los banos. Las superficies que se tocan con
frecuencia deben limpiarse mds a menudo. Dependiendo de las operaciones especificas,
considere la posibilidad de contratar servicios de limpieza y desinfeccion.

» Limpie y desinfecte los pisos, los grifos de agua tan frecuentemente como sea posible.
Pueden ser fuentes de infeccion ya que mucha gente los usa todos los dias. Enfrene al
personal de limpieza para protegerse.

Notas: Asegurar la limpieza y desinfeccién de los objetos y superficies que se tocan habitualmente, como
escritorios y estaciones de trabajo, perillas de puertas, interruptores de luz, teléfonos, teclados y objetos
de tfrabajo. Las superficies que se tocan con frecuencia, como las dreas comunes, las dreas de cocina
y de preparacion de alimentos, los banos, los inodoros vy las superficies de trabajo, deben limpiarse vy
desinfectarse con mayor frecuencia.

Segunlas operaciones, la contratacién de servicios de limpieza y desinfeccidn o la asignacion de personal
adicional a esas tareas puede ser una opcién. El personal de limpieza debe trabajar entre turnos para
evitar el contacto con los demds. El resto del personal debe dejar los locales ordenados para evitar un
trabajo de limpieza abrumador. El personal de limpieza puede correr un mayor riesgo de exposicion all
virus y a otros peligros (como los peligros quimicos, fisicos y ergondmicos), por lo que debe recibir una
formacion adecuada sobre las medidas preventivas. Los empleadores deben proporcionarles el equipo
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de proteccién personal adecuado, incluyendo mdscaras protectoras, guantes de goma (jrecuerde que
el uso de guantes no sustituye la necesidad de una higiene de manos regular!), delantales, gorras y
botas.

Necesitardn contenedores de basura forrados con bolsas de pldstico que se puedan vaciar sin tocar
su contenido. Los materiales de limpieza (panos, agentes limpiadores y desinfectantes) siempre deben
estar disponibles.

Los vehiculos de la empresa también deberdn limpiarse regularmente (manijas de las puertas, interiores)
y equiparse con productos de higiene y desinfeccidén de manos, toallas de papel y bolsas de basura.

Si es posible, cada personal de limpieza debe usar y cuidar sus herramientas individuales, y éstas se

limpiardn y desinfectardn regularmente (por ejemplo, manijas, superficies, interruptores de botdn). El
equipo de uso colectivo debe limpiarse y desinfectarse entre cada usuario.

20. Ventilacidon

Mejorar la ventilacion de escape y aumentar el suministro de aire de reposicion limpio en las
salas y operaciones con alto riesgo de exposicion al virus.

Abrir las ventanas para aumentar la ventilacién. El flujo de aire
fresco reduce el riesgo de exposicion al virus.

Notas: El aumento de la ventilacidn por medio de la aireacién natural o la ventilacién artificial es una
medida eficaz para eliminar el virus asociado a las gotitas muy finas (las que pueden flotar en el aire y
recorrer mayores distancias). También mejora la higiene y la calidad del aire.

Abrir ventanas en lados opuestos de una habitaciéon seria una medida factible. '




21. Higiene respiratoria

Promover y comunicar una buena higiene respiratoria en el lugar de frabajo, como cubirir la
boca y la nariz con un codo doblado o un panuelo de papel al toser o estornudar.

Notas: La higiene respiratoria es parte de la higiene personal, consiste en cubrirse la boca y la nariz con
un panuelo desechable o, en su defecto, con el codo doblado al toser o estornudar. Esta simple medida
limita en gran medida la dispersion de las gotas respiratorias en el medio ambiente y disminuye el riesgo
de contaminar sus manos. Deseche el panuelo inmediatamente después de su uso en el contenedor de
basura cerrado mds cercano y luego Idvese, seque y desinfecte sus manos.

Establecer el uso obligatorio, dentro de las instalaciones, y en el fransporte de los trabajadores de:
» Barbijos

» Protectores Faciales
» Gafas Protectoras

X Vv
< <

Q
1

Sino hay panuelos disponibles, estornudar o toser en el codo y
Nno en la mano.

Esto puede ayudar a prevenir la propagacion de las
enfermedades respiratorias como la COVID-19.

22. Distanciamiento social

Asegurar la distancia social en el lugar de frabajo y mantenerse alejado de “sitios de
congregacion” lo mds posible.

Notas: La densidad de personas en el edificio debe reducirse asegurando un espacio fisico de al menos
2 mefros para los lugares de trabajo y los espacios comunes, incluidas las despensas y las cocinas.

Las mesas vy las sillas delbben colocarse lo suficientemente separadas. Deben evitarse las colas, mientras
que la distancia de seguridad puede marcarse faciimente con cinta adhesiva en el suelo delante de
los mostradores de comida, los puntos de recogida y eliminacién de residuos y donde sea necesario. El
tiempo de servicio puede prolongarse si es necesario.
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Cuando se brinda el servicio de comidas, para evitar reunirse en cafeterias, cocinas o comedores, una
opcidn posible es proporcionar alimentos en caja y agua embotellada. Se le indicard al personal que
entre en la habitacién uno por uno para recoger sus alimentos y bebidas.

Se pueden asignar diferentes franjas horarias para la recogida de alimentos a los distintos equipos de
trabajo o departamentos. Una habitacion grande, limpia y segura, posiblemente con dos puertas para
asegurar un flujo unidireccional de trdfico peatonal, es ideal para este propdsito.

Se deben colocar carteles en la entrada de los banos y vestuarios para permitir sdlo un usuario a la
vez. Alternativamente, deberian aplicarse medidas adecuadas para asegurar el distanciamiento fisico
(como separadores de salas, tabiques, etc.).

23. Mascaras y toallas de papel

Proporcionar mdscaras de proteccion apropiadas y poner a disposicion toallas de papel en los
lugares de frabajos para uso por parte de las personas que desarrollan una secrecidén nasal o
tos. También disponer contenedores cerrados para la eliminacion higiénica de estos elementos.

Notas: Se deberian proporcionar mascarillas adecuadas para los frabajadores que presenten sinfomas
(como secrecién nasal o tos), asi como contenedores de desechos cerrados para su eliminacién. Se
deberian poner a su disposicién panuelos desechables.

24. Aislamiento en el lugar de trabajo

Disponer el adislamiento de cualquier persona que desarrolle los sinftomas de COVID-19 en el
lugar de frabajo, mientras se espera su traslado a un centro de salud apropiado. Organizar
la desinfeccién del lugar de trabajo y la vigilancia de la salud de las personas que tengan un
contacto cercano.

Notas: En caso de que una persona desarrolle sinfomas en el lugar de trabajo, se delben hacer arreglos
para su aislamiento inmediato en una habitacion separada. El EPP debe ser entregado a ellos de una
manera segura. Por ejemplo, puede ser colocado en la habitacion donde el trabajador sintfomdatico serd
dislado temporalmente antes de que acceda a él. Si eso es imposible, puede dejarse en la puerta de la
sala de aislamiento, donde la persona sinfomdtica puede recogerlos sin entrar en contacto con nadie.
Los empleadores deben cumplir estrictamente las instrucciones de las autoridades sanitarias locales.
Hay que recordar que, aungque la mayoria de los pacientes de COVID-19 muestran sintomas leves, los
sinfomas graves (como los problemas respiratorios) requieren una atencién médica urgente en un centro
de salud apropiado.

Lasempresas deben desinfectar el entorno de trabajo de acuerdo conlasinstrucciones de las autoridades
sanitarias locales. La colaboracién de la empresa debe proporcionarse en caso de que sed necesario
localizar a los companeros de frabajo y a otras personas como posibles contactos de los trabajadores
infectados.



Los trabajadores que han tenido COVID-19 volverdn a trabajar después de cumplir con los requisitos de
salud nacionales o locales. Se debe evitar cualquier tipo de discriminacién, culpabilidad o estigma'™
y establecer un procedimiento de investigacién del primer circulo de contacto de los trabajadores
identificados como positivos para COVID-19.

PUNTO DE CONTROL V.
Proteger y apoyar a los frabajadores

25. Licencia y beneficios

De conformidad con las normas nacionales, ampliar el acceso a la licencia de enfermedad
remunerada, alas prestaciones por enfermedad y alalicencia parental/de cuidados e informar
a todos los trabajadores.

Notas: Cuando la legislacion nacional no dice nada al respecto, es una buena prdctica que los
trabajadores que han contraido COVID-19 reciban licencia porenfermedad o beneficios porenfermedad
siempre que estén incapacitados para trabajar, para compensar la suspensidon de las ganancias que
sufren como consecuencia. Todos los trabajadores tienen derecho a recibir informacion adecuada
sobre los beneficios regulares o ampliados.

26. Informacidn sobre el derecho de los trabajadores

a alejarse de un peligro inminente y grave

Informar a los trabajadores que tienen derecho a retirarse de una situacion laboral que plantea
peligro inminente y grave para su vida o su salud, de conformidad con la legislacion nacional
y los procedimientos establecidos, y deben informar sin demora a su supervisor inmediato de
la situacion.

Notas: De conformidad con la legislaciéon nacional, informar al personal de su derecho a retirarse de
cualquier situacién que tenga una justificacion razonable para creer que presenta un peligro inminente
y grave para su vida o su salud, asi como de la necesidad de informar inmediatamente a su supervisor
directo.

La OIT define el estigma en relacion con la enfermedad como la exclusion, el rechazo o la devaluacién por parte
de ofros contra los pacientes y sus familias sobre la base de creencias de inaceptabilidad social o inferioridad.
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27. Comunicacion con los trabajadores

Mantener una comunicacién regular con los trabajadores y los representantes de los
trabajadores, incluso a través de Internet o, cuando no sea posible, por teléfono.

Notas: Se debe mantener la comunicacién con los frabajadores enfermos y sus familias, asi como con
los trabajadores que estan temporalmente en teletrabajo, a fin de asegurar la necesaria asistencia de la

empresa y proporcionar apoyo mordl.

" S

@

28. Riesgos psicosociales

Ayudar a los tfrabajadores a gestionar cualquier riesgo psicosocial emergente o nuevas formas
de trabajo y a promover y mantener estilos de vida saludables, incluso con respecto ala dieta,
el descanso y el sueno, el ejercicio y los contactos sociales con amigos y familiares.

Notas: Asegurarse de que las nuevas modalidades de trabajo (como el teletrabajo) funcionen
correctamente y no generen o empeoren los riesgos psicosociales. Durante un brote como el de
COVID-19, toda la poblacion estd sometida a un mayor estrés que puede tener graves efectos en la
salud mental, especialmente en los casos en que se impone el aislamiento obligatorio en el hogar. Los
senfimientos de incertidumbre pueden acumularse, junto con la ansiedad provocada por los nuevos
acuerdos de frabajo. Esto aumenta la necesidad de fortalecer el contacto con las personas que frabajan
desde el hogar y con los frabajadores enfermos.

Se deberdn detallar procedimientos para el monitoreo del estado de salud de los trabajadores para
saber si éstos necesitan apoyo técnico o psicosocial adicional.

Mdas que nunca, las empresas deben alentar y aconsejar a sus tfrabajadores a que adopten y mantengan
un estilo de vida saludable, ya que una dieta equilibrada y un sueno adecuado influirdn positivamente
en la funciéon inmunoldgica, mientras que el ejercicio tiene un efecto positivo en el estado de dnimo. El
ejercicio debe promoverse especialmente entre los frabajadores confinados en casa.



29. Quedarse en casa

De acuerdo con la orientacion de las autoridades locales, aliente a los trabajadores con
presuntos sintftomas de COVID-19 a no acudir al lugar de trabajo y a cumplir con otros aspectos
de dicha orientacion.

Notas: Los frabajadores que desarrollen sinfomas de COVID-19 no deben acceder al lugar de trabagjo.
Deben quedarse en casa y seguir las instrucciones de las autoridades sanitarias. La mayoria de los paises
han establecido instrucciones para el publico (como lineas telefénicas especiales con servicio las 24
horas del dia por personal sanitario capacitado) para seguir en caso de tener sinftomas consistentes con
COVID-19.

Los servicios de salud ocupacional supervisan la vigilancia de la salud de los trabajadores en el lugar de
frabajo vy, por lo tanto, son responsables, entre otfras funciones, de hacer un seguimiento de los casos
confirmados y sospechosos; rastrear cualquier posible contagio e instruir a los trabajadores para que se
pongan en cuarentena; y notificar a las autoridades de salud publica y seguridad social.

30. Asesorar a los trabajadores

Aconseje alos trabajadores que llamen a su proveedor de atencidn médica o al departamento
de salud publica local cuando tengan un problema de salud grave, como problemas
respiratorios, y que proporcionen detalles de los vigjes y sintomas recientes.

Notas: Se debe llamar al médico (médico general) o alas autoridades locales de salud pUblica después
de desarrollar sinftomas que sugieran la presencia de COVID-19, especialmente si es muy importante
gue sean graves (como problemas respiratorios). La informacién pertinente (nUmeros de teléfono y otfra
informacion de contacto) debe estar disponible para todos los trabajadores y publicada en el lugar de
trabajo.

La informacién sobre los vigjes recientes (nacionales e internacionales) debe comunicarse a las
autoridades sanitarias, ya que puede sernecesario rastrear, por ejemplo, sus contactos de viaje (pasajeros
del mismo avidn, fren o barco, asistentes a reuniones de negocios, personal de hoteles, etc.). En el caso
de los viajes de negocios, se contactard con el empleador.

* %

Quédate en casa si tienes los
\ * sinfomas de COVID-19, y sigue la
orientacion de las autoridades
locales de salud.

*
|

'
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6. Plan de accién y seguimiento

El plan de accion y el seguimiento de las mejoras previstas pueden prepararse utilizando la plantilla
del Anexo |.

Registre quién es responsable de implementar qué medidas de
control y el plazo.

Cuando se deciden medidas de control de riesgos, 1os empleadores deben tomar medidas para
aplicarlas. También deben asignar la responsabilidad dentro de la empresa para su aplicacion en un
plazo razonable y registrar la fecha en que se actud y se activo.

Las medidas propuestas tienen tres responsabilidades distintas:

» sQuién es responsable dentro de la empresa de esa accion?
» sPara cudndo debe realizarse la accion?
» sEn qué fecha se instald o activd la medida de control de riesgos?e

Esto significa que, para cada medida de control indicada en su Lista de Verificacidon de medidas,
debe especificar la persona o personas responsables de aplicar la medida, junto con un plazo para
su finalizacién. El plan de accidén también debe actualizarse cuando la medida de control se haya
instalado o activado con éxito.

Cuando se evalUan los riesgos, es comun encontrar mds problemas de los que se pueden solucionar a
la vez. Por eso es importante priorizar y abordar primero los riesgos mdas graves. Esto ayuda a proteger
a sus trabajadores y contribuye a la eficiencia y rentabilidad de sus medidas de control de riesgos.

Las evaluaciones de riesgos para las PYMES no fienen que ser documentos académicos, sino que la
infencion es siempre que el empleador de una empresa aplique las recomendaciones. Por lo tanto,
el plan de accién debe ser tanto prdctico como exhaustivo.

Seguimiento de la eficacia de las medidas de control

Los empleadores deben vigilar y comprobar la eficacia de las medidas propuestas y asegurarse de
gue se mantengan.

» sFunciond la medida?

p sSe redujeron los riesgos y se protegid mejor a los frabajadores?

p 2Quién vigilard y comprobard que las medidas de control siguen siendo eficaces?
p 2Quieén comprobard si se requieren medidas nuevas/adicionales?



Revisidn y actualizacion de su lista de comprobacién

La evaluacién de riesgos no es una actividad que se realice una sola vez. Necesita ser revisada de
vez en cuando, de acuerdo con el cambio de la situacion de la pandemia, las nuevas pruebas, los
nuevos requisitos y los cambios en los acuerdos de trabajo.

Mire su lista de acciones de nuevo. sHa habido algiun cambio? sHay alguna mejora que adn
necesite hacere sHan detectado sus frabajadores algun problema? Asegurese de que su
evaluacion de riesgos se mantenga actualizada. Si hay un cambio significativo, no espere. Revise su
lista de acciones y, si es necesario, modifiquela.

Mensajes para llevar a casa

Hasta la fecha, sabemos que el virus COVID-19 se transmite entre personas a través de gotas. Las
personas con mayor riesgo de infeccién son aquellas que estan en contacto cercano con un paciente
con COVID-19 (como el personal sanitario o las personas que viven en la misma casa). Las medidas
preventivas y de mitigacién son fundamentales.

Las medidas preventivas mas eficaces de la comunidad / lugar

de trabajo incluyen:

» Realizar frecuentemente la higiene de las manos con agua y jaboén;

» Mejorar la limpieza y desinfeccidon de los objetos y superficies que se tocan
regularmente, incluyendo todas las habitaciones, superficies, pisos, banos vy
vestuarios compartidos;

» Evitar tocarse los o0jos, la nariz y la boca;

» Practicar la higiene respiratoria tosiendo o estornudando en un codo doblado o
en un panuelo de papel y luego deshacerse inmediatamente del panuelo;

Llievar una mascarilla médica si tiene sinfomas respiratorios y realizar la higiene de
» las manos después de desechar la mascarilla;

Mantener la distancia fisica (un minimo de 2 m.) de los demas.

Adaptado de: OMS: https://www.who.int/publications-detail/considerations-for-public-health-and-
social-measures- en el lugar de trabajo en el contexto de la cobertura 19

41



42

“Laseguridad y la salud en el trabajo pueden salvar vidas” fue el tema del Dia Mundial de la Seguridad
y la Salud en el Trabajo 2020 de la OIT.

En la Declaracion del Centenario de la OIT sobre el futuro del trabajo (2019) se afirma que “las
condiciones de trabajo seguras y saludables son fundamentales para el frabajo decente”' y esta
pandemia hace que la Declaracion del Centenario sea aun mds significativa. El mundo del trabajo,
en el que las PYMES desempenan un papel importante, puede ser, en efecto, clave en la prevencion
y mitigacién de la pandemia de COVID-19.

2 METROS

FARAN

Anexo I.

Plan de accidn y formulario de seguimiento de la Lista
de Verificacion de medidas ante el COVID-19 para las
PYMES

1. Planificacion de la accidn

Departamento/Seccién/Area operativa:

Cita: Grupo:

1 El texto de la Declaracion del Centenario de la OIT sobre el futuro del trabajo, de 21 de junio de 2019, estd disponible en:
https://www.ilo.org/wcmsp5/ groups/public/@ed_norm/@relconf/documents/meetingdocument/wcms_711674.pdf



Punto de confrol*

I.Reunir y compartir informacion actualizada.

Il. Desarrollar un plan de preparacion de la empresa.
lll. Realizar una evaluacion de riesgos.
IV.Organizar el frabagjo.

V.Proteger y apoyar a los trabajadores.

Ubicacion

Descripcidn de la(s) mejora(s) prevista(s)

5Qué mejoras son necesarias?

sPor qué se requiere(n) la(s) mejora(s)?

Habilidades y técnicas necesarias para la aplicacion:

* Se deben utilizar hojas separadas para las mejoras de las diferentes dreas técnicas

Apoyo necesario para la aplicacion de la(s) mejora(s) (incluso de las autoridades de SST)
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Duracion necesaria para completar la(s) mejora(s):

Fecha aproximada de finalizacién

2. Seguimiento de actividades (informacién acerca de

las mejoras realizadas)

Cita:

Grupo:

Departamento/Seccién/Area operativa:

Titulo de la mejora realizada/en curso:

Puntos de control:

I
Il
.
Iv.
V.

Recopilar y compartir informacién actualizada.
Elaborar un plan de preparacion de la empresa.
Realizar una evaluacion de riesgos.

Organizar el trabajo.

Proteger y apoyar a los trabajadores.

Fecha de aplicacién de la mejora:

Revisidon de las acciones completadas.

sSe redujeron los riesgos y se protegidé mejor a los trabajadores?

2Siguen siendo eficaces las medidas de controle
sSe requieren medidas nuevas/adicionales?

Nombre de la(s) persona(s) responsable(s):
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Anexo ll.

Plan de accion y formulario de seguimiento de la Lista
de Verificacion de medidas ante el COVID-19 para las
PYMES

Alemania, Ministerio Federal de Trabajo y Asuntos Sociales. 2020. SARS-CoV-2 Estandar de
Seguridad y Salud Ocupacional. 16 de aboril.

OIT. 2013. Paquete de capacitacion sobre evaluacion y gestion de riesgos en el lugar de
trabajo para pequenas y medianas empresas.

OIT. 2019. Un estudio cualitativo sobre el estigma y la discriminaciéon que experimentan
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OIT. 2020. Frente a una pandemia: Garantizar la seguridad y la salud en el trabajo.

OIT. 2020. Observatorio de la OIT: El COVID-19 y el mundo del trabajo. 3a edicion, 29 de
abril.

OIT. 2020. “Normas de la OIT y COVID-19 (Coronavirus). Disposiciones clave de las
normas internacionales del trabajo pertinentes al brote evolutivo de COVID-19". Version
1.2, 23 de marzo.

OIT. 2020. “Perspectivas Mundiales de Empleo y Sociales”: Tendencias 2020: Data Finder”.
OIT 2009. Coémo proteger a sus empleados y a sus negocios contra la Pandemia de Gripe
Humana: Manual de accién para pequenas y medianas empresas. Kawakami, Tsuyoshi.
Estados Unidos, CDC. “Biblioteca de imdagenes”.

CDC. “Implementar prdcticas de seguridad para trabajadores de infraestructuras

criticas que pueden haber estado expuestos a una persona con COVID-19 presunto o
confirmado”.

CDC. “Sintomas del Coronavirus”.

OMS. 2020. “Enfermedad del Coronavirus 2019” (COVID-19): Informe de situacion -95". 24
de aboril.

OPS. 2020. “Preparando su lugar de trabajo para COVID-19”. 3 de marzo.

OMS. 2020. “Vias de transmision del virus de la COVID-19: repercusiones para las
recomendaciones relativas a las precauciones en materia de prevencion y control de
las infecciones. Resena cientifica”. 29 de marzo.

OMS. 2020. “Uso racional del equipo de proteccién personal frente a la COVID-19 y
aspectos que considerar en situaciones de escasez graves. Guia provisional”. 19 de
marzo.
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Enlaces Utiles

oIt

COVID-19 vy el mundo del trabajo: https://www.ilo.org/global/topics/coronavirus/lang--
en/index.htm

Un regreso seguro y saludable al frabajo durante la pandemia de COVID-19: https://
www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/resources-library/publications/
WCMS_747910/lang--es/index.htm

Regreso seguro al trabajo: Diez puntos para la accidon (disponible en inglés) https://
www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/resources-library/publications/
WCMS_747910/lang--es/index.htm

OMS

Informacion sobre doéonde se estd propagando COVID-19: https://www.who.int/
emergencies/diseases/nov- el-coronavirus-2019/situation-reports/

Asesoramiento y orientacion sobre COVID-19: https://www.who.int/es/emergencies/
diseases/novel-coronavirus-2019

La Union Europea

Agencia Europea para la Seguridad vy la Salud en el Trabajo: https://osha.europa.eu/es/
themes/covid-19-resources-workplace

Centro Europeo para la Prevencion y el Control de las Enfermedades: https://www.ecdc.
europa.eu/en/covid-19- pandemia

Estados Unidos

Cenftros para el Control y la Prevencion de Enfermedades (informacion también disponible
en espanol y otros idiomas): https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/index.html
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